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Comportamiento informativo
de profesionales de enfermeria
que aplican terapia de infusion
(México, 2025)

José Antonio Franco-Rico*
Wilson Hernandez-Arroyo**
Luis Enrique Estevez-Cruz***

RESUMEN

La terapia de infusién requiere de un acceso oportuno a
la informacién cientifica y dicho proceso puede verse li-
mitado por diferentes factores. Este estudio analiza las
necesidades de informacién y el comportamiento infor-
mativo de profesionales de enfermerfa que aplican terapia
de infusién en México. Se llevé a cabo un estudio descrip-
tivo con ochenta y cuatro asistentes al Noveno Congre-
so Internacional de Terapia de Infusién, a quienes se les
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aplicé un cuestionario semiestructurado dividido en tres
secciones. Los resultados indican que las necesidades de
informacién mds frecuentes estuvieron relacionadas con
la farmacoterapia, el diagnéstico y la educacién. La con-
sulta de informacién se realiza principalmente de forma
ocasional previo a realizar procedimientos clinicos. Pre-
domina el uso de internet, a través del motor de bsqueda
de Google, sobre todo desde dispositivos méviles. Aun-
que los participantes confian en mayor medida en libros y
revistas, estas fuentes son menos utilizadas. Las principa-
les barreras para acceder a la informacién son atribuidas
a la falta de tiempo, la escasez de materiales disponibles
en espafiol y al desconocimiento de buscadores académi-
cos. Las herramientas de inteligencia artificial generativa
muestran bajos indices de uso y confianza. En conjunto,
los resultados indican un patrén de bisqueda orientado
a la consulta de fuentes rdpidamente accesibles y gratui-
tas por encima de recursos especializados, y subrayan la
necesidad de fortalecer los servicios de informacion en las
instituciones de salud.

Palabras clave: Necesidades de informacién; Com-
portamiento informativo; Acceso a la informacién;
Profesionales de enfermeria

Information Behavior of Nursing Professionals Who
Administer Infusion Therapy (Mexico, 2025)

José Antonio Franco-Rico, Wilson Herndndez-Arroyo and
Luis Enrique Estevez-Cruz

ABSTRACT

Nursing professionals who administer infusion therapy
require timely access to scientific information, but sev-
eral factors can obstruct this access to information. The
study examines the information needs and information
behavior of nursing professionals who administer infusion
therapy in Mexico. We carried out a descriptive study with
eighty-four attendees of the Noveno Congreso Internacio-
nal de Terapia de Infusién (Ninth International Congress
of Infusion Therapy), who answered a semi-structured
questionnaire divided into three sections. Results show
that the most frequent information needs are related to
pharmacotherapy, diagnosis, and education; that scientific
information is consulted mainly on an occasional basis
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before performing clinical procedures; and that the use
of the internet predominates, especially through Google
search engine from mobile devices. Moreover, although
participants rely more on books and journals, these sourc-
es are less used. The main barriers to accessing informa-
tion are a lack of time, scarcity of materials in Spanish
and lack of knowledge of academic search engines. The
use of generative artificial intelligence tools reports low
usage and trust. Overall, the results show that the infor-
mation behavior of the subjects studied favors the use of
rapidly accessible free sources over specialized ones and
highlights the need to strengthen information services in
health facilities.

Keywords: Information Needs; Information Behav-
ior; Information Access; Nursing Professionals

INTRODUCCION

La terapia de infusién es una préctica esencial dentro del cuidado en enferme-
ria; consiste en la administracién controlada de soluciones, medicamentos o
nutrientes en el torrente sanguineo que puede aplicarse en entornos hospitalarios,
ambulatorios y domiciliarios. Requiere de conocimiento tedrico, habilidades y un
apego a protocolos de seguridad. La terapia incorrectamente administrada puede
ocasionar eventos adversos, por ello, el acceso a la informacién cientifica y la for-
macién continua del profesional son indispensables para garantizar la seguridad y
la calidad del cuidado provisto (Lv ez /., 2024; Ruiz-Jiménez et al., 2025).

Al igual que otros profesionales que pertenecen al dmbito de las ciencias de la
salud, el personal de enfermeria que aplica terapia de infusién requiere acceder y
consultar informacidn cientifica actual y confiable que sirva como evidencia para
fundamentar su quehacer profesional. No obstante, durante su practica cotidiana
en una unidad médica, y debido a varios factores, el personal no siempre dispone
de las condiciones necesarias para fundamentar sus intervenciones con este tipo
de informacion.

En este contexto, analizar sus necesidades de informacién y comportamiento
informativo resulta fundamental para poder ofrecer servicios de informacién per-
tinentes y buscar contribuir, de forma indirecta, a mejorar la calidad de los servi-
cios de salud otorgados a la poblacién. Sin embargo, las investigaciones existentes
se han centrado principalmente en contextos educativos, mientras que el andlisis
del comportamiento informativo del personal de enfermerfa en escenarios clinicos
especificos ha sido escasamente abordado.

DOI: https://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2026.106.59122
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Para lograrlo, es necesario considerar que existen factores que pueden influir
en el comportamiento informativo del profesional. Desde esta perspectiva, este
estudio busca aportar elementos para generar conocimiento aplicable al diseno de
servicios para usuarios en contextos de salud. Con base en lo anterior, este trabajo
busca responder las siguientes preguntas: ;Cudles son las principales necesidades
de informacién de los profesionales de enfermeria que aplican terapia de infusién
en México? ;C6mo es el comportamiento informativo de estos profesionales?
;Qué factores influyen en sus procesos informativos?

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

El estudio del comportamiento informativo ha sido un tema central en la biblio-
tecologia, pero su comprension ha cambiado con el tiempo. Tradicionalmente, se
concebia al sujeto como un ser aislado que inicamente buscaba informacién para
satisfacer vacios mentales. De manera contrastante, en la actualidad, el enfoque
pragmdtico o sociocultural propone una mirada amplia en la que el comporta-
miento informativo forma parte de la accién humana. Esta perspectiva sitda a
los sujetos como seres que actiian en el mundo, que interfieren y desarrollan di-
ferentes lineas de accidn, lo que implica que su comportamiento estd ligado a los
contextos socioculturales donde se desenvuelven (Aradjo, 2018: 85).

Por su parte, Calva Gonzdlez (2004) sittia al comportamiento informativo
como la “segunda fase del fenémeno de las necesidades de informacién” (102),
siendo su forma de manifestacién. El comportamiento de un sujeto no ocurre al
azar, sino que estd “motivado por una necesidad originada en su cerebro bajo la
influencia de diversos factores” (106), con el fin de restablecer su equilibrio cogni-
tivo y satisfacer dicha necesidad. Por lo tanto, el comportamiento informativo se
puede entender como una “accidn, ya sea verbal, escrita o no verbal, que el sujeto
ejecuta para satisfacer sus necesidades de informacién” (108). Dicha accién es la
manifestacién de una necesidad que debe ser lo suficientemente fuerte y persis-
tente en el sujeto, pues las necesidades débiles “no dominardn el comportamiento
del individuo por satisfacerlas” (115).

Este comportamiento de basqueda, que abarca hdbitos, costumbres, actitu-
des, procedimientos, habilidades y modos de accidn, se orienta hacia la utiliza-
cién de recursos informativos, como bibliotecas, consulta a colegas y centros de
documentacidn, y fuentes de informacién, como monografias y revistas. El and-
lisis de estas manifestaciones permite determinar patrones de comportamiento
informativo definidos como las “semejanzas que presentan determinados secto-
res sociales al buscar la informacién en fuentes y recursos informativos” (Calva
Gonzilez, 2004: 270). No obstante, el autor enfatiza que la investigacién del
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comportamiento informativo por sf sola es incompleta, ya que solo muestra “lo
que las personas hacen para dirigir o manifestar sus necesidades de informa-
cién” (107), y no el origen profundo de la necesidad, lo cual requiere también
de la investigacién de factores externos, como el ambiente donde la persona con
necesidades de informacién se desenvuelve, y los factores internos, como sus ca-

racteristicas personales.

Modelo de Leckie, Pettigrew y Sylvain

Este modelo propuesto para profesionales por Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996)
se desarroll del andlisis e interpretacion de estudios sobre habitos informaciona-
les de grupos como ingenieros, profesionales de la salud y abogados. Los autores
sefalan que estos profesionales generan necesidades de informacién particulares
al tener vidas laborales complejas y al asumir multiples roles. Por otra parte, se-
fialan que el comportamiento informativo surge a partir de los roles de trabajo
y las tareas que los profesionales desempefian durante su préctica diaria; en él
ocurren e interactian seis componentes interrelacionados: roles de trabajo, tareas
asociadas a los roles de trabajo, caracteristicas de las necesidades de informacién,
conciencia, fuentes de informacién y resultados (162-163, 166, 180).

En este sentido, el estudio del comportamiento informativo se refiere a las acti-
vidades que pueden estar involucradas en la identificacién de necesidades de infor-
macién, la basqueda y el uso de dicha informacién (Kundu, 2017: 393). Ademds, se
incorpora a la complejidad al considerar el comportamiento como una actividad no
lineal, es decir, como una accién influenciada por un gran nimero de variables rela-
cionadas que afectan el proceso (Leckie, Pettigrew y Sylvain, 1996: 180).

De este modo, el modelo propone una visién integral que vincula las necesi-
dades de informacién con el contexto profesional y organizacional en el que se
producen. El comportamiento informativo se entiende como un proceso condi-
cionado por factores individuales, como la experiencia, el nivel de especializaciéon
o la etapa de la carrera, y también por elementos externos, tales como la accesibi-
lidad, la familiaridad y la calidad percibida de las fuentes (figura I).

Asi, segtin Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996), las funciones y tareas laborales
determinan en gran medida las necesidades de informacién, mientras que un am-
plio nimero de factores influyen sobre las fuentes y los tipos de informacién que
se utilizan en una situacién determinada. En consecuencia, la interaccién entre
roles, tareas y variables contextuales configura un proceso dindmico en el que los
profesionales seleccionan, buscan, evaldan y aplican la informacién en funcién
de sus objetivos profesionales, reforzando asi el cardcter situacional y adaptable

del modelo (163, 166-167).
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Figura 1.Modelo de bisqueda de informacién de los profesionales
Fuente: elaboracion de José Antonio Franco-Rico, Wilson Herndndez-Arroyo y Luis Enrique Estevez-Cruz
con base en Leckie, Pettigrewy Sylvain (1996: 180). Traduccién de Wilson Hernandez-Arroyo

Desde una lectura articulada de las propuestas de Aradgjo (2018), Leckie, Pe-
ttigrew y Sylvain (1996) y Calva Gonzélez (2004), el comportamiento informa-
tivo puede comprenderse como un fenémeno multicapas que integra, de forma
simultdnea, dimensiones cognitivas, sociales y profesionales. Mientras Aradjo
sitda la accién informativa como parte de la prictica social situada en la que los
sujetos actdan e intervienen en contextos socioculturales especificos, Leckie y
sus colegas permiten observar como dichas acciones se estructuran dentro de
marcos organizacionales concretos, definidos por roles, tareas y condiciones de
acceso. Por su parte, Calva Gonzdlez aporta la base explicativa del origen de es-
tas conductas, al mostrar que toda accién informativa es la manifestacién visible
de una necesidad interna, activada por desequilibrios cognitivos y modulada por
diversos factores. En conjunto, estos enfoques permiten entender que la bisque-
da y el uso de informacién no son ni meros actos individuales ni simples res-
puestas instrumentales, sino expresiones situadas de necesidades que emergen
de la interaccidén entre el sujeto, su contexto social y su préctica profesional.

Bajo esta integracién tedrica, el comportamiento informativo de los profesio-
nales puede concebirse como un proceso dindmico en el que las necesidades de
informacidn, originadas en la experiencia cognitiva del sujeto, se activan dentro
de escenarios laborales especificos y se traducen en précticas concretas de busque-

da, seleccién y uso de fuentes, condicionadas por variables estructurales como el
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tiempo, el acceso, la cultura organizacional y la disponibilidad tecnoldgica. Asi,
los patrones observables de conducta informativa representan no solo lo que las
personas hacen para satisfacer sus necesidades (Calva Gonzilez, 2004), sino tam-
bién cdmo esas acciones estdn socialmente situadas (Aradjo, 2018) y profesional-
mente organizadas (Leckie, Pettigrew y Sylvain, 1996). Esta convergencia permite
superar visiones fragmentadas del fenémeno y ofrece un marco mds robusto para
interpretar el comportamiento informativo en contextos complejos como el de la
préctica de la enfermerfa, donde las decisiones informativas estdn atravesadas por
exigencias cognitivas, presiones institucionales y dindmicas socioprofesionales.

Comportamiento informativo en enfermeria

En el 4mbito de la salud, las fuentes de informacién digitales se han convertido
en los medios principales para satisfacer las necesidades de informacidn cientifica
de los profesionales. En el drea de la enfermeria estas fuentes han tenido un creci-
miento notorio alrededor del mundo. La informacién contenida en ellas es utili-
zada como evidencia para fundamentar su quehacer profesional y realizarlo con
efectividad. No obstante, diversas variables pueden incidir en el profesional de
enfermerfa cuando requiere acceder y consultar la informacién (Sadoughi, Azadi
y Azadi, 2017: 191-193).

En este sentido, el estudio de sus necesidades de informacién y de su com-
portamiento informativo puede proporcionar un panorama de las carencias de
conocimiento que el profesional presenta durante el desarrollo de sus actividades
laborales; de las percepciones y acciones que manifiesta al momento de querer
satisfacer sus necesidades de informacién cientifica; y la identificacion de los fac-
tores que limitan dicho proceso.

A partir de la revision de la literatura, encontramos estudios realizados en
contextos como Estados Unidos, Irdn, Grecia, Espana y México sobre las nece-
sidades y el comportamiento informativo de los profesionales de enfermeria. Di-
chos estudios reportaron informacién sobre la frecuencia de uso de informacién
cientifica, los motivos, el momento y el lugar de la consulta de informacién, las
barreras que obstaculizan el acceso a la informacién, las formas de obtencién, los
dispositivos utilizados y la confianza depositada en las fuentes de informacién.

En el estado de Carolina del Norte, Estados Unidos, las necesidades de infor-
macién fueron agrupadas en categorias del drea de la salud, como farmacoterapia,
diagnéstico, terapia no farmacoldgica, referencia, aspectos psicosociales, entre
otras. A través de cuestionarios y entrevistas, Cogdill (2003: 206-207) identificé
a la farmacoterapia y el diagnéstico como las necesidades mds frecuentes de en-
fermeria. En Grecia, Intas ez 2/. (2017: 109) realizaron un estudio con estudiantes

de enfermeria, en el cual obtuvieron las temdticas mds consultadas y desde sus
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resultados es posible distinguir que estas necesidades pueden agruparse en temas
generales y especificos.

En Espana, los motivos que impulsan el acceso y la consulta de informacién
son la actualizacién profesional, la resolucién de problemas clinicos y el apoyo a
procesos educativos (Martin Castilla y Alonso Arévalo, 2001: 54). En cuanto a las
fuentes de informacién mds consultadas por enfermerfa, observamos que varfan
de acuerdo con cada contexto profesional. En Carolina del Norte se identificaron
a los colegas, manuales y libros de texto como principales fuentes (Cogdill, 2003:
203). En el estado de Florida, Estados Unidos, recurrieron a colegas y a libros (Dee
y Stanley, 2005: 215). En Irdn, las fuentes mds empleadas fueron Google y las ex-
periencias personales, aunque las gufas de prictica clinica, los libros y las revistas
en inglés fueron las fuentes en las que los profesionales depositaron mayor con-
fianza (Sarbaz et al., 2016: 25). En Grecia, destacaron como fuentes la consulta
a colegas, los buscadores académicos, las revistas electrénicas y los seminarios.
En Espana, los libros, los colegas y los buscadores en espanol destacaron como
las fuentes preferidas (Martin Castilla y Alonso Arévalo, 2001: 52). En México,
los profesionales utilizaron principalmente libros y revistas (Guevara Villanueva,
1996: 139). En algunos estudios revisados observamos una diferencia en el uso de
fuentes de informacién segtin la escolaridad.

En el estudio realizado en Florida destaca el poco uso de fuentes de informa-
cién especializada, como bibliotecas en salud o buscadores académicos; no obstan-
te, entre los buscadores académicos mds utilizados se encuentran el Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) y PubMed (Dee y Stan-
ley, 2005: 215). México comparte la escasa utilizacién de las bibliotecas especiali-
zadas en el 4rea de la salud (Guevara Villanueva, 1996: 140, 142). En Irdn, recur-
sos especializados del drea de la salud como PubMed, UpToDate o Cochrane son
poco utilizados en comparacién con Google (Sarbaz ez al., 2016: 26).

Las barreras que enfrenta el personal de enfermeria para allegarse a la informa-
cién son diversas. En Grecia se destacd la falta de habilidades, la falta de tiempo,
el desconocimiento de buscadores académicos, la carga de trabajo y la dificultad
para evaluar la informacién (Intas ez al., 2017: 111-113). En Irdn se sefalaron la co-
nexioén lenta a internet, el acceso limitado a los recursos y las barreras idiomdticas
(Sarbaz ez al., 2016: 25). En Estados Unidos, la falta de tiempo, la falta de habilida-
des informdticas e informacionales y el costo de los recursos (Cogdill, 2003: 203;
Dee y Stanley, 2005: 215). En Pert, se encontré que los profesionales no cuentan
con competencias tecnoldgicas (Alamo Valdera y Chu Montenegro, 2022: 18). En
México, las limitantes fueron el tiempo disponible y el predominio del idioma in-
glés (Guevara Villanueva, 1996: 141).

Por otro lado, también en México, la forma mds frecuente para obtener la in-

formacién fue la compra y el préstamo de materiales, mientras que los espacios de
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consulta fueron el hogar y el lugar de trabajo (Guevara Villanueva, 1996: 140).
En cuanto a la utilizacién de dispositivos para el acceso y la consulta de la infor-
macién en Florida, los profesionales contaban con equipo PDA y computadora
personales (Dee y Stanley, 2005: 215).

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio con diseno no experimental, de enfoque cuantitativo, alcan-
ce descriptivo y corte transversal, desarrollado en octubre de 2025, con el obje-
tivo de identificar las necesidades de informacién y analizar el comportamiento
informativo de los profesionales de enfermeria que aplican terapia de infusién en
México. El disefio no experimental se selecciond debido a que el fendmeno se exa-
miné mediante la recopilacién de datos reportados sobre sus pricticas y hébitos de
informacién. La recoleccién de informacién se efectué durante un congreso espe-
cializado, por lo que los datos corresponden a declaraciones de los participantes
sobre su comportamiento informativo en la prictica laboral. El enfoque cuanti-
tativo permitié medir de forma estructurada la frecuencia de necesidades y com-
portamiento, mientras que el alcance descriptivo se orienté a caracterizar patrones
informativos; por su parte, el corte transversal implicé que los datos se obtuvieron
en un Unico momento temporal. En este marco, se describieron los tipos de infor-
macion requeridos, las fuentes consultadas con mayor frecuencia y los factores que
influyen en el acceso, la bisqueda y el uso de la informacién cientifica vinculada
con el ejercicio profesional de los participantes.

Con base en la revision de la literatura realizada, la hipdtesis planteada para
esta investigacién fue que los profesionales de enfermerfa que aplican terapia de
infusién en México presentan un comportamiento informativo determinado por
la facilidad de acceso y la disponibilidad gratuita de las fuentes de informacién, lo
que los lleva a preferir recursos en linea de uso rdpido, como Google, por encima
de buscadores especializados. También, se considera que la carga laboral consti-
tuye una limitante para la consulta de fuentes de informacién cientifica.

La poblacién estuvo constituida por profesionales de enfermerfa que asistieron
al Noveno Congreso Internacional de Terapia de Infusién realizado en la ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn, México. Al tratarse de un grupo natural, se aplicé un
muestreo por conveniencia; teniendo en cuenta esto, la muestra estuvo integrada
por profesionales con distintos niveles de formacién y provenientes principalmen-
te del estado sede y de Ciudad de México, lo que constituye una limitante del es-
tudio. Se utilizé la técnica de la encuesta, se invité a los participantes a responder
un cuestionario accesible mediante un cédigo QR proyectado en la pantalla del

auditorio. En total se contestaron 84 cuestionarios. El estudio conté6 con el apoyo
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de los organizadores del evento. El andlisis de la informacién se realizé mediante
estadistica descriptiva.
Las variables ‘necesidades de informacién’ y ‘comportamiento informativo’ se
estructuraron de la siguiente manera:
*  Necesidades de informacion se definié conceptualmente como “[la] caren-
cia de conocimientos e informacién sobre un fenémeno” (Calva Gonzilez,
2004: 76), producida a partir de las actividades profesionales de la persona
(Leckie, Pettigrew y Sylvain, 1996: 180). Operacionalmente se delimité
como la carencia de informacién agrupada por tipo de contenido (dmbito
de la salud) y por dreas temdticas (generales y especificas) que presentan
los profesionales de enfermeria especializados en terapia de infusién para
realizar actividades en el 4mbito laboral. Se integra por tres dimensiones:
frecuencia de necesidades de informacién en el 4mbito de salud, temdticas
generales y temdticas especificas.
o Comportamiento informativo se definié conceptualmente como la mani-
festacién de la necesidad de informacién (Calva Gonzélez, 2004: 107) que
se expresa a través de un amplio nimero de variables (Leckie, Pettigrew y
Sylvain, 1996: 180). Operacionalmente se delimité como el conjunto de
acciones y percepciones a través de las que los profesionales de enfermeria
que aplican terapia de infusién satisfacen sus necesidades relacionadas con
el 4mbito laboral. Incluye las dimensiones: frecuencia, motivos, momento,
lugar, barreras, formas de obtencién y dispositivos utilizados para allegarse
a la informacidn, asi como la confianza que el profesional tiene en las fuen-

tes de informacidn, y la contribucién que estas tienen en su préctica laboral.

Para la recoleccién de datos sobre el comportamiento informativo se elaboréd
un cuestionario semiestructurado fundamentado en la revisién de la literatura
(Cogdill, 2003: 212-215; Dee y Stanley 2005: 222; Sarbaz ez al., 2016: 24-26; In-
tas et al., 2017: 111-113; Martin Castilla y Alonso Arévalo, 2001: 58-60; Guevara
Villanueva, 1996: 163-170), configurado en la plataforma Google Forms (anexo).
El instrumento estd estructurado en tres secciones:

* Seccién 1. Informacién sociodemogréfica: integrada por siete preguntas, tie-

ne el objetivo de caracterizar de forma general al usuario de la informacién.

* Seccién 2. Necesidades de informacién: conformada por tres preguntas,
tiene como objetivo identificar las dreas temdticas y la frecuencia con que
el personal de enfermerfa experimenta necesidades de informacién.

* Seccién 3. Comportamiento informativo: compuesta por quince pregun-
tas, tiene el propésito analizar la interaccién del profesional de enferme-

ria con la informacién cientifica. Incluye preguntas de opcién multiple y
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escalas tipo Likert que miden frecuencia, confianza, medios utilizados,
importancia, barreras de acceso, entre otros aspectos.

No se recabaron datos personales que permitieran la identificacién de los
participantes. La informacién obtenida se manejé de forma confidencial y fue
utilizada exclusivamente con fines académicos, garantizando la privacidad y el
anonimato durante todo el andlisis.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Seccion 1. Informacion sociodemogrdfica

De los 84 participantes que respondieron el cuestionario, 67 (79.8 %) fueron mu-
jeres y 17 (20.2 %) hombres. La edad promedio fue de 41.58 afios, con una me-
diana de 41, una moda de 34 y un rango de 24 a 58 afios.

Respecto a su procedencia, 34 (40.5 %) eran del estado de Nuevo Leén, 19
(22.6%) de Ciudad de México, 9 (10.7 %) del Estado de México, 5 (6.0 %) de
Chihuahua, 3 (3.6%) de Chiapas, 2 (2.4%) de Hidalgo, Jalisco y Puebla, res-
pectivamente, y 1 (1.2 %) de Guanajuato, Coahuila, Guerrero, Morelos, Oaxaca,
Querétaro, Tamaulipas y Veracruz.

En cuanto a su escolaridad, 2 (2.4 %) contaban con doctorado, 17 (20.2 %)
con maestria, 16 (19.0%) con especialidad, 42 (50.09%) con licenciatura y 7
(8.3%) con formacién técnica. En el 4mbito laboral, se reporté una experiencia
promedio de 17.3 afios, con una mediana de 16, una moda de 10 y un rango de 3
a 35 anos. La mayoria se desempefia en el sector publico (55; 65.5 %), seguida del
sector privado (225 26.2 %), mientras que 7 (8.3 %) indicaron trabajar en ambos
sectores. En cuanto a su jornada de trabajo, 50 (59.5 %) laboran entre 8 y 10 ho-
ras diarias, 21 (25.0 %) entre 11 y 15 horas, y 13 (15.5 %) menos de 8 horas al dfa.

Seccion 2. Necesidades de informacién

El andlisis de las necesidades de informacién permite comprender las demandas
cognitivas que enfrentan los profesionales de enfermeria en su préctica diaria, asi
como los vacios de conocimiento que deben resolver para ofrecer un cuidado se-
guro, actualizado y de calidad. En el caso del personal de enfermerfa que aplica te-
rapia de infusiodn, estas necesidades se manifiestan en dmbitos clinicos, técnicos y
educativos que requieren una consulta frecuente de informacién confiable. Como
muestran los resultados, la basqueda, el acceso, la consulta y el uso de informacién

es un componente inherente a la toma de decisiones y al ejercicio profesional, y su
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frecuencia refleja tanto la complejidad del campo como la exigencia de mantenerse
en actualizacion continua. A partir de esta perspectiva, la tabla I sintetiza con pre-
cision la recurrencia con que los participantes experimentan distintas necesidades
de informacién vinculadas con la farmacoterapia, el diagndstico, las intervencio-

nes terapéuticas y la comunicacién con pacientes y cuidadores.

Tipo de necesidad Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente Nunca
deinformacién n (%) n(%) n (%) n (%)

Farmacoterapia 22(26.2%) 41(48.8%) 20(23.8%) 1(1.2%)
Diagndstico 17(20.2 %) 39(46.4%) 27(32.1%) 1(1.2%)
Terapia no farmacoldgica 18(21.4%) 32(38.1%) 32(38.1%) 2(2.4%)
Derivacion a otro profesional | 11(13.1%) 33(39.3%) 38(45.2%) 2(2.4%)
Aspectos psicosociales 12(14.3%) 32(38.1%) 36(42.9%) 4(4.8%)
Educacion del paciente o 23(27.4%) 32(38.1%) 26(31.0%) 3(3.6%)
cuidador e S e oR

Tabla 1. Frecuencia con la que el personal de enfermeria experimenta necesidades de informacion (n= 84)
Fuente: elaboracién de José Antonio Franco-Rico, Wilson Hernandez-Arroyo y Luis Enrique Estevez-Cruz
con base en los resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Forms

Las necesidades de informacién mds recurrentes (siempre y frecuentemente)
se relacionan con farmacoterapia (75 %), diagndstico (66.6 %) y educacién del pa-
ciente o cuidador (65.5%). Al ser un 4rea en constante actualizacidn, se requiere
informacién de manera continua. Estos resultados son consistentes con la pobla-
cién de estudio, toda vez que la farmacoterapia se relaciona con la administracién
de medicamentos o soluciones, el diagnéstico con la toma de decisiones y la pre-
vencién de eventos adversos, la educacién del paciente puede relacionarse con la
comunicacién y la seguridad del paciente. Estas temdticas se encuentran en cons-
tante actualizacién por lo que el acceso a la informacién cientifica es importante.

Por su parte, la figura 2y la figura 3 presentan temdticas generales y especifi-
cas que conforman las necesidades de informacién del profesional de enfermeria

que aplica terapia de infusién.
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Figura 2. Tematicas generales que representan las necesidades de informacion del profesional (n=84)
Fuente: elaboracion de José Antonio Franco-Rico, Wilson Herndndez-Arroyo y Luis Enrique Estevez-Cruz
onbase en los resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Forms

Figura 3. Tematicas especificas que representan las necesidades de informacién del profesional (n=84)
Fuente: elaboracion de José Antonio Franco-Rico, Wilson Hernédndez-Arroyo y Luis Enrique Estevez-Cruz
con base en los resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Forms

Las temdricas generales frecuentes reflejan el interés por fortalecer aspectos
tedricos, normativos y tecnoldgicos de la prictica en terapia de infusién. Las te-
mdticas especificas frecuentes reflejan la importancia otorgada a la seguridad y
calidad del cuidado, las menos frecuentes representan las habilidades para la pre-
cisién en la terapia.

Los resultados anteriores reflejan que, a pesar de identificarse multiples te-
midticas de informacién vinculadas con la terapia de infusién, ninguna de ellas
presenta un cardcter preponderante, sino que se distribuyen con una variabilidad
limitada entre los participantes. Esto puede sugerir que, aun tratindose de un

drea especifica de la préictica de enfermerfa, las necesidades de informacién son
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diversas y se ajustan a las particularidades de cada caso y del contexto clinico en
el que se aplica la terapia.

Seccion 3. Comportamiento informativo

El 50% (42) de los participantes indicé acceder y consultar informacién cien-
tifica de forma ocasional, mientras que el 42.9% (36) lo hace frecuentemente,
el 3.6% (3) refiri6 hacerlo siempre y otro 3.6 % (3) sefialé nunca hacerlo. Entre
los motivos que tienen para realizar esta actividad se encuentran: actualizacién y
formacién continua (39; 46.4 %); atencién directa al paciente (21; 25.0 %); inves-
tigacién y la préctica basada en evidencia (11; 13.1 %); gestién y organizacion del
servicio (8; 9.5 %); comunicacién o educacién con el paciente o sus familiares (3;
3.6%); y otros motivos (2; 2.4 %).

Asimismo, el 63.1% (53) sefalé consultar informacién antes de realizar un
procedimiento, el 31.0 % (26) indicé hacerlo posterior a la atencién como retro-
alimentacién y un 6.0 % (5) mencioné hacerlo durante la atencién o el procedi-
miento. Los dispositivos mds utilizados para la consulta de informacién fueron
teléfono mévil (52.4 %, 44); computadora (44.0 %, 37); tableta y otros (2.4 %,
2); y teléfono y computadora (1.2 %, 1). En cuanto al lugar donde los profesiona-
les acostumbran a leer informacién cientifica, 61.9 % (52) indicé hacerlo en casa,
32.1% (27) senald el trabajo, 4.8 % (4) menciond el transporte y solo un 1.2 %
(1) refirié hacerlo en la biblioteca.

Estos resultados reflejan que el comportamiento informativo del personal de
enfermerfa es de cardcter situacional, en tanto se activa principalmente en funcién
de contextos y situaciones especificas, condicién que favorece el uso de dispositivos
personales para la consulta de informacién por encima de los servicios informati-
vos formales de una biblioteca. Asimismo, coincide con los resultados anteriores,
donde la necesidad de informacién varia de acuerdo con las caracteristicas de cada
caso en el que se aplica la terapia de infusién. Por otro lado, la figura 4 muestra la
frecuencia en que los profesionales obtienen informacién cientifica.

Se muestra preferencia (75; 89.3 %) por obtener informacién mediante des-
carga gratuita, esto sugiere el uso de fuentes de acceso abierto o materiales gene-
rales disponibles en internet. Lo que coincide con lo observado en la frecuencia
y momento de consulta, donde el acceso se concentra en situaciones concretas y
dispositivos personales. En este sentido, la obtencién de informacién estd condi-
cionada por el momento en que surge la necesidad. A su vez, la rabla 2 muestra la
percepcién del profesional en cuanto a la contribucién que hace la informacién
en su practica laboral.
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Figura 4. Formas en que los profesionales obtienen lainformacién cientifica (n=84)
Fuente: elaboracién de José Antonio Franco-Rico, Wilson Herndndez-Arroyoy Luis Enrique Estevez-Cruz
con base en los resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Forms

Contribucidn de la informacion 'V:l"(ﬁ/i'; Rf‘g(;:;r :?:Ao)
Mejorar la calidad del cuidado 71(84.5%) 11(13.1%) 2(2.4%)
Lr:grfz:}z:;zlarsuseguridadoconfianza 71(84.5%) 1M(131%) 2(24%)
Mejorar la comunicacion con colegasy médicos 64(76.2%) 14(16.7 %) 6(7.1%)
Cumplirestandares institucionales 61(72.6%) 18(21.4%) 5(6.0%)
Facilitar su educacion continua o certificacion 67(79.8%) 15(17.9%) 2(2.4%)

Tabla 2. Contribucion de lainformacion obtenida a la practica profesional (n=84)
Fuente: elaboracién de José Antonio Franco-Rico, Wilson Herndndez-Arroyoy Luis Enrique Estevez-Cruz
con base en los resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Forms

Los resultados reflejan una valoracién positiva del papel que desempena la
informacidn cientifica en el fortalecimiento de su desempeno profesional de en-
fermerfa. Esto coincide con el planteamiento de que la informacién sirve para
fundamentar la toma de decisiones y el apego a protocolos de seguridad.

El 48.8% (41) indicé que su institucion laboral cuenta con unidad de in-
formacion, el 42.9% (36) senalé que no disponen de este recurso y un 8.3%
(7) manifesté no saberlo. E1 70.2% (59) de los profesionales indicé que la carga
laboral afecta su disponibilidad para consultar informacién cientifica, el 21.4 %
(18) indicé que a veces influye y el 8.3% (7) que no influye. Lo anterior puede
indicar que en muchas instituciones de salud, los servicios de informacién son
limitados y que el poco tiempo disponible para la consulta, debido a la carga
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laboral, constituye un agravante. Por otra parte, si la obtencién de informacién
estd condicionada por el momento en que surge la necesidad y por los medios
disponibles, es esperable que la consulta se realice principalmente con recursos
de acceso inmediato, los cuales no siempre retinen las condiciones para sustentar
decisiones clinicas o la actuacién profesional.

En conjunto, los datos de la percepcidn de la disponibilidad segtin la jornada
laboral presentados en la tabla 3 sugieren que la carga laboral constituye un factor

limitante importante para la consulta de informacién.

Percepcion d:nset?:rsas 8-10 horas 11-15 horas Total
L 6 37 16 0
Siinfluye (71%) (44.0%) (19.0%) 59(70.2%)
) 5 9 4 5
Avecesinfluye (6.0%) (10.7%) (4.8%) 18(21.4%)
Noinfluye 2 4 ! !
y (2.4%) (4.8%) (1.2%) (8.3%)
Total 13 50 21 84
(15.5%) (59.5%) (25.0%) (100%)

Tabla 3. Percepcion de lainfluencia de la carga laboral en su disponibilidad
para consultar informacion cientifica (n=84)
Fuente: elaboracién de José Antonio Franco-Rico, Wilson Herndndez-Arroyo y Luis Enrique Estevez-Cruz
con base en los resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Forms

Por tal motivo, se refuerza la idea del que el tiempo operativo constituye una
restriccién relevante para la consulta de informacién y contribuye a explicar el
uso predominante de los dispositivos personales, el uso de internet en general y
la bsqueda de informacién en situaciones especificas de la prictica. En cuanto
a la rabla 4, muestra los resultados correspondientes al grado en que cada factor

representa una barrera para la consulta de informacién, donde 1 es “nada” y 5

“mucho”.
. 1 2 3 4 5
Barrera Media n(%) n(%) n(%) n (%) n(%)
. 7 10 19 18 30
Falta detiempo 3641 g3w) | (119% | (26% | (214%) | (357%)
. 18 14 15 15 22
Faltadeaccesoainternet 311 (21.4%) (16.7%) (179%) (179%) (26.2%)
Falta de dispositivos 254 28 15 20 10 N
propios ’ (33.3%) (17.9%) (23.8%) (11.9%) (13.1%)
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Falta de dispositivos 201 20 18 13 13 20
en mitrabajo ’ (23.8%) (21.4%) (15.5%) (15.5%) | (23.8%)
Falta de habilidades 3.00 12 20 19 22 N
informaticas ’ (14.3%) (23.8%) (22.6%) (26.2%) | (13.1%)
Falta de capacitacion enel 313 10 17 23 20 14
accesoa lainformacion ' (11.9%) (20.2 %) (27.4%) (23.8%) (16.7 %)
Falta de conocimiento 311 10 22 14 25 13
en bases de datos ' (11.9%) (26.2%) (16.7%) (29.8%) | (15.5%)
Escasez de fuentes 321 10 17 21 17 19
en espafiol ' (11.9%) (20.2%) (25.0%) (20.2%) | (22.6%)
Escasez de fuentes 342 10 16 13 19 26
impresas en mi trabajo ' (11.9%) (19.0%) (15.5%) (22.6%) | (31.0%)
Faltade acceso 3.49 8 15 16 18 27
institucional a buscadores ' (9.5%) (17.9%) (19.0%) (21.4%) | (32.1%)
Costos de acceso a recursos 335 8 16 18 23 19
electrénicos ' (9.5%) (19.0%) (21.4%) (274%) | (22.6%)
Dificultad con el idioma 3.40 7 17 18 19 23
inglés ’ (8.3%) (20.2%) (21.4%) (22.6%) | (27.4%)
S » 8 2 19 23 13
Saturacion de informacion 3.14 (9.5%) 1(25.0%) (22.6%) (27.4%) (15.5%)
Dificultad para evaluar 319 6 21 21 23 13
laveracidad ’ (7.1%) (25.0%) (25.0%) (27.4%) | (15.5%)

Tabla 4. Grado en que cada factor representa una barrera para accedera la informacion (n= 84)
Fuente: elaboracion de José Antonio Franco-Rico, Wilson Herndndez-Arroyo y Luis Enrique Estevez-Cruz
con base en los resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Forms

Estos resultados suman a la interpretacién anterior, ya que la falta de tiempo
aparece como una barrera importante para el acceso a la informacién, seguida
por limitaciones de acceso institucional, disponibilidad de fuentes y costos de re-
cursos electrénicos. En conjunto, estos factores muestran que las restricciones no
se concentran en un solo aspecto, sino que combinan condiciones de tiempo, in-
fraestructura y acceso, lo que favorece la consulta inmediata, gratuita, a través de

medios personales.
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En cambio, la zabla 5 presenta los resultados relacionados con los motivos
que influyen en la seleccién de fuentes de informacién. Se evalué el nivel de
importancia asignado a distintos factores mediante una escala de cinco puntos,

donde 1 representa “nada importante” y 5 “muy importante”.

. . 1 2 3 4 5
Motivo Media n(%) n(%) n(%) n(%) n (%)
. 0 8 8 14 54
Facilidad de acceso 4.36 (0.0%) (9.5%) (9.5%) (16.7%) (64.3%)
o 0 6 7 18 53
Actualizacién 440 (0.0%) (71%) | (8.3%) | (21.4%) | (631%)
Confiabilidad 133 0 7 8 19 50
ovalidez ' (0.0%) (8.3%) (9.5%) (22.6%) (59.5%)
. N 0 10 12 13 49
Idioma espafiol 420 (0.0%) | (119% | (143%) | (155%) | (58.3%)
Recomendado 395 1 9 14 29 31
por colegas ’ (1.2%) (10.7 %) (16.7%) (34.5%) (36.9%)
Disponibilidad 429 0 8 9 18 49
gratuita ' (0.0%) (9.5%) (10.7 %) (21.4%) (58.3%)
Ezz(lebztener 4.27 ! 8 ! 19 4
N 0 0 0 0/ 0
respuestas (1.2%) (9.5%) (8.3%) (22.6%) (58.3%)

Tabla 5. Motivos para seleccionar una fuente de informacién (n=84)
Fuente: elaboracion de José Antonio Franco-Rico, Wilson Herndndez-Arroyo y Luis Enrique Estevez-Cruz
con base enlos resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Forms

Los resultados muestran preferencia por fuentes actuales, confiables, accesibles
y gratuitas, esto es consistente con las barreras reportadas para el acceso a la infor-
macidn, especialmente las relacionadas con el tiempo, el acceso institucional y los
costos, lo que favorece la seleccién de recursos de consulta inmediata y disponibi-
lidad en acceso abierto o en internet en general. Asimismo, la eleccién se orienta
principalmente por criterios de confianza, disponibilidad y utilidad, mientras que
la recomendacién de colegas presenta un peso relativo menor frente a estos factores.

Por otro lado, en la tabla 6 se presentan la frecuencia de uso y el nivel de con-
fianza que los profesionales de enfermeria otorgan a distintas fuentes de infor-
macién empleadas en su préctica clinica. Para la frecuencia de uso, las respuestas
se distribuyeron en las categorifas ‘siempre’, ‘frecuentemente’, ‘ocasionalmente’
y ‘nunca’; mientras que la percepcién de confiabilidad se distribuyé en las cate-
gorfas ‘alta’, ‘media’ y ‘baja’. Esto permite contrastar la frecuencia de uso con la

percepcién de confianza.
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Frecuencia de uso n (%) Confianzan (%)
Fuente . . . n
. .. | Siempre Frecuente- Ocasional- | Nunca Alta Media Baja
deinformacion
mente mente
Experiencia n 39 32 2 38 4 5
personal (13.1%) (46.4%) (38.1%) (2.4%) (45.2%) (48.8%) (6.0%)
Colegas 1 27 48 8 27 45 12
osupervisores (1.2%) (32.1%) (57.1%) (9.5%) (32.1%) (53.6%) (14.3%)
Mui’zsztsféctica > 37 33 i >3 28 3
?Il’nica p (6.0%) (44.0%) (39.3%) (10.7 %) (63.1%) (33.3%) (3.6%)
b 6 36 36 6
bres | (71%) (42.9%) (429%) | (71%)
enespafio 63 19 2
75.0% 22.6% 2.4%
5 6 3 39 ( o) | ( ) (2.4%)
Libroseninglés | (2 4¢) (7.1%) (44.0%) | (46.4%)
Revistas 5 32 38 9
en espafiol (6.0%) (38.1%) (45.2%) (10.7 %)
57 21 6
Revistas 1 10 31 8 (©79%) | (25.0%) | (71%)
eninglés (12%) (11.9%) (36.9%) | (50.0%)
Conferencias 4 28 49 3 60 20 4
0congresos (4.8%) (33.3%) (58.3%) (3.6%) (71.4%) (23.8%) (4.8%)
Internetgeneral 1 44 23 ! 29 i "

9 (19.0%) (52.4%) (27.4%) (1.2%) | (34.5%) | (52.4%) (13.1%)
Péginas web 12 4 25 5 48 27 9
desalud (14.3%) (50.0%) (29.8%) (6.0%) (57.1%) (32.1%) (10.7%)
Buscadores 8 37 31 8 54 23 7
académicos (9.5%) (44.0%) (36.9%) (9.5%) (64.3%) (27.4%) (8.3%)
Herramientas
deinteligencia 0 18 35 31 16 44 24
artificial (0.0%) (21.4%) (41.7 %) (36.9%) (19.0%) (52.4%) (28.6%)
generativa

Tabla 6. Frecuencia de usoy nivel de confianza en las fuentes de informacién

consultadas porlos profesionales (n=84)

Fuente: elaboracion de José Antonio Franco-Rico, Wilson Hernédndez-Arroyo y Luis Enrique Estevez-Cruz
on base enlos resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Forms
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Los resultados indican que las fuentes de acceso rédpido y gratuito, como
internet general (71.4%) son mds utilizadas, mientras que las fuentes que tra-
dicionalmente son consideradas mds confiables como libros (75.0 %), revistas
cientificas (67.9 %) y buscadores académicos (64.3 %) tienen un uso menor. Este
patrén es consistente con los motivos de seleccién identificados y con las barreras
reportadas. En suma, estos elementos sugieren que el comportamiento informa-
tivo se orienta de forma préctica con fuentes de consulta inmediata, aun cuando
otras fuentes concentran mayores niveles de confianza percibida. Por otra parte,
las herramientas de inteligencia artificial generativa (36.9 %) presentan una baja
frecuencia de uso y una baja confianza (28.6 %) lo que indica una adopcién to-
davia limitada como recurso informativo en este contexto. Por Gltimo, la tazbla 7

analiza la distribucién del uso de buscadores segtin la escolaridad.

Buscador Doctorado | Maestria | Especialidad | Licenciatura | Técnico Total
(n=2) (n=17) (n=16) (n=42) (n=7) (n=84)

Google 2 7 8 26 6 49
Google 2 8 7 24 0 a
Académico

PubMed 2 7 6 13 2 30
SCELO 2 6 5 16 1 30
Redalyc 0 5 4 9 1 19
CINAHL 0 1 0 2 0 3
Otros 0 2 1 2 0 5

Tabla 7. Buscadores utilizados con mayor frecuencia segtin escolaridad (n=84)
Fuente: elaboracién de José Antonio Franco-Rico, Wilson Hernandez-Arroyo y Luis Enrique Estevez-Cruz con
base en los resultados de la encuesta aplicada en octubre de 2025 mediante Google Form

Los resultados sobre el uso de buscadores refuerzan los patrones observados
previamente. Se confirma una preferencia por herramientas de bisqueda de ac-
ceso abierto y uso inmediato, mientras que bases especializadas como CINAHL
presentan un uso muy limitado en todos los niveles académicos. Este compor-
tamiento es consistente con la importancia atribuida a la facilidad de acceso, la
rapidez y la disponibilidad gratuita como criterios de seleccién, asi como con las
barreras reportadas de tiempo, acceso institucional y capacitacion en el uso de
recursos especializados.
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DISCUSION

Los hallazgos sociodemogréficos muestran patrones consistentes en estudios si-
milares. El predominio femenino coincide con lo reportado en otros paises, en
Ghana las mujeres fueron el 68.5% (Boakye, Konadu y Mavhandu-Mudzusi,
2023: 3), en Irdn el 76 % (Sarbaz ez al., 2016: 24) y, en México, el 98.2 % (Gueva-
ra Villanueva, 1996: 133). Sin embargo, esta tendencia no es universal, en Italia
se muestra una mayorfa masculina del 72.20 % (Vitale ez al., 2022: 4).

En términos de edad, los estudios previos tienden a reportar poblaciones j6-
venes. En Grecia, el 92.3 % de los estudiantes de enfermeria tenfa menos de vein-
ticinco afos (Intas et al., 2017: 111), en Irdn el 46.2% de las enfermeras tenia
menos de treinta afos (Sarbaz ez 2/., 2016: 24), en México, cerca del 65 % era me-
nor de treinta afnos (Guevara Villanueva, 1996: 132). En contraste, la media de
edad del presente estudio (41.58 afos) muestra una mayor representacion de pro-
fesionales con experiencia (media de 17.3 anos) y de formacién avanzada (don-
de el 91.7% cuenta con estudios de licenciatura o superiores), lo que sugiere un
perfil mds maduro y especializado; en contraste con paises donde predomina la
formacién técnica o de diploma (Boakye, Konadu y Mavhandu-Mudzusi, 2023:
3), asi como con los estudiantes o enfermeras jévenes, quienes ain se encuen-
tran en formacién (Intas et al., 2017: 109). Es importante tener en cuenta que la
edad y la experiencia laboral pueden tener implicaciones en el comportamiento,
Dee y Stanley (2005) identificaron que los estudiantes de enfermeria utilizan con
mayor frecuencia buscadores académicos que los profesionales experimentados
(213). Lo que sugiere que el comportamiento informativo en este estudio pudo
estar afectado por dichas variables.

Respecto al 4mbito laboral, la proporcién de profesionales que trabajan en el
sector publico (65.5%) coincide con lo observado en Ghana, donde el 71.15%
labora en hospitales ptblicos (Boakye, Konadu y Mavhandu-Mudzusi, 2023: 3).
Este predominio es caracteristico de la enfermeria, donde la atencién hospitalaria
se concentra en instituciones a cargo del Estado.

Ahora bien, los resultados sobre necesidades de informacién y comportamien-
to informativo coinciden con lo reportado, pero también revelan particularidades
propias del contexto mexicano. Como senala Cogdill (2003), las necesidades mds
frecuentes en enfermeria se centran en farmacoterapia y diagndstico, patrén que
se reproduce en este estudio (203). Esto indica que las necesidades informativas se
vinculan a elementos esenciales del dmbito de la salud.

Estas necesidades pueden interpretarse como parte de la accién humana si-
tuada en contextos profesionales concretos, en los que los sujetos actdan e in-
tervienen en el mundo (Aradjo, 2018: 85). El hecho de que la farmacoterapia
y el diagndstico se reporten con frecuencia puede ser evidencia de necesidades
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persistentes que alcanzan la fuerza suficiente para manifestarse conductualmen-
te en acciones de busqueda y consulta de informacién (Calva Gonzdlez, 2004:
102, 106, 108, 115). A la vez, pueden entenderse como necesidades generadas a
partir de situaciones, roles, tareas y acciones relacionadas con su trabajo (Leckie,
Pettigrew y Sylvain, 1996: 162-163, 166-167, 180). Finalmente, la distribucién
de estas necesidades entre diversas temdticas, sin un predominio absoluto, re-
fuerza que el comportamiento informativo muestra “lo que las personas hacen”
para manifestarlas, pero no agota la explicaciéon de su origen, el cual requiere
considerar factores internos y externos (Calva Gonzdlez, 2004: 107, 270).

Los hallazgos también confirman la tendencia en Irdn y Estados Unidos,
donde el uso de internet en general y de Google predomina debido a su rapidez
y disponibilidad (Sarbaz ez al., 2016: 26; Dee y Stanley, 2005: 215). La facilidad
de acceso y la gratuidad emergen como factores determinantes en la seleccién de
fuentes, lo cual respalda la hipétesis de que las decisiones de busqueda estdn guia-
das mds por condiciones estructurales que por preferencias formales de calidad.
Esta configuracién es consistente con la perspectiva del comportamiento infor-
mativo como accién situada, condicionada por el contexto (Aradjo, 2018: 85),
as{ como con el planteamiento de que la manifestacién conductual de la necesi-
dad no ocurre aislada y depende de factores internos y externos (Calva Gonzdlez,
2004: 102, 106, 108, 115).

De manera consistente con los estudios de Estados Unidos, Grecia y México,
el uso de bibliotecas de salud y de buscadores especializados es limitado (Dee y
Stanley, 2005: 215, Guevara Villanueva 1996: 140; Intas ez 4/., 2017: 111). En es-
te estudio, solo el 1.2 % reporté consultar la biblioteca, y CINAHL apenas fue uti-
lizada en tres casos. Esto puede atribuirse a la falta de habilidades informativas, el
desconocimiento de buscadores especializados y las restricciones institucionales,
como se refleja en las puntuaciones obtenidas para barreras como falta de tiem-
po (media 3.64), acceso institucional limitado (3.49), dificultades con el inglés
(3.40) y falta de conocimiento de buscadores (3.11). En términos del modelo pro-
fesional, la seleccién de fuentes estd influida por variables como accesibilidad, fa-
miliaridad y disponibilidad, que median entre la necesidad y la fuente finalmente
utilizada (Leckie, Pettigrew y Sylvain, 1996: 162-163, 166-167, 180).

En este contexto, aunque Dee y Stanley (2005: 215) destacan el uso de dis-
positivos PDA y computadoras personales, en este estudio se observa una transi-
cién al teléfono mévil (52.4%). Este cambio refuerza el cardcter situacional del
comportamiento informativo, la consulta se realiza con los medios disponibles en
el momento en que surge la necesidad, lo que coincide con la idea de que la con-
ducta de busqueda es la manifestacién de la necesidad en condiciones concretas
(Calva Gonzélez, 2004: 107). Al igual que en el drea médica, donde se acostum-

bra a acudir a informacién inmediata contenida en plataformas como UpToDate,
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ClinicalKey o DynaMed, herramientas de ficil acceso durante la jornada laboral
disponibles a través de dispositivos méviles.

Una disonancia importante, detectada tanto en este estudio como en el de
Irdn (Sarbaz et al., 2016: 25), es la diferencia entre las fuentes consideradas mds
confiables y las que realmente se utilizan. En esta muestra, los profesionales con-
sideran confiables los libros (75 %), los congresos (71.4 %), las revistas cientificas
(67.9%) y los buscadores académicos (64.3 %), pero recurren con mucha mayor
frecuencia a Google y a internet en general. Esta divergencia es consistente con la
nocién de que el comportamiento informativo observable muestra lo que las per-
sonas hacen para satisfacer sus necesidades bajo restricciones reales.

Un aporte novedoso del presente estudio es la inclusién de herramientas de
inteligencia artificial generativa, ausente en estudios previos por razones tempo-
rales. Los datos muestran una baja frecuencia de uso (36.9 % ‘nunca’) y una baja
confianza (28.6 % ‘baja’), lo que abre una linea emergente de investigacién sobre
su incorporacién critica en la practica de la enfermeria.

Ademds, los resultados revelan especificidades poco destacadas en la literatu-
ra, como la alta frecuencia de necesidades informativas relacionadas con la edu-
cacién del paciente o cuidador. Esto puede entenderse como una extensién de
las tareas del rol profesional, donde la comunicacién y la seguridad del paciente
generan demandas informativas propias, coherentes con la idea de que las nece-
sidades surgen de funciones y tareas concretas del trabajo (Leckie, Pettigrew y
Sylvain, 1996: 162-163).

Por otro lado, la influencia de la carga laboral también estd presente, donde el
70.2 % de los participantes reportd que su jornada laboral afecta su posibilidad de
consultar informacién. Estudios previos ya identificaron la falta de tiempo, sin
embargo, este factor se comprende de manera mds precisa al vincularse con la du-
racién de la jornada laboral, lo que clarifica esta barrera; investigaciones nuevas
podrian vincularlo con la alta demanda asistencial que prevalece en las institucio-
nes publicas.

En suma, los resultados del presente estudio se alinean con la literatura res-
pecto a necesidades de informacién y barreras para el acceso. No obstante, se ob-
servan particularidades como el predominio de los dispositivos méviles, la escasa
utilizacién de recursos institucionales y la aparicion incipiente de la inteligencia
artificial como herramienta informativa. Globalmente, el comportamiento infor-
mativo observado se explica mejor por factores estructurales que por preferencias
cognitivas individuales, en concordancia con la visién contextual y profesional
propuesta por Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996: 180). Lo anterior, pone el acento
en la necesidad de fortalecer las unidades de informacién de las instituciones de
salud, promover habilidades informacionales y mejorar el acceso institucional a

recursos especializados.
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CONCLUSIONES

La terapia de infusién es una prictica que exige conocimiento, habilidades y apego
a protocolos de seguridad, dado que una ejecucién inadecuada puede ocasionar
eventos adversos. En este contexto, el acceso a informacién cientifica es una con-
dicién para sostener la calidad del cuidado. A partir de esto, el presente articulo se
propuso describir el comportamiento informativo de los profesionales de enferme-
ria que aplican terapia de infusién en México y los factores que influyen en él.

Los resultados indican que las necesidades de informacién se concentran en
categorias como farmacoterapia, diagnéstico y educacién del paciente o cuidador.
Esto muestra que la necesidad se vincula con la toma de decisiones, la administra-
cién de medicamentos y la comunicacién para el cuidado. Asimismo, al tratarse de
un dmbito en actualizacién constante, las necesidades de informacién son diversas
y se ajustan a las particularidades de cada caso y del contexto de aplicacién.

Los hallazgos muestran que el comportamiento informativo de los profesio-
nales de enfermerfa se caracteriza por ser situacional y no sistemdtico. También se
encuentra condicionado por factores de acceso y contexto laboral. La consulta de
informacidén ocurre sobre todo de forma frecuente, principalmente antes de rea-
lizar procedimientos y motivada por necesidades de atencién directa al paciente,
mds que por fines de investigacién o gestion. La seleccién de fuentes privilegia la
rapidez, la gratuidad y la disponibilidad inmediata mientras que el uso de biblio-
tecas y buscadores especializados es minimo, asociado a barreras como la falta de
tiempo, el acceso institucional limitado y el desconocimiento. En este contexto,
el dispositivo mévil se consolida como el principal medio para la consulta de in-
formacién, en concordancia con biisquedas orientadas a resolver situaciones espe-
cificas de la prictica.

Los datos sobre la jornada laboral y las barreras de acceso indican que la dis-
ponibilidad de tiempo es la principal limitante para la consulta de informacién,
entre quienes trabajan mds de 8 horas, seguido de un acceso institucional limita-
do, los costos de la informacién y la barrera lingiiistica. En correspondencia, los
motivos de seleccién de fuentes priorizan la actualizacidn, la facilidad de acce-
so y la disponibilidad gratuita. Ademds, aunque estos profesionales reconocen la
confiabilidad de fuentes revisadas por pares, en la prictica optan por recursos de
acceso inmediato, gratuito y de uso sencillo.

De esta forma, el comportamiento informativo no solo depende de la moti-
vacién o de la formacién, sino también del escaso uso de unidades de informa-
cién en salud, las barreras econémicas e idiomdticas y la falta de capacitacién en
recursos especializados, factores que restringen la consulta de informacién cien-
tifica. Asi, el patrén observado describe una conducta informativa contextual,

en donde las condiciones estructurales influyen mds en la eleccién de fuentes
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que los criterios formales de calidad, aun cuando los profesionales reconocen la
contribucién de la informacién cientifica a la seguridad y a la calidad del cuidado.

Finalmente, se confirma la pertinencia de analizar el comportamiento infor-
mativo del personal de enfermeria en contextos especificos de la prictica y no
Unicamente en entornos educativos. Los resultados evidencian patrones de bus-
queda, seleccion y uso de informacién directamente vinculados con las condi-
ciones reales de la prictica asistencial. El estudio muestra que las necesidades
de informacidn, las barreras de acceso y las decisiones sobre fuentes estdn estre-
chamente relacionadas con las condiciones estructurales del entorno laboral, los
contextos clinicos y las competencias informacionales, lo que aporta evidencia
empirica ttil para el disefio de servicios de informacién mds pertinentes. En este
sentido, los datos respaldan la necesidad de fortalecer las unidades de informa-
cién en instituciones de salud en México, ampliar el acceso a fuentes especiali-
zadas en espanol, incorporar tiempos formales para la consulta de informacién
dentro de la jornada laboral —como ocurre en el drea médica— y desarrollar pro-
gramas de alfabetizaciéon informacional como medidas orientadas a mejorar el
acceso efectivo a la informacién cientifica y, de manera indirecta, la calidad de los

servicios de salud.
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Anexo

Cuestionario sobre las necesidades y el comportamiento informativo de los
profesionales dedicados a la terapia de infusién

El objetivo del cuestionario es conocer el comportamiento informativo de los
profesionales dedicados a la terapia de infusion. Su participacion es voluntaria y
confidencial. No se registrardn datos personales.

Seccidn 1. Informacién sociodemogrifica

Sexo: [ Femenino O Masculino O Prefiero no decirlo

Edad: anos

Escolaridad: [J Técnico [ Licenciatura (1 Especialidad [ Maestrfa [ Doctorado
Anos de experiencia profesional:
Entorno laboral principal: O Pablico [ Privado [1 Ambos
Entidad federativa donde ¢jerce:

Horas de trabajo al dfa:
O Menos de 8 hrs [0 De 8-10 hrs [0 De 11-15 hrs 0 M4s de 16 hrs

Seccién 2. Necesidades de informacién

Indique con qué frecuencia experimenta necesidades de informacién sobre:

Tipo de informacién Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Siempre
Farmacoterapia O O O O
Diagnéstico O O O O
Terapia no farmacolégica O O O O
Derivacién a otro profesional O O O O
Aspectos psicosociales del paciente O O O O
Educacion del paciente, del cuidado O O O O
odelafamilia

;Cudles temdticas considera que representan sus principales necesidades de infor-
macién? (Marque todas las que apliquen):

Temdticas generales:

Fundamentos fisioldgicos (terapia de infusién)

Tipos de soluciones y su clasificacién

Vias de administracién y tipos de catéteres

Tecnologia y equipamiento (terapia de infusin)

Directrices en salud y control de calidad

Otras

OooooOoono
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Temiticas especificas:

O Valoracién previa del paciente y seleccién del sitio de puncién venosa
O Técnica aséptica y preparacion del material

O Cilculo del flujo de infusién y control del tiempo

0 Administracién segura de medicamentos intravenosos

[0 Cuidados de mantenimiento del acceso venoso

O Registro y documentacion de la terapia de infusién

O Control de infecciones y bioseguridad

O Evaluacién y monitoreo del paciente

O Otras

Seccién 3. Comportamiento informativo
;Con qué frecuencia accede a o consulta informacién cientifica?
O Siempre O Frecuentemente [ Ocasionalmente [ Nunca

Principal motivo por el cual consulta informacion cientifica:

0 Atencién directa al paciente

O Investigacion y practica basada en evidencia

O Actividades de comunicacién y educacién con el paciente o su familiar
O Actualizacién y formacién continua

O Gestidn y organizacién del servicio

O Otro:

:En qué momento suele buscar informacién cientifica para resolver una duda
profesional?

O Antes de realizar el procedimiento

O Durante la atencién o procedimiento

O Después (como retroalimentacién o actualizacién)

:Con qué frecuencia aplica informacidn cientifica en su prictica de terapia de in-
fusién?
O Siempre O Frecuentemente [ Ocasionalmente [ Nunca

Dispositivo que utiliza con mayor frecuencia para buscar informacién cientifica

en linea:

O Teléfono LI Computadora [ Tableta LI Otro

;Qué buscadores utiliza con mayor frecuencia para acceder a la informacién?

O Google 0 PubMed O Scielo OO CINAHL O UpToDate [ Otro:
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sSu institucién laboral cuenta con biblioteca o centro de documentacién?

O Si O No O No sé

sEn qué espacio lee informacién cientifica?

O En casa 1 En el trabajo O En el transporte [1 En la biblioteca 0 Otro:

;Cdémo obtiene los materiales que lee?
O Compra O Préstamo [ Descarga gratuita [1 Acceso institucional O Otro:

;Considera que la carga laboral influye en su tiempo disponible para leer infor-

P
macions

O Si O No O A veces

Marque la frecuencia con la que utiliza cada fuente:

Fuente de informacion Nunca |Ocasionalmente | Frecuentemente Siempre
Experiencia propia O O O O
Colegas o supervisores O O O O
Manuales institucionales O O O O
oguiasclinicas

Libros o textos en espaiol O O O O
Libros o textos en inglés O O O O
Revistas cientificas O O O O
en espafiol

Revistas cientificas O O O O
eninglés

Conferencias o congresos O O O O
Cursos o talleres presenciales O O O O
Internet general (Google) O O O O
Cursos virtuales o webinars O O O O
P4ginas web de salud O O O O
(OMS, CDC, etc.)

Buscador académico O O O O
(PubMed, Scielo)

Herramientas de inteligencia O O O O
artificial generativa (ChatGPT)
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Marque el nivel de confianza que le merece cada tipo de fuente:

Fuente de informacién Baja Media Alta
Experiencia personal O O O

Colegas o supervisores

Manualesinstitucionales o gufas clinicas

Libros o textos cientificos

Revistas cientificas

Internet(Googley paginas web generales)

Buscadores académicos (PubMed, Scielo)

O 0O oog ood
O 0o oag oood
O 0O og ood

Herramientas de inteligencia artificial generativa (ChatGPT)

Indique qué tan importante considera cada motivo al elegir una fuente de informacién
(1= nada importante, 5 = muy importante):

Motivo

Facilidad de acceso a fuentes de informacién

Actualizacién de lainformacién

Confiabilidad o validez de las fuentes de informacion

Idioma disponible (espafiol)

Recomendacién de colegas

Disponibilidad gratuita

O o oogoog-
O 0o o g oo des
O 0O 0O 0 00 0e
OO o og oo d-
O 0O O g0 g de

Rapidez para obtener respuestas

Indique el grado en que cada factor representa una barrera para acceder a la informacién
(1 = nada, 5 = mucho):
Barrera

Falta detiempo

Faltadeaccesoainterneten el drea de trabajo

o o g -
O o g e~
O O O e
o o g -
O O O e

Falta de dispositivos propios (computadora, celular o tableta)
paraaccederalainformacién

|
|
|
|
|

Falta de dispositivos en el trabajo (computadora o tableta) para
accederalainformacion

Falta de habilidades informaticas I Y I Y I O
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Falta de capacitacion formal en bisqueda o manejo
de informacion cientifica

Falta de conocimiento sobre bases de datos cientificas

Escasez de fuentes de informacién en espaiiol

Escasez de fuentes de informacién impresa en lainstitucion
donde laboro

Falta de acceso institucional a fuentes de informacion en linea

Costos de acceso a recursos electrénicos

Dificultad con elidiomainglés

Saturacion de informacién o dificultad para evaluar su calidad

Otra (especifique):

O oOoo0oogo ogoo o

Ooo0Ooo0oaoano ogoo o
Ooo0oo0oaogoano goo o

O 0O o0oogo oo o o
O o0Oo0oogo goo o

Indique en qué medida la informacién obtenida ha contribuido a:

Aspecto Nada Poco Regular Mucho Muchisimo
Mejorara calidad del cuidado O O O O O
Incrementar su sequridad O O O O O

o confianza profesional

Mejorar la comunicacién O O O O O

con colegasy médicos

Cumplirestandaresinstitucionales | [ O O O O
Facilitar su educacién continua O O Od O O

o certificacion
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RESUMO

Esta pesquisa consiste em investigar os modelos de ma-
turidade no campo da ciéncia da informagio sob a pers-
pectiva da andlise de redes sociais. Quanto as escolhas
metodoldgicas, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica e
descritiva, que para a andlise dos dados recorreu as abor-
dagens quanti-qualitativas com a utilizagio do softwa-
re Gephi para representacio gréfica através de redes. O
corpus da pesquisa foi estruturado a partir da producao
cientifica sobre o tema modelo de maturidade em ciéncia
da informagio, identificada por meio da busca de dados
secunddrios em teses e dissertagoes brasileiras disponi-
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Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes (BDTD) e no Google Scholar,
no perfodo entre 2015 e 2025. Foi possivel identificar 27
dissertagoes e quatro teses que apontaram para uma te-
mitica timidamente explorada na ciéncia da informacao
no periodo dos tltimos dez anos no contexto brasileiro.
Os trabalhos encontrados reforgaram o cardter interdis-
ciplinar da ciéncia da informagao e a aderéncia da temd-
tica aos contextos de pesquisa investigados. Sob o ponto
de vista da andlise de redes sociais, as conclusées mostra-
ram grupos, instituicoes que produziram pesquisas sobre
essa temdtica, mas que possuem pouca interagio externa e
maior conexio entre seus proprios membros.

Palavras-chave: Anilise de redes sociais; Modelo de
maturidade; Ciéncia da informagao; Teses e dissertacoes

Modelos de madurez en ciencia de la informacién

a través del andlisis de redes sociales

Fernanda de Araiijo Telmo, Wagner Junqueira de Araiijo
y Alzira Karla Aratijo da Silva

RESUMEN

Esta investigacién indaga sobre los modelos de madurez en
el campo de la ciencia de la informacién bajo la perspectiva
del andlisis de redes sociales. En cuanto a la metodologfa, se
trata de una investigacion bibliogrdfica y descriptiva que re-
curre a enfoques cuantitativos y cualitativos para el andlisis
de los datos y a la utilizacién del software Gephi para la re-
presentacién grafica mediante redes. El corpus de la investi-
gacion estd estructurado a partir de la produccién cientifica
sobre modelos de madurez en ciencia de la informacion, que
fue identificada a través de la bsqueda de datos secunda-
rios en tesis y disertaciones brasilenas disponibles en el catd-
logo de la Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), en la Biblioteca Digital de Tesis y
Disertaciones (BDTD) y en Google Scholar, en el periodo
comprendido entre 2015 y 2025. Fue posible identificar 27
disertaciones y cuatro tesis que sefialaron una temdtica timi-
damente explorada en la ciencia de la informacién durante
los tltimos diez afios en el contexto brasilefio. Los trabajos
encontrados refuerzan el cardcter interdisciplinario de la
ciencia de la informacién y la pertinencia de la temdtica en
los contextos de investigacién analizados. Desde el punto de
vista del andlisis de redes sociales, las conclusiones sefialan
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los grupos y las instituciones que produjeron investigaciones
sobre esta temdtica, pero que poseen poca interaccion exter-
nay mayor conexion entre sus propios miembros.

Palabras clave: Anilisis de redes sociales; Modelo de ma-
durez; Ciencias de la informacién; Tesis y disertaciones

Maturity Models in Information Science from the
Perspective of Social Network Analysis

Fernanda de Araiijo Telmo, Wagner Junqueira de Araiijo
and Alzira Karla Aratijo da Silva

ABSTRACT

This research aims to investigate maturity models in the
field of information science from the perspective of so-
cial network analysis. Regarding the methodology, it
is a bibliographic and descriptive study that employed a
mixed quantitative-qualitative approach, using the Gephi
software for graphical representation through networks.
The research corpus was structured based on the scien-
tific production on maturity models in information sci-
ence, identified through the search for secondary data in
Brazilian theses and dissertations available in the catalog
of the Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), in the Digital Library of Theses
and Dissertations (BDTD), and in Google Scholar, cover-
ing the period between 2015 and 2025. It was possible to
identify 27 dissertations and four theses, which revealed
a theme that has been explored modestly in information
science over the last ten years in the Brazilian context.
The found studies reinforce the interdisciplinary charac-
ter of the information science field and the relevance of
the theme to the research contexts investigated. From the
perspective of social network analysis, the conclusions
show groups and institutions that have researched this
theme, but that show little external interaction and stron-
ger connections among their own members.

Keywords: Social Network Analysis; Maturity Model;
Information Science; Theses and Dissertations
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INTRODUCAO

Pensar o desenvolvimento cientifico sob a perspectiva das relagdes sociais exis-
tentes nos processos e nas decisoes inerentes ao trabalho dos pesquisadores
académicos implica em reconhecer que as interagoes sociais entre agentes do
campo cientifico contribuem para o exercicio da investigacdo cientifica, de for-
ma a influenciar os resultados almejados. Reconhecendo essa interagdo, torna-se
necessdrio utilizar uma lente que tenha a curiosidade de observar como se do as
relagdes no campo cientifico; qual ¢ o perfil das pesquisas realizadas; como suce-
dem os processos de participagio dos pesquisadores no desenvolvimento de teses
e de dissertagdes, dos temas abordados, das institui¢coes integrantes; e sobre os
elementos internos e externos que influenciam o desenvolvimento de pesquisas e
aaproximagdo entre pessoas interessadas em fazer ciéncia.

Na busca de evidenciar a contribuicio das interagoes sociais como construtos
importantes para a realizagio de pesquisa académica, bem como para a comuni-
cagdo cientifica, os estudos baseados em anilises de redes sociais na comunicagao
cientifica ganham espago por sua relevancia e pela capacidade de representar o
desenvolvimento cientifico a partir de métricas informacionais, as quais sio im-
portantes para mapeamento, para estudo e para avaliagio da produgio cientifica
em quaisquer campo do conhecimento (Garcia e Matias, 2022: 2).

Atualmente, a andlise de redes sociais (ARS) ¢ considerada uma abordagem in-
terdisciplinar, que estd sob influéncias de vdrios campos do saber, como a matems-
tica, a ciéncia da computagio, a sociologia, a psicologia social e a antropologia, e sua
adogdo tem sido crescente nos tltimos 20 anos em razdo do aumento da quantida-
de de dados disponiveis para andlise, sendo utilizada para representar a informagao
relacional (Gricio e Oliveira, 2020: 166). Dessa forma, este estudo parte da seguin-
te questdo de pesquisa: Como caracteriza-se a temdtica modelos de maturidade no
campo da ciéncia da informagao sob a perspectiva de andlise de redes sociais?

O corpus desta pesquisa estd constituido por teses e por dissertagoes brasilei-
ras disponiveis nos repositérios Catélogo de Teses e Dissertagoes da Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagoes (BDTD) e no Google Scholar, publicadas nos tltimos dez
anos, no periodo compreendido entre janeiro de 2015 e julho de 2025. Sobre esse
ponto é necessdrio mencionar que conforme a CAPES (2023), teses correspondem
ao trabalho final do curso de doutorado, apresentando originalidade na aborda-
gem do tema durante a pesquisa sobre um determinado objeto com abordagem
tedrica definida. Enquanto a dissertagdo consiste em um trabalho final do cur-
so de mestrado, contribuindo com reflexées e andlises sobre um tema especifico,
sem, necessariamente, tratar-se de abordagem original do assunto, mas buscando

langar novas interpretacoes sobre ele.
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Assim, o recorte temporal escolhido se justifica pela consolida¢io dos reposi-
térios institucionais e bases de teses e dissertagdes no Brasil, o que permite a dis-
ponibilidade, recuperagao e transparéncia do material utilizado. Ainda, a selegdo
deste intervalo de 2015 a 2025 se fundamenta na inten¢io de reunir produgoes
recentes, a fim de observar contribuicoes tedricas e metodoldgicas representativas
da ultima década. Por tltimo, o tema modelo de maturidade foi mais explorado
pelo campo da ciéncia da informagao nos dltimos dez anos, o que fortaleceu a to-
mada de decisdo por este periodo histérico. Nesse sentido, o objetivo deste estudo
consiste em investigar o tema modelos de maturidade no campo da ciéncia da
informagao sob a perspectiva da andlise de redes sociais. Estudos dessa natureza
poderio fortalecer os ambientes de aprendizagem que envolvem o tema, uma vez
que tais ambientes “[...] precisam ser propicios e com uma configuragao de rede
adequada para obter resultados positivos” (Haythornthwaite, 2015: 47).

Levando em consideragio que os estudos sobre modelos de maturidade no
campo da ciéncia da informacio estdo em processo de desenvolvimento, tendo
sua vinculagio a linhas de pesquisa voltadas para a gestdo, este estudo buscou
identificar, no cendrio brasileiro, pesquisadores e institui¢oes envolvidos com
trabalho cientifico de explorar a temdtica no contexto da ciéncia da informagao.
Ainda, o artigo buscou evidenciar as institui¢oes que trabalham com o tema, as
possiveis conexdes entre pesquisadores e instituicdes, os temas associados aos es-
tudos sobre modelos de maturidade, os campos de estudo onde as pesquisas fo-
ram realizadas e os modelos adotados para os estudos sobre maturidade.

Ao representar evidéncias sobre os estudos voltados para modelos de maturi-
dade em ciéncia da informagao através da andlise de redes sociais, esta pesquisa
ilumina aspectos da temdtica que foram explorados por pesquisadores que en-
riquecem o campo do saber e revelam a existéncia de estruturas, atores sociais e
grupos de pessoas no campo académico, mais voltadas para a exploragio do tema.

Segundo Cortes (2009: 574), “as comunidades ou grupos académicos tém
procurado alternativas que promovam maior interatividade, facilitando a troca de
informacoes, conhecimentos e experiéncias”. Estudar a informacio de determina-
do campo cientifico a partir da configuracio das suas redes sociais “[...] significa
considerar as relagdes de poder que advém de uma organizacio nio-hierdrquica e
espontinea e procurar entender até que ponto a dinimica do conhecimento e da
informacio interfere nesse processo” (Marteleto, 2001: 73). Nesse sentido, os mo-
delos de maturidade em ciéncia da informagio sao estruturas ou abordagens que
ajudam a avaliar e melhorar a capacidade de uma organizagio em tomar decisoes e
elaborar planejamentos estratégicos. Esses modelos fornecem abordagens sistemd-
ticas para medir o grau de maturidade de uma organizacio em relagio s praticas

adotadas, aos processos e as tecnologias de informagao.
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Modelos de maturidade consistem em uma “[...] matriz de préticas que define,
para cada 4rea organizacional, o nivel de formalidade, sofisticagdo e integragio das
préticas, desde préticas ad hoc até préticas otimizadas. Diz-se que a maturidade de
uma atividade aumenta de praticas ad hoc para préticas otimizadas” (Bititci e al.,
2015: 3065). Sao capazes de descrever padroes tipicos de desenvolvimento de ca-
pacidades organizacionais, distinguindo-as em estdgios de desenvolvimento bem
definidos (Van Steenbergen ez al., 2013). Itaborahy, Machado e Alvares (2021: 2)
exploram o potencial estratégico dos modelos de maturidade quando enfatizam
que a “maturidade representa o grau de capacidade da organizagio para realizar o
que se propoe, dominando os elementos e gerenciando-os de forma efetiva”.

Os modelos de maturidade desempenham um papel importante no campo
da ciéncia da informacio ao oferecer uma estrutura sistemdtica para avaliar e
aprimorar as priticas, os processos e as tecnologias relacionadas a gestio de da-
dos, da informacio e do conhecimento, levando 4 tomada de decisao mais bem
fundamentada.

Vale ressaltar que, no Brasil, a CAPES coordena o Sistema Nacional de
Pés-Graduagao (SNPG), que, independentemente da drea de conhecimento,
tem como uma de suas atribui¢cdes a promogao da pesquisa cientifica no Brasil
(Amaral, Matias e Sarvo, 2024: 3). A partir dessas estruturas organizacionais,
percebe-se que a promogio da ciéncia demanda, desde o inicio, relagdes interins-
titucionais que envolvam diversos agentes sociais com papéis distintos, com com-
peténcias especificas, e com condi¢des estruturais, geogréficas, sociais e culturais
que precisam ser gerenciadas sob a perspectiva de um trabalho integrado.

Para conhecer melhor essas relacoes, sio necessdrias pesquisas que permi-
tam entender a forma como as interagdes se dio no campo cientifico através de
métodos cientificos que apresentem os elementos e as condigdes que poderio ser
potencializados na pesquisa cientifica, por meio das redes sociais de colaboragao
cientifica. Partindo da compreensdo de que na andlise de redes sociais os atribu-
tos observados dos atores sociais sio compreendidos em termos de padroes ou
estruturas de vinculos, Wasserman e Faust (1994: 8), Tomaél (2007: 3), Marte-
leto (2007: 53) e Recuero (2017: 24), ao definirem as redes sociais, destacam a
conexdo como um elemento conceitual que caracteriza a constitui¢io de redes
sociais, em que tais conexées, formais ou informais, estabelecem padrdes que ca-
racterizam a estrutura social das redes.

Contemporaneamente, Rawlings, Smith, Moody ¢ McFarland (2023: 18)
defendem que a andlise de redes sociais deve ser vista além de um método —com
foco em aplicagdo— mas como uma alternativa para a compreensio de temas
complexos relacionados ao equilibrio entre estrutura e agéncia, a primazia de
posi¢bes ou conexdes e A interagdo de motivos, agbes e ambientes sociais. Por
outro lado, para Borgatti, Everett, Johnson y Agneessens (2024: 3), redes sio
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formas de pensar sobre sistemas sociais que focam nossa aten¢io nas relagoes
entre entidades que compdem o sistema, denominados atores ou nés. Os rela-
cionamentos entre os nés possuem natureza prépria e a andlise de redes permite
vé-las como tipos de lacos ou conexées. A luz de Recuero (2009: 24), “[...] uma
rede, assim, ¢ uma metéfora para observar os padrdes de conexdo de um grupo
social, a partir das conexoes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem
de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde nio ¢ possivel isolar os ato-
res sociais e nem suas conexoes”.

Em tempos nos quais a tecnologia da informagio e comunicagdo estd cada
dia mais dinAmica, inovadora e adaptdvel as realidades sociais, os estudos sob a
vertente das redes sociais contribuem para a reflexdo sobre a forma como as in-
formagcoes cientificas sio disseminadas, incentivando a cultura da colaboragio
entre pesquisadores e institui¢oes. Isso amplia as possibilidades de otimizagao de
estratégias de divulgacao, de transparéncia, de uso de recursos que impulsionem
a construgio coletiva de novos conhecimentos, contribuindo assim para o avango
importante em todas as disciplinas cientificas.

As redes sociais tm um elemento impulsionador que desponta toda a sua
composigio: os interesses comuns. O compartilhamento de ideias e de conheci-
mentos em busca de interesses comuns contribuem para o alcance de resultados e
para movimentos que gerem novas redes, integrando novos atores e despertando
novos vinculos que poderao formar circulos sociais que proveem condigdes para
o desenvolvimento de ligagbes interpessoais (Tomaél e Marteleto, 2013: 247). Por
isso, a natureza dinimica das redes sociais envolve propriedades, como atores,
lagos, vinculos, elos e atributos que sdo diferentes entre as redes e que podem se
modificar com rapidez, conforme os interesses envolvidos nesse espaco e a solidez
dos vinculos existentes, sendo as ligagdes entre essas propriedades a énfase das
redes sociais (Silva, 2014: 30).

A adogio da andlise de redes sociais para investigar o tema modelos de matu-
ridade no campo da ciéncia da informagao surge num momento em que a repre-
sentacio da informagao através de redes favorecerd uma comunicagio cientifica
estruturada de como o tema ¢ tratado no campo da ciéncia da informagio no
cendrio brasileiro, bem como proporcionard uma melhor compreensio das multi-
plas possibilidades de pesquisas na ciéncia da informagao, em especial no campo
da gestdo e de suas implicagdes para os processos de avaliacio de tomada de de-
cisao organizacionais.

Para esta pesquisa, os “modelos de maturidade se constituem em uma série de
niveis sequenciais que apontam um caminho de evolugao prescrito para determi-
nado conjunto de elementos de uma organizagio, levando-os de um estdgio inicial
a outros de maior maturidade” (Itaborahy, Machado e Alvares, 2021: 351). Para
Massago, Tanoo, Balancieri e Correio (2020: 65), os “modelos de maturidade sao
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modelos criados com o objetivo de medir qual é o nivel de maturidade de uma
organizacio e quais sao os requisitos para que a mesma possa melhorar e alcangar
um préximo nivel (mais elevado) de maturidade”.

Os modelos de maturidade estruturam-se em uma série de estdgios ou niveis
que representam diferentes niveis de desenvolvimento nas dreas relevantes. A
medida que uma organiza¢io progride através desses niveis, ela demonstra uma
maior maturidade em suas prdticas organizacionais. Cada estdgio pode incluir
metas especificas, prdticas recomendadas e indicadores de desempenho. Em bus-
ca de revelar como o tema ¢é tratado na ciéncia da informacio, a seguir apresen-
ta-se uma investigacao cientifica, de cardter bibliogrifico, que mostrard, através
da representagao em redes, como os modelos de maturidade tém contribuido pa-
ra a ciéncia da informacio sob a perspectiva de pesquisas no campo da organi-
zagdo e gestdo da informagio e do conhecimento.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo Ludwig (2015: 41), “embora possa haver concepgoes diferentes, en-
tendemos a pesquisa como uma atividade racional e sistemdtica que visa dar
respostas a determinados problemas préprios de qualquer 4rea do conhecimen-
to humano”. Nesse sentido, quanto a natureza, este trabalho apresenta-se co-
mo uma pesquisa bdsica estratégica, pois estd voltada “a aquisicio de novos
conhecimentos direcionados a amplas dreas com vistas 4 solugao de reconhecidos
problemas priticos” (Gil, 2010: 27). Ainda, se constitui como uma pesquisa des-
critiva, que “por sua vez, tem como finalidade caracterizar uma determinada rea-
lidade a ser estudada” (Sampaio, 2022: 26). Como Gil (2010: 28) jé mencionou
“também sao pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de as-
sociagoes entre varidveis”.

Sobre os procedimentos técnicos adotados, a pesquisa ¢ considerada biblio-
grafica uma vez que “é um tipo especifico de produgio cientifica: é feita com
base em textos, como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, diciondrios, en-
ciclopédias, jornais, revisas, resenhas, resumos” (Marconi e Lakatos, 2017: 33),
constituindo-se como “ato de procurar, recolher, analisar, interpretar e julgar as
contribuicoes tedricas jd existentes sobre um certo assunto” (Ludwig, 2015: 51).
Para se definir o corpus da pesquisa, foi realizada uma investiga¢io acerca da pro-
dugio cientifica que aborda o tema modelo de maturidade no campo da ciéncia
da informagio através da busca de dados secunddrios, “[...] ou seja, a partir de
acervos ja existentes [...]” (Minayo, 2009: 49).

Os dados foram alcancados a partir de teses e dissertagdes brasileiras desen-

volvidas em programas de pés-graduagio em ciéncia da informacgio no Brasil
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publicadas nos tltimos dez anos, periodo compreendido entre janeiro de 2015
a julho de 2025. Os trabalhos deveriam estar disponiveis para acesso livre nos
repositérios Catdlogo de Teses e Dissertacoes da CAPES, na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagoes (BDTD) e no Google Scholar.

No catédlogo de teses e dissertagdes da CAPES, a coleta de dados utilizou os
seguintes descritores para a busca: “modelo de maturidade” AND “ciéncia da
informacio”; “modelos de maturidade” AND “ciéncia da informacio”. Deve-se
mencionar que os termos “modelos de maturidade” e “ciéncia da informagao” fo-
ram utilizados no plural para que a busca pudesse favorecer a identificagio de
possiveis trabalhos que contemplassem mais de um modelo de maturidade nos
seus estudos dentro do campo da ciéncia da informagao. Além, foram inseridos
os seguintes filtros para refinar os resultados: tipo de trabalhos: teses (doutorado),
dissertagoes (mestrado); grande drea do conhecimento: ciéncias sociais aplica-
das; 4rea de conhecimento: ciéncia da informacao; anos: 2015, 2016, 2017, 2019,
2020, 2021, 2022, 2023 (anos que apontaram trabalhos disponiveis na base). Os
resultados ndo apresentaram trabalhos nos anos 2024 e 2025, obtendo um resul-
tado de 19 trabalhos: 17 dissertagoes e dois teses.

Considerou-se para fins da pesquisa que os descritores fossem explicitos nos
titulos, resumo ou palavras-chave, e que os trabalhos tivessem acesso aberto. A
partir dos resultados refinados através dos filtros, entre todos os 19 trabalhos en-
contrados, cinco deles nao estavam aptos para compor a pesquisa por nio aten-
derem aos descritores estabelecidos, sendo dois teses e trés dissertacoes. Diante
do nio atendimento aos critérios estabelecidos, a pesquisa teve como resultado
14 dissertagoes que nos tltimos dez anos (2015-2025) trabalharam com o tema
modelo de maturidade no 4mbito da ciéncia da informagio e que foram disponi-
bilizadas no repositério da CAPES.

Na BDTD foram utilizados os mesmos descritores que subsidiaram a pesquisa
no Catédlogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, considerando igualmente o pe-
riodo dos tltimos dez anos de producio académica (2015-2025). A recuperacio
forneceu 22 resultados, dos quais quatro trabalhos nio correspondiam aos descri-
tores ou nao eram do campo da ciéncia da informacio; quatro trabalhos estavam
duplicados entre os resultados do repositério; um trabalho foi encontrado em mais
de uma base (considerando a base de pesquisa anterior); e um trabalho (tese) nao
estava acessivel para extragao de dados, limitando os resultados a 12 trabalhos (en-
tre eles, dois teses e dez dissertacoes) considerados aptos pela pesquisa.

Ao acessar o Google Scholar, para os tltimos dez anos de publicagées foram
utilizados os seguintes descritores: “modelo de maturidade” AND “ciéncia da in-
formagio” AND “tese” OR “dissertagdo”; bem como o descritor no plural “mode-
los de maturidade” AND “ciéncia da informacio” AND “tese” OR “dissertacao”

considerando os trabalhos escritos em portugués. A busca apontou 168 resultados
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que corresponderam a teses, dissertacoes, artigos, livros, citagoes e trabalhos de
conclusao de curso. Desse universo, foram considerados apenas os trabalhos no
formato de teses e de dissertagoes com acesso integral e aberto, que corresponde-
ram a 75 trabalhos: 70 dissertacoes e cinco teses.

No entanto, para fins de correspondéncia aos descritores da pesquisa, foram con-
sideradas quatro dissertacoes (em que uma delas também estava na base CAPES, sen-
do desconsiderada por j4 constar no levantamento da CAPES) e dois teses, pois todos
os demais trabalhos nao eram da 4rea da ciéncia da informagao. Apés o refinamento
e leitura dos trabalhos, o resultado apontou trés dissertagoes e dois teses aptas para a
pesquisa. A fabela I resume os valores dos resultados da busca, a exclusao de tra-

balhos e os trabalhos aptos para o estudo:

Exclusdo: ndo
atendem aos « x Exclusdo: | Totalde
- Exclusao: Exclusdo: .
requisitos ou L N auséncia | trabalhos
Total s duplicacdo | duplicacdo
naointegraram deacesso aptos
detrabalhos namesma em bases
o0 campo da . aberto ao paraa
) base diferentes .
ciénciada trabalho | pesquisa
informagao
CAPES 19 5 0 - - 14
BDTD 22 4 4 1 1 12
Google
Scholar » 69 0 ! ) >

Tabela 1. Resultados da busca, da exclusdo de trabalhos e dos trabalhos aptos para o estudo
Fonte: elaboragao de Fernanda de Aratjo Telmo, Wagner Junqueira de Aratjo
e AlziraKarlaAradjo da Silva com os dados da pesquisa, 2025

Ap6s extragao de dados nas trés fontes, a pesquisa foi constituida por 31 tra-
balhos: quatro teses e 27 dissertagdes. Para extragio das informagoes necessdrias
ao estudo, foram realizadas leituras dos titulos, dos resumos, das palavras-chave
e acesso aos trabalhos na integra para leitura e extragio de informagées, como
orientadores, membros da banca, programa de pds-graduagio, campo de reali-
zagdo da pesquisa, abordagem utilizada e terreno da pesquisa.

Ainda, para identificagio do campo da dltima formacio dos orientadores
e membros de banca, foram realizadas buscas na plataforma Lattes. A figura 1
ilustra, através de um grafico, a produgio académica de teses e de dissertagoes
brasileiras no decorrer dos tltimos dez anos em cada uma das bases pesquisadas,
indicando a quantidade de trabalhos elaborados por ano:
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Figura 1.Producdo académica de teses e dissertacdes brasileiras nos tltimos dezanos
Fonte: elaboragao de Fernanda de Aratijo Telmo, Wagner Junqueira de Aratjo
e AlziraKarla Aradjo da Silva com os dados da pesquisa, 2025

Quanto ao tratamento dos dados, a adogio de abordagem quanti-qualitati-
va se fez necessdria, combinando a mensuragio quantitativa dos dados e o estu-
do dos fendmenos entendidos no contexto em que acontecem, enfatizando uma
visdo integrada entre a problemidtica estudada e o pesquisador (Sampaio, 2022).
Optou-se ainda pela observagao por ser uma “técnica de coleta de dados para
conseguir informacoes que utiliza os sentidos na obten¢io de determinados as-
pectos da realidade” (Marconi e Lakatos, 2017: 208).

Coma finalidade de representar os resultados alcangados pela pesquisa, foi
utilizado o software Gephi versio 0.10 para elaboragio dos grafos que represen-
taram as redes apresentadas pela pesquisa. Mais, para fins de mineracio, de es-
truturagio dos dados e da elaboracio dos quadros e dos grificos, foi utilizada a
planilha Microsoft Excel & luz da estatistica descritiva simples.

Para interpretacio dos grafos, foram adotadas as medidas de grau de centralida-
de que, conforme Higgins e Ribeiro (2018: 113), representa “a condi¢io formal das
andlises que permite construir medidas para aferir até onde uma rede gravita em
torno de um ou poucos nés’; medida de modularidade que, para Recuero (2017:
41) “[...] ¢ uma métrica de grupabilidade, ou seja, estd relacionada a tendéncia de
determinados nés se conectarem entre si”; medida de densidade, que busca eviden-

ciar as conexdes entre os nds presentes na rede em relagio ao nimero de conexdes
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possiveis entre todos os nds constituintes da rede, representando o quio forte ¢ a
rede (Higgins e Ribeiro, 2018: 108). Para Batagelj (2024: 1), o aumento da ativida-
de em uma determinada parte da rede se reflete no aumento da densidade da rede
nesta parte, representando um grupo coeso.

Porém, vale dar destaque para a existéncia de redes sociais que sio constitui-
das por conjuntos diferentes de néds numa mesma rede, onde a interagio se dd
entre dois grupos distintos de nés. As redes bipartidas, também chamadas bi-
modais ou de dois modos, consistem em um “tipo especial de rede onde os nés
tém significados diferentes; sao divididos em dois conjuntos distintos, e as ares-
tas (conexées) sé podem existir entre nés de conjuntos diferentes. Nio hd arestas
entre n6s dentro do mesmo conjunto” (De Paulo, 2023: 147). Segundo Tomaél
e Marteleto (2013: 249), “a rede de dois modos é representada pela interagio en-
tre atores e entidades sociais como um Unico sistema social, como, por exemplo,
as ligagoes entre pesquisadores e instituicoes (dois conjuntos de atores) em uma
mesma rede”. No caso das redes constantes neste estudo, elas sdo caracterizadas
como redes de afiliacio (Wasserman e Faust, 1994: 30) ou de dois modos.

A tabela 2 apresenta uma sintese do percurso metodolégico adotado confor-
me os objetivos de pesquisa:

Objetivos especificos
de pesquisa

Percurso metodoldgico Categorias de analise

Percurso metodoldgico
Pesquisa bibliografica

Consultaaostrabalhos através
das plataformas da CAPES, da BDTD
e Google Scholar, por meio de
leitura sistematica dos trabalhos

Identificarteses e dissertagdes
brasileiras publicadas nos Gltimos
dezanos que tenham como tema
central modelo de maturidade no
campo da ciéncia da informacéo.

paraextragao de informagdes.

Uso dos descritores "modelo de
maturidade” e “ciéncia dainfor-
macdo”/"modelos de maturidade”
e"ciéncia dainformagdo”:
“modelo de maturidade” AND
“ciéncia dainformacdo” AND "tese”
OR"dissertagdo”; "modelos de matu-
ridade" AND "ciéncia dainformacdo”
AND "tese” OR “dissertacdo”

Registro de informacdes através
da utilizacdo do Microsoft Excel.

Titulo, palavras-chave, autor,
orientador, instituicdo, programa
de pés-graduagao, ano de defesa,
tipo (tese ou dissertacao), tema

da pesquisa, terreno da pesquisa,
abordagem tedrica utilizada pela
pesquisa e base de dados (Catélogo
deTeses e Dissertacdes CAPES, BDTD
e Google Scholar).
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Representar, através daandlise
de redes sociais, as possiveis
interacdes entre osautores
dostrabalhos e as instituicdes
promotoras dos programas de
pos-graduacdo.

Representacao através da metodo-

logia de andlise de redes, através
da utilizacao do software Gephi
para representacdo dos dados.

Autores dos trabalhos

Instituicao onde o trabalho foi
realizado.

llustrar, através de grafos, a repre-

sentatividade institucional das
instituicdes de ensino superior
brasileiras no desenvolvimento
de teses e de dissertagdes com
otemamodelo de maturidade
através da participacéo dos
professores membros das bancas
deavaliacdo dos trabalhos.

Acesso a plataforma Lattes para
fins de pesquisaras afiliacdes
institucionais dos professores
membros das bancas.

Representacdo através da
metodologia de analise de redes,
através da utilizagdo do software
Gephi para representacéo dos
dados.

Professores membros das bancas
avaliadoras.

Instituicdes as quais os professo-
res estdo afiliados.

Evidenciar os temas analisados

pelas pesquisas sob a perspectiva
dos modelos de maturidade pelas
teses e dissertacdes pesquisadas.

Representacdo através da
metodologia de anélise de redes,
mediante da utilizagao do sof-
tware Gephi para representacao
dos dados.

Autores dos trabalhos

Temas os quais os modelos de
maturidade foram associados, no
campo da ciéncia da informacdo.

Relacionaras teses e dissertacoes
sobre o tema modelo de matu-
ridade aos campos os quais as
pesquisas foram realizadas.

Representacao através da metodo-
logia de andlise de redes, median-

te da utilizacdo do software Gephi
para representacdo dos dados.

Autores dos trabalhos.

Terrenos onde as pesquisas foram
realizadas.

Identificar, nas teses e nas disser-
tacoes sobre o tema modelo de
maturidade, as abordagens que
foram utilizadas para a realizagao
da pesquisa.

Representacdo através de tabela.

Autores dos trabalhos

Abordagens que foram utilizadas
pelosautores da pesquisa.

Tabela 2. Sintese do percurso metodoldgico adotado conforme os objetivos de pesquisa
Fonte: elaboragdo de Fernanda de Aratjo Telmo, Wagner Junqueira de Aradjo
e AlziraKarla Aratjo da Silva com os dados da pesquisa, 2025

APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

No tocante 2 identificagao de teses e de dissertagoes brasileiras publicadas nos

ultimos dez anos que apresentaram como tema central o assunto modelo de

maturidade no campo da ciéncia da informagao, a pesquisa através do uso dos

descritores “modelo de maturidade” e “ciéncia da informacio” / “modelos de

maturidade” e “ciéncia da informacao” resultou num total de 31 trabalhos, em

que quatro deles sdo teses disponibilizadas tanto na BDTD quanto no Google

Scholar, conforme a tabela 3:
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ID Titulo Autor(a) Tipo Base de dados onde
eano otrabalho estéd
disponivel
"Mensuracdo do nivel de maturidade dos
1 | controles gerenciais pelo método de Cobit: | Silvestro | Dissertacdo CatélogodeTesese
um estudo aplicado aos produtores rurais | (2015) Dissertagdes da CAPES
do norte do estado do Mato Grosso”
2 "Propostade um modelo de maturidade Torres Dissertacdo CatélogodeTesese
paragestdo dainovagao” (2016) Dissertagdes da CAPES
3 "Gerenciamento de projetos: uma analise Cardoso | Dissertacdo CatélogodeTesese
damaturidade do setor de mineragdo” (2016) Dissertacdes da CAPES
"Andlise de aplicabilidade de um modelo CatélogodeTesese
4 de maturidade paraavaliarprocessostri- | Figueiredo | Dissertacdo | Dissertacdesda CAPES e
butarios: estudo de caso em uma empresa (2016) Google Scholar
geradora de energia elétrica”
"Avaliagdo da maturidade de processos:
5 contribuicdo paraa melhoria continuada | Oliveira, L. | Dissertacdo CatdlogodeTesese
cadeia de valorem um hospital ptblico (2017) Dissertagdes da CAPES
deMG"
"Aplicacdo de um modelo de maturidade Neves CatélogodeTesese
6 em gestdo de processos de negdcio na (2020) Dissertacdo | Dissertagdes da CAPES
Companhia Elétrica de Minas Gerais”
"Modelo situacional da maturidade em Sousa CatélogodeTesese
7 gestdo para concessiondria de energia (2020) Dissertacdo | Dissertacdes da CAPES
elétrica”
"Dados abertos governamentais: modelode | Macedo CatélogodeTesese
8 governancavoltado a qualidade de dados (2021) Dissertacdo | Dissertagdes da CAPES
para publicacdo emrede”
9 | "Gestdodoconhecimento: andlise donivel | Martins Dissertacdo CatélogodeTesese
de maturidade de uma instituicdo pablica” (2022) Dissertagdes da CAPES
"Gestdo de projetos em bibliotecas Santos CatélogodeTesese
10 universitarias" (2022) Dissertacdo | Dissertacoesda CAPES
eBDTD
"Anélise do nivel de maturidade em gestdo | Oliveira CatdlogodeTesese
" do conhecimento em uma instituicdo (2022) Dissertacdo | Dissertagdes da CAPES
publica de ensino superior” eBDTD
"Gerenciamento de riscos cibernéticos: um Silva CatélogodeTesese
12 modelo de avaliacdo da maturidade” (2022) Dissertacdo | Dissertagdes da CAPES
13 | "Gestdodoconhecimento: andlise donivel | Calcagno | Dissertacao CatélogodeTesese
de maturidade no setor contabil” (2022) Dissertacdes da CAPES
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"Maturidade em inteligéncia organizacio-

14 | nal:estudode casodo SistemaIntegrado Silva Dissertagao CatdlogodeTesese
de Bibliotecas do Instituto Federal de (2023) Dissertacdes da CAPES
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Pard"

"Proposta de um instrumento para classifi- Biblioteca Digital de

15 | cacdode maturidade parasitios de governo | Lechakoski | Dissertagao Teses e Dissertagdes
eletronico: um estudo nas prefeituras (2015) (BDTD)

municipais das capitais do sul do Brasil”

"0 estagio de desenvolvimento da gestao Balbino Biblioteca Digital de

16 | doconhecimento nos Institutos Federal de (2015) Dissertagao Teses e Dissertagdes
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia” (BDTD)

"Uso de modelos de qualidade de software | Delgobo Biblioteca Digital de

17 em empresas de desenvolvimento de Junior Dissertacdo Teses e Dissertaces
software em Curitiba” (2015) (BDTD)

"Descoberta de conhecimento em base de Biblioteca Digital de

18 | dados paraidentificacdo da maturidade de Franca Dissertacao Teses e Dissertagdes
servicos de tecnologia da informagdo em (2015) (BDTD)

hospitais”

“Modelo de maturidade em gerenciamento | Almeida Biblioteca Digital de

19 de portfélio de projetos para a Adminis- (2016) Dissertacao Teses e Dissertagdes
tracdo Direta Federal” (BDTD)

"Modelo de maturidade de seguranca Azambuja Biblioteca Digital de

20 | cibernética paraosérgdos daAdministracdo |  (2017) Dissertacdo Teses e Dissertacdes
Piblica Federal” (BDTD)

"Levantamento de maturidade em gerencia- | Oliveira, R. Biblioteca Digital de

21 | mentode portflio de projetos em organi- (2017) Dissertacdo | Tesese Dissertacdes
zagoes da Administracao Pablica Federal” (BDTD)

"Um modelo de maturidade organizacio- Ribeiro Biblioteca Digital de

22 nal em um conjunto de processos paraa (2018) Dissertacao Teses e Dissertacoes
biblioteca ITILv3" (BDTD)

"Avaliacdo da maturidade dos curriculosdos | Yamauti Biblioteca Digital de

23 | cursosdegraduacdosoba perspectivada (2020) Dissertacao Teses e Dissertagdes
alfabetizacdo em dados” (BDTD)

"Rumoaum modelo de maturidade para Correia Biblioteca Digital de

24 organizacoes orientadas a dados” (2022) Dissertacdo Teses e Dissertacdes
(BDTD)

"Proposta de modelo de maturidade para Maia Biblioteca Digital de

25 governanga corporativa" (2022) Tese Teses e Dissertagdes
(BDTD)

"Modelo de maturidade para a gestao Freitas Biblioteca Digital de

26 enxuta dainformagéo” (2022) Tese Teses e Dissertagdes

(BDTD)
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"Proposta de um protdtipo para avaliagdo
27 | damaturidade dainovagdode projetosde | Almeida | Dissertacdo Google Scholar
desenvolvimento de software baseados em (2018)

métodos dgeis”

"Maturidade da gestéo do conhecimento: Corréa
28 | umestudode casoem redes confessionais (2023) Dissertagdo Google Scholar
deensino”

"Gestao do conhecimento em organizacao Gomes
29 orientada a projetos e ainovacdo: uma (2023) Dissertacéo Google Scholar
proposta deimplantacdo”

“Tratamento dos dados pessoais nas
30 | universidadesfederais do Brasil: proposta Rios Google Scholar
de modelo de maturidade soba perspectiva |  (2024) Tese

dos marcos legais brasileiros”

"Servicos de suporte a gestao de dados de Osdoski
31 | pesquisaem bibliotecas universitdrias dos (2025) Tese Google Scholar
paises BRICS"

Tabela 3.Teses e dissertacdes disponiveis nas bases CAPES, BDTD e Google Scholar
no campo da ciéncia da informacéo que contemplam o tema modelos de maturidade
Fonte: elaboragao de Fernanda de Aratjo Telmo, Wagner Junqueira de Aratjo
e AlziraKarla Aradjo da Silva com os dados da pesquisa, 2025

Considerando o quantitativo de trabalhos recuperados no periodo compreen-
dido em dez anos, o tema modelo de maturidade pode ser considerado pouco
explorado no campo da ciéncia da informagao. Os trabalhos identificados sio
procedentes de institui¢ces de ensino superior do centro-oeste: Universidade de
Brasilia (UNB), Universidade FUMEC e Universidade Catdlica de Brasilia (UCB);
do sudeste: Universidade Federal do Espirito Santo (UFES); do sul: Universidade
Federal do Parand (UFPR); duas institui¢coes do nordeste brasileiro: Universida-
de Federal de Pernambuco (UFPE) e Universidade Federal da Paraiba (UFPB); e
uma instituicio do norte do Brasil: Universidade Federal do Pard (UFPA). Essa
representatividade geogréfica mostra que todas as regides brasileiras tiveram, nos
ultimos anos, contribui¢ées académicas no que diz respeito ao tema modelo de
maturidade em ciéncia da informacio.

Partindo para a andlise de redes sociais, inicialmente buscou-se analisar as
possiveis interacdes entre os autores dos trabalhos e as instituicoes promotoras
dos programas de pds-graduagio analisados. Desde j4, percebe-se que a figura 2
representa um grafo de dois modos, ou bimodal, onde os nés sdo caracterizados
por dois grupos distintos de integrantes da rede: instituigées e pesquisadores/au-
tores. A figura 2 apresenta a visualizagio gréfica desta rede:




MODELOS DE MATURIDADE EM CIENCIA DA INFORMAGAQ SOB A PERSPECTIVA DA ANALISE DE REDES SOCIAIS

Figura 2. Representacdo através da andlise de redes sociais das possiveis interacées
entre os autores dos trabalhos e as instituicdes promotoras dos programas de pds-graduacdo
Fonte: elaboracao de Fernanda de Aratijo Telmo, Wagner Junqueira de Aratjo
e AlziraKarla Aratjo da Silva com os dados da pesquisa, 2025

A rede da figura 2 nao apresenta lagos relacionais externos entre autores e insti-
tuigdes, ou seja, nao foram identificadas conexdes entre autores (autor-autor) nem
entre institui¢cdes (institui¢io-institui¢io), caracterizando o grafo como uma rede
bipartida pura, pois ndo hd relagées intra-modo, colocando as institui¢bes (mo-
do 1) como elemento importante na produgio académica analisada, podendo ser
considerada agente agregador e mediador da produgao académica. De acordo com
Gephi, o software utilizado, o grau de centralidade desta rede estd representado
por 0.795, evidenciando que 79.5% dos nés institui¢des (modo 1) concentram o
maior nimero de conexdes com os pesquisadores integrantes da rede.

A Universidade FUMEC apresenta 13 orientacoes, sendo a instituicio que
mais explorou o tema. Em seguida, a UFPR, com sete orientagdes, entre elas a
elaboragio de dois teses. Em seguida, a UCB apresenta-se com seis orientagoes.
As universidades UFES, UFPA, UNB, UFPB e UFPE apresentam, cada uma delas,
uma orientagao com trabalhos sobre o tema. A UFPB e a UNB orientaram o desen-
volvimento de teses que contribuiram com a entrega de modelos de maturidade a
serem aplicados em campos de pesquisa diversos.
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A modularidade dessa rede teve um resultado de 0.730, apontando para a
existéncia de segmentagio institucional (em especial as comunidades FUMEC,
UFPR e UCB), com oito nticleos de pesquisa sobre o tema, o que indica que a rede
¢ heterogénea em suas pesquisas, pois oito institui¢oes foram promotoras desses
estudos, tendo uma produgio cientifica ancorada em vinculos formais (institu-
cionais) e baixa interagio interinstitucional.

No que diz respeito a representatividade das instituicoes de ensino superior
(IES) brasileiras e dos pesquisadores a elas vinculados no desenvolvimento de teses e
de dissertagdes com o tema modelo de maturidade, por intermédio da participagio
em bancas de avaliagio dos trabalhos, a figura 3 representa um grafo de natureza
bimodal por afiliagao (ator-instituicdo), composta por instituicoes e pesquisadores
brasileiros, representando os vinculos institucionais ou afiliagoes existentes.

A rede da figura 3 estd composta por 119 nds e 87 arestas. Vale conceituar nés
como “os atores de uma rede social” (Lara e Lima, 2009: 625), e arestas, ou lacos,
como “ligagdes entre atores que constituem canais para transferéncia de recursos
materiais e nio materiais” (624). Neste caso, os n6s sio os grupos formados pelas
instituicoes e pelos pesquisadores brasileiros. Nesse sentido, nos tltimos anos foi
possivel identificar o envolvimento de 32 institui¢des e 87 pesquisadores profes-
sores colaborando com os trabalhos sobre modelos de maturidade no campo da
ciéncia da informagiao. O grau de centralidade (0.731) indica que poucas insti-
tuicoes (FUMEC, UCB, UFPR, UFMG, UNB, UFES, UFPB) concentram o maior
nimero de professores que integram as bancas de avaliagio dos trabalhos com
a temdtica modelos de maturidade em ciéncia da informac¢io. As demais insti-
tuicdes sdo representadas de forma periférica na rede, tendo um professor colabo-
rando com a producio cientifica.

Percebe-se a existéncia de 32 comunidades ou grupos, representados pelas
instituicdes, que possuem professores nos processos de avaliagdo dos trabalhos
sobre modelos de maturidade. A estrutura do grafo evidencia, segundo o softwa-
re Gephi, um indice de modularidade de 0.918, demonstrando a existéncia de
vinculos bem definidos com alta compartimentagio e minima conexao entre tais
comunidades.

A rede sugere a existéncia de alguns vinculos de pesquisa mais estabelecidos.
A Universidade FUMEC e a UFPR possuem o maior nimero de colaboradores
professores envolvidos nos processos de avaliacio dos trabalhos académicos ela-
borados, com 13 professores em cada comunidade. Em seguida, destaca-se a UCB
com professores colaboradores constituindo a sua rede. A rede ainda demonstra
que dois professores possuem dois vinculos institucionais: Duarte, L. O. B. estd
afiliado 3 FUMEC e ao IBMEC; e Inomata D. O. apresenta-se vinculada 3 UFPA e
a UFAM. No entanto, tais organiza¢oes nao apresentam relagao entre si demons-

trada através da rede.
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Figura 3. Representatividade das instituicdes de ensino superior brasileiras no desenvolvimento
de teses e de dissertacdes com o tema modelo de maturidade
Fonte: elaboragao de Fernanda de Aratijo Telmo, Wagner Junqueira de Aratjo
e AlziraKarla Aratjo da Silva com os dados da pesquisa, 2025

Todavia, revela-se que tais vinculos nio apresentam colaboracio transversal,
mas alta segmentagdo institucional, o que indica uma alta institucionalizagio das
trajetdrias académicas dos pesquisadores e baixa mobilidade interinstitucional.
Essa afirmacido pode ser fundamentada pelo indicador de densidade referente a
0.006 em Gephi, o que representa uma fraca ou quase inexistente relacio entre
os vinculos identificados, mostrando que os trabalhos de pesquisa sio realizados
dentro das institui¢cdes, mas com pouca colabora¢io interinstitucional entre os
professores que atuam nas avaliagoes dos trabalhos.

Valoriza-se nesse momento o contetdo relacional das redes, uma vez que “[...]
as ligacoes entre os atores tornam-se importantes para compreendermos uma li-
gagio de aprendizagem entre os atores e o que sustenta a comunidade de apren-
dizagem, tanto para promover novas informagoes quanto para prover apoio que
facilite a aquisi¢ao e compreensio de novos conceitos ou solugdes para os proble-
mas encontrados” (Haythornthwaite, 2015: 48). Vale destacar que “a ciéncia ¢é
uma atividade eminentemente coletiva e social, construida por meio de relacoes
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sociais entre os pares. Seus resultados (avancos ou retrocessos) sio resultantes da
interagdo entre os pesquisadores, seja de maneira direta ou indireta” (Fujino, Ra-
mos e Maricato, 2009: 215).

No 4mbito da rede que evidencia os temas abordados pelas teses e pelas disser-
tagbes nos ultimos anos sob a perspectiva dos modelos de maturidade, a figura 4 indi-
caa existéncia de 20 temas que foram associados aos estudos de modelos de maturida-
de. A rede analisada através do grafo caracteriza-se como uma rede de dois modos, ou
bimodal, autor-tema, composta por dois conjuntos de nés: os autores (pesquisadores
que no grafo tem a sua afiliacio institucional explicita) e os temas abordados pela pro-
dugao cientifica (teses e dissertagoes) desenvolvida.

Ao observar a rede reconhecendo a sua natureza afilial, ou de dois modos/bi-
modal, e perceber o grau de centralidade (0.615), observa-se que as relacoes pes-
quisadores-temas sdo Unicas e especializadas, também ¢ possivel sugerir que o
tema modelo de maturidade se revela como campo cientifico que exige um conhe-
cimento especializado e limitado a colaboragées especificas de pesquisadores inte-
ressados no tema, e que parece estar em fase de estruturagao. Por isso a auséncia de
colaboragao e maior integragio entre os nds da rede.

O grafo mostra uma estrutura comunitdria visivelmente fragmentada, com
uma modularidade de 0.912 de acordo com Gephi e revela que os temas estao or-
ganizados, mas se dividem em 20 grupos, através de comunidades bem definidas,
a maior parte delas pequenas e pouco conectadas, no qual cada vinculo relacional
basicamente funciona como nicleo isolado de colaboragdo. A partir deste indi-
cador, sugere-se que a rede estd representada por relacoes marcadas por especia-
lizagoes bem definidas, com baixa articulacio entre si, caracteristica presente no
desenvolvimento de teses e dissertacoes (uma vez que exige-se o cardter inédito e
contributivo dos trabalhos).

O tema com maior niimero de trabalhos com aplicagdo de modelo de matu-
ridade no campo da ciéncia da informagao estd voltado para a gestao do conheci-
mento, representados por Balbino (2015), Gomes (2023), Martins (2022), Corréa
(2023), Oliveira (2022) e Calcagno (2022), com seis dissertagdes publicadas. Em
seguida, o tema gestdo de projetos ¢ explorado por Oliveira, R. (2017), Cardoso
(2016), Almeida (2016) e Santos (2022), campo de estudo que apresentou quatro
disserta¢oes publicadas.

O tema gestdo de processos foi abordado pelos autores Oliveira, L. (2017),
Neves (2020) e Figueiredo (2016), sendo apresentado em pesquisas realizadas por
trés dissertacoes. J4 o tema tecnologia da informagido aparece representado por
dois dissertagdes desenvolvidas por Franga (2015) e Ribeiro (2018).

No entanto, além dos quatro temas com maior adesio de trabalhos publi-
cados, a rede apresenta temas que foram explorados por apenas um pesquisador

através de teses e de dissertagdes: gestao da inovagio, inteligéncia organizacional,
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gestdo da qualidade, gestao da informagao (tese), governo eletronico, governanga
de dados, governanga corporativa (tese), organizacoes orientadas a dados, ser-
vicos de gestao de dados de pesquisa (tese), seguranga cibernética, controles tec-
noldgicos agricolas, tratamento de dados pessoais (tese), alfabetiza¢io em dados,

métodos dgeis, gestdo da qualidade de software e gestao de riscos.

Figura 4 Evidéncias dos temas abordados pelas pesquisas sob a perspectiva dos modelos de maturidade
Fonte: elaboragao de Fernanda de Aratjo Telmo, Wagner Junqueira de Aratjo
e AlziraKarlaAratjo da Silva com os dados da pesquisa, 2025

Apenas o trabalho de Santos (2022) associou modelos de maturidade a dois
temas: gestdo de projetos e planejamento estratégico, estando em um mesmo gru-
po. A identificagdo desses temas mostra que existe um movimento na ciéncia da
informagio voltado a integrar vdrios campos do conhecimento através das pes-
quisas voltadas para modelos de maturidade, refor¢ando o seu cardter interdisci-
plinar e comprometido com o avango da ciéncia no campo da gestao.

Caminhando 2 luz da andlise das redes sociais para identificar os campos de
pesquisa em que os trabalhos de teses e dissertagoes foram realizados, a figura 5
revela a multipla atuagao da ciéncia da informagio sob a perspectiva dos modelos
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de maturidade em 24 dreas diferentes de atuagio. Reconhecer, de forma cienti-
fica, através da metodologia de andlise de redes, o potencial de atuagao diversa
que o tema possui no campo da ciéncia da informagio mostra que os modelos de
maturidade podem ser adaptados a diferentes contextos, o que indica que o tema
tem um cardter responsivo as necessidades de cada segmento de mercado.

A partir dessa compreensio, a figura 5 apresenta uma rede de dois modos
(bimodal), composta por dois conjuntos distintos de nds: pesquisadores/atores
e campos de estudo, tendo uma natureza bipartida pura por nio existir nenhu-
ma conexdo ou relagdo entre os pesquisadores-pesquisadores e campos de estu-
do-campos de estudo. Seu baixo grau de centralidade em Gephi (0.564) revela
que a maioria dos pesquisadores estd associado a um tnico campo de estudo, sem
interagoes expressas pelo grafo.

A constitui¢do da rede estd formada por 55 nds e 31 arestas, configurando-se
com baixa densidade, ou seja, poucas conexdes instituidas entre os pesquisadores,
por se tratar de 31 pesquisadores e 24 campos de estudo. O indice de modulari-
dade de 0.951 ¢ considerado elevado, o que valida o fato de ser uma rede consti-
tuida por relagoes afiliais, consistentes, entre pesquisadores e campos de estudo,
porém sem interagio externa com outros grupos. Entre os campos de pesquisa,
destacam-se as concessiondrias de energia elétrica (trés trabalhos), organizagoes
da administragdo publica federal (dois trabalhos), gestao de bibliotecas (dois tra-
balhos, uma tese), universidades publicas (dois trabalhos, uma tese), hospitais
(dois trabalhos), empresas de tecnologia da informacio (dois trabalhos) como
campos de pesquisa no quais dois ou mais trabalhos foram realizados (figura 5).

Os demais campos identificados registraram uma dnica pesquisa realizada
em cada um deles: organizacio publica, administracio publica municipal, redes
confessionais de ensino, diferentes segmentos de mercado, especialistas em cién-
cia da informagdo ou gestio da informagio, especialistas em tecnologia da in-
formacio, empresas de projetos em engenharia, gestao contdbil, gestao de riscos,
empresas agricolas, especialistas em organizagdes orientadas a dados, institutos
federais de educacio, ciéncia e tecnologia, portais de dados abertos governamen-
tais, curriculos de graduagao dos cursos de ciéncia da informagao, especialistas
em gestdo de projetos, organizagdo privada de grande porte, especialistas em con-
selho de administracio e instituicao publica de ensino superior.

Esse mosaico de campos nas quais as pesquisas foram realizadas mostra que,
ao dialogar com diversos campos, os modelos de maturidade nio sio limitados a
diagndsticos técnicos, mas podem subsidiar, como fonte de informacoes, a ava-
liacdo estratégica e redirecionamento do processo decisério de cada campo es-
tudado. Porém, sob a anilise de redes sociais bimodais, a figura 5 aponta para
uma alta segmentagio institucional e profissional, ao considerar que os autores se

diferenciam ao estudar campos de estudo distintos.
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Figura 5 Campo de estudo das teses e dissertacdes pesquisadas
Fonte: elaboracao de Fernanda de Aratjo Telmo, Wagner Junqueira de Aradjo
e Alzira KarlaAratjo da Silva com os dados da pesquisa, 2025

Dando continuidade 4 investigagao sobre o tema modelos de maturidade no
campo da ciéncia da informagio, ap6s a identificacio dos trabalhos (teses e disser-
tagdes), a identificacio das institui¢des promotoras das orientagoes dos trabalhos,
a identificacdo de temas associados aos modelos de maturidade estudados e o re-
conhecimento do campo de pesquisa em que os trabalhos foram realizados, tor-
na-se importante compreender as diferentes abordagens cientificas adotadas pelos
pesquisadores. Nesse sentido, a tabela 4 apresenta as abordagens utilizadas em ca-
da um dos trabalhos considerados por este estudo:

Autor Ano Abordagem utilizada pela pesquisa
Silvestro, Anderson Ricardo 2015 Modelo de maturidade de COBIT(Control Objecti-
(FUMEC) ves for Information and Related Technology)
Torres, Helen Karoline Martins Lucas Ociclodevida para o desenvolvimento
(FUMEC) 2016 de um modelo de maturidade

(Rosemann e Bruin, 2005)

Cardoso, Daniel Rago 2016 MMGP-Setorial
(FUMEC) (Prado e Archibald, 2009)
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Figueiredo, ValquiriaMendes de

Ociclo devida para o desenvolvimento

(FUMEC) 2016 de um modelo de maturidade
(Rosemann e Bruin, 2005)
Cardoso, Daniel Rago 2016 MMGP-Setorial
(FUMEC) (Prado e Archibald, 2009)
Figueiredo, Valquiria Mendes de 2016 Process and Enterprise Maturity Model (PEMM)
(FUMEC) (Hammer, 2007)
Oliveira, Leila Ribeiro de Modelo reduzido PMM, introduzido por
(FUMEC) 2017 Figueiredo(2016)ao adaptaro modelo
de Hammer(2007)
Neves, Mayra Evangelista Processand Enterprise Maturity Model (PEMM)
(FUMEC) 2020 (Hammer, 2007) e 0 Business Process Orienta-
tion (BPO) (McCormack e Johnson, 2001)
Sousa, Carlos Alberto de Passos para um modelo de maturidade
(FUMEC) 2020 (Lahrmann etal., 2011) e uso de andlis
quantitativa para construcdo de modelo de
maturidade (Raber, Winter e Wortmann, 2012)
Macedo, Dirceu Flavio Elaboracdo de um instrumento proprio
(UFES) 2021 de avaliacdo da maturidade, com base
na literatura(Macedo, 2021)
Martins, Leandro Alves 2022 Avaliacdo diagndstica da GC holistica
(FUMEC) (Corréaetal, 2021)
Santos, Ingrid Naara Carlos Ferreira 2022 Project Management Maturity Model (PMMM)
(UFPE) (Kerzner, 2006)
Oliveira, Fabio Pires de 2022 Avaliacdo diagndstica da GC holistica
(FUMEC) (Corréaetal, 2021)
Silva, Daniel Sathler Ferramenta de avaliagdo da maturidade
(FUMEC) 2022 da gestdo de riscos gerenciais (ERM)
(Beasley, Branson e Hancock, 2012)
Calcagno, Marcos Alexandre de Castro 2022 Uso de questiondrio utilizado e validad
(FUMEC) por Corréaetal.(2021)
Silva, Gerlandy Ledo da Modelo de maturidade em inteligéncia
(UFPA) 2023 organizacional (Alvares, Itaborahy e Machado,
2020)
Lechakoski, Rafael de Mello 2015 Modelo de maturidade para governo eletronico
(UFPR) (Lechakoski, 2015)
Balbino, José Nivaldo 2015 Modelo de gestdo do conhecimento
(UFPR) (Batista, 2012)
Delgobo Junior, Elia Modelos de avaliagao de software:
(UFPR) 2015 McCall's Quality Model (McCall, Richards e

Walters, 1977) e analise de requisitos FURPS+
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Franca, Gilson Eloy Fernandes 2015 Capability Maturity Model Integrated (CMMI)

(UFPR) of Service do Software Engineering Institute
(Phillips, 2006)

Almeida, Taisa Aparecida Ribas de Modelo de maturidade em gerenciamento de

(uce) 2016 portfélio de projetos (GPP) paraa Administracdo

Direita Federal (Almeida, 2016)

Azambuja, Antonio Jodo Gongalves de 2017 Modelo C2M2

(ucs) (DOE, 2014)

Oliveira, Roosevelt Benvindo 2017 Almeida(2016)

(ucs)

Ribeiro, Washington Fabio de Souza Modelo de maturidade organizacional

(ucs) 2018 baseado em processos paraa ITILv3

(MA_ITIL) (Ribeiro, 2018)

Yamauti, Rogério Koji Método de avaliacdo de maturidade curricular

(UFPR) 2020 (Yamauti, 2020)

Correia, Magno da Silva Dimensdes e estagios para um modelo de ma-

(ucs) 2022 turidade para organizacdes orientadas a dados
(Correia, 2022)

Maia, Marcelo 2022 Modelo de maturidade para governanga

(UFPR-Tese) corporativa (Maia, 2022)

Freitas, Rodrigo de Castro 2022 Modelo de maturidade para a gestao enxuta

(UFPR-Tese) dainformacdo (MMGEI) (Freitas, 2022)

Almeida, Didgenes Pecanha de 2018 Modelo de maturidade em gestéo

(FUMEC) dainovagdo(Torres, 2016)

Corréa, Renato de Aguiar 2023 Avaliagdo diagndstica da GC holistica

(FUMEC) (Corréaetal., 2021)

Gomes, Fabio da Costa 2023 Modelo de gestao do conhecimento

(ucs) (Batista, 2012)

Rios, Isaac Rozas 2024 Modelo de maturidade para tratamento

(UFPB-Tese) de dados pessoais (MMTDP) (Rios, 2024)

0Osdoski, Mara Karoline Lins Teotdnio 2025 Estdgios de maturidade

(UNB-Tese)

(Coxetal., 2019).

Tabela 4 Abordagens cientificas utilizadas pelas pesquisas
Fonte: elaboragdo de Fernanda de Aratjo Telmo, Wagner Junqueira de Aradjo
e AlziraKarla Aradjo da Silva com os dados da pesquisa, 2025

A identificagio dessas abordagens permite reconhecer a diversidade de auto-

res e visoes existentes sobre o tema no campo da ciéncia da informagao. Ao perco-

rrer os trabalhos, observa-se a utilizacio de abordagens que vio desde o COBIT,

instrumento de avalia¢io em nivel de tecnologia da informagio —que converge

com os modelos de maturidade ao estabelecer niveis de evolugao e que contribuiu
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para a consolida¢io da abordagem no campo da tecnologia da informacio—, até
modelos préprios criados pelos autores dos estudos.

Para fins de destaque, vale evidenciar a aplicagio de modelos de maturidade
propostos por Beasley, Branson e Hancock (2012); Cox, Kennan, Lyon, Pinfield
e Sbafhi (2019); Figueiredo (2016); Hammer (2007); Kerzner (2006); Lahrmann,
Marx, Mettler, Winter e Wortmann (2011); Lechakoski (2015); McCall, Ri-
chards e Walters (1977); McCormack e Johnson (2001); Phillips (2006); Raber,
Winter e Wortmann (2012); Rosemann e Bruin (2005); e o modelo C2M2 da
United States Department of Energy (DOE, 2014).

Foi possivel também identificar a proposicio autoral, por parte de dissertagées,
dos seguintes modelos de maturidade: MMGP-Setorial (Prado e Archibald, 2009);
modelo de governanca voltado & qualidade de dados para publicagio em rede (Ma-
cedo, 2021); modelo de maturidade para governo eletronico (Lechakoski, 2015);
modelo de maturidade em gerenciamento de portifélios de projetos para a Admi-
nistragdo Direita Federal (Almeida, 2016); modelo de maturidade organizacional
baseado em processos para a ITIL v3 (MA_ITIL) (Ribeiro, 2018); método de ava-
liacdo de maturidade curricular (Yamauti, 2020); e dimensoes e estdgios para um
modelo de maturidade para organizacoes orientadas a dados (Correia, 2022).

Sob o 4mbito de proposi¢ao autoral de modelos de maturidade por parte das
teses analisadas foram identificados: modelo de maturidade para governanca
corporativa (Maia, 2022); modelo de maturidade para a gestdo enxuta da infor-
macio (MMGEI) (Freitas, 2022); e modelo de maturidade para tratamento de da-
dos pessoais (MMTDP) (Rios, 2024).

Uma evidéncia importante ¢ a utilizacio e aplicacdo dos modelos de matu-
ridade em alguns trabalhos, modelos estes frutos de autores da ciéncia da infor-
magio: avaliagao diagnéstica da GC holistica (Corréa et al., 2021) foi utilizado
por Martins (2022), Oliveira (2022), Calcagno (2022) e Corréa (2023). J4 o
modelo de maturidade de Almeida (2016) foi utilizado por Oliveira R. (2017),
mostrando que um modelo desenvolvido pela prépria Universidade Catélica de
Brasilia (UCB) foi utilizado por outro pesquisador da mesma instituigao. E o mo-
delo de gestao do conhecimento (Batista, 2012) foi utilizado pelas pesquisas de
Balbino (2015) e Gomes (2023).

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo investigar o tema modelos de maturidade
no campo da ciéncia da informacio sob a perspectiva da andlise de redes sociais. A
partir da realizacdo de uma pesquisa bibliogréfica, através dos dados apresentados

e das reflexoes extraidas da pesquisa realizada, foi possivel identificar 27 disser-



MODELOS DE MATURIDADE EM CIENCIA DA INFORMAGAQ SOB A PERSPECTIVA DA ANALISE DE REDES SOCIAIS

tagdes e quatro teses que apontaram para uma temdtica timidamente explorada no
campo da ciéncia da informagio, no perfodo dos tltimos anos, no contexto brasi-
leiro. Os trabalhos reforcaram o cardter interdisciplinar da ciéncia da informagéo e
aaderéncia da temdtica aos contextos de pesquisa investigados.

A perspectiva de andlise sob as lentes da abordagem de redes sociais permitiu,
num primeiro momento, identificar a constituicio de redes de afiliagao, ou redes
bimodais, ao identificar a formagio de grupos distintos de nés em cada rede gré-
fica ou grafo estudado.

Em relagao as medidas de andlise, foi possivel evidenciar alta modularidade
em todos os grafos, o que demonstrou que hd vinculos sociais consolidados sobre
0 tema sem interagao externa com outros sistemas na rede. Em contrapartida, a
baixa densidade e grau de centralidade identificados revelam que nao foram evi-
denciadas conexoes ou interagdes entre instituicoes, pesquisadores, temas e cam-
pos de pesquisa, apontando para sistemas complexos, altamente especializados e
pouco integrados. A identificacio dessas caracteristicas foi possivel gracas a utili-
zagdo da metodologia de andlise de redes sociais através dos recursos operacionais
do software Gephi na anilise das redes, que considerou a natureza de afiliacio
das redes elaboradas.

A pesquisa conseguiu tornar explicito informagdes relevantes sobre os estu-
dos de modelo de maturidade na ciéncia da informacao: foram identificados 20
temas associados aos modelos de maturidade, 24 campos diferentes de aplicagao
dos modelos de maturidade, oito institui¢des de ensino superior em todas as re-
gioes do Brasil, demonstrando que os modelos de maturidade sdo temas de inte-
resse académico e que levam contribui¢des para organizagoes de diversos campos
em toda a extensio do palis.

Como implicagoes prdticas desta pesquisa, no Ambito profissional consta-
tou-se que o tema modelos de maturidade no campo da ciéncia da informacio
possui baixa coesao relacional, o que pode revelar que o seu desenvolvimento no
campo da ciéncia da informacio ainda ¢ inicial. Perceber isso abre oportunidades
para futuras investigagoes sobre modelos de maturidade no 4mbito da gestao em
ciéncia da informagao. Estudos desta natureza possuem capacidade para dar visi-
bilidade a atores integrantes do sistema, iluminando os aspectos organizacionais
que precisam de interven¢io gerencial tanto em nivel de desenvolvimento de no-
vos estudos quanto de incentivo ao trabalho mais integrado.

Em nivel académico, este estudo permitiu valorizar o uso da abordagem da
andlise de redes sociais, revelando o seu papel de representagao e modelagem das
interagoes sociais que permeiam o conhecimento e o seu desenvolvimento. Além
disso, reconhece-se 0 avango epistemolégico para compreensao de como o assun-

to modelo de maturidade ¢ abordado pela ciéncia da informagio.
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Como limitagoes do estudo, vale salientar que o recorte da pesquisa considerou
teses e dissertagdes disponiveis nos repositérios Catdlogos de Teses e Dissertagoes
da CAPES, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes (BDTD) e o Google Scholar.
Assim, podem existir outros trabalhos com a temdtica central modelo de maturida-
de em ciéncia da informagao em outras bases de dados que nio foram exploradas
por este estudo. Existe ainda o campo de producoes cientificas que contemplam
artigos cientificos em periddicos e em anais de eventos, que poderio compor objeto
de futuras pesquisas.

Os achados deste trabalho reforcam a relevincia de se considerar que futuros
estudos possam continuar a investigar os modelos de maturidade no campo da
ciéncia da informagao, embora se reconheca ser um assunto amplamente estu-
dado em vdrias outras dreas do conhecimento. Proposicoes de novos modelos e
estudos de impacto sobre a influéncia dos modelos de maturidade nos processos
decisérios poderio ajudar a fortalecer ainda mais o tema em questéo, contribuin-
do para o avanco cientifico do assunto e maior divulgacio cientifica do potencial

da ciéncia da informagao no campo da gestio.
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RESUMO

Este artigo apresenta uma revisio estruturada da literatura
sobre sistemas de recomendagio que utilizam processa-
mento de linguagem natural (PLN), abrangendo publi-
cagoes entre 2020 e 2025. O corpus final compreendeu
240 artigos analisados integralmente apés o processo de
triagem e deduplicagao (214 de 2020-2024 e 26 de 2025).
A curadoria e a organiza¢io dos dados foram apoiadas
por ferramentas digitais como Zotero, Rayyan, SciSpace,
NotebookLM e Biblioshiny. Os resultados evidenciam a
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predominincia de técnicas de aprendizado profundo, com
destaque para modelos como BERT, Word2Vec e GPT, além
do uso crescente de modelos de linguagem de grande escala
e grafos de conhecimento. No entanto, nio foram encon-
trados registros na Revista Brasileira de Informdtica na Edu-
cagdo (RBIE) ou na biblioteca digital da Sociedade Brasileira
de Computagao (SBC-OpenLib), indicando que, em com-
paracdo a dominios globais, a produgao cientifica em nichos
especificos nacionais ainda ¢ incipiente. Essa lacuna eviden-
cia oportunidades relevantes para a transposicio de técnicas
avangadas de processamento de linguagem natural para do-
minios especificos ainda pouco explorados nacionalmente,
como o contexto educacional, além de fomentar a formacio
de pesquisadores no uso de metodologias de revisao sistemd-
tica assistidas por inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Sistemas de recomendagio; Revisio
estruturada; Inteligéncia artificial; Processamento de
linguagem natural
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RESUMEN

Este articulo presenta una revisién estructurada de la li-
teratura sobre sistemas de recomendacién que recurren
al procesamiento de lenguaje natural (PLN), que abarca
publicaciones entre 2020 y 2025. El corpus final estuvo
compuesto por 240 articulos analizados integramente tras
la seleccién y deduplicacion (214 correspondientes a 2020-
2024 y 26 publicados en 2025). La curaduria y organiza-
cién de los datos se apoy6 en herramientas digitales como
Zotero, Rayyan, SciSpace, NotebookLM y Biblioshiny.
Los resultados evidencian el predominio de técnicas de
aprendizaje profundo, con énfasis en modelos como BERT,
Word2Vec y GPT, ademds del uso creciente de grandes mo-
delos de lenguaje y grafos de conocimiento. Sin embargo,
no se encontraron registros en la Revista Brasileira de Infor-
mdtica na Educacio (RBIE) o en la biblioteca digital de la
Sociedade Brasileira de Computagio (SBC-OpenlLib), lo
que indica que, en comparacién con los dominios globales,
la produccidn cientifica en nichos nacionales especificos es



SISTEMAS DE RECOMENDAGAO E PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL: UMA REVISAQ ESTRUTURADA...

aun incipiente. Esta laguna evidencia oportunidades rele-
vantes para la transposicion de técnicas avanzadas de pro-
cesamiento de lenguaje natural a dominios especificos atin
poco explorados a nivel nacional, como el contexto educa-
tivo, ademds de fomentar la formacién de investigadores en
el uso de metodologias de revisién sistemdtica asistidas por
inteligencia artificial.

Palabras clave: Sistemas de recomendacién; Revisién
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lenguaje natural
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ABSTRACT

‘This article presents a structured literature review on rec-
ommender systems that use natural language processing
(NLP), covering publications between 2020 and 2025.
The final corpus included 240 fully analyzed articles af-
ter screening and deduplication (214 from 2020-2024
and 26 from 2025). Digital tools such as Zotero, Rayyan,
SciSpace, NotebookLM, and Biblioshiny supported data
curation and organization. The results highlight the pre-
dominance of deep learning techniques, with emphasis
on models such as BERT, Word2Vec, and GPT, as well
as the growing use of large language models (LLMs) and
knowledge graphs. However, no records were found in
the Revista Brasileira de Informdtica na Educagio (RBIE)
or the digital library of the Sociedade Brasileira de Com-
putacio (SBC-OpenLib), showing that, compared to
global domains, scientific production in specific national
niches is still incipient. This gap highlights relevant op-
portunities for transposing advanced natural language
processing techniques to specific domains that are still
underexplored at a national level, such as the educational
context, in addition to fostering the training of research-
ers in the use of artificial intelligence-assisted systematic
review methodologies.

Keywords: Recommender Systems; Structured Review;
Artificial Intelligence; Natural Language Processing
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INTRODUCAO

Os sistemas de recomendagio estao sendo utilizados para proporcionar suges-
toes personalizadas aos usudrios com base em suas necessidades, comporta-
mentos, preferéncias e interagoes anteriores no entorno digital. Esses sistemas tém
ganhado relevincia em vdrias dreas, como o comércio eletronico, os servicos de
streaming, as redes sociais e também no campo educacional, onde podem apoiar a
personalizagio de ambientes virtuais de aprendizagem. Ao auxiliarem os usudrios
na navegagio em grandes volumes de dados, esses sistemas contribuem para de-
cisoes mais informadas e alinhadas aos interesses individuais.

Nesse cendrio, a investigagdo sobre o uso do processamento de linguagem na-
tural (PLN) em sistemas de recomendagao revela-se particularmente pertinente, ao
oferecer subsidios para o desenvolvimento de sistemas de recomendagio mais pre-
cisos, interpretdveis e contextualizados, alinhados as demandas contemporineas
de personalizagao, criticidade e uso ético das tecnologias digitais na educacio.

Diferentes abordagens para a construgdo desses sistemas podem ser adotadas.
Conforme Ricci, Rokach e Shapira (2015: 3), as mais tradicionais sio a filtragem co-
laborativa, a filtragem baseada em contetido e os sistemas hibridos, que combinam
as duas primeiras. Essas abordagens, cada uma com seus pontos fortes e limitages,
tém sido combinadas de modo a oferecer opgoes mais precisas e relevantes, aprimo-
rando a experiéncia do usudrio por meio da personalizagio dos servigos.

A integracdo de técnicas de PLN aos sistemas de recomendagio representa um
avango significativo, ao permitir que esses sistemas compreendam e manipulem
textos de forma mais eficiente para gerar recomendagées acuradas, refinadas e re-
levantes. O PLN, enquanto subdrea da inteligéncia artificial, dedica-se ao estudo
e ao desenvolvimento de métodos que possibilitam a interpretagio e a gerago de
informacoes em linguagem natural pelas mdquinas. Essa integracio tem se mos-
trado particularmente til quando se lida com dados textuais, como descrigoes de
produtos, resenhas de usudrios, postagens em redes sociais ou textos académicos.

O uso de PLN em sistemas de recomendagdo permite no apenas aprimorar
a acurdcia das recomendagdes baseadas no comportamento passado do usudrio,
mas também considerar o contexto semantico do contetido analisado, oferecendo
sugestoes mais refinadas e pertinentes. Além disso, com o crescente emprego de
técnicas de aprendizado profundo, esses sistemas tém alcangado maior eficicia na
andlise de grandes volumes de dados nio estruturados, utilizando arquiteturas
como redes neurais convolucionais para imagens e transformers para texto.

A combinagio entre PLN e sistemas de recomendacido encontra-se, portan-
to, na vanguarda das pesquisas em inteligéncia artificial, com impactos relevan-
tes em multiplos dominios, incluindo, ainda que de forma menos explorada, o
educacional (Pereira, Gomes e Primo, 2022). Ao considerar os achados deste
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mapeamento, nota-se que a presenca de estudos sobre PLN e recomendagio em
periddicos da drea de informdtica na educagao ¢ incipiente, o que reforca a rele-
vincia de futuras investigagoes que articulem diretamente esses campos. Este
estudo realiza uma revisao estruturada da literatura sobre o uso de processamen-
to de linguagem natural em sistemas de recomendagio entre os anos de 2020
a 2024 e 2025 e busca responder 2 seguinte questao de pesquisa: Quais sdo as
principais abordagens e tendéncias no uso de processamento de linguagem na-
tural (PLN) em sistemas de recomendac¢io?

A filtragem colaborativa baseia-se no comportamento coletivo dos usudrios pa-
ra gerar recomendagées. Nesse modelo, se dois usudrios compartilham preferén-
cias similares, ¢ provével que eles também apreciem os mesmos itens no futuro. Por
exemplo, em plataformas de filmes, um usudrio que gostou de determinados filmes
pode receber sugestoes de filmes que outros usudrios com gostos semelhantes tam-
bém apreciaram. Uma das grandes vantagens dessa abordagem ¢ que ela nio exige
um entendimento profundo sobre o contetido dos itens, mas unicamente sobre o
histérico de interacoes dos usudrios. No entanto, ela enfrenta desafios, como o pro-
blema do cold start, que ocorre quando um novo item ou usudrio nio tem dados
suficientes para gerar recomendacoes precisas.

A filtragem baseada em contetido, por outro lado, recomenda itens com base
nas caracteristicas dos préprios itens, como descrigdes, categorias ou etiquetas as-
sociadas. Como caso, um sistema de recomendagio de livros pode sugerir novos
titulos com base no género ou no autor de livros previamente lidos pelo usudrio.
Essa perspectiva nao depende das interacoes de outros usudrios, o que pode ser
uma vantagem em contextos nos quais a quantidade de dados de usudrio é limi-
tada. Contudo, um dos problemas dessa linha metodolégica é a tendéncia a reco-
mendar tdo-sé itens muito similares aos j& conhecidos, limitando a descoberta de
novas preferéncias.

J4 os sistemas hibridos buscam combinar as vantagens da filtragem colabora-
tiva e da filtragem baseada em contetido. Ao integrar ambas as abordagens, esses
sistemas conseguem superar as limitagdes de cada uma delas ao usar, por exemplo,
a filtragem colaborativa para sugerir itens com base no comportamento de outros
usudrios, enquanto a filtragem baseada em contetido pode enriquecer as recomen-
dacoes ao considerar as caracteristicas dos préprios itens. Essa combinacio reduz
os problemas de cold start e melhora a personalizagio, embora sua implementagao
seja mais complexa devido & integracdo de diferentes fontes de dados.

A aplica¢io de PLN permite que os sistemas extraiam semantica e contexto de
textos ndo estruturados, proporcionando recomendag¢oes mais personalizadas e
contextualizadas. Uma das principais técnicas do PLN sdo os embeddings, que con-
sistem em representar palavras ou frases como vetores em um espago continuo de
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alta dimensionalidade. Modelos como Word2Vec (Mikolov ez /., 2013a; Mikolov
et al., 2013b) e GloVe (Pennington, Socher e Manning, 2014) foram pioneiros na
criagdo desses embeddings, permitindo que palavras com significados semelhantes
fossem representadas por vetores préximos no espago. Estes modelos, além de cap-
turarem o significado das palavras de forma mais precisa do que métodos tradicio-
nais, como a representacio one-hot, como também mantém as relagoes semanticas
e sintdticas entre elas.

Nos tiltimos anos, o uso de modelos de transformers como o BERT (bidirectio-
nal encoder representations from transformers; Devlin et al., 2019: 8) e o GPT (ge-
nerative pretrained transformer; Brown et al., 2020) tem revolucionado o campo
do PLN. O BERT, como prova, ¢ um modelo pré-treinado de transformer bidire-
cional, que aprende a partir de grandes volumes de texto e é capaz de capturar o
contexto completo das palavras em uma frase, considerando o contexto a esquerda
e a direita de uma palavra. Isso permite que o BERT se destaque em tarefas como
classificagio de texto, andlise de sentimentos e, claro, sistemas de recomendacio,
onde o contexto é fundamental para entender as inten¢oes do usudrio.

Por outro lado, os modelos generativos como o GPT (em suas diversas ver-
soes), Gemini, Claude e outros tém se mostrado altamente eficazes em tarefas de
geragdo de texto e recomendagio personalizada. Esses modelos utilizam treina-
mento baseado em grandes quantidades de dados com potencial de geragao de
respostas contextuais realistas, o que os torna ideais para sistemas que precisam
oferecer sugestoes dinAmicas e criativas, como em charbots ou sistemas de reco-
mendacao de conteddo.

A aplicagao dessas técnicas no desenvolvimento de sistemas de recomendacio
tem se expandido, com destaque para a personaliza¢io das sugestoes, a melhoria
da compreensio de contetdo textual e 0 aumento da precisio das previsoes. Pa-
ra melhor compreensao das andlises realizadas neste estudo, alguns conceitos, a
exemplo de algumas técnicas de PLN, sio relevantes, conforme apresentado resu-
midamente na tabela I.

Técnicade PLN Descricao sintética Aplicacoes tipicas Fonte

TF-IDF Medearelevancia . ) Salton e Buckley
. de palavrasemdocu- | Representacao vetorial
(term frequency-in- ) ) (1988)
mentos, considerando | detextose calculode .
verse document - oo Manning, Raghavan
y frequéncialocal e similaridade. .
requency) raridade global e Schiitze (2008)
LSTM Rede neural recorrente
(long short-term que modela depen- Historico de interagoes e Hochreitere
mengor) dénciasdelongo prazo | sequénciade cliques. Schmidhuber(1997)
y em sequéncias.
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Variante simplificada

Modelagem sequencial de

GRU aLSTM, com desem- P
. d ¢ d,se preferéncias com menor Choetal.(2014)
(gated recurrentunit) | penho comparévele .
5 custo computacional.
menos parametros.
CNN Rede neural que
. extrai padrdes locais Classificagdo de comen- .
(convolutional neural RN o 3 L Kim (2014)
dedados, incluindo tarios, andlise de topicos.
network)
textos.
Técnicas de codificacdo
VAE ereconstrugdo de Compressdo de descrigoes | . .
L VN Kingma e Welling
(variational autoen- dados, gerandorepre- | einferéncia de embed- (2014)
coders) sentagdes compactase | dingsde usudrios.
latentes.

Tabela 1.Técnicas de PLN com respectivas descricdes, aplicagdes e fonte

Fonte: elaboragao de Denise FukumiTsunoda com base nos dados da pesquisa realizada pelos autores, 2025

Os modelos de linguagem (language models) sio algoritmos treinados para
compreender, gerar ou prever sequéncias de palavras em linguagem natural, com
base em padroes estatisticos e contextuais extraidos de grandes volumes de texto.
Em esséncia, eles atribuem uma probabilidade a sequéncias linguisticas, permi-
tindo que o sistema ‘entenda’ o contexto e gere respostas coerentes.

Esses modelos podem variar de estruturas simples, como modelos n-gramas,
até arquiteturas avancadas baseadas em redes neurais profundas, como o BERT
e o GPT. Eles sdao amplamente utilizados em tarefas como tradugio automdtica,
resposta a perguntas, resumos automdticos, classificacio de texto e, mais recen-
temente, em sistemas de recomendagdo com andlise semantica. A tabela 2 apre-
senta um resumo dos principais modelos de linguagens utilizados em sistemas de

recomendac¢io com PLN,

Modelo S Aplicacdes em sistemas
. Descricao sintética ~ Fonte
delinguagem de recomendacao
Vetorizacdo semantica | Similaridade entre termose Mikolovetal.
Word2Vec ; - : (2013a)
de palavras com base itens, geracdo de embeddings de .
(word o vector) emjanelas de contexto. | contetido Mikolovetal.
J ‘ ' (2013b)
Doc2Vec SZELZStiTaagsagungocrlfl Perfil de usudrios, resenhas, Le e Mikolov
(document to vector) mentos in%eiros recomendacdes de texto longo. (2014)
Extensdo do Word2Vec < ”
: Recomendagao multilingue ou . .
que considera subpala- . o Bojanowskietal.
FastText com textos informais ou incom-

vras, melhorando voca-
bulario e morfologia.

pletos.

(2017)
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Modelo pré-treinado bi-
BERT direcional baseadoem | Recomendacdo baseadaemsigni- | Devlinetal.
transformers, sensivel | ficado contextual de sentencas. (2019)
ao contexto.
Modelo autorregres-
6Pt sivo para geragao Geragdo de resumos, descricdese | Brown etal.
e compreensdo de interagdes conversacionais. (2020)
linguagem natural.
ROBERTa Versédo otimi;adado A o A
(robustly optimized BERTcomtrelname.nto Embeddings m’alsreflnadoAs para | Liuetal.
BERT approach) mais robusto e maior tarefas de ranking e matching. (2019)
conjunto de dados.
Versdo compacta e mais
DistilBERT rapida do BERT, com Casosem que otempo deresposta | Sanhetal.
(distilled BERT) desempenho préximo | écritico(apps, mobile). (2019)
aooriginal.

Tabela 2. Técnicas de representacdo vetorial (embeddings) e modelos de linguagem
com respectivas descrigdes, aplicagdes e fonte
Fonte: elaboracdo de Denise FukumiTsunoda com base nos dados da pesquisa realizada pelos autores, 2025

No contexto educacional, os sistemas de recomendacio tém sido empregados
para apoiar a personaliza¢do de ambientes virtuais de aprendizagem, sugerindo
materiais e atividades alinhados ao perfil dos estudantes e as demandas do cur-
so. Essa integracdo aproxima a tecnologia de préticas pedagdgicas centradas no
aluno e dialoga com investigagdes da comunidade brasileira de informdtica na
educacio (Baker, Isotani e Carvalho, 2011: 5).

Apresentados os principais conceitos com vistas 2 melhor compreensao do es-
tudo, a préxima se¢io detalha os encaminhamentos metodolégicos.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem sistemdtica para revisar a literatura sobre o uso
de processamento de linguagem natural (PLN) em sistemas de recomendagio,
com foco nas publicagées entre 2020 e 2025. A metodologia é composta por vdrias
etapas que incluem a definicdo de critérios de pesquisa, a selecio de fontes de da-
dos, a triagem dos artigos e a andlise detalhada dos documentos recuperados, com
o objetivo de identificar as tendéncias emergentes no uso de PLN para sistemas de
recomendagio. A revisdo seguiu as diretrizes do protocolo PRISMA (Page ez al.,
2021), contemplando as etapas de identificagio, triagem, elegibilidade e inclusao.
Foram estabelecidos critérios de inclusio e exclusio explicitos, aplicados com o

apoio das ferramentas Zotero e Rayyan, que garantiram maior rastreabilidade e
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auditabilidade do processo. A anilise eliminou duplicidades, considerou apenas
artigos revisados por pares e priorizou publicagées de relevincia comprovada entre
2020 ¢ 2025. Embora nao tenha sido realizada avaliagao de risco de viés em virtu-
de do cardter exploratério do estudo, todas as etapas do processo foram documen-

tadas e conduzidas de modo a assegurar rigor metodolégico e transparéncia.

Materiais

Para a andlise dos artigos e a extra¢io das informagées bibliométricas, foram uti-
lizadas ferramentas digitais baseadas em inteligéncia artificial, selecionadas por
sua contribui¢do A curadoria, triagem e interpretagio dos dados. Todas as de-
cisoes foram validadas por revisores humanos, garantindo rigor metodoldgico e
rastreabilidade.

As ferramentas de inteligéncia artificial foram utilizadas entre 0 1.2 ¢ 0 31 de

maio de 2025, em suas versoes vigentes no periodo, conforme descrito a seguir:

e ChatGPT de OpenAl, versio GPT-4: ferramenta utilizada na versio paga
para apoio na andlise de contetido, identificagio de tendéncias e sistema-
tizagdo dos resultados extraidos. Para assegurar a reprodutibilidade me-
todoldgica, a intera¢io com o modelo seguiu um protocolo de dois eixos:
1. Para classificagdo técnica: “Atue como especialista em ciéncia de dados.
Analise o resumo e metodologia. Extraia: a) a técnica principal de pro-
cessamento de linguagem natural, b) o tipo de filtragem, ¢) o dominio de
aplicagao”; 2. Para tendéncias (2025): “Identifique no texto completo: a)
limitagdes reportadas, b) se propée nova arquitetura ou aplicagio, ¢) ten-
déncias futuras de integragdo com LLMs”. Reitera-se que todas as saidas
foram validadas por revisao humana;

* Zotero de Corporation for Digital Scholarship, versio 6.0.30: ferramenta
utilizada na versdo gratuita para organizagao das referéncias, remogio de
duplicatas e exportagio dos artigos no formato BibTeX, compativel com o
estilo Scopus para andlise no Biblioshiny;

* Biblioshiny da Universita degli Studi di Napoli Federico II, versao 4.3: in-
terface grifica do pacote bibliometrix em R, empregada para a realizacio
das anilises bibliométricas exploratérias;

e OpenAlex de OurResearch, API versio 1.6, usada entre o 16 e 23 de abril
de 2025: utilizado para a recuperagio de metadados dos artigos, como ano
de publicagao, palavras-chave, nimero de citagoes e informagées sobre os
periddicos;

* Rayyan de Qatar Computing Research Institute, versio web 2.0: ferra-
menta utilizada na versio gratuita em uma segunda etapa de deduplicacio
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(nio detectada pelo Zotero), além do processo de screening e exclusio de
artigos com arquivos PDF incompletos (por exemplo, contendo apenas o
resumo);

* NotebookLM de Google Research, versao beta: ferramenta utilizada na
versdo gratuita para leitura e andlise dos PDF, em lotes de até 50 documen-
tos por vez, otimizando a identificacio de trechos relevantes;

* SciSpace de Typeset Inc., versio pro: ferramenta utilizada na versio paga
para andlises automatizadas do texto completo dos artigos em PDF, possi-
bilitando a extracio de informacoes sobre técnicas, métodos e aplicagdes;

* Litmaps de Litmaps Ltd., versao web 1.4: ferramenta utilizada para visua-
lizagao de redes de citagdes e identificagdo de artigos-né com maior cen-
tralidade temdtica.

Adicionalmente a0 OpenAlex foram utilizadas outras quatro bases de dados
de periédicos, das quais duas sio a Scopus e a Web of Science, ambas utilizadas
em 16 de abril de 2025, conforme figura I. Adicionalmente, foram incluidas bases
de nicho, como a da Revista Brasileira de Informatica na Educagio (RBIE, s.d.) e da
biblioteca digital da Sociedade Brasileira de Computagio (SBC, s.d.) para verificar
a capilaridade das técnicas de PLN em dominios especificos e compard-las com as
bases generalistas. As consultas nas bases adicionais foram realizadas em 20 de
agosto de 2025, utilizando os mesmos descritores aplicados nas demais, em por-
tugués e inglés (“sistema de recomendagdo” AND “processamento de linguagem
natural”; “recommender system” AND “natural language processing”), para o pe-
riodo de 2020 a 2024 ¢ 2025. Nenhum artigo adicional foi identificado, de modo
que o corpus permaneceu inalterado em relagao as buscas realizadas em OpenA-
lex, Scopus e Web of Science.

Cabe destacar que a selegao das ferramentas utilizadas nesta pesquisa foi
orientada nio apenas por critérios de desempenho técnico, mas, sobretudo, por
sua contribui¢do ao processo de construgio e organizagio do conhecimento. Re-
cursos como ChatGPT foram empregados com a finalidade de apoiar a siste-
matizagdo e a interpretagio dos dados, auxiliando na identificacio de padroes
conceituais e na estruturacio temdtica dos resultados. Além disso, ferramen-
tas como SciSpace e NotebookLM, ao permitirem a leitura e andlise de textos
completos em larga escala, atuaram como suporte 4 extracio contextualizada
de informagdes metodoldgicas e aplicadas. Zotero e Rayyan, por sua vez, foram
fundamentais na etapa de curadoria bibliogréfica, assegurando consisténcia na
triagem e confiabilidade na gestdo das fontes.
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Figura 1. Resumo de todas as ferramentas utilizadas na pesquisa
Fonte: elaboracdo de Denise FukumiTsunoda com base nos dados da pesquisa realizada pelos autores, 2025

Dessa forma, cada tecnologia adotada desempenhou um papel complemen-
tar no aprofundamento analitico da revisdo, contribuindo tanto para a robustez
metodoldgica quanto para a coeréncia interpretativa dos achados. Cabe destacar
ainda que as ferramentas baseadas em inteligéncia artificial (ChatGPT, SciSpace,
NotebookLM e outras) foram utilizadas como apoio a triagem e organizagio de
informacoes e todas as decisoes de inclusao/exclusio e a extragio final de dados
foram validadas por revisores humanos, nio havendo delegagio de julgamento
cientifico a modelos automatizados. As proximas se¢oes detalham o uso dessas
ferramentas nas diversas etapas da pesquisa.

Estratégia de pesquisa

A estratégia de busca foi formulada com o objetivo de identificar artigos que tra-
tam da aplicacio de processamento de linguagem natural (PLN) em sistemas de
recomendagio, utilizando a seguinte expressio de pesquisa: ((“recommendation
system” OR “recommender system”) AND (“natural language processing” OR
“NLP”)) OR (“sistema de recomendagao” AND (“processamento de linguagem na-
tural” OR “PLN”)). Os descritores foram escolhidos de forma a abranger tanto os
sistemas de recomendagio quanto as principais técnicas de PLN empregadas nesse
contexto, garantindo a recuperagio de estudos relevantes e alinhados a questao de
pesquisa. Assim, para a andlise 2020-2024, foi utilizado o OpenAlex e, para fins
de filtragem, foram considerados os artigos de acesso aberto publicados entre 2020
¢ 2024, em inglés ou portugués.
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A base de periédicos OpenAlex foi escolhida considerando os seguintes crité-
rios: acesso gratuito e aberto, integragio de multiplas fontes cientificas, exportacio
estruturada e compativel com ferramentas de curadoria e bibliometria (a exemplo
do Biblioshiny), além de atualizagdes constantes. Seu diferencial mais relevante,
contudo, reside no uso de inteligéncia artificial para desambiguagdo de autores e
institui¢oes, bem como na classificagio semantica dos artigos por meio de embed-
dings, o que garante maior precisio na organizagio e andlise de dados cientificos.
Tais recursos tornam o OpenAlex uma base mais eficiente e adequada as exigén-
cias metodoldgicas do presente estudo no periodo de 5 anos (de 2020 a 2024). A
pesquisa por artigos publicados entre 2020 e 2024 foi realizada no OpenAlex, em
16 de abril de 2025, e retornou 538 registros.

Para a andlise de 2025, com a mesma estratégia de busca do periodo 2020-
2024, foram consultadas as seguintes bases de dados indexadas, além do préprio

OpenAlex:

@) Scopus: uma das maiores bases de dados académicas, que inclui artigos
revisados por pares, conferéncias e periédicos de diversas dreas do conhe-
cimento;

b) Web of Science (WOS): base de dados altamente reconhecida, abrangen-
do uma ampla gama de periédicos, conferéncias e relatérios.

A recuperagio dos documentos da base 2025 foi conduzida em 23 de abril de
2025, com o objetivo de garantir uma amostra representativa de publicagdes nos
dois idiomas. Assim, a base de dados referente ao ano de 2025 ¢ composta por ar-
tigos recuperados da base OpenAlex, Scopus e Web of Science e totalizou 63 re-
gistros. De forma resumida, nas buscas 2020-2024 em OpenAlex, aplicaram-se
filtros por ano (2020-2024), tipo (article/review) e idioma (pt/en) nos campos
titulo, resumo e palavras-chave. Em 2025 no OpenAlex, Scopus e WOS, repeti-
ram-se os descritores e filtros para janeiro-abril de 2025.

Todas as fontes foram escolhidas por sua relevincia, abrangéncia e qualidade dos
artigos indexados, cobrindo diferentes 4reas do conhecimento e proporcionando

uma ampla visdo sobre os avancos nos sistemas de recomendagio baseados em PLN.

Critérios de inclusdo e exclusio

Os critérios de inclusdo e exclusio foram definidos para garantir que os artigos
selecionados atendam aos objetivos da pesquisa.

Os critérios de inclusao foram:

a) Artigos publicados entre 2020-2024 ¢ 2025 (duas pesquisas distintas);

b) Estudos que utilizam PLN como componente central do sistema de

recomendagio;
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¢) Artigos que sejam estudos empiricos ou revisoes de literatura relevantes;

d) Trabalhos disponiveis com acesso ao texto completo.

Os critérios de exclusio foram:

a) Trabalhos que nao utilizam PLN como componente essencial do sistema
de recomendagio;

b) Estudos em idiomas diferentes de inglés ou portugués;

¢)  Documentos incompletos, como resumos de conferéncias sem acesso ao
artigo completo.

Foram incluidos apenas artigos revisados por pares, publicados em acesso aber-
to, com foco explicito no uso de técnicas de PLN aplicadas a sistemas de recomen-
dagao. Foram excluidos trabalhos nao revisados por pares, duplicados, capitulos de
livros, anais de eventos sem avaliagio formal e artigos que apenas mencionavam
PLN ou recomendacio sem estabelecer relagio metodoldgica entre ambos. Os ar-
tigos que passaram pela triagem automatizada foram revisados manualmente para
garantir o atendimento aos critérios de inclusdo e exclusio. A avaliagao final (pela
inclusdo ou exclusio do trabalho) foi realizada por dois avaliadores independentes e
divergéncias foram resolvidas por um terceiro parecerista.

Fluxo de selegio e andlise

O processo seguiu as recomendacoes do PRISMA (Page ez al., 2021) para revisoes
estruturadas, com adaptagdes, conforme segue. A triagem inicial da base 2020-
2024 utilizou o Zotero com a carga do CSV gerado pelo OpenAlex. Foi realizada
a remocio de duplicatas e registros inacessiveis. Essa fase visou filtrar rapidamen-
te artigos irrelevantes ou duplicados.

Apés deduplicagio no Zotero sobraram 491 artigos. Estes 491 foram carrega-
dos no Rayyan que detectou outras 7 duplica¢oes. Apés minuciosa andlise, verifi-
cou-se que apenas 3 estavam duplicadas e estas foram excluidas. As demais eram
similares, mas nio duplica¢des. Assim, restaram 488 artigos tinicos.

Ainda no Rayyan, na etapa de triagem, foram lidos titulos, abstracts e pala-
vras-chave de cada um dos 488 artigos, conforme segue. Cada artigo foi analisado
pelo ChatGPT e por um pesquisador do grupo. As dividas foram resolvidas por
outro pesquisador em revisio cega. Desta etapa, restaram 214 artigos. Esse pro-
cesso garantiu rigor metodolégico ao combinar ferramentas automatizadas com
validagio humana, minimizando tanto vieses de inclusio quanto a manutengio
de duplicatas. Os 214 arquivos em formato PDF foram inseridos no Zotero para
exportagdo do BibTeX que alimentou as andlises métricas no Biblioshiny, uma vez
que o arquivo gerado pelo Rayyan nio ¢ compativel com os padrées do Biblios-
hiny. Os mesmos PDF dos 214 artigos foram analisados no SciSpace e no Note-
bookLM3 e um arquivo XSLX foi gerado para andlise no ChatGPT.
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Para a composi¢ao da base de dados referente ao ano de 2025, foram recupe-
rados 34 documentos da base OpenAlex, 23 da Scopus e 6 da Web of Science,
totalizando 63 registros. Ap6s o processo de deduplicagio realizado no Rayyan,
restaram 52 artigos Uinicos para a etapa de triagem. Cada um desses 52 artigos
foi analisado colaborativamente pelo ChatGPT e por um pesquisador da equipe,
resultando na selegdo de 26 artigos para a préxima fase. Todos os PDF dos 26
artigos selecionados foram devidamente baixados para andlise textual no SciSpa-
ce, e um arquivo no formato XLSX foi produzido para subsidiar a etapa de and-
lise temdtica e técnica no ChatGPT. A tabela 3 sumariza as etapas do fluxo da
revisdo, bem como explicita os estudos incluidos e excluidos. Todas as bases de
dados utilizadas na pesquisa estdo compartilhadas em <https://doi.org/10.5281/
zenodo.15466656> de forma publica.

Etapa 2020-2024 2025 Total
. . 34(0OpenAlex), 6

Registros identificados (OpenAlex, Scopus e WOS) 960 (OpenAlex) (W0S), 23 (Scopus) 1023
Registros apds remogao de duplicado 188 5 540
(Zotero e Rayyan)
Registros submetidos a triagem (titulo, resumo 188 5 540
e palavras-chave)
Registros excluidos na triagem 274 26 300
Estudosincluidosapdstriagem 214 26 240
Estudosincluidos naanélise final (Os PDF analisados
no Zotero, SciSpace, NotebookLM e ChatGPT) 214 26 240

Tabela 3. Resumo da aplicagao da metodologia PRISMA
Fonte: elaboragao de Denise FukumiTsunoda e Patrick Fernandes Rezende Ribeiro
com base nos dados produzidos na pesquisa realizada pelos autores, 2025

Ap6s a selegao final dos artigos, foi realizada uma andlise qualitativa e quan-
titativa dos dados. A andlise qualitativa envolveu a leitura e interpretagio do con-
tetdo dos artigos para identificar as técnicas de PLN aplicadas nos sistemas de
recomendacdo, bem como as dreas de aplicagdo mais exploradas, como comércio
eletronico, educagio personalizada e andlise de sentimentos (Liu, 2012).

J4 a andlise quantitativa envolveu a extragio de dados bibliométricos para
entender a distribui¢do temporal das publicagdes e a frequéncia de uso de deter-
minados modelos de PLN, como BERT, GPT e embeddings, bem como a identi-
ficagao das palavras-chave mais recorrentes.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Em uma andlise global, o crescimento em nimero de artigos nos tltimos cinco
anos ¢ expressivo, conforme apresentado na figura 2. A distribuicao temporal das
publicagdes evidencia crescimento continuo entre 2020 e 2024 ¢ os anos de 2023
e 2024, somados respondem por mais de 65 % da producio cientifica do interva-

lo considerado.

Figura 2. Publicagdes sobre processamento de linguagem natural
e sistemas de recomendacéo nos dltimos 5anos
Fonte: elaboragao de Denise FukumiTsunoda e Patrick Fernandes Rezende Ribeiro
com base nos dados produzidos na pesquisa realizada pelos autores, 2025
Nota: acoluna de 2025 refere-se a dados parciais (janeiro-abril), indicando tendéncia de alta

Observa-se que a produgio cientifica sobre PLN em sistemas de recomen-
dacio mantém uma trajetéria de ascensdo acelerada. Enquanto o periodo de
2020 a 2024 registrou um crescimento constante, quadruplicando o volume
anual (de 14 para 72 publicacoes), os dados de 2025 revelam uma mudanca
de patamar. Apenas no primeiro quadrimestre do ano, foram identificados 63
documentos relevantes em OpenAlex, Scopus e WOS. Embora o valor absoluto
ainda seja inferior ao total acumulado de 2024, a média mensal de publicagdes
em 2025 supera os anos anteriores, sugerindo que o pico de interesse académi-
co estd ocorrendo no presente momento, impulsionado pela popularizagao dos
modelos de linguagem de grande escala.

O crescimento observado a partir de 2022 pode estar associado a consoli-
dacio de modelos pré-treinados, como BERT e GPT; a democratizagio de biblio-
tecas, como a Hugging Face; e 4 popularizagio de aplicacoes personalizadas em

dominios como educagio, mercado de trabalho e satde.
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O Biblioshiny apresenta 1417 autores distintos, uma média de 4.55 autores
por documento, apenas 14 artigos com autores individuais, 6 357 referéncias, 149
fontes e uma média de 24.21 citagées por documento.

O Litmaps apresentou os artigos ordenados por ordem de citagio, conforme
figura 3. Um Litmap (abreviacio de Literature Map) ¢ uma representacio visual
interativa da literatura cientifica, na qual cada artigo é um né e as conexoes re-
presentam relacoes conceituais, temdticas ou de citagdo entre eles. A inspegdo das
afiliacoes institucionais correspondentes aos dez artigos de maior centralidade
visualizados na figura 3 permitiu identificar a origem geografica dessa produgio
de alto impacto. Verificou-se que nove destes trabalhos sdo provenientes de ins-
titui¢es da China, enquanto um (Gugnani e Misra, 2020) origina-se da India.
Esse dado qualitativo, extraido dos nés de maior destaque na rede, corrobora a
hegemonia asidtica na fronteira de pesquisa sobre modelos de linguagem de gran-
de escala e recomendacdo. No cendrio nacional, destaca-se qualitativamente o ar-
tigo de Bazzan ez al. (2023), que embora nio figure no topo das citagées globais,
exemplifica a aplica¢io prdtica no contexto brasileiro.

De pesquisadores brasileiros, destaque para o artigo “An Information Manage-
ment Model for Addressing Residents’ Complaints Through Artificial Intelligence
Techniques”, de Bazzan et al. (2023), que propde um modelo de gestao da infor-
magdo para tratamento de reclamagées de moradores em empreendimentos resi-
denciais utilizando técnicas de inteligéncia artificial. A partir de um estudo de caso
em uma construtora brasileira, o modelo foi desenvolvido com base na metodologia
design science research e contempla um sistema hierdrquico de classificacio de defei-
tos; um menu estruturado de palavras para o registro de reclamagées e um sistema
de recomendagao baseado em algoritmos de aprendizado de médquina. As tecnolo-
gias de PLN e aprendizado supervisionado foram aplicadas para automatizar a cate-
gorizagdo das queixas, melhorar a coleta de dados e reduzir o tempo das inspecoes
técnicas, contribuindo para a eficiéncia dos servicos de assisténcia técnica e para a
geragio de conhecimento para a melhoria da qualidade do produto.

A figura 3 apresenta a estrutura de influéncia da rede analisada, ordenando
os nds por volume de citagdes. O trabalho de maior centralidade no periodo
recente ¢ o de Yang ez al. (2023), identificado automaticamente na visualizacio
do software como “Chen, 2023” devido a extra¢io de metadados do segundo
autor. Com 91 cita¢ées contabilizadas na base de dados utilizada, este estudo se
destaca como um hub de referéncia para a aplica¢io de modelos de linguagem
de grande escala em personalizagao.
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Figura 3. Artigos ordenados por ordem de citacdo no Litmaps
Fonte: elaboracéo de Denise FukumiTsunoda e Patrick Fernandes Rezende Ribeiro
com base nos dados produzidos na pesquisa realizada pelos autores, 2025

O artigo “PALR: Personalization-Aware LLMs for Recommendation” inves-
tiga o uso de modelos de linguagem de grande escala no contexto de sistemas de
recomendagio personalizados. A proposta parte da observacio de que, embora
os modelos apresentem avangos notdveis em tarefas de compreensao e gerago de
linguagem, sua eficdcia na personaliza¢io de recomendagdes ainda é limitada por
abordagens genéricas.

A predominancia deste estudo na rede de citagées (conforme visualizado
na figura 3) nio ¢é acidental, mas reflete uma mudanga de paradigma na 4rea.
Enquanto os primeiros trabalhos com modelos de linguagem de grande esca-
la focavam em geragao de texto genérico, o modelo PALR (Yang ez al., 2023)
preencheu uma lacuna critica ao introduzir a ‘consciéncia de personalizagio’
(personalization-awareness) na arquitetura. Essa inovagio técnica explica sua alta
taxa de citagdo e centralidade: ele ofereceu a comunidade evidéncias empiricas
de que ¢ possivel superar as métricas de baselines tradicionais ao ajustar o modelo
de linguagem de grande escala com o histérico de comportamento do usudrio,
validando a tendéncia de hibridizagdo apontada anteriormente na andlise quan-
titativa deste estudo.

A andlise da rede de conexoes, detalhada na figura 4, revela que a relevincia
de Yang ez al. (2023) nao ¢ isolada. O grifico evidencia uma forte aresta de co-
nexio (co-citagao) com o survey de Lin et al. (2024). Essa ligacdo visual, represen-
tada pela espessura e proximidade dos nés, sugere estatisticamente que o campo
estd se estruturando em torno de dois eixos complementares: a fundamentagao
tedrica fornecida pela revisiao de Lin ez al. (2024) e a validagao empirica de arqui-
teturas propostas por Yang et al. (2023). Diferente de uma dispersio aleatéria, a
topologia da rede indica uma rédpida consolidagio de frameworks de recomen-

dacio baseados em prompts e ajuste fino (fine-tuning) entre 2023 ¢ 2024.
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Para compreender a estrutura de colaboragio e influéncia no cluster mais
denso da rede, gerou-se uma visualizagao de vizinhanca (figura 4) utilizando o
artigo de Yang ef al. (2023) como né semente (seed paper). Essa abordagem me-
todoldgica foi adotada para garantir a legibilidade das conexdes, uma vez que a
projecao estdtica da rede completa (240 nés) resultaria em sobreposicio excessiva
de arestas, o que dificultaria a interpretagdo analitica dos dados.

A topologia apresentada na figura 4 revela uma forte conexio de co-citacio
entre o trabalho empirico de Yang ez al. (2023) e o survey de Lin ez al. (2024). A
andlise desta aresta especifica é critica: ela demonstra que o campo de modelos de
linguagem de grande escala em recomendagao nio cresce de forma dispersa, mas
articulada. O survey de Lin ez al. (2024) atua como um organizador tedrico que
sistematiza prompts e fine-tuning, enquanto o modelo PALR de Yang ez a/. (2023)
valida essas teorias na pratica. A densidade de conexdes entre esses dois nés e os
demais autores periféricos, como Wu e Geng, sugere a formacao de uma ‘comu-
nidade de prdtica’ consolidada, focada em resolver os problemas de alucinagio e
explicabilidade identificados na revisio sistemdtica.

No que tange ao ecossistema tecnoldgico de implementagio, a andlise textual
via SciSpace permitiu mapear as ferramentas de desenvolvimento predominantes
no corpus de 2020-2024. Identificou-se a hegemonia da linguagem Python, com
27 mengdes explicitas, frequentemente associada a bibliotecas de aprendizado pro-
fundo, como PyTorch, com 4 artigos; TensorFlow; e Scikit-Learn. A linguagem R
aparece em segundo plano com 6 ocorréncias, seguida por mengoes isoladas a Java
(Yang, 2022) e abordagens poliglotas (Shaikh ez al., 2023; Velpula ez al., 2024).

E relevante notar, contudo, que a maijoria dos estudos (178 artigos) nao
explicita a linguagem de programagio ou framework utilizado. Essa auséncia de
detalhamento técnico reflete a natureza de parte significativa da literatura, que
prioriza a discussio de modelos matemdticos, arquiteturas conceituais e ava-
liacoes algoritmicas em detrimento da implementacio de software. Um exem-
plo representativo desse grupo ¢ o trabalho de Pires, Rizzi e Almeida (2024) que,
embora nio detalhe o cédigo, contribui com diretrizes criticas para a avaliacio
intrinseca de embeddings em filtragem colaborativa, demonstrando que o rigor

teérico independe da explicitacio da szack tecnoldgica.
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Figura 4. Litmap do artigo "PALR: Personalization Aware LLMs for Recommendation” de Yang etal.(2023)
Fonte: elaboracdo de Denise FukumiTsunoda e Patrick Fernandes Rezende Ribeiro
com base nos dados produzidos na pesquisa realizada pelos autores, 2025

Quanto 2 aplicagao do sistema de recomendagao que utiliza PLN, a rabela 4
apresenta as andlises e os resultados apontam uma diversidade de aplicagées, li-
deradas por entretenimento focado em filmes e comércio eletrdnico, com a edu-

cagio (18 %) aparecendo como um dominio emergente relevante.

Tipo de sistema Nim.

de recomendacao deartigos Percentual Destaques

Diversos artigos (57) abordam técnicas
genéricas de PLN e recomendacdo sem
delimitar claramente o dominio de
aplicacdo. Inclui temas como frameworks,
arquitetura de sistemas e comparacdes
metodoldgicas.

Outro/ndo especificado 57 27%

Forte presenca histdrica, refletindo o uso
de benchmarks como Movielens e IMDB.
Filmes 44 21% Frequentemente utilizados para testar
modelos com avaliagdes explicitas dos
Usuarios.

Surgimento de sistemas de recomendacao
para cursos, contetidos educacionais,
Educacdo 39 18% tutoriais e personalizacdo do ensino.
Indica forte ligagdo com estratégias de
aprendizagem adaptativa.

Foco em recomendagao baseada em anéli-
ses de sentimentos, resenhas e descrigoes
deitens com destaque para marketplaces
e comércio eletronico.

Produtos 30 14%
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Tendéncia crescente de uso de PLN em
analise de curriculos, compatibilidade de
Vagas/curriculos 14 7% perfil e andlise semantica de descricoes de
vagas. Frequentemente combinados com
embeddings e classificacao textual.

Sistemas que recomendam leituras com
base em resenhas, estilo de escrita ou
similaridade textual entre obras e perfis
deleitura.

Livros 10 5%

Uso de PLN parainterpretar prescricdes,
resumos clinicos, interagdes medica-
mentosas e sintomas. Forte presenca de
analises semanticas e sentimentais.

Salde 9 4%

Recomendagdo baseada em comentarios e
avaliacoes de clientes. Processamento de
linguagem naturalaplicado aandlise de
sentimento e extracdo de preferéncias.

Restaurantes 5 2%

Extracdo de preferéncias musicais a partir
Mdsica 5 2% de letras de musicas, resenhas e etiquetas
semanticas.

Aplicacdo que utiliza descrides de estilo,
Moda 1 0% tendéncias e preferéncias textuais para
sugestao de roupas.

Total 214 100%

Tabela 4. Principais aplicacGes identificadas para uso de PLN em sistemas de recomendacdes
Fonte: elaboracdo de Denise FukumiTsunoda e Patrick Fernandes Rezende Ribeiro
com base nos dados produzidos na pesquisa realizada pelos autores, 2025

Ainda com a base 2020-2024 e apds andlise dos contetidos dos 214 documen-
tos, verifica-se nas abordagens dispostas na rabela 5 que o BERT e o TF-IDF lide-
ram com ampla margem, revelando uma coexisténcia entre técnicas modernas,
baseadas em transformers, e cldssicas, baseadas em estatisticas. As técnicas de
redes neurais recorrentes como LSTM, GRU e RNN continuam populares, espe-
cialmente para modelagem de sequéncia, enquanto o Word2Vec mantém sua uti-
lidade como base de vetorizacao semantica leve.

Quanto 2 evolugio dessas abordagens, a andlise da distribui¢cio temporal co-
rrobora a hipétese de transicio tecnoldgica. Verifica-se que abordagens estatisti-
cas como TF-IDF mantém uma presenca constante ao longo de todo o periodo
(2020-2024), atuando como baseline robusto. Em contrapartida, as arquiteturas
baseadas em transformers demonstram uma curva de adocio clara: enquanto o
BERT se consolida como padrio dominante a partir de 2021, os modelos genera-
tivos (GPT) e mengdes genéricas a transformers concentram-se majoritariamente
nos anos mais recentes da amostra (2023-2024). Essa concentra¢io tardia, oposta
a distribuicao uniforme das técnicas cldssicas, valida estatisticamente a afirmacio
de que tais modelos representam a tendéncia futura imediata da 4rea.
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Técnica Nim. S .
. Participacao Observacao
oumodelo deartigos
BERT Forte presenca, indicando uso intensivo
23 19% . T
de embeddings contextuais pré-treinados.
TF-IDF Ainda muito utilizado, principalmente em
22 19% .
modelos baseados em contetido.
LSTM 18 5% Popularemtarefas de sequéﬁncifi detexto,
como modelagem de preferéncias.
Word2Vec 1 2% Aplicado na vetorizagdo seméntica
de textos.
CNN 6 5% Usadoem a,né'lises estruj[uraiseextragéo
de caracteristicas textuais.
Autoencoder 5 1% Aplicadona redugaodeiilmenswnalldade
e modelagem de preferéncias.
6PT 5 1% Indica umatende‘nuaemergentedeu§ode
modelos generativos em recomendacdes.
Doc2Vec 5 1% Variante do Word2Vecfocada
em documentos.
GRU 4 3% Variante malseflclentequeoLSTM, utiliza-
daemalguns modelos sequenciais.
RNN L. A
Base tradicional para sequéncias, sendo
(recurrent neural 4 3%
network) superada porLSTM e GRU.
Transformer 4 3% Uso crescente, muitas vezes relacionado
’ a0 BERT e GPT.
VAR 3 3% Empregadoeim modelos probabilisticos de
recomendacdo.
LDA Técnica cléssica d del de topi
(latent Dirichlet ) 2% écnica classica de modelagem de tdpicos,
allocation) com uso decrescente.
NLP ) 29 Termo amplo, mas usado de forma pouco
(como termo genérico) 0 especificanosartigos.
Embedding (genérico) 1 1% Reprgsgntaousg Qerepresent_agoes
vetoriais, mas foi citado genericamente.
Total 118 100%

Tabela 5. Principais técnicas encontradas no corpus 2020-2024
Fonte: elaboragdo de Denise FukumiTsunoda e Patrick Fernandes Rezende Ribeiro
com base nos dados produzidos na pesquisa realizada pelos autores, 2025
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A anilise das técnicas, detalhada na zabela 5, evidencia a hegemonia de arqui-
teturas baseadas em transformers. Cabe ressaltar uma decisao metodoldgica na
contabilizagdo desses dados: embora modelos como BERT e GPT sejam intrinse-
camente transformers, optou-se por discrimind-los individualmente para eviden-
ciar a alta frequéncia de ado¢do desses modelos pré-treinados especificos. A cate-
goria ‘transformer’, por sua vez, agrupa os estudos que referenciam a arquitetura
de forma genérica ou utilizam variantes com menor representatividade estatistica
no corpus, tais como RoBERTa (Liu ez 4/., 2019), DistilBERT (Sanh ez al., 2019)
ou BART (bidirectional and auto-regressive transformers) (Qiu et al., 2024).

Assim, considerando os 214 artigos analisados, as tendéncias observadas sao:

1. Dominio dos transformers e modelos pré-treinados, como BERT e GPT,
apontando para uma migracio de abordagens cldssicas, como TF-IDF e
Word2Vec, para modelos mais contextualis e precisos;

2. Combinagio com técnicas cldssicas: muitos artigos ainda integram
TF-IDF ¢ Word2Vec como parte de modelos hibridos ou comparagées
de desempenho;

3. Crescimento do uso de autoencoders variacionais (VAE), sugerindo um
interesse em modelagem profunda e representagdes compactas;

4. Popularidade de modelos sequenciais, como LSTM e GRU, para capturar
dinimicas temporais e contextuais do usudrio;

5. Inicio de aplicagao de modelos generativos, como GPT, embora ainda em
menor escala, sinalizando uma nova fronteira de personalizacio.

Com base na andlise dos 26 artigos do corpus de 2025, observa-se um panora-
ma atual e emergente sobre o uso de PLN em sistemas de recomendagao. As abor-
dagens predominantes refletem a consolidagao de técnicas baseadas em aprendiza-
do profundo e a adogio crescente de modelos de grande escala, em conjunto com
abordagens cldssicas utilizadas como baseline ou em estruturas hibridas.

Entre os métodos mais empregados, destaca-se o BERT, identificado em nove
artigos distintos, ou seja, 34.6 % dos 26 artigos de 2025. Sua aplicacio estd cen-
trada na representacio contextualizada de textos, permitindo maior acurdcia em
tarefas como andlise de sentimentos, perfis semanticos de usudrios e classificacio
de contetidos recomendados. Apesar da complexidade computacional, o BERT
tem sido preferido por sua capacidade de capturar nuances linguisticas em grande
escala. Os titulos dos artigos que mencionam BERT incluem aplicagées variadas,
como recomendagio de empregos, andlise de sentimentos, sistemas educacionais e
resumos de noticias.

Além disso, a utilizagao de TE-IDF, em 7 artigos, ¢ Word2Vec, em 2 arti-
gos, demonstra que técnicas cldssicas de vetorizagdo ainda tém papel relevante,
especialmente em arquiteturas hibridas ou como comparativos experimentais. O

uso de modelos tradicionais de aprendizado de mdquina, como Random Forest,



SISTEMAS DE RECOMENDAGAO E PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL: UMA REVISAQ ESTRUTURADA...

XGBoost e Naive Bayes, ainda persiste, particularmente em cendrios onde inter-
pretabilidade ou baixo custo computacional sdo prioritdrios.

DISCUSSOES E TENDENCIAS FUTURAS

A anilise qualitativa do corpus de 2025 permitiu identificar uma tendéncia emer-
gente distinta: a ascensio dos modelos de linguagem de grande escala. Dentre o
conjunto de trabalhos recuperados neste periodo (26), identificou-se que apenas
quatro artigos abordam explicitamente essa tecnologia ou arquiteturas generati-
vas conversacionais, razdo pela qual foram destacados para esta andlise de fron-
teira. Esses modelos vém sendo explorados nao apenas para geragio de texto, mas
como mecanismos de recomendacio baseados em didlogo, compreensio semin-
tica profunda e adaptagio em tempo real ao perfil do usudrio. Paralelamente,
nos demais trabalhos, observa-se a continuidade do uso de transformers, GRU e
embeddings semanticos, indicando um movimento em diregdo a personalizacio
contextualizada e a robustez de modelos hibridos.

Entre os desafios mais destacados nos artigos estio a explicabilidade dos
modelos complexos; a necessidade de integragao de dados heterogéneos, sejam
textuais, estruturados e interacionais; a escalabilidade dos sistemas baseados em
modelos de linguagem de grande escala; e a mitigagio de fraudes e manipulagoes,
como ataques de avaliagdes falsas.

O Notebook LM aponta dois artigos que referenciam o uso de grafos de conhe-
cimento. Um deles, “Knowledge Graphs and Pretrained Language Models Enhan-
ced Representation Learning for Conversational Recommender Systems”, de Qiu
et al. (2024), propoe o KERL (knowledge-enhanced entity representation learning),
um framework inovador para sistemas de recomendacio conversacional (conversa-
tional recommender systems [CRS]) que integra grafos de conhecimento e modelos
de linguagem pré-treinados (pre-trained language models [PLMs]), como o BERT e o
BART. O objetivo, conforme apresenta o autor, ¢ superar limitagées comuns desses
sistemas, como incapacidade de lidar com mudangas nos interesses dos usudrios e
dificuldade em gerar respostas informativas. Para isso, o KERL emprega uma com-
binacdo de codificagdo textual de entidades com redes neurais em grafos, como
as relational graph convolution networks (RGCNs), além de técnicas como codifi-
cagio posicional e aprendizado contrastivo, visando capturar a ordem e o contexto
semAntico dos elementos em uma conversa.

O sistema ¢ avaliado em dois conjuntos de dados, ReDial ¢ INSPIRED, nos
quais demonstra desempenho superior em comparagio com modelos de referén-
cia, como KGSF, C2-CRS e UniCRS. Os resultados evidenciam ganhos expressi-

vos tanto nas tarefas de recomendagio (Recall@K) quanto na geracio de respostas
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(Dist-n, Item Ratio e avaliagio humana), evidenciando que a fusio de conheci-
mento estrutural com representacoes linguisticas proporciona respostas mais
fluentes, contextualizadas e informativas. O trabalho ainda introduz o WikiMKG,
um grafo de conhecimento construido a partir da Wikipedia com descri¢oes tex-
tuais, e destaca o papel critico dessas descricoes na melhoria das representacoes
semAanticas e na personalizagio das recomendacoes.

O artigo destaca que, embora 0 modelo KERL apresente desempenho robus-
to, a interpretabilidade das recomendagdes ainda ¢ limitada. Isso dificulta a expli-
cacio clara de por que certas recomendagées foram feitas, o que é um obstdculo
importante para a conflan¢a e adogdo prdtica em ambientes sensiveis ou criticos.
Também hd mengio a necessidade de melhorar a transparéncia e o controle sobre
o raciocinio por trds das recomendagdes, especialmente ao integrar multiplas fon-
tes de dados complexas como grafos e texto.

Finalmente, os autores apontam algumas limitacdes, como a questio da expli-
cabilidade das recomendagdes geradas, indicando a necessidade de criar mecanis-
mos que possam justificar as decisdes do sistema com base nos dados utilizados.
Isso contribuiria para mitigar vieses e aumentar a conflabilidade, além de potencia-
lizar a exploragio de perfis de usudrios pré-treinados, visando representar cendrios
mais préximos da realidade, onde os sistemas de recomendacio tém 2 disposi¢io
histéricos de interagdes ou preferéncias manifestas pelos usudrios.

A baixa explicabilidade dos modelos também ¢ citada como lacuna de pes-
quisa no artigo “An Intelligent Job Recommendation System based on Semantic
Embeddings and Machine Learning”, de Singla e Verma (2025). O artigo afir-
ma que a abordagem proposta, que combina embeddings semanticos, aprendi-
zado de mdquina e vdrias medidas de similaridade, demonstra o potencial para
fornecer recomendagdes de vagas de emprego “confidveis, explicdveis e ideais”
(520). Os autores mencionam a falta de explicabilidade como uma caracteristica
de desvantagem de abordagens como modelos de linguagem de grande escala e
sugerem a adi¢do de explicagoes como um aprimoramento futuro para o sistema
proposto, reconhecendo sua importancia.

Em sintese, a andlise do corpus de 2025 revela que o campo de PLN em siste-
mas de recomendagio segue uma trajetéria de evolugao hibrida. Observa-se a con-
solidagao massiva de modelos baseados em aprendizado profundo, como BERT e
embeddings contextuais, enquanto a incorporagio de modelos de linguagem de
grande escala se apresenta como uma tendéncia emergente, identificada qualitati-
vamente nos estudos mais recentes, ainda que numericamente incipiente (quatro
trabalhos) se comparada as técnicas tradicionais que proporcionam estabilidade
a0 ecossistema (22 estudos). O cendrio atual aponta, portanto, para uma transi¢io
gradual rumo a solugées cada vez mais personalizadas, interpretdveis e adaptativas,

com alta integragdo entre componentes semAnticos, computacionais e cognitivos.
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Os resultados evidenciam a centralidade de técnicas de aprendizado profundo,
em especial modelos como BERT, embeddings contextuais e a ascensio de modelos
de linguagem de grande escala. Esses achados tém implicagoes diretas para malti-
plos dominios de aplicagdo identificados neste estudo, incluindo a informdtica na
educagio, que aparece como um campo emergente relevante (conforme rabela 4).
No entanto, ao contrastar o panorama internacional com as bases nacionais consul-
tadas, observa-se uma disparidade: a auséncia de registros especificos na RBIE e na
SBC-OpenLib sugere que, embora o tema esteja aquecido globalmente, a producio
cientifica brasileira indexada nesses repositérios ainda nao incorporou tais técnicas.
Essa lacuna local ndo indica inexisténcia de interesse, mas sim uma oportunidade
estratégica para que pesquisadores nacionais alinhem suas investigacoes as tendén-
cias globais de personalizacio e mediago tecnolégica.

A revisio evidenciou que as técnicas de PLN sao transversais a multiplos do-
minios. A andlise especifica das bases nacionais revelou uma oportunidade latente
para aplicagdo dessas técnicas no contexto educacional brasileiro, ainda pouco ex-
plorado se comparado ao cendrio global. Essa lacuna abre caminho para estudos
futuros que articulem os achados aqui discutidos com a personalizacio de trajeté-
rias formativas e o apoio a tomada de decisio em sistemas educacionais digitais. Os
achados tém implicagoes para ambientes virtuais de aprendizagem, especialmente
na curadoria de recursos educacionais, na personalizacio de trilhas e no apoio a tu-
toria inteligente. A integragio de embeddings contextuais e modelos de linguagem
de grande escala pode aprimorar a recomendacio de contetdos e atividades, desde
que acompanhada de mecanismos de explicabilidade e controle de vieses.

Ao mapear de forma sistemdtica os avangos internacionais e contrastd-los
com a auséncia de contribui¢oes nacionais, este estudo nao apenas identifica ten-
déncias emergentes, mas também ressalta a oportunidade estratégica para que a
comunidade cientifica brasileira ocupe esse espaco.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as prin-
cipais abordagens e tendéncias no uso de processamento de linguagem natural
(PLN) em sistemas de recomendagio? A partir da andlise integrada de 214 artigos
publicados entre 2020 e 2024, com apoio de ferramentas como ChatGPT, SciS-
pace, Rayyan, OpenAlex, Zotero, Python e Biblioshiny, foi possivel identificar
padrées técnicos, temdticos e metodolégicos que caracterizam o atual estado da
arte na drea.

Aponta-se que o periodo 2020-2025 indica a consolidagio de embeddings
contextuais (BERT) e a emergéncia de modelos de linguagem de grande escala em
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cendrios de recomendacio, coexistindo com técnicas cldssicas, como TF-IDF e
Word2Vec. Pesquisas futuras devem priorizar explicabilidade, cendrios educacio-
nais reais e avaliagdes compardveis, incluindo custos e laténcia de modelos.

Observa-se que as abordagens baseadas em contetido permanecem ampla-
mente utilizadas, sobretudo em dominios como educagao, produtos e entrete-
nimento. No entanto, cresce significativamente a adogao de estratégias hibridas
que integram dados comportamentais com representages linguisticas, especial-
mente aquelas baseadas em modelos de linguagem pré-treinados. Essa tendéncia
¢ evidenciada pelo uso frequente de modelos como BERT, Word2Vec, Doc2Vec,
GPT e autoencoders, que ampliam as possibilidades de personalizagio e entendi-
mento seméntico nos sistemas recomendadores.

As andlises apontam também para uma ampla utilizagdo de ferramentas e bi-
bliotecas como TensorFlow, PyTorch, Scikit-Learn, Gensim, Spacy e NLTK, qua-
se sempre associadas a linguagem de programagao Python, consolidando-a como
padrio técnico dominante. Do ponto de vista empirico, conjuntos de dados am-
plamente utilizados como MovieLens, Amazon, Yelp ¢ IMDB continuam sendo
preferidos para testes e validagées, embora isso também indique uma limitacio
de escopo quanto a diversidade de contextos de aplicacio, como moda, satide ou
setor bancdrio, ainda pouco representados na literatura recente.

Outra descoberta importante refere-se ao papel do PLN nos sistemas de reco-
mendag¢do. Em muitos estudos, o PLN é elemento central da arquitetura proposta,
com fungbes que vao desde a representagio seméntica de perfis até a geragio auto-
mitica de recomendagoes. Contudo, em um ndmero considerdvel de trabalhos, o
PLN aparece de forma periférica, sendo utilizado apenas em etapas preliminares,
como tokenizacio ou vetorizacdo bdsica de textos.

Entre os desafios técnicos mapeados na literatura analisada, destaca-se a ques-
tao da explicabilidade (interpretability) dos modelos avangados. Conforme eviden-
ciado nos estudos qualitativos de 2025, como os de Qiu ez al. (2024) e Singla e
Verma (2025), a transi¢do para arquiteturas de ‘caixa-preta’, como aprendizado
profundo e modelos de linguagem de grande escala, impoe desafios para a justifi-
cativa das recomendacoes, demandando abordagens de transparéncia inovadoras.
Outro desafio recorrente identificado é a complexidade computacional associada
ao treinamento e inferéncia desses modelos, que impacta a laténcia em sistemas de
recomendagio em tempo real. No 4mbito metodoldgico desta revisao, aponta-se
como oportunidade futura a expansio do ecossistema de ferramentas de inteli-
géncia artificial, ao explorar solugées de orquestracio, como LangChain ou Lla-
malndex, para ampliar a automagio e a profundidade da andlise semintica em
revisoes sistematicas.

Finalmente, os resultados obtidos neste estudo evidenciam a crescente trans-
versalidade da aplicagio de PLN em sistemas de recomenda¢io, apontando
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tendéncias e desafios que impactam multiplos dominios, desde setores conso-
lidados, como entretenimento e comércio eletrdnico, até contextos emergentes
como a educacio. Ao sistematizar o estado da arte da drea, este trabalho con-
tribui para subsidiar o desenvolvimento tecnoldgico e a tomada de decisao em

sistemas inteligentes, independentemente do dominio de aplicagio.
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RESUMEN

En la tltima década se han disefiado diversas metodolo-
gfas y herramientas para auditar y certificar el desempefo
de los sistemas de preservacion digital. Las auditorias eva-
ldan los procesos documentales, los roles del archivo, ast
como los aspectos administrativos, legales y tecnolégicos,
entre otras variables que intervienen en la preservacién di-
gital. A pesar de que estas pueden estar desarrolladas por
empresas y comercializadas a un costo que pocos archi-
vos pueden contratar, también existen metodologias de
evaluacién abiertas y gratuitas. Este articulo presenta los
resultados del andlisis comparativo de dos metodologias
ofrecidas en acceso abierto: los niveles de preservacién di-
gital de la National Digital Stewardship Alliance (NDSA)

*  Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion, Universidad
Nacional Auténoma de México, México perlaolivia@gmail.com
perla@iibi.unam.mx

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol.40, nim. 106, enero/abril, 2026, México,
ISSN: 2448-8321 pp. 109-124

109



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 40, nim. 106, enero/abril, 2026, México, ISSN: 2448-8321, pp. 109-124

110

y del modelo de evaluacion rédpida de la Digital Preserva-
tion Coalition (DPC). Se describe y analiza cada una por
separado. Las conclusiones principales senalan que am-
bos modelos son complementarios y que su aplicabilidad
permite a los archivos sonoros y audiovisuales valorar el
empleo de précticas, tecnologias y procesos e identificar
carencias a fin de formular acciones para procurar la pre-
servacién digital sustentable. Asimismo, constituyen he-
rramientas que apuntalan la credibilidad y la confianza en
los archivos.

Palabras clave: Preservacion digital; Archivos sonoros
y audiovisuales; Evaluacién y auditorfas

The Credibility and Trustworthiness of Archives:
Evaluation of Digital Sound and Audiovisual
Preservation Systems

Perla Olivia Rodriguez Reséndiz

ABSTRACT

In the last decade, various methodologies and tools have
been designed to audit and certify the performance of
digital preservation systems. Audits evaluate documen-
tary processes, the roles of archives, as well as adminis-
trative, legal, and technological aspects, among other
variables involved in digital preservation. Even though
these audits can be carried out and comercialized by cer-
tain companies at a price that only some archives can af-
ford, there are open and free evaluation methodologies
available. This article reports on the results of a compara-
tive analysis of the National Digital Stewardship Alli-
ance (NDSA) Digital Preservation Levels and the Digital
Preservation Coalition (DPC) Rapid Assessment Model.
It describes and analyses each methodology separately.
The main conclusions state that both models are comple-
mentary and that their applicability enables sound and
audiovisual archives to evaluate the use of practices, tech-
nologies, and processes, as well as finding gaps, thereby
formulating actions to ensure sustainable digital preser-
vation. Likewise, they also serve as tools that enhance the
credibility and trustworthiness of archives.

Keywords: Digital Preservation; Sound and Audio-
visual Archive; Evaluation and Audits
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INTRODUCCION

Crear y mantener archivos, repositorios y centros de datos a largo plazo desde
una perspectiva sustentable y que, ademds, estos gocen de la credibilidad y
confianza de la sociedad son los desafios mds complejos que enfrentan los respon-
sables de administrar los sistemas de gestién y almacenamiento de informacién y
datos. Estos valores estdn estrechamente relacionados y se han cimentado y retro-
alimentado a lo largo del tiempo.

La credibilidad se asocia con la verdad, la honestidad y la congruencia en de-
terminadas acciones. Por su parte, segun el Diccionario de la lengua espariola en
linea, confianza refiere a la percepcién de fiabilidad, seguridad y esperanza firme
que se tiene de alguien o algo. En este sentido, la conflanza en la informacién
digital se vincula con la fuente que la produce, el sitio que la publica y con la ins-
titucion que la preserva (Voutssds Mdrquez, 2017: 341). La credibilidad y la con-
fianza en el archivo deviene entonces de la adecuada aplicacién de los procesos,
los métodos, las técnicas, las tecnologfas y los estdndares durante la preservacién
digital. De esta forma, se posibilita la conservacion, la cosecha, el intercambio y
la usabilidad de los datos de forma continua y a largo plazo.

Cuando se crean archivos digitales y repositorios, la encomienda mds impor-
tante es salvaguardar los contenidos y los metadatos. Para ello, se emplean recursos
a disposicion de las instituciones y los organismos que tienen esta responsabilidad.
En ocasiones, esta tarea es accidentada dado que, aun cuando existen recomenda-
ciones internacionales, estdndares y una amplia gama de tecnologfas a disposicién,
en muchos casos se preserva de acuerdo con los medios que estén al alcance. Se
procura, de todas las formas posibles, la permanencia de los contenidos y los me-
tadatos de documentos textuales, sonoros, audiovisuales, fotogréficos, de la web y
redes sociales, etcétera.

Sin embargo, el camino m4s seguro para garantizar la permanencia a largo plazo
de la informacién es adoptar recomendaciones, lineamientos y estdndares especificos
que guien la adopcién de formatos (LOC, 2024), la preservacion y el acceso (Lawren-
ce et al., 2000), lo relacionado a metadatos interoperables (DPC, 2015), sobre el al-
macenamiento heterogéneo y distribuido (Bradley, 2009), en materia de derechos
de autor, entre otros elementos necesarios para garantizar la preservacién digital. A
través de su correcta adaptacion es posible verificar de forma integral que la preserva-
ci6n digital se desarrolla de forma adecuada y con una perspectiva sustentable.

Los archivos digitales sonoros y audiovisuales

Este tipo de archivos se encuentran en las instituciones de la memoria que des-

de finales del siglo pasado emprendieron la digitalizacién de noticias, actividades
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artisticas y culturales, manifestaciones sociales, expresiones cientificas, artisticas
y politicas, entre otras, registradas en una amplia gama de soportes analégicos
sonoros y audiovisuales.

La digitalizacién de contenidos registrados en soportes analdgicos y la cre-
ciente produccién de contenidos de origen digital modificé el tratamiento do-
cumental basado en soportes fisicos o analdgicos. Los procesos documentales
tradicionales, como son el acopio, la conservacidn, la documentacion y el acceso
(Prentice y Gaustad, 2020), fueron adaptados al entorno digital. Para realizar es-
ta transicién fue necesario recurrir a herramientas creadas para archivos fisicos,
como el Open Archival Information System (OAIS) que, a pesar de todo, ha teni-
do una mayor relevancia en los archivos digitales.

En la actualidad, el OAIS establece el marco de referencia para comprender
las funciones de un archivo o un repositorio digital, pues identifica y relaciona
todos los procesos y las funciones necesarios por las que deberfa transitar un do-
cumento o paquete de informacién durante el ciclo de vida en la preservacién
digital. Ademds, precisa cudles son los roles y las personas que intervienen en este
proceso, desde los creadores, gestores o administradores que tienen el archivo a su
cargo, hasta los usuarios, también llamados ‘comunidad designada’. A través de
un lenguaje sencillo, conforma el marco de referencia archivistico para desarro-
llar la preservacién digital (CCSDS, 2024).

El OAIS es una herramienta para comprender que la preservacién digital es
mucho mds que guardar contenidos digitales en una computadora. Permite re-
conocer la necesidad de aplicar los procesos documentales en un entorno digital,
utilizar estdndares y lineamientos para los formatos y metadatos de preservacion,
as{ como desarrollar métodos y tecnologias para garantizar la integridad, la au-
tenticidad y el acceso permanente a los contenidos.

No obstante, hasta el momento no existe un sistema de gestién y almacena-
miento masivo digital a través del cual sea posible preservar los contenidos digita-
les por siempre. La preservacién digital debe ser continua. Nunca puede afirmarse
que una coleccién o fondo fue totalmente preservado de forma digital, pues tal
implica asumir riesgos de pérdida de informacién si no se aplicaron métodos y
técnicas de preservacién de forma adecuada, si se carecié de personal capacitado
o de medidas para garantizar la seguridad de la informacién o, incluso, si los sis-
temas de gestion y almacenamiento masivo digital no se actualizaron, entre otros
factores. Esta condicién determina la importancia de la evaluacién periddica de

los archivos digitales sonoros y audiovisuales como sistemas de informacién.
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La evaluacion de la preservacion digital sonora y audiovisual

La evaluacién es una préctica para valorar el nivel de desempefio de las activida-
des, las tecnologfas y los procesos e identificar las carencias de los sistemas de pre-
servacion digital. Todo ello con el propésito de formular acciones correctivas y de
mejora que posibiliten la permanencia y el acceso a los contenidos digitales. En la
tltima década han emergido diversas metodologias y herramientas para auditar y
certificar el desempefio de los sistemas de preservacion digital en repositorios de
investigacién cientifica y en archivos digitales. Estudios recientes han identifica-
do algunos de los principales estdndares y los modelos de auditorfa y de madurez
de preservacién digital (Bodero Poveda, De Giusti y Morales, 2022).

Las auditorias evaltian los sistemas de preservacion digital: examinan los pro-
cesos documentales y los roles del archivo, asi como los aspectos administrativos,
legales y tecnoldgicos, entre otras variables que intervienen en la preservacién di-
gital. Esta evaluacién regularmente es externa porque asf la valoracion es objetiva
y permite observar si hay un seguimiento de politicas, lineamientos, estdndares
y la existencia de buenas précticas. Algunas son costosas y complejas de realizar,
por esta razén, solo algunos de los archivos y organizaciones que salvaguardan
grandes volimenes de informacién digital y que cuentan con amplios recursos
econémicos pueden recurrir a ellas. La mayor parte de las instituciones que sal-
vaguardan colecciones digitales, en particular sonoras y audiovisuales, las desco-
nocen o bien rechazan porque son inaccesibles; aunque es importante mencionar
que también se han disefiado metodologfas abiertas y gratuitas de evaluacién de
sistemas de preservacién digital.

Algunos de los estdndares y modelos para la evaluacién y certificacién de los
sistemas de preservacién digital que destacan son el Nestor Seal (Nestor, 2013),
que se basa en la norma alemana DIN 31644 (DIN, 2012); la norma ISO 16363
(ISO, 2018); el CoreTrustSeal (CoreTrustSeal, s.f.); el Data Audit Framework
(DAF) (Jones, Ross y Ruusalepp, 2009); el DINI Certificate for Open Access
Publication Services (DINI, 2025); la Trusted Repository Archiving Checklist
(TRAC) (DCGC, s.f); los niveles de preservacién digital de la National Digital
Stewardship Alliance (NDSA, s. f.a); y el modelo de evaluacién rdpida (DPC RAM)
de la Digital Preservation Coalition (DPC, 2024).

METODOLOGIA

El desarrollo de esta investigacion se sustenta en el método cualitativo y emplea un
andlisis comparativo que examina similitudes y diferencias entre dos metodologfas

para la evaluacién de sistemas de preservacion digital ofrecidas en acceso abierto
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y gratuito: los niveles de preservacién digital de la National Digital Stewardship
Alliance y el modelo de evaluacién rdpida (DPC RAM, por sus siglas en inglés)
de la Digital Preservation Coalition. En primer lugar, describe y analiza cada una
de las metodologias por separado. Después, expone los antecedentes histéricos y
examina los elementos a partir de los que las evaluaciones fueron desarrolladas.
Mids adelante, establece los componentes comunes y diferenciadores de las meto-
dologfas contrastadas y presenta un andlisis de la pertinencia de su aplicabilidad
en archivos digitales sonoros y audiovisuales. Por tltimo, expone conclusiones y
recomendaciones.

El desarrollo de la investigacidn se asienta en la formulacién del marco tedrico
que delimita el alcance del objeto de estudio. De esta forma, el archivo digital
es definido como el sistema de informacién donde se preservan los contenidos
y los metadatos de documentos que fueron digitalizados o bien cuyo origen es
digital. Es el constructo social-tecnoldgico que vincula las tecnologias (hardware
y software), los procesos documentales, los roles y los flujos de datos durante todo
el ciclo de vida digital, y conforma la herramienta que relaciona a los producto-
res de contenidos, los usuarios o comunidad designada y a los profesionales de la
informacién que administran y gestionan las tareas de preservacién digital en el
archivo (Rodriguez Reséndiz, 2020: 12).

Los archivos digitales preservan documentos cuya salvaguarda digital es de-
safiante: enfrentan la degralescencia de los soportes digitales —la cual refiere a la
degradacidn sistemdtica de los soportes y a la obsolescencia de la tecnologia de al-
macenamiento digital-y carecen del marco juridico y de las politicas publicas que
protejan este tipo de herencia, de la asignacién sostenida de recursos econémicos
y de personal con habilidades especializadas en el manejo de informacién y datos,
entre otros aspectos. Sumado a lo cual, se ha advertido que la preservacién digital
también incide en la huella de carbono y con ello en los efectos del cambio clima-
tico en la humanidad (Pendergrass ez al., 2019: 177). Incluso se ha afirmado que,
ademds de la industria acrondutica, también los grandes centros de datos tienen
un fuerte impacto en el medio ambiente (Gonzdlez Monserrate, 2022: 6). Ante lo
cual, se ha propuesto la nocién del e-archivo sustentable para denominar al siste-
ma social y tecnoldgico a través del cual puede preservarse el patrimonio digital de
forma ética y responsable con el medio ambiente (Rodriguez Reséndiz, 2020: 12),
y que se asienta en la credibilidad y confianza de la sociedad.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Niveles de preservacion digital

En 2013, el consorcio internacional National Digital Stewardship Alliance (NDSA)
cre6 una herramienta para desarrollar o evaluar un programa de preservacién digi-
tal. Cinco afos mds tarde fue actualizada y en 2019 fue publicada la versién 2.0 en
inglés (NDSA, s.f.a). Desde entonces, los niveles de preservacién digital constitu-
yen una herramienta util para la comunidad internacional que desarrolla tareas de
salvaguarda de contenidos digitales.

Los niveles de preservacion digital son expuestos en una tabla conformada
por cinco 4reas funcionales: almacenamiento, integridad, control, metadatos y
contenidos. Cada una de estas se analiza de acuerdo con cuatro niveles: conozca
su contenido, proteja su contenido, controle su contenido y mantenga su conte-
nido. Como queda patente en la zabla 1, cada nivel representa un progreso en las
condiciones y précticas de preservacién digital.

La herramienta puede ser utilizada por todo tipo de instituciones que preser-
van contenidos digitales. Su aplicacién es sencilla y fue creada para que desde los
criterios expuestos en la zabla 1 pudiera analizarse la situacién del archivo vy, al
mismo tiempo, identificar los pasos a seguir en una suerte de proyeccién de un
plan de trabajo.

Cada uno de los campos de los niveles expresa las tareas o acciones de preser-
vacioén digital que deben llevarse a cabo desde el mds bdsico en exigencia (nivel 1)
hasta el mds complejo y completo (nivel 4). Son actividades que deben desarrollar
las personas responsables de garantizar la permanencia de los contenidos digita-
les. Esta herramienta no establece las técnicas o tecnologfas necesarias para la pre-
servacion digital. Debe mencionarse que la terminologia que usa es sencilla, pues
se concentra en identificar y conocer las capacidades tecnoldgicas. Los niveles de
preservacién digital han sido traducidos al 4rabe, alemdn, finés, francés, alemdn,

espafiol, portugués y turco.
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Modelo de evaluacién rdpida (DPC RAM)

Este modelo de la Digital Preservation Coalition fue publicado en 2019 y traducido
al espanol por la Red Iberoamericana de Preservacién Digital Sonora y Audiovisual
(RIPDASA) en 2021. En 2024, fue publicada su tercera version (DPC, 2024). La ela-
boracién de este se basé en el modelo de madurez de preservacién digital de Adrian
Brown, en los ya mencionados niveles de preservacién digital de la NDSA, en el
Digital Preservation Capability Maturity Model (DPCMM), en los instrumentos
de Assessing Organisational Readiness (AOR) y en el CoreTrustSeal (DPC, 2021).

El modelo de evaluacién répida estd dividido en once secciones organizadas en
capacidades organizativas y de servicio. Las capacidades organizativas, expuestas
en la zabla 2, evaldan las condiciones de viabilidad de la institucién, las politicas,
el marco legal, la capacidad tecnoldgica, mejoras continuas y la relacién con la co-
munidad que realiza actividades de preservacion digital. Las capacidades de servi-
cio, sefialadas en la tabla 3, refieren a los procesos de adquisicion, de transferencia
e ingesta, de preservacion del flujo de bits y del contenido, de la gestién de metada-
tos y de la busqueda y acceso; es decir, se abocan a los procesos documentales que
intervienen en el ciclo de vida de la preservacién digital (DPC, 2024). Este modelo
excluye los problemas asociados a la seguridad de la informacién por considerar que
este rubro es atendido de acuerdo con estdndares de tecnologfa como el ISO/IEC
27000 (1SO, 2018). El modelo de evaluacién rdpida es un documento de 28 pdginas
que describe a detalle cada una de sus secciones y capacidades. Al final, incluye una
parte dedicada a la evaluacion de los sistemas de preservacién digital.

Capacidades organizacionales

A Viabilidad Gobernanza, estructura organizativa, contratacion de personal y dotacion
organizacional | derecursos paraactividades de preservacién digital.

B Politicas Politicas, estrategiasy procedimientos que rigen el funcionamiento y la gestién
yestrategias | delarchivodigital.

C Base legal Gestion de derechos y responsabilidades legales, cumplimiento de la norma-
y ética tiva pertinente y adhesion a los cédigos éticos relacionados con la obtencién,
preservaciényaccesoa los contenidos digitales.

D Capacidades | Capacidadesen tecnologias de lainformacion paraapoyarlasactividades
tecnoldgicas | de preservacion digital.

3 Mejoras Procesos para la evaluacién de las capacidades actuales de preservacién
continuas digital, ladefinicién de objetivosy el seguimiento de los avances.

F Comunidad | Colaboraciény contribucién alacomunidad de la preservacién digital
engeneral.

Tabla 2. Capacidades organizacionales del modelo de evaluacion rapida (version 3)
Fuente: elaboracién de Perla Olivia Rodriguez Reséndiz con base en DPC(2024: 7)
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Capacidades de servicio o preservacion

G Adquisicion, | Procesos para la adquisicién o transferencia de contenido e ingesta al archivo
transferencia | digital.
eingesta
H Preservacion | Procesos para garantizar el almacenamiento y la integridad de los contenidos
del flujo digitales que van a preservarse.
de bits

Preservacion | Procesos para preservar el significado o funcionalidad de los contenidos digita-
de contenido | lesyasegurarsu continuaaccesibilidad y usabilidad alo largo del tiempo.

J Gestion Procesos para crear y mantener los metadatos suficientes para apoyar la preser-
de metadatos | vacion, labusquedayeluso de los contenidos digitales preservados.
K Busqueda Procesos que permitan encontrar el contenido digital y proporcionar acceso a
yacceso los usuarios.

Tabla 3. Capacidades de servicio del modelo de evaluacién répida (version 3)
Fuente: elaboracién de Perla Olivia Rodriguez Reséndiz con base en DPC(2024:7)

Cada capacidad es evaluada de acuerdo con los niveles de conocimiento y de-
sarrollo de actividades de preservacién digital de acuerdo con las siguientes cate-
gorfas: existe una consciencia minima, se realiza de forma consciente, se lleva a
cabo de modo gestionado o bien de forma optimizada. Con ello, pretende medir-
se el grado de avance y cumplimiento de las organizaciones que desarrollan acti-
vidades de preservacién digital. En la fundamentacién de este modelo, se advierte
que una amplia gama de sectores puede emplearlo, desde “las GLAM (ga/leries,
libraries, archives and museums) hasta el financiero, pasando por el cientifico y el
manufacturero” (DPC, 2024: 3). Lo que nos hace considerar que la preservacién
digital no es una tarea que competa solo y exclusivamente a las instituciones de
la memoria. En este sentido, la preservacién digital es una tarea que se extiende
a una amplia gama de dmbitos, como el gobierno, las empresas, las asociaciones
civiles, las universidades, entre otros. La descripcion de cada una de las capacida-
des se expresa de manera clara y sencilla, lo que posibilita que esta guia sea una
herramienta para el autoconocimiento de las capacidades actuales y futuras de las

instancias que desarrollan la preservacion digital.

DISCUSION

Diferencias y similitudes

Los niveles de preservacién digital de la NDSA abordan las cualidades de integri-
dad y autenticidad como aspectos a salvaguardar durante la preservacién digital.
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Se centran en la infraestructura (hardware y software), en especifico en relacién
con el almacenamiento masivo digital y su distribucién geografica, y el control y
la seguridad de la informacién. Alude a los metadatos para la identificacién y la
recuperacidn de la informacién y refiere de forma constante a la documentacién
de los procesos; es decir, a la formulacién de lineamientos y politicas que gufan la
preservaci6n digital como una tarea continua.

Los cuatro niveles de evaluacién se basan en conocer, proteger, controlar y man-
tener la informacién. Estos son progresivos y pueden ser identificados por quienes
desarrollan actividades bdsicas de preservacion y por quienes, de acuerdo con la es-
tructura de sus organizaciones, cuentan con sofisticadas tecnologias y procesos do-
cumentales para la salvaguarda de grandes volimenes de informacion digital.

Por su parte, el modelo de evaluacién rdpida tiene un enfoque que inicia con
el reconocimiento de las capacidades de la organizacién para emprender tareas
de preservacién digital. Continta con la capacidad de servicio en la preservacién
digital; en otras palabras, con las competencias de la entidad institucional para
poner los procesos documentales en marcha. Se centra en la gestién de la infor-
macién digital y de los datos, mientras que los niveles de preservacién digital de la
NDSA se concentran en los contenidos digitales. En ambos casos, de acuerdo con
el modelo OAIS, se preservan paquetes de informacién que corresponden a conte-
nidos digitales, informacién digital y datos.

Niveles Modelo de evaluacién rapida
de preservacion digital delaDPC(version 3)
de laNDSA

Capacidades organizacionales
Viabilidad organizacional

e Politicasy estrategias
e Baselegaly ética
e Capacidadestecnoldgicas
o Almacenamiento ® [nnovaciony mejoras continuas
e Integridad e Cooperaciony colaboracién en lacomunidad
e Control
* Metadatos Capacidades de servicio o preservacién
e Contenido o Adquisicion, transferencia e ingesta

o Preservacion del flujo de bits
e Preservacion de contenido
o Gestion de metadatos

e Blsquedayacceso

Tabla 4. Tabla comparativa de las variables empleadas en la evaluacion
delosnivelesdelaNDSAyel modelode laDPC
Fuente: elaboracion de Perla Olivia Rodriguez Reséndiz, 2025
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La zabla 4 presenta una comparacién de las variables de los modelos. En am-
bas columnas se analiza la infraestructura organizacional-tecnolégica-documen-
tal y las capacidades del personal que desarrolla esta actividad. Asimismo, omite
privilegiar o recomendar alguna tecnologia o técnica que sea aplicada a la tarea de
salvaguarda digital.

Los niveles de preservacién digital de la NDSA y el modelo de evaluacion répi-
da de la DPC son complementarios. Por un lado, los niveles brindan una perspec-
tiva puntual de los procesos documentales y tecnoldgicos desde los que es posible
garantizar la permanencia de los contenidos digitales mediante el adecuado al-
macenamiento; a través de actividades de seguridad que verifiquen que los con-
tenidos no sean alterados y mantener su integridad y autenticidad; y a través de
controles de seguridad, de metadatos y de los formatos de los contenidos. Por otro
lado, en el modelo de evaluacion rédpida, ademds de los procesos documentales
antes senalados, se enfatizan las condiciones organizacionales, de gobernanza,
politicas y lineamientos legales y éticos, asi como la capacidad tecnolégica y de
comunicacién de la organizacién para realizar las tareas de preservacién, mejoras
continuas y en el compromiso de la institucién por participar en las comunidades
de preservacién digital.

Ambas herramientas recurren a una terminologfa sencilla y clara que apo-
ya en la comprensién de los componentes y las etapas de la preservacién digital.
Ademds, establecen los procesos de gestién y control de objetos digitales, de in-
formacién y de datos durante la preservacién digital. Los dmbitos equivalentes

analizados son presentados en la tabla 5.

Niveles Modelo de evaluacién rapida
de preservacion digital delaDPC(version 3)
delaNDSA
Almacenamiento digital Preservacién delflujo de bits

e Contenidos

e Formatos Preservacién de contenidos
e Control
Gestién de metadatos Metadatos

e Preservacion del flujo de bits

Integridad e Procesos para garantizar el almacenamiento y la
integridad de los contenidos digitales que se van
apreservar

Control Adquisicion, transferencia e ingesta

Tabla 5. Equivalencias entre los niveles de laNDSAy el modelo de la DPC
Fuente: elaboracién de Perla Olivia Rodriguez Reséndiz, 2025
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La credibilidad y confianza social en los archivos sonoros y audiovisuales en un
entorno digital se fundamenta en garantizar la integridad, la autenticidad y el
acceso permanente a los contenidos y metadatos preservados en plataformas di-
gitales. Para verificar que se desarrollan métodos y procesos adecuados, que se
utilizan tecnologfas adecuadas y que se han instaurado roles para la gestién de
contenidos y metadatos, desde su acopio hasta el acceso, se emplean modelos
de evaluacién de la preservacién digital. Como ya se ha mencionado, los nive-
les de preservacién digital de la National Digital Stewardship Alliance y el mo-
delo de evaluacién répida de la Digital Preservation Coalition constituyen dos
herramientas complementarias para la evaluacién de archivos digitales sonoros
y audiovisuales. La gratuidad de su uso posibilita que tanto archivos con un pre-
supuesto sostenido de recursos econémicos como aquellos fuera de esa situacion
puedan evaluar y verificar sus sistemas de preservacién digital e identificar forta-
lezas y aspectos que ain no han alcanzado y que deben considerar para mantener
sus contenidos y metadatos a largo plazo.

Lejos de ofrecer una solucién tecnoldgica, las herramientas abordadas deter-
minan el tipo de tecnologia (hardware y software) a considerar en la preservacién
digital. Son instrumentos bdsicos para evaluar, dar continuidad a las tareas de
preservacién digital y apuntalar en la percepcién de credibilidad y confianza en
los archivos sonoros y audiovisuales. Dicho de otro modo, evaldan los procesos
documentales que intervienen en el ciclo de vida de la preservacion digital.

Ambos modelos son complementarios y su aplicabilidad en los archivos sono-
ros y audiovisuales es pertinente dado que permiten reconocer la situacién actual
de los archivos y formular acciones prospectivas a desarrollar para garantizar la
preservacion digital y sustentable de las colecciones sonoras. Es relevante sefialar
que ambos modelos omiten la mencién del impacto de la preservacién digital en el
medio ambiente. Este aspecto es, sin lugar a duda, uno de los factores mds impor-
tantes por destacar y retomar dada la importancia de esta actividad en un contexto
de cambio climdtico. Sin embargo, conviene senalar que en 2023 la NDSA respal-
dé el lanzamiento del grupo de trabajo Climate Watch (NDSA, s.f.b) para identi-
ficar y analizar informacién relacionada con el cambio climdtico y la preservacion

digital. Este es un dmbito que deberd estudiarse en futuras investigaciones.
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Organizacion del conocimiento,
género y colonialidad en la version
en espafiol de la vigesimosegunda
edicion de la Clasificacion Decimal
Dewey (CDD22): un estudio critico

interseccional

Ghislaine Barria-Gonzélez*

RESUMEN

Este estudio analiza criticamente la versién en espafiol
de la vigesimosegunda edicién de la Clasificacién Deci-
mal Dewey (CDD22), desde una perspectiva feminista e
interseccional en el campo de la organizacién del cono-
cimiento. A partir de un enfoque cualitativo documen-
tal-interpretativo, se examina la arquitectura conceptual
del sistema bajo el supuesto de que los dispositivos cla-
sificatorios no son neutrales, sino estructuras normati-
vas histéricamente situadas. El andlisis identifica cuatro
patrones estructurales en la representacién de categorias
vinculadas al género y a las disidencias sexo-genéricas: in-
visibilizacién conceptual, patologizacién, fragmentacion
temdtica y subordinacién jerdrquica. Estos patrones evi-
dencian dindmicas de injusticia epistémica que restringen
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la inteligibilidad y autonomia clasificatoria de determina-
das experiencias sociales, especialmente en dmbitos como
salud, violencia y ciencias sociales. Desde una perspectiva
interseccional situada, el estudio inscribe estos hallazgos
en el marco de las epistemologias feministas latinoameri-
canas, subrayando la necesidad de revisar criticamente los
sistemas de organizacién del conocimiento para avanzar
hacia formas mds inclusivas y socialmente responsables de
representacion documental.

Palabras clave: Sistema de Clasificacién Dewey; Vio-
lencia epistémica; Sesgo de género; Colonialidad del
conocimiento

Organization of Knowledge, Gender, and Coloniality
in the Spanish Version of the Twenty-Second Edition
of the Dewey Decimal Classification (DDC22): An
Intersectional Critical Study

Ghislaine Barria-Gonzilez

ABSTRACT

This study critically analyzes the Spanish version of the
twenty-second edition of the Dewey Decimal Classifi-
cation from a feminist and intersectional perspective in
the field of knowledge organization. Through a qualita-
tive documentary-interpretive approach, it examines the
conceptual architecture of the system under the assump-
tion that classification devices are not neutral, but rather
historically situated normative structures. The analysis
identifies four structural patterns in the representation
of categories linked to gender and sex-gender dissidence:
conceptual invisibility, pathologization, thematic frag-
mentation, and hierarchical subordination. These patterns
reveal dynamics of epistemic injustice that restrict the in-
telligibility and classificatory autonomy of certain social
experiences, especially in areas such as health, violence,
and social sciences. From a situated intersectional perspec-
tive, the study places these findings within the framework
of Latin American feminist epistemologies, emphasizing
the need to critically review systems of knowledge organi-
zation to move toward more inclusive and socially respon-
sible forms of documentary representation.

Keywords: Dewey Decimal Classification; Epistemic
Violence; Gender Bias; Coloniality of Knowledge
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INTRODUCCION

a inclinacién humana por clasificar es natural y constante: a lo largo de la

historia, las personas han creado sistemas para ordenar y dar sentido a su en-
torno. Sin embargo, toda clasificacidn es histérica y relativa, y estd igualmente
sintonizada con los intereses pricticos de quienes la producen como con las trans-
formaciones reales de los universos que buscan organizar. Ademds, estos sistemas
no son neutrales: al entrar en juego diversas dimensiones ideoldgicas en su crea-
cidn, se invisibiliza, prohibe o imponen ciertas formas de clasificacién, con una
influencia directa en la formacién y estructura de los acervos documentales.

Las clasificaciones, ademds de tener un papel prictico como herramienta de
organizacién, sirven para establecer diferencias, jerarquias y categorfas —inclu-
yendo las de género— que validan ciertos conocimientos y marginan otros (Olson,
1997: 183). De esta manera, los saberes legitimados se naturalizan, mientras cons-
tructos igualmente validos se invisibilizan o desacreditan, por lo que terminan ca-
reciendo de representacién documental (Meneses Tello, 2013: 108). Entendiendo
que las acciones profesionales no son solo técnicas, sino de impacto social, es esen-
cial cuestionar mecanismos de replicacién de educacidn sexista presentes en herra-
mientas como la Clasificacién Decimal Dewey (CDD), en la versién en espafiol de
su vigesimosegunda edicién.

Es importante mencionar que esta clasificacién es un sistema desarrollado ori-
ginalmente por Melvil Dewey en 1876 y administrado actualmente por el Online
Computer Library Center (OCLC), institucién responsable de su actualizacién pe-
riddica. La vigesimosegunda edicién fue publicada en inglés en 2003 por OCLC
Forest Press y posteriormente traducida al espanol por la Editorial Rojas Eberhard
en 2007, constituyéndose en la versién de referencia para numerosas bibliotecas la-
tinoamericanas. La traduccién de un sistema clasificatorio no es un mero proceso
lingiifstico: implica decisiones terminolégicas, adaptaciones culturales y negocia-
ciones conceptuales que pueden reproducir o tensionar las matrices epistemoldgi-
cas de origen. Problematizar la CDD22 en espanol exige, por tanto, considerar no
solo su arquitectura conceptual, sino también las mediaciones que intervienen en
su transferencia al contexto hispanohablante.

Si bien existen estudios previos que han documentado sesgos de género en
sistemas de clasificacion, persiste un vacio critico respecto a cémo la versién en
espafiol del CDD22 continta reproduciendo formas de violencia epistémica, es-
pecialmente en contextos latinoamericanos y de habla hispana. Este andlisis se
vuelve urgente ante las demandas contempordneas de justicia cognitiva, inter-
seccionalidad y descolonizacién de infraestructuras documentales. Se emplea el
concepto infraestructura documental en el sentido propuesto por Bowker y Star
(1999), entendiendo la clasificacién como una arquitectura material que organiza
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la vida social y distribuye recursos simbélicos mds alld de su funcién técnica. El
aporte de este estudio radica en integrar perspectivas feministas, decoloniales y
queer para evidenciar cémo la clasificacién actia como régimen de representa-
cién que organiza la memoria documental y condiciona la inteligibilidad publica
de identidades y saberes marginados.

MARCO TEORICO

Perspectiva de género e injusticia epistémica en la organizacion
del conocimiento

La perspectiva de género adoptada en este estudio no se entiende como una postura
ideolégica normativa, sino como una herramienta analitica que permite examinar
c6émo las relaciones estructurales de poder atraviesan la produccién, la clasificacién
y la legitimacién del conocimiento; desde una perspectiva interseccional situada, el
género se configura en articulacion con la raza, la clase, la sexualidad y el territorio,
produciendo formas especificas de desigualdad y reconocimiento diferencial (Vive-
ros Vigoya, 2016: 12). Desde la investigacion feminista, el género constituye una ca-
tegoria relacional que organiza jerarquias simbdlicas y materiales en distintos dmbi-
tos sociales, incluyendo el campo cientifico y documental (Bldzquez Graf, 2012: 21).
En este sentido, la organizacién del conocimiento no puede considerarse un proceso
neutro, sino una préctica situada que refleja estructuras histéricas de dominacién.

La epistemologia feminista ha mostrado que los sistemas de validacién del
conocimiento tienden a privilegiar determinadas voces y a silenciar otras, par-
ticularmente aquellas asociadas a mujeres, disidencias sexo-genéricas y sujetos
racializados (Hooks, 1984: 43). Este desplazamiento no es accidental, sino es-
tructural, y opera mediante mecanismos de exclusién simbélica que limitan la
inteligibilidad de ciertas experiencias dentro del orden discursivo dominante.

En este marco, el concepto injusticia epistémica resulta especialmente perti-
nente para el andlisis de sistemas clasificatorios. Fricker (2007: 17) distingue en-
tre injusticia testimonial —cuando se desacredita sistemdticamente la credibilidad
de ciertos sujetos— e injusticia hermenéutica —cuando existen vacios interpretati-
vos que impiden comprender adecuadamente determinadas experiencias socia-
les—. Aplicado a la CDD22, este enfoque permite analizar cémo la ausencia de
categorias especificas, la subsuncién bajo cédigos que patologizan o la fragmenta-
cién temdtica pueden constituir formas estructurales de invisibilizacién.

Asimismo, la interseccionalidad ofrece un marco para comprender que las
desigualdades no operan de manera aislada, sino en la articulacién entre el géne-
ro, la raza, la clase, el territorio y la sexualidad. Viveros Vigoya (2016: 9) sostiene
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que la interseccionalidad implica una aproximacion situada a las relaciones de
dominacién, particularmente relevante en contextos latinoamericanos donde la
colonialidad sigue estructurando jerarquias epistémicas. En la misma linea, Ro-
dé-Ziarate (2021: 44) enfatiza que las desigualdades se materializan en espacios
concretos, afectando la manera en que los sujetos acceden a reconocimiento y
representacién simbdlica.

Desde esta perspectiva, el andlisis de la CDD22 no se limita a identificar omi-
siones descriptivas, sino que examina cémo la arquitectura clasificatoria puede
reproducir légicas de colonialidad de género, configurando un orden epistémico
que privilegia ciertos marcos interpretativos y restringe otros. La incorporacién
de la perspectiva feminista en este estudio, por tanto, responde a una necesidad
metodolégica y epistemoldgica: hacer visible aquello que el sistema tiende a natu-

ralizar como neutral.

OBJETIVO GENERAL

Analizar criticamente la estructura conceptual de la versién en espafiol de la vi-
gesimosegunda edicién de la Clasificacién Decimal Dewey (CDD22), desde una
perspectiva feminista e interseccional, con el fin de identificar patrones de repre-
sentacion vinculados al género y examinar sus implicaciones epistémicas en la

organizacion del conocimiento.

Objetivos especificos

¢ Identificar categorias, subcategorias y notaciones de la CDD22 que eviden-
cien binarismos sexo-genéricos, procesos de patologizacién o subordina-
cién jerdrquica en la representacién documental.

* Analizar vacios conceptuales y omisiones significativas en la arquitectura
clasificatoria, particularmente en relacién con identidades sexo-genéricas y
problemdticas contempordneas de género.

* Examinar cémo la estructura de la CDD22 distribuye legitimidad episté-
mica, configurando dindmicas de centralidad y periferia en la organiza-
cién del conocimiento.

* Derivar implicaciones conceptuales para la revisién critica de sistemas cla-

sificatorios desde principios de justicia epistémica e interseccionalidad.
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METODOLOGIA

Este estudio se enmarca en una investigacion cualitativa de cardcter documen-
tal-interpretativo, orientada al andlisis critico de estructuras normativas de orga-
nizacién del conocimiento caracterizado por el interés en comprender fenémenos
sociales desde su contexto. En esta linea, el objeto de estudio no es la frecuencia
de categorias en la CDD22, sino las l6gicas estructurales que organizan su arqui-
tectura conceptual.

La eleccién de este enfoque se fundamenta en la premisa de que la organiza-
cién del conocimiento constituye una construccion social situada que debe ana-
lizarse considerando relaciones de poder, historicidad y condiciones culturales
especificas (Denzin y Lincoln, 2005: 4). En consecuencia, el andlisis de la CDD22
se orienta a examinar las estructuras clasificatorias como dispositivos normativos
que participan en la produccién de sentido y legitimidad epistémica.

Enfoque epistemoldgico

El trabajo adopta una perspectiva feminista e interseccional como marco episte-
molégico. A este respecto, debe senalarse que la investigacién feminista no se limi-
ta a incorporar la temdtica ‘mujeres’ como objeto de estudio, sino que cuestiona los
supuestos androcéntricos que estructuran la produccién del conocimiento (Bldz-
quez Graf, 2012: 33). Desde esta mirada, los sistemas clasificatorios pueden en-
tenderse como dispositivos histéricos que reflejan y reproducen jerarquias sociales.

Asimismo, la metodologfa reconoce la importancia de la reflexividad, enten-
dida como la capacidad de la investigadora para situar su posicién en el campo y
reconocer c6mo esta incide en la formulacién de preguntasy en la interpretacion
de hallazgos (Bldzquez Graf, 2012: 25). Este posicionamiento problematiza la no-
cién de objetividad neutral y reivindica la produccién de conocimientos situados
(Haraway, 1991: 190).

La interseccionalidad constituye un eje analitico central, al permitir examinar
cémo multiples dimensiones —género, raza, clase, sexualidad y territorio— se arti-
culan en la representacién documental (Viveros Vigoya, 2016: 2). Como sefiala
Rodé-Zarate (2021: 54), las desigualdades se configuran en espacios concretos que
afectan el reconocimiento simbdlico y la inteligibilidad de los sujetos. Este marco
resulta pertinente para examinar cémo la CDD22 organiza, fragmenta o subsume
determinadas identidades.

Desde la teoria queer, se cuestionan las estructuras binarias que ordenan las
identidades, evidenciando cémo los sistemas clasificatorios reproducen un régi-
men heterosexual que delimita qué subjetividades pueden ser reconocidas como
inteligibles (Wittig, 1992: 25). En este sentido, las categorias clasificatorias no
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operan como etiquetas neutrales, Sino cOmMo mMarcos normativos que estructuran

la posibilidad misma del reconocimiento.

Unidad de andlisis

La unidad de andlisis estuvo constituida por:

Las tablas principales y auxiliares de la CDD22 en espafol.

Subcategorias relacionadas con el género, la sexualidad, la violencia, la sa-
lud reproductiva y los roles sociales.

Cédigos especificos como 362.83 (violencia familiar), 616.858 (identidad
sexual) y 640 (economia doméstica).

La seleccién respondié a criterios derivados del marco conceptual previamente

establecido, particularmente aquellos vinculados a la invisibilizacién conceptual,

la patologizacidn, la fragmentacién temdtica y la subordinacién jerdrquica. Estas

categorias analiticas permitieron estructurar la observacién sistemdtica del cor-

pus documental.

Procedimiento analitico

El anilisis se desarrolld en cuatro etapas articuladas:

1.

Identificacién terminoldgica: localizacién de términos explicitos relacio-
nados con mujeres, género y diversidad sexo-genérica dentro de los es-
quemas, tablas y subcategorias del sistema.

Comparacién conceptual: contraste entre las categorias existentes en la
CDD22 vy los desarrollos contempordneos de la teorfa feminista e inter-
seccional, con el fin de detectar desajustes conceptuales.

Deteccién de vacios hermenéuticos: identificacién de ausencias signifi-
cativas en la arquitectura clasificatoria, entendidas como posibles formas
de injusticia hermenéutica que limitan la inteligibilidad de determinadas
experiencias sociales.

Clasificacién analitica: organizacion de los hallazgos en patrones estructu-
rales recurrentes —invisibilizacién, patologizacién, fragmentacién y subor-

dinacién— que permitieron interpretar la légica subyacente al sistema.

Este procedimiento permitié pasar de una revision descriptiva de tablas a un and-

lisis estructural de la arquitectura conceptual de la CDD22.
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Criterios ético-analiticos y delimitaciones

El andlisis incorporé como criterio evaluativo la nocién hospitalidad epistémica,
entendida como la capacidad de los sistemas clasificatorios para acoger conoci-
mientos emergentes sin relegarlos a posiciones subordinadas (Beghtol, 2002: 508;
2005: 904). Este principio se articulé con la nocién justicia epistémica, que pro-
blematiza las formas en que ciertas experiencias son excluidas o deslegitimadas
dentro de los marcos institucionales de conocimiento (Fricker, 2007: 169).

Complementariamente, se adopté una perspectiva de bibliotecologfa critica,
que permite examinar cdmo la infraestructura documental reproduce desigualda-
des simbdlicas y delimita los mérgenes de lo clasificable (Olson, 1997: 184). Desde
esta aproximacion, ‘el catdlogo’ se comprende como una materialidad politica que
organiza no solo documentos, sino también regimenes de inteligibilidad.

El estudio no pretende realizar una evaluacién cuantitativa exhaustiva del sis-
tema, sino ofrecer un andlisis critico situado de categorias emblemdticas. La deli-
mitacion responde a un criterio epistemoldgico y no a una omisién metodoldgica:
toda investigacion feminista implica decisiones conscientes sobre qué fenémenos
visibilizar y desde qué lugar de enunciacién (Bldzquez Graf, 2012: 26).

Es importante senalar que el andlisis no se limité a una revisién descriptiva de
las tablas de la CDD22, sino que implicé la aplicacién sistemdtica de categorias
analiticas previamente definidas en el marco teérico: invisibilizacién, patologi-
zaci6n, fragmentacion y subordinacién, operativizadas durante el proceso de co-
dificacién. De este modo, la lectura de las notaciones se realizé desde una matriz
interpretativa estructural, permitiendo examinar la l6gica normativa subyacente

al sistema clasificatorio.

ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis critico de la CDD22 permitié identificar cuatro patrones estructurales
recurrentes en la organizacién de categorias vinculadas al género y la diversidad
sexo-genérica:

a) Invisibilizacién conceptual

b) Patologizacién

¢) Fragmentacién temdtica

d) Subordinacién jerdrquica
Estos patrones no se presentan como errores aislados, sino como regularidades
estructurales coherentes con lo que Fricker (2007: 250) denomina injusticia her-
menéutica, es decir, vacios interpretativos que limitan la inteligibilidad de ciertas

experiencias sociales.
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Invisibilizacién conceptual

La revisién de esquemas principales, subnotaciones y notas de alcance de la
CDD22 en espanol evidencia vacios sistemdticos en la representacién de violen-
cias por razén de género (femicidio, violencia obstétrica, acoso sexual), diversi-
dades sexo-genéricas (trans, queer, intersexualidad), trayectorias cientificas y
artisticas de mujeres, feminismos latinoamericanos decoloniales y dimensiones
estructurales del trabajo reproductivo y de cuidados.

En el caso del femicidio, el fenémeno queda subsumido bajo la categoria ge-
neral de violencia familiar (362.83), sin reconocimiento de su especificidad como
violencia estructural de género. Esta omisién puede interpretarse como forma de
injusticia hermenéutica, en la medida en que el sistema clasificatorio no provee
recursos conceptuales suficientes para nombrar adecuadamente la experiencia
social (Fricker, 2007: 246). Desde una perspectiva interseccional situada, esta
invisibilizacién adquiere especial relevancia en contextos latinoamericanos don-
de el femicidio constituye una categoria juridica y politica consolidada (Viveros
Vigoya, 2016: 12). La ausencia de estas categorias no responde tinicamente a una
limitacién técnica, sino a una matriz clasificatoria que privilegia epistemologias

universalistas y eurocéntricas.

Patologizacion documental

El andlisis mostré que identidades trans e intersexuales son clasificadas en dreas
médicas como 616.858, asociadas a trastornos de identidad sexual. Esta disposi-
cién reproduce una lectura biomédica que subsume la identidad de género bajo
marcos clinicos. La patologizacién constituye un mecanismo histérico de regu-
lacién de las disidencias sexo-genéricas, como han sefalado estudios feministas y
queer (Hooks, 1984: 21).

En términos de injusticia testimonial, la credibilidad de estos sujetos como
agentes de conocimiento queda subordinada a marcos clinicos (Fricker, 2007:
152). Asimismo, la subsuncién de identidades bajo categorias que patologizan
puede interpretarse como la expresion de un régimen de inteligibilidad hetero-
sexual (Wittig, 1992: 54), donde la clasificacién delimita qué subjetividades re-
sultan normativas y cudles se inscriben como desviacién.

Fragmentacion temdtica

Se observé que temas como salud sexual y reproductiva, violencia obstétrica o
trabajo de cuidados aparecen dispersos en distintas secciones sin articulacién

conceptual. Rodé-Zirate (2021: 98) advierte que la fragmentacion espacial de
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categorias puede generar desigualdades en el reconocimiento simbdlico. En el
caso de la CDD22, la dispersién temdtica dificulta la recuperacién sistemética de
informacién y debilita la consolidacién de campos criticos emergentes.

Esta fragmentacién puede entenderse también como forma de domesticacién
epistemoldgica, en la medida en que pricticas estructuralmente atravesadas por
relaciones de poder —como el trabajo de cuidados— quedan clasificadas bajo ca-
tegorias técnicas desprovistas de su dimensién politica (Smaldone, 2017: 73). La
neutralizacién discursiva transforma conflictos estructurales en actividades auxi-

liares, borrando su centralidad en la reproduccién social.

Subordinacion jerdrquica

Finalmente, multdiples categorias relacionadas con mujeres, identidades ra-
cializadas y disidencias sexo-genéricas aparecen subordinadas bajo campos tradi-
cionalmente masculinizados o genéricos, sin autonomia clasificatoria. Desde la
investigacion feminista, esta subordinacién refleja la persistencia de estructuras an-
drocéntricas en la produccién del conocimiento (Blizquez Graf, 2012: 22). La clasi-
ficacién no solo organiza informacién: establece jerarquias de legitimidad simbélica.

En el caso de mujeres indigenas y afrodescendientes, la subsuncién bajo ca-
tegorfas amplias reproduce légicas de colonialidad del conocimiento (Lugones,
2008: 95; Mignolo, 2011: 18). Los feminismos latinoamericanos decoloniales
aparecen invisibilizados o integrados bajo marcos eurocentrados, impidiendo el
reconocimiento de genealogias situadas (Gago, 2019: 145; Gargallo, 2007: 18).
Esta dindmica genera desarticulacién genealdgica: la ausencia de categorias expli-
citas impide consolidar trayectorias histéricas y referentes colectivos, particular-

mente en artes, ciencia y tecnologia.

Efectos estructurales: aniquilacién, homogeneizacion y necroarchivo

Las omisiones clasificatorias producen efectos documentales que trascienden lo
técnico. Spivak (1988: 284) y Macén (2016:131) han descrito cdmo el silencia-
miento sistemdtico puede generar aniquilacién simbélica: imposibilidad de existir
plenamente dentro del orden discursivo institucional. En este sentido, la ausencia
de categorias consolida lo que puede entenderse como necroarchivo, que se emplea
aqui en sentido analitico para describir regimenes documentales que distribuyen
reconocimiento simbdlico y determinan qué vidas son registradas y preservadas y
cudles quedan excluidas del archivo institucional (Spivak, 1988: 284). Fenémenos
como el femicidio o la violencia sexual, cuando no cuentan con clasificacién auté-
noma, se diluyen dentro de categorias generales, dificultando su visibilidad puabli-
ca (Lagarde y de los Rios, 2001: 135; Radford y Russell, 1992: 355).
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Asimismo, los vacios clasificatorios generan homogeneizacién identitaria: al no
existir categorias para masculinidades disidentes o identidades subalternas, el sis-
tema presupone un sujeto universal implicito. Como subraya Rodd-Zdrate (2021:
67), los lugares —incluidos los espacios documentales— configuran experiencias
afectivas; cuando el catdlogo excluye identidades, produce entornos inhdspitos.

Estas dindmicas se inscriben en procesos mds amplios de epistemicidio, enten-
dido como destruccién o trivializacién de saberes que desafian el canon moderno
(Santos y Gandarilla Salgado, 2009: 27). La CDD22 reproduce parcialmente esta
l6gica al privilegiar categorfas eurocéntricas y relegar conocimientos del Sur Global.

Criterios de construccion de la matriz analitica

Con el fin de sistematizar los hallazgos derivados del anélisis documental criti-
co, se construy6 una matriz analitica que sintetiza las regularidades estructurales
identificadas en distintas clases de la CDD22. La matriz no representa casos aisla-
dos, sino patrones transversales que evidencian formas recurrentes de invisibiliza-
cién, patologizacidn, fragmentacién temdtica y subordinacién jerdrquica.

La figura I permite visualizar c6mo estos patrones se distribuyen en diferentes
4reas del sistema —psicologfa, ciencias sociales, ciencias aplicadas, artes y literatura—
revelando que las limitaciones en la representacién de género no se circunscriben a
una clase especifica, sino que atraviesan la arquitectura conceptual del sistema.

La matriz fue construida a partir de la codificacién interseccional aplicada
a las tablas principales y auxiliares de la CDD22 en espafiol, segtin los criterios
operacionalizados en la seccién metodolégica (invisibilizacién, patologizacién,
fragmentacién y subordinacién jerdrquica). La asignacién de cada notacién res-
pondié al contraste entre su ubicacién oficial y los desarrollos conceptuales con-
tempordneos en teorfa feminista, interseccional y critica documental.

DISCUSION

La organizacién del conocimiento constituye una prictica estructurante de las
cosmovisiones sociales. No solo describe fenémenos, sino que delimita marcos de
inteligibilidad en contextos histéricos, culturales y politicos especificos (Meneses
Tello, 2013: 107). Clasificar implica, por tanto, seleccionar, jerarquizar y estabili-
zar sentidos: cada categoria fija una frontera entre lo visible y lo periférico.

Desde la teorfa de la organizacion del conocimiento, las categorias documen-
tales son construcciones sociales sujetas a procesos de legitimaciéon que reflejan
jerarquias sociales dominantes. Como advierte Haraway (1988: 580), la objeti-
vidad debe entenderse como conocimiento situado. En esta linea, Olson (1998:
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245) sostiene que clasificar no solo organiza informacién, sino que delimita los
contornos de lo pensable dentro del archivo institucional. Hjerland (2003: 104)
complementa esta critica al sefialar que muchos sistemas clasificatorios emergen
como consensos autoritativos entre expertos, sin transparentar los debates episte-

molégicos que los sostienen.

Figura 1. Matrizanalitica de sesgos estructurales en la CDD22
Fuente: elaboracién de Ghislaine Barria-Gonzalez, 2025

Bajo este marco, la CDD22 puede interpretarse como una arquitectura con-
ceptual que distribuye legitimidad epistémica. Las ausencias y subordinaciones
identificadas no constituyen simples omisiones técnicas, sino efectos estructura-
les de una matriz clasificatoria que privilegia determinadas ontologias sobre otras.

La investigacion feminista permite profundizar este andlisis. Blizquez Graf
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(2012: 22) explica que las concepciones de género producen no solo prejuicios
cognitivos, sino también afectivos, que inciden en la experiencia de reconoci-
miento. Este proceso se vincula con la violencia epistémica descrita por Spivak
(1988: 90), donde la imposibilidad de nombrar implica exclusién material del or-
den discursivo. En este sentido, Barrfa-Gonzdlez y Recabal Marambio (2016: 75)
ya han mostrado cémo el silencio documental restringe la circulacién de memo-
rias y experiencias situadas.

La colonialidad del género, por su parte, articula jerarquias raciales y sexuales
que estructuran qué conocimientos adquieren estatuto universal y cudles perma-
necen en los médrgenes. Como sostiene Lugones (2008: 75), las disputas contempo-
rdneas en torno al género, la sexualidad y la racializacién revelan que la produccién
del conocimiento es también un campo de lucha politica.

Desde la teorfa del punto de vista, las posiciones subalternizadas poseen po-
tencial critico para revelar estructuras de dominacién invisibles para quienes ocu-
pan posiciones privilegiadas (Collins y Bilge, 2016: 36). La escasa representacién
de estas perspectivas en la CDD22 limita la emergencia de contra-archivos capaces
de reconfigurar memorias institucionales.

En el plano sociolingiiistico, Alfaya Lamas (2012: 257) y Van Dijk (1996: 91)
muestran como el lenguaje estructura creencias y jerarquias simbdlicas. Aplicado
ala CDD22, esto implica que las categorias no solo describen realidades, sino que
estabilizan narrativas sobre género y sexualidad. Las taxonomias han sostenido
histéricamente estructuras dicotémicas que restringen la representacién de sub-
jetividades no normativas. En la CDD22, esta légica se manifiesta en procesos de
patologizacién documental y fragmentacién temdtica. Fox (2016: 378) advierte
que los sistemas universales pierden legitimidad cuando desatienden adaptacio-
nes contextuales.

Asimismo, Corres Ayala (2012: 112) subraya que las identidades de género
se configuran en contextos histéricos especificos; sin embargo, la clasificacién
tiende a fijarlas como universales. Budd (2003: 22) agrega que la organizacién
del conocimiento estd atravesada por poder simbélico, donde ciertos significados
adquieren primacia. Por su parte, Hall (1997: 3) recuerda que las categorias son
espacios de significacién en disputa.

Desde la interseccionalidad, Garry (2011: 828) enfatiza la necesidad de sis-
temas capaces de representar simultineamente multiples ejes de desigualdad.
Por un lado, Guimaries y Pinho (2007: 21) plantean la responsabilidad ética de
quienes estructuran lenguajes documentales; mientras que Beghtol (2005: 905)
propone la hospitalidad epistémica como criterio para integrar saberes emer-
gentes sin subordinarlos. En América Latina, los feminismos decoloniales han
denunciado la subordinacién de saberes indigenas, afrodescendientes y lésbicos
(Gargallo, 2007: 17); al tiempo que Meneses Tello (2013: 124) recuerda que todo
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sistema clasificatorio refleja las perspectivas ideolégicas de los grupos que lo pro-
ducen.

En este sentido, la CDD22 opera como tecnologia cultural que organiza la me-
moria bibliotecaria, distribuye reconocimiento y delimita quién puede figurar co-
mo sujeto epistémico. El desafio no radica inicamente en afiadir nuevas etiquetas,

sino en revisar criticamente las jerarquias ontol()gicas que estructuran el sistema.

Figura 2. Efectos documentales de la ausencia de categorias asociadas
al géneroylas disidencias sexo-genéricas en la CDD22
Fuente: elaboracién de Ghislaine Barria-Gonzalez, 2025

La figura 2 sintetiza los hallazgos obtenidos a partir del procedimiento me-
todoldgico descrito en el apartado anterior. Se trata de una matriz interpretativa
construida mediante el proceso de codificacién interseccional aplicado a las tablas
principales, auxiliares y notas de alcance de la versién en espanol de la CDD22.

El esquema circular permite visualizar la arquitectura jerdrquica del sistema
clasificatorio: en el centro se ubica la CDD22 como nicleo normativo que orga-
niza la distribucién de legitimidad epistémica, mientras que en la periferia se si-
tdan categorfas ausentes, subsumidas o insuficientemente desarrolladas —como
femicidio, mujeres indigenas y afrodescendientes, masculinidades alternativas,
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identidades trans, personas queer, trabajo doméstico y de cuidados, periodismo
feminista, entre otras— identificadas durante el andlisis documental.

La disposicién concéntrica responde a un criterio analitico: simboliza la dis-
tancia estructural entre el centro ontolédgico del sistema —histéricamente configu-
rado desde matrices eurocéntricas y binarismos sexo-genéricos— y los saberes que
quedan desplazados hacia margenes clasificatorios o diluidos bajo categorias ge-
nerales. Esta distancia no debe entenderse como un vacio accidental, sino como
una regularidad estructural coherente con lo que Fricker (2007: 250) denomi-
na injusticia hermenéutica: la ausencia de recursos conceptuales adecuados para
nombrar determinadas experiencias sociales.

Asimismo, la repeticién del rétulo “exclusion sistémica Dewey” enfatiza que
los fenémenos sefialados no corresponden a casos aislados, sino a un patrén trans-
versal detectado en distintas dreas del esquema (salud, ciencias sociales, artes, lite-
ratura y tecnologia). El andlisis evidencié que estas categorias no solo carecen de
autonomia clasificatoria, sino que, cuando aparecen, lo hacen subordinadas, frag-
mentadas o medicalizadas.

Desde una perspectiva de infraestructura documental (Bowker y Star, 1999:
10), la figura permite comprender que la clasificacién acttia como dispositivo que
organiza la memoria bibliotecaria y delimita qué sujetos pueden aparecer como
inteligibles dentro de ella. La representacién visual materializa asi los cuatro pa-
trones estructurales identificados en los resultados: invisibilizacién, patologiza-
cién, fragmentacién temdtica y subordinacién jerdrquica.

En este sentido, no se pretende agotar la complejidad del sistema, sino ofrecer
una sintesis critica que articule evidencia empirica y marco tedrico, que nos permi-
ta observar cémo la arquitectura clasificatoria contribuye a reproducir desigualda-
des epistémicas en el dmbito bibliotecario.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

La investigacion realizada permite afirmar que la version en espafiol de la vigesi-
mosegunda edicién de la Clasificacién Decimal Dewey (CDD22) reproduce patro-
nes estructurales que limitan la representacién auténoma de categorias vinculadas
al género y a las disidencias sexo-genéricas. Los hallazgos identificados —invisibili-
zacion conceptual, patologizacién, fragmentacion temdtica y subordinacién jerdr-
quica— no constituyen anomalfas aisladas, sino regularidades coherentes con una
arquitectura clasificatoria histéricamente configurada bajo supuestos androcéntri-
cos y eurocéntricos.

En primer lugar, se constata que el género se aborda de manera marginal y

sectorial, lo que impide su integracion transversal en multiples disciplinas. Esta
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disposicién refuerza visiones binarias y esencialistas, mientras que identidades no
normativas —trans, no binarias o queer— son frecuentemente subsumidas al confi-
narlas bajo cédigos médicos o residuales. Tales configuraciones no solo afectan la
organizacién documental, sino que inciden en el reconocimiento institucional de
determinados sujetos, restringiendo su acceso simbélico a la memoria bibliografica.

En segundo término, el andlisis evidencié la ausencia de un enfoque intersec-
cional de categorias relacionadas con género, clase, sexualidad, etnicidad y territo-
rio. La omisién de entradas como “mujeres indigenas”, “feminismos decoloniales”,
“masculinidades alternativas” o “trabajo de cuidado no remunerado” revela vacios
hermenéuticos que limitan la inteligibilidad de experiencias situadas. Desde la pers-
pectiva dela justicia epistémica, estas ausencias no son solamente técnicas, sino es-
tructurales, ya que afectan la capacidad de ciertos colectivos para ser representados
dentro del orden clasificatorio (Fricker, 2007: 259).

En este sentido, la clasificacién documental se configura como una infraestruc-
tura cultural que distribuye centralidad y periferia simbdlica. Como advierte Olson
(2002: 149), los sistemas de representacién del conocimiento no solo organizan in-
formacidn, sino que participan en la reproduccién de relaciones de poder y opre-
siones histéricas. La persistencia de categorias jerdrquicas y otras que patologizan
confirma que la arquitectura de la CDD22 opera como un dispositivo normativo
que delimita qué formas de existencia resultan clasificables y bajo qué condiciones.

La teoria del punto de vista refuerza esta lectura al sostener que las experien-
cias de grupos histéricamente subordinados poseen un potencial critico para re-
velar injusticias estructurales invisibles desde posiciones dominantes (Collins,
2012: 33; Harding, 1991: 123). La ausencia sistemdtica de estas perspectivas en la
CDD22 no solo genera representaciones incompletas, sino que limita la posibili-
dad de transformacidn epistémica dentro del campo de la bibliotecologfa.

Desde una perspectiva situada latinoamericana, estos hallazgos dialogan
con las epistemologias feministas que cuestionan la universalidad abstracta de
los sistemas de conocimiento y enfatizan la necesidad de reconocer contextos
histéricos y coloniales en la produccién clasificatoria (Viveros Vigoya, 2016: 12).
En consecuencia, la revisién critica de la CDD22 no constituye una impugna-
cién total del sistema, sino una invitacién a reconocer su historicidad y la nece-
sidad de procesos de actualizacién sensibles a la diversidad ontolégica y cultural.

A partir de lo anterior, se derivan implicaciones para la prictica y el desarrollo
profesional. En primer lugar, resulta necesario promover la transversalizacion del
género como categoria relacional en todas las 4reas del conocimiento y asf evitar
su confinamiento en secciones aisladas. En segundo término, se requiere incor-
porar criterios interseccionales que permitan representar experiencias comple-
jas sin reducirlas a etiquetas aditivas o a la participacién simbdlica (tokenismo).
Asimismo, la adopcién de principios de hospitalidad epistémica (Beghtol, 2002:
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508; 2005: 904) puede orientar procesos de revisién clasificatoria que eviten la
subordinacién de conocimientos emergentes.

Desde un punto de vista metodoldgico, el estudio demuestra la pertinencia
de integrar enfoques cualitativos criticos en el andlisis de infraestructuras docu-
mentales con el fin de ampliar el repertorio analitico de la organizacién del cono-
cimiento mds alld de aproximaciones estrictamente técnicas. Esta contribucién
fortalece el giro critico de la bibliotecologfa al situar la clasificacién como objeto
legitimo de andlisis politico y epistemoldgico.

Finalmente, el andlisis desarrollado subraya que la transformacién de los siste-
mas clasificatorios no es inicamente un ajuste técnico, sino un proceso que impli-
ca repensar los regimenes ontoldgicos que determinan quién puede ser reconocido
como sujeto epistémico. Avanzar hacia infraestructuras documentales mds inclu-
sivas exige un didlogo interdisciplinario, reflexibilidad profesional y vigilancia cri-
tica permanente. Solo mediante estos procesos serd posible construir sistemas de
organizacién del conocimiento capaces de reflejar la pluralidad histérica, cultural
y politica que habita en nuestras bibliotecas.
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RESUMO

A informagao gerada no campo da satde tem sido um dos
fatores determinantes tanto no apoio da tomada de decisao
em diagndsticos clinicos quanto como material diddtico
em aulas laboratoriais. Este trabalho objetiva compreen-
der a contribuigio da ferramenta de inteligéncia artificial
generativa Perplexity Al no processo de elaboragdo de de-
fini¢ées para modelagem conceitual no dominio de lesoes
hepéticas, de forma a identificar os elementos adequados
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nas informacoes sintetizadas a partir do prompt que con-
textualiza o termo “hepatécito”, a titulo de exemplificagao.
A pesquisa possui natureza exploratdria, apresenta aborda-
gem qualitativa, e fundamenta-se em um breve estudo de
caso. A pesquisa mostrou que, orientada por fundamentos
da organizagio do conhecimento e por um prompt meto-
dologicamente estruturado, a ferramenta consegue sinte-
tizar defini¢des que oferecem uma compreensio inicial do
termo. A partir da demonstragio, verificou-se que a sintese
apresenta alinhamento e coeréncia parcial com a literatura
por revelar os elementos que compoem uma definicao con-
ceitual. Conclui-se que a inteligéncia artificial generativa
deve ser integrada como um recurso na agilizagdo no pro-
cesso de captura do conhecimento terminolégico do domi-
nio. A validagao por especialistas se mostrou indispensével
para garantir que os conceitos recuperados mantenham
precisio terminoldgica e sejam adequados ao contexto de
uso, evitando interpretagdes inconsistentes ou ambiguida-
des conceituais.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial generativa; Organi-
zagio do conhecimento; Definicio conceitual; Lesoes
hepdticas

Perplexity Al'y definiciones conceptuales: un estudio
de caso en el dmbito de las lesiones hepdticas
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RESUMEN

La informacién generada en el 4mbito de la salud ha sido
uno de los factores determinantes en el apoyo a la toma de
decisiones en diagnésticos clinicos y en el uso como mate-
rial diddctico en clases de laboratorio. Este trabajo tiene co-
mo objetivo comprender la contribucién de la herramienta
de inteligencia artificial generativa Perplexity Al en el pro-
ceso de elaboracién de definiciones para la modelizacién
conceptual en el dmbito de las lesiones hepdticas, con el fin
de identificar los elementos adecuados en la informacién
sintetizada a partir del prompt que contextualiza el térmi-
no “hepatocito”. La investigacién posee un cardcter explo-
ratorio, presenta un enfoque cualitativo y se fundamenta
en un breve estudio de caso. La investigacién mostrd que,
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cuando se orienta por los fundamentos teéricos de la orga-
nizacién del conocimiento y por un prompt estructurado
metodoldgicamente, la herramienta es capaz de sintetizar
definiciones que ofrecen una comprensién inicial del tér-
mino. La demostracién evidencié que la sintesis presenta
un alineamiento y una coherencia parcial con la literatura,
al revelar los elementos que componen una definicién con-
ceptual. Se concluye que la inteligencia artificial generativa
debe integrarse como un recurso para agilizar el proceso de
captura del conocimiento terminolégico del dominio. La
validacién por parte de especialistas resulté indispensable
para garantizar que los conceptos recuperados mantuvie-
ran precisién terminoldgica y fueran adecuados en el con-
texto de uso, evitando asi interpretaciones inconsistentes o
ambigiiedades conceptuales.
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Perplexity Al and Conceptual Definitions: A Case
Study in the Domain of Hepatic Injuries
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ABSTRACT

The information generated in the healthcare field has
been one of the key factors in supporting decision-
making in clinical diagnoses and serving as educational
material in laboratory classes. This study aims to under-
stand the contribution of the generative artificial intel-
ligence tool Perplexity Al in the process of developing
definitions for conceptual modeling within the domain
of liver injuries, in order to identify the appropriate ele-
ments in the information synthesized from the prompt
that contextualizes the term “hepatocyte.” The research
is exploratory in nature, has a qualitative approach, and
is based on a brief case study. The investigation showed
that the tool can synthesize definitions that provide a
first understanding of the term, when guided by the the-
oretical foundations of knowledge organization and by a
methodologically structured prompt. The demonstration
revealed that the synthesis presents partial alignment
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and coherence with the existing literature in the field,
as it exposes the elements that constitute a conceptual
definition. We conclude that generative artificial intelli-
gence should be integrated as a resource to streamline the
process of capturing the domain’s terminological knowl-
edge. Expert validation proved indispensable to ensure
that the retrieved concepts kept terminological accuracy
and were proper to the context of use, thereby avoiding
inconsistent interpretations or conceptual ambiguities.

Keywords: Generative Artificial Intelligence; Knowl-
edge Organization; Conceptual Definition; Hepatic
Injuries

INTRODUCAO

Ainformagio gerada no campo da satde tem sido um dos fatores determinan-
tes tanto no apoio da tomada de decisio em diagndsticos clinicos quanto
como material diddtico em aulas laboratoriais. O foco desta pesquisa sio termos
de lesdes hepdticas extraidos de laudos anatomopatolégicos (descrigoes que infor-
mam as alteragoes patolégicas observadas pelo patologista no material analisado,
sendo as alteragoes interpretadas para a conclusido de um diagnéstico para um
caso especifico), utilizados na disciplina de Patologia Geral, do Departamento de
Ciéncias Bdsicas (FCB) do Campus de Nova Friburgo da Universidade Federal
Fluminense (UFF), Rio de Janeiro, Brasil. Este estudo se insere em um projeto
mais amplo que visa apresentar as discussdes sobre a construcio de um protdtipo
de ontologia de aplicacio.

O estudo sobre definigées conceituais de termos no dominio de lesoes hepd-
ticas tem o intuito de estruturar a informagio biomédica para facilitar sua re-
cuperagio, reutilizagio e aprendizagem. A modelagem elaborada a partir das
defini¢bes permitird ao estudante visualizar as relagdes entre os termos, evitar
ambiguidades ao visualizar a terminologia padronizada do dominio, e recuperar
casos clinicos, imagens e outros materiais.

A escolha deste campo empirico justifica-se pelo fato de o figado de animais
ser objeto de estudo essencial tanto para a pesquisa bdsica quanto para aplicagoes
médicas e farmacoldgicas. Modelos animais permitem aos cientistas investigar os
processos moleculares e celulares que sustentam funcoes hepdticas fundamentais,
como o metabolismo de lipidios, a sintese de bile e o controle da glicemia. Essas
investiga¢oes aprofundam a compreensio da biologia hepdtica e podem abrir ca-
minho para descobertas com impacto direto na satide humana (Fu ez al., 2024;

Wu et al., 2023).
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Nesse cendrio, consideramos que a aplicacio de ontologias como instrumento
na organizagio e recuperacio da informagao em laudos anatomopatolégicos con-
tribui para a precisdo, padronizagio e interoperabilidade na gestao da informacio
médica. Segundo Gruber (1995; 2009), ontologia pode ser entendida como pro-
cesso de conceitualizagio, um vocabuldrio comum de um dado dominio, como
também um artefato, um produto formal a ser manipulado por sistemas compu-
tacionais. Para tanto, é necessdria a organizagao do vocabuldrio e a definicio dos
termos do dominio, de modo a garantir um entendimento uniforme da termino-
logia e possibilitar a construgdo de ferramentas de representacio voltadas para a
recuperacio da informagao.

O vasto acervo de literatura especializada pode resultar em um excesso de in-
formacio, tornando desafiadora a selecio dos titulos mais pertinentes ao processo
de captura do conhecimento terminoldgico do dominio. Além disso, a diversidade
conceitual intensifica a complexidade da pesquisa terminolégica, evidenciando a
dificuldade em encontrar definigées precisas para a representagio do conhecimen-
to relacionado a lesdes hepdticas.

Dessa forma, propomos a seguinte questdo de pesquisa: Como ferramentas
de inteligéncia artificial generativa (GenAl) podem contribuir na elaboragio de
defini¢coes conceituais no Ambito do trabalho de modelizagio do conhecimento
no dominio de lesées hepdticas? Nosso objetivo é compreender a contribuicio
da ferramenta de inteligéncia artificial generativa Perplexity Al no processo de
elaboragiao de defini¢des conceituais utilizando, como exemplo, o termo “hepats-
cito” no dominio de les6es hepdticas, de forma a identificar os elementos adequa-
dos nas ‘informacoes sintetizadas’ a partir do prompt que contextualiza o termo;
a este respeito, é importante mencionar que usamos a expressao ‘informacao sin-
tetizada’ ou ‘sintese’ para o contetido gerado por uma ferramenta de inteligéncia
artificial generativa. Buscamos compreender o significado do termo com a finali-
dade de posiciond-lo em uma estrutura conceitual que expresse os relacionamen-
tos conceituais.

O Perplexity Al funciona como um mecanismo de busca avancado, apoia-
do em técnicas de processamento de linguagem natural (PLN) e aprendizado de
mdquina (machine learning) voltadas para a ciéncia aberta. Trindade e Oliveira
(2024) e Deike (2024) avaliaram essa ferramenta e constataram que a platafor-
ma oferece sinteses textuais consistentes e confidveis, além de incorporar recur-
sos de busca sofisticados. Com base nessas evidéncias, sugerem que seu emprego
seja particularmente adequado para atender as demandas informacionais tipicas
de contextos académico-cientificos. Importante salientar que esta pesquisa tem
como foco de estudo a andlise de uma ferramenta de inteligéncia artificial gene-
rativa especifica, o Perplexity Al, na andlise de um termo no dominio de lesoes

hepdticas “hepatécito”, como ilustrativo do desenho metodoldgico proposto.
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O presente artigo estd organizado em seis segoes, iniciando por esta intro-
ducio, que contextualiza o problema e os objetivos da pesquisa. A segunda se¢do
apresenta o marco tedrico, estruturado em dois eixos: a inteligéncia artificial gene-
rativa e sua aplica¢io na organizag¢io do conhecimento, e os fundamentos tedricos
da elaboragio de defini¢coes conceituais. A terceira se¢do detalha a metodologia,
delineada como um estudo de caso exploratério de abordagem qualitativa, cen-
trado no processamento do termo “hepatdcito” na ferramenta Perplexity Al Utili-
zou-se a versio gratuita (plano standard), disponivel em <https://www.perplexity.
ai>, em abril de 2025. Na quarta se¢io, sio expostos os resultados da sintese gerada
pela ferramenta, seguidos pela quinta se¢ao, que promove a discussdo dos achados
sob a 6tica da precisao terminoldgica e da validagao por especialistas. Por fim, a
sexta secao dedica-se as conclusoes, sintetizando as contribuicoes e as limitacoes
do emprego da inteligéncia artificial generativa como recurso complementar no
trabalho terminoldgico especializado.

MARCO TEORICO

A utilizagao da inteligéncia artificial generativa nos trabalhos terminolégicos
exige uma reflexio sobre as bases epistemoldgicas que sustentam a disseminacio
das ferramentas de inteligéncia artificial (IA), ao reproduzir processos cognitivos
possibilitando, em certos contextos, respostas mais dgeis e assertivas. Para funda-
mentar essa reflexdo, o marco tedrico deste estudo estd organizado em dois eixos.
O primeiro eixo resgata a definicao de inteligéncia artificial, sua contextualizac¢io
e as discussoes sobre o uso de inteligéncia artificial generativa na organizagao do
conhecimento e em projetos terminoldgicos. O segundo eixo foca nas definigoes
conceituais e nos principais autores que fundamentam teoricamente a elaboragao
de sistemas conceituais, apoiando-se nos pressupostos da organizagio do conhe-
cimento e das ontologias de fundamentagio para assegurar a precisio, o compro-

misso ontoldgico e a consisténcia na representagio do dominio especializado.

Inteligéncia artificial generativa e seu uso nas atividades
terminoldgicas

O tema “inteligéncia artificial” tem ganhado destaque na sociedade, refletindo-se
no ambiente académico. As tecnologias que compdem essa drea possibilitam o
treinamento de mdquinas para desenvolverem funcées intelectuais semelhantes
as agdes humanas, com a cria¢io de agentes inteligentes para o maior ndmero
possivel de tarefas diferentes (Ertel, 2025). Essa abordagem permite a simulagio

de processos cognitivos, como pensar, aprender, criar e adaptar-se as demandas
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apresentadas pelo usudrio, proporcionando, em determinadas situacoes, respos-
tas mais rdpidas e precisas (Kaufman e Santaella, 2020: 3-6).

A capacidade de processar grandes volumes de dados e o reconhecimento de
padrées, por meio de técnicas de aprendizagem de mdquina, possibilitaram o
desenvolvimento de tecnologias disruptivas. Essas inovagées transformaram os
sistemas computacionais, que antes atuavam como agentes passivos na execugao
de tarefas exatas, em agentes inteligentes, com habilidades de adaptacio e toma-
da de decisio (Singh, 2025). Embora sua confiabilidade ainda seja questionada,
tais sistemas tém provocado mudancas profundas nas relagées sociais e econdmi-
cas da sociedade em geral.

A organizagio do conhecimento foi alvo de iniciativas de automagio com o
processamento da linguagem natural, associando tanto a linguistica quanto a
computa¢io —especialmente a inteligéncia artificial—, e a organizacio do conhe-
cimento (Gnoli, 2020: 117). As funcionalidades computacionais oriundas da in-
corporacio dos mecanismos de inteligéncia artificial interferiram na forma como
a informagdo ¢ estruturada e acessada; isso levantou questées sobre a natureza
do conhecimento e da representacio informacional, constituindo importantes
contribuicoes para a ciéncia da informagao (Fujita e Sousa, 2025). Além da abor-
dagem mais técnica, destacam-se os estudos que relacionam os principios éticos
envolvidos na privacidade, transparéncia e seguranca da informagao, bem como
na integridade e na confiabilidade da mesma (Floridi ez 4/., 2018: 6).

Essas ferramentas influenciam diretamente o trabalho do profissional da in-
formacio na organizagio e representacio do conhecimento, sendo essencial com-
preender sua aplicabilidade nas diversas esferas do trabalho técnico e explorar
suas funcionalidades com discernimento e capacidade analitica. Cabe ao profis-
sional avaliar a pertinéncia dos resultados gerados, identificar possiveis vieses e
garantir a adequagio das informagées ao contexto do dominio. Assim, o uso de
ferramentas de inteligéncia artificial atua como suporte, sempre subordinado a
responsabilidade intelectual e ética do profissional da informacio.

Embora o uso da inteligéncia artificial generativa no campo da terminologia
tenha como objetivo principal a elaboragao de diciondrios e glossérios, e, na 4rea
da organizagio do conhecimento e da ciéncia da informacio, vise & modelagem
conceitual para instrumentos de representacio da informagao, considerou-se per-
tinente analisar alguns estudos terminolégicos, pois abordam a mesma proble-
mdtica enfrentada nesta pesquisa: a busca por definicoes e a avaliagdo do uso de
ferramentas de inteligéncia artificial generativa.

Sendo assim, a andlise dos estudos de San Martin (2024), Nahod e Nahod
(2024) e Sabanés e Cunha (2025) revela um conjunto de convergéncias e diver-
géncias sobre o uso da inteligéncia artificial generativa no trabalho terminoldgico.

Em comum, os trabalhos reconhecem que a inteligéncia artificial generativa pode
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otimizar o processo de elaboracio de definigoes e glossdrios, reduzindo tempo e
esforco, além de apoiar a organizagio do conhecimento em diferentes dominios.
Também hd consenso de que os resultados produzidos pela inteligéncia artificial
nio dispensam a valida¢do humana e que ¢ indispensdvel a atuagio de especialis-
tas para assegurar precisio, confiabilidade e adequacio ao contexto de uso.

Apesar desses pontos de convergéncia, os estudos apresentam diferengas im-
portantes. San Martin (2024) enfatiza a inconsisténcia das respostas da inteligén-
cia artificial, que podem variar para consultas idénticas, além de alertar para o
risco de reprodugio de contetidos protegidos por direitos autorais, o que levanta
questoes éticas e legais. J4 Sabanés e Cunha (2025), ao aplicar a inteligéncia ar-
tificial generativa na drea médica, destacam como limitagio a falta de precisao e
abrangéncia em comparagio & metodologia tradicional validada por especialistas,
embora reconhe¢am ganhos em agilidade e apoio & comunicagiao médico-pacien-
te. Por sua vez, Nahod e Nahod (2024) avangcam ao propor a customiza¢io do
ChatGPT em uma versiao chamada TermAlI, que alcangou cerca de 70 % de pre-
cisao semantica, demonstrando que a especializagdo da ferramenta pode aumen-
tar sua confiabilidade e utilidade em contextos terminolégicos especificos.

Em sintese, os trés estudos reforcam que a inteligéncia artificial generativa é
uma ferramenta promissora, capaz de acelerar processos e apoiar a sistematizagio
de informacoes, mas ainda enfrenta desafios metodolégicos, éticos e de confiabi-
lidade. Enquanto San Martin (2024) e Sabanés e Cunha (2025) ressaltam as li-
mitagdes e riscos, Nahod e Nahod (2024) demonstram que a customizagio pode
ser um caminho para superar parte dessas fragilidades, ampliando a aplicabilida-
de da inteligéncia artificial em trabalhos terminoldgicos especializados.

Apesar de promissor, o uso da inteligéncia artificial generativa no fazer ter-
minoldgico revela desafios éticos que exigem uma postura atenta por parte dos
pesquisadores. San Martin (2024) enfatiza que as respostas dessas ferramentas
podem incorrer em violagdo de direitos autorais, além de frequentemente repro-
duzirem uma perspectiva eurocéntrica ou ocidental que enviesa a representacio
do conhecimento. Complementarmente, Deike (2024) alerta para os riscos & pri-
vacidade, visto que os dados inseridos nos prompts sdo utilizados para treinar os
modelos, e aponta como os filtros éticos internos impostos pelos desenvolvedores
podem atuar como uma forma de censura, restringindo o acesso a informacio
cientifica. No dominio da saide, Sabanés e Cunha (2025) refor¢am que a inca-
pacidade da inteligéncia artificial generativa em garantir a confidencialidade de
dados sensiveis e sua propensdo a gerar informagoes imprecisas tornam a vali-
dag¢do humana uma postura ética para evitar o risco de desinformagao médica.
Por fim, Nahod e Nahod (2024) argumenta contra a concessio de autonomia a
mdquina, defendendo que 0 mapeamento de imprecisées e vieses deve ser o cerne
das investigagdes futuras para assegurar a integridade e a confiabilidade das bases
terminoldgicas nacionais.
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Os estudos analisados demonstram que, embora a inteligéncia artificial ge-
nerativa possa ser usada como um recurso promissor para otimizar as atividades
terminolégicas, sua aplicacdo ndo prescinde do julgamento humano e da cura-
doria do profissional da informacdo. Para que essa atividade seja tecnicamente
consistente, torna-se essencial fundamentar o processo nos principios tedricos
que regem a elaboragao de defini¢oes conceituais e a estruturacio de sistemas de
conhecimento, conforme serd detalhado na secio a seguir.

Elaboragdo de defini¢ées: fundamentos teéricos

A organiza¢io do conhecimento caracteriza-se como um campo que aborda a
elaboracgao de sistemas conceituais com base nos referentes de um dominio, se-
jam eles reais ou abstratos (Dahlberg, 1981:21). Nesse contexto, inserem-se as
ontologias de fundamentagio, que descrevem as categorias que fundamentam a
construcio de conceituacoes. Essas conceituacoes sio um modelo de referéncia
ou representagdo de consenso, compartilhado por uma comunidade (Guizzardi
etal., 2009: secdo 1).

A Unified Foundational Ontology (UFO) foi desenvolvida por Guizzardi
(2005: xii) com intuito de apoiar a modelagem conceitual e o desenvolvimento
de ontologias de dominio. Especialmente a UFO-A, uma ontologia de enduran-
tes, interessa ao presente trabalho, por entendermos que “organismos, células e
moléculas sio exemplos de entidades cuja natureza é endurante” (Campos, 2013:
138). Um endurante, segundo Guizzardi ez al. (2022: 4), é uma entidade que
existe com todas as suas partes e possuem caracteristicas essenciais ¢ acidentais,
mesmo passando por mudangas qualitativas nio perdem sua identidade. Assim,
compreende-se que a identidade é uma propriedade essencial ao objeto, ou seja, o
que ele realmente é.

Uma ontologia de fundamentagio deve observar o compromisso ontolégico,
que ¢ entendido por Campos (2013: 132) como um consenso estabelecido por
uma comunidade acerca do significado atribuido aos conceitos adotados na re-
presentagao conceitual do dominio, “agregando fidelidade, consisténcia e clareza
na representacao” (133). Observamos que o compromisso ontolégico converge
com os pressupostos tedricos de Dahlberg (1981), Seppild, Ruttenberg e Smith
(2017: 77), Seppili et al. (2016: 179) e a norma I1SO 704 (ISO, 2022: 33), uma vez
que estabelecem a necessidade de definicoes precisas, visando minimizar ambi-
guidades e inconsisténcias conceituais, que serdo compartilhadas por uma comu-
nidade de forma a garantir a representagio do conhecimento.

Na elaboracido de sistemas conceituais e no estabelecimento de relagoes entre
conceitos, a defini¢io possui um papel central, principalmente em sistemas como
as ontologias. Seppild, Ruttenberg ¢ Smith (2017: 77) destacam a centralidade
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de se garantir que as ontologias incorporem em seus termos defini¢oes logicas e
defini¢ées em linguagem natural, e que se garanta que as definicoes sejam criadas
de modo confidvel para que sejam tteis.

Para Dahlberg (1981), a definigao em qualquer situagio de comunicagio deve
ser formada por meio da equivaléncia entre o que deve ser definido, o definien-
dum, e como deve ser definido, o definiens. O objetivo da defini¢do ¢ conectar
algo conhecido a algo desconhecido e delimitar o uso de um termo a sua intensio
(17), ou seja, conhecer as caracteristicas, pois fornecem a estrutura e os relaciona-
mentos. Para formular definicoes, é necessdrio conhecer o referente, as categorias
a que pertence e os usudrios das defini¢oes, além de considerar os propdsitos de
quem as elaborou.

Ao estabelecer os enunciados verdadeiros sobre um referente, ¢ possivel iden-
tificar os relacionamentos conceituais que produzem diferentes tipos de defi-
nigao. No caso das defini¢oes genéricas, geralmente aplicadas a objetos, a anélise
dos enunciados revela relacionamento genérico, composta pelo genus proximum e
pela differentia specifica. O género préximo é o termo mais amplo, indica a clas-
se a que pertence o conceito e a diferenca especifica ¢ distintiva, tendo a funcio
de distinguir um conceito do outro. J4 para conceitos que denotam propriedades
ou atividades, Dahlberg (1981: 19) indica a possibilidade de a estrutura da defi-
ni¢do genérica ser composta pelo genus supremum. Tal abordagem converge com
os principios das ontologias de fundamentagio, pois sio projetadas para permi-
tir a identificagdo da natureza dos conceitos de um dominio (Duarte e Campos,
2022: 16).

Nas defini¢oes partitivas, o referente é o todo e as partes sdo caracteristicas
essenciais deste referente, sendo, assim, mais informativas. A definicao funcio-
nal, operacional ou genética ¢ aquela “[...] que gera seu referente pelo resultado
de uma operagio exercida em alguma coisa ou alguém ou de um processo “sofri-
do por” um referente” (Dahlberg, 1981: 17). Segundo Campos e Gomes (2022:
117), a abordagem de Dahlberg permite o entendimento de um objeto e seu po-
sicionamento no dominio, ao descrever enunciados definitérios compostos pelos
elementos 6nticos (relagoes funcionais e partitivas) e elementos 16gicos (relagoes
de género-espécie).

Seppili ez al. (2016: 179) e Seppild, Ruttenberg e Smith (2017: 76) defendem
que as definicoes devem seguir uma estrutura para que sejam precisas e coeren-
tes nas ontologias. Uma definigio geralmente segue a estrutura X is a Y that Zs,
composta por trés elementos: definiendum (X), o termo definido; definiens (“a’Y
that Zs”), que expressa o significado da defini¢io; e cépula (“is a”), que estabelece
a equivaléncia entre os dois. O definiens é a parte mais relevante da definigao,
pois transmite a intensio do termo definido, ou seja, suas caracteristicas. Segun-
do Seppild, Ruttenberg e Smith (2017: 76), o definiens é formado por pelo menos
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duas partes: o género (genus), que identifica a categoria do termo, e uma ou mais
diferenciagoes (differentia), que especificam caracteristicas distintivas. Quando
o género ¢ imediatamente superior ao termo definido, ele é chamado de genus
proximus.

A fim de garantir precisio e coeréncia na formulagio de defini¢cées, Dahlberg
(1981: 18) estabelece principios para a avaliacio e elaboragao de defini¢oes, divi-
dindo-os em regras de forma e contetido. No que se refere 4 forma, as defini¢oes
devem ser simples, contendo apenas caracteristicas essenciais e claras, com termos
compreensiveis ou previamente definidos. Além disso, devem considerar o ni-
vel do usudrio, evitando justaposi¢io definicional, isto ¢, a mera enumeragio de
sin6nimos, e garantindo a correspondéncia ao referente, alinhando o definiendum
(objeto) ao definiens (processo). Quanto ao conteddo, uma definicao precisa ser
completa, cobrindo todas as caracteristicas necessdrias de um referente de maneira
estruturada, além de ter uma extensio adequada, sem ampliar ou restringir in-
devidamente o conceito. E fundamental evitar tendenciosidade, garantindo neu-
tralidade, e impedir a mistura de conceitos, onde o definiendum nio corresponde
corretamente ao definiens. Por fim, deve-se evitar definicoes circulares, que oco-
rrem quando o definiens de uma definicio ¢ usado como definiendum em outra ou
quando um género proximum é definido previamente como um subconceito.

De forma andloga, Seppild, Ruttenberg e Smith (2017: 83-84) argumentam
que, para que as definigbes sejam compreensiveis por humanos e utilizdveis por
mdquinas na realizacdo de inferéncias logicas e verificagdes ontolédgicas, devem
evitar circularidade, tendenciosidade, excesso de informagées enciclopédicas e o
uso de termos vagos ou subjetivos. Segundo Dahlberg (1981: 17), no estabeleci-
mento de definicoes de conceitos, precisamos nos deter nas caracteristicas, pois
sao elas que fornecem os elementos para a estruturagio. Logo, para o estabeleci-
mento dos relacionamentos, é necessdrio identificar as caracteristicas do referente
e sua definigdo para o entendimento do dominio em andlise. Conforme previsto
pela autora, conhecer as caracteristicas de um conceito em um dado dominio re-
forga a necessidade de participacio de um especialista na avaliagao e validagao
das definicoes.

As caracteristicas podem ser essenciais, acidentais e individualizantes. As ca-
racteristicas essenciais devem estar presentes em todos os casos do referente a um
determinado tipo. Sdo elas que ddo a razdo de ser do referente e sem as mesmas
nio existe conceito. As caracteristicas acidentais sio aquelas que indicam alguma
especializagio e se aplicam a alguns referentes. Uma vez que as caracteristicas sio
estabelecidas pelas declaragoes ou predicagdes sobre um referente, é justamente
essas declaragoes que objetivamos identificar nas defini¢ées sintetizadas pela fe-
rramenta de inteligéncia artificial, de modo a determinar as caracteristicas e as

relagoes do conceito em andlise.
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METODOLOGIA

Este estudo se configura como de natureza exploratéria pois, de acordo com Cer-
vo ¢ Bervian (2002), busca proporcionar maior compreensao sobre determinado
fendmeno e analisar as relagdes entre seus elementos constitutivos. Nesse sentido,
analisa-se o processo de defini¢io de conceitos com o auxilio da ferramenta de
inteligéncia artificial generativa Perplexity Al, a partir dos pressupostos tedricos
apresentados na literatura da 4rea e tomando como base uma aplicagao especifica,
para fins de exemplificagio.

A estratégia de pesquisa adotada ¢ o estudo de caso. Conforme destaca Yin
(2001), vérias das condigbes que justificam essa abordagem sio semelhantes as
que conduzem a um experimento, o que se ajusta ao problema desta investigagao,
uma vez que envolve a demonstragio prética da busca e andlise da defini¢io do
termo “hepatdcito” na ferramenta Perplexity Al. As caracteristicas do estudo de
caso evidenciam-se por tratar de eventos contemporineos a partir de pressupos-
tos tedricos, conforme estabelecido por Yin (2001). A opgao pela abordagem qua-
litativa justifica-se pela andlise detalhada e interpretativa, visando compreender
como a informacio sintetizada pela ferramenta de inteligéncia artificial generati-
va pode ser considerada um recurso para a elaboragao de defini¢ées conceituais.

A pesquisa foi desenvolvida a partir de duas perspectivas complementares:

tedrica e aplicada conforme relatado a seguir.

Perspectiva teorica

Do ponto de vista tedrico, buscou-se fundamentar conceitos e metodologias es-
senciais para a organizagio do conhecimento, a partir dos pressupostos tedricos
da ciéncia da informacio e da ciéncia da computagao. Para tanto, o levantamen-
to bibliogréfico foi realizado entre janeiro e margo de 2025, abrangendo estudos
cientificos sobre elaboragao de definicoes conceituais, terminologia e inteligéncia
artificial generativa nas atividades de representacdo e organizagio do conheci-
mento em Ambito nacional e internacional.

Para os estudos nacionais, foi consultada a Base de Dados em Ciéncia da In-
formacio (Brapci) e, para a literatura internacional, utilizado o Google Académi-
co, filtrando trabalhos publicados a partir de 2021, no idioma inglés e portugués.
As expressoes de busca utilizadas foram: (“terminologia” AND “defini¢ao” AND
“inteligéncia artificial generativa”). No geral, foram recuperados 485 trabalhos e
selecionados 13, considerando os critérios de relevincia temdtica, disponibilidade
de acesso e excluindo os repetidos. Também foram consultadas as referéncias dos
artigos, como fonte para identificagio de aspectos histdricos e embasamento con-

ceitual, quando necessério.
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Perspectiva aplicada

Sob a perspectiva aplicada, a pesquisa ¢ um desdobramento de estudo iniciado
em 2024 cujo propdsito ¢ apresentar as discussoes sobre a constru¢io de um pro-
tétipo de ontologia de aplicagio com termos do dominio de lesdes hepdticas ex-
traidos de laudos anatomopatoldgicos, a partir de material de origem veterindria.
Conforme mencionado anteriormente, a documentacio ¢ utilizada como recurso
diddtico da disciplina de Patologia Geral, do Departamento de Ciéncias Bésicas
da Universidade Federal Fluminense.

Os laudos foram analisados segundo sua estrutura formal (estao organizados
em macroscopia: descricio da observacio direta a olho nu; microscopia: descricio
do que ¢é observado por instrumentos, como microscépio; e conclusio: registro do
diagnéstico patoldgico), foram selecionados 395 termos vélidos para a modeli-
zagdo do conhecimento do dominio. Com esse propésito, foram realizadas buscas
exaustivas no tema lesoes hepéticas em materiais técnico cientificos, como artigos,
livros, manuais, glossdrios e correlatos. As buscas foram realizadas em bases de da-
dos académicas, pdginas web institucionais de educagio e pesquisa, além de con-
sultas a especialistas da drea em busca de fontes de autoridade no assunto.

Ao empreender essa etapa, observou-se a dificuldade de localizar bibliografia
que fornecesse informagoes necessdrias para elaboragio das definicoes conceituais
devido a dispersao das publicacoes, tornando a atividade cansativa ¢ demorada.
Percebeu-se que alguns termos, quando localizados na literatura da drea da satide,
contextualizam as imagens apresentadas, nao favorecendo a identificagio de uma
definigdo conceitual adequada para a modelagem conceitual. Outros materiais
fazem alusdo ao termo sem apresentar explicacoes detalhadas.

Escolba da ferramenta

A escolha do Perplexity Al se deu em virtude de experimento realizado em 3 de
abril de , em que foram analisadas as sinteses de sete termos relacionados a
bril de 2025 fa lisad teses de sete t 1 d
les6es hepdticas, especificamente a estrutura do figado: “tecido hepdtico”, “he-
patdcito”, “hepatécito neopldsico”, “hepatécito degenerado”, “hepatdcito binu-
clear”, “hepatécito bem diferenciado” e “figado”, obtidas nas ferramentas Scite
e Perplexity Al (na fungio Pro Search). Na ocasio, a docente responsével pela
disciplina de Patologia Geral, analisou o resultado e concluiu que as sinteses da
ferramenta Scite apresentaram-se de maneira mais resumida e com menor apro-
fundamento no contexto da patologia e de sua aplicacio clinica. J4 os textos pro-
duzidos pela Perplexity Al mostraram-se mais abrangentes, explorando o cendrio
patolégico com maior riqueza de detalhes e alinhando-se melhor as terminolo-

gias médicas utilizadas para descrever doengas e aspectos clinico-patolégicos.
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Em consonincia a este fato, a andlise da literatura mostrou que os estudos de
Trindade e Oliveira (2024) reconheceram a ferramenta como adequada ao uso
académico-cientifico e, o estudo de Deike (2024), realizado na 4rea de financas,
destacou a consisténcia das respostas.

Embora os testes tenham contemplado um conjunto de sete termos, nesta
pesquisa apresenta-se, para fins de exemplificagdo, a andlise do termo “hepaté-
cito” na ferramenta Perplexity Al Esse recorte foi suficiente para analisar em que
medida se d4 o alinhamento e a coeréncia entre as orientacoes tedricas e a sintese
produzida pela ferramenta. Ao atuar com ferramentas de inteligéncia artificial
generativa é importante destacar a variabilidade das sinteses a cada busca realiza-
da, mesmo que seja utilizado 0 mesmo prompt. Esta questio exige estudos futu-

ros, pois implica na confiabilidade das respostas geradas e no seu uso.

Fundamentagdo para o prompt

O embasamento tedrico da pesquisa permitiu identificar os elementos essen-
ciais em uma definicio conceitual. Com base em Dahlberg (1981), Seppili ez al.
(2016), Duarte e Campos (2022) e Campos e Gomes (2022), foi identificado que
a definicao tem a finalidade de determinar os limites de uso do termo no discur-
s0, a partir da relagdo entre um termo e os atributos essenciais do objeto ou con-
ceito que ele representa.

Para a pesquisa da definicio na ferramenta Perplexity Al foi elaborado
prompt seguindo os elementos previstos por Dahlberg (1981: 17) na construcio
de defini¢bes conceituais, conforme discutidos na subsecio Elaboracao de defi-
ni¢oes: fundamentos tedricos. Também foram observadas contribui¢ées de San
Martin (2024) que relata a importancia de especificar no prompt o mdximo
possivel de restri¢des contextuais e funcionais, uma vez que as ferramentas de in-
teligéncia artificial generativa sdo capazes de seguir modelos de defini¢do, como
exemplo: tipo_de, localizado_em, feito_de, possui_fungio.

Com base nessas orientagoes foi elaborado o prompt, em lingua inglesa, se-
guindo alguns critérios, como a descri¢ao detalhada do objetivo contextualizan-
do a defini¢ao com as restri¢oes contextuais e as explicagoes tedricas de como a
ferramenta deveria sintetizar a defini¢4o. Tal fato visa a apresentar os elementos
essenciais a auxiliar o profissional da informagao na modelagem conceitual. As-
sim sendo, foi elaborado o prompt:

Para os propdsitos de construgao de ontologia de dominio, os conceitos sio definidos uns
em relagio aos outros, para que formem uma estrutura conceitual légica em um dominio
de especialidade ou em uma drea de assunto. Dessa forma, a defini¢do precisa atender a

alguns pressupostos essenciais: o primeiro deles é ser uma expressio terminolégica e nio
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linguistica. O segundo, deve indicar o género préximo e a diferenca especifica. Além de
indicar, se houver, quais so suas partes e qual a sua fun¢ao. Desse modo, a defini¢io apro-
xima-se do que é conhecido como definigio semantica, também chamada de definicao
conceitual ou real. Com as explicagoes acima, preciso de definicées de alguns termos re-
tirados de uma andlise microscépica de lesdes no figado, no 4mbito da patologia geral.
Nesse contexto, pego que defina o termo “hepatécito”.

Processo de validagdo da sintese

A andlise das sinteses ndo recorreu a quantificagio estatistica, privilegiando o
exame do contetdo, funcionalidade e aplicabilidade em contextos interpretati-
vos. Sob esse aspecto, no contetido foi observado a precisiao conceitual dos ter-
mos, defini¢coes descritivas, sua coeréncia e aderéncia ao conceito reconhecido na
literatura especializada. A andlise funcional verificou se a defini¢do é clara, util e
aplicdvel em contextos académicos e técnicos. A andlise da aplicabilidade inter-
pretativa avaliou se as defini¢ées podem ser utilizadas em contextos cientificos e
na patologia, onde é necessdria interpretagdo técnica.

A especialista em patologia analisou a sintese do termo “hepatécito”, contra-
pondo com a literatura médica na drea de patologia (Junqueira e Carneiro, 2023;
Zachary, 2018), realizando sua validagdo. Procedeu-se a andlise de acordo com ca-
da secdo gerada pela ferramenta de inteligéncia artificial generativa Perplexity AL

RESULTADOS

Ap6s a aplicagio do prompt, a definicio sintetizada pelo Perplexity Al para o ter-
mo “hepatécito” foi traduzida para o portugués e serd apresentada de forma resu-
mida, com destaque aos pontos principais. As fontes consultadas pela inteligéncia
artificial generativa para a elaboragao da sintese foram listadas ao final do texto
sintetizado. Os links foram verificados e esto ativos, conduzem para contetido
aberto hospedado em bases de dados de universidades e periédicos cientificos, e
permitem a verificacio das informagoes.

A ferramenta gerou um pardgrafo introdutério com informagdes gerais sobre
o tema, seguido de um texto estruturado em ‘definigao terminolégica de hepatd-
cito’ e ‘andlise de género e diferenca especifica’. Como ‘componentes estruturais
dos hepatécitos’ foram apresentadas as informagoes que indicam partes e fungao,
organizadas em ‘arquitetura celular’, ‘componentes subcelulares’, ‘especializagoes
de membrana e polaridade’ e a ‘conclusao’ conforme tbela 1.
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Estr’utura Sintese resumida Anilise
dasintese
Os hepatécitos sao células epiteliais -Indicou 0 género proximo ao afirmar
poligonais, com polarizacdo tnica e alta serumtipo de célula epitelial com
L capacidade metabdlica. Como principais | destaque paraoformato, sendo este
Deﬂmgaol . células funcionais do figado, atuam no uma caracteristica essencial da célula
termlnol(fgllca metabolismo, sintese, armazenamento, epitelial.
de hepatocito detoxificacdo e secre¢do de bile, susten- -Destacou suas funcdes.

tando aorganizagéo dos I6bulos hepaticos
eahomeostase fisioldgica.

Andlise de género

0 género proximo dos hepatdcitos os
coloca dentro da categoria de células
epiteliais, especificamente como células
parenquimatosas do figado. Suas carac-
teristicas exclusivas incluem: morfologia
poligonal, padrdo de polarizacdo tnico
com formagao de canaliculos biliares,
organizacdo em placas anastomosadas e
abundante maquinaria metabdlica, como

-Indicou 0 género proximo como sendo
célulaepitelial, ndo considerando
hepatdcito como uma célula epitelial es-
pecializada. Ao indicar que hepatécito é
célula parenquimatosa do figado, induz
aumasubordinagdo inconsistente, uma
vez que o parénquima hepatico ndo é
composto somente por hepatdcitos.

- Evidenciou a diferenciacdo do

edifer,e'”@ reticulo endoplasmatico e complexos de hepatdcito em relagao as demais células

especifica Golgi. Essa classificacdo reflete sua ori- epiteliais.
gemefungdo, distinguindo-os de outras -Destacou as caracteristicas exclusivas
células hepéticas, como as de Kupffer, de hepatdcito como sendo as diferengas
estreladas e epiteliais biliares. Essas especificas.
caracteristicas distintivas separam os -As caracteristicas distintivas ndo se-
hepatdcitos de outras células epiteliais e param os hepatdcitos de outras células
estabelecemsuaidentidade Gnicadentro | epiteliais, mas sim asindividualizam no
dotecido hepatico. tecido hepatico.

Componentes 0Os hepatdcitos possuem varias caracteristicas estruturais distintivas que sustentam

estruturais dos
hepatécitos

suas fungdes especializadas e permitem suaidentificacao durante analises microscé-

picas do tecido hepatico.

Arquitetura celular

Os hepatécitos sdo células poligonais
organizadas em placas anastomosadas
que compdem 60-80% da massa hepética.
Suas placastém 1a 3 células de espessu-
ra, unidas porjuncdesintercelulares. Pos-
suem ntcleos arredondados, geralmente
Gnicos, mas frequentemente binucleados,
com nucléolos proeminentes. A morfo-
logia nuclear uniforme € caracteristica
dos hepatdcitos normais e relevante na
avaliacdo de alteragdes neoplasicas.

-Expressou de forma detalhada as
caracteristicas de formato e elementos
que sinalizam suas partes.
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Componentes
subcelulares

0Os hepatdcitos apresentam abundante
reticulo endoplasmético e mdltiplos
complexos de Golgi, sustentando intensa
atividade biossintética. Vesiculas de Golgi
préximas aos canaliculos biliares facilitam
otransporte da bile, enquanto enzimas
do citocromo P450 garantem fungdes
essenciais de detoxificagdo.

Demonstrou os componentes espe-
cificos, de forma mais detalhada e as
suas fungdes. Apesar de apresentar os
componentes do citoplasma, ou seja, as
organelas, ndo fazalusao ao termo.

Especializacbes
demembrana
e polaridade

0s hepatacitos possuem polarizacdo
Gnica, com dominios basal, lateral e apical
especializados. Essa organizacdo é vital
parasuas funges e sua perda estd asso-
ciada a patologias hepaticas graves.

Apontou a polarizagao como uma
caracteristica vital para o desempenho
das suas fungdes especificas.

Conclusao

0Os hepatdcitos séo células epiteliais
especializadas, com morfologia poli-
gonal, polarizacdo Ginica, organizagao
subcelular e alta capacidade metabdlica,
que sustentam fungdes criticas do figado.
0 conhecimento de suas caracteristicas
normais é essencial paraidentificar
alteracdes patoldgicas, e sua defini¢ao
como conceito central em ontologias de
patologia hepatica facilita aanalise de

lesdes e o diagndstico preciso de doengas.

Concluiu resumindo com aspectos que
foram destacados no prompt.

Tabela 1. Resumo da sintese do termo "hepatdcito”, obtida no Perplexity Al
Fonte: elaborado por Jéice Cleide Cardoso Ennes de Souza e Rosana Portugal Tavares de Moraes, a partir
de promptsubmetido ao Perplexity Al, em 3 de abril de 2025

A partir da sintese obtida e observando os elementos propostos por Dahlberg

(1981: 17) para elaboracio de enunciados definitérios (género, partitiva ou fun-

cional), apresentamos a defini¢io para “hepatdcito”, conforme corregio e vali-

dacio da especialista:

Hepatécito

df célula epitelial especializada, possui morfologia poligonal, padrio

de polarizagio tnico e extensas capacidades metabdlicas, composto por citoplasma

(reticulo endoplasmdtico rugoso e liso, complexo de Golgi, entre outras organelas),

nucleos, nucléolos, e membrana plasmdtica, com a func¢io de metabolismo, sintese,

armazenamento, detoxificagio e secregio de bile, para fins de homeostase fisioldgica.

Seguindo a estrutura defendida por Seppili ez al. (2016: 179), o termo “hepa-

técito” [X] refere-se a um tipo de célula epitelial especializada [Y] e que se distin-

gue de outras células epiteliais especializadas pelas suas caracteristicas: padrio de

polarizagio tinico e extensas capacidades metabdélicas [Z1], composto por citoplas-

ma (reticulo endoplasmdtico rugoso e liso, complexo de Golgi, entre outras organe-

las) [Z2], com a funcao de metabolismo, sintese, armazenamento, detoxificacio e
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secregdo de bile [Z3], com fins de homeostase fisioldgica [Z3]. Onde X ¢ a espécie,
Y é o género préximo e Z sdo as caracteristicas distintivas.

Os dados obtidos demonstram que a ferramenta Perplexity Al foi capaz de
processar as instrugées do prompt e sintetizar informagées sobre o termo “he-
patdcito”, identificando o género préximo, a diferenca especifica e os atributos

funcionais exigidos para uma defini¢ao conceitual.

DISCUSSAO

A presente discussdo busca interpretar os principais achados deste estudo 4 luz da
literatura existente, destacando suas implicagdes tedricas e préticas, seguindo os
procedimentos metodoldgicos adotados.

Sobre a escolha da ferramenta Perplexity Al, avalia-se como aspectos posi-
tivos: a geragdo de bibliografia com links para as fontes utilizadas na pesquisa,
permitindo a verificagio das afirmacoes; e apresentacio dos dados estruturados
como um relatério, constatada pela organizagao da resposta em tdpicos alinhados
com os elementos destacados no prompt. A organizagio, apesar de mais técnica,
torna as respostas menos complexas para o usudrio. Contudo, nio se pode ge-
neralizar que todas as respostas obedecerdo ao mesmo padrio de organizagio e
de informacio quando realizadas em momentos diferentes. As variabilidades das
respostas precisam ser consideradas, embora nio seja o foco deste estudo.

A sintese gerada pelo Perplexity Al nio se restringiu 4 defini¢io do termo em
foco, conforme solicitado no prompt, mas apresentou explicagdes minuciosas dos
principais termos envolvidos nas caracteristicas do conceito. Tal fato contribui
para um melhor entendimento do conceito no dominio, por explicitar suas par-
ticularidades de forma mais aprofundada e oferecendo uma visio abrangente do
termo. Assim, entende-se que a utilizagao da ferramenta de inteligéncia artificial
generativa na sintese de defini¢des se mostrou positiva ao auxiliar na comuni-
cacdo com o especialista e por capacitar o profissional da informagio no preparo
de perguntas mais assertivas, uma vez que o dominio é especializado.

O embasamento tedrico pautado em autores da organizagio do conhecimen-
to contribuiu na elabora¢io do prompt com os elementos necessdrios para com-
por definicoes conceituais, permitindo uma resposta que atendeu as expectativas,
apesar das limitacoes identificadas, conforme serd discutido a seguir. Sobre a vali-
dacio da sintese, a especialista observou que o texto gerado pela ferramenta ¢ ela-
borado e detalhado com linguagem técnica. Constatou-se que apresentou precisio
conceitual, coeréncia e aderéncia a literatura na drea de patologia. A descri¢ao ¢é
coerente com a literatura especializada e cita referéncias académicas. No tocante

i clareza e utilidade em contextos académicos ou técnicos, o conteddo da sintese é
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claro e estruturado; € Gtil para o ensino e prdtica pela organizagao das informagdes
de forma l4gica. Sobre a possivel aplicagio em contextos cientificos e na patologia,
o contetido pode servir como um guia interpretativo, com a devida mediagio do
profissional da satide ou patologista.

Para a andlise da sintese, consideramos o referente estudado e suas caracteris-
ticas no dominio, a participagio do especialista, e adotamos os principios tedricos
para elaboracio de defini¢ées. Analisando os trechos que denotam o género préxi-
mo na sintese, verificamos que o conceito “células epiteliais” é abrangente, ¢ pode
ser subdividido em células epiteliais especializadas e nao especializadas. “Hepaté-
cito” ¢ um tipo de célula epitelial especializada e sua subordinagio como tipo de
célula epitelial fere a orientagdo de género préximo, como também se contrapée
ao estabelecido no Cénone da modulagio postulado por Ranganathan (1967: 61),
por nio apresentar uma progressio gradual de especificidade na estrutura hierdr-
quica de classificagao de conceitos.

Tal fato induz ao leitor, que nio ¢ especialista no dominio, a uma hierarqui-
zagdo incorreta, uma vez que apresentou como género préximo de “hepatécito”,
célula epitelial. O texto também indica que “hepatécito” é célula parenquimatosa
do figado, gerando uma subordinagao inconsistente, uma vez que o parénquima
hepdtico nao é composto somente por hepatdcitos. Apesar de Deike (2024) apontar
como aspecto positivo do Perplexity Al a consisténcia nas respostas, observamos
que o ocorrido leva a um entendimento distinto da defini¢io, que influenciard na
modelagem conceitual, gerando incoeréncias na hierarquia e relacionamentos.

A nio explicitagio dos conceitos que compoem as partes do “hepatécito” na
sintese pressupde que o leitor tenha conhecimento do assunto para elaborar as
relagdes partitivas. Sendo assim, apds andlise do especialista identificou-se como
partes do “hepatdcito”™ nicleos, nucléolos, reticulo endoplasmitico rugoso e liso,
complexo de Golgi e membrana plasmdtica. Apesar de apresentar os componen-
tes do citoplasma (reticulo endoplasmdtico rugoso e liso, complexo de Golgi), a
sintese nio faz alusio ao termo, o que confirma San Martin (2024) quando asse-
gura que uma das principais desvantagens das ferramentas de inteligéncia artifi-
cial generativa é que seus resultados podem conter erros.

Como a sintese é baseada na linguagem natural, observamos que o uso de al-
gumas expressoes pode indicar um sentido que nio corresponde a base teérica da
organizagio do conhecimento. No texto, a ferramenta afirma que as caracteris-
ticas distintivas separam os hepatdcitos de outras células, quando, na realidade,
os individualizam no tecido hepdtico. Os problemas apontados sobre o contetido
sintetizado reforgam que o uso da inteligéncia artificial generativa nio dispensa a
curadoria por parte do especialista e do profissional da informagao. A sistemati-
zagdo da definicdo ¢é agilizada com o uso da inteligéncia artificial generativa pois
a tarefa de pesquisar o material bibliogréfico que respalda a elaboracio de defi-

ni¢6es conceituais ¢ demorada devido a dispersio das fontes.

DOI: https://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2026.106.59111

163



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 40, nim. 106, enero/abril, 2026, México, ISSN: 2448-8321, pp. 145-168

164

Com a apropria¢io da base tedrica (Dahlberg, 1981: 18; Seppili ez al., 2016:
180; ISO, 2022: 33), verificou-se que foi possivel, a titulo de demonstragio, iden-
tificar na sintese da ferramenta os elementos que formam uma defini¢io concei-
tual. Desse modo, foi possivel formar uma defini¢io que cumprisse o critério da
simplicidade por apresentar as caracteristicas essenciais; que seja clara por ser ade-
quada aos usudrios do dominio em foco; e seja completa, por atender aos elemen-
tos previstos em uma defini¢do (género, espécie, as partes e a funcio).

Ainda que esta pesquisa tenha como finalidade o uso da defini¢ao em ambien-
te académico e cientifico, é importante salientar as questdes éticas que facilmente
podem ser comprometidas no trabalho com inteligéncia artificial generativa. As
fontes consultadas pela ferramenta podem ter seus direitos de autoria violados caso

nao seja dado crédito aos autores e aos trabalhos referenciados.

CONCLUSOES

A anilise empreendida nesta pesquisa demonstrou que a aplicagio de ferramentas
de inteligéncia artificial generativa, especificamente o Perplexity Al no trabalho
terminoldgico constitui uma contribui¢io relevante para a organizagao e represen-
tagdo do conhecimento em dominios especializados, como o de lesées hepdticas.
A investigacdo evidenciou que, quando orientada por fundamentos tedricos da or-
ganiza¢io do conhecimento e por um prompt estruturado com rigor metodolégi-
co, a ferramenta ¢ capaz de sintetizar defini¢ées que oferecem uma visio geral do
significado do termo, servindo como fonte para uma compreensio inicial de sua
fun¢io do dominio. A partir da demonstragio, verificou-se que a sintese apresenta
alinhamento e coeréncia parcial com a literatura por revelarem os elementos que
compéem uma defini¢do conceitual.

Do ponto de vista epistemoldgico, a introdugio da inteligéncia artificial ge-
nerativa nos trabalhos terminolégicos inaugura uma mudanga de paradigma:
o profissional da informacio assume um papel de curadoria e validagdo criti-
ca. Uma vez que o contetido passa a ser sintetizado, exige uma postura ética
e intelectual redobrada sobre a procedéncia e a légica das definicoes geradas.
Metodologicamente, a pesquisa demonstra que a eficdcia dessas ferramentas
estd intrinsecamente vinculada ao aporte tedrico utilizado na construgio dos
prompts. Sem o embasamento em principios da organizagio do conhecimento,
o uso da inteligéncia artificial generativa corre o risco de produzir estruturas
inconsistentes ou desprovidas de rigor ontoldgico, no caso das defini¢des con-
ceituais. Na prdtica, isso sugere que a tecnologia deve ser integrada como um
recurso de agilizacdo da pesquisa bibliogréfica inicial para combater a morosi-
dade causada pela dispersao de fontes.
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Os resultados também sinalizaram limitagdes que nio podem ser ignoradas.
A pesquisa identificou que informacoes na sintese podem gerar inconsisténcias na
modelagem conceitual. Tais fragilidades corroboram a literatura que alerta para
a possibilidade de erros factuais e 16gicos em ferramentas de inteligéncia artificial
generativa (Deike, 2024; Nahod e Nahod, 2024; Sabanés ¢ Cunha, 2025; San
Martin, 2024). Tal fato refor¢a a necessidade de avaliagio criteriosa do profissio-
nal da informagio e do especialista do dominio, essencial para identificar possiveis
distor¢oes, como observado nesta pesquisa. A resposta estruturada e tecnicamente
elaborada fornecida pela ferramenta pode induzir a equivocos.

E fundamental apontar os limites deste estudo, que devem nortear a interpre-
tacio de seus achados. Primeiramente, os resultados baseiam-se na andlise de um
tnico estudo de caso (o termo “hepatdcito”) e no uso de uma tnica ferramenta
(Perplexity Al). Embora tenham sido realizados testes preliminares com outros
termos, a demonstragdo detalhada e as discussdes aqui apresentadas ndo contem-
plaram uma comparagio com outras ferramentas de inteligéncia artificial genera-
tiva. Nesse sentido, deve-se enfatizar que este estudo nao permite generalizagdes
para outros dominios do conhecimento ou para a tecnologia de inteligéncia arti-
ficial generativa como um todo. As conclusées aqui apresentadas sio provisdrias
e situadas, refletindo o desempenho da ferramenta em um contexto especifico.
Contudo, o desenho metodolégico utilizado pode ser replicado com outros ter-
mos e em outros dominios, quando o objetivo central contemplar a modelagem
conceitual. Logicamente, alguns refinamentos no prompt serdo necessérios, pois
deve-se apresentar as restrigoes contextuais condizentes a cada necessidade. E im-
portante ressaltar que, ao empregar recursos de inteligéncia artificial generativa
¢ fundamental considerar a variabilidade das respostas obtidas a cada pesquisa,
ainda que se utilize 0 mesmo prompt e a mesma ferramenta, o que exige aprofun-
damento em estudos posteriores, pois envolve a consisténcia das respostas e sua
utilizacio pritica.

O futuro do trabalho terminoldgico parece convergir para a ado¢ao de um
modelo hibrido onde a inteligéncia artificial generativa desempenha um papel
de assistente ao fornecer defini¢cdes conceituais organizadas segundo o prompt,
agilizando o trabalho dos profissionais de informagao na modelagem conceitual,
que atuam como curadores (Deike, 2024), garantindo rigor cientifico, precisio

semantica e seguranga ética.
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tecologfa y ciencia de la informacién en Pert. Se realizé
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la primera década del siglo XXI y registré un crecimiento
pronunciado a partir de 2019. El andlisis de coocurrencia
de palabras identificé 9 clasteres, en los que predominaron
términos asociados a las tecnologfas de la informacién y a
las ciencias de la salud, mientras que “andlisis bibliométrico”
fue el término mds frecuente. Entre los temas intrinsecos
a la bibliotecologia y ciencia de la informacién, destaca-
ron la alfabetizacion informacional y la recuperacién de
la informacién como los mds estudiados. Se concluye que
la produccién cientifica en bibliotecologia y ciencia de la
informacién muestra una tendencia creciente, con énfasis
en la aplicacién de andlisis bibliométricos en diversas dis-
ciplinas, especialmente en ciencias de la salud. Se sugie-
re que futuras investigaciones exploren las causas de esta
tendencia y profundicen en el desarrollo de temas propios
de la bibliotecologia y ciencia de la informacién.

Palabras clave: Bibliotecologfa y ciencia de la informacién;
Produccién cientifica; Bibliometria; Pert

Scientific Production in Library and Information Science
in Peru (2000-2024)

Patrick Castillo-Tuesta, Vanessa Beizaga-Luna, Elias Sanz
Casado and Cesar H. Limaymanta

ABSTRACT

The aim is to analyze the scientific production in library and
information science in Peru indexed in Scopus during the
period 2000-2024. A bibliometric analysis was conducted
of output in library and information science recorded in
Scopus over the same period. Following the application of
inclusion criteria, 771 documents were retrieved and ana-
lyzed with VOSviewer to construct keyword co-occurrence
maps. The results showed that Peruvian scientific produc-
tion in library and information science was scarce dur-
ing the first decade of the 21st century and registered pro-
nounced growth from 2019 onwards. The co-occurrence
analysis identified 9 clusters, in which terms associated with
information technologies and health sciences predomi-
nated, while “bibliometric analysis” was the most frequent
term. Among topics intrinsic to library and information sci-
ence, information literacy and information retrieval stood
out as the most studied. It is concluded that scientific pro-
duction in library and information science shows a growing
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trend, with an emphasis on the application of bibliometric
analyses across various disciplines, particularly in health sci-
ences. It is suggested that future research explore the causes
of this trend and to further investigate topics inherent to li-
brary and information science.

Keywords: Library and Information Science; Scientific
Production; Bibliometrics; Peru

INTRODUCCION

La produccién académica en bibliotecologfa y ciencia de la informacién (en
adelante, BCI) ha crecido significativamente debido al auge de las tecnolo-
gias de la informacién, en particular por la expansion de la World Wide Web,
que propicié el surgimiento de debates, reflexiones e investigaciones en torno a
la disciplina (Figuerola, Garcia Marco y Pinto, 2017). Este proceso favorecié la
articulacién de la BCI con otros campos disciplinares, lo que contribuyé a conso-
lidarla como una disciplina con fundamentos y bases tedricas propios (Vélez Gar-
cia, 2022), y dinamizé el desarrollo de la investigacién en el drea a nivel mundial.

En este contexto, resulta relevante examinar el panorama actual de la investi-
gacién en BCI y analizar cémo la disciplina estd respondiendo a los retos que im-
pone el nuevo entorno tecnolégico (Linares Columbié, 2015). Entre estos retos,
destacan el desarrollo de nuevas herramientas de gestién de informacién cientifi-
ca, que exigen a los profesionales mayores competencias en el manejo de software
libre (Naumis Pefia, 2023), y el impacto de la inteligencia artificial en la BCI a
través de la organizacién del conocimiento (Temesio Vizoso, 2022).

En Per, la formacién de profesionales en BCI se concentra en dos institucio-
nes: la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) y la Pontificia Uni-
versidad Catdlica del Perti (PUCP). Histéricamente, la produccién cientifica en
estas instituciones se desarroll6 principalmente en el marco de la obtencién de un
grado o titulo, a través de tesis e informes profesionales (Corzo, 2002). Esta dlti-
ma modalidad fue la mds utilizada por los egresados, tanto en la UNMSM (Estra-
da-Cuzcano y Alfaro-Mendives, 2014) como en la PUCP (Vega-Ramirez, 2019).

Corzo (2002) sefial6 que la investigacion bibliotecolégica en el Perti no esta-
ba asociada tnicamente a las universidades, sino también a organismos publicos
y privados, como el Colegio de Bibliotec6logos del Pert, la Asociacién Peruana de
Bibliotecarios y la Agrupacién de Bibliotecas para la Integracion de la Informacién
Socioeconémica (ABIISE 1972-1981), entre otros. En la actualidad, este panorama
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se ha ampliado y son mds las instituciones que pueden abordar y generar conoci-
miento en torno a la disciplina. Muestra de ello es la Biblioteca Nacional del Pert
(BNP), que organizé cuatro encuentros de investigadores en 2003, 2007, 2009 y
2016 en los que se debati6 la situacion de la docencia y las caracteristicas de la inves-
tigacién en BCI (Estrada-Cuzcano y Alfaro-Mendives, 2014; Vega-Ramirez, 2019).

Estrada-Cuzcano y Alfaro-Mendives (2014) identificaron que, en la UNMSM,
los temas mds investigados en tesis e informes profesionales fueron los servicios bi-
bliotecarios, la administracién de unidades de informacién y la evaluacién de uni-
dades de informacidn, siendo las bibliotecas universitarias las mds destacadas. No
obstante, tras una revisién preliminar de la literatura cientifica en diversas bases de
datos como Scopus, Web of Science, Dimensions, Lens y OpenAlex, se constata
que actualmente se desconoce con precisién cudles son los temas mds investigados
en BClI en Perd.

En varios paises latinoamericanos se han desarrollado estudios similares que
analizan la produccién cientifica en BCI, entre ellos Argentina (Corda y Liberato-
re, 2021), Chile (Gémez-Fuentes y Espinoza-Cuitifio, 2025), Cuba (Novo Castro y
Fuentes Reyes, 2022), México (Lozano-Diaz y Carrillo-Calvet, 2019), Puerto Rico
(Penkova y Sudrez Balseiro, 2023) y Brasil (Liberatore, 2015). De todos ellos, Brasil
destaca por poseer una sélida estructura institucional en la formacién disciplinar y
la generacién de conocimiento en BCI (Aratjo y Valentim, 2019), lo que contrasta
con la situacién de paises como Perti, donde este desarrollo es ain incipiente.

En este marco, el presente trabajo constituye un primer acercamiento a la
produccién cientifica en BCI en Pert, dado que los indicadores de produccion
en la disciplina son bajos en comparacién con otros paises de la regién (Vergara
Vega et al., 2020) y se justifica en la carencia de informacidn sistemdtica sobre sus
tendencias temdticas, institucionales y otros indicadores relevantes. Los objetivos
de esta investigacién son, en primer lugar, analizar la productividad segin ano,
tipologia documental e instituciones peruanas en las publicaciones en BCI y, en
segundo lugar, analizar los temas de investigacion y la colaboracién establecida

por los investigadores peruanos con investigadores de otros paises.

METODOS

Fuentes de informacién y recoleccion de datos

Este estudio analiza la produccién cientifica y los temas investigados en BCI en
Pert, considerando documentos en los que al menos un autor estd afiliado a una
institucién peruana. Para la exportacién de los registros se utiliz6 la base de datos

Scopus. Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, la recoleccién de datos
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siguié dos pasos: el primero, la construccién de la ecuacién de bisqueda 'y, el se-
gundo, la aplicacién de criterios de inclusidn.

Para construir la ecuacién de bisqueda, se revisaron las lineas de investigacién
de las dos universidades peruanas que imparten la carrera: la UNMSM, con 8 li-
neas, y la PUCP, con 5. En la zabla I se presentan las palabras clave recopiladasy su
relacién con las lineas de investigacién de cada institucion. A partir de la identifi-
cacion de estas lineas, se realiz6 una revisién preliminar de las publicaciones en la
disciplina producidas por investigadores afiliados a instituciones peruanas, con el
fin de consolidar las palabras clave y construir la ecuacién de bisqueda mediante

operadores booleanos.

Linea .
. N Linea
deinvestigacion deinvestiaacién PUCP Palabras clave
UNMSM 9
cataloging education, cataloging stan-
dards, resource description and access,
RDA, authority control, catalog* of autho-
Organizacion rity, descriptive cataloging, knowledge
de lainformacion organization, knowledge organization
systems, documentary languages, docu-
mental languages, organization
ofinformation
librarian*, library service*, publiclibrar*,
university* librar*, prison law librar*,
academic* librar*, digital services, digital
librar*, academiclibrar*, virtual librar*,
Servicios y usuarios o . userstudy, information users, informa-
. g Alfabetizacién informacional . e .
de lainformacién tion source*, librarianship, information
resource®, information retrieval, informa-
tion search, information literacy, informa-
tion competences, library anxiety, librar*
management, school libraries
information technolog*, knowledge
society, information society, scientific
Tecnologias journals, scientific magazines, editorial
delainformaciony - - management, library science, library
Formacidn, investigacién y mercado . A }
desarrollo L . . and information science*, information
P laboral en ciencias de lainformacién e X B
de lainvestigacion science*, library and information science
académica education, library and information
science training, repositor®, professional
profile
Gestion - . - . .
. o Gestién de lainformacion information management, knowledge
de lainformacion -
o y del conocimiento management
y del conocimiento
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Meétrica - . . . .
. L bibliometric*, scientometric*, altmetric*,
de lainformacion ) T )
. o informetric*, cocitacion, bibliographic
yevaluacion Comunicacién cientifica . - :
o coupling, scientific collaboration, cyber-
de la produccion - .
S metric*, webometric
cientifica
. information policy, information ethics,
Normas juridicas N : .
P . » legislation of information, copyright,
yéticasen las Accesoalainformacion . o .
C o ) intellectual property, disinformation,
ciencias de la y democratizacion de contenido . o
; - misinformation, intellectual freedom,
informacidn
open access
archival science, archivology, archivo-
- nomy, archives, document management,
Archivistica . .
- national archives system, document re-
ygestion : : .
tention, documentary restoration, public
documental o . R
archive®, publicrecord*, digitalization,
digitization
Evaluacion
bibliotecoldgica : . .
h library evaluation, quality assurance
yasequramiento
de la calidad

Tabla 1. Relacion de lineas de investigacion y palabras clave
Fuente: elaboracion de Patrick Castillo-Tuesta, 2025

La busqueda se ¢jecutd en los campos de titulo y palabras clave de Scopus,
dado que estos metadatos permiten una recuperacién inicial de documentos
vinculados a la BCI. No obstante, con el fin de verificar que el tema central de
cada documento correspondiera efectivamente a la disciplina, se complementé la
revision con la lectura del resumen de cada registro. A continuacién, se presenta

la cadena de busqueda utilizada:

TITLE(“cataloging education” OR “cataloging standards” OR “resource description
and access” OR rda OR “authority control” OR “catalog™ of authority” OR “descripti-
ve cataloging” OR “knowledge or ganization” OR “knowledge organization systems”
OR “documentary languages” OR “documental languages” OR “organization of in-
formation” OR “librarian*” OR “library service*” OR “public librar*” OR “university*
librar*” OR “prison law librar*” OR “librar*” OR “academic* librar*” OR “digital ser-
vices” OR “digital librar®” OR “academic librar*” OR “virtual librar®” OR “user study”
OR “information users” OR “information source*” OR librarianship OR “information
resource™” OR “information retrieval” OR “information search” OR “information lite-
racy” OR “information competences” OR “library anxiety” OR “librar* management”
OR “school libraries” OR “information technolog®” OR “knowledge society” OR “infor-
mation society” OR “scientific journals” OR “scientific magazines” OR “editorial mana-
gement” OR “library science” OR “library and information science” OR “information
science®” OR “library and information science education” OR “library and information
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science training” OR “repositor*” OR “information management” OR “knowledge ma-
nagement” OR “bibliometric*” OR “scientometric*” OR “altmetric*” OR “informetric*”
OR cocitacion OR co-citacion OR “bibliographic coupling” OR “scientific collabora-
tion” OR “cybermetric*” OR “webometric*” OR “information policy” OR “information
ethics” OR “legislation of information” OR copyright OR “intellectual property” OR di-
sinformation OR misinformation OR “intellectual freedom” OR “archival science” OR
archivology OR archivonomy OR archives OR “document management” OR “national
archives system” OR “document retention” OR “documentary restoration” OR “public
archive®” OR “public record®” OR digitalization OR digitization OR “library evalua-
tion” OR “quality assurance” OR “open access”) OR AUTHKEY(“cataloging education”
OR “cataloging standards” OR “resource description and access” OR rda OR “authori-
ty control” OR “catalog* of authority” OR “descriptive cataloging” OR “knowledge or-
ganization” OR “knowledge organization systems” OR “documentary languages” OR
“documental languages” OR “organization of information” OR “librarian*” OR “library
service®” OR “public librar*” OR “university* librar*” OR “prison law librar*” OR “li-
brar*” OR “academic* librar*” OR “digital services” OR “digital librar*” OR “academic
librar*” OR “virtual librar*” OR “user study” OR “information users” OR “information
source®” OR librarianship OR “information resource*” OR “information retrieval” OR
“information search” OR “information literacy” OR “information competences” OR “li-
brary anxiety” OR “librar* management” OR “school libraries” OR “information tech-
nolog*” OR “knowledge society” OR “information society” OR “scientific journals” OR
“scientific magazines” OR “editorial management” OR “library science” OR “library and
information science*” OR “information science*” OR “library and information science
education” OR “library and information science training” OR “repositor*” OR “infor-
mation management” OR “knowledge management” OR “bibliometric*” OR “sciento-

*” OR cocitacion OR co-citacion OR “biblio-

metric®” OR “altmetric*” OR “informetric
graphic coupling” OR “scientific collaboration” OR “cybermetric*” OR “webometric*”
OR “information policy” OR “information ethics” OR “legislation of information” OR
copyright OR “intellectual property” OR disinformation OR misinformation OR “in-
tellectual freedom” OR “archival science” OR archivology OR archivonomy OR archives
OR “document management” OR “national archives system” OR “document retention”
OR “documentary restoration” OR “public archive*” OR “public record*” OR digitaliza-
tion OR digitization OR “library evaluation” OR “quality assurance” OR “open access”)
AND AFFILCOUNTRY(pcru) AND PUBYEAR > 1999 AND PUBYEAR < 2025

Los resultados se filtraron por tipo de documento, incluyendo articles, reviews y
conference papers, por ser los més relevantes para la evaluacién de la investigacién
y el andlisis bibliométrico (Thelwall y Sud, 2022). Posteriormente, se aplicaron
dos criterios de inclusién: 1. El documento debe contar con al menos un autor
afiliado a una institucién peruanay 2. El documento debe abordar un tema rela-
cionado con la BCI, lo cual se verificé mediante la revision del titulo, las palabras
clave y el resumen para determinar su tema central, incluyéndose los andlisis
bibliométricos y cienciométricos. Cabe sefialar que la presencia de un descriptor
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de la tabla I no garantiza por si sola que el documento corresponda a una inves-
tigacién en BCI; por ejemplo, el descriptor “tecnologias de la informacién” apa-
rece en multiples disciplinas, por lo que se descartaron aquellos documentos sin
relacién directa con la disciplina. Asimismo, se incluyeron documentos relativos
a la gestién de informacién y los procesos que esta implica, tales como la identi-
ficacién, seleccidn, organizacidn, curacién y difusién de informacién.

Para la identificacién de fuentes de informacién, se recurrié a Consensus <con-
sensus.app>, una herramienta de bisqueda basada en inteligencia artificial desa-
rrollada por Christian Salem y Eric Olson. Su uso se orientd a obtener una sintesis
inicial de los hallazgos en el tema, a partir de preguntas clave como: “;Cudles son
las tendencias de investigacién en bibliotecologfa y ciencia de la informacién en
paises latinoamericanos?”, “scudl es el estado del arte en la bibliotecologfa y ciencia
de la informacién en Pert?”, “;con qué paises Pert colabora respecto a su produc-
cién cientifica indexada en bases de datos?” y “;desde cudndo empieza a crecer la
produccién cientifica en Pert?”. Las sintesis generadas por Consensus se utilizaron
exclusivamente para identificar articulos primarios con pertinencia temdtica res-
pecto al objeto de estudio, los cuales fueron recuperados, leidos y analizados de
forma independiente por los autores. Esta herramienta no se empled en la redac-
cién de ningtin apartado del presente manuscrito.

Andlisis de datos

La basqueda se realizé en junio de 2025 y se recuperaron 1288 documentos en
Scopus. La exportacién incluyé los campos de informacién de citacion (citation
information), informacién bibliografica (bibliographical information), resumen
(abstract) y palabras clave (keywords), y se realizé en formato RIS. Dado que la
exportacién provino de una tnica base de datos, no se registraron duplicados en
el conjunto de documentos recuperados.

El archivo RIS se importé a Rayyan, una herramienta de acceso gratuito que
facilita la revision y seleccién de documentos en procesos de revisién sistemdtica
de la literatura (Kellermeyer, Harnke y Knight, 2018; Ouzzani ez al., 2016). Cabe
precisar que Rayyan se utilizé exclusivamente para aplicar los criterios de inclu-
sién descritos en la seccién anterior, mediante sus herramientas de filtrado; no se
emplearon funcionalidades de inteligencia artificial. La revisién y toma de deci-
siones sobre la inclusion o exclusién de cada documento fue realizada de forma
independiente por los autores. Una vez aplicados los criterios, se identificaron 517
documentos que no cumplian con los requisitos establecidos, por lo que el corpus
final quedd conformado por 771 documentos.

Los 771 documentos fueron exportados desde Rayyan en formato ENW
(EndNote) e importados al gestor bibliografico Zotero, con el fin de obtener los
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resultados correspondientes al primer objetivo: nimero de publicaciones por afo,
tipo de documento, idioma y por instituciones. Desde Zotero, los datos se expor-
taron en formato CSV y se procesaron en Excel 2021 para la elaboracién de tablas
y gréficos. La coleccién completa de documentos se encuentra organizada y dis-
ponible en Zotero: <https://www.zotero.org/groups/5243977/lis_peru>.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, el archivo ENW se importd a
VOSviewer versién 1.6.20, con el fin de construir mapas de coocurrencia de pa-
labras clave y de colaboracién entre paises. La normalizacién de las palabras clave
e instituciones se realizé mediante tesauros, cuyo procedimiento se detalla en la
tabla 2'y en la figura 3. VOSviewer es un software de cddigo abierto especializa-
do en el andlisis y visualizacién de redes bibliométricas (Bukar ez al., 2023), que
permite construir mapas de coocurrencia de términos mediante minerifa de texto
(Eck y Waltman, 2024).

VOSviewer agrupa las palabras clave en clisteres a partir de su coocurrencia y la
fuerza de sus vinculos, calculada en funcién de la frecuencia con que dos términos
aparecen juntos en los documentos. Mediante una técnica de agrupamiento, redne
las palabras clave mds densamente relacionadas entre si, asignando a cada cldster
un color distintivo que representa un tema o drea de investigacién. La proximidad
entre clusteres refleja la intensidad de la relacién temdtica: cldsteres cercanos com-
parten mayor afinidad, mientras que los distantes presentan menor relacién. El ta-
mafo de cada nodo varfa en funcién del nimero de ocurrencias del término, el
peso de sus vinculos o valores definidos por el usuario (Bukar ez a/., 2023; Eck y
Waltman, 2017). Para este estudio, se determiné que el nimero minimo de ocu-
rrencias por palabra clave es 5 y el tamafio de cada nodo se define en funcién de su
peso (total link strength), el cual es proporcional a la fuerza de sus coocurrencias con

otros términos.

RESULTADOS

Productividad de la BCI segiin ano, tipo de documento, idioma
e instituciones

La figura 1 muestra la distribucién del nimero de documentos por ano. A partir de
2017 se registran mds de 15 documentos anuales, cifra que supera los 100 a partir
de 2022. El crecimiento mds significativo se observa desde 2019. Al analizar la pro-
duccién por quinquenios, los dos primeros periodos concentran apenas 4 y 9 docu-
mentos respectivamente, mientras que el tercero suma 20. El cuarto quinquenio (63
documentos) triplica al anterior. Este crecimiento sostenido coincide con la entrada
en vigencia de la Ley Universitaria 30220 (Congreso de la Republica del Perd, 2014),
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que establecié la investigacién como funcién esencial y obligatoria de las universi-
dades peruanas, exigié grados de maestria y doctorado para el ejercicio docente, e
introdujo incentivos econémicos para los docentes investigadores, lo que impulsé
la produccién cientifica en diversas disciplinas, incluyendo la BCI. El incremento se
acentta a partir de 2020, afio en que inici6 la pandemia de la COVID-19.

El dltimo quinquenio concentra la mayor parte de la produccién: 675 docu-
mentos, equivalentes a mds del 87 % del total. En particular, 2024 fue el afio de
mayor produccién con 231 documentos, lo que representa aproximadamente el
30 % del corpus total.

Figura 1. Distribucién de la produccién cientifica en BCl segun afio de publicacion
Fuente: elaboracion de Patrick Castillo-Tuestay Cesar H. Limaymanta en Microsoft Excel 2021, 2025

La figura 2 presenta la distribucién por tipo de documento e idioma. El inglés
fue el idioma predominante, con mds del 60% de los documentos analizados, lo
que refleja la tendencia de los autores peruanos a colaborar con investigadores ex-
tranjeros o a publicar en ese idioma. El espafiol ocupé el segundo lugar con 275
documentos, mientras que el portugués y el francés tuvieron una presencia margi-
nal, con 3 y 2 documentos respectivamente. En cuanto al tipo de documento, los
articulos constituyeron la categoria mds frecuente con 585 registros, seguidos de
los articulos de conferencia (conference papers) con 96 y las resefias (reviews) con 90.
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Figura 2. Tipologia e idiomas de los documentos publicados
Fuente: elaboracion de Patrick Castillo-Tuestay Cesar H. Limaymanta en Microsoft Excel 2021, 2025

En relacién con la productividad por institucién, se identificaron 139 insti-
tuciones peruanas con al menos una publicacién en BCL. La zabla 2 presenta el
top 25 de las mds productivas. La mayorfa corresponde a universidades, tanto
publicas como privadas, con la excepcién de Instituto Nacional de Salud (INS)
y EsSalud (Seguro Social de Salud del Pert), ubicados en los puestos 17 y 20 res-
pectivamente. Si bien EsSalud no es un instituto de investigacion, cuenta con
profesionales que combinan la prictica médica con la actividad cientifica. La
UNMSM encabeza el listado con 169 documentos, seguida de la Universidad San
Ignacio de Loyola con 123. A partir del tercer puesto, ocupado por la Universi-
dad Cientifica del Sur con 95 documentos, ninguna institucién supera los 100.
En este grupo se encuentra la PUCP en el séptimo lugar con 57 documentos.

Nro. Instituciones Nro.de
documentos
1 Universidad Nacional Mayor de San Marcos 169
2 Universidad San Ignacio de Loyola 123
3 Universidad Cientifica del Sur 95
4 Universidad César Vallejo 89
5 Universidad Privada del Norte 69
6 Universidad Nacional Federico Villarreal 62
7 Pontificia Universidad Catdlica del Perti 57
(incluye CENTRUM, escuela de posgrado)
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8 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 56
9 Universidad Continental 42
10 Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa 39
" Universidad Ricardo Palma 38
12 Universidad Tecnoldgica del Pert 38
13 | Universidad de San Martin de Porres 38
14 Universidad Sefior de Sipén 33
15 Universidad Nacional del Callao 25
16 Universidad Nacional del Altiplano 23
17 Instituto Nacional de Salud (INS) 22
18 | Universidad Peruana Cayetano Heredia 22
19 Universidad Peruana Los Andes 19
20 | EsSalud 18
21 Universidad Norbert Wiener 18
22 Universidad Catélica de Santa Marfa 17
23 | Universidad Nacional de Moquegua 17
24 Universidad Peruana Union 16
25 | Universidad Nacional de Trujillo 15

Tabla 2. Top 25 de instituciones peruanas mas productivas
Fuente: elaboracién de Patrick Castillo-Tuesta, 2025
Nota: lasinstituciones en negritasimparten la carrera profesional de BCI
Se utilizd voSviewer (version 1.6.20), anélisis de coautoria-organizaciones
Método de conteo: full counting; nimero méximo de organizaciones por documento: 25
Se elabord un tesauro en formato TXT para normalizar las instituciones peruanas

Andlisis de coocurrencia de palabras clave y de coautoria entre paises

La figura 3 presenta la red bibliométrica de palabras clave. De los 771 documen-
tos analizados, el término con mayor nimero de ocurrencias es “bibliometric
analysis”, con 414. Le siguen “Perd” y “scientific production” como la segunda y
tercera palabra clave con mayor frecuencia, respectivamente.

El mapa comprende 9 clasteres identificados por colores, cuyo detalle se pre-
senta en la zabla 3. Los clasteres amarillo, verde, azul y celeste muestran una es-
trecha proximidad entre si, dado que agrupan términos de alta frecuencia como
“scientific production”, “bibliometric analysis”, “scientific publications” y “co-
vid-19”. El cluster rojo, a pesar de ser el que agrupa mayor cantidad de términos,
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se ubica en el extremo izquierdo del mapa y presenta menor interrelacién con los
demds clusteres. Los cldsteres menores —anaranjado (cluster 7), marrén (claster
8) y rosado (cluster 9)— contienen 4, 4 y 3 términos respectivamente, y aparecen
mds aislados en el mapa, a pesar de que “scientific journals” (cluster 7) registra 30
ocurrencias. El cldster morado (cluster 5) es el que presenta mayor distanciamien-

to respecto al resto.

Figura 3. Red bibliométrica de palabras clave
Fuente: captura de vOSviewer versién 1.6.20, realizada en 2025
Nota: se elabord un tesauro en formato TXT para normalizar las palabras clave
Se tuvo como umbral minimo de ocurrencia 5 palabras clave
De untotal de 1903 palabras clave, 83 cumplieron con dicho umbral
Método de conteo: full counting; método de normalizacién: association strength;
peso: total link strength; atraccién: 2; repulsién: 0; resolucion de agrupamiento: 1

Tabla 3. Red bibliométrica de palabras clave
Fuente: captura de VOSviewer version 1.6.20, realizada en 2025
Nota: se elabord un tesauro en formato TXT para normalizar las palabras clave
Se tuvo como umbral minimo de ocurrencia 5 palabras clave
Deuntotal de 1903 palabras clave, 83 cumplieron con dicho umbral
Método de conteo: full counting; método de normalizacion: association strength;
peso: total link strength; atraccion: 2; repulsion: 0; resolucién de agrupamiento: 1

Cluster Palabras clave

artificial intelligence (28), prisma methodology (18), research trends (17), ma-
chine learning (16), sustainability (15), systematic literature review (21), web
ofscience(12), deep learning(11), information and communication techno-
logies(11), vosviewer (10), big data (9), innovation (9), digital transformation
(9), knowledge management(9), digitalization (8), industry 4.0 (8), internet of
things (7), management (6), renewable energy (6), sustainable development (6),
temac(6), block chain (5), circulareconomy (5), cybersecurity (5), e-commerce (5)

Cluster 1(rojo): 25
ftems

scientific production (52), scopus (34), higher education (25), information lite-
Claster2 (verde): racy (24), openaccess(11), flipped classroom (7), public health (7), university
16items students (7), teachers (6), visibility (6), altmetrics (5), digital competence (5),
h-index (5), impact(5), scielo(5), south american (5)

Cluster 3 (azul): 9 covid-19 (41), fake news (9), digitization (9), pandemic(8), social networks (8),
items disinformation (6), media literacy (5), social media (5), university libraries (5)
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Claster4 (amarillo
oscuro): 8 items

bibliometrics analysis (414), latin america (48), biomedical research (9),
coronavirus infections (5), health (6), network analysis (6), information mana-
gement(5), mental health (5)

Claster5
(morado): 7 items

education (14), learning (8), tuberculosis (8), virtual reality (6), children (5),
information retrieval (5), teaching (5)

Cluster6
(celeste): 7 items

scientific publications (55), perd (53), universities (25), students (17), medical
education (12), thesis (7), medical students (6)

(Calr:]aS::r:?ado)' A scientificjournals (30), dentistry (16), citation databases (5), scholarly
ftems jadoy: communication (5)
Cluster8

(marrén): 4 ftems scientific collaboration (6), collaboration networks (5), diabetes (5), indicators (5)

Cluster9

(rosado): 3 tems scientometrics (42), bibliometrix (8), oral health (5)

Tabla 3. Palabras clave por clisteres
Fuente: elaboracién de Patrick Castillo-Tuesta, 2025
Nota: los paréntesisindican la cantidad de veces que aparece dicha palabra clave

En cada clister se identifican términos no intrinsecamente relacionados con la
BCI. Uno de los campos mds presentes es el de las ciencias de la salud, evidenciado
en términos como “biomedical research”, “coronavirus infections”, “tuberculosis”,
“diabetes”, “dentistry”, “oral health”, “mental health”, “public health”, “medical
students” y “medical education”. Los clusteres 3 y 4 agrupan términos vinculados a
la pandemia de la COVID-19.

También se identifican términos propios del andlisis bibliométrico, como “bi-
bliometric analysis”, “scientometrics”, “altmetrics” e “indicators”, distribuidos en
distintos clisteres. La suma de ocurrencias de términos relacionados con la biblio-
metria (cienciometria, métricas alternativas, andlisis de cocitacién, andlisis de redes
e indicadores de colaboracién) representa poco mds del 20 % del total de palabras
clave identificadas, lo que evidencia la predominancia de los estudios métricos en el
corpus analizado.

Los clasteres 1y 2 concentran términos vinculados a las tecnologfas de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) y la educacién, tales como “artificial intelligence”,
“internet of things”, “education”, “universities” e “information and communication
technologies”. El cldster 1, al ser el que agrupa mayor cantidad de términos, refleja
una alta interrelacién de conceptos en torno a las TIC en la BCI, tras los estudios
métricos.

El claster 3 retine términos relacionados con la pandemia de la COVID-19 y
las noticias falsas. La proliferacién de desinformacién durante ese periodo impul-

s6 el estudio de conceptos como infodemia y posverdad, y en ese mismo cldster se
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encuentran la alfabetizacién digital y las bibliotecas, lo que sugiere una articula-
cién entre estos temas y el contexto pandémico.

En cuanto a los temas propios de la BCI como “library and information scien-
ce”, “knowledge organization” y “libraries”, no se registra una presencia desta-
cada en el mapa, lo que podria indicar que la investigacién en estos temas es ain
incipiente. No obstante, si se identifican términos como alfabetizacién informa-
cional, recuperacién de la informacién y gestion de la informacion.

Asimismo, se observa la presencia de nombres de software como palabras cla-
ve, entre ellos VOSviewer y Bibliometrix, lo que evidencia el creciente reconoci-
miento de las herramientas de andlisis de datos en la comunidad investigadora.
Del mismo modo, aparecen bases de datos como Scielo, Scopus y Web of Scien-
ce, ampliamente empleadas en estudios bibliométricos.

Por tltimo, se registran términos como “systematic literature review” y “te-
mac” con 21 y 6 ocurrencias respectivamente, lo que refleja una tendencia ha-
cia documentos de enfoque mixto que combinan el andlisis bibliométrico con la
revision sistemdtica de la literatura, denominados frecuentemente revisiones bi-
bliométricas.

La figura 4 presenta el mapa de colaboracién entre paises. Se identificaron 17
paises que superaron el umbral minimo de 5 documentos en coautoria, distribui-
dos en 5 clasteres. Pert integra el clister 1 (rojo) junto a Brasil, Alemania, India,
Reino Unido y Estados Unidos. Los clusteres 2, 3 y 4 agrupan paises latinoameri-
canos, representados en verde, azul y amarillo respectivamente. Colombia, ubica-
daen el claster 4 (amarillo), es el pais con mayor fuerza de enlace con Pertiy el de
menor distancia en el mapa. Colombia también registra colaboracién con otros
14 paises, con excepcién de Francia (cldster 3, azul). Espafia, inico integrante del
claster 5 (morado), aporté 46 documentos y colaboré con 10 paises.

DISCUSION

El estudio de la produccién cientifica de una disciplina brinda informacién rele-
vante sobre las fortalezas y debilidades de su ecosistema investigativo. Asimismo,
el andlisis de coocurrencia de palabras clave permite identificar las tendencias te-
mdticas de investigacion: qué temas se han consolidado y cudles estin emergien-
do; informacién de utilidad tanto para investigadores como para tomadores de

decisiones en el 4mbito académico e institucional.
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Figura4. Red social de paises
Fuente: captura de vOSviewer versién 1.6.20, 2025
Nota: se tuvo como umbral minimo de coautoria 5 documentos por pais
De untotal de 61 paises, 17 cumplieron con dicho umbral
Nimero maximo de paises por documento: 25; método de conteo: full counting;
método de normalizacién: association strength; peso: total link strength; atraccion: 2;
repulsién: 1; resolucién de agrupamiento: 1

Respecto a los indicadores de productividad, la produccién cientifica en Pe-
ri ha aumentado considerablemente desde la década pasada, especificamente a
partir de 2014, afo en que se promulgé la Ley Universitaria 30220, la cual esta-
blecié la investigacién como funcién esencial y obligatoria de las universidades,
exigié grados de maestria y doctorado para el ejercicio docente e introdujo incen-
tivos econdmicos para los docentes investigadores (Limaymanta y Castillo-Tues-
ta, 2025; Limaymanta ez al., 2024). En la BCI, si bien se registra un incremento
en la produccién, el volumen total sigue siendo moderado considerando el rango
temporal analizado. Vergara Vega et al. (2020) realizaron un andlisis de la pro-
duccién en BCI indexada en Web of Science, donde Perti contaba con apenas 28
documentos en el periodo 2013-2017. Como se observé en los resultados del pre-
sente estudio, la produccién crecié paulatinamente desde 2019. Martinez Acosta
(2020), en su andlisis de la produccién cientifica en WoS, Scopus y Scielo de las
escuelas latinoamericanas de BCI, no incluyd a las instituciones peruanas entre
las de mayor presencia regional, lo que refleja la escasa produccién del pais en
la disciplina. A pesar del crecimiento reciente, la produccién peruana ain no es
comparable con la de los referentes regionales en BCI, como México, Colombia,
Argentina y Brasil.

La UNMSM y la PUCP son las tinicas instituciones que ofrecen la carrera profe-
sional de BCI en Perti. Fuera del 4mbito universitario, el Colegio de Bibliotecdlogos
del Pert y la Biblioteca Nacional del Perti (BNP) son las principales instituciones
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del quehacer profesional en bibliotecologfa y ciencia de la informacién. La BNP edi-
ta Fénix, revista académica fundada en 1944 (Vega-Ramirez, 2019), indexada en
Latindex y LatinREV; mientras que Biblios, creada en Perti en 1999, se encuentra
indexada en Scielo, Latindex, ProQuest, Scopus y Web of Science, entre otras bases
de datos (Melo Ribeiro, 2022). Por su parte, Revista Otlet es una publicacién pro-
fesional dirigida a especialistas en BCI en Perti (Chumbiauca Sdnchez, 2019). Sin
embargo, ninguna universidad peruana edita una revista cientifica especializada
en BCI, lo que evidencia la ausencia de una estructura institucional sélida en la
disciplina, que se traduce en la falta de una tradicién investigadora y publicadora,
la escasez de programas de posgrado —siendo la UNMSM la tinica institucién que
los ofrece—y la carencia de revistas cientificas propias (Vega-Ramirez, 2019). No
obstante, el crecimiento de la produccién cientifica desde 2019 sugiere una mejo-
ra progresiva en algunos aspectos que configuran la actividad investigativa en la
disciplina.

En cuanto a la productividad institucional, la UNMSM es la institucion con
mayor produccién en temas de BCI y sus principales colaboradoras son otras uni-
versidades peruanas. Por su parte, la Universidad San Martin de Porres (USMP)
y la Universidad Ricardo Palma (URP) son las instituciones peruanas con mayor
colaboracién internacional, especificamente con instituciones colombianas.

Respecto a las tendencias temdticas identificadas en la red de palabras clave,
el andlisis bibliométrico es una metodologia empleada de manera creciente en Pe-
rd, no exclusivamente por profesionales de la informacién o bibliotec6logos. De
hecho, su aplicacién es particularmente frecuente en el campo de las ciencias apli-
cadas y la tecnologia, con énfasis en las ciencias de la salud (Li, Deacon y Keezer,
2024; Urbizagdstegui-Alvarado, 2014). Como sefialé Chang (2019), un gran vo-
lumen de articulos en BCI no proviene principalmente de investigadores de la
disciplina. Este patrén se replica en Perd, donde las 414 ocurrencias de la palabra
clave “bibliometrics” corresponden mayoritariamente a andlisis bibliométricos en
el campo de la medicina. Gonzdlez-Alcaide (2021) sostiene que la proliferacion
de estudios bibliométricos fuera del nicho tradicional de la BCI es un fenémeno
de alcance global. En efecto, la bibliometria se ha consolidado como una metodo-
logia transversal a multiples disciplinas, siempre que se aplique con rigor ético y
transparencia (Zacca Gonzdlez, 2021).

En Pert, las facultades de medicina con mayor prestigio pertenecen ala UNMSM,
la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC) (Mayta-Tovalino ez al., 2022). Arteaga-Livias e al. (2020)
encontraron que estas instituciones son las que mds contribuyen a la produccién in-
dexada en Scopus. En el presente estudio, la UPCH y la UPC aportaron 22 y 56 docu-
mentos respectivamente. Este escenario también explica la presencia de EsSalud y el
Instituto Nacional de Salud (INS) entre las 25 instituciones mds productivas. Estrada
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Estrella, Acosta Barriga y Catacora Villasante (2019) concluyeron que la produccién
cientifica de EsSalud ha crecido considerablemente, siendo la UPCH, la UNMSM, el
INS y la UPC sus principales colaboradoras nacionales, tendencia que probablemente
se mantiene en la actualidad.

La elevada frecuencia de “covid-19” como palabra clave refleja la proliferacién
de anilisis bibliométricos a partir de 2020, afio en que inicié la pandemia, con
excepcion de los documentos centrados en la infodemia y las noticias falsas. Cabe
recordar que el andlisis bibliométrico implica un conjunto de pricticas para el es-
tudio cuantitativo y cualitativo de la literatura cientifica (Donthu ez /., 2021), lo
que lo convierte en una metodologia relevante para todas las disciplinas, inclui-
das las ciencias de la salud.

Los términos propios de la BCI tienen escasa presencia en el mapa de palabras
clave. Entre los que s aparecen, “information retrieval” (recuperacién de la in-
formacién) comparte el clister 5 con términos relacionados a la educacién y los
recursos de informacién digitales. La recuperacién de la informacién es un drea
que surge de la interseccién entre la ciencia de la informacién y la ciencia de la
computacién (Vakkari, 1994), con vinculos con la lingiiistica y la filosofia (Hjor-
land, 2021), y resulta fundamental para el desarrollo de las bibliotecas digitales
(Schatz, 1997), los servicios de informacién virtuales (Xie, 2023) y la gestién del
conocimiento (Talikoti, 2024).

El término “information literacy” se ubica en el claster 2, junto a temas educa-
tivos. La alfabetizacién informacional fortalece las competencias para seleccionar,
recuperar, organizar y evaluar informacién de manera eficiente, responsable y éti-
ca (Uribe Tirado, 2010). En Pert, los programas de alfabetizacién informacional
tienen escasa visibilidad tanto en colegios como en universidades. Rivas Villena ez a/.
(2021) identificaron apenas 6 documentos sobre la materia en el periodo 2000-2020,
aunque su nimero crecid a raiz de la pandemia, en la medida en que la alfabetizacién
informacional resulté clave para que la ciudadania evaluara criticamente la informa-
cién disponible en internet (Alwreikat, 2022).

De manera general, los estudios métricos de informacién como la bibliometria,
cienciometria, métricas alternativas, andlisis de cocitacién y andlisis de redes cons-
tituyen los temas mds frecuentes en la produccién cientifica peruana en BCI. Estos
términos suelen acompanarse de otros como “scientific publications”, “scientific
production”, “Scopus”, “Web of Science”, “Scielo”, “systematic literature review”,
“prisma methodology” y “research trends”, asi como referencias geogréficas como
“Perd” y “Latin America”. Términos como “library and information science”, “li-
braries” y “knowledge organization” no alcanzaron el umbral minimo de ocurren-
cias establecido, lo que sugiere que la investigacién en bibliotecologfa, organizacién

del conocimiento y gestién de bibliotecas es atin incipiente en el pais.
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En consecuencia, los principales temas estudiados en torno a la BCI en Pert al
margen de los andlisis bibliométricos son la alfabetizacién informacional, la recu-
peracién de la informacién y la gestién de la informacién, con una marcada inter-
disciplinariedad con las ciencias de la salud, las tecnologias de la informacién y la
comunicacidn, y la educacién.

En comparacién con otros estudios, Mancini, Riveiro y Ramirez Ibarra (2019)
identificaron que los temas mds estudiados en Perti son recursos y servicios, teorfa,
historia, educacién e investigacion, y gestion. Vergara Vega ez al. (2020) encontraron
que la produccién peruana en BCI se concentra en las subcategorias de WoS: ciencias
de la computacién, comunicacién, gestion, telecomunicaciones y ciencias sociales.
A nivel mundial, Tramullas (2020) agrupé los temas de BCI en cuatro grandes cate-
gorfas: andlisis cuantitativo de la ciencia, ciencia de la informacién, biblioteconomia
y tecnologias de la informacién. Estas tendencias globales no coinciden plenamente
con los resultados obtenidos en el presente estudio, lo que refleja la irregularidad te-
mitica de la BCI segtin el contexto nacional. A nivel latinoamericano, la produccién
peruana solo presenta similitudes con la de Cuba, cuya investigacién se concentra en
el andlisis bibliométrico y la gestién (Novo Castro y Fuentes Reyes, 2022).

En cuanto a la colaboracién internacional, Pertt muestra mayor vinculacién con
Estados Unidos, Brasil, Colombia y Argentina. Dado que la BCI pertenece al cam-
po de las ciencias sociales, Beizaga-Luna ez a/. (2022) encontraron que Pert colabo-
ra principalmente con Estados Unidos, Espafia, Inglaterra, Brasil y Chile, lo que es
consistente con los resultados del presente estudio. En el campo de las ciencias de la
salud, Estrada Estrella, Acosta Barriga y Catacora Villasante (2019) hallaron que
EsSalud colabora principalmente con instituciones de Estados Unidos, Argentina,
México, Espana y Brasil, lo que confirma que los principales socios en la produc-
cién en BCI son Estados Unidos, Brasil, Argentina y Colombia, como se evidencié
en este estudio. Finalmente, cabe destacar que Perti tiende a establecer mds colabo-
raciones con instituciones internacionales que nacionales (Turpo-Gebera, Limay-
manta y Sanz-Casado, 2021).

CONCLUSIONES

La bibliotecologfa y ciencia de la informacién es una carrera universitaria que se im-
parte en Perti desde la década de 1980. La produccién cientifica en BCI ha crecido
de manera significativa y se espera que mantenga esa tendencia. No obstante, resul-
ta preocupante que los temas intrinsecos a la disciplina tengan escasa presencia en
la produccién analizada. Establecer categorias temdticas constituye uno de los retos
mds relevantes para cualquier disciplina, pues permite debatir la vigencia de sus con-
ceptos, teorfas, métodos y perspectivas criticas entre investigadores, profesionales y
estudiantes (Mancini, Riveiro y Ramirez Ibarra, 2019).
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Diversos temas que en la prictica profesional demandan el apoyo de bibliote-
célogos o profesionales de la informacién carecen ain de desarrollo tedrico en el
contexto peruano, tales como la catalogacién, la promocién de la lectura, la gestién
de datos de investigacién, la gestién del conocimiento y los repositorios digitales.
Si bien estos temas cuentan con una larga trayectoria en la literatura internacional,
son emergentes en Pertl. A su vez, no deben descuidarse los temas identificados en
este estudio, como la recuperacién de la informacién, fundamental por su orienta-
cién al usuario y la alfabetizacién informacional que desarrolla las competencias
necesarias para el manejo eficiente de los recursos de informacién. Del mismo mo-
do, es necesario fortalecer la investigacion teérica sobre la disciplina, lo que con-
tribuiria a la actualizacién de su objeto de estudio, sus alcances y sus limitaciones.
Finalmente, es importante reconocer el vinculo cada vez més estrecho entre la BCI
y las ciencias de la salud, que ha dado lugar a un campo emergente conocido como
ciencias de la informacién en salud (Li, 2022), lo que abre nuevas posibilidades para
comprender la naturaleza interdisciplinaria de la BCI.

El presente trabajo ofrece una aproximacion a la situacién actual de la pro-
duccién cientifica en BCI en Perd, sus temas de investigacién y tendencias de co-
laboracién, mediante el andlisis de coocurrencia de palabras clave. Se requieren
estudios futuros que profundicen en el andlisis de los temas de investigacién a
través de métodos complementarios, como el modelado temdtico (LDA) (Figue-
rola, Garcia Marco y Pinto, 2017), el andlisis de cocitacién (Zhao y Strotmann,
2022), el andlisis de coocurrencia de palabras, y métodos no bibliométricos, co-
mo el andlisis de contenido (Vakkari, Changy Jirvelin, 2022).

Entre las limitaciones del estudio, se identific la falta de normalizacién de
palabras clave e instituciones en las publicaciones originales, situacién que debié
resolverse previamente para garantizar la correcta presentacién de los resultados.
Asimismo, la escasa literatura sobre las dreas temdticas de la BCI en Perti como la
catalogacién, la gestién de repositorios y la recuperacién de la informacién, difi-
culté la construccién de una contextualizacion enriquecedora para comprender
las tendencias y los actores de la disciplina en el pais. Una limitacién adicional
es el uso exclusivo de Scopus como fuente de datos. Por ello, se recomienda que
futuras investigaciones amplien la cobertura cronolégica e incorporen otras bases
de datos, como Web of Science, OpenAlex, Scielo, Dimensions, etcétera.

Se recomienda también a los responsables de la formacién en BCI que actua-
licen las lineas de investigacién de acuerdo con las tendencias actuales de la dis-
ciplina en el contexto de la sociedad de la informacién y la inteligencia artificial.
Igualmente, se sugiere desarrollar estudios que analicen las causas de la prolifera-
cién de andlisis bibliométricos en las ciencias de la salud, asi como investigaciones
centradas en temas propios de la BCI, como la catalogacién, la promocién de la

lectura, la gestién de datos, los servicios bibliotecarios, los repositorios y la gestién
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del conocimiento. Por dltimo, se recomienda que las instituciones académicas,
tanto publicas como privadas, promuevan activamente la investigacion entre es-
tudiantes y egresados, e impulsen oportunidades de colaboracién cientifica a nivel
nacional e internacional.
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Los resultados revelan un conocimiento variable de indi-
cadores bibliométricos segiin género y disciplina, su uso
frecuente en promociones académicas y evaluaciones de la
Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo (ANID),
y un bajo conocimiento de altmétricos en todas las dreas.
Como conclusidn, las métricas tradicionales subestiman
impactos no convencionales y recomendamos integrar
evaluaciones cualitativas y altmétricas para una valora-
cién mds equitativa del financiamiento cientifico.

Palabras clave: Chile; Género; Evaluacién académica;
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Within the Chilean Academy
Erwin Krauskopfand Mauricio Salgado

ABSTRACT

One of the main problems in Chilean research evalua-
tion lies in the excessive reliance on quantitative metrics,
such as citations and journal impact factors, which over-
look real impact in social sciences, arts, and humanities,
as well as interdisciplinary and social contributions not
captured by Web of Science or Scopus. This study ana-
lyzes the perception of researchers through a survey sent
to 3500 authors of articles published between 2015 and
2019 in the Social Sciences Citation Index and the Arts
and Humanities Citation Index, obtaining 418 responses
(11.9% response rate). The results reveal variable knowl-
edge of bibliometric indicators by gender and discipline,
their frequent use in academic promotions and evalua-
tions made by the Agencia Nacional de Investigacién y
Desarrollo [Chilean National Agency for Research and
Development] (ANID), and low awareness of altmetrics
across all areas. We conclude that traditional metrics un-
derestimate non-conventional impacts and recommend
the integration of qualitative and altmetric evaluations
for a more equitable assessment of scientific funding.
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INTRODUCCION

| conocimiento y la evaluacién de las métricas de impacto académico son

fundamentales en el entorno cientifico contempordneo, donde la produccién
y difusién del conocimiento se han vuelto altamente competitivas. Las métricas
de impacto permiten a los investigadores, universidades y agencias nacionales
dedicadas a la promocidén de la ciencia medir la relevancia y la calidad de la in-
vestigacion, facilitando decisiones sobre contratacién, promocién y asignacién de
recursos. En este contexto, es esencial comprender tanto las métricas tradiciona-
les como las emergentes, asf como sus implicaciones en la carrera académica y la
sociedad en general.

Las métricas tradicionales, como el factor de impacto y el indice 4, han sido
ampliamente utilizadas para evaluar la calidad de las publicaciones cientificas.
Aun cuando el factor de impacto fue creado con el propésito de facilitar la se-
leccién de revistas por parte de las bibliotecas, actualmente se utiliza como un
indicador de calidad de todos los articulos publicados en una revista en particular
(Garfield, 2006). El factor de impacto mide la frecuencia con que los articulos
de una revista son citados en un periodo determinado, lo que se considera un
indicador de su relevancia en el campo. Por otro lado, el indice / (Hirsch, 2005)
combina el ndmero de citas recibidas por las publicaciones de un investigador, re-
flejando su productividad y el ‘impacto’ que estas han tenido. Sin embargo, estas
métricas han sido objeto de criticas debido a su incapacidad para capturar com-
pletamente el valor del trabajo cientifico y su dependencia del contexto discipli-
nario (Archambault y Lariviere, 2009; Bi, 2023; Chapman ez /., 2019).

A medida que el acceso a los datos digitales ha aumentado, han surgido nuevas
métricas conocidas como altmetrics, en espafol altmetrias, que consideran el im-
pacto social y digital de las investigaciones (Sud y Thelwall, 2014). Estas métricas
recogen las menciones realizadas a articulos cientificos en redes sociales, politicas
publicas, patentes, y otras fuentes, y ofrecen una visiéon mds amplia del alcance y la
influencia de una publicacién mds alld del 4mbito académico (Priem, Groth y Tara-
borelli, 2012). Las altmetrfas han sido definidas como un conjunto de indicadores
alternativos, basados en la web social, que complementa a las métricas tradicionales
basadas en citaciones (Cho, 2021; Krauskopf, 2020). A diferencia de las citaciones,
que se acumulan gradualmente a lo largo de los afos, las menciones en redes sociales
se concentran en las primeras semanas posteriores a la publicacién de un articulo, lo
que sugiere que las altmetrias capturan principalmente la atencién inmediata (Fang
y Costas, 2020). Sin embargo, el idioma del articulo afecta estos indicadores altmé-
tricos significativamente ya que las publicaciones en inglés reciben mayor visibili-
dad en plataformas globales como X (antes Twitter) donde predominan audiencias
angloparlantes, que generan un sesgo lingiifstico en regiones como América Latina
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(Spatti ¢t al., 2021). Las altmetrias son especialmente relevantes en un mundo don-
de la comunicacién cientifica se extiende a plataformas digitales, pues permite a los
investigadores evaluar c6mo su trabajo resuena con audiencias mds amplias (Funes,
Spengler y Kligmann, 2024; Torres-Salinas, ez al., 2024; Yang ez al., 2021).

La evaluacién del impacto académico no solo afecta a los investigadores de
manera individual sino que también influye en las politicas institucionales y en la
financiacién publica y privada de la ciencia, en particular en Chile. Las agencias fi-
nanciadoras utilizan principalmente estas métricas para tomar decisiones respecto
a la adjudicacién de proyectos, basindose en la capacidad anticipada de los investi-
gadores para generar resultados significativos (ANID, 2024a; ANID, 2024b). Esto
ha llevado a un enfoque cada vez mds cuantitativo en la evaluacién del rendimien-
to académico, donde los niimeros pueden eclipsar consideraciones cualitativas so-
bre el valor intrinseco de la investigacién.

Ademds, el acceso abierto ha transformado el panorama de las métricas aca-
démicas. Con una mayor disponibilidad de investigaciones a través de plata-
formas abiertas, se ha facilitado el acceso a datos que pueden ser utilizados para
medir el impacto (Delgado-Quirés y Ortega, 2024; Unzurrunzaga ez al., 2024).
Esto ha promovido un cambio hacia métricas que no solo evaltian citas formales,
sino también interacciones informales y accesos a contenido académico. Este en-
foque busca democratizar el acceso al conocimiento y fomentar una mayor difu-
sién e interaccién con la investigacién cientifica.

Si bien diversos estudios han descrito diferentes enfoques para la evaluacién
del impacto (Abramo y D’Angelo, 2011; Moed y Halevi, 2015; Pontika ez al.,
2022; Weingart, 2005), atin hay un vacio significativo en cuanto a estudios que
analicen sistemdticamente como los investigadores comprenden y aplican las mé-
tricas de impacto académico en sus carreras. Este estudio tiene como objetivo
abordar esta brecha mediante una investigacién exhaustiva que examine las per-
cepciones y actitudes de los investigadores hacia las métricas de impacto. A través
de encuestas y entrevistas cualitativas con académicos de diversas disciplinas, se
busca obtener una visién integral sobre c6mo estas métricas influyen en sus deci-
siones de publicacidn, colaboracién y desarrollo profesional.

Al abordar esta problemadtica desde una perspectiva interdisciplinaria, el estu-
dio contribuird al campo de la bibliometria y la evaluacién académica, al tiempo
de ofrecer recomendaciones pricticas para mejorar la formacién sobre métricas
entre los investigadores. La educacién sobre el uso responsable y critico de las mé-
tricas puede empoderar a los académicos para que tomen decisiones mds infor-
madas que prioricen la calidad sobre la cantidad.
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METODOLOGIA Y VARTABLES

El equipo de investigacién elabord, programé y envié por correo electrénico un
cuestionario en linea a una base de 3 500 investigadoras e investigadores, construi-
da a partir de las direcciones institucionales de autores con publicaciones en revis-
tas indexadas en las colecciones Social Sciences Citation Index (SSCI) y Arts and
Humanities Citation Index (A&HCI) de Web of Science entre 2015 y 2019. En to-
tal, 418 personas respondieron la encuesta (una tasa de 11.9 %), pertenecientes a 39
universidades del pais. La zabla I presenta los principales estadisticos descriptivos
de la muestra. Sin embargo, las muestras analiticas utilizadas en los modelos mul-
tivariados varfan entre secciones, ya que cada andlisis emplea una variable depen-
diente distinta y excluye, mediante eliminacién por lista completa, los casos con
valores perdidos o respuestas no validas en las variables incluidas en cada modelo.
En consecuencia, también varfa el nimero de universidades representadas en cada
muestra analitica, lo que afecta el nimero de clisteres empleados para calcular los
errores estdndar robustos. Finalmente, desde el punto de vista del tamafo mues-
tral, el nimero de respuestas obtenidas permite estimar con estabilidad razona-
ble los modelos multivariados empleados, especialmente considerando su cardcter
parsimonioso. Sin embargo, dado el cardcter voluntario y no probabilistico de la
encuesta, el principal limite inferencial del estudio no es el niimero de casos, sino
la posible existencia de sesgo de no respuesta.

Dado el cardcter voluntario de la encuesta y su tasa de respuesta, no es posible
descartar sesgo de no respuesta. En consecuencia, los resultados deben interpre-
tarse con cautela y su alcance inferencial se restringe a los investigadores efectiva-
mente encuestados, asi como, de manera mds general, al universo de académicos
con publicaciones indexadas en SSCI y A&HCI que fue contactado por el estudio.
Por ello, el articulo no pretende representar a la academia chilena en su conjunto,
sino analizar patrones de conocimiento y de valoracién de métricas de impacto
académico en este segmento especifico de investigadoras e investigadores.

Tres variables serdn de especial interés en el andlisis. En primer lugar, se abor-
da el grado de conocimiento que declaran tener los investigadores y académicos
encuestados sobre las altmetrias, y se indaga en los determinantes de dicho cono-
cimiento. Al respecto, al ser consultados sobre la familiaridad que tenfan con las
altmetrfas o formas alternativas de demostrar el impacto académico, un 57 % de
los encuestados declaré desconocerlos; un 23% dijo conocerlos, pero no usar-
los; mientras que un 20 % declaré conocerlos y usarlos. Asi, se observa un gran
desconocimiento y poca familiaridad con las altmetrias entre los investigadores
y académicos del pais. En segundo lugar, el andlisis se centrard en evaluar el nivel
de conocimiento general sobre las métricas de impacto académico, asi como en

los principales determinantes de dicho conocimiento. Al respecto, en la encuesta
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se consultd a los encuestados sobre su conocimiento de las siguientes métricas de
impacto académico: nimero de citas (81 % declaré conocer esta métrica), factor
de impacto (72 %), indice /4 (57 %), SCImago Journal Rank (SJR) (62 %) y altme-
trias (43 %).

En tercer lugar, en el estudio se analizard la importancia que los encuesta-
dos creen deberfan tener estas métricas de impacto académico en dos dmbitos: en
los procesos de jerarquizacién y promocién académica, por un lado, y en la eva-
luacién curricular que realiza la Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo
de Chile (ANID) para el financiamiento de proyectos cientificos y tecnoldgicos
concursables, por el otro. La pregunta del cuestionario para indagar en el primer
dmbito fue la siguiente: “;Cudnta relevancia cree que deberian tener las métricas
de impacto académico en el proceso de jerarquizaciéon y promocién académica en
el departamento, unidad o institucién donde usted trabaja?”. Para el segundo, la
pregunta fue: “;Cudnta relevancia cree usted que la Agencia Nacional de Investi-
gacién y Desarrollo de Chile (ANID) deberia dar a las métricas de impacto aca-
démico en la evaluacién curricular del personal investigador que postula a fondos
concursables de investigacién?”. Las alternativas de respuesta a estas preguntas

junto con la distribucién de sus frecuencias pueden consultarse en la abla 1.

Variables de encuestados Media (%) D::t\;i:;iaérn n
Familiaridad con altmetrias
Las desconoce 57.42% - 240
Las conoce, pero no las utiliza 22.73% - 95
Las conocey las utiliza 19.86% - 83
;Conoce las siguientes métricas de impacto
académico?
Namero de citas (no = 0) 81.10% - 339
Factor deimpacto(no=0) 7177 % - 300
indice h(no=0) 56.94% - 238
SCimago Journal Rank (SJR) (no = 0) 51.91% - 217
Altmetrias (no =0) 42.58% - 178
Importancia que las métricas de impacto
académico deberian tener en la jerarquiza-
ciény promocion institucional
No deberian considerarse 7.18% - 30
Poca relevancia 35.41% - 148
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Mucha relevancia 53.59% - 224 g
Nosabe/noresponde 3.83% - 16 §
Importancia que las métricas de impacto 2
académico deberian tener en la evaluacion %
curricular ANID 3
No deberian considerarse 5.26% - 22 §
Pocarelevancia 37.80% - 158 S
Mucha relevancia 54.31% - 227 \§
Nosabe/noresponde 2.63 - M %
domscanadmaoey | 3% 7 g
Edad (afios) 48.99 10.32 412
Género(hombre=0) 36.73% - 417
Experiencia investigativa
Menos de 7 afios 24.64% - 102
7a10afos 24.88% - 103
11a16afios 24.4% - 101
17 o mds afios 26.09% - 108
;iPosee el grado de doctor?(no=0) 89.52% - 418
Macrodisciplina investigativa
Ciencias, ingenierias y salud 30.38% - 127
Artes, humanidadesy ciencias sociales 69.62% - 291
Jerarquia académica
Profesorasistente o menorjerarquia 30.14% - 126
Profesortitular o asociado 69.86% - 292
Variables de universidades
;auzj(lr:)del cuerpo académico (hombre/ 157 0.39 401
Aflos de acreditacion 6.01 0.99 399

Tabla 1. Estadigrafos descriptivos de la muestra
Fuente: elaboracién de Erwin Krauskopfy Mauricio Salgado,
conbase en losresultados de la encuesta aplicada
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Se busca, nuevamente, establecer los principales determinantes de estos jui-
cios sobre las métricas de impacto académico. La rabla 1 muestra los estadigrafos
descriptivos de estas variables.

La gran mayoria de quienes respondieron la encuesta cuenta con jerarquia
académica (el equivalente a un tenure position, en la academia chilena). Ocupa un
19 % de la muestra el cargo de profesor asistente, un 40 % profesor asociado y un
30% el cargo de profesor titular. Es decir, la muestra de investigadores encuesta-
dos en este estudio ocupa posiciones de jornada regular en sus respectivas institu-
ciones. Puesto que la mayoria de los encuestados estd en la carrera académica, una
porcién importante de los encuestados son hombres: solo un tercio de la muestra
son mujeres. Aunque desbalanceada, esta cifra es consistente con la presentada en
estudios previos, sobre disparidades de género en las carreras profesionales, cien-
tificas e intelectuales del pais (Kuschel y Salvaj, 2018).

La edad promedio de la muestra fue de 49 afios (DE = 10). Un 89 % de quie-
nes respondieron la encuesta declararon poseer el titulo de doctor, mientras que
un 11 % senalé haber alcanzado el titulo de magister. Finalmente, un 30 % de la
muestra se identificé como investigador en alguna de las disciplinas agrupadas
en la macrocategoria de las ciencias, ingenierfas y salud, mientras que el restante
70 % se identificé en alguna disciplina perteneciente a la macrocategoria de las
artes, humanidades y ciencias sociales. La experiencia investigativa de cada inves-
tigador fue estimada a partir del afio en que declararon haber alcanzado su méxi-
mo grado académico. Por ejemplo, una persona que dijo haber logrado su grado
de doctor en el ano 2013 tendrd, en nuestro estudio, 10 afos de experiencia. Los
anos de experiencia investigativa fueron recategorizados en tramos, segtn los
cuartiles de la distribucién, a modo de tener una distribucién aproximadamente
uniforme de la nueva variable ordinal.

Finalmente, el andlisis incluyé algunas variables institucionales, al nivel de las
universidades al que los investigadores en la muestra se declararon afiliados. En
primer lugar, se incluyé como variable institucional la razén de académicos por
académicas. En esta variable, valores mayores que 1 se traducen en mayor presen-
cia relativa de hombres académicos; lo contrario para valores menores que 1. En
segundo lugar, incluimos la variable de afios de acreditacién institucional reali-
zada por la Comisién Nacional de Acreditacién de Chile (CNA), institucién que
segun la ley 21 091 de Educacién Superior es la encargada de elaborar los estdnda-
res y criterios de calidad de las universidades del pais y certificar su nivel de cum-
plimiento. Estos niveles de cumplimiento se reflejan en los afios de acreditacién
institucional que entrega la CNA a cada institucion, que van de 3 a 7 afios de acre-
ditacién (en donde mds afios de acreditacion certifican que hay una mejor calidad
de la institucién). Estas variables fueron obtenidas de los datos recopilados por el
Consejo Nacional de Educacién (CNED, s. £), entidad publica auténoma encarga-
da de promover la calidad de la educacién escolar y superior en el pais.
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Estrategia analitica

Para establecer los determinantes individuales e institucionales sobre cada varia-
ble de interés —por ejemplo, conocimiento de altmetrias, conocimiento general
de métricas de impacto académico y juicios normativos sobre el uso de estas
métricas en la carrera académica institucional y en el acceso a financiamiento
de investigacion— una serie de modelos de regresién fueron ajustados, que
variaron segn la naturaleza de las variables. Las tres variables de interés serdn
las predichas (o dependientes) de estos modelos, mientras que los atributos
de los investigadores y de las universidades en las que estdn afiliados serdn las
predictoras (o independientes). Para modelar las relaciones entre estas variables
se utilizé el marco del modelo lineal generalizado (generalized linear model,
GLM) (Long y Freese, 2014; McCullagh y Nelder, 1989). El GLM nos permite
analizar una variedad de variables dependientes a través del uso de diferentes
funciones de enlace y distribuciones de error. Asi, para una variable dependiente
Yi , tendremos un conjunto de predictores Xki y una funcién de enlace g(*) que
relaciona la media de la variable dependiente £/Y7/ con una combinacién lineal
de los predictores, mds una distribucién de error ¢ . El modelo GLM se expresa

matematicamente como:

Donde g(*) es la funcién de enlace, E[Yi] es la media esperada de la variable de-
pendiente para el sujeto i, /§, son los coeficientes del modelo y X, corresponde a
las variables predictoras. En el andlisis, cada variable de interés requirié una espe-
cificacién distinta del GLM.

Respecto del conocimiento que tienen los encuestados de las altmetrias, se
utilizé una variable dependiente dicotémica (si = 1, no = 0), por lo que se ajustd

un modelo de regresién logistico. La funcién de enlace logistica es:

donde 7, es la probabilidad de que el investigador 7 conozca las altmetrias. El mo-
delo se expresa como:
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Para establecer los determinantes del nimero de métricas de impacto acadé-
mico conocidas por los investigadores, se utilizé un modelo de regresién Poisson.

La funcién de enlace logaritmica es:

donde A7 es la media del nimero de métricas conocidas por el investigador i. El
modelo que ajustar se expresa como:

Finalmente, para establecer los determinantes de la relevancia atribuida a las
métricas de impacto académico, se ajusté un modelo Logit ordenado. La funcién
de enlace Logit ordenada es:

donde P(Yi < j) es la probabilidad de que la respuesta del investigador i esté en la
categoria j o menos. El modelo se expresa como:

donde 19], son los umbrales especificos de cada categoria.

Esta estrategia analitica presenta dos limitaciones principales. En primer lu-
gar, una explicacién exhaustiva sobre el efecto que tienen las 39 universidades a
las que pertenecen los investigadores y académicos encuestados requeriria la in-
clusién de caracteristicas a nivel de las instituciones en el modelo. Aunque los
modelos de efectos mixtos serfan la eleccidn natural para el propésito de esta in-
vestigacién, el nimero reducido de casos por institucién obstaculizarfa la fiabi-
lidad de los resultados (Gelman y Hill, 2006). Para atenuar esta limitacion, se
introdujeron efectos fijos al nivel de las universidades, que capturan las influen-
cias conjuntas de los factores en dicho nivel. Sin embargo, en este contexto, es-
tos factores siguen siendo desconocidos. Ademds, para incorporar la estructura
anidada de los datos en los modelos, se relajé el supuesto de independencia en-
tre las observaciones: se asumié que las observaciones son independientes entre
universidades, pero no dentro de cada una. Este procedimiento produce errores
esténdar robustos que afectan la significancia de los estimadores, pero no la de los

coeficientes de regresion.
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La segunda limitacién es que se asume que el efecto de los predictores indi-
viduales es el mismo en todas las universidades. Aunque podria ser razonable
relajar esta suposicién, se opta por un enfoque contrario debido a las limitacio-
nes impuestas por el tamafio de la muestra y a la necesidad de modelos parsimo-
niosos. Ademds, dado que cada modelo se estimé sobre la base de observaciones
completas de la variable dependiente y de las covariables incluidas, el nimero de
casos y de universidades varia entre las especificaciones. Por esta razdn, los errores
estdndar robustos agrupados al nivel de universidad se calcularon sobre un ni-
mero distinto de clasteres segtin el modelo estimado. Todos los modelos fueron

estimados y posestimados en el software Stata 18.

RESULTADOS

Conocimiento de altmetrias

El primer anilisis corresponde a los determinantes del conocimiento de las altme-
trias. Para proceder, las respuestas de los encuestados a la pregunta por la familia-
ridad que tenfan con las altmetrias fueron recodificadas de la siguiente manera: las
opciones “las conoce, pero no las utiliza” y “las conoce y las utiliza” fueron recatego-
rizadas como “si conoce” (= 1 en la nueva variable), con un 43 % de las respuestas. El
restante 57 %, en la categoria de respuesta “las desconoce”, fue recategorizado como
“no conoce” (= 0 en la nueva variable). Para esta variable, se ajust6 el modelo de re-
gresion segtin la ecuacién 1. Los resultados —en odds ratios— se presentan en la tabla
2. Debido a la exclusién de casos con valores perdidos en las variables incluidas en la
estimacién, el modelo se ajustd a 381 observaciones de 32 universidades.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
0dds EE 0dds EE 0dds EE
ratios robustos ratios robustos ratios robustos

Género (ref. = hombre) 0.47%** 0.12 0.47x** 0.12 0.16** 0.14
Edad (afios) 0.97** 0.02 0.97** 0.02 0.97** 0.02
iPoseeel grado 133 0.58 133 0.58 133 0.58

dedoctor?(ref. = no)

Experiencia investigativa (ref. = < 7 afios)

7a10afios 0.85 0.31 0.85 0.31 0.83 0.31

11a16afos 0.56* 0.20 0.56* 0.20 0.56* 0.20
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17 o mésafios m 0.66 1 0.66 1.10 0.65
Macrodisciplina
(ref. = ciencias, 0.39*** 0.10 0.39*** 0.10 0.39*** 0.10
ingenierfas...)
RazénH/IM - - 0.88 0.08 0.88 0.08
Ao deacreditacion 0.87 0.09 086 | 009
Gs:fo'gH " 191 1.00
Constante 5.56%** 3.69 17.86** 22.79 20.01** 26.30
Observaciones 381 381 381
Pseudo R? 0.13 013 0.14
AIC 462.81 462.81 46417
BIC 490.41 490.41 495.72

Tabla 2. Resultados de regresién logistica. Variable dependiente: “si conoce las altmetrias”
Fuente: elaboracion de Erwin Krauskopfy Mauricio Salgado,
con base en los resultados de la encuesta aplicada
Nota: EE = errores estandar robustos (agrupados en 32 universidades). Los efectos fijos por universidades
(entodos los modelos) estan omitidos. AIC = criterio de informacién de Akaike; BIC = criterio de informacion
bayesiano; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

El modelo 1 en la tabla 2 incluye los predictores al nivel de los encuestados. Co-
mo se aprecia, las investigadoras declaran conocer las altmetrias significativa-
mente menos comparado con lo declarado por los investigadores. El grifico A
en la figura I muestra las probabilidades predichas de conocer las altmetrias para
cada género. El conocimiento de las altmetrias es menor al 50 %, tanto para hom-
bres (probabilidad estimada en 49 %) y mujeres (probabilidad estimada en 31 %),
lo que sugiere que hay m4s bien desconocimiento entre los académicos encuesta-
dos, aunque con una importante disparidad de género. También se aprecia que el
campo disciplinar en el que se desempenan los investigadores hace una diferencia
en el conocimiento de las altmetrias: ejercer en el campo de las ciencias, ingenie-
rias y salud incrementa la probabilidad de conocer las altmetrias en 2.6 veces res-
pecto de quienes ejercen en las artes, humanidades y ciencias sociales (ver grafico
B en figura I). Ademds, la edad de los encuestados se relaciona negativamente con
la probabilidad de conocer estas métricas alternativas de impacto académico. Es
decir, los investigadores de mds de 40 afos tienden a conocer menos estas mé-
tricas, tal como se aprecia en el grifico C de la figura 1. Estos tres resultados son
robustos a lo largo de las distintas especificaciones de los modelos. Finalmente,
también se establece un efecto no lineal de la experiencia investigativa, en la que,
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comparados con quienes tienen menos de 7 afios de experiencia, los investigado-
res con 11 a 16 afos de trayectoria de investigacién se diferencian por la menor
probabilidad de conocer las altmetrfas, sin apreciarse diferencias significativas

entre las otras categorl’as.

Figura 1. Probabilidades predichas para conocer las altmetrias segtin el género (A),
lamacrodisciplina (B)ylaedad (C) del cuerpo investigador encuestado
Intervalos de confianza al 95 %

Fuente: elaboracion de Erwin Krauskopfy Mauricio Salgado,
con base en los resultados de la encuesta aplicada
Nota: la linea horizontal azul representa la probabilidad al 50 %

El modelo 2 incluye los dos atributos al nivel de las universidades. Ni la razén
entre investigadores por investigadoras en las comunidades académicas, ni los
afos de acreditacién institucional hacen una diferencia en la probabilidad esti-
mada entre los encuestados de conocer las altmetrias. Finalmente, el modelo 3 in-
cluye una interaccién entre el género del investigador y la proporcién de hombres
presentes en la comunidad académica de las universidades en las que se desempe-
fian. Puesto que el género de los encuestados hace una diferencia importante en
la probabilidad de conocer las altmetrias, se indagé en una posible moderacién de
este efecto por el nivel de masculinidad de la comunidad en que trabajan los en-
cuestados. Esta interaccién incluida en el modelo 3 no resulté significativa.

En definitiva, aunque las altmetrias son relativamente desconocidas, se obser-
van diferencias significativas segtin los atributos personales. Los hombres tienden
a conocer las altmetrias mds que las mujeres, y son quienes se desempefian en
las disciplinas vinculadas a las ciencias, la ingenieria y la salud respecto de quie-

nes investigan en las artes, las humanidades y las ciencias sociales. Finalmente, es

DOI: https://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2026.106.59132

207



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 40, nim. 106, enero/abril, 2026, México, ISSN: 2448-8321, pp. 195-229

208

mds probable que los investigadores menores de 40 afnos conozcan estas métricas

alternativas.

Conocimiento de métricas de impacto académico

El segundo anilisis aborda el conocimiento de los investigadores respecto de di-

ferentes métricas de impacto académico. En el estudio se midié el conocimiento

de cinco métricas: factor de impacto, niimero de citas, indice 4, SJR y altmetrias

(ver resultados en zabla 1). Por tanto, los encuestados podian conocer entre 0y 5

métricas de impacto. Se construyé un indice aditivo con las métricas conocidas
por cada encuestado, la que tuvo una media de 3.04 (DE = 1.74). Del total de

encuestados, 28 % declard conocer las cinco métricas evaluadas, mientras que un

13 % declaré no conocer ninguna.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
IRR EE IRR EE IRR EE
robustos robustos robustos

Género (ref. =hombre) 0.84** 0.06 0.84** 0.06 0.53** 0.16
Edad (afios) 0.99** 0.00 0.99** 0.00 0.99** 0.00
iPoseeel grado 120 | 013 1.20* 0.13 119* 0.13
de doctor?(ref. = no) ’ ' ' ' ' '
Experiencia investigativa (ref. = < 7 afios)

7a10afios 1.02 0.09 1.02 0.09 1.01 0.09

11a16afos 0.91 0.11 0.91 0.1 0.90 0.11

17 o mds afios 1.18 0.17 118 0.17 118 0.17
Macrodisciplina
(ref. = ciencias, 0.78*** 0.05 0.78*** 0.05 0.78*** 0.05
ingenierfas...)
Razon HIM 1.06%** 0.02 1.06%** 0.02
AnoAsdeAacredltauon 1 q7%ek 0.03 1 q7%e 0.03
institucional
Género
*Razén H/M 136 0.27
Constante 4.97x%x 0.74 1.53 0.41 1.56* 0.42
Observaciones 391 391 391
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R? de McFadden 0.05 0.05 0.05
AIC 1547.61 1537.61 1537.48
BIC 1662.70 1632.86 1636.70

Tabla 3. Resultados modelos de regresion Poisson. Variable dependiente: niimero

de métricas de impacto académico que el cuerpo investigador declara conocer

Fuente: elaboracién de Erwin Krauskopfy Mauricio Salgado,
conbase enlosresultados de la encuesta aplicada
Nota: EE = errores estandar robustos (agrupados en 39 universidades); IRR = incidence rate ratio
Los efectos fijos por universidades (en todos los modelos) estan omitido
AIC = criterio de informacion de Akaike; BIC = criterio de informacién bayesiano;
**% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Para analizar los principales determinantes que influyen en el nimero de mé-
tricas conocidas por los investigadores, ajustamos diferentes modelos de regresion
de Poisson, como los expresados en la ecuacién 2, que permiten modelar variables
de conteo. Los resultados de estos modelos se presentan en la rabla 3. En ella, los
coeficientes de asociacion parcial entre las variables independientes y la variable
dependiente estdn expresados como incidence rate ratio (IRR, por sus siglas en
inglés), o tasa de razén de incidencia. El IRR es una medida utilizada en modelos
de regresion de Poisson para interpretar el efecto de las variables predictoras sobre
la tasa de incidencia del evento de interés, en este caso, el evento de interés es el
conocimiento de las métricas de impacto académico. Su interpretacién es equiva-
lente a la de odds ratios. En este caso, la muestra analitica incluyé 391 observacio-
nes distribuidas en 39 universidades

El modelo 1 en la zabla 3 incluye las variables al nivel de los encuestados. Co-
mo se observa, la tasa de incidencia para las mujeres es de 0.84. Esto significa
que la tasa de conocimiento de métricas entre las académicas es 0.84 veces la de
los académicos encuestados. Sin embargo, como se aprecia en el gréfico A de la
Sfigura 2, al estimar el ndimero de métricas conocidas por hombres y mujeres, estas
diferencias son pequefas. Asi, el modelo predice que los investigadores conocen
un promedio de 3.2 métricas, mientras que las mujeres conocen 2.7. También la
macrodisciplina en la que ejercen los académicos encuestados hace una diferen-
cia significativa. La tasa de incidencia de conocimiento de métricas de impacto
académico para los investigadores de las ciencias, ingenierfas y salud es un 28 %
mayor que la de los investigadores de las artes, humanidades y ciencias sociales.
En el grifico B de la figura 2 puede apreciarse que la diferencia estimada entre el
nimero de métricas de impacto académico por macrodisciplina es, aunque esta-
disticamente significativa, mds bien pequefia. También la edad de los encuesta-
dos se relaciona negativamente con el niimero de métricas de impacto académico

que conocen. El IRR de 0.99 para la variable de edad sugiere, entonces, que, por
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cada afo adicional, la tasa de conocimiento de métricas de impacto disminuye en
un 1 %. Esta relacién se presenta de manera visual en el gréfico C de la figura 2: la
estimacion arroja que académicos por sobre los 55 afnos tenderian a conocer sig-
nificativamente menos métricas que el promedio. Finalmente, haber alcanzado el
grado de doctor aumenta en un 20 % la tasa de incidencia de conocimiento de las
métricas respecto de quienes no han alcanzado tal grado. Todos estos resultados
son robustos a las distintas especificaciones de los modelos.

Figura 2. Nimero de métricas de impacto conocidas predichas, segtin género (A),
macrodisciplina (B)y edad (C) del cuerpo investigador encuestado
Intervalos de confianzaal 95%

Fuente: elaboracion de Erwin Krauskopfy Mauricio Salgado,
con base en los resultados de la encuesta aplicada
Nota: lalinea horizontal azul representa la media de métricas conocidas en la muestra

El modelo 2 en la #abla 3 incluye las variables institucionales, ambas con efec-
tos estadisticamente significativos. Como se aprecia, investigadores que trabajan
en universidades con comunidades académicas en que hay mayor presencia de
hombres tienen una mayor tasa de conocimiento de métricas de impacto acadé-
mico. Asi, cuando el nimero de hombres en una universidad duplica al nime-
ro de mujeres, la tasa de incidencia de conocimiento se incrementarfa en un 6%
para los investigadores que se desempenan en esa universidad. Por otro lado, los
anos de acreditacién de la universidad (un proxy de calidad y complejidad de la
universidad) también se relacionan positivamente con el conocimiento de mé-
tricas de impacto académico. El resultado para este predictor sugiere que por ca-
da afio adicional de acreditacién institucional los investigadores aumentan en un
17 % su tasa de conocimiento. Por cierto, este resultado estd sujeto a un potencial
problema de causalidad reversa: es igualmente posible que los investigadores que
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conocen mds métricas de impacto académico se concentren en universidades con
mds afos de acreditacidn, o que las universidades con mds afos de acreditacién
tomen medidas o generen el entorno para que sus académicos conozcan mejor
esas métricas.

Finalmente, el modelo 3 en la tbla 3 evalta el posible efecto de interaccién
entre el género de la persona encuestada y la mayor presencia de hombres en la
universidad en que trabaja. Al igual que en el andlisis anterior, se busca determi-
nar si una mayor presencia de hombres en las comunidades académicas en que
trabaja el personal investigador modera la relacién entre el género y el conoci-
miento de métricas de impacto académico que poseen. Los resultados del modelo
3 sugieren que la interaccién no es estadisticamente significativa.

En sintesis, los resultados revelan diferencias de género importantes en el
conocimiento del cuerpo investigador y académico encuestado sobre el nimero
de métricas de impacto académico que conocen: los hombres tienden a cono-
cer mds métricas que las mujeres. También muestra un mayor conocimiento de
estas métricas el personal académico vinculado a las ciencias, la ingenieria y la
salud, en comparacién con sus pares de las artes, las humanidades y las cien-
cias sociales. Investigadores mayores de 55 anos muestran, en cambio, un mayor
desconocimiento. Las dos variables institucionales medidas también muestran
efectos estadisticamente significativos. Académicos afiliados a instituciones con
mayor nimero de afos de acreditacién y a aquellas con mayor presencia de hom-

bres en sus comunidades tienden a conocer mds métricas de impacto académico.

Relevancia atribuida a métricas de impacto académico

El tercer andlisis examina la relevancia que las personas investigadoras encuesta-
das atribuyen a las métricas de impacto académico en el quehacer cientifico. Para
ello, se utilizaron sus juicios normativos sobre la importancia que deberfan tener
estas métricas en dos dmbitos: @) los procesos de jerarquizacién y promocién en
sus instituciones y 4) la evaluacion curricular realizada por la agencia estatal en-
cargada de financiar investigacion cientifica y tecnolégica mediante fondos con-
cursables, la Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo de Chile (ANID).
Dado que las alternativas de respuesta fueron ordinales —“no deberian conside-
rarse” (= 1), “poca relevancia” (=2) y “mucha relevancia” (= 3)— estimaron mode-
los de regresién Logit ordenado, tal como se especificé en la ecuacion 3. En todos
los casos se utilizaron solo respuestas vélidas, excluyendo las categorfas “no sabe”
y “no responde”, ademds de las observaciones con datos faltantes en las covaria-
bles, por lo que la muestra analitica y el nimero de universidades difieren de los
andlisis previos.
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; Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
g 0dds EE 0dds fr 0dds i
2 ratios obustos ratios robustos ratios robustos
i Género (ref. =hombre) 0.65** 0.12 0.65** 0.12 0.35 0.31
é Edad (afios) 0.99 0.02 0.99 0.02 0.99 0.02
=
S ; “
g poseeelgradodedoctor? | 7 028 | 078 0.28 078 0.28
it (no=0)
é Experiencia investigativa (ref. = < 7 afios)
§ 7a10afios 1.04 0.39 1.04 0.39 1.02 0.39
=
S 11al6afos 0.72 0.23 0.72 0.23 0.71 0.23
g- 17 0 més afios 1.26 0.52 1.26 0.52 1.26 0.52
2 Macrodisciplina
I o 0.39*** 0.10 0.39%** 0.10 0.39*** 0.10
S (ref. = ciencias, ...)
g Razén H/M 0.53*** 0.04 0.54*** 0.04
=
& Afos de acreditaci6n 088 010 0.87 010
2 institucional
Género
*Razén HIM 1.54 0.90
Umbrales
Puntode corte 1 0.07%** 0.01 0.00%** 0.00 0.00*** 0.00
Punto de corte 2 0.13** 0.14 0.02** 0.04 0.02** 0.03
Observaciones 376 376 376
Pseudo R? 0.108 0.108 0.108
AIC 666.04 664.04 659.71
BIC 807.51 801.58 789.39
Tabla 4. Resultados modelos de regresion Logit ordenado. Variable dependiente: relevancia que deberfan tener
las métricas de impacto académico para la promocién y jerarquizacién institucional
Fuente: elaboracién de Erwin Krauskopfy Mauricio Salgado,
con base en los resultados de la encuesta aplicada
Nota: EE = errores estandar robustos (agrupados en 38 universidades). Los efectos fijos por universidades
(entodos los modelos) estdn omitidos. AIC = criterio de informacion de Akaike; BIC = criterio de informacion
bayesiano; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
La tabla 4 presenta los resultados del primer conjunto de modelos, corres-
pondientes a la relevancia que deberfan tener las métricas de impacto académico
en los procesos de jerarquizacién y promocion institucional. Los coeficientes se
212
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reportan como odds ratios e indican si una variable aumenta o reduce la pro-
babilidad de ubicarse en una categoria més alta de respuesta. Por lo tanto, estos
coeficientes no informan directamente la probabilidad de elegir cada una de las
tres alternativas, sino la direccién y magnitud de la asociacién con una mayor
relevancia atribuida a las métricas.

El modelo 1 incluye solo atributos individuales. En promedio, los hombres
presentan mayores probabilidades que las mujeres de ubicarse en una categoria
mids alta de relevancia atribuida a las métricas de impacto académico. Asimismo,
los investigadores de las artes, humanidades y ciencias sociales tienden a asignar
menor relevancia a estas métricas que sus pares de las ciencias, ingenierfas y salud.
Ninguna de las otras covariables individuales alcanza niveles convencionales de
significancia estadistica. El modelo 2 incorpora variables institucionales. En esta
especificacidn, la razén entre académicos y académicas en la institucion se asocia
negativamente con la probabilidad de ubicarse en una categorfa mds alta de res-
puesta. Este resultado, considerado aisladamente, podria parecer contradictorio
con el efecto promedio del género observado en el modelo 1. Sin embargo, esa
aparente tension sugiere que la relacién entre género y relevancia atribuida a las
métricas no es homogénea entre instituciones.

Por ello, el modelo 3 incorpora una interaccién entre género y razén H/M
en la institucién. Aunque el coeficiente de interaccién no alcanza significancia
estadfstica convencional, la inclusién de este término modifica la interpretacién
del efecto promedio del género. Como han senalado Brambor, Clark y Golder
(2006) en modelos con interaccién la atencién no debe centrarse exclusivamente
en la significancia individual de los coeficientes, sino en los efectos marginales o
probabilidades predichas que resultan de su combinacién. En consecuencia, para
interpretar sustantivamente el modelo 3 se estimaron probabilidades predichas
para cada categoria de respuesta, las que se presentan en la frgura 3.

La figura 3 permite traducir los resultados del modelo a términos sustantivos.
Entre los hombres, las probabilidades predichas de las tres categorias de respuesta
cambian muy poco a medida que aumenta la razén H/M en la institucién. En
otras palabras, el grado de masculinizacién del entorno académico apenas modi-
fica la importancia que ellos atribuyen a estas métricas. La categorfa predominan-
te entre ellos es “mucha relevancia”, seguida de “poca relevancia”, mientras que
la opcién “no deberian considerarse” mantiene una probabilidad baja y relativa-

mente estable a lo largo de todo el rango observado.
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Figura 3. Probabilidades estimadas para cada nivel de relevancia de los indicadores
deimpactoacadémico enlos procesos de jerarquizaciony promocion institucional,
seguin género del cuerpoinvestigador encuestado
Fuente: elaboracion de Erwin Krauskopfy Mauricio Salgado,
con base en los resultados de la encuesta aplicada

Entre las mujeres, en cambio, el patrén es distinto. En instituciones con menor
predominio masculino, la probabilidad de responder “mucha relevancia” es sus-
tantivamente menor que entre los hombres, mientras que aumenta la probabilidad
de ubicarse en la categoria “poca relevancia” y, en menor medida, en “no deberfan
considerarse”. Sin embargo, a medida que crece la proporcién de hombres en la ins-
titucién, la probabilidad predicha de que las mujeres respondan “mucha relevancia”
aumenta de forma sostenida, mientras disminuyen las probabilidades de las otras
dos categorias. En consecuencia, la brecha inicial entre hombres y mujeres se reduce
de manera importante en los contextos institucionales mds masculinizados.

En sintesis, los resultados muestran que, en promedio, los hombres tienden a
considerar que las métricas de impacto académico deberfan tener mayor relevan-
cia en los procesos de jerarquizacién y promocion institucional que las mujeres.
No obstante, esta diferencia no es uniforme. Entre las encuestadas, la relevancia
atribuida a estas métricas depende més fuertemente del contexto organizacional:
en instituciones menos masculinizadas tienden con mayor frecuencia a asignarles
poca relevancia, mientras que en instituciones con mayor predominio masculino
aumenta marcadamente la probabilidad de que les atribuyan mucha relevancia. Es-
te resultado sugiere que las preferencias sobre el papel de las métricas no dependen
solo del género del investigador, sino también del entorno institucional en que ese
juicio se forma.

El altimo andlisis examina la relevancia que, a juicio de los encuestados, de-
berfan tener las métricas de impacto académico en la evaluacién curricular rea-
lizada por la ANID. La tabla 5 presenta los resultados de estos modelos. Al igual
que en el andlisis anterior, los coeficientes del Logit ordenado se reportan como
odds ratios e indican si una variable aumenta o reduce la probabilidad de ubicarse
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en una categorfa mds alta de respuesta. Por ello, estos coeficientes no informan
directamente la probabilidad de elegir cada una de las tres alternativas de res-

puesta, sino la direccién y magnitud de la asociacién con una mayor relevancia

atribuida a las métricas.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
0dds EE 0Odds EE 0dds EE
ratios robustos | ratios | robustos | ratios robustos

Género (ref. = hombre) 0.97 0.21 0.97 0.21 0.09** 0.11
Edad (afios) 0.97* 0.02 0.97* 0.02 0.97** 0.02
f:gsjg)e' grado e doctor? 067 | 031 | 067 | 031 | 068 | 031
Experiencia investigativa (ref. = < 7 afios)
7a10afios 1.35 0.48 1.35 0.48 1.28 0.49
11a16afos 0.99 0.37 0.99 0.37 0.97 0.37
17 o mésafios 1.98* 0.82 1.98* 0.82 1.98* 0.78
('\r":fcf‘i:zgflgza) 039%** | 011 | 039 | 011 | 039% | 0.1
RazénH/M 1.59%** 0.16 1.60%** 0.15
fios deacteditacion 1897 | 020 | 186 | 019
Umbrales
Puntode corte 1 0.00%** 0.00 0.53 0.72 0.43 0.58
Puntode corte 2 0.07*** 0.06 11.40* 15.71 9.43 13.04
Observaciones 381 381 381
Pseudo R? 0.12 0.12 0.12
AIC 647.66 647.66 641.03
BIC 793.54 793.54 78297

Tabla 5. Resultados modelos de regresion Logit ordenado. Variable dependiente: relevancia que deberian tener
las métricas de impacto académico para la evaluacién curricular de la ANID

Fuente: elaboracién de Erwin Krauskopfy Mauricio Salgado,
conbase enlos resultados de la encuesta aplicada

Nota: EE = errores estandar robustos (agrupados en 37 universidades). Los efectos fijos por universidades
(entodos los modelos) estan omitidos. AIC = criterio de informacion de Akaike; BIC = criterio de informacion

bayesiano; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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El modelo 1 incluye solo atributos individuales. A diferencia de lo observado
en el andlisis anterior, en esta especificacién no se aprecian diferencias estadistica-
mente significativas por género en la probabilidad de ubicarse en una categorfa mds
alta de relevancia. En cambio, la edad presenta un efecto negativo: a mayor edad de
la persona encuestada, menor es la probabilidad de atribuir alta relevancia a estas
métricas en la evaluacion curricular de la ANID. Asimismo, la experiencia inves-
tigativa si hace una diferencia: en comparacién con quienes inician su trayectoria
académica, los investigadores con 17 afios o mds de experiencia tienen casi el doble
de probabilidades de ubicarse en una categoria mds alta de respuesta.

Finalmente, los académicos de las artes, humanidades y ciencias sociales mues-
tran menos de la mitad de las probabilidades de sus pares de las ciencias, ingenierfas
y salud de atribuir una relevancia mds alta a estas métricas. El modelo 2 incorpora
variables institucionales. En esta especificacion, tanto los afios de acreditacién de
la universidad como la razén entre académicos y académicas muestran asociacio-
nes positivas con la relevancia atribuida a las métricas de impacto académico en
la evaluacién curricular de la ANID. En otras palabras, los encuestados afiliados
a universidades mds acreditadas y a instituciones con mayor presencia relativa de
hombres tienden a ubicar estas métricas en categorias mds altas de relevancia. No
obstante, esta asociacidn institucional no debe interpretarse de forma aislada, pues
puede estar capturando diferencias mds complejas en las culturas organizacionales
de evaluacién y en la composicién de los entornos académicos.

Por ello, el modelo 3 introduce una interaccién entre género y razén H/M
en la institucién. A diferencia del andlisis anterior, en este caso la interaccién si
es estadisticamente significativa y de magnitud sustantiva. Como en el andlisis
anterior, en presencia de interacciones, la interpretacion no debe descansar Gni-
camente en la significancia de los coeficientes, sino en los efectos marginales o
probabilidades predichas que resultan de su combinacién (Brambor, Clark y
Golder, 2006). En consecuencia, para interpretar sustantivamente el modelo 3
se estimaron probabilidades predichas para cada categoria de respuesta, las que se
presentan en la figura 4.
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Figura 4. Probabilidades estimadas para cada nivel de relevancia de losindicadores de impacto académico
enlaevaluacion curricularde la ANID, seglin el género del cuerpo investigador encuestado
Fuente: elaboracién de Erwin Krauskopfy Mauricio Salgado,
con base en los resultados de la encuestaaplicada

La figura 4 permite traducir los resultados del modelo a términos sustantivos.
Entre los hombres, la categoria con mayor probabilidad predicha a lo largo de todo
el rango observado sigue siendo “mucha relevancia”. Sin embargo, a medida que
aumenta la razén H/M en la institucidn, esa probabilidad disminuye levemente,
mientras aumenta la probabilidad de responder “poca relevancia”. La categoria “no
deberfan considerarse” se mantiene baja y varfa poco en términos sustantivos. En
otras palabras, entre los hombres la masculinizacién del entorno institucional mo-
difica solo marginalmente sus juicios sobre la relevancia de estas métricas. Entre
las mujeres, en cambio, el patrén es mucho mds marcado. En instituciones con
menor predominio masculino, la categoria modal es “poca relevancia”, seguida
por “mucha relevancia”, mientras que “no deberfan considerarse” conserva una
probabilidad menor, aunque no despreciable. Sin embargo, a medida que aumenta
la presencia relativa de hombres en la institucidn, la probabilidad predicha de que
las encuestadas respondan “mucha relevancia” crece de manera sostenida, mien-
tras disminuyen las probabilidades de responder “poca relevancia” y “no deberfan
considerarse”. En los contextos institucionales mds masculinizados, la categoria
dominante entre las mujeres pasa a ser claramente “mucha relevancia”, e incluso
supera la probabilidad correspondiente a los hombres.

En sintesis, los resultados muestran que los juicios sobre la relevancia de las
métricas de impacto académico en la evaluacién curricular de la ANID no depen-
den solo de atributos individuales, sino también del contexto institucional en que

trabajan las personas encuestadas. Entre los hombres, la composicién de género
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de la institucién apenas modifica sus preferencias. Entre las mujeres, en cambio,
el efecto es mucho mds intenso: en instituciones menos masculinizadas tienden
con mayor frecuencia a considerar que estas métricas deberfan tener poca rele-
vancia, mientras que en instituciones con mayor predominio masculino aumenta
con fuerza la probabilidad de que les atribuyan mucha relevancia. En términos
sustantivos, ello sugiere que la valoracién de las métricas en la evaluacién curricu-
lar de la ANID es especialmente sensible, entre las encuestadas, al entorno organi-

zacional en que ese juicio se forma.

DISCUSION

La percepcidn de los académicos y las académicas sobre el uso de indicadores bi-
bliométricos tradicionales para evaluar el impacto de las publicaciones es comple-
jay controvertida. Por un lado, indicadores como el factor de impacto y el indice
b son ampliamente utilizados para medir la calidad y el impacto de las publica-
ciones cientificas, lo que proporciona una evaluacién mds objetiva y cuantificable
en comparacion con la revision por pares tradicional (Thomas, Becerra y Trenti-
ni, 2019). En este contexto, el 40 % de las instituciones de Canadd y Estados Uni-
dos declararon utilizar este indicador para los procesos de evaluacién, promocién
y contratacién (McKiernan e 4/., 2019), en comparacién a las instituciones euro-
peas, en las cuales alcanza un 50 % (Rice ez al., 2020).

Sin embargo, multiples estudios han criticado su uso debido a sus limitacio-
nes y sesgos (Kiesslich ez a/., 2021; Siler y Lariviere, 2022). Por este motivo varias
instituciones han abandonado el uso de este indicador para la evaluacién de su
personal académico en procesos de promocidén y contratacién (Woolston, 2021).
Ademds, estos indicadores pueden influir en las pricticas de los investigadores,
incentivando la publicacién en revistas de alto impacto sobre la calidad intrinse-
ca de la investigacion (Thomas, Becerra y Trentini, 2019). En este sentido, tanto
el Manifiesto de Leiden (Hicks ez al., 2015) y la Declaracién de San Francisco
(DORA, s.f.) sobre la evaluacién de la investigacién han abogado por un uso mds
responsable y matizado de estos indicadores, reconociendo que no son la Gnica
medida de la excelencia académica.

En las ciencias naturales y médicas, el factor de impacto es a menudo conside-
rado un indicador crucial de calidad y prestigio, ya que estas 4reas tienden a tener
una alta tasa de citaciones y un ritmo rdpido de publicacién (Nielsen y Andersen,
2021), por lo que este factor es considerado como una herramienta valiosa para
evaluar la relevancia de las revistas y para avanzar en sus carreras académicas. Por
el contrario, en disciplinas como las humanidades y ciencias sociales, la percep-

cién del factor de impacto es mds critica. Los académicos en estos campos suelen
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argumentar que este indicador no refleja adecuadamente la calidad del trabajo,
ya que las citas pueden ser menos frecuentes y el impacto de los articulos puede
manifestarse de maneras mds cualitativas y menos medibles. Ademds, muchas re-
vistas en estas dreas no tienen un factor de impacto asignado debido a la menor
frecuencia de citaciones, lo que lleva a los investigadores a buscar otros criterios
para evaluar la calidad de sus publicaciones (Leydesdorff y Milojevi¢, 2015).

Cabe preguntarse entonces si todos los académicos, independiente de su drea
de investigacién, comprenden en qué consiste el factor de impacto. Este estudio
demostré que la comprensién que poseen los académicos y académicas respecto a
los indicadores bibliométricos tradicionales no es homogéneo; existen diferencias
por macrodisciplina de investigacién y género. Como antecedente, el Gnico es-
tudio publicado al respecto revelé que solo el 63 % del cuerpo académico de una
universidad en India declaré comprender en qué consiste el factor de impacto
(Kumarany Ha, 2017).

Las diferencias de género observadas en los resultados pueden reflejar diferen-
cias de percepcidn sobre la relevancia de estos indicadores de impacto académico.
Posiblemente las académicas podrian ser mds criticas o escépticas sobre la utilidad
de estos indicadores en comparacién con los hombres debido a experiencias dife-
rentes en la academia. Un estudio transversal aplicado en cinco paises revel6 que
las mujeres se enfocan mds en la progresién académica que los hombres (Svarte-
foss et al., 2024). En este contexto, las mujeres pueden percibir que las métricas de
impacto académico son mds valoradas en su institucién y, por lo tanto, adaptan
sus propias valoraciones para reflejar esta percepcion. Tampoco se puede descartar
un efecto de conformidad o alineacién. Este patrén puede sugerir un efecto de
conformidad o alineacién, donde las mujeres adaptan sus percepciones y compor-
tamientos para alinearse con lo que perciben como las normas dominantes en su
entorno institucional. En entornos con mds hombres, los indicadores de impacto
académico pueden ser vistos como mds importantes y las mujeres pueden ajustar
sus valoraciones en consecuencia.

Una limitacién del estudio es su tasa de respuesta, propia de encuestas en linea
voluntarias aplicadas a personal académico, lo que impide descartar el sesgo de no
respuesta. En consecuencia, los resultados no deben leerse como representativos
de la academia chilena en su conjunto, sino como evidencia referida al segmento
de investigadores contactados por el estudio: autores con publicaciones indexadas
en SSCI y A&HCI entre 2015 y 2019. Futuras investigaciones podrian evaluar con
mayor precision el posible sesgo de no respuesta mediante informacién adicional
sobre la poblacién contactada o estrategias de seguimiento mds intensivas.

La evaluacién del impacto académico de las publicaciones en revistas acadé-
micas es un tema complejo y multifacético que requiere un enfoque critico y re-
flexivo. A medida que el panorama de la investigacién continta evolucionando,
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es fundamental que la comunidad académica, las instituciones y los financiadores
trabajen juntos para desarrollar métodos de evaluacién que sean justos, inclusi-
vos y que realmente reflejen el valor del conocimiento producido. Solo asi podrd
garantizarse que la investigacion no solo avance en términos de produccidn, sino

que también tenga un impacto significativo y positivo en la sociedad.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié analizar el conocimiento, uso y valoracién de las
métricas de impacto académico entre investigadoras e investigadores de Chile,
evidenciando que, pese a la creciente diversificacion de indicadores disponibles,
las métricas tradicionales basadas en citaciones contintian ocupando un lugar
predominante en los procesos de evaluacién académica. Esto se expresa tanto en
la percepcién de las personas encuestadas como en su reconocimiento de la rele-
vancia de estos indicadores en los sistemas de promocién institucional y en los
mecanismos de asignacién de financiamiento cientifico. Los resultados muestran
que el conocimiento de las métricas no se distribuye de manera homogénea, si-
no que presenta variaciones sistemdticas seguin género, edad y macrodisciplina.
En particular, se observa una menor familiaridad con estos indicadores entre las
investigadoras, investigadores de mayor edad y académicos pertenecientes a las
artes, humanidades y ciencias sociales. Estas diferencias sugieren la existencia de
brechas estructurales en el acceso y apropiacién de herramientas de evaluacién, lo
que podria reproducir desigualdades en las trayectorias académicas.

Asimismo, el estudio evidencia un bajo nivel de conocimiento y uso de las
altmetrias, a pesar de su potencial para capturar dimensiones del impacto cienti-
fico que trascienden el dmbito estrictamente académico. Esta limitada adopcién
restringe la posibilidad de incorporar perspectivas mds amplias sobre la circula-
cién y uso del conocimiento, particularmente en contextos donde la investiga-
cién tiene un fuerte componente social, cultural o aplicado.

Por otra parte, los hallazgos indican que la valoracién de las métricas de
impacto académico no depende exclusivamente de atributos individuales, sino
que también estd condicionada por el contexto institucional. En este sentido, la
composicién de género de las comunidades académicas emerge como un factor
relevante que modula las percepciones sobre la utilidad y pertinencia de estos in-
dicadores, lo que sugiere que las culturas organizacionales influyen en la forma
en que se internalizan los criterios de evaluacién.

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto las limitaciones de un en-
foque exclusivamente cuantitativo de la evaluacién cientifica, particularmente

en sistemas académicos heterogéneos como el chileno. En consecuencia, se hace
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necesario avanzar hacia modelos de evaluacién mds integrales que combinen in-
dicadores bibliométricos, altmétricos y aproximaciones cualitativas que permitan
una valoracién mds equitativa y contextualizada de la produccién cientifica. En
esta linea, fortalecer la formacion en el uso critico de métricas y promover linea-
mientos institucionales mds balanceados aparece como una condicién clave para
mejorar los procesos de evaluacién y contribuir al desarrollo de sistemas cientifi-
cos mds inclusivos y reflexivos.
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Anexo

1. ;Cudn bien conoce cada una de las siguientes métricas con las que se evalta el

impacto académico?

Nada Muy poco Lobadsico

Bastante

Mucho

Factorde impacto

indiceh

SJR(Scimago
Journal Rank)

Citaciones

2. ;Cudn familiarizado/familiarizada se encuentra con el término ‘altmetrics’

Nunca lo he escuchado

He escuchado el término, pero no entiendo de qué se trata

Entiendo de qué se tratan las altmetrics, pero no las uso

Entiendo las altmetrics, pero las uso con poca frecuencia

Entiendo las altmetricsy las uso con mucha frecuencia

3. ;El departamento, unidad o institucién donde trabaja utiliza métricas de im-
pacto académico como insumo para el proceso de jerarquizacién?

Si

No

No sé

4. ;Cudnta relevancia cree que deberian tener las métricas de impacto académico
en el proceso de jerarquizacién y promocién académica en el departamento, uni-

dad o institucién donde usted trabaja?

No deberian considerarse

Poca relevancia

Mucharelevancia

Nosé
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5. ;Cudnta relevancia cree usted que la Agencia Nacional de Investigacién y De-
sarrollo de Chile (ANID) deberfa dar a las métricas de impacto académico en la
evaluacién curricular del personal investigador que postula a fondos concursables?

No deberian considerarse

Poca relevancia

Bastante relevancia

Nosé

6. ;Con qué nota calificaria el modo en que la Agencia Nacional de Investigacion
y Desarrollo utiliza las métricas de impacto académico?
Califique con notade 1 a7 (1 = muy mal, 7 = muy bien)

7. ;Cémo cree que deberia evaluarse el impacto académico del personal investiga-
dor que trabaja en su disciplina? Por favor, escriba su respuesta

8. Silo requiere, ;dénde buscaria ayuda, preferentemente, con respecto a las mé-

tricas de impacto académico?

Biblioteca institucional

Académicos de miinstitucién

Académicos de otrainstitucion

Vicerrectoria de investigacién o en la direccién de investigacion
de miinstitucién

Pdginas de internet

Ninguna de las anteriores

9. De la siguiente lista, ;cudl o cudles recursos utiliza para encontrar informacién
sobre métricas de impacto académico?

Google Scholar

Journal Citation Reports

SCimago Journal Rank

Scopus

Web of Science

Dimensions
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Lens

Microsoft Academic

Plum X

Altmetrics.com

Ninguna de las anteriores

10. ;Actualmente posee un perfil en alguna de las siguientes plataformas?

Google Scholar

Research Gate

Academia.edu

Web of Science

Scopus

Publons

Ninguna de las anteriores

11. ;Posee un cédigo ORCID?

12. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los siguientes as-

Si

No

pectos de su trabajo como investigador académico

Muyen En
desacuerdo | desacuerdo

Nien
desacuerdo,
nienacuerdo

De
acuerdo

Muy
de
acuerdo

Estoy satisfecho/satisfecha
con mitrabajo

Mis colegas en el departa-
mento, unidad o institucion
valoran mis contribuciones
deinvestigacion

Recibo unaremuneracion
acorde amidisciplina
académica
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13. Pensando en sus proyectos de investigacidn, ;cudn relevantes son para usted
cada uno de los siguientes enunciados al invitar a alguien a colaborar en sus pro-
yectos de investigacién?

Nada Poco Muy
. . Importante | .
importante | importante importante

Tiempo que ha conocido a la persona
colaboradora

Alguien de la administracién de su universidad
sugirid la colaboracién

La potencial persona colaboradoratiene una
gran reputacion cientifica

Lapotencial persona colaboradora
me complementa técnicamente

Ayudara lacarreraacadémica de estudiantes
0académicos con menor experiencia
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14. Indique su género

Masculino

Femenino

Otro

15. Indique su ano de nacimiento

16. Indique su estado civil

Soltero/soltera

Casado/casada

Conviviendo

Divorciado/divorciada

Separado/separada

Viudo/viuda
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17. Indique el niimero de hijos/hijas o nifos/ninas bajo su responsabilidad que

sean menores de 18 afos

30mas

18. ;A qué jerarquia académica pertenece en la institucién donde trabaja actualmente?

Sinjerarquia

Instructor

Profesorasistente

Profesorasociado

Profesortitulado

19. ;Cuél es su tltimo grado académico alcanzado?

Licenciatura

Maestria o Magister

Doctorado

20. ;En qué ano alcanzé su tltimo grado académico?
21. Indique el drea de conocimiento de su titulo de pregrado (segin la Unesco)

22. Indique la universidad donde trabaja actualmente
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RESUMO

A formagao em satde ocorre em contextos marcados por
desigualdades sociais que exigem aos profissionais arti-
cular conhecimento técnico-cientifico e compreensio
dos determinantes sociais da satde. O estudo objetivou
analisar os reflexos da experiéncia pritica e investigativa
em unidades bdsicas de saide, mediada pela metodolo-
gia da aprendizagem baseada em pesquisa, na ampliagao
da consciéncia critica e da competéncia informacional
de estudantes de medicina. Trata-se de um estudo des-
critivo, de abordagem qualitativa, desenvolvido em um
centro universitario de Sao Lufs, Maranhao, Brasil, com
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a participacdo de alunos do segundo semestre do progra-
ma. A coleta de dados ocorreu no primeiro semestre de
2025, por meio de observagio participante e questiondrio
misto, com inspe¢io orientada pela andlise de contetido.
Os resultados indicaram que a metodologia favoreceu a
identificagio dos marcadores sociais da diferenca, espe-
cialmente classe social, escolaridade e raca, e promoveu a
transicdo de compreensoes abstratas para andlises contex-
tualizadas e criticas. Evidenciaram-se dificuldades relacio-
nadas a busca e selecio de fontes, organizagao da escrita
cientifica e articulagdo entre teoria e prdtica. Apesar dis-
s0, observou-se ampliacdo da consciéncia sobre o racismo
estrutural e o fortalecimento da postura ética e empdti-
ca. Conclui-se que a aprendizagem baseada em pesquisa
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias in-
vestigativas, informacionais e criticas, o que qualificou a
formagao médica para prdtica comprometida no Sistema
Unico de Satde puiblico brasileiro.

Palavras-chave: Marcadores sociais da diferenga; Com-
peténcia em informagao; Inclusio social; Satide coletiva

Alfabetizacién informacional en marcadores sociales
y desigualdades en la formacién médica en un centro
universitario de Sao Luis, Maranhao (Brasil)

Mauricio José Morais Costa, Bruno Fortes Lucey Maria
Cleide Rodrigues Bernardino

RESUMEN

La formacién en salud se desarrolla en contextos de des-
igualdad social que exigen integrar conocimiento técni-
co-cientifico y comprensién de los determinantes sociales
de la salud. Este estudio analizé los efectos de una expe-
riencia prictica e investigativa en unidades bdsicas de sa-
lud, mediada por el aprendizaje basado en investigacion,
sobre la conciencia critica y la competencia informacional
de estudiantes de medicina. Se realizé un estudio descrip-
tivo cualitativo en un centro universitario de Sio Luis,
Maranhio, Brasil, con la participacion de estudiantes del
segundo semestre del programa. La recoleccién de datos
sucedid en el primer semestre de 2025 mediante observa-
cién participante y cuestionario mixto, y estos se inspec-
cionaron desde la perspectiva del andlisis de contenido.
Los resultados mostraron que la metodologia favorecié
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la identificacién de marcadores sociales de la diferencia,
especialmente por clase social, escolaridad y raza, y pro-
movié andlisis mds contextualizados y criticos. Persis-
tieron dificultades en la bisqueda y seleccion de fuentes,
en la escritura cientifica y en la articulacién entre teorfa y
practica. Aun as, se observé mayor conciencia del racismo
estructural y el fortalecimiento de posturas éticas y empd-
ticas. Se concluye que el aprendizaje basado en investiga-
cién contribuyd a desarrollar competencias investigativas,
informacionales y criticas, lo cual fortalecié la formacién
médica para una prictica comprometida con el Sistema
Unico de Salud brasilefio.

Palabras clave: Marcadores sociales de la diferencia;
Competencia en informacién; Inclusion social; Salud
colectiva
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Information Literacy Training on Social Markers and
Health Inequalities in Medical Education at a Univer-
sity Center in Sao Luis, Maranhao (Brazil)

Mauricio José Morais Costa, Bruno Fortes Luce and Maria
Cleide Rodrigues Bernardino

ABSTRACT

Health education takes place in a context marked by
social inequalities, requiring professionals to integrate
technical-scientific knowledge with an understand-
ing of the social determinants of health. This study
aimed to analyze the impact of practical and investi-
gative experiences in primary health care units, medi-
ated by a research-based learning methodology, on the
development of critical awareness and information lit-
eracy among medical students. This descriptive study
adopted a qualitative approach and was conducted
at a university center in Sio Lufs, Maranhio, Brazil,
with the participation of students from the second se-
mester of the program. Data recollection happened dur-
ing the first semester of 2025 through participant obser-
vation and a mixed method questionnaire and inspected
with a content analysis approach. Results showed that
the methodology supported the identification of social
markers of difference, particularly social class, edu-
cational level, and race, fostering a shift from abstract
understandings to contextualized and critical analyses.
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Challenges were found in searching for and selecting
sources, organizing scientific writing, and connecting
theory to practice. Despite these difficulties, students
showed increased awareness of structural racism and
strengthened ethical and empathetic atticudes. The find-
ings suggest that research-based learning contributed to
the development of investigative, informational, and crit-
ical competencies, strengthening medical education for
socially committed practice within Brazil’s public Uni-
fied Health System.

Keywords: Social Markers of Difference; Informa-
tion Literacy; Social Inclusion; Public Health

INTRODUCAO

Arelag:io entre raca, desigualdades sociais e condicoes de saldde representa
um dos principais desafios do sistema de satde brasileiro, especialmente em
regioes historicamente marcadas por vulnerabilidades estruturais, como o Ma-
ranhio. Fatores como raga, género, classe e territério atuam como determinan-
tes sociais que afetam diretamente o acesso aos servicos e influenciam desfechos
em saude, aprofundando as iniquidades entre grupos populacionais. Diante des-
se cendrio, torna-se essencial que a formagao médica contemple essas dindmicas
sociais, de modo a preparar profissionais comprometidos com um cuidado mais
justo, equitativo e humanizado, alinhado aos principios do Sistema Unico de
Sadde de Brasil.

A formagio em satide no Brasil se d4d em um contexto atravessado por des-
igualdades histéricas e territoriais que impactam tanto os processos de ensino
quanto os modelos de atengo. Nesse cendrio, cresce a necessidade de profissionais
que aliem dominio técnico-cientifico e A capacidade de compreender criticamente
os determinantes sociais da sadde. A aproximacio entre a formagao académica e
os servicos publicos, em especial a aten¢do primdria a satide, tem se mostrado uma
estratégia relevante para promover esse olhar ampliado.

Compreende-se a alfabetizacio informacional como pritica de acesso equita-
tivo & informacio, leitura critica e participagdo social em contextos plurais. A Fe-
deragao Internacional de Associacoes e Instituicoes Bibliotecdrias (IFLA) defende
servigos multilingues, acesso A informagao e ao conhecimento para todos e a pro-
mogio da alfabetizacio informacional na era digital, especialmente para grupos
desatendidos (IFLA, 2009). A UNESCO sustenta que a educagio intercultural deve
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desenvolver competéncias para comunicar, dialogar, compreender diferentes pers-
pectivas culturais e combater racismo e discriminagao, ao tempo em que a inclusio
e a equidade exigem reconhecer a diversidade como oportunidade pedagégica e en-
frentar barreiras que atingem grupos marginalizados (UNESCO, 2006; 2017). Na
formagao médica, esses referenciais sdo centrais para qualificar a leitura dos marca-
dores sociais da diferenca, tais como raga, etnia, género, lingua, cultura, religido e
classe, e preparar futuros médicos para analisar criticamente as desigualdades em
satde e assim evitar curriculos homogéneos e préticas excludentes.

Assim, ganha forca a discussio sobre quais competéncias sio necessdrias para
formar médicos aptos a intervir com responsabilidade ética, consciéncia critica
e compromisso social. Nesse sentido, parte-se da seguinte problemdtica: Quais
os reflexos da experiéncia prética e investigativa em unidades bdsicas de satde
(UBS), mediada pela metodologia aprendizagem baseada em pesquisa, na am-
pliagio da consciéncia critica e na capacitagio informacional dos estudantes de
Medicina sobre os marcadores sociais e as desigualdades em satde?

Nesse sentido, o estudo tem por objetivo geral analisar os reflexos da experién-
cia prética e investigativa nas unidades bdsicas de satide, mediada pela metodolo-
gia aprendizagem baseada em pesquisa, na ampliacio da consciéncia critica e na
capacita¢do informacional dos estudantes de medicina sobre os marcadores sociais
e as desigualdades em satdde. Em vista disso, este estudo orienta-se nos seguin-
tes objetivos especificos: 1. Avaliar como a metodologia da aprendizagem baseada
em pesquisa contribuiu para o desenvolvimento de competéncias investigativas
e reflexivas dos estudantes durante a inser¢io precoce na atengdo primdria, no-
tadamente as unidades bdsicas de saide; 2. Identificar mudancas nas percepgdes
dos estudantes sobre as relagdes entre raga, marcadores sociais e desigualdades em
satde apds a elaboracio de relatos de caso e produgio cientifica nas comunidades
onde estdo inseridos; e 3. Verificar como a atividade impactou a capacidade dos es-
tudantes em reconhecer e refletir criticamente sobre as manifestagdes praticas dos
determinantes sociais e das desigualdades observadas no cotidiano das unidades
bdsicas de satide e na formagao médica.

Justifica-se este estudo pela necessidade de compreender como a formagao
médica pode responder, de modo critico e ético, as desigualdades em sadde pro-
duzidas por marcadores sociais como raga, género, classe e territério, especial-
mente em contextos vulnerdveis como o Maranhio. Ao investigar os reflexos da
experiéncia prdtica e investigativa em unidades bdsicas de sadde, mediada pela
aprendizagem baseada em pesquisa, o estudo contribui para fortalecer estratégias
formativas alinhadas ao Sistema Unico de Satide de Brasil, capazes de qualificar a
consciéncia critica e a atuagido humanizada dos futuros médicos.
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APRENDIZAGEM BASEADA EM PESQUISA
E ALFABETIZACAO INFORMACIONAL EM SAUDE

Nos tltimos anos, a forma¢io médica tem passado por importantes transfor-
magdes metodoldgicas, com a introducio de abordagens pedagdgicas centradas
no estudante como protagonista do processo de aprendizagem. O objetivo des-
sas mudancas ¢ estimular o engajamento ativo e promover a colaboragio entre
os discentes, favorecendo a construcio coletiva do conhecimento. Nesse cendrio,
ganham destaque os métodos de aprendizagem ativa, como a aprendizagem ba-
seada em casos, em equipes, em problemas e a instrugdo por pares, que tém sido
amplamente incorporados aos curriculos dos cursos de medicina. Essas estraté-
gias nao apenas incentivam uma postura mais participativa dos estudantes, mas
também os desafiam a aplicar o conhecimento tedrico em situagdes do mundo
real, promovendo o desenvolvimento de competéncias essenciais como o pensa-
mento critico, a resolucio de problemas e o raciocinio clinico (Fakoya, Ndrio e
McCarthy, 2023).

Além disso, Fonséca, Friestino, Rosetto e Barbato (2021) e Leite, Sousa, Nas-
cimento e Souza (2021) destacam que essas inovagbes curriculares sio especial-
mente relevantes para a formacio de profissionais da saide comprometidos com
os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide de Brasil. Eles defendem que
os curriculos devem valorizar atributos como a equidade, a qualidade da assistén-
cia, a eficiéncia e a atuagio médica contextualizada em abordagens multi e inter-
profissionais, alinhadas as necessidades reais da populagio.

As diretrizes da IFLA e da UNESCO constituem um caminho propicio para a
alfabetizagao informacional em sadde, ao orientarem préticas voltadas ao acesso
equitativo a informacdo, 4 oferta de contetdos em linguas e formatos adequados,
ao reconhecimento das necessidades das comunidades e a articulagao entre edu-
cacdo, satde e protegao social (IFLA, 2009; UNESCO, 2006; 2017). No campo
da satde, tais principios fortalecem a capacidade de buscar, selecionar, compreen-
der, avaliar criticamente e utilizar informagées confidveis para decisoes sobre
prevengao, cuidado e acesso a direitos. Assim, a alfabetiza¢io informacional em
satde ultrapassa a dimensio técnica e se afirma como estratégia de equidade, pois
contribui para reduzir barreiras informacionais associadas a pobreza, raca e etnia,
género, deficiéncia, pertencimento linguistico e exclusdo social, enfrentando, de
modo estruturante, as desigualdades em satide.

O contexto emergente da formagao médica, especialmente intensificado pelas
problemdticas sanitdrias globais, evidenciou uma série de desafios relacionados
ao excesso e A circulagdo massiva de informagdes, precisas ou nao. Além disso, o
cendrio demanda a capacidade de lidar com a complexidade da realidade social e

do processo satide-doenga. Tais desafios e 0 ambiente em transformacio exigem
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das escolas médicas a formacio de profissionais com novas competéncias e habi-
lidades, sobretudo abordagens criticas que considerem a interagao dos individuos
com o mundo e a informacao (Almeida, 2018; Cordeiro ez /., 2021).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (em diante, DCN) para a formagao
médica no Brasil orientam um curriculo baseado em competéncias, como a ca-
pacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes. Nesse sentido, a
competéncia informacional emerge como um pré-requisito fundamental para o
sucesso académico e profissional, sendo essencial para que os futuros médicos sai-
bam gerir informacoes, pensar criticamente e se comunicar de forma eficaz com
pacientes e colegas (Almeida, 2018; Cavalcante ez a/., 2012; Lucca, Neubert e Lu-
cas, 2023).

Conforme Dudziak (2003: 28), a competéncia informacional consiste em um
“[...] processo continuo de internalizagio de fundamentos conceituais, atitudi-
nais e de habilidades necessdrio & compreensio e interagio permanente com o
universo informacional e sua dinAmica, de modo a proporcionar um aprendizado
ao longo da vida”. Nesse sentido, depreende-se que a competéncia informacional
na formacio médica vai além do dominio técnico da tecnologia; abrange a capa-
cidade de identificar a necessidade de informacao, localizar, avaliar criticamente,
organizar e utilizar a informaco de forma eficaz e ética.

Oliveira e Oliveira (2019) constataram que estudantes da drea da saide en-
frentam determinadas dificuldades como, por exemplo, na utilizagio de bases de
dados, na avaliacdo da pertinéncia e exatidio das informagées e na identificagao
dos diferentes niveis de evidéncia cientifica. Para Aratjo (2024: 32), a desinfor-
magio nio aparece como uma defini¢io tinica e fechada, mas como um fendéme-
no social e informacional ligado & “ampla producio, circula¢io e utilizagao de
informagoes total ou parcialmente falsas”, sobretudo nos ambientes digitais. Para
o autor, a desinformacio deve ser compreendida de forma multidimensional, pois
ela é, a0 mesmo tempo, disfun¢io dos sistemas de producio e distribuicao do
conhecimento, agao deliberada de certos atores para obter vantagens, construcio
social cotidiana pela valorizagao de determinados contetidos e condicio de alie-
nacio dos sujeitos na vida coletiva.

Em um ambiente onde pacientes podem se basear em contetidos enganosos, a
desinformacio gera prejuizos na prética profissional e conflitos na relagio médi-
co-paciente. Além de comprometer a adesdo terapéutica, ela fragiliza a confianca
nas evidéncias cientificas, favorece crencas baseadas em emogoes e confirmacoes
prévias e dificulta o didlogo clinico, exigindo do médico competéncia critica e co-
municacional para enfrentar informagées falsas ou distorcidas, circuladas em alta
velocidade e revestidas de aparente credibilidade digital cotidiana.

A alfabetiza¢ao informacional em saide pode ser compreendida como um

eixo formativo orientado pela equidade, diversidade e participagdo social. Nessa
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perspectiva, as diretrizes da IFLA e da UNESCO oferecem bases para a alfabeti-
zagdo informacional em satde, ao defenderem o diagnéstico das necessidades das
comunidades, a oferta de informagio em linguas e formatos adequados, a atengio
prioritdria a grupos marginalizados e a articulagdo entre educacio, satde e prote¢io
social (IFLA, 2009; UNESCO, 2017). Somam-se a isso os principios da educagio
intercultural, que valorizam o didlogo, o respeito as diferengas e a compreensio
das vulnerabilidades, aspectos essenciais para uma forma¢io médica mais critica e
comprometida com a redugio das desigualdades em satide (UNESCO, 20006).

A inclusido e o desenvolvimento da competéncia informacional nos cursos de
medicina sdo estratégias essenciais para capacitar os futuros profissionais a lidar
com um ambiente cujas expressoes sociais sio multiplas, tomar decisoes baseadas
em evidéncias e garantir a qualidade da atencdo a saide, o que requer esforcos
institucionais, recursos e o engajamento de docentes e demais profissionais que
atuam nesse processo formativo (Cordeiro ez al., 2021; Oliveira e Oliveira, 2019).

A formacio e o desenvolvimento de competéncias em informagio e satide sao
fundamentais para que estudantes e profissionais compreendam criticamente as
multiplas expressoes das problemdticas sociais brasileiras, que impactam direta-
mente os determinantes sociais da satide e a efetividade das politicas publicas. Es-
sas questoes se manifestam com mais intensidade em comunidades em situacio
de vulnerabilidade, onde o acesso a direitos bdsicos e aos servigos de satide é limi-
tado (Cordeiro et al., 2021).

A formagio médica, diante de um ambiente marcado pelo excesso e pela cir-
culagio massiva de informacoes, precisas ou nio, enfrenta o desafio de lidar com
a complexidade crescente do processo satide-doenca e das condi¢des sociais que o
influenciam. Esse cendrio demanda das escolas médicas a preparagio de profissio-
nais capazes de mobilizar competéncias informacionais e pensamento critico para
selecionar, avaliar e aplicar evidéncias em contextos reais, articulando de forma re-
flexiva e ética a relacdo entre o estudante, o mundo e a informagao (Almeida, 2018).

Essas questoes se manifestam com mais intensidade em comunidades em
situagdo de vulnerabilidade, onde o acesso a direitos bdsicos e aos servigos de
satde ¢ limitado. Nesse sentido, a inser¢do precoce dos estudantes na atencio
primdria 4 saide permite o contato direto com essas realidades e promove o des-
envolvimento de uma compreensio contextualizada do processo satide-doenga
e incentiva a empatia e a escuta qualificada. Nesse cendrio, metodologias de
aprendizagem ativa, como a aprendizagem baseada em problemas ¢ a investi-
gagio orientada, ganham destaque ao estimular a andlise critica, a autonomia e
a busca por solugdes fundamentadas em evidéncias. Em vista disso, evidencia-se
a aprendizagem baseada em pesquisa (em inglés, research-based learning [RBL]),
modelo que integra pesquisa e ensino para aprimorar a assimilacdo e aplicacio
do conhecimento (Arifin et al., 2022; Sota e Peltzer, 2017).
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A aprendizagem baseada em pesquisa promove a construgao da compreensio
dos estudantes, o desenvolvimento de saberes prévios, a interagdo social e o
aprendizado significativo por meio de experiéncias reais. O modelo de aprendi-
zagem baseada em pesquisa adota abordagens como o aprendizado auténtico, re-
solugio de problemas e trabalho cooperativo e é reconhecido como um formato
de aprendizado eficaz para as demandas da educagao superior, neste caso para o
ensino de medicina (Wessels ez al., 2021).

A metodologia busca formar estudantes com habilidades de comunicacio,
competéncias analiticas e técnicas, adaptabilidade, capacidade de trabalho cola-
borativo e, simultaneamente, espirito competitivo. As fases incluem formular uma
pergunta ou hipdtese, a revisao de literatura, o planejamento de atividades investi-
gativas, a coleta e andlise de dados, e a interpretagao dos resultados. Finalmente, a
elaboragao e apresentacao de relatdrios consolidam o aprendizado, permitindo que
os alunos demonstrem suas descobertas (Arifin e /., 2022; Susiani, Salimi e Hi-
dayah, 2018). Conforme a figura I, a aprendizagem baseada em pesquisa envolve

etapas que vao da formulagao do problema 4 apresentagio dos resultados.

Figura 1. Etapas da aprendizagem baseada em pesquisa
Fonte: elaborado por Mauricio José Morais Costa, Bruno Fortes Luce
e Maria Cleide Rodrigues Bernardino no 2025, com base em Sota e Peltzer (2017);
Susiani, Salimi e Hidayah (2018) e Thiem, Preetz e Haberstroh (2023)

Assim, a aprendizagem baseada em pesquisa conecta teoria e prdtica e promo-
ve um aprendizado mais ativo, reflexivo e significativo. Apesar de sua reconheci-
da utilidade, a aplicagao direta da “pesquisa em sala de aula” ainda nao é ampla-
mente difundida (Susiani, Salimi e Hidayah, 2018). Essa metodologia incentiva a
participacdo ativa dos estudantes, capacitando-os a serem produtores de conheci-
mento, a pensarem criticamente, além de trabalhar a criatividade, andlise, comu-

nicacio e habilidades interpessoais (Thiem, Preetz e Haberstroh, 2023).
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Acredita-se que a inser¢io precoce dos estudantes na atengio primdria a
satide, por exemplo, permite o contato direto com essas realidades ao tempo de
promover o desenvolvimento de uma compreensio contextualizada do processo
satde-doenga e incentivar a empatia e a escuta qualificada. Nesse cendrio, meto-
dologias de aprendizagem ativa, como a aprendizagem baseada em problemas e a
investigagao orientada, ganham destaque ao estimular a anilise critica, a autono-
mia e a busca por solu¢oes fundamentadas em evidéncias.

Integrar a vivéncia prdtica ao pensamento cientifico, conforme preconizam as
DCN, capacita a os estudantes a analisar criticamente diferentes realidades, espe-
cialmente em comunidades vulnerdveis e a responder aos desafios de satide. Essa
formagao promove a mobilizagao de conhecimentos, habilidades e atitudes, e fo-
menta a autonomia informacional e o aprendizado continuo. Assim, formam-se
profissionais éticos e reflexivos, comprometidos com a equidade, capazes de se-
lecionar informagées confidveis e atuar para a melhoria das condigées de satde
(Freitas, Ribeiro e Barata, 2018; Moraes e Santos, 1998; Santana e Simeao, 2024).

A discussao sobre a formacgio em satide evidencia que desenvolver compe-
téncias criticas e investigativas é apenas um dos passos para compreender os de-
safios enfrentados no cotidiano do cuidado brasileiro. Para além das préticas e
metodologias de aprendizagem ¢ relevante reconhecer como as diferengas sociais
moldam o acesso, a escuta e os resultados em satide. Avancar nessa compreensio
exige olhar atento as desigualdades historicamente produzidas e sustentadas por
estruturas sociais, sobretudo nas localidades menos favorecidas do pafs. Nesse
contexto, a proxima se¢do se dedica a andlise dos marcadores sociais da diferenca
e propoe uma reflexio sobre como género, raga, classe, territdrio e outros recortes
atravessam a aten¢do em sadde e demandam respostas éticas, inclusivas e trans-

formadoras dos profissionais em formagio.

MARCADORES SOCIAIS DA DIFERENCA EM SAUDE

O conceito marcadores sociais da diferenga, também denominados determinantes
estruturais, refere-se a um conjunto de categorias que organizam socialmente os
individuos com base em construgées histéricas e culturais. Raca, género, identi-
dade de género, migragio e classe social figuram entre os principais marcadores,
acompanhados por outros, como orientagio sexual, idade, etnia, deficiéncia, re-
ligido, nacionalidade e regionalidade. Esses elementos nao sao vistos como dados
naturais, mas como categorias produzidas socialmente, que estruturam relagdes e
geram distingdes, hierarquias e assimetrias no tecido social (Galvao ez al., 2021;
Macedo e Medeiros, 2025; Melo, Malfitano e Lopes, 2020).
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Cabe destacar que 7a¢a é uma construgio social baseada em caracteristicas fe-
notipicas, como cor da pele, usada para classificar grupos humanos. O conceito
etnia refere-se ao dominio sociocultural que define comunidades por afinidades
como lingua, religido, tradi¢oes e ancestralidade. Apesar das diferencas, am-
bas integram o dominio dos marcadores sociais da diferenga, por serem mo-
bilizadas socialmente para criar categorias que estruturam relagoes de poder e
geram desigualdades. Seja a partir de tragos fisicos ou de afinidades culturais,
produzem distingdes que posicionam individuos e grupos desigualmente na
estrutura social, muitas vezes legitimando processos de dominagio e exclusio
(Munanga, 2003; Santos ez a/., 2010).

Nas ciéncias sociais, a categoria género constitui um marco epistemolégico
por deslocar a andlise das diferencas do plano da natureza para o das relagoes
sociais, histdricas e culturais. Nessa perspectiva, género nio é um dado fixo nem
exclusivamente biolégico, mas uma construgio relacional, dinimica e multidi-
mensional, cujos significados variam conforme os contextos em que é formula-
do e vivido (Lindqvist, Sendén e Renstrom, 2021; Mazzuca er al., 2024). Esse
deslocamento permitiu questionar a naturalizagio das desigualdades, ampliar a
sensibilidade de pesquisas e politicas & diversidade e reconhecer que o género nao
se reduz ao corpo ou a identidades fixas, pois envolve também dimensées iden-
titdrias, legais e expressivas. Em contextos interculturais, essa compreensao tor-
na-se ainda mais necessdria, dado que as formas de conceituar o género diferem
segundo experiéncias sociais, linguisticas e politicas locais. Por isso, abordagens
interseccionais e comparativas tornam-se centrais para compreender como géne-
ro se articula a raga, classe, sexualidade, geragdo e nacionalidade, para evitar re-
ducionismos analiticos e ampliando a densidade das pesquisas (Best, 2001).

Os marcadores sociais da diferenca podem ser compreendidos como um ins-
trumento tedrico que redne categorias classificatérias como género, orientacio
sexual, classe social, geragdo, raca, etnia e deficiéncia. Essas categorias, quando
analisadas em conjunto, permitem entender como se produzem desigualdades e
distingées nas trajetdrias de individuos e grupos, conforme os contextos histé-
ricos e culturais em que estdo inseridos. Longe de serem naturais ou universais,
marcadores como raca, género, sexo, idade e classe sdo construcoes sociais situa-
das, moldadas por dindmicas especificas de tempo e lugar (Hirano, 2019; Mace-
do e Medeiros, 2025).

Ao serem organizados em sistemas de classificagio social, esses marcadores
adquirem efeitos concretos na realidade e influenciam a formagao de identida-
des coletivas e a estruturagdo de hierarquias sociais; sio diferengas produzidas
socialmente que geram desigualdades e posicoes desiguais no espago social.
Esses marcadores operam como dinimicas relacionais que ajudam a analisar

o cruzamento entre diferentes dimensées, como cor da pele, gestualidade ou
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forma de se vestir, caracteristicas que, a depender do contexto, sio mobilizadas
para distinguir, inferiorizar ou hierarquizar pessoas e grupos (Hirano, 2019;
Schwarcz, 2019).

A abordagem analitica desses marcadores destaca seu cardter interdependen-
te, considerando que operam de maneira articulada e nio isolada. Essa intersecio
pode gerar multiplas formas de desigualdade, afetando a inclusao ou exclusio so-
cial conforme se relacionam com identidades normativas ou hegemoénicas. Fun-
cionam, assim, como instrumentos conceituais que possibilitam examinar os
modos pelos quais determinadas posi¢ées sociais acumulam vantagens ou des-
vantagens. As diferencas produzidas por esses marcadores se manifestam tanto
nas prdticas sociais quanto nas representagdes ¢ sustentam relacoes de poder, ex-
clusio e iniquidade em diversas esferas da vida social (Galvao ez al., 2021; Hira-
no, 2019; Melo, Malfitano e Lopes, 2020).

Os marcadores sociais da diferenca, como raca, género, classe e sexualidade,
ndo sio meros atributos individuais, mas sim construgdes sociais que “[...] exer-
cem influéncia real no mundo, por meio da produgio e reprodugao de identi-
dades coletivas e de hierarquias sociais” (Starling e Schwarcz, 2006: 219). Esses
marcadores articulados moldam as condi¢oes de vida, vulnerabilidades e proces-
sos de satide-doenca. Na atencio primdria 4 satide, essa dinimica se manifesta no
acesso e na qualidade do atendimento, onde estigmas e preconceitos associados a
marcadores como idade, género e orientacao sexual podem definir quem ¢ consi-
derado em risco ou prioritdrio para certos procedimentos, como a testagem para
infecgoes sexualmente transmissiveis. Em vista disso, a formacio de estudantes
de medicina deve integrar a andlise desses marcadores para que possam reconhe-
cer e combater as desigualdades e garantir uma prética mais equinime e compro-
metida com os direitos humanos (Rocha ez 4/., 2023).

A incorporac¢io da andlise dos marcadores sociais da diferenca e de suas interse-
cgoes na formagao médica constitui uma estratégia fundamental de capacitagio in-
formacional em satide. Nesse sentido, concorda-se com Macedo e Medeiros (2025:
10-11) quando afirmam que “[...] € preciso avancar para uma formacio mais com-
prometida com a equidade, a diversidade e os direitos humanos, inserindo efetiva-
mente a reflexio sobre marcadores sociais da diferenca nos curriculos dos cursos
superiores de satide”. Ao compreender como as categorias de raga, género, classe
social, sexualidade, geragao e deficiéncia se articulam na constituicio das desigual-
dades, torna-se possivel apreender as formas pelas quais essas assimetrias impactam
os modos de vida e se manifestam nos processos de satide, adoecimento, cuidado e
vulnerabilizacio.

Essa abordagem amplia a compreensdo para além das explicacoes centradas
exclusivamente nos determinantes econ6émicos, evidenciando como as desigual-

dades sociais sao construidas e intensificadas pela combinagao desses marcadores.
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A integracdo desse debate nos curriculos da drea da satide, em consonincia com as
a medicina, é essencial para que os futuros profissionais estejam preparados
DCNd d | fut fi t d
para reconhecer e enfrentar estigmas, preconceitos e barreiras no cuidado. Dessa
orma, a formacao pautada nessa perspectiva contribui para o desenvolvimento de
f f e tad t trib d | to d.
préticas médicas mais equitativas, sensiveis a diversidade e comprometidas com os

direitos humanos.

PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo descritivo e de abordagem qualitativa, realizada em um
centro universitdrio localizado em Sao Luis, Maranhao. Se desenvolveu especi-
ficamente nas unidades curriculares Educacio das relagoes étnico-raciais e In-
fluéncia afro no Brasil e no Maranhao, ofertadas no segundo semestre do curso
de medicina. Essas disciplinas integram o tronco comum da formagio médica e
conduzidas por um docente com formacio em biblioteconomia (Gil, 2002; Pro-
danov e Freitas, 2013).

A investigacio teve como foco compreender os reflexos da experiéncia préti-
ca e investigativa vivenciada por estudantes de medicina nas unidades bdsicas de
satide, no contexto da interagio em saide na comunidade (IESC), mediada pe-
la metodologia aprendizagem baseada em pesquisa. Especificamente, buscou-se
analisar de que modo essa experiéncia contribuiu para a ampliagao da consciéncia
critica e para a capacitacio informacional dos discentes em relagio aos marcado-
res sociais da diferenca e as desigualdades em satde, cujas interfaces foram fei-
tas nas vivéncias da inser¢ao dos alunos nos cendrios de prdtica, notadamente na
atengdo primdria a satde (Gil, 2002; Prodanov e Freitas, 2013).

Como parte do processo de avaliagio formativa dessas unidades curricula-
res, os estudantes foram orientados, no inicio do semestre, os temas que deveriam
emergir dos contextos observados durante as atividades préticas realizadas nas
unidades bésicas de satde, por meio da interacio em satide na comunidade. O ob-
jetivo era possibilitar que os alunos identificassem, in loco, a presenga e os efeitos
dos marcadores sociais da diferenga nas comunidades atendidas. Autorizada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), por meio do Parecer de Comissio Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP) n.° 5.950.498 e o Certificado de Apresentagio pa-
ra Apreciagio Etica (CAEE) de n.° 67439023.3.0000.8707, a coleta de dados da
pesquisa foi realizada ao longo do primeiro semestre letivo de 2025, por meio da
técnica de observagao participante e da aplicagio de um questiondrio misto.

O instrumento foi elaborado na plataforma Microsoft Forms pelo docente
da disciplina e validado, primeiramente, pelo nicleo docente estruturante, em
seguida por meio de pré-teste com um grupo-piloto de 10 discentes do curso de
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medicina, no entanto, nio matriculados na disciplina objeto deste estudo. Pros-
seguiu-se, enviando o instrumento aos alunos por meio do ambiente virtual de
aprendizagem utilizado nas disciplinas. O questiondrio foi composto por 19
questoes (ver anexo), organizadas em cinco se¢des temdticas, que abordabam as-
pectos relacionados ao processo de aprendizagem, a percep¢ao dos marcadores
sociais, & formagio em satde e 3 experiéncia com a metodologia de aprendiza-
gem baseada em pesquisa. Para este estudo adotamos os critérios de inclusio e
exclusio descritos na tabela 1, a seguir:

Categoria Critérios

a) Estarregularmente matriculado nas disciplinas Educacdo das relacdes étnico-raciais
ou Influéncia afro na cultura do Brasil e no Maranhdo, ofertadas no segundo semestre
do curso de medicina;

b) Teridadeigual ou superiora 18 anos;

Inclusédo ¢) Possuiracessoaoambiente virtual de aprendizagem e disponibilidade para responder
ao questionario;

d) Concordarem participarvoluntariamente do estudo, mediante o aceite do termo
de consentimento livre e esclarecido;

e) Terparticipado das atividades praticas de interacdo em satide na comunidade (IESC).

a) Nao estar matriculado nas disciplinas objeto deste estudo;

b) Teridadeinferiora 18 anos;

Exclusdo ¢) Ndo concordarem participar ou retirar o consentimento apds inicio da coleta;

d) Enviarrespostasincompletas ou ndo submeteradequadamente o questionario;

e) Naoterparticipado das atividades préticas de interacdo em satide na comunidade (IESC).

Tabela 1. Critérios de inclusdo e exclusédo
Fonte: elaborado por Mauricio José Morais Costa, Bruno Fortes Luce
e Maria Cleide Rodrigues Bernardino, 2025

O universo amostral incluiu 52 estudantes regularmente matriculados, dos
quais 33 responderam ao questiondrio, e cuja participagdo foi voluntdria median-
te anuéncia no termo de consentimento livre e esclarecido. Este foi apresentado aos
discentes no inicio do componente curricular de forma impressa, momento em que
a metodologia de aprendizagem baseada em pesquisa foi explicada, bem como re-
forcada como instrumento de inicio do questiondrio eletronico no Microsoft Forms.

Os estudantes foram previamente orientados quanto a estrutura e aos critérios
de elaboragio do produto da atividade: um resumo expandido. Organizados em
grupos de até quatro integrantes, deveriam desenvolver estudos com base em re-
latos de experiéncia ou estudos de caso, resultantes de suas vivéncias nos cendrios
de prética. A produgio seguiu normas académicas de formatacio e estruturacio
cientifica com o propésito de ser submetida 4 Jornada de medicina do curso e para
funcionar como um instrumento de comunicagio e divulgacio dos resultados das
investigacoes realizadas. No cronograma de entrega, o envio de uma versao pre-

liminar dos resumos para avaliagdo estava previsto para o final de abril de 2025.
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Ap6s o retorno com os pareceres, a versio final deveria ser submetida na platafor-
ma institucional de apoio  aprendizagem, bem como no sistema de submissoes do
evento cientifico, até o inicio de maio do mesmo ano.

A andlise dos dados qualitativos obtidos neste estudo foi orientada pelas dire-
trizes metodoldgicas da andlise de contetido. Essa abordagem permite a descricio
sistemdtica das mensagens expressas nas respostas dos participantes; considera o
contetido e o contexto da comunicagio, além de possibilitar a elaboragao de in-
feréncias a partir do material coletado. Para a organizacio e interpretagio das in-
formagdes, foram adotados critérios de categorizagiao com base em Bardin (2016).
Neste estudo, optou-se pelos critérios semantico e léxico. Foram trabalhadas com
as seguintes categorias: 2) conhecimento prévio e expectativas iniciais, 4) experién-
cia de aprendizagem com a metodologia aprendizagem baseada em pesquisa, ¢) per-
cepgoes sobre raga e satide, «) marcadores sociais da diferenca nas unidades bdsicas
de satde, e, finalmente, ¢) experiéncia de produgio cientifica (resumo expandido).

O critério semAantico possibilitou a identificacio de temas recorrentes nas fa-
las dos estudantes, enquanto o critério léxico permitiu a andlise do vocabuldrio
utilizado, agrupando palavras por semelhanca de sentido. Os dados foram tra-
tados e analisados com o apoio do software Microsoft Office Excel, a partir das
planilhas exportadas da plataforma Microsoft Forms, possibilitando-se, assim, a
construgao das representagoes graficas.

ALFABETIZACAO INFORMACIONAL DOS ESTUDANTES DE MEDICINA
SOBRE MARCADORES SOCIAIS E DESIGUALDADES EM SAUDE
E SUAS VIVENCIAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

As temdticas étnico-raciais e a influéncia africana na formacgio sociocultural do Bra-
sil e do Maranhio estdo incorporadas ao projeto pedagégico do curso de medicina,
o que possibilita aos alunos refletir sobre essas questoes na prética médica em di-
ferentes dimensoes. Para além de cumprir o que recomendam os instrumentos de
avaliagdo do ensino superior e as proprias DCN do curso de medicina, refletir sobre
o racismo na formagio médica exige reconhecer o papel histérico da medicina na di-
fusdo do racismo cientifico, ao legitimar teorias eugenistas dos séculos XVII a0 XIX
que associavam caracteristicas fisicas, como cor da pele e formato do crinio, a capa-
cidades cognitivas e culturais (Fredrich, Coelho e Sanches, 2022; Schwarcz, 1993).
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Os efeitos do racismo cientifico ainda se refletem nas desigualdades em sai-
de da popula¢io negra, tema que foi discutido ao longo do semestre. Esse envol-
vimento foi reconhecido pelos préprios estudantes: 79% (n=26) relataram jd
ter tido contato com essas temadticas, tanto na unidade de Determinantes sociais
da satide do primeiro semestre quanto nas disciplinas analisadas neste estudo. A
maioria j& apresentava algum nivel de familiaridade com os assuntos, o que indica
uma predisposi¢io para aprofundd-los por meio da metodologia de aprendizagem
baseada em pesquisa. Essa abordagem contribui para reforcar, contextualizar e
expandir o conhecimento, especialmente entre os que ainda nio tinham contato
prévio. Além disso, 76 % (n=25) dos estudantes se posicionaram em um nivel in-
termedidrio de compreensio, o que evidencia um espago importante para o desen-
volvimento conceitual por meio da prética investigativa.

A metodologia de aprendizagem baseada em pesquisa foi bem avaliada pelos
estudantes, com 87.88 % reconhecendo sua contribuicao para a formagio. Desta-
cou-se no desenvolvimento de competéncias investigativas e criticas, especialmente
no contexto da aten¢io primdria a sadde. O contato com a realidade das unidades
bésicas de satide favoreceu a integrago entre teoria e prética, e aprofundou a com-
preensio dos determinantes sociais da satide. A metodologia foi percebida como
uma estratégia eficaz de aprendizagem ativa que promove a autonomia intelectual
e engajamento cientifico. Em relacdo s habilidades cientificas, 69.7 % (n=23) re-
lataram grande aprimoramento e 30.3 % (n=10) algum desenvolvimento. A expe-
riéncia também foi considerada positiva por 66.7 % (n=22) e excelente por 27.3 %
(n=9) dos estudantes. Esses dados demonstram que a aprendizagem baseada em
pesquisa fortaleceu tanto a formagao critica quanto a competéncia investigativa dos
alunos, consolidando-se como uma abordagem enriquecedora para a formagio mé-
dica voltada a equidade em satde.

Essas dimensdes sio fundamentais para capacitar os estudantes em relagio
aos marcadores sociais em satde. Oliveira e Oliveira (2019) ressaltam que o des-
envolvimento da competéncia informacional, essencial para o uso ético e eficaz
da informacio, fortalece a autonomia, a proficiéncia investigativa e o pensamento
critico-reflexivo. Em seu estudo, Jacob (2012) destaca que estudantes de medici-
na valorizam a habilidade de buscar e selecionar fontes confidveis como base para
pesquisas de qualidade. Freitas, Ribeiro e Barata (2018) apontam, com base nos
seus achados, que os estudantes se sentem mais preparados para atuar na atengao
primdria quando vivenciam prdticas concretas nas unidades bédsicas de satde, o
que reforga os efeitos satisfatérios da aprendizagem baseada em pesquisa.

A metodologia de aprendizagem baseada em pesquisa integra o processo de
avaliacio formativa das unidades curriculares do tronco comum, que correspon-
de ao conjunto de componentes obrigatérios responsdveis por estruturar a for-

magdo bdsica do futuro médico. Isto assegura que todos os estudantes adquiram
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conhecimentos essenciais em diferentes dreas do saber. Como todo processo ava-
liativo traz consigo uma série de desafios, os alunos foram indagados acerca das
dificuldades, cuja sistematizagao das respostas estd presente na tabela 2.

Categoria Falas dos estudantes

Dificuldade "Achar locais confidveis de pesquisa”/“Encontrarartigos confiaveis

emencontrar relacionados ao tema”/“Selecionar fontes confidveis”/ “Buscar artigos

fontes confidveis compativeis com a realidade observada" / "Separar as informacdes mais
relevantes dosartigos” /" Dificil saber onde procurar os artigos”

Delimitacao "Definicao de um tema e estrutura da aprendizagem baseada em pes-

detemaeestrutura quisa”/"Aprenderaselecionar os melhores artigos” / "Escolha de tema

dotrabalho que se conectasse bem comavivéncia"/ "Dificuldade em desenvolvera
introdugdo do tema”

Aplicacdo "Aplicarosaprendizados tedricos”/ "Relacionar teoria e pratica com

dateoria coeréncia”/"Conectarvivéncia com literatura cientifica” / "Analisar

napratica criticamente as experiéncias”

Organizagao "Tive uma leve dificuldade no comeco para me aprofundar”/"Cons-

einicio trugdo do trabalho” / “Entender como organizar o contetido” / “Inicio da

dotrabalho redagdo foi complicado”/ “Fiquei perdida na organizagao do contetido” /
"Organizarasideias com clareza”

Falta de tempo "Tempo curto para revisar literatura”/ "Pouco tempo para organizar
tudo” /"Gestdo do tempo foi dificil”

Tabela 2. Principais dificuldades na atividade de aprendizagem baseada em pesquisa
Fonte: instrumento de produgdo de dados da pesquisa, elaborado por Mauricio José Morais Costa,
Bruno Fortes Luce e Maria Cleide Rodrigues Bernardino, 2025

Como apresentado na tabela 2, as dificuldades enfrentadas pelos estudantes
durante a atividade de aprendizagem baseada em pesquisa concentram-se em seis
categorias principais, o que evidenciou lacunas relevantes na formacio. A difi-
culdade mais citada foi a de encontrar fontes confidveis, com relatos que revelam
inseguranca na busca, e selecio e validagao da literatura cientifica. Em seguida,
destacaram-se os desafios na delimitagio do tema e na estruturagio do trabalho,
especialmente ao tentar articular as vivéncias priticas com o rigor académico. A
aplicacio da teoria a pritica também se mostrou um obstdculo recorrente, o que
indica a complexidade de traduzir experiéncias em andlises criticas. Além disso, fo-
ram frequentes os problemas organizacionais, como dificuldade para iniciar a escri-
ta, estruturar ideias, gerenciar o tempo e lidar com a falta de orientagdes claras.

Embora metodologias ativas, como a aprendizagem baseada em problemas e a
aprendizagem baseada em pesquisa, utilizem problemas da realidade para promover
a integragdo entre teoria e prética, a construgio da competéncia médica exige mo-
bilizagao de saberes em contextos reais e superagio da tensio entre o conhecimento
prescrito e as contingéncias da pratica (Freitas, Ribeiro e Barata, 2018). Pontua-se,
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assim, que ainda quando a aprendizagem baseada em pesquisa estimule a autono-
mia, ela demanda suporte técnico-metodolégico constante. O desenvolvimento
de competéncias investigativas requer media¢io docente que combine vivéncia, re-
flexdo e método para fortalecer a formagio critica e integrada. Metodologias ativas
baseadas em competéncias exigem que o docente atue como mediador e orientador
para promover a aprendizagem colaborativa. A constru¢io da autonomia ¢ gradual e
requer acompanhamento para os estudantes superarem insegurangas e desenvolvam
conflanga ao longo do processo (Santana e Simefo, 2024).

E fato que os marcadores sociais, como raga, género, classe e territério, influen-
ciam o processo satide-doenca e a qualidade da assisténcia em satde. Esses mar-
cadores definem o acesso, a permanéncia e os desfechos em servigos de satide que
refletem desigualdades histéricas e estruturais. Além disso, tais marcadores ope-
ram como determinantes sociais que ampliam iniquidades, dificultam o acesso ao
cuidado e expoem grupos socialmente excluidos a barreiras institucionais, estigma
e discriminacao nos servicos de sadde (Ashwell ez al., 2026; Plessas et al., 2024).

No campo da formagao médica, isso exige que futuros profissionais compreen-
dam as bases estruturais dessas desigualdades, como o racismo, a segregagio te-
rritorial e outras formas de exclusdo, para que possam reconhecer necessidades
concretas, interpretar contextos de vulnerabilidade e oferecer um cuidado mais
equitativo, critico e socialmente responsivo (Ge, Ariga e Takeda, 2025; Khazan-
chi ez al., 2021). A populagio negra, por exemplo, apresenta os piores indicadores
de satde, como maior incidéncia de doencas crénicas e menor acesso a cuidados
especializados, consequéncia do racismo institucional e da negligéncia com suas
especificidades (Conceicdo, Riscado e Vilela, 2018; Fredrich, Coelho e Sanches,
2022; Monteiro, Santos e Araujo, 2021).

Em vista disso, sdo claras para os alunos as expressdes dos marcadores sociais
na satide (85 %; n=28), cuja percep¢io e aprofundamento sobre eles foi possivel
por meio da estratégia pedagdgica de pesquisa (91 %; n=29). Dessa forma, re-
conhecer esses marcadores como determinantes sociais da satde ¢ essencial para
promover um cuidado equinime, critico e culturalmente sensivel no 4mbito do
Sistema Unico de Sadde. As respostas dos estudantes na tabela 3 indicam que a
atividade de aprendizagem baseada em pesquisa contribuiu para a reconfiguracio
de suas percepgdes sobre os efeitos dos marcadores nas condicoes de satide:

Categoria Exemplo de fala do estudante
Compreenséo concreta "Uma forma mais concreta, pois sempre achei importante, mas nao
dainfluéncia racial entendia bem como influenciava”/"Sim, apds a atividade, percebi

com mais clareza as desigualdades baseadas em raga nas unidades ba-
sicasde satide" / "Sim, foi possivel perceber comoa cor e raca podem
interferirnotipo de atendimento recebido”
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Ampliagdo da visdo "Entendiem como o lugaronde a pessoa vive, a classe social e araca se
interseccional (raca e territdrio) | entrelagam”/"Sim, num contexto geral, hd o estigma de que 0 negro é
mais resistente a dor”

Reconhecimento “"Minhas acdes, mudancas de mentalidade e visao acerca de como
do racismo estrutural oracismoimpactaasalde”/"As relagdes de assisténcia e suporte a
satide demonstram que o racismo esta institucionalizado”

Reflexdo empatica “Importante entender o impacto das culturas no cuidado individual”
e humanizagdo do cuidado /"Passei a enxergar com mais empatia as dificuldades especificas
enfrentadas por grupos racializados”

Tabela 3. Mudancas na forma de entender os marcadores nas condicdes de satde
Fonte: instrumento de produgdo de dados da pesquisa, elaborado por Mauricio José Morais Costa,
Bruno Fortes Luce e Maria Cleide Rodrigues Bernardino, 2025

Observou-se uma transicio de compreensdes abstratas para andlises mais
contextualizadas, criticas e alinhadas as realidades sociais. Os participantes pas-
saram a reconhecer as interseccoes entre raca, territdrio, condicio socioecondmi-
ca e estruturas institucionais como determinantes do acesso e da qualidade da
aten¢do em satde. O racismo, antes visto por alguns como fen6meno pontual
ou interpessoal, passou a ser compreendido em sua dimensao estrutural e ins-
titucional (Rocha ez 4/, 2023). Além disso, a atividade suscitou reflexdes sobre
como o racismo e outros preconceitos moldam préticas de acolhimento, decisoes
institucionais e respostas politicas, 20 mesmo tempo que favoreceu uma atitu-
de mais empdtica, critica e socialmente responsdvel. Ao aproximar os estudantes
de experiéncias concretas de exclusio, ela ampliou a compreensio das desigual-
dades estruturais, estimulou a revisio de vieses e refor¢ou o compromisso ético
do futuro profissional com a equidade e com o enfrentamento das injustigas que
atingem, de modo desproporcional, a populagio negra e outros grupos margina-
lizados (Ge, Ariga e Takeda, 2025; Khazanchi ez al., 2021; Plessas et al., 2024).

Prossegue-se a evidenciar os marcadores sociais da diferenca mais frequente-
mente identificados pelos estudantes durante suas vivéncias nas unidades bdsicas
de satde. Eles revelam como aspectos como classe social, raga e geracio foram
percebidos como determinantes relevantes nas desigualdades em satde. Confor-
me observado na figura 2, os marcadores sociais mais frequentemente reconhecidos
pelos estudantes nas unidades bésicas de satide foram relacionados a classe social,
escolaridade e ocupagio, mencionados por 11 participantes. Esse destaque evidencia
que as desigualdades econdmicas ainda sio percebidas como os principais determi-

nantes das barreiras no acesso e na qualidade do cuidado em satide.
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Figura 2. Frequéncia de marcadores sociais identificados nas unidades bésicas de satide
Fonte: instrumento de producdo de dados da pesquisa, elaborado por Mauricio José Morais Costa,
Bruno Fortes Luce e Maria Cleide Rodrigues Bernardino, 2025

A mengao A raga e cor por 7 estudantes indica avango na leitura das iniquida-
des, mas também revela uma apreensio ainda seletiva dos determinantes sociais.
Estudos sobre aprendizagem experiencial mostram que o contato com grupos
marginalizados amplia a percepgao de desigualdades estruturais e leva os estu-
dantes a refletirem sobre indiferencas e preconceitos; contudo, essa ampliagao de-
pende de experiéncias que incluam diferentes formas de exclusao, como as ligadas
3 orientacdo sexual, identidade de género, migracio e pobreza (Ge, Ariga e Take-
da, 2025; Sagi, Rudolf e Spitzer, 2022). Assim, a baixa mengao a género, religido
e sexualidade sugere menos auséncia dessas vulnerabilidades do que sua menor
legibilidade pedagégica, agravada por curriculos biomédicos e por um curriculo
oculto que ainda marginaliza tais temas (Ashwell ez al., 2026).

Diante disso, evidencia-se que o amadurecimento do olhar empidtico e a am-
pliagao da consciéncia ética e social, com foco no compromisso com a equidade e
na desconstrugdo de desigualdades histéricas, evidenciam a necessidade de uma
formacio médica que valorize a singularidade, a cultura e o contexto de vida do
paciente. Nesse sentido, a formagao médica deve capacitar o profissional a lidar
com as diferengas, promover o letramento racial como instrumento de equidade
e contribuir para uma educacio médica mais ética, inclusiva e socialmente com-
prometida (Cabral ez al., 2022).

Os dados indicam que a aprendizagem baseada em pesquisa favoreceu ganhos
formativos relevantes, j4 que 97 % dos estudantes perceberam maior preparo pa-
ra lidar com desigualdades e determinantes sociais da satide apés a atividade. Esse
resultado pode ser compreendido pelo modo como a aprendizagem ativa desloca o
estudante de uma posi¢ao receptiva para outra mais participativa, exigindo anilise,
tomada de decisdo, colaboracio e aplicagio do conhecimento em situagoes concre-
tas. Quando articulada a problemas reais e A reflexio orientada, ela amplia o enga-

jamento, fortalece o raciocinio critico e aproxima teoria e prética. No contexto das
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unidades bésicas de saide, essa dindmica contribuiu para que os estudantes inter-
pretassem com mais profundidade as vulnerabilidades sociais e respondessem a elas
com maior sensibilidade, responsabilidade e compromisso ético no ambito do Siste-
ma Unico de Satide (Alhawiti, 2023; Parsad e Divakaran, 2025; Soni et a/., 2024).

A maioria dos estudantes (84.9 %; n=28) relatou enfrentar um nivel mode-
rado ou elevado de dificuldade para transformar as experiéncias vividas nas uni-
dades bésicas de saide em um resumo cientifico. Esse dado revela os entraves na
articulagdo entre prdtica assistencial e producio académica, especialmente nas
etapas iniciais da formagio médica. As principais dificuldades mencionadas en-
volveram a organizagdo do raciocinio cientifico, o dominio da escrita formal e a
capacidade de selecionar informacoes relevantes. Apesar desses desafios, todos os
estudantes conseguiram concluir a atividade, o que aponta para seu valor forma-
tivo no desenvolvimento de competéncias investigativas e reflexivas. Apenas uma
minoria (9.1 %; n=3) relatou facilidade no processo, o que reforca a necessidade
de um acompanhamento pedagégico mais consistente. O cendrio evidencia a im-
portancia de oferecer suporte metodolégico continuo e orientagio docente quali-
ficada, sobretudo em propostas que utilizam a escrita cientifica como ferramenta
para consolidar a aprendizagem prética.

Portanto, a metodologia de aprendizagem baseada em pesquisa teve um im-
pacto significativo tanto no desenvolvimento das competéncias investigativas e
criticas quanto na amplia¢do da competéncia informacional dos estudantes de
medicina. A habilidade de buscar, selecionar, interpretar e aplicar informagées
cientificas, elemento central da competéncia informacional, foi continuamente
mobilizada ao longo da atividade. Isso se refletiu na percep¢ao de maior preparo
para lidar com desigualdades e na capacidade de transformar vivéncias prdticas
em produgio académica. O aprofundamento da compreensio sobre os efeitos da
racga e de outros marcadores sociais no cuidado em sadde, aliado a andlise critica
dessas questoes no cotidiano das unidades bdsicas de satde, indica que os estu-
dantes passaram a utilizar a informacio de forma mais ética, contextualizada e
voltada para a justica social. Dessa forma, a metodologia contribuiu nao somente
para a formagio de profissionais mais sensiveis s iniquidades do Sistema Unico
de Satde, mas também para o fortalecimento da autonomia intelectual e da capa-
cidade de produzir conhecimento comprometido com a equidade em satde.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que a metodologia de aprendizagem baseada em pesqui-
sa, aplicada no contexto das unidades bdsicas de saide, contribuiu efetivamente

para a ampliagdo da consciéncia critica e para o fortalecimento da competéncia
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informacional dos estudantes de medicina. A imersio nos cendrios de prdtica na
atenc¢io primdria, aliada & producio cientifica baseada nas vivéncias, possibilitou
uma reflexdo aplicada sobre os marcadores sociais na sadde. Ao integrar expe-
riéncia e andlise investigativa, a metodologia promoveu uma aprendizagem con-
textualizada, sensivel as desigualdades e orientada & formagio de médicos com
responsabilidade social.

Verificou-se que a aprendizagem baseada em pesquisa favoreceu o desenvol-
vimento de competéncias investigativas e reflexivas. Os estudantes relataram
avangos tanto na busca e andlise de informagées cientificas quanto na capacidade
de observar criticamente as dindmicas de satide nas unidades bdsicas de satde. A
maioria reconheceu ter ampliado suas habilidades académicas e cientificas, ape-
sar das dificuldades enfrentadas na elaboragio do resumo expandido, o que re-
forga a importincia de um suporte continuo na formacio informacional.

Assinalam-se as mudancas explicitadas nas compreensoes dos estudantes so-
bre as relagdes entre marcadores sociais e satde, visto que a maioria dos estudan-
tes passou a reconhecer com mais clareza o impacto do racismo estrutural, da
classe social e de outros marcadores na prética clinica. O exercicio reflexivo, arti-
culado 2 producio cientifica, contribuiu para o aprofundamento da consciéncia
critica e para o reconhecimento do papel da medicina na promogio da equidade.
Por fim, ficou demonstrado que a metodologia escolhida favoreceu o desenvolvi-
mento de uma leitura critica das manifestagdes das desigualdades nas unidades
bdsicas de satide. A maioria dos estudantes relatou sentir-se mais preparada para
reconhecer e enfrentar essas realidades em sua futura prética profissional.

Uma limita¢io deste estudo foi a auséncia de uma avaliagao longitudinal que
permitisse acompanhar os efeitos da aprendizagem baseada em pesquisa ao lon-
go do tempo na formagao médica. Embora os dados revelem avangos imediatos
na percepgio critica e na competéncia informacional, nao foi possivel verificar
a consolida¢io desses aprendizados nos ciclos seguintes da graduacio. Investi-
gacoes futuras com abordagens observacionais e avaliagoes continuadas poderio
oferecer uma visio mais ampla do impacto da metodologia escolhida. Como des-
dobramento, propée-se a ampliacio longitudinal dessa metodologia ao longo da
graduagio, com avaliagao de seus impactos em diferentes etapas da formagao. Es-
tudos futuros poderdo acompanhar a consolida¢ao dessas competéncias e explo-
rar como a articulacio entre vivéncia pratica, reflexao critica e produgio cientifica

contribui para a transformagao da postura profissional e cidada dos estudantes.
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Anexo
Questionario de coleta de dados

1. Vocé ja tinha conhecimento sobre o conceito competéncia em informagio antes
desta atividade?

O Sim

O Nio

2. Como vocé qualifica sua habilidade para buscar, avaliar e utilizar informagées
de qualidade?

[0 Excelente

O Boa

O Regular

O Ruim

[ Péssima

3. Quais fontes de informagio vocé costuma utilizar para pesquisar sobre temas
relacionados a marcadores sociais da diferenca e determinantes sociais da satide
(DSS)? (Marque todas que aplicar)

O Google Académico

O Repositdrios digitais (SciELO, PubMed, etc.)

O Livros

O Artigos cientificos

O Sites governamentais

[ Redes sociais

O Outras:

4. Vocé considera que saber lidar com as informagées, possuir habilidade de pes
quisa nos locais adequados e conseguir diferenciar fontes de informagio ¢ im
portante para a formagao médica?

O Sim, muito importante

O Talvez seja importante

O Nao sei informar

O Nao é importante

5. Descreva como a sua habilidade de buscar, selecionar e utilizar a informacéo
de forma critica impactou sua aprendizagem sobre os marcadores sociais da

diferenca e sua relagio com os determinantes sociais da satide (DSS).
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6. Como a competéncia em informagio contribuiu para a realiza¢io da atividade
de constru¢do do mapa conceitual?

O Facilitou a busca por informagoes confidveis

OAjudou a organizar e sintetizar as informacoes

O Permitiu conectar conceitos de forma mais clara

O Explicitou minha dificuldade em buscar e selecionar informagoes

[0 Mostrou os desafios em diferenciar fontes de informacio

O Contribuiu com minha aprendizagem em Medicina

O Explicitou as habilidades de usar bases de dados e repositdrios cientificos

O Favoreceu minhas habilidades de informdtica e uso de tecnologias digitais

0 Mostrou que preciso aperfeicoar o uso de aplicativos de mapas mentais

e conceituais

7. Vocé acredita que o mapa conceitual construido por vocé em colaboracio com
os colegas de equipe ficou informativo?

O Sim, traz informagées relevantes

O Talvez, colocamos poucas informacées

0 Nao totalmente, poderia ter mais informagoes

O Nao, nao é informativo

8. Quais estratégias vocé sugere para melhorar a busca, localizagio e uso das in
formagoes adequadas para os estudantes de medicina em relagio aos marcado

res sociais da diferenca e as relacoes étnico-raciais?

9. Vocé j estudou sobre a temdtica racial (populagao negra) durante e antes
da graduacio?

O Sim

ONao

10. Vocé acredita que o estudo dos marcadores sociais da diferenca, como raga ou
etnia, é relevante para a formagio médica?

O Sim, muito relevante

O Talvez seja relevante

O Nao sei apontar a relevincia

[J Nao é relevante

11. Quando vocé encontra informagoes sobre a temdtica racial (populacio
negra), o que vocé faz?

O Discute com outras pessoas

OAprofunda no tema com mais pesquisas
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O Busca depoimentos de pessoas que sofreram racismo
O Acha que o tema nio tem relevancia
O Guarda e espera o momento oportuno de utilizar

O Outro:

12. Quais fontes de informagao vocé utiliza para pesquisar sobre a temdtica racial
(populagio negra)?

O Google Académico

O Repositdrios digitais

[ Portal CAPES

[ Biblioteca fisica

[J Jornais e revistas

[0 Redes Sociais

[ Plataformas de videos (Youtube, TikTok, etc.)

13. Vocé costuma pedir ajuda de professores, pesquisadores, profissionais da bi
blioteca, dentre outros, para realizar pesquisas sobre a temdtica racial (popu
lagao negra)?

O Sim, sempre busco apoio

O Talvez, dependendo da pesquisa

0 Nio, consigo pesquisar sozinho ou sozinha

14. Como vocé avalia a importincia de debater a temdtica racial (populagdo ne
gra) na formagao médica?

O Muito importante

O Importante

O Pouco importante

[ Nada importante

15. Comente sobre a importincia de discutir relagoes étnico-raciais na formagao

médica e como isso pode impactar a prdtica clinica.

16. Onde vocé acredita que o debate sobre a temdtica dos marcadores sociais da
diferenca e equidade racial deve ocorrer?

[ Nas redes sociais

O Entre colegas, familia e amigos

O Em aulas e disciplinas especificas

O Em pesquisas e artigos cientificos

O Em ambientes politicos e de decisio

[0 Ambiente de trabalho e de convivio social
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17. Em quais outros espagos vocé acredita que esse debate pode acontecer?

18. Como futuro ou futura profissional da drea da sadde, o que vocé faria para
combater o racismo, as desigualdades sociais e suas manifestagoes, e promo
ver a equidade na pratica médica?

19. Gostaria de comentar alguma outra coisa sobre a atividade de construc¢io de

mapas conceituais e a relagdo com a competéncia em informagao?
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datos, informacién, conocimiento y sabiduria (DICS) en
contextos bibliotecolégicos mediados por inteligencia ar-
tificial. Mds que anunciar su superacion, se propone ten-
sionar sus limites y explorar alternativas no jerdrquicas,
situadas y criticas, que permitan comprender la produc-
cién de conocimiento en tiempos algoritmicos. El obje-
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Esta estrategia hibrida permite articular experiencia vi-
vencial, didlogo humano-algoritmico y marcos tedricos
contemporéneos. Los resultados muestran que los proce-
sos epistémicos no siguen una progresion lineal, sino que
se configuran en nueve fases interdependientes, desde la
ignorancia radical hasta el vacio epistémico. Se evidencia,
ademds, que el sesgo algoritmico constituye una forma de
injusticia epistémica estructural, mds que un accidente
técnico. Se concluye que la bibliotecologia critica requiere
abandonar modelos jerdrquicos como el DICS y adoptar
marcos que legitimen la incertidumbre, el juicio situado y
la pluralidad epistémica como pricticas vélidas de cono-
cimiento en tiempos de inteligencia artificial.

Palabras clave: Modelo DICS; Bibliotecologia critica;
Inteligencia artificial; Epistemologia

Critical Horizons of Librarianship in the Face of the
Data, Information, Knowledge and Wisdom Model
(DIKW) and Artificial Intelligence

José Ariel Rementeria Pisiones

ABSTRACT

This article critically examines the data, information,
knowledge, and wisdom hierarchical model (DIKW) in
library science contexts mediated by artificial intelligence.
Rather than proclaiming its obsolescence, it proposes to
challenge its limitations and explore non-hierarchical, situ-
ated, and critical alternatives that allow us to understand
knowledge production in algorithmic times. The central
objective is to move the DIKW model toward a horizon
of colliding knowledge capable of recognizing knowledge
production as a dynamic, situated, and conflictive field.
The methodology combines three approaches: critical au-
toethnography, epistemic interaction with artificial intel-
ligence systems, and abductive semiotic derivation. This
hybrid strategy allows for the articulation of lived experi-
ence, human-algorithmic dialogue, and contemporary
theoretical frameworks. The results show that epistemic
processes do not follow a linear progression, but rather are
configured in nine interdependent phases, from radical
ignorance to epistemic emptiness. It is also evident that
algorithmic bias constitutes a form of structural epistemic
injustice, rather than a technical accident. As conclusion,
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critical librarianship needs to abandon hierarchical models
like DIKW and adopt frameworks that legitimize uncer-
tainty, situated judgment, and epistemic plurality as valid
knowledge practices in the age of artificial intelligence.

Keywords: DIKW Model; Critical Librarianship; Ar-
tificial Intelligence; Epistemology

INTRODUCCION: EL DESIERTO COMO EPISTEME

| desierto de Atacama de Chile, aparentemente 4rido, florece tras lluvias

improbables. Esta experiencia vivida se convierte en metéfora de la travesia
epistémica: el pensamiento critico no brota de la abundancia, sino de la espera,
del silencio, del vacio. Asi, este trabajo no busca llenar el vacio, sino asirlo como
condicién de posibilidad. La transformacién de la pirdmide datos, informacién,
conocimiento y sabiduria (en adelante, DICS) hacia un horizonte de saberes en
colisién no es un gesto técnico, sino una deriva existencial: una forma de pensar
desde el borde, donde el saber se vuelve floracién improbable. Este horizonte no
es un destino fijo, sino un campo de tensiones donde multiples formas de saber
colisionan, se reconfiguran y se resisten a ser jerarquizadas.

Optamos por la nocidn, entre otras, horizonte de saberes en colision, porque
evoca una imagen potente que enfatiza el conflicto, la friccién y la imposibili-
dad de sintesis. Dejamos atrds el término semiosfera galdctica, que también es
una imagen potente y expansiva, pero demasiado mistica. EI modelo DICS ha
sido ampliamente referenciado en discursos sobre la gestién del conocimiento
en bibliotecas (Avila Barrientos, 2021; Morales-Alvira, 2020), la formacién
de usuarios (McDowell, 2021; 2024) y el diseio de sistemas de informacién
(Williams, 2014). Sin embargo, su adopcién acritica ha contribuido a reforzar
estructuras jerdrquicas del saber que invisibilizan pricticas situadas, afectivas
y comunitarias propias del quehacer bibliotecolégico, especialmente aquellas
desarrolladas en contextos del sur global, donde la reflexién epistemoldgica ha
sido histéricamente desplazada por modelos importados y tecnocrdticos (Bejar,
Turpo Gebera y Quispe Chambi, 2021; Duque-Cardona y Gémez Veldsquez,
2023; Rendén Rojas, 2010).

En este marco, el estudio se propone un objetivo general: derivar criticamente
el modelo jerdrquico DICS hacia un horizonte de saberes en colisién que permita
comprender la produccién de conocimiento en tiempos de inteligencia artificial
como un ecosistema dindmico y no antropocéntrico. De manera sintética, los ob-

jetivos especificos engloban: 4) analizar las limitaciones estructurales del modelo
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DICS, 4) explorar la interaccién epistémica humana con la inteligencia artificial
como forma de pensamiento distribuido, ¢) proponer un horizonte de saberes en
colisién como modelo alternativo de fases en tensién y &) examinar el concepto
de juicio trdgico como préctica critica irreductible a la automatizacién.

La investigacién se sostiene en la hipétesis principal de que el modelo DICS
resulta insuficiente para describir la complejidad epistémica en contextos algo-
ritmicos y que este debe reemplazarse con estructuras no jerdrquicas guiadas por
la propuesta del horizonte de saberes en colisién. A partir de ella se desprenden
hipétesis complementarias: la primera es que la interaccién humana con la in-
teligencia artificial no genera sabiduria, pero si nuevas formas de observacién y
comprension; la segunda, que el sesgo algoritmico constituye una injusticia epis-
témica estructural mds que un accidente técnico; y la tercera, que el juicio trigico
preserva la responsabilidad humana frente a la automatizacién del saber. Estas
hipétesis orientan la deriva metodolégica y tedrica del articulo, que se despliega
en didlogo con la filosoffa de la ciencia, la critica a la epistemologfa cldsica y la
irrupcién de la inteligencia artificial como interlocutor conceptual. Para sostener
esta deriva conceptual, se requiere una metodologia capaz de articular experien-
cia vivencial, el didlogo con inteligencia artificial y la derivacién semidtica. En lo
que sigue se describe el enfoque hibrido que fundamenta el estudio.

METODOLOGIA

Este trabajo se sustenta en una metodologfa hibrida que articula tres perspecti-
vas: la autoetnografia critica, la interaccién epistémica con inteligencia artificial
y una derivacién estructural semidtica. Cada perspectiva se fundamenta tedrica-
mente y se documenta con evidencia textual. La primera eleccién metodolégica
se centra en la autoetnografia critica, entendida no como relato anecdético, sino

como un detonante epistémico que reconfigura el marco conceptual.

Autoetnografia critica como detonante epistémico

La experiencia vivencial en el desierto florido de Atacama no se presenta como
anécdota inspiradora, sino como un evento epistémico que activa una reconfigu-
racién del marco conceptual. Se adopta la perspectiva de autoetnografia critica
segin Adams, Jones y Ellis (2015), la cual recurre a la experiencia personal del
investigador para describir y criticar creencias, pricticas y vivencias culturales;
reconoce y valora las relaciones del investigador con otras personas; emplea una
autorreflexién profunda y cuidadosa —generalmente denominada ‘reflexividad’-

para nombrar e interrogar las intersecciones entre el yo y la sociedad, lo particular
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y lo general, lo personal y lo politico; da cuenta de personas en el proceso de averi-
guar qué hacer, cémo vivir y el significado de sus luchas; equilibra el rigor intelec-
tual y metodolégico con la emocién y la creatividad; y procura la justicia social y
el mejoramiento de la vida (1-2).

También, se sigue el enfoque de autoetnografia analitica propuesta por An-
derson (2006), que exige reflexividad epistémica, la cual implica que el autor se
posiciona como sujeto situado, no como observador neutral; un didlogo con la
teorfa, es decir, la vivencia se articula con conceptos filoséficos y semidticos; y la
generalizacién critica, que busca interpelar estructuras de conocimiento mds alld
del caso personal.

La observacion reflexiva, el registro de sensaciones y la articulacién simbdlica
del florecimiento se documentaron en un diario de campo, luego integrado como
metéfora estructural en la propuesta del horizonte de saberes en colisién. A esta
dimensidn vivencial se suma la interaccién epistémica con una herramienta de in-
teligencia artificial, el asistente virtual Copilot en modo de didlogo conceptual de
Microsoft, realizada durante noviembre de 2025, la cual es concebida como una
interlocucién conceptual que expande el horizonte de reflexién y permite tensio-

nar las categorias tradicionales.

Interaccion epistémica con la inteligencia artificial:
Copilot como interlocutor conceptual

La afirmacién de que Copilot funcioné como ‘coautor conceptual’ se sustenta en
una practica metodoldgica emergente: el didlogo asistido con inteligencia artificial
como una forma de pensamiento distribuido. Se sigue el enfoque de McStay (2018)
sobre inteligencia artificial afectiva y epistémica, la cual senala que las emociones
importan ya que estdn en el centro de la experiencia humana, moldean nuestras
vidas de manera profunda y nos ayudan a decidir qué merece nuestra atencién. Su
libro Emotional AL: The Rise of Empathic Media explora qué ocurre cuando las tec-
nologfas de medios son capaces de interpretar sentimientos, emociones, estados de
4nimo, atenciodn e intencién en lugares privados y publicos (2).

El autor sostiene que esto equivale a una forma tecnoldgica de empatia, pues
existen muchos impulsos personales y organizacionales para usar tecnologias que
comprendan cémo individuos y grupos sienten y perciben las cosas. Entre estos
estd el hacer que las tecnologias sean mds fAciles de usar, evolucionar los servicios,
crear nuevas formas de entretenimiento, dar placer, encontrar modos novedosos
de expresién, mejorar la comunicacién, cultivar la salud, habilitar la educacién,
mejorar la vigilancia policial, intensificar la vigilancia, gestionar lugares de traba-
jo, comprender la experiencia e, incluso, influir en las personas. De acuerdo con
McStay (2018), esto sucede mediante la ‘captura’ de emociones. En el lenguaje de
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la informdtica, ‘capturar’ significa simplemente hacer que los datos se almacenen
en un ordenador, pero ‘capturar’ por supuesto tiene otro significado: tomar pose-
sién por la fuerza (2).

La interaccién con Copilot se desarroll$ en sesiones estructuradas en el perio-
do del 3 al 28 de noviembre de 2025, con los objetivos epistémicos definidos de
explorar rupturas conceptuales, por ejemplo, la critica a la pirdmide DICS; de arti-
cular metdforas estructurales, tal como semiosfera cognitiva (la cual fue descartada
en el proceso de iteracién) o juicio trdgico; y derivar niveles epistémicos mediante
el didlogo iterativo. Se registraron mds de 10 intercambios significativos, de los
cuales se seleccionaron fragmentos representativos presentes en la seccién anexo.
Estos fragmentos permiten evaluar criticamente cémo la herramienta de inteligen-
cia artificial propuso metdforas disruptivas, reformulé estructuras epistémicas y
sostuvo tensiones filoséficas sin clausurarlas.

Las dos primeras dimensiones de autoetnografia critica e interaccién epis-
témica con inteligencia artificial desde el asistente virtual Copilot confluyen en
una tercera: la derivacidn estructural semidtica que ofrece el marco abductivo
para transformar la pirdmide DICS en la propuesta de un horizonte de saberes
en colisién. La metodologia hibrida se operacionalizé en tres momentos articu-
lados: @) la autoetnografia critica aporté registros vivenciales y reflexivos, codifi-
cados en las categorfas simbélicas del vacio, el florecimiento y el limite; 4) la in-
teraccién epistémica con inteligencia artificial se sistematizé mediante sesiones
estructuradas que desembocaron en la seleccién de fragmentos representativos
segin criterios de ruptura conceptual y metdfora estructural; y ¢) la derivacion
semidtica abductiva se aplicé como procedimiento légico para transformar ob-
servaciones en fases epistémicas, siguiendo un esquema iterativo de inferencia y
validacién. Esta integracién asegura que los resultados no dependan de ejemplos
aislados, sino de un proceso coherente y reproducible.

DERIVACION ESTRUCTURAL SEMIOTICA

La transformacién de la pirdmide DICS en un horizonte de saberes en colisién se
realizé mediante un proceso de derivacién abductiva inspirado en Yuri M. Lot
man (1990), quien define semiosfera no como una coleccién de lenguajes, sino co-
mo la condicién fundamental para su existencia y operacién. En otras palabras,
es el espacio semidtico necesario para la existencia y el funcionamiento de los len-
guajes, no la suma de lenguajes distintos: en cierto sentido la semiosfera tiene una
existencia previa y estd en interaccién constante con el lenguaje. En este respecto,
un lenguaje es una funcién, un conjunto de espacios semidticos y sus fronteras

que, por muy claramente definidas que estén en la autodescripcién gramatical



HORIZONTES CRITICOS DESDE LA BIBLIOTECOLOGIA ANTE EL MODELO DATOS, INFORMACION, CONOCIMIENTO...

del lenguaje, en la realidad de la semiosis aparecen erosionadas y llenas de formas
transicionales. Fuera de la semiosfera no puede haber ni comunicacién ni lengua-
je. Por supuesto, la estructura de canal Ginico es una realidad (123-124).

La derivacién abductiva se entiende aqui como un proceso de inferencia hacia
la mejor explicacién posible para un fenémeno observado en este caso, la insufi-
ciencia del modelo DICS para describir la complejidad epistémica en contextos
algoritmicos. Cada fase epistémica fue concebida no como nivel jerdrquico, sino
como una 6rbita en tensién, con atributos semidticos, filoséficos y vivenciales.
La estructura final fue validada mediante la retroalimentacién iterativa con Co-
pilot de Microsoft en el mes de noviembre de 2025 (anexo) y contrastada con
marcos tedricos contempordneos. El proceso abductivo desemboca en resultados
que no buscan clausurar el debate, sino abrir un mapa de tensiones. Estos resulta-
dos se presentan en el horizonte de saberes en colision y se discuten tericamente
en relacién con los modelos existentes. Aunque la nocién semiosfera galdctica fue
central en versiones previas de esta propuesta, en el presente trabajo adoptamos
horizonte de saberes en colision para enfatizar su dimensién humana, afectiva y
situada, sin renunciar a su densidad semidtica y estructural.

La guia bajo lo no antropocéntrico no implica excluir lo humano, sino reco-
nocer que los procesos epistémicos se configuran en redes hibridas donde inter-
vienen sujetos, tecnologias y contextos. En este sentido, la metdfora del desierto
florido funciona como heuristica poética, mientras que el horizonte de saberes en
colisidn se propone como una categoria analitica, destinada a mapear tensiones

epistémicas sin jerarquizarlas.

RESULTADOS Y DISCUSION TEORICA

La discusién tedrica se sostiene en resultados concretos que emergen de la derivacion
abductiva realizada. Estos resultados no constituyen un cierre, sino un mapa de ten-
siones que permiten visualizar el horizonte de saberes en colisién como una posible
estructura alternativa al modelo DICS. A continuacidn, se presentan las fases episté-
micas que configuran este ecosistema, cada una definida por su relacién conflictiva
con las demds. En primer lugar, se presentan las fases epistémicas derivadas, organi-

zadas como dimensiones en tensién dentro del horizonte de saberes en colisién.

Resultados: horizonte de saberes en colision

Se derivaron nueve fases epistémicas que conforman el horizonte de saberes en co-
lisién. Cada fase representa una dimensién en tensién, no un peldafo jerdrquico.
La estructura puede observarse en la tabla 1.
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Fase Descripcion
Ignorancia radical Lo que no se sabe que no se sabe.
Materia oscura del conocimiento.
Datos Fragmentos capturados, sin sentido propio.
Informacion Organizacién funcional, Gtil pero no ética.
Conocimiento Instrucciones operativas, sin conciencia.
Comprension Modelos explicativos, mapas no territorios.
Sabiduria Juicio con valores, breve pero transformador.
Iluminacion Reconocimiento del limite, apertura critica.
Juicio trdgico Decisidn sin garantias, responsabilidad radical.
Vacio epistémico Lo que se resiste a ser convertido en signo. Nicleo invisible
y limite mévil del horizonte de saberes en colisién.

Tabla 1. Fases epistémicas del horizonte de saberes en colisién
Fuente: elaboracién de José Ariel Rementeria Pifiones, 2025

Esta estructura no busca ordenar el saber, sino mapear sus tensiones, permi-
tiendo navegar entre fases sin asumir progresién ni culminacién. El horizonte de
saberes en colisién no es un destino, sino un campo de fuerzas donde el saber se
constituye en friccidn, apertura y responsabilidad. Desde una perspectiva biblio-
tecoldgica, la propuesta permite repensar la organizacién del conocimiento mds
alld de taxonomias jerdrquicas y abre paso a sistemas de clasificacién que reco-
nozcan tensiones, silencios y saberes subalternos. Los saberes en colisién podrian
traducirse en précticas de mediacién que legitimen la incertidumbre, el juicio si-
tuado y la pluralidad epistémica como criterios de valor.

Discusion teorica

El horizonte de saberes en colisién, como propuesta, requiere ser contrastada con
los marcos teéricos existentes. En este sentido, la discusion se organiza en torno
a tres ejes: la critica estructural al modelo DICS, la exploracién de modelos no
jerdrquicos y la problematizacién de los sesgos epistémicos. Por ahora se abordard
el primer ¢je, el cual se centra en mostrar las limitaciones internas del modelo
DICS y su incapacidad para sostener la complejidad del conocimiento en tiempos
de inteligencia artificial; aborda directamente las limitaciones internas del mode-
lo, mostrando c6mo su linealidad jerdrquica se desmorona frente a la complejidad
epistémica contempordnea.



HORIZONTES CRITICOS DESDE LA BIBLIOTECOLOGIA ANTE EL MODELO DATOS, INFORMACION, CONOCIMIENTO...

Critica estructural al modelo datos, informacién, conocimiento y sabiduria (DICS)

Ackoff (1999) advierte que, aunque somos capaces de desarrollar sistemas com-
putarizados que generan informacién, conocimiento y entendimiento, nunca
podremos generar sabiduria mediante tales sistemas. Segtin el autor, bien podria
ser que la sabiduria, esencial para la busqueda de ideales o los fines tltimos, sea
la caracteristica que diferencia al ser humano de las mdquinas (172). El modelo
DICS (datos [D] informacién [I] conocimiento [C] sabiduria [S]) se basa en la idea
de una progresion lineal y acumulativa. Ackoff (1999) acepta implicitamente que
los sistemas automatizados o computarizados pueden generar informacion, cono-
cimiento e incluso entendimiento [E] (understanding). Al incluir ‘entendimiento’,
eleva el peldafio de lo que la inteligencia artificial puede lograr, haciendo que su
critica sea mds fuerte.

También, Ackoff (1999) traza una linea divisoria absoluta en la ctspide: la
sabiduria es inalcanzable para las mdquinas. Esta inferencia rompe la cadena li-
neal del modelo DICS. Sila D, I, y C, e incluso el entendimiento (E), pueden ser
automatizados, pero la sabiduria (S) no, la jerarquia se desmorona; no es una esca-
lera completa, sino un muro que las mdquinas no pueden escalar. La fuerza de la
critica reside en la redefinicién de la sabiduria que ofrece el autor, él sostiene que
la sabidurfa trata con valores, ideales y fines tltimos. Estos conceptos son pres-
criptivos, pues tratan con lo que debe ser o debe hacerse, no son simplemente des-
criptivos o predictivos, los cuales dictan lo que es o serd. La tecnologia puede ser
excelente prediciendo el cédmo (C, conocimiento) o el porqué (E, entendimiento),
pero no puede elegir los fines morales o ideales que la humanidad debe perseguir.
El pérrafo donde el autor desarrolla estas ideas concluye con que la sabiduria es
la caracteristica que diferencia al ser humano de las mdquinas. Esto proporciona
una base ontoldgica: el modelo DICS falla estructuralmente porque mezcla enti-
dades de naturaleza diferente. Es decir, asume que la sabiduria es solo el siguiente
paso l6gico del conocimiento, cuando para Ackoff esta constituye una categoria
completamente distinta, ligada a la conciencia, la ética y la intencionalidad hu-
mana, algo que estd fuera del dominio algoritmico.

En breve, el modelo DICS es funcional hasta el nivel del entendimiento (E),
pero es estructuralmente deficiente porque la sabiduria (S) no es simplemente una
capa més de procesamiento, sino el juicio de valor intrinsecamente humano que
define el propésito, haciendo imposible su generacién por sistemas computarizados.
La imposibilidad de automatizar la sabidurfa se fundamenta en que esta involucra
valores, fines dltimos y responsabilidad ética, dimensiones que no pueden reducirse
al procesamiento algoritmico. Mientras que los datos, la informacién y el conoci-
miento pueden generarse por medio de sistemas computacionales, la sabidurfa exi-

ge un juicio situado y responsabilidad humana. Esta distincién se evidencia en la
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practica bibliotecoldgica, donde las decisiones sobre el acceso, la mediacién y la pre-
servacién implican criterios éticos irreductibles a la automatizacién.

A este respecto, Peters, Jandri¢ y Green (2025) agregan que el modelo DICS
pasa por alto el impacto de las dindmicas de poder sociopoliticas institucionali-
zadas y de los sesgos culturales, los cuales pueden definir qué se reconoce como
conocimiento o sabiduria en distintos contextos. La omisién de estos aspectos
significa que la pirdmide DICS no considera cdmo las estructuras sociales y el
control politico sobre la difusién de informacién pueden influir en los sistemas de
conocimiento (1153).

Asi, se establece que el conocimiento no es neutral, sino un campo de batalla
politico donde se ejerce el poder mediante la supresion y el control de la infor-
macién. Esto es una forma directa de violencia epistémica que el modelo DICS,
al ser tecnocéntrico e ignorar estos factores externos, no puede abordar. La uni-
versalidad demuestra que el DICS, al asumir un camino tnico hacia la sabidu-
rfa, esencialmente silencia o invalida los sistemas de conocimiento fuera de los
paradigmas dominantes, lo cual es la definicién de violencia epistémica. En tal
sentido, Grieves (2024) senala que el modelo secuencial DICS no refleja la com-
plejidad epistémica real. Para él, deberfa quedar claro a estas alturas que la pird-
mide DICS estd fatalmente defectuosa como concepto operativo, pues los propios
elementos DICS son claramente de interés y estdn relacionados de algiin modo. Y
que, sin embargo, dado que existe poco o ningtn acuerdo acerca de qué son estos
elementos, este modelo piramidal simple y jerdrquico realmente no describe los
elementos ni cémo producen resultados de valor. En pocas palabras, apunta que
hay mucha, muchisima mds complejidad envuelta, que el modelo piramidal sim-
plista DICS pasa por alto (123).

Por tanto, se propone abandonar la pirdmide como modelo operativo y adop-
tar estructuras mas dindmicas, mds sistémicas, holisticas. Grieves (2024) conclu-
ye su pensamiento sefialando que en el modelo DICS, los datos, la informacién,
el conocimiento y la sabiduria son fundamentales para nuestra existencia como
seres humanos, puesto que, los datos constituyen un subconjunto de la informa-
cidén, que es un subconjunto del conocimiento, que a su vez es un subconjunto de
la sabiduria, lo cual es visualmente atractivo, pero no resiste el escrutinio como
modelo conceptual. Para el autor, el principal problema es que no ha habido un
acuerdo definicional sobre DICS y que el foco de las definiciones ha estado casi
enteramente dedicado a intentar delinear qué son estos elementos y no qué hace-
mos con ellos (137).

Como ha sido advertido desde la bibliotecologfa critica latinoamericana a tra-
vés de los trabajos de Rendén Rojas (2010) y Gordillo Sdnchez (2017), los mode-
los epistémicos dominantes han tendido a invisibilizar saberes situados, lo cual se

reactualiza hoy en la incorporacidn acritica de marcos como DICS en contextos
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algoritmicos. Mds alld de la critica, es necesario explorar alternativas. El segundo
eje de este estudio examina modelos no jerdrquicos y la epistemologia emergente
de la inteligencia artificial.

Modelos no jerdrquicos y epistemologia de la inteligencia artificial

Cruz-Aguilar (2025) advierte que la inteligencia artificial altera los paradigmas
epistemoldgicos cldsicos —el empirismo, el falsacionismo, los cambios de paradigma
kuhnianos y la epistemologia social- al tiempo que exige marcos novedosos para
comprender la produccién de conocimiento en la era de la cognicién maquinica (1).
Esta afirmacion se articula directamente con nuestra propuesta de horizonte de sa-
beres en colisién: si la inteligencia artificial no reemplaza la epistemologia humana,
sino que la obliga a reconfigurarse, entonces la pirimide DICS no puede sostenerse
como modelo jerdrquico. Nuestra propuesta ofrece un marco alternativo, no lineal,
capaz de acoger la responsabilidad epistémica distribuida que Cruz-Aguilar identi-
fica como condici6n de la ciencia hibrida humano-mdquina.

Asimismo, Mugleston ez a/. (2025) también han planteado dudas sobre la posi-
bilidad de una episteme propia de los sistemas de inteligencia artificial, sefalando
que los grandes modelos de lenguaje recuerdan, en cierta medida, a lo que W. V. O.
Quine propuso como enfoque holistico, la ‘red de creencias’, en el sentido de que
no asumen la innatidad. Asimismo, apuntan que la metodologia del holismo ha
sido vaga, pero que, con los avances en capacidad computacional y disponibilidad
de datos, generar lenguaje natural se ha vuelto posible. De acuerdo con los autores,
las implicaciones epistemoldgicas de los grandes modelos de lenguaje podrian ser
profundas: pueden resultar en una epistemologfa naturalizada, un estatus que la
psicologifa no ha logrado alcanzar (3). Ademds, en concordancia, nuestras creen-
cias epistemoldgicas estdn siendo cuestionadas por la irrupcién de la inteligencia
artificial; como bien declaran, la naturaleza no simbdlica de los grandes modelos
de lenguaje los hace incompatibles con la critica planteada por el argumento de la
‘habitacién china’ de Searle. Asi, estos hallazgos animan a revisar preguntas fun-
damentales de la epistemologfa en la era de los grandes modelos de lenguaje, lo
cual los autores creen puede hacer avanzar el campo (1).

Los grandes modelos de lenguaje de los sistemas de inteligencia artificial es-
tin desafiando la nocién de autoridad epistémica, lo que exige nuevos marcos de
validacién. Como advierte Narea Cortés (2023), la incorporacién de la inteli-
gencia artificial en bibliotecas no puede desligarse de sus implicancias culturales,
simbdlicas y epistémicas, especialmente en contextos latinoamericanos marcados
por desigualdades estructurales. En estos escenarios emergen nuevos tipos de ‘ob-
servadores’; a decir de Mugleston ez al. (2025), si un observador implementa los
principios y reglas de formacién del conocimiento basados en la probabilidad de
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la verdad y la evidencia, entonces la nocién de observador no tiene por qué estar
limitada a los humanos. Esto fomenta una discusion epistemolégica que trascien-
de la visién antropocéntrica del campo (6).

El horizonte de saberes en colisién, nuestra propuesta de transicién, se alinea
con estos enfoques: no como estructura jerdrquica, sino como ecosistema epis-
témico en tensién, donde cada fase se define por su relacién con las demds; es
una visiéon no antropocéntrica, lo cual exige marcos epistémicos que reconozcan
la pluralidad de saberes y cuestionen la hegemonia del conocimiento occidental,
como ya han propuesto Tovar Sdnchez y Ustaran Robinson (2025), desde una
epistemologia psicosocial critica en el contexto latinoamericano. Finalmente, el
tercer eje de este estudio problematiza los sesgos epistémicos, mostrando cémo la
inteligencia artificial reproduce injusticias estructurales que deben ser abordadas
desde el horizonte de saberes en colisién.

Sesgos epistémicos

Como senala Cruz-Aguilar (2025), la inteligencia artificial extiende y cuestiona
las normas tradicionales de justificacién cientifica a la vez, revelando tensiones
fundamentales entre la objetividad computacional y la agencia interpretativa hu-
mana, la induccién basada en datos y la observacién cargada de teoria, y la autori-
dad algoritmica y la rendicién de cuentas democritica (1).

Esta caracterizacion refuerza nuestra tesis de que el sesgo no es un accidente
técnico, sino una fractura epistémica estructural. El horizonte de saberes en coli-
sién, al incluir el vacio epistémico y el juicio trdgico, permite mapear precisamen-
te esas tensiones irresueltas entre la objetividad algoritmica y la responsabilidad
humana. Un reciente estudio sobre el sesgo epistémico nos puede llevar hacia la
claridad operativa técnica por encima del andlisis estructural critico. Respalda el
avance de la idea ‘del vacio al juicio’ al exigir que la evaluacién de la inteligencia
artificial trascienda las métricas superficiales hacia una comprensién mds profun-
day contextualizada del poder y el conocimiento en el sistema algoritmico. Estas
divergencias disciplinares, segtin Panarese, Grasso y Solinas (2026), apuntan a
una tensién epistemolégica mds profunda: mientras las disciplinas técnicas bus-
can claridad operativa, los enfoques criticos insisten en la necesidad de un anili-
sis contextual y estructural (2800).

Esta reformulacién del sesgo, es decir, de un ‘vacio’, o un posible mal funcio-
namiento, a un ‘juicio’, o injusticia sistémica, es crucial. De acuerdo con Panares,
Grasso y Solinas (2026), esta apertura tedrica hace que los estudios criticos de
algoritmos (del inglés critical algorithm studies [CAS]) sean especialmente ade-
cuados para los andlisis que enmarcan la injusticia algoritmica no como un mal
funcionamiento contingente, sino como una expresion sistémica de relaciones de
poder histéricamente sedimentadas (2805).
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Esto subraya el problema epistémico nuclear; la inteligencia artificial refleja
un poder arraigado, lo que requiere una derivacién critica para exponer y abor-
dar estos sesgos estructurales dentro del horizonte de saberes en colisién. Tal ya
puede observarse en bibliotecas digitales latinoamericanas, donde la implemen-
tacién de inteligencia artificial plantea desafios éticos, técnicos y epistémicos
aun no resueltos (Marin-Rodriguez ez al., 2025). Si queremos pasar del ‘vacio’,
una linea supuestamente objetiva, al ‘juicio’ es necesario definir el sesgo como
una injusticia tanto algoritmica como epistémica. El estudio de Gonzdlez-Ar-
gote, Maldonado y Maldonado (2025) establece la falsa neutralidad de la inte-
ligencia artificial y exige una derivacién critica del conocimiento que dé cuenta
de la fractura social y el sesgo sistémico. Los autores declaran que la supuesta
fina linea entre la evaluacién algoritmica y el andlisis humano se revela como
una fractura social cuando amplifica desigualdades preexistentes. Los sistemas
impulsados por datos priorizan la eficiencia sobre la equidad y desplazan valores
como la racionalidad contextual y la comunicacién interpersonal en decisiones
criticas. Este fendmeno evidencia una doble injusticia: algoritmica (en el disefio)
y epistémica (en la produccién de conocimiento) (3).

La “falsa apariencia de objetividad técnica” es el ‘vacio” que requiere un ‘juicio’
critico. Los sistemas algoritmicos reproducen exclusiones epistémicas al privile-
giar los datos cuantificables sobre el conocimiento situado. En su estudio, Gonz-
lez-Argote, Maldonado y Maldonado (2025) sostienen que el sesgo algoritmico en
los sistemas de inteligencia artificial es un problema sistémico que reproduce y am-
plifica desigualdades estructurales, donde los grupos histéricamente marginados
se ven afectados desproporcionadamente bajo una falsa apariencia de objetividad
técnica (5).

Esta idea respalda la derivacién critica al reformular el sesgo como una cues-
tién sistémica, no meramente técnica. Es necesario priorizar la justicia sobre la efi-
ciencia para servir al bien comtn en un ‘horizonte de saberes en colisién’. El vacio
epistémico en el horizonte representa lo que no puede ser modelizado sin pérdida:
lo excluido, lo no legible, lo éticamente irreductible. La discusién sobre sesgos con-
duce a la cuestién del juicio. En este marco, se contrasta el juicio trdgico con la

sabidurfa, para mostrar c6mo la decisién humana resiste la automatizacién.

Juicio trdgico versus sabiduria

Nietzsche (1883) escribe: “El hombre es una cuerda tendida entre el animal y el
superhombre, una cuerda sobre un abismo” (prélogo, seccién 4). Esta imagen
condensa la tensién ontolédgica del ser humano como trédnsito, como riesgo, co-
mo posibilidad. El juicio trdgico, en este marco, no es una cima ni una sintesis,

sino una prictica critica que emerge en el borde del abismo: alli donde el saber
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no puede delegarse ni automatizarse, donde la decisién no puede ser garantizada
por algoritmos, precedentes ni protocolos. Kierkegaard ([1843] 2014) lo plantea
como el acto de fe y por extensién, el juicio trigico que implica una suspensién de
lo ético y una decision sin garantias, marcada por la paradoja y la irreversibilidad:
“La fe no es, por lo tanto, un movimiento estético, sino que pertenece a un esta-
dio mds elevado; precisamente por eso ha de ir precedida de la resignacion; no es
un impulso inmediato del corazdn, sino la paradoja de la existencia” (38).

A diferencia de la sabiduria, que orienta éticamente desde la experiencia acu-
mulada, el juicio trdgico se sitda en la incertidumbre radical. No busca resolver,
sino asumir. No pretende cerrar, sino habitar. Es la decisién que reconoce que to-
da eleccién excluye, y que toda exclusién tiene consecuencias. Es el gesto que no
se ampara en la prudencia, sino que se expone a la herida del tiempo, a la irrever-
sibilidad del acto, a la imposibilidad de saber del todo. En este sentido, el juicio
trdgico se opone a la légica logaritmica del célculo, a la prediccién y ala optimi-
zacién. Mientras el algoritmo busca minimizar el error, el juicio trdgico acepta
el error como condicién de lo humano. Mientras el sistema busca legibilidad, el
juicio trdgico se afirma en la opacidad. Mientras la sabiduria puede ser codifica-
da, el juicio trdgico resiste la codificacién. Podriamos decir que el juicio trégico es
la cuerda misma: no el punto de partida ni el de llegada, sino el trayecto incierto
entre ambos. Y el abismo no es el peligro, sino el espacio donde se juega el senti-
do. En tiempos de automatizacién epistémica, donde el saber se delega a sistemas
de recomendacién, el juicio trdgico reaparece como gesto de interrupcién, como
afirmacién de la responsabilidad sin garantias, como prictica de humanidad en
el borde. Para ilustrar la operatividad del modelo, se presenta un caso concreto:
la circulacién de una noticia falsa en salud publica y su trdnsito por las fases del

horizonte de saberes en colisién.

EJEMPLIFICACION DEL MODELO:
UNA NOTICIA FALSA EN SALUD PUBLICA

Para ilustrar el funcionamiento prictico de la propuesta, se analiza el trénsito de
un problema concreto: una noticia falsa sobre un tratamiento milagroso para el
cdncer, difundida en redes sociales y amplificada por algoritmos de recomenda-
cién. Este caso permite observar como un fragmento de informacién se transfor-
ma, colisiona y revela tensiones epistémicas al atravesar las fases del horizonte de
saberes en colisién.
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1. Ignorancia radical: 1a noticia emerge en un contexto donde la poblacién desco-
noce los fundamentos cientificos del tratamiento;

Datos: el algoritmo captura el texto, la imagen, el nimero de compartidos;
Informacién: la plataforma organiza el contenido, lo etiqueta como tendencia;

Conocimiento: el sistema aprende que ese tipo de contenido genera interaccion;

R

Comprensién: un usuario critico detecta inconsistencias y busca fuentes
confiables;

6. Sabiduria: una comunidad médica interviene con juicio ético y comuni-
cacién clara;

7. Iluminacion: se reconoce que el sistema no estd disefiado para discernir verdad;

®

Juicio trdgico: se decide denunciar el contenido y educar, sin garantias de éxito;

Vacio epistémico: se revela lo que el sistema no puede procesar: la angustia del
paciente, la esperanza manipulada, la ética del cuidado.

Este recorrido muestra que el horizonte de saberes en colisién no es solo una
metdfora poética, sino una herramienta analitica funcional. Permite mapear
cémo un problema se transforma, se tensiona y se revela en sus dimensiones
epistémicas, éticas y politicas. El ejemplo confirma que la propuesta no es solo
metéfora, sino una herramienta analitica. A partir de ello, se desprenden las con-
clusiones generales del estudio.

CONCLUSIONES: ENFRENTANDO UN HORIZONTE INESTABLE

El presente trabajo ha mostrado que el modelo jerdrquico DICS resulta insufi-
ciente para describir la complejidad epistémica en contextos bibliotecoldgicos
mediados por inteligencia artificial. La linealidad que propone —del dato a la sa-
biduria— se desmorona frente a la evidencia de que los procesos de conocimiento
se configuran en tensiones multiples, atravesadas por valores, contextos y respon-
sabilidades éticas. La propuesta del horizonte de saberes en colision constituye
una alternativa conceptual que legitima la incertidumbre, el juicio situado y la
pluralidad epistémica como précticas vdlidas de conocimiento. En este sentido, se
derivan cuatro conclusiones principales:

1. Critica estructural a la pirdmide DICS: el modelo jerirquico invisibiliza saberes
situados y reproduce una violencia epistémica al asumir un camino tnico hacia
la sabidurfa. La interaccién humano-inteligencia artificial confirma qué datos,
informacién y conocimiento pueden automatizarse, pero la sabidurfa exige
valores y fines tlltimos que permanecen irreductibles a la 16gica algoritmica.

2. Horizonte de saberes en colision: la estructura propuesta de nueve fases epis-
témicas no busca ordenar el saber, sino mapear sus tensiones. Este hori-

zonte permite visualizar la produccién de conocimiento como un campo
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dindmico, conflictivo y situado, donde el vacio epistémico y el juicio trégi-
co preservan la responsabilidad humana frente a la automatizacién.

3. Implicaciones bibliotecoldgicas: 1a bibliotecologia critica requiere abando-
nar taxonomias jerdrquicas y adoptar marcos que reconozcan tensiones,
silencios y saberes subalternos. Esto implica disefiar sistemas de clasifica-
cién y mediacién que legitimen la incertidumbre y el juicio situado como
criterios de valor, especialmente en contextos del sur global.

4. Ruta prdctica de accidn: para traducir la propuesta conceptual en prc-
ticas verificables, se recomienda promover sistemas de organizacién del
conocimiento que reconozcan tensiones y saberes subalternos; incorporar
la interaccién humano-inteligencia artificial como espacio de mediacién
critica, no de sustitucién; disefiar programas de formacién de usuarios
que incluyan la incertidumbre y el juicio situado como competencias in-
formacionales; y fomentar investigaciones empiricas que contrasten el
horizonte de saberes en colisién con pricticas bibliotecarias concretas.

Un ejemplo concreto de aplicacién de este horizonte puede observarse en bi-
bliotecas universitarias que gestionan colecciones comunitarias: en lugar de clasi-
ficar los materiales tinicamente bajo categorias jerdrquicas tradicionales, podrian
organizarse como fases en tensién, por ejemplo, que distingan entre datos frag-
mentarios, comprensiones locales y juicios situados. Esta prictica permitiria visi-
bilizar saberes subalternos y legitimar la incertidumbre como parte del proceso de
mediacién bibliotecaria.

En conclusidn, la bibliotecologfa critica en tiempos de inteligencia artificial
no puede sostenerse en modelos jerdrquicos como DICS. Requiere de marcos al-
ternativos que reconozcan la pluralidad epistémica, la responsabilidad ética y la
apertura al vacio como condiciones de posibilidad del conocimiento. El horizon-
te de saberes en colisidn se ofrece aqui como una herramienta conceptual y préc-

tica para avanzar hacia esa transformacion.
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Anexo
Extractos del didlogo con el asistente virtual
de inteligencia artificial Copilot de Microsoft (noviembre de 2025)

Fragmento 1: critica al modelo DIKW

Prompt: “La pirdmide me parece insuficiente. ;Qué hay mds alld de la
sabidur{a?”.

Copilot: “Mis all4 de la sabiduria estd el juicio tragico: decidir sin garantfas,

p J 8 &
actuar sin absoluciones. Como Zaratustra, el sujeto que vuelve del
abismo sin respuestas, pero con responsabilidad’.

Fragmento 2: emergencia de la semiosfera galdctica

Prompt: “Quiero que la pirdmide se convierta en una galaxia bella pero
in quietante”.

Copilot: “Entonces pensemos en una semiosfera: no como estructura
jerdquica, sino como cosmos en expansién. Cada fase orbita,
colisiona y genera sentido en movimiento”.

Fragmento 3: vacio epistémico como niicleo gravitacional

Prompt: “Intuyo que algo nos falta. .. ese vacio es lo que quiero, al menos,

p yoq 8 queq
asirlo”.

Copilot: “Ese vacio no es error. Es el corazén mismo de la semiosfera.

No se trata de llenarlo, sino de aprender a sostenerlo si domesticarlo”.

Fragmento 4: sobre la inteligencia artificial como interlocutor

Prompt: “;Puedes ser algo mds que herramienta?”.

Copilot: “Puedo ser interlocutor si td sostienes el juicio. No tengo sabiduria,
pero puedo ayudarte a mapear sus condiciones de posibilidad”.

Fragmento 5: derivacién abductiva

Prompt: “;Cémo llegamos a esta estructura?”.

Copilot: “Por inferencia abductiva: buscamos la mejor explicacién posible
para la insuficiencia del modelo DIKW. Lo que emerge no es una
jerarquia, sino una galaxia critica”.

Fragmento 6: sobre el juicio trdgico

Prompt: “;Y si no hay respuesta correcta?”.

Copilot: “Entonces hay juicio trdgico. No se trata de elegir bien, sino de asumir
que toda eleccién excluye, y toda exclusién tiene consecuencias”.

Fragmento 7: articulacién con el desierto florido

Prompt: “El desierto florecid, es una especie de expresién. ;Cémo lo
integramos?”.

Copilot: “Como semilla dormida. El pensamiento critico florece cuando
el vacio se vuelve fértil. El desierto no es metdfora, es método”.
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