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Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en las bibliotecas
académicas de la Mesa de
Bibliotecas de Instituciones
de Educacién Superior

de Antioquia (Colombia)

Carmen Elena Castrillon-Vergara*
Elly Johana Castro Rivera**
Doris Cristina Vanegas Gonzélez***

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo sistematizar la
experiencia de identificacién de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible relacionados con las funciones y activida-
des que realiza la Mesa de Bibliotecas de Instituciones de
Educacién Superior de Antioquia, Colombia. La meto-
dologfa utilizada fue la investigacién-accion participativa
y se realizaron tres encuentros de trabajo que incluyeron
métodos como la capacitacién participativa, el diagnds-
tico situacional, los talleres grupales y la lluvia de ideas.
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Estos encuentros evidenciaron que los profesionales se en-
contraban desarrollando actividades y acciones conjuntas
que no estaban aisladas ni eran ajenas a los Objetivos. En
conclusidn, la incorporacion de los Objetivos en la estra-
tegia de la Mesa de Bibliotecas de Instituciones de Edu-
cacién Superior representa una oportunidad crucial para
fortalecer el desarrollo de las bibliotecas académicas y
promover una sociedad mds equitativa, inclusiva y soste-
nible en la regién.

Palabras clave: Bibliotecas académicas; Desarrollo
sostenible; Bibliotecas sostenibles; Cooperacién uni-
versitaria

The Sustainable Development Goals in the Academic
Libraries of Mesa de Bibliotecas de Instituciones de
Educacién Superior de Antioquia (Colombia)

Carmen Elena Castrillon-Vergara, Elly Johana Castro Ri-
vera and Doris Cristina Vanegas Gonzdlez

ABSTRACT

This article aims to systematize the experience of identi-
fying the Sustainable Development Goals concerning the
functions and activities implemented by the Mesa de Bib-
liotecas de Instituciones de Educacién Superior de Antio-
quia, Colombia. The methodology used is participatory
action research as well as three working meetings that in-
clude methods such as participatory training, situational
diagnosis, group workshops, and brainstorming. These
meetings evidenced the cross-cutting nature of some
joint activities and actions related to the Goals within the
working committees. In conclusion, the incorporation of
the Goals into the Mesa de Bibliotecas de Instituciones de
Educacién Superior strategy represents a crucial opportu-
nity to strengthen the development of academic libraries
and promote a more equitable, inclusive and sustainable
society in the region.

Keywords: Academic Libraries; Sustainable Develop-
ment; Sustainable Libraries; University Cooperation
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INTRODUCCION

n el marco de la Agenda 2030 y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), los cuales buscan mejorar las condiciones del planeta, la Organi-
zacién de las Naciones Unidas (ONU) y la Federacién Internacional de Aso-
ciaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) argumentan que sin un acceso
adecuado a la informacidn, las comunidades no podrdn cumplir con estos Ob-
jetivos. Esto subraya la necesidad de que las instituciones, especialmente las bi-
bliotecas académicas, adopten un enfoque integrado y colaborativo para abordar
los desafios sociales, econdmicos y ambientales.

En este contexto, la Mesa de Bibliotecas de Educacién Superior de Antio-
quia (MBIES) busca posicionarse como un actor relevante en la promocién del
desarrollo bibliotecario y en la formulacién de proyectos colaborativos que for-
talezcan a las instituciones de educacién superior y, por extension, a la regién de
Antioquia, Colombia. Su objetivo es generar un espacio permanente de encuen-
tro, didlogo y reflexién que favorezca la creacién de una red local de bibliotecas
universitarias, centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion, y centros
especializados, en consonancia con el contexto local y departamental.

De acuerdo con lo anterior, la MBIES ha trabajado colaborativamente con la
Asociacién Colombiana de Bibliotecologia, Bibliotecélogos y Bibliotecas (Ascol-
bi) y la IFLA en los talleres de fortalecimiento de redes bibliotecarias realizados
en 2014 y 2016. Luego, en 2017, uno de los miembros de la MBIES ingresd para
conformar la Divisién Regional para América Latina y el Caribe de la IFLA, lo
que permitié que, en 2018, la MBIES contribuyera en los talleres participativos
de la IFLA Global Vision que fundamentaron el plan de trabajo de la Federacién
en el siguiente periodo. Finalmente, en 2022, la MBIES comenzé su proyecto de
implementacién de los Objetivos en su plan de trabajo.

Este proyecto se fundamenta en la conviccion de que las bibliotecas académi-
cas desempefian un papel esencial en la promocién y el acceso a la informacidn, la
educacidn, la cultura y la investigacién, pues contribuyen al desarrollo integral de
las comunidades académicas y a la construccién de una sociedad sostenible. Asi
entonces, la implementacién de los Objetivos en estas unidades de informacién
busca aprovechar su potencial transformador para enfrentar desafios globales,
promover la equidad, la inclusién y la diversidad, y fomentar una mayor concien-
cia sobre la importancia de la sostenibilidad en sus pricticas y servicios.

Asimismo, propone integrar un enfoque cooperativo y espera que las biblio-
tecas articulen sus esfuerzos individuales en un movimiento colectivo que am-
plifique el impacto de sus actividades y facilite el avance hacia metas comunes
de desarrollo sostenible. Esto, para lograr una sinergia que promueva el cum-

plimiento de estas metas desde el 4mbito de la informacidn, la educacién y la

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2025.104.58986
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investigacién. Al consolidar estas iniciativas en una red de cooperacién entre
bibliotecas académicas, se potencia su alcance y efectividad, permitiendo que
las bibliotecas actiien como nodos estratégicos para generar un cambio en sus
comunidades, lo cual no solo promoveria la sostenibilidad ambiental, sino que
también reforzaria el acceso a la informacién como un derecho humano funda-
mental y como una herramienta de transformacién social, econémica y cultural.

La propuesta es novedosa por su enfoque, ya que busca sensibilizar y formar
a los profesionales en ciencias de la informacién sobre cémo pueden apoyar di-
versas metas de la Agenda 2030, desde el dmbito de la inclusién hasta el de la
reduccién de desigualdades, para generar un cambio de mentalidad y ampliar la
percepcién del rol bibliotecario. Ademds, el trabajo colaborativo y la creacién de
redes locales permite una mayor visibilidad de los esfuerzos y proyectos desarro-
llados, los cuales posicionan a la MBIES como un referente en el desarrollo biblio-
tecario sostenible en Colombia.

Las bibliotecas académicas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La IFLA, desde la promulgacién de los Objetivos y su vinculacién con el 4mbito
bibliotecario, ha desarrollado diversos programas y estrategias para fortalecer el
papel de las bibliotecas, promoviendo su participacién dindmica en temas de sos-
tenibilidad. Como era previsible, muchas instituciones de educacién superior, y
en particular sus bibliotecas, han utilizado sus recursos para instaurar programas
orientados a la sostenibilidad y contribuir al logro de los Objetivos mds pertinen-
tes para sus contextos. En este sentido Garcia-Febo er al. (2017: 517) subrayan
que las bibliotecas académicas y de investigacion, por si solas y en colaboracién
con otras, desempenan un papel importante al brindar acceso a datos, investiga-
ciones y conocimientos que respaldan la erudicidn, el aprendizaje y la innovacion.
A continuacién, se muestran algunos ejemplos de cémo las bibliotecas académi-
cas alrededor del mundo han incluido a los Objetivos.

En Corea del Sur, la biblioteca de la Universidad Nacional de Seul se ha
concentrado en el desarrollo de la industria, la innovacién y la infraestructura,
alinedndose con el Objetivo 8 (trabajo decente y crecimiento econémico) y el 9
(industria, innovacién e infraestructura) en coherencia con la politica guberna-
mental (Garcia-Febo ez /., 2017: 517). En la biblioteca de la Universidad del Sur
de Dinamarca se establecié un comité de sostenibilidad cuyo propésito es educar y
crear conciencia para integrarla en las précticas diarias de su comunidad (Shaghaei
y Bertil, 2025). Asi mismo, las bibliotecas académicas de Sudéfrica contribuyen al
Objetivo 2 (hambre cero), 3 (salud y bienestar) y 13 (accién por el clima) a través
de iniciativas de participacién comunitaria (Bangani y Dube, 2024); igualmente,

sus profesionales en andlisis de datos proponen aplicar sus técnicas para relacionar
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la produccién académica con los Objetivos y promover su divulgacién (Nel ez al.,
2024).

También, la biblioteca universitaria Mohammed Sekkat, en Marruecos, a tra-
vés de la digitalizacion y la gestién eficiente de recursos contribuye a la reduccién
del impacto ambiental y refuerza la sostenibilidad (Lahyani, Diab y Moukhliss,
2024). De manera similar, un estudio con 203 bibliotecarios en Jordania destacé
su contribucién a los Objetivos y su rol clave en la educacién climdtica (Hamad
et al., 2024). En la India, se han capacitado a los bibliotecarios en torno a los
Objetivos para apoyar a los investigadores en la custodia y difusién de articulos
cientificos y fomentar la innovacién en zonas rurales (Garcifa-Febo ez /., 2017:
518). En Jamaica, el Estado adopté la Visién 2030 como base de su politica de
desarrollo en 91 % con el apoyo de la Misién MAPS. Las bibliotecas, en respuesta,
han comenzado a trabajar en asociaciones que buscan su inclusién en este plan,
centrdndose en programas de alfabetizacién medidtica e informacional (519). En
Australia, las bibliotecas académicas han puesto en marcha nuevos sistemas de
evaluacién basados en la teoria del cambio aplicada a los Objetivos con el fin de
generar conocimiento innovador a través de un enfoque de cardcter mds social
(IFLA, 2016: 3).

En Espafa han dado tanta relevancia a los Objetivos, que la Red de Bibliote-
cas Universitarias y Cientificas Espafiolas (Rebiun) en su plan estratégico de 2021
instaurd la linea 4 nombrada ‘Agenda 2030’, en la cual reflexionan sobre c6mo
los Objetivos en las bibliotecas van mucho mds alld de cuidar del medio ambiente
(punto coincidente con la MBIES) y se enfocan en el fin de la pobreza (Objetivo
1), hambre cero (Objetivo 2), salud y bienestar (Objetivo 3), educacién de calidad
(Objetivo 4), agua limpia y saneamiento (Objetivo 6) y alianzas para lograr los
Objetivos (Objetivo 17) (Marraud, 2021: 1). De igual manera, la biblioteca de la
Universidad China de Hong Kong generé su plan estratégico 2021-2025 para ali-
nearse con el de la universidad, donde tienen como principales lineas la responsa-
bilidad social y el desarrollo sostenible (Ma y Ko, 2022).

La Universidad Nacional Auténoma de México ha organizado el Sexto Foro
Virtual Agenda 2030, donde las bibliotecas y los Objetivos fungieron como ele-
mentos clave en la edificacién de una ciudadania constructora de paz (Romero
Mireles, 2024). Por otro lado, en Brasil, las bibliotecas académicas se han apoya-
do en la alfabetizacién sobre los Objetivos para disminuir los prejuicios hacia las
comunidades LGBTQIA+ (Da Silva y Vlaxio, 2024).

Ahora bien, en Colombia, las bibliotecas universitarias y académicas han
abarcado 4reas cruciales como la salud publica, la inclusién social y la sosteni-
bilidad en el consumo. La biblioteca de la Universidad de los Andes promueve la
alfabetizacién informacional, la inclusién digital, la igualdad de género, la accién

climdtica, la justicia social y el acceso equitativo a la informacién (Uniandes, s. f.).
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Asimismo, en el marco del Objetivo 3 (salud y bienestar), la Biblioteca Funda-
dores de la Universidad CES desarroll6 una caja esterilizadora de luz ultravioleta
para desinfectar libros y otros materiales para prevenir la propagacién del CO-
VID-19: este proyecto incluyé la publicacién de la documentacién técnica en do-
minio publico (Quiroz, 2021).

En lalinea de la reduccién de las desigualdades del Objetivo 10, el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Antioquia brinda servicios a personas con disca-
pacidad visual facilitando el acceso inclusivo a la informacién (UdeA, s.f.). Igual-
mente, en consonancia con el Objetivo 12 (produccién y consumo responsables),
la Biblioteca Efe Gémez de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin,
ofrece un espacio de creacién y construccién (makerspace) con servicios de forma-
cién y tecnologia de impresién 3D con materiales biodegradables (Quiroz, 2021).
Estas iniciativas reflejan el rol activo de las bibliotecas universitarias colombianas
en la promocién de los Objetivos y en el desarrollo de comunidades sostenibles;
cabe notar que estos esfuerzos suceden de manera aislada y no por medio del tra-
bajo colaborativo.

En 2017, la MBIES organizé el Primer Congreso Internacional de Bibliotecas
Académicas y Especializadas: “Conocimiento y Sostenibilidad Mundial (Agenda
2030)”, lo cual reforzé a los Objetivos como una gran oportunidad para que las
bibliotecas continden siendo relevantes y defiendan su papel crucial en la socie-
dad actual.

METODOLOGIA

Esta sistematizacién de experiencia se abordé desde un enfoque cualitativo y par-
ticipativo que permitié un andlisis sobre la implementacion de los Objetivos en las
actividades de la MBIES. La metodologia utilizada fue la investigacién-accion par-
ticipativa. Se realizaron tres encuentros de trabajo, que incluyeron los métodos de
capacitacién participativa, diagnéstico situacional, talleres grupales, la identifica-
cién y el mapeo de las contribuciones de los Objetivos, los cuales facilitaron la com-
prensién y reflexién sobre las précticas relacionadas con las bibliotecas académicas.
Para la construccién del articulo, se realizé una busqueda bibliogréfica en
nueve bases de datos. La ecuacién de bisqueda incluy¢ las palabras clave “biblio-
tecas académicas”, “bibliotecas sostenibles” y “ODS”, y con base en tres criterios:
experiencias internacionales, latinoamericanas y nacionales. Para el dmbito inter-
nacional, se consulté Scopus y Web of Science, de donde se obtuvieron 45 arti-
culos, 6 de ellos duplicados; resultaron seleccionados 11 relevantes. Para el caso
latinoamericano se realizaron bsquedas en los sitios eLibro <https://www.elibro.
net>, Digitalia <www.digitaliapublishing.com>, asi como en EBSCO, DOAJ y
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SciELO, pero no se encontraron resultados pertinentes. En Redalyc y Dialnet la
busqueda arrojé 23 articulos, de los cuales solo 5 fueron considerados utiles para
el estudio.

Poblacién y muestra

Para la conformacién de la poblacién objeto de estudio se invitaron a los 45 pro-
fesionales de la informacién que pertenecen a las instituciones miembro de la
MBIES, de los cuales 30 accedieron a participar manifestando su interés en la

temdtica y su integracién con sus respectivos planes de trabajo.

Recoleccion de informacion

Se realizaron tres sesiones de trabajo en el marco de las reuniones mensuales de
la MBIES guiados por la colega y miembro de la Divisién Regional para Amé-
rica Latina y el Caribe de la IFLA. El primer encuentro sucedié en septiembre
de 2022, el segundo en mayo de 2023 y el tercero en junio del mismo ano. Los
encuentros se organizaron secuencialmente en un proceso de formacién tedri-
co-prictica, de tal manera que la informacién sobre los Objetivos y su relaciéon
con las actividades de las bibliotecas académicas se apropiara gradualmente. Los
dos primeros encuentros tedricos versaron en la contextualizacién y conceptuali-
zacién sobre la Agenda 2030 y los Objetivos, la relacién con el trabajo de la IFLA
y el papel de las bibliotecas académicas en el cumplimiento de esta agenda, es-
to permiti6 a los participantes reflexionar sobre las practicas actuales y explorar
nuevas formas de contribuir a los objetivos globales. La sensibilizacién fue fun-
damental para establecer un marco comin de entendimiento y compromiso ne-
cesario para continuar con el taller de identificacién. Al finalizar, se asigné a los
comités la actividad de revisar sus planes de trabajo y relacionarlos con las metas e
indicadores de los Objetivos que les correspondian.

En el dltimo encuentro se realizé un mapeo de las contribuciones realizadas por
las bibliotecas en todo el mundo para el logro de los Objetivos utilizando dos herra-
mientas: el mapa de las bibliotecas del mundo (IFLA, s.f) y la publicacién Acceso y
oportunidades para todos / Cémo contribuyen las bibliotecas a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas (IFLA, 2016). También se usé el método de lluvia de ideas que faci-
lité a los participantes reconocer la alineacién de sus actividades y programas regu-
lares con los Objetivos y cémo generar nuevas ideas para desarrollar acciones futu-
ras. Como resultado se hizo una recopilacién de las actividades y proyectos vigentes
en sus bibliotecas relacionados con los Objetivos. Estos insumos fueron esenciales
para comprender las pricticas actuales y las oportunidades de mejora en el marco
de los Objetivos dentro de las bibliotecas participantes.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Como resultado de los encuentros y de los andlisis mencionados, primero se rela-
ciond la misién de los diferentes comités que conforman a la MBIES con las metas
especificas de los Objetivos identificados. La estructura de trabajo de la MBIES
estd organizada por un comité coordinador, una secretaria técnica y cuatro comi-

tés de trabajo, a saber, académico, de comunicaciones, de cultura y tecnolégico.

Resultados de los andlisis por comité

Para presentar los resultados, primero aparecerdn las funciones de cada comité y
luego las metas de los Objetivos identificados en los talleres.

Comité Coordinador

Conformado por la presidencia, la secretaria y los coordinadores de los demds
comités. Su propdsito es establecer las prioridades y las lineas estratégicas de cada
periodo, asi como dar seguimiento al plan de trabajo. Es también el encargado de
la toma de decisiones.

Objetivo 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particu-
lar las comunidades mds desfavorecidas y vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios ba-
sicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia,
los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos,
incluida la microfinanciacion.

Objetivo 5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular
la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para promover el
empoderamiento de las mujeres.

Objetivo 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger
las libertades fundamentales de conformidad con las leyes nacionales y

los acuerdos internacionales.

Comité Académico

Tiene como propdsito generar actividades de formacién y difusion de buenas préc-
ticas que promuevan la gestién y la transferencia del conocimiento en las unida-
des de informacién de las instituciones de educacién superior adscritas a la MBIES.
Realiza actividades como formacién, grupos de estudio, eventos académicos y coor-

dina los servicios de préstamo interbibliotecario y el canje de publicaciones.
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Objetivo 4.3 A partir de ahora hasta 2030, busca asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria.

Objetivo 4.6 A partir de ahora hasta 2030, busca garantizar que todos los
jovenes y una proporcién considerable de los adultos, tanto hombres como

mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética.

Comité de Comunicaciones

Su funcién principal es el apoyo integral a la comunicacién organizacional que
se gesta internamente, de manera que todo el publico interno se apropie de los
lineamientos oficiales y comparta un sentido de pertenencia por la agremiacién.
Responsable de la actualizacién y mantenimiento de la pdgina web y las redes so-
ciales, la creacién y divulgacién del boletin mensual de la MBIES, difusién de las
actividades, entre otros.

Objetivo 12.8 A partir de ahora hasta 2030, asegurar que las personas
de todo el mundo tengan la informacién y los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y estilos de vida en armonfa con la naturaleza.

Comité de Cultura

Tiene como objetivo dar a conocer la oferta cultural ofrecida al interior de las
instituciones en la ciudad de Medellin y que puede ser de interés para el desarro-
llo de actividades de los integrantes de la Mesa de Bibliotecas. Responsable de la
Brigada Social, las exposiciones itinerantes, entre otras actividades.

Objetivo 3.4 A partir de ahora hasta 2030, reducir en un tercio la morta-
lidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante su preven-
cién y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar.

Objetivo 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el pa-
trimonio cultural y natural del mundo.

Comité Tecnoldgico

Su misién principal es apoyar la gestién tecnoldgica en las bibliotecas afiliadas,
promoviendo el acceso a recursos y servicios innovadores que fortalezcan la in-
fraestructura digital y faciliten la colaboracién interinstitucional. Entre sus acti-
vidades estd hacer networking con proveedores de recursos electrénicos, asesoria

en proyectos tecnoldgicos y clubes de compra y suscripcion.
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Objetivo 9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacién y la in-
novacién nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un
entorno normativo propicio para la diversificacién industrial y la adicién
de valor a los productos bésicos, entre otras actividades.

Objetivo 9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos desarrollados.

Mapeo de las iniciativas universitarias

Como segundo resultado del tercer taller de mapeo de iniciativas de los Objetivos
en bibliotecas académicas, se recopilé la siguiente lista de actividades desarrolla-
das por la MBIES:

® Programas de prevencion de adicciones

® Programas de inclusién y accesibilidad

® Vacaciones recreativas para ninos

e Salas infantiles en bibliotecas académicas

® Talleres de lectura y escritura académica

® (Cajas viajeras

¢ Talleres de empoderamiento, prevencién de la violencia de género y sobre
la comunidad LGBTQIA+

® Medicién de la huella de carbono

® Evaluacién de la calidad del agua

® Medicién de la huella hidrica

® Sistema de Integracién de Informacién Cientifica SIABUC (software libre),
conformado por la mayoria de las instituciones de la MBIES

¢ Bibliotecas académicas abiertas al publico en general

® Desarrollo de colecciones patrimoniales

® Relacién de apoyo con las diferentes dependencias de la institucién

® Programas de alfabetizacién informacional y alfabetizacién medidtica

Asi es como la MBIES implementa acciones practicas relacionadas con los
Objetivos, lo que la convierte en un actor clave y punto de referencia en la promo-
cién del acceso a la informacidn, la tecnologfa y la capacitacién en competencias
para la vida y el trabajo. Esto es evidente en la creacién de servicios y programas
que contribuyen a la gestién ambiental, fortalecen el acceso equitativo a la educa-
cién y en la promocién de una cultura sostenible y mds equitativa. Igualmente,
algunos miembros de la MBIES han logrado integrar sus iniciativas con los pro-

gramas institucionales promoviendo asi un desarrollo académico y cultural que
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fomenta la sostenibilidad desde diversos frentes, lo que significa que este enfoque
va mds alld de la simple organizacién y promocién de las actividades académicas
tradicionales.

Andlisis de la actividad

Finalmente, esta formacién estd alineada con los siguientes objetivos de desarrollo:

Objetivo 4 Educacion de calidad, en especifico la Meta 4.7. A partir de aho-
ra hasta 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y pricticos necesarios para promover el desarrollo sostenible.
Objetivo 16 Paz, justicia e instituciones sdlidas, en especifico la Meta
16.10. Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las liber-
tades fundamentales.

Objetivo 17 Alianzas para lograr los objetivos, en especifico la Meta
17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en la esfe-

ra publica, la publico-privada y de la sociedad civil.

DISCUSION

Las instituciones universitarias de Antioquia estdn comprometidas con el logro
de los Objetivos a través de diferentes 4reas estratégicas que desarrollan progra-
mas y proyectos de sostenibilidad para sus comunidades, no obstante, la MBIES
ha identificado la ausencia de las bibliotecas en estos procesos. Para subsanar esta
situacién, ha desarrollado los tres talleres orientados a sensibilizar, contextualizar
y formar a los profesionales que las lideran con el propdsito de disefiar servicios y
actividades en torno a los Objetivos para asi articularse con los grupos de trabajo
de sus instituciones y con las agremiaciones en las que participan.

Durante la puesta en marcha de los talleres se identificé que, si bien las biblio-
tecas participan activamente y muestran un compromiso con el desarrollo sos-
tenible, cuando regresan a las actividades cotidianas se les dificulta la conexién
entre estas, la planeacién estratégica y los Objetivos. Por ejemplo, se identificé un
estudio en Ghana que sefala que la mayoria del personal bibliotecario conoce el
Objetivo 4 (educacién de calidad), sin embargo, no cuentan con politicas propias
sobre este y dependen de documentos de Naciones Unidas y de normativas uni-
versitarias generales (Dei y Asante, 2022). Lo mismo sucede en Nigeria, donde se
realizd una encuesta a 102 bibliotecarios de universidades federales y se encontré
un bajo nivel de conocimiento de los Objetivos, falta de fondos, escasa iniciativa
y ausencia de politicas sostenibles (David-West y Wali, 2023).
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Es un hecho que las bibliotecas desde su misién aportan al cumplimiento de
los Objetivos, aunque para ellas esto no sea evidente; por esta razén, no contem-
plan generar informes, reportes o informacién relacionada con su gestién dentro
de la institucién. Debido a esta dificultad, las bibliotecas generalmente no pro-
pician los espacios para hacerse preguntas como scudl Objetivo abordamos con
la actividad por desarrollar?, ;cudles serfan las evidencias por recopilar?, ;cédmo se
evaluard?, ;a quiénes debemos entregar esta informacién?, ;c6mo se divulgardn los
resultados? o ;qué hallazgos o conclusiones pueden incluirse en el plan de mejo-
ra? Sumado a esto, la planeacién administrativa y la toma de decisiones sobre las
bibliotecas usualmente se realiza en otras instancias institucionales sin incluir, en
ocasiones, a las mismas que serdn dirigidas. ;Cémo puede sortearse esta dificul-
tad? La planeacién es un punto de partida. Si la biblioteca desarrolla un plan de
trabajo podrd fécilmente articular los Objetivos con los servicios y las actividades
que ¢jecuta, y la documentacién resultante deberd difundirse en toda la institu-
cién. Esto es posible, tal como ha sucedido en Sri Lanka, donde ocho universida-
des incluyeron el desarrollo sostenible en sus planes estratégicos, y sus bibliotecas
lo han integrado en recursos, servicios y programas (Mashroofa, 2022).

Ahora bien, el trabajo que realiza la MBIES es un esfuerzo de cooperacién
orientado al apoyo del cumplimiento de los Objetivos que dista del trabajo indivi-
dual que pueden llegar a hacer las bibliotecas académicas. Un ejemplo que muestra
los desafios de la cooperacidn es el caso del Council of Australian University Li-
braries (CAUL) [Consejo de Bibliotecas Universitarias Australianas], que comenzé
trabajando de manera cooperativa y con el tiempo el ¢jercicio terminé siendo indi-
vidual, aun asi, persisten en el trabajo colaborativo (Missingham, 2024).

Para finalizar, cabe preguntarse ;por qué tan pocas redes de bibliotecas acadé-
micas en Colombia han integrado los Objetivos a sus planes de trabajo de forma
cooperativa, articulada y transversal a pesar de la cercania de la fecha de cumpli-
miento de la Agenda 2030?

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusidn, la incorporacién de los Objetivos en la estrategia de la MBIES
representa una oportunidad crucial para fortalecer el desarrollo de las bibliote-
cas académicas y promover una sociedad mds equitativa, inclusiva y sostenible
en la regién. Este enfoque, al ser colaborativo, requiere del compromiso activo
de todas las instituciones miembro, asi como la participacién de la comunidad
académica y otros actores relevantes. Esto le permitirfa al gremio demostrar a las
directivas e instituciones, a la administracién publica y a la sociedad, el valor y el
papel de las unidades de informacién en el logro de la Agenda 2030.
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Para garantizar el éxito de esta iniciativa es fundamental establecer indica-
dores claros de seguimiento y evaluacién, lo que permitird medir el progreso de
las acciones puestas en marcha y realizar los ajustes necesarios en el proceso. La
planeacidn estratégica debe adaptarse a las particularidades de la MBIES, respon-
diendo tanto a las necesidades locales como a los desafios especificos de cada ins-
titucion. Finalmente, la inclusién y la participacién activa de la comunidad serd
esencial para alcanzar los objetivos establecidos. El impacto positivo de esta ini-
ciativa no solo se limitard al dmbito bibliotecario, sino que también contribuird al
desarrollo sostenible de toda la regién de Antioquia, beneficiando a sus institu-
ciones académicas y a la sociedad en su conjunto.

Luego del proceso de andlisis de esta experiencia, quedan como recomendaciones:

1. Incluir a los Objetivos en la planeacién de las agremiaciones biblioteca-
rias y bibliotecas académicas para fortalecer la visibilidad de su trabajo.

2. Comprender que los Objetivos también establecen directrices para la ac-
cién e integracién en todos los aspectos de la gestion bibliotecaria. Esto
incluye prdcticas como el reciclaje, la reduccién del consumo energético,
el ahorro de agua, entre otras.

3. Identificar y establecer alianzas dentro de las instituciones con las 4reas
lideres en la gestidn de los Objetivos e integrarse a los grupos ¢ iniciativas
de trabajo.

4. Identificar, igualmente, las instituciones o redes locales, regionales e in-
cluso internacionales con las que puedan desarrollarse estas iniciativas.

5. Documentar y compartir el proceso desarrollado, incluyendo sus apren-
dizajes y resultados para evidenciar el impacto generado en las comuni-
dades académicas.
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ABSTRACT

In 2022, MDPI became the fourth largest publisher
by their total number of indexed papers and the larg-
est by their number of indexed open access papers per
year. This analysis studies the distribution of MDPI pa-
pers in Web of Science and Scopus by country and by
year. Scientists from Romania and Poland preferred to
publish in MDPI journals to a higher degree than those
from other countries. The contribution of publications
in MDPI journals reported abnormally high numbers in
other former Eastern Bloc countries, while the authors
from the USA and England showed moderate interest in
MDPIL. The share of MDPI papers by year in all countries
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increased linearly over the recent few years, but the pat-
terns in particular countries were very different. In Ger-
many, France, and Japan, a “saturation” was observed;
the number of MDPI papers in 2022 was only slightly
higher than in 2021, whereas in South Korea, Spain, and
Poland, the trend reversed in 2022, that is, there were
fewer MDPI papers published in 2022 than in 2021.

Keywords: Publishers; Open Access; Predatory Journals

Tendencias en la publicacién en acceso abierto con es-
pecial énfasis en MDPI (2018-2022)
Marek Kosmulski

RESUMEN

En 2022, MDPI se convirti6 en el cuarto editor mds gran-
de por el niimero total de sus articulos indexados y en el
editor mds grande por su niimero de articulos indexados
en acceso abierto por afo. Este andlisis estudia la distri-
bucién de los articulos de MDPI en Web of Science y en
Scopus por pais y afio. Los cientificos de Rumania y Polo-
nia prefirieron publicar en las revistas de MDPI en mayor
grado que aquellos de otros paises. La contribucién de las
publicaciones en las revistas de MDPI también fue anor-
malmente alta en los otros paises del antiguo bloque del
Este, mientras que los autores de Estados Unidos e Ingla-
terra mostraron un interés moderado en las publicaciones
de MDPI. La proporcién de articulos MDPI por afio en to-
dos los paises aumenté linealmente en los tltimos afos,
pero los patrones en ciertos paises fueron muy diferentes.
En Alemania, Francia y Japén se observé una “satura-
cién”; el ndmero de articulos de MDPI en 2022 fue solo
ligeramente mayor que en 2021, mientras que en Corea
del Sur, Espana y Polonia la tendencia se invirti6 en 2022,
es decir, se publicaron menos articulos de MDPI en 2022
que en 2021.

Palabras clave: Editores; Acceso abierto; Revistas depre-
dadoras
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INTRODUCTION

Nowadays, MDPI denotes Multidisciplinary Digital Publishing Institute, but
in the past the name of the publisher was Molecular Diversity Preservation
International —the same owner, the same address and the same abbreviation re-
main—. MDPI publishes only open access journals, a substantial number of these
is indexed by Web of Science (209) and by Scopus (157) out of the total of 459
peer-reviewed journals, and 9 conference journals —until March 2025—. The MDPI
journals indexed by WoS are chiefly devoted to chemistry, environmental sciences,
physics, engineering and materials science, while clinical medicine and social scien-
ces are underrepresented. Thus, the MDPI papers substantially affected a few disci-
plines and in other disciplines their share is rather insignificant.

This article is an extended and updated version of an essay (Kosmulski,
2022), which was focused on Polish reality, and the present article develops a
more universal approach. The predilection of Polish scientists for MDPI is not
unique, and professionals worldwide have expressed their interest and concerns
about the growing popularity of MDPI in their countries. As the “MDPI pro-
blem” is relatively new —the share of MDPI in the total number of papers was
<1% until 2017- it was only discussed in very recent journal papers. Repiso, Me-
rino-Arribas and Cabezas-Clavijo (2021) grieve that in 2020 Spanish scientists
published more papers in the MDPI journal Sustainability than in any other. Ac-
tually, in 2020, as well as in 2021 and 2022, at least two of the most popular
journals chosen by Spanish scientists were from MDPI. Although the analysis by
Repiso, Merino-Arribas and Cabezas-Clavijo (2021) concentrates on the case of
Sustainability, it covers many problems typical of all MDPI journals, such as pu-
blication fees and a substantial fraction of articles appearing in special issues.

Csomds and Farkas (2023) presented a map showing the shares of MDPI in
the total number of articles from particular countries published in 2021. This
map revealed that Poland held the second position, after Romania, in the sha-
re of MDPI papers. Other countries with substantial share were also Eastern
European nations —Lithuania, Slovakia, Latvia, Croatia— and Southern Euro-
pean countries, including the aforementioned Spain. Petrak, Skori¢ and Macan
(2022) report on the exponential growth in MDPI papers by Croatian authors
over the period 2017-2021, both in terms of absolute number of MDPI papers
and in the fraction of the total number of papers. Also, they compared Croatia
with three other countries: Slovakia had an even higher fraction of MDPI pa-
pers than Croatia, while Austria and Finland had substantially lower fractions
of MDPI papers than Croatia; their cross-country analysis addressed the period
2019-2021. Cernat (2024) and Nazarovets (2024) have discussed the special
predilection of Romanian authors to publish in MDPI journals.
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On top of a few articles centred on MDPI —or on particular MDPI journals—
several papers explore the distributions of papers by publisher but without a
special emphasis on MDPI. Kim and Park (2020) analyzed the contributions of
the ten top publishers of that time to a few popular bibliometric indices: their
number of journals, number of publications, number of citations, impact factor,
eigenfactor, and article influence score; the study covered a period of five years
(2014-2018). The above indicators were extensive since impact factor and others
were summed over as ‘all journals by Elsevier,” ‘all journals by Springer,” et cetera.
Not surprisingly, Elsevier and Springer, who edited more journals and articles
than any other publisher, also led in all other indicators considered by the re-
searchers; although, in terms of the number of citations, there was only a small
difference between Springer and Wiley (third position in the top publishers’ list).

More recently, Kim and Park (2022) surveyed the contributions of publishers
to the number of publications and the number of citations as a function of time.
Their study did not distinguish particular publishers, but those included were
divided into five groups: Large (6 publishers, including Elsevier and Springer),
Open Access (5 publishers, including MDPI), Society (4 publishers), University
(4 publishers), and other publishers (1 761). Both the number of publications and
the number of citations increased in absolute number in each category of publi-
shers. However, the shares or percentages of publications and citations displayed
different trends in particular publishers categories. In Large and Open Access
publishers, the shares increased in time, whereas shares declined in time in Socie-
ty, University, and in 1761 other publishers.

Geographic distribution of papers in predatory journals has been studied by
Maché¢ek and Srholec (2022). The authors elaborate on how geographic location,
gross domestic product (GDP) per person, and cultural and historical reasons may
affect the predilection of scientists from particular countries for publication in
certain category of journals.

This study presents the number of papers, and the fraction of open access
(OA) papers in nine top publishers who have published over 60% of all papers
indexed by WoS. These editors are summarized in 7able 1.

The numberofall
Publisher Abbreviation journals with IF>30
(IFfor2021)
Elsevier Elsevier 30
IEEE IEEE 1
Lippincott Williams & Wilkins Lippincott 2
MDPI MDPI 0
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Oxford University Press Oxford 2
Sage Sage 1
Springer Nature Springer 9
Taylor &Francis T&F 0
Wiley Wiley 3

Table 1. Top nine publishersin 2021 by number of papers indexed by WoS
(inalphabetical order)
Source: Author's elaboration (2023)

In 2022, the top nine was similar as in 2021, except for Lippincott Williams
& Wilkins, which was replaced by Frontiers Media SA. The present study was
inspired by the recent success of MDPL. The structure of MDPI papers by country
and by year is analyzed. The overall increase in the number of MDPI papers is not
necessarily accompanied by a proportional increase in the number of MDPI pa-
pers from all countries. The following hypotheses were raised:

e the contributions of particular countries to the success of MDPI are very
different

* the contributions of particular countries are very dynamic (large year-to-
year differences)

* the contributions of particular disciplines of science to the success of
MDPI are very different

e the structure of papers in particular MDPI journals by country is different

As opposed to the following “null hypotheses”,

* the distribution of MDPI papers by country is similar as in other publishers

* the distribution of MDPI papers by country is nearly constant in time

* the distribution of MDPI papers by discipline is similar as in other publishers

* the structure of papers in particular MDPI journals by country is similar

METHODOLOGY

The Web of Science Core Collection and Scopus databases were accessed in Fe-
bruary 2023. The results from both databases were analyzed separately; there we-
re no attempts to merge them. All types of publications such as original articles,
reviews, letters, proceedings papers, and even corrections and editorial materials
were taken into account; the study was not restricted to a certain publication type.

The list of MDPI journals covered by Scopus was obtained by downloading the
source list, and sorting it by publisher. The list of MDPI journals covered by WoS
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was obtained by searching for the Master Journal List of MDPI. The Elsevier and
Springer papers rather than all papers were used as reference in the assessment of
MDPI papers shares by country and by year. In this respect, the present study di-
ffers from Petrak, Skori¢ and Macan (2022) and from Csomés and Farkas (2023),
who used all papers as reference.

Most searches were performed in Advanced Search mode, that is, the query
strings, for example “(PUBYEAR IS 2022) AND AFFIL (Romania)” in Scopus,
were typed manually, but identical numbers of relevant papers are displayed by
using the Limit To function, where the desired item is chosen from a clickable
list. The displayed items —articles— appeared in the following source types: Jour-
nal, Conference Proceeding, Book Series and Book.

Share total is the number of papers by certain publisher divided by the num-
ber of papers in the database. Fraction OA is the number of OA papers by certain
publisher divided by the number of papers by that publisher. Volume OA is the
number of OA papers by certain publisher. Share OA is the number of OA papers
by certain publisher divided by the number of OA papers in the database.

PRESENTATION OF RESULTS AND ANALYSIS

The shares of various types of publications vary from one publisher to another.
Articles are the most common type: in 2022, 87% of MDPI papers, 78% of El-
sevier papers, and 75% of Springer papers were articles (WoS). Reviews are the
second most-popular type of publication in MDPI, and articles and reviews toge-
ther make up 98% of all MDPI papers in 2022. In other words, the contribution
of papers other than articles or reviews to all MDPI papers in 2022 is only 2%. In
contrast, meeting abstracts and proceeding papers are often published by Else-
vier and Springer, and the contribution of papers other than articles or reviews
to all papers in 2022 is 19% in Springer and 17% in Elsevier. The difference in
shares of different publication types in MDPI on one hand, and in Elsevier and
Springer on the other, substantially affects the results of the present study. The
shares of MDPI papers are even higher —by about 15%— than shown in this paper
when only articles and reviews are considered and other types of publications are
ignored. The period covered in this paper overlaps with the COVID-19 pande-
mic, but it is rather unlikely that this condition might have affected the predilec-
tion of scientists from particular countries to publish in MDPI journals.

‘The shares of top publishers in the total number of publications indexed by
WoS over the period 2017-2022 are illustrated in Figure 1.
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OElsevier, o IEEE, A Lippincott, VMDPI, ¢ 0xford, < Sage, > Springer, XT&F, * Wiley
Figure 1.Shares of top publishers in the total number of publications indexed by wos
Source: Author's elaboration (2023)

The shares of other publishers not included in Figure I —in particular years—
were below 3% each until 2021. In most top publishers, the share varied around
a six-years average, only in IEEE the share systematically decreased and in MDPI
the share systematically increased in time. Elsevier, Springer, and Wiley —in this
order— are the obvious leaders, and the position sequence from the fourth on va-
ried over time.

The fractions of OA papers in particular publishers are presented in Figure 2.

O Elsevier, O IEEE, A Lippincott, 7 MDPI, & Oxford, <ISage, > Springer, X T&F, % Wiley
Figure 2. Fractions of 0A papers in top publishers (according to WoS)
Source: Author's elaboration (2023)
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In most top publishers the fractions of OA papers varied around a six-years
average, only in IEEE the fraction systematically increased in time. In MDPI the
fraction was 100% and in Oxford it was around 49%. The other top publishers —
except for IEEE— published between 26% and 41% of their papers as OA. Figure 2
supports the statement in the introduction that the classification of publishers into
top publishers in contrast to OA publishers is rather unfortunate, because the top
publishers are also OA publishers (at least in 26%).

DElsevier, OIEEE, ALippincott, ¥ MDPI, & Oxford, <ISage, I> Springer, XT&F, #*Wiley
Figure 3. Numbers of OA papers in top publishers (according to Wo$)
Source: Author's elaboration (2023)

Elsevier not only published more papers than any other publisher, but they
also published more OA papers than any other editor until 2021 (Figure 3). In
2022, MDPI took over the lead in the number of OA papers. Interestingly enou-
gh, the volume in OA papers by top publishers other than MDPI dropped in 2022
as compared with 2021.

O Elsevier, O IEEE, ALippincott, 7 MDPI, & Oxford, <ISage, I>Springer, X T&F, * Wiley
Figure 4. Shares of 0A papers in top publishers (according to WoS)
Source: Author's elaboration (2023)



TRENDS IN OPEN ACCESS PUBLISHING WITH A SPECIAL EMPHASIS ON MDPI (2018-2022)

The data in Figure 4 is the same as in Figure 3, but the results are norma-
lized to the total number of papers in the database. The number of papers in-
dexed by WoS increased by 14% between 2017 and 2021, thus the normalized
data (Figure 4) shows different trends than the absolute values (Figure 3). For
example, the total number of OA papers from Elsevier increased over the pe-
riod 2018-2021 (Figure 3), but the share of Elsevier in OA papers slowly decli-
ned (Figure 4). Similar differences are observed in Springer and in a few other
publishers.

In principle, the impact of journals is not discussed in this paper, but it
is worthwhile to mention that large number of papers, as those throughout
Figure I and Figure4, does not necessarily imply substantial impact. Among
the top publishers listed in 7zble I, Elsevier, Springer, and Wiley —in this or-
der— are the leaders not only in the number of papers, but also in the number
of top impact factor (IF) journals. In terms of high-IF journals, T&F —the top-
IF-journal has an IF of 23.75— and especially MDPI —the top-IF-journal has an
IF of 7.675— stand out unfavorably.

The data throughout Figure 1 to Figure 4 reveals a spectacular increase in the
share of MDPI papers (total and OA). The present paper is focused on MDPI, whi-
le Elsevier and Springer are considered as references. In view of quick changes in
the shares of MDPI in time (cf. Figure 1), further analysis was performed for one-
year periods rather than for longer periods of time.

The distribution of the number of papers in the MDPI journals in 2021 by
country (WoS) is presented in 7zble 2 by the number of papers. Many were
co-authored by scientists from different countries so the numbers in 7able 2 and
Table 3 do not add up to 100%, since papers with authors from different coun-
tries are counted twice or more.

Country MDPI Elsevier Springer M+E+S M/(M+E+5)*100
China 38151 211738 87293 337182 11
USA 29536 163280 85468 278284 "
Italy 22912 31282 20887 75081 31
Spain 18035 27894 13126 59055 31
South Korea 15528 21520 9938 46986 33
Germany 15478 35824 35861 87163 18
Poland 15158 9631 5866 30655 49
England 10072 43775 26903 80750 12
Japan 8753 27127 20957 56837 15
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France ‘ 8498 ‘ 33092 16431 58021 15

Table 2. AlMDPI, Elsevier, and Springer papersin 2021 by country (according to Wos)
Top ten countries are ordered by the number of MDPI papers
M+E+S represents the numbers of MDPI, Elsevier and Springer papersin 2021
Source: Author's elaboration (2023)

Scientists from China and USA are the top contributors to the MDPI journals
by the number of papers. They also published many more Elsevier and Springer
papers than scientists from any other country. However, the rest of the top ten
in the number of MDPI papers is very different from the top ten in Elsevier and
Springer. Italy and Spain are ahead of Germany and England in the number of
MDPI papers, while in Elsevier and especially in Springer papers Germany and
England are well ahead. The presence of Poland in the top ten in the number of
MDPI papers is also unexpected considering moderate numbers of Elsevier and
Springer papers by Polish authors.

Table 2 indicates that the contributions of particular countries to the suc-
cess of MDPI are very different. 7able 3 shows similar data as 7able 2, except the
countries ordered by M/(M+E+S), where M, E, and S are the numbers of MDPI,
Elsevier, and Springer papers in 2021.

Country M E S M+E+S M/(M+E+S)*100
Romania 4150 2122 1715 7987 52
Poland 15158 9631 5866 30655 49.4
Lithuania 1234 796 576 2606 474
Slovakia 1824 1217 849 3890 469
Latvia 470 324 243 1037 453
Croatia 1505 1275 864 3644 413
Bosniaand Herzegovina 195 146 162 503 38.8
Slovenia 1369 1544 906 3819 358
Albania 104 114 75 293 35.5
Montenegro 76 60 81 217 35

Table 3. MDPI, Elsevier, and Springer papersin 2021 by country (according to WoS)
Top ten countries ordered by M/(M+E+S)
Source: Author's elaboration (2023)

The order of countries in Table 3 is the same as in Figure 2 in Csomds and
Farkas (2023), although 7zble 3 exposes different quantities. The figures in the
last column of 7able 2 are substantially higher than M/(M+E+S) in China and
USA, which are on the order of 11%. Poland is the only country in top ten both
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in the number of MDPI papers and in M/(M+E+S). Interestingly enough, all top
ten countries in M/(M+E+S) share similarities in having Eastern Europe as their
geographic location, in their GDP per person, and in their recent history as for-
mer socialist countries that are either EU members or candidates. Additionally,
none of these countries have English as their mother tongue. Bulgaria, Czech Re-
public, and Hungary, with their M/(M+E+S) on the order of 30% (well above the
world average), can also be characterized in a similar way as the countries from
the top ten in M/(M+E+S).

The above coincidence may suggest that the preference for MDPI is due to
economic or psychological reasons, such as willingness and ability to pay publi-
cation fees.

The top two countries in M/(M+E+S), Romania and Poland, were selected
for further analysis. Their obtained atypical graphs are compared with the
number of MDPI papers versus time graphs in four other countries. South Ko-
rea has abnormally high rates of MDPI papers (7able 2), but not to that high
degree as Romania and Poland. In contrast, the positions of Germany, France,
and Japan in MDPI papers nearly match their positions in the overall rankings
(Table 2). The graphs in Figure 5 are sigmoidal. Until 2016 there were very few
papers from MDPI in WoS, which had a few indexed journals, thus the num-
bers of papers from Germany, France, South Korea, and Japan were also low,
that is, below 1500 per country per year. Between 2018 and 2020 the num-
ber of papers from MDPI from particular countries increased linearly. In 2021,
the number of MDPI papers from South Korea reached a maximum, and the
number of MDPI papers in 2022 dropped as compared with 2021. In 2022, the
numbers of MDPI papers from three other countries were larger than in 2021,
but the increase was rather insignificant as compared with the fast increase be-
tween 2018 and 2020. The trends shown in Figure 5 for particular countries are
significantly different from the overall trend (Figure 3); namely, the total volu-
me of MDPI papers linearly increased over the period 2019-2022. The trend in
Figure 5 for South Korea is not unique: Spain —not included in the figure— ex-
perienced even more substantial drop in the number of MDPI papers between
2021 and 2022.
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Figure 5. MDPI papers from Germany, France, South Korea, and Japan indexed in WoS
(2012-2022)
Source: Author's elaboration (2023)

As the number of indexed MDPI journals varies from one database to ano-
ther, analyses for Poland and Romania were performed by means of Scopus and
WoS. The results are presented throughout Figure 6 to Figure 9.

Figure 6.MDPI papers from Romania indexed in WoS (2012-2022)
Source: Author's elaboration (2023)
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Figure 7.MDPI papers from Romania indexed in Scopus (2016-2022)
Source: Author's elaboration (2023)

Figure 8. MDPI papers from Poland indexed in WoS (2012-2022)
Source: Author's elaboration (2023)
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Figure 9. MDPI papers from Poland indexed in Scopus (2016-2022)
Source: Author's elaboration (2023)

The trends in MDPI papers in Figure 6 and Figure 7 for Romania and in
Figure 8 and Figure 9 for Poland are independent of the databases (WoS versus
Scopus). In Romania, the number of MDPI papers increased exponentially until
2021, but in 2022 the growth slowed down. In Poland, the time-dependence
of the number of MDPI papers was sigmoidal. In 2021, the number of MDPI
papers from Poland reached a maximum, like in South Korea. The numbers of
Elsevier and Springer papers from Poland and Romania in Scopus stabilized over
the period 2016-2022, while in WoS, the numbers of Springer papers from Poland
and Romania reached their maximums in 2019 and then declined slightly over
the period 2019-2022. Anyway, the increase in the number of MDPI papers from
Poland and Romania between 2017 and 2021 was not achieved at the expense of
the publications in Elsevier and Springer journals. As Table 2, Table 3, Figure 8,
and Figure 9 confirm, MDPI affects Polish science to a higher degree than in most

other countries. Romania is affected to an even greater extent than Poland.

DISCUSSION

The distribution of MDPI papers among particular countries is very dynamic
(Figure 5 - Figure 9) and any observation in this respect applies only to a cer-
tain short period. How is it possible that in spite of the decline in the number
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of MDPI papers from Poland and South Korea, who belong to the top MDPI
contributors, and in moderate growth in the number of MDPI papers from Ger-
many, France, and Japan, who also belong to the top MDPI contributors (7zble 2),
the overall volume of MDPI papers can still increase linearly (Figure 3)? The answer
is that scientists from other countries filled the gap. For example, the number of
MDPI papers from China increased by a factor of 2 in 2022 as compared with
2021, and Saudi Arabia is now —2022— ahead of England and Japan in the number
of MDPI papers.

The preferences for particular MDPI journals in Poland and Romania are pre-
sented in 7zble 4. The results from all years are displayed, but given the substan-
tial increase in the number of articles per year (Figure 6 - Figure 9), the results for
Poland and Romania are dominated by very recent publications. Only the top
journals in terms of the world share are presented, and the world share of other
MDPI journals was below 3%.

Journal World Poland | Romania
International Journal of Molecular Sciences 6.5 8.7 45
Sustainability 6 49 9.9
Sensors 49 3.8 3.5
International Journal of Environmental Research and Public Health 5.5 6.7 4
Molecules 43 6.6 4.8
Applied Sciences Basel 4.5 43 5.5
Energies 39 9.8 2.7
Materials 34 10.5 59

Table 4. Shares of papers in particular MDPI journals related to all MDPI papers (by percentage)
Source: Author's elaboration (2023)

Table 4 indicates that Polish and Romanian authors have different journal
preferences: 9.9% of MDPI papers from Romania appeared in Sustainability
(double world average), 10.5% of MDPI papers from Poland were published in
Materials (tripled world average), and 9.8% of MDPI papers from Poland appea-
red in Energies (double world average). In contrast, the shares of Polish and Ro-
manian papers in Sensors are well below the world average.

It is significant to point out that Poland was the second country after China,
and well ahead of all other nations, in the number of 2021 and 2022 papers in
Materials; and the first, well ahead of all other countries, in the number of 2021
papers; and the second after China, and well ahead of all other countries, in the
number of 2022 papers in Energies.

The popularity of MDPI journals in Poland and Romania correlates to so-

me degree with the popularity of particular science disciplines in these countries.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2025.104.59009

43



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 39, nim. 104, julio/septiembre, 2025, México, ISSN: 2448-8321, pp. 29-46

44

Chemistry, physics and materials science are especially popular in Poland and
Romania, while clinical medicine and social sciences are not. As mentioned in
the introduction, chemistry, physics and materials science are also overrepresen-
ted in MDPI journals. However, this correlation does not fully explain the special
preferences of Romanian and Polish authors. 7able 5 presents fractions of papers

in various disciplines published in 2021 in MDPI journals by country.

Discipline World Poland Romania
Chemistry 19 60 56
Physics 16 48 46
Materials science 12 51 55
Mathematics 4 2 16

Table 5. Shares of papers in particular disciplines published in 2021 in MDPIjournals (by percentages)
by country related to papers from the same country by all publishers
Source: Author's elaboration (2023)

Table 5 shows that in the disciplines overrepresented in MDPI journals, the
shares of MDPI papers from Romania and Poland are three to four times higher
than the world average. Interestingly enough, in mathematics, the share of MDPI
papers from Romania is four times higher than the world average, but the share
of MDPI papers from Poland is below the world average. Apparently, Polish and
Romanian chemists, physicists and materials scientists share a special inclination
to publish in MDPI journals, but Polish mathematicians do not. The above con-
siderations indicate that the enormous success of MDPI is not distributed evenly
among countries or science disciplines. MDPI has been very successful in Roma-
nia and Poland (7zble 3), but not that much in the USA or England (7zble 2).
MDPI has been very successful in chemistry and physics, but not that much in
mathematics (7zble 5). A similar imbalance is observed in the types of publica-
tions: in 2022, MDPI published 14% of all review papers, which is slightly be-
hind Elsevier (15.7%) and well ahead of Springer (12.5%). The imbalance is even
deeper when the cohort of papers is restricted by multple criteria; for example,
in 2022, MDPI published 35.5% of reviews in chemistry (Elsevier 15.5%, Sprin-
ger 4.3%) and 75.4% of reviews in chemistry by Polish authors (Elsevier 8.3%,
Springer 2.2%). Therefore, similar studies with a selected cohort of papers —ra-
ther than all papers— may lead to very different results.
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CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The hypotheses raised in the introduction were confirmed, for example:

e Ttaly, Spain, South Korea, and Poland have abnormally high numbers of
papers in MDPI journals

* China and the USA, which are the leaders in the total number of papers,
have relatively few papers in MDPI journals

* The fraction of MDPI papers continuously increased over the period
2018-2022 worldwide and in various countries, but in several other na-
tions a maximum in the fraction of MDPI papers was reached in 2021

The MDPI papers substantially contribute to the total number of indexed
papers and especially to the number of indexed OA papers. The extrapolation
of current trends suggests that the share of MDPI papers in the total number of
indexed papers and particularly in the number of indexed OA papers will also
increase in the near future. MDPI is already the leader in the number of indexed
OA papers per year among other publishers and is the fourth publisher with the
highest total number of indexed papers. The cross-country distribution of MDPI
papers is very different from those of other publishers. Eastern European scien-
tists have a special predilection for MDPI.

The results presented in this study are valid for a short period (2021 or 2022) and
they will probably change in the predictable future. Therefore, up-to-date studies in
the future are much desired. Special attention should be paid to emerging publishers
such as Frontiers Media SA, who will likely play a significant role hereafter.
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RESUMEN

El presente estudio analiza la productividad bibliogréfica
sobre la historia y evolucién de la biblioteconomia esta-
dounidense desde una perspectiva de género. Desde sus
inicios, esta disciplina se convirtié en una profesion femi-
nizada donde las bibliotecarias desempefiaron un papel
fundamental en su definicién y consolidacién. Pero a me-
dida que el sector se profesionalizaba fueron perdiendo re-
presentatividad y poder econémico, ocupando puestos de
menor responsabilidad y salarios mds bajos. Como meto-
dologfa se ha realizado una investigacién bibliogréfica en
dos bases de datos (LISA, JSTOR) y un andlisis y seleccién
de la produccién bibliogréfica centrada en la relevancia y
el niimero de publicaciones. Los resultados muestran un
extenso corpus bibliogréfico que inicia en la década de los
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70, con su epicentro en los afios 80-90. A modo de con-
clusién, muchos estudios relacionan el desprestigio de la
profesién con su feminizacién. A pesar de que la partici-
pacién femenina fue clave en el establecimiento y forma-
cién de esta disciplina, las bibliotecarias estadounidenses
sufrieron de manera progresiva una pérdida de estatus
durante la profesionalizacién del sector. Las limitaciones
generadas por la condicién de género frustraron numero-
sas carreras y la biblioteconomia es un ejemplo claro de las
contradicciones de esa feminizacién.

Palabras clave: Bibliotecarias estadounidenses; Es-
tudios de género; Discriminacién laboral y salarial;
Revisién de la literatura

Feminization in American Libraries: Bibliographic Re-
search

Esther Carrerio Corchete

ABSTRACT

This study focuses on the analysis of bibliographic pro-
ductivity on the history and evolution of American librar-
ianship from a gender perspective. From its beginnings,
this discipline became a feminised profession in which
women librarians played a fundamental role in its defi-
nition and consolidation. But as the sector became more
professionalised, they lost representation and economic
power, occupying positions of lesser responsibility and
lower salaries. As a methodology, bibliographic research
has been carried out in two databases (LISA, JSTOR) and
an analysis and selection of the bibliographic produc-
tion focusing on the relevance and number of publica-
tions. The results show an extensive bibliographic corpus
starting in the 1970s, with its epicentre in the 1980s-90s.
Many studies relate the discrediting of the profession to
its feminisation. Despite the fact that female participa-
tion was key in the establishment and formation of the
discipline, women librarians suffered a progressive loss
of status during the professionalisation of the sector. The
limitations generated by gender status frustrated many
careers and librarianship is an example of the contradic-
tions of this feminisation.

Keywords: US Librarian Women; Gender Studies;
Job and Pay Discrimination; Literature Review
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INTRODUCCION

Perspectivas historiogrdficas

Desde un punto de vista historiogréfico, la evolucién del papel de las mujeres
en las bibliotecas ha sido abordada desde diversas corrientes, incluyendo los
estudios de género, la historia social y la historia del trabajo. Investigaciones pre-
vias demuestran cémo la biblioteconomifa, profesién feminizada, revela patrones
histéricos de desigualdad de género (Garrison, 1979; Grotzinger, 1983: 374-76;
Maack, 1982: 166)

Desde el siglo XIX, los estudios sobre la historia de las mujeres han evolucio-
nado pasando de una persistente invisibilizacién hasta convertirse en un campo
consolidado dentro de la historiografia actual. Se ha progresado desde perspecti-
vas que las mantenfan como figuras secundarias dentro de la historiografia tradi-
cional hasta enfoques mds actuales, donde se presentan como protagonistas de sus
propias narrativas. En este periodo, la historia social comenzé a datles visibilidad
en distintos 4mbitos, destacando su contribucién en sectores como la educacidn,
la biblioteconomia o la enfermerfa. Posteriormente, la historia laboral incorporé
un andlisis mds exhaustivo sobre la participacién de las mujeres en el mercado de
trabajo, centrdndose en los cargos de responsabilidad, la brecha salarial y la segre-
gacién laboral por género en diferentes profesiones (Tilly y Scott, 2016).

A partir de los afios 70 y coincidiendo con el avance feminista, los estudios de
género integraron un nuevo enfoque que permitié conocer mejor las relaciones de
poder y las identidades en los espacios laborales. Este andlisis revelé que las muje-
res han sido tradicionalmente discriminadas y relegadas a funciones relacionadas
con los cuidados y roles domésticos, hecho que ha impactado directamente en el
acceso a posiciones de liderazgo y escalas salariales (Tilly y Scott, 2016). Respecto
al sector de las bibliotecas, esta perspectiva ha sido fundamental para entender
por qué, a pesar de ser un sector altamente feminizado, la direccién y la toma de
decisiones han estado histéricamente en manos de los hombres (Garrison, 1979).

De modo similar, diferentes estudios inspirados en la historia feminista han de-
stacado el papel de las bibliotecarias no solo como trabajadoras, sino como agentes
fundamentales en la profesionalizacién del sector, principalmente en los espacios de
formacién y aprendizaje a lo largo del siglo XX. Asimismo, la historia social ha situ-
ado el acceso de las mujeres a la profesién bibliotecaria dentro de las dindmicas de la
educacién y el trabajo femenino en los siglos XIX y XX, donde la biblioteconomia se
convirtié en una via de profesionalizacién para muchas mujeres en un contexto de
gran transformacién social (Garrison, 1979; Maack, 1998: 56).
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Evolucion de las mujeres en la profesion

En los inicios de la profesién bibliotecaria en Estados Unidos, aproximadamente
entre los anos 1880 y 1920, las mujeres estadounidenses protagonizaron un papel
destacado no solo en el campo de las bibliotecas, sino en general en el 4mbito
laboral, pues accedieron de forma masiva a una serie de sectores y crearon y am-
pliaron otros. La enfermeria, la ensenanza, la biblioteconomia o el trabajo social
se convirtieron prcticamente desde sus inicios en trabajos ocupados mayoritaria-
mente por mujeres. En breve cuestién de tiempo, muchas de estas profesiones se
feminizaron, un proceso que desplazé a las mujeres a puestos administrativos de
baja responsabilidad, deprimié los salarios y puso limites a su avance profesional.

En menos de 50 anos, el nimero de bibliotecas estadounidenses pricticamen-
te se duplicd, y a medida que estas nuevas bibliotecas iban consoliddndose, las
existentes ampliaron sus funciones y alcances, con nuevos servicios en las seccio-
nes de referencia, infantil y juvenil, catalogacién o extensién bibliotecaria, entre
otras nuevas. A consecuencia de este crecimiento, el nimero de profesionales se
triplicé durante las dos primeras décadas del siglo XX y, en 1920, afio en el que las
mujeres estadounidenses consiguieron votar por primera vez, representaron mds
del 88 % de los mds de quince mil bibliotecarios censados (Maack, 1998: 52).

Después de la Segunda Guerra Mundial se promovié el reclutamiento mas-
culino en biblioteconom{a mediante incentivos salariales y becas de formacién.
No obstante, la igualdad salarial entre hombres y mujeres no se establecerfa hasta
los afios 60. A medida que aumentaba el ndimero de escuelas de biblioteconomia
acreditadas, disminuia el nimero de mujeres en cargos de liderazgo, hecho que
concluyé en una pérdida de poder y prestigio para las mujeres en la educacién
bibliotecaria cuyas reminiscencias han llegado hasta nuestros dias.

El cambio demogréfico producido en el sector de la biblioteconomia en la
tltima mitad del siglo XX estuvo caracterizado por esa pérdida de estatus y re-
presentatividad para las mujeres bibliotecarias debido a la masculinizacién de la
profesién. Se sumaron ademds en este periodo los nuevos avances tecnolégicos
en las tareas bibliotecarias, donde los roles de género establecieron también una

divisién y discriminacién laboral.

PROCESO METODOLOGICO

Los procedimientos adoptados en este estudio comienzan con la busqueda de tra-
bajos en repertorios bibliograficos especializados y en las bases de datos LISA y
JSTOR. En estas dos tltimas, se realizé la pesquisa en los meses de abril y marzo
de 2024 respectivamente a través de los formularios de bisqueda avanzada de las
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propias bases de datos, utilizando operadores booleanos con las palabras clave “li-
brar* women”, AND “career”.

En la consulta en LISA <http://proquest.libguides.com/lisa> se utilizaron los
siguientes filtros:

 Tipo de fuente: revistas cientificas y profesionales.

¢ Documento: articulo.

¢ Fecha de publicacién: todos (1972-2024).

* Idioma: inglés.

e Filtro de materias: limitadas a los términos “librarians”, OR “library
personnel”, OR “women”, OR “careers”, OR “gender”.

Se recuperaron 1477 resultados que fueron ordenados cronolégicamente.
Respecto a la consulta en JSTOR <https://www.jstor.org/journal/thejlibr-
hist>, la busqueda fue similar:

e Términos de bisqueda booleana: “librar* women”, “career”.
e Access type: everything.

¢ Articles and books.

e Language: English.

* Journal filter: library science.

A raiz de estas investigaciones y busquedas, se han recuperado 491 articulos,
de los cuales, 456 aparecen en revistas cientificas y 35 son capitulos de libros. 4
posteriori, se realizd una seleccidn y andlisis en funcién de las citas y la relevancia
de los autores.

LA FEMINIZACION EN LAS BIBLIOTECAS ESTADOUNIDENSES

A pesar del creciente interés por parte de numerosos investigadores estadouni-
denses especializados en la historia de su propio pais y en concreto por el desa-
rrollo del sector laboral y el nacimiento de nuevas profesiones durante finales del
siglo XIX y principios del XX, se ha tenido muy poco en cuenta aquellos trabajos
feminizados donde las mujeres constitufan la mayoria de sus profesionales. Una
gran parte de los estudios sobre profesiones han ignorado la cuestién del género.
Es a partir de los afios 70 cuando estos estudios sobre la profesién bibliotecaria
comenzaron a desarrollarse de manera amplia en el dmbito anglosajén, principal-
mente en Estados Unidos. Y fue a partir de los anos 80 cuando surgié un corpus

de trabajos especializados sobre este sector.
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Para estudiar el impacto de la feminizacién sobre la profesionalizacién en las
bibliotecas estadounidenses deben establecerse varias etapas:

Primera etapa: mujeres bibliotecarias pioneras (1887-1923)

A finales del siglo XIX, la biblioteconomia en Estados Unidos era una profesién
relacionada en mayor medida con la custodia de libros y la conservacién de co-
lecciones pequenas y restringidas, mds que con la promocién de la lectura y el co-
nocimiento. A medida que se establecieron en la profesién en la década de 1890,
la primera generacién de mujeres graduadas en las escuelas de biblioteconomia
adoptd los nuevos ideales de servicio originados en el sector de la educacién pa-
blica y definieron la profesién como una ocupacién de servicio. Esta primera
generacién de bibliotecarias diplomadas en escuelas y colegios femeninos trans-
formé una ocupacién temporal, desarrollada por profesores a tiempo parcial, en
una ocupacién de servicio a tiempo completo (Brand, 1983: 30). Ellas fueron las
pioneras e impulsoras de la profesion; crearon centros de formacién para otras
mujeres bibliotecarias y en muchos casos ejercieron de directoras. Sin embargo,
desde los inicios tuvieron que sobrellevar también la desigualdad y discrimina-
cién sexual que existia en sus puestos de trabajo (Garrison, 1972: 141-42).

Uno de los articulos pioneros en dar la voz de alarma sobre esa desigualdad
fue “The Disadvantaged Majority”, de Anita Schiller (1970: 346-48). La autora
expone que en la mayoria de las ocupaciones las mujeres son una minorfa esca-
samente favorecida, mientras que en la biblioteconomia son la gran mayoria des-
favorecida. Y propuso una serie de medidas que la American Library Association
(ALA) debfa implementar para solucionarlo. Este articulo, publicado en la revista
American Libraries, el principal medio de difusién para todos los miembros de la
ALA en ese entonces, fue una llamada a la accién para la profesién. La autora
mostré la situaciéon de desigualdad creciente entre las mujeres bibliotecarias en
relacién con el liderazgo y los sueldos, ademds de la poca atencién que se le estaba
dedicando al tema. Asimismo, criticaba la pasividad de la ALA al no reconocer la
situacién y bajo estatus de la mujer en la profesién. Este fue el primer articulo en
desafiar abiertamente a la ALA por su inaccién respecto a la condicién de la mujer
en la biblioteconomia, y su gran influjo provocd la creacién de grupos de estudio
en las asociaciones profesionales de aquel momento.

También el trabajo de la historiadora Dee Garrison, Apostles of Culture: The
Public Librarian and American Society, 1876-1920 (1979), se convirti6 en el pri-
mer gran libro de estudio sobre la influencia del género en la profesionalizacién
de un sector feminizado como el de las bibliotecas. Esta obra es clave para en-
tender la biblioteconomia estadounidense. En ella, Garrison aporta las claves de

la feminizacién de la profesién a través de una visién tanto historiografica como
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social. En la misma linea se sittia Suzanne Hildenbrand con su obra Redaiming the
American Library Past: Writing the Women in (1996), donde la autora pone de mani-
fiesto el estrecho enfoque que sucedié en un primer momento en la historia de las
bibliotecas, en el cual destacaban solamente a los lideres blancos masculinos y sus
instituciones. Esta perspectiva resultaba insuficiente, pues invisibilizaba la pre-
sencia y centralidad de las mujeres en el desarrollo de las bibliotecas.

Una de las formas de reparar la historia oficial de las mujeres bibliotecarias ha
sido a través de biografias. Entre los ensayos de la obra que publicé Heim (1983),
estd presente un estudio de Lauren Grotzinger: “Biographical Research on Wo-
men Librarians: Its Paucity, Perils and Pleasure”. Este articulo es un trabajo de
vanguardia sobre investigacién biogrifica acerca de mujeres bibliotecarias, don-
de aparecen las biografias de 14 bibliotecarias pioneras que ayudaron a definir
la profesién en sus primeros anos. Asimismo, Heim y Estabrook publicaron, en
1983, Careers Profiles and Sex Discrimination in the Library Profession, una en-
cuesta patrocinada por la ALA que fue enviada a 3000 miembros de la Asociacién

y que evidencié importantes diferencias de género.

Oficio mal pagado

Salome Cutler Fairchild publicé en 1904 los datos de una encuesta estadistica de
la ALA titulada “Women in American Libraries”, que fueron presentados en el
congreso de la asociacién en 1903. Fue la primera constatacién real de la divisién
sexual en las bibliotecas. La encuesta de Fairchild (1904: 157-59) mostraba que
en los puestos de responsabilidad de las grandes bibliotecas los salarios masculi-
nos triplicaban largamente los salarios femeninos; en las bibliotecas pequenas, los
doblaban con mucha frecuencia. En un estudio de 94 bibliotecas con 2958 em-
pleados, 2024 eran mujeres. Es, por tanto, un hecho constatado la feminizacién
dentro del grupo de estudio. De media, el salario mayor entre los hombres en las
grandes bibliotecas era de 7000 délares y el mds bajo de 3000 délares. En el caso
de las mujeres, el mds alto era de 2100 ddlares.

Fue también en este periodo, entre 1902 y 1908, cuando tuvieron lugar los
procesos de exclusion de las mujeres de los puestos mds importantes (Carmichael,

1986; Wiegand, 1981: 156-57).

Informe Williamson

Después de realizar su investigacién entre 1920 y 1921, Charles C. Williamson
(1921) demostré claramente que muy pocas de las quince escuelas de bibliote-
conomia que existfan entonces tenian el profesorado o las instalaciones adecua-

das para igualarse con otros departamentos de posgrado o escuelas profesionales,
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principalmente debido a la falta de distincién entre los aspectos administrativos y
los profesionales de la biblioteconomi{a. El motivo principal era que generalmente
el trabajo bibliotecario era considerado trabajo administrativo, y en muchas oca-
siones lo llamaban ‘trabajo de mujeres’.

En 1921, Williamson publicé Training for Library Work y posteriormente
Training for Library Service (1923): un proyecto que sali6 a la luz a raiz de la eva-
luacién que el propio autor realizé después de la visita a 15 escuelas de formacién
en biblioteconomfa que ofrecfan al menos un afo de ensefanza. Cuando el in-
forme Williamson se publicd, se convirtié en un valioso trabajo de referencia que
arrojé mucha luz sobre la educacién y formacién bibliotecarias.

Las bibliotecarias que ademds fueron profesoras en las escuelas de formacién
desconocian el hecho de que su participacién fuese considerada una desventaja
por el hecho de ser mujeres, y tampoco fueron conscientes de las desigualdades
institucionales a las que tendrian que enfrentarse dentro de la academia.

Es necesario resaltar que el contexto fue vital para comprender la feminiza-
cién de las bibliotecas. Autoras como Hildenbrand (1983), Rossiter (1982: 350) o
Schiller (1964: 86) afirman que gracias a las redes de mujeres ellas consiguieron
los mejores puestos profesionales hacia 1920. El periodo concluyé con la obten-
cién del voto femenino en Estados Unidos y por el informe Williamson.

Segunda etapa: feminizacion o desprestigio de la profesion (1924-1951)

El papel de las mujeres en las escuelas de biblioteconomia experimenté un cam-
bio significativo en el dltimo siglo. En 1900, tres de cada cuatro escuelas estaban
dirigidas por mujeres; sin embargo, en 1984-1985, las mujeres ocupaban solo el
32 % de los cargos directivos en programas acreditados y menos del 50 % de los
puestos docentes (Maack, 1982: 168). Esta disminucién del estatus femenino en
puestos de alta responsabilidad ocurrié en un periodo de creciente profesionaliza-
cién de la biblioteconomia. La Graduate School of Library de Chicago simboliza
esa profesionalizacion al introducir métodos cientificos de investigacién. Aunque
en 1928-1929 la promocién era exclusivamente femenina, en 1935 habia el do-
ble de hombres que de mujeres. Ellos tenfan mds fécil acceso a los programas de
doctorado y a becas para realizarlos, mientras que las mujeres encontraban mu-
chas mds dificultades y terminaban por autofinanciarse sus estudios superiores
(Maack, 1998: 53).

La profesién de bibliotecario se percibia como un oficio de mujer caracteri-
zado por ser transitorio, carecer de responsabilidades, repetitivo y, ademds, mal
remunerado.

Todo este cambio de paradigma fue consecuencia de la segregacion jerdrquica y
territorial que sufria la mujer en la academia y, segtin Rossiter (1986: 48), también
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en sectores como las ciencias, donde habfa disciplinas privativas de un sexo, como la
biologfa o la quimica, pero los puestos de poder lo eran del otro.

La profesién bibliotecaria sufrié en la década de 1930 una ‘guerra de sexos’. Se
planteaba entonces la cuestién de que el predominio de mujeres era algo negati-
vo y se argumentaban las implicaciones que esto tendria para la percepcion de la
profesionalizacién en el sector. Asimismo, se cred un circulo vicioso entre género
y salarios: las mujeres ocupaban los trabajos en las bibliotecas debido a los bajos
salarios que no atrafan a los hombres y, a su vez, se mantenian bajos porque las
mujeres ocupaban esos puestos.

Tercera etapa: la masculinizacion del sector (1951-1985)

Inmediatamente después de la Segunda Guerra Mundial, el reclutamiento mas-
culino fue activo, apoydndose fundamentalmente en una revalorizacién salarial
y una politica de becas de formacién. Por otro lado, en los afios 60 se instaurd la
politica de igualdad salarial, que contribuyé a mejorar las condiciones laborales

de las mujeres bibliotecarias.

La resistencia de los centros de formacion

Entre 1951 y 1985, se produjo un cambio demogréfico en el sector de la biblio-
teconomia caracterizado por la masculinizacién de la profesién, con la dismi-
nucién gradual de la representacién de mujeres en cargos de liderazgo, aunque
también hubo mujeres que lograron destacar en dreas especificas dentro de la pro-
fesién (Heim, 1985: 35).

Después de la Segunda Guerra Mundial se promovié el reclutamiento mascu-
lino en biblioteconomia mediante incentivos salariales y becas de formacién. No
obstante, la igualdad salarial entre hombres y mujeres no se estableceria hasta los
afnos 60 (Rossiter, 1978: 150). Asimismo, Heim (1983: 208) senald esta lentitud
en los cambios y la escasa decisién en la profesion de las mujeres a pesar de consti-
tuir una mayoria en ella.

Nancy Patricia O’Brien (1983), en su capitulo: “The Recruitment of Men Into
Librarianship Following World War II”, argumenta de forma convincente que el
reclutamiento impulsado desde la ALA y otras asociaciones de bibliotecas que in-
tentaban introducir a mds hombres en el sector se llevé a cabo para contrarrestar
lo que se percibia como un problema de imagen para la profesién. Como resultado
de ese esfuerzo, finalmente el sector conté con un mayor nimero de hombres que
rapidamente obtuvieron la mayor parte de los puestos administrativos superiores,
mientras que las mujeres, que componian la mayoria de las categorias y rangos de

la profesion, continuaron desempenando cargos administrativos inferiores.
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En el entorno académico, las profesoras bibliotecarias que comenzaron sus
carreras con el antiguo sistema se encontraron en un medio mucho mds agresivo.
A medida que aumentaba el ndmero de escuelas de biblioteconomia acreditadas,
disminuia el nimero de mujeres en cargos de liderazgo. Y esto se tradujo en una
pérdida de poder y prestigio para ellas dentro de la educacién y formacién biblio-
tecaria. Las universidades y escuelas profesionales buscaban aumentar la repre-
sentacién masculina para elevar su prestigio, hecho que ocurrié principalmente
después de la Segunda Guerra Mundial.

La mayor parte de las escuelas de biblioteconomia acreditadas segtin la nue-
va normativa continuaron considerdndose feminizadas en relacién con su ins-
titucién, donde las mujeres constitufan una pequefa minorfa del profesorado
(Maack, 1982: 172).

En 1955, solo el 22% de los puestos docentes universitarios estaban ocupa-
dos por mujeres, y en muchas instituciones se comenzé a seguir el ejemplo de las
universidades prestigiosas seleccionando a profesores varones. Los puestos de res-
ponsabilidad estaban en sus manos; asi el 80 % de los decanatos eran masculinos.

A pesar del fuerte auge que tuvo el feminismo en los afos 60, la masculini-
zacion del sector estd relacionada directamente con el papel de lideres en las es-
cuelas que dependian de las grandes universidades, donde el sesgo machista tenfa
una larga tradicién histérica (Maack, 1982: 168).

Cuarta etapa: tecnologia y feminizacion en las bibliotecas

A partir de los anos 80, las hipétesis barajadas sobre las causas de la desigualdad
entre hombres y mujeres en las bibliotecas se dividen en dos grupos. Las endé-
genas a las mujeres, centradas en estudios sobre sus motivaciones, ambiciones y
renuncia a la carrera profesional. En este sentido, Roma M. Harris, en su estudio
“Career Aspirations of M.L.S. Students” (1986: 34), expone las diferencias entre
la motivacién profesional de hombres y mujeres en las bibliotecas y llega a la con-
clusién de que esas diferencias son minimas.

La cara opuesta se basa en las causas exdgenas a las mujeres, donde se defiende
que han sido los condicionantes externos los que han generado tal desigualdad.
En este punto, es necesario analizar la variante tecnolégica como una de las fuer-
zas externas que mds ha influido en los procesos de trabajo y ha creado un nuevo
paradigma en la disciplina.

Tecnologia y segregacion laboral

En Estados Unidos, el 80 % de los alumnos que cursan algin mdster en informa-

cién son mujeres, y la mano de obra en las bibliotecas, en general, es femenina.
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El caso contrario se da en la ensenanza de la informdtica, donde la mayorfa de los
alumnos son varones. Dadas las fuertes asociaciones ideolégicas entre masculi-
nidad y tecnologfa en la sociedad occidental, es necesario considerar la cuestién
del género en la configuracién social de la tecnologia en el sector bibliotecario.
También porque los estudios sobre el cambio tecnolégico en otros sectores profe-
sionales revelan que este trabajo estd segregado por sexos (Harris, 1999: 236-37).
Dentro del 4mbito bibliotecario, las funciones asignadas a los trabajadores en
relacién con las tecnologfas estdn fuertemente estereotipadas. Y las diferencias
observadas entre hombres y mujeres indican que los resultados del cambio tecno-
l6gico son muy diferentes para ambos, hasta tal punto que, en muchos casos, las
bibliotecarias han sido vulnerables al desplazamiento tecnolégico en determina-

dos trabajos donde antes estaban altamente representadas.

Evolucién tecnoldgica en las tareas bibliotecarias

La historia de la discriminacién sexual y la innovacién tecnolégica en las biblio-
tecas principalmente durante los afios 70 y 80 no cuenta una historia, sino dos
historias paralelas. Al mismo tiempo que la biblioteconomia enfrentaba un nuevo
futuro tecnoldgico e informatizado, comenzaba también a combatir sus propias
dindmicas y diferencias de género. A medida que la informatizacién de las biblio-
tecas y la segunda ola del movimiento feminista tomaban impulso en la década
de los anos 60 y 70, el sector de las bibliotecas se vefa abocado a un cambio tecno-
l8gico y social interrelacionados.

De esta manera, desde finales de los afios 60 hasta mediados de los 80, tanto
la divisién del trabajo de catalogacién como la imagen que la biblioteca ofrecia a
los usuarios cambiaron de forma radical. No obstante, a lo largo de esta vehemen-
te etapa de activismo profesional, las mujeres bibliotecarias que se preocuparon y
estudiaron las cuestiones de género no tuvieron en cuenta la relacién que existia
entre este aspecto y la influencia de la tecnologia en la gestién bibliotecaria.

Fue Roma M. Harris, investigadora y profesora de biblioteconomia en la Uni-
versidad de Western Ontario, quien conecté los argumentos sobre la discrimina-
cién de género y la automatizacion informdtica en los 90, tanto en su influyente
monografia Librarianship: The Erosion of a Woman's Profession (1992a), como en un
articulo relacionado “Information Technology and the De-Skilling of Librarians”,
publicado en la revista Computers in Libraries (1992b: 9). La autora plante6 una hi-
p6tesis doble sobre la relacidn entre tecnologia y género en las bibliotecas. En pri-
mer lugar, sostenfa que las tareas mds valoradas dentro del trabajo bibliotecario
eran las masculinas, que solian estar relacionadas con la gestién y la tecnologia,
frente a las consideradas femeninas, como las actividades dirigidas al pablico in-
fantil y la catalogacién (Harris, Michell y Cooley, 1985: 170).
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Por otra parte, Harris (1992b: 10) afirmaba que después de varias décadas tra-
bajando en el proceso de automatizacion de bibliotecas y de creacién de redes, la
especializacién en catalogacién, trabajo mayoritariamente femenino, estaba su-
friendo un proceso de descalificacion y desprofesionalizacién. Trabajo que esta
investigadora ha considerado uno de los pilares fundamentales dentro del sector
y tan digno de estatus y recompensa econémica como el resto. Estos argumentos
sobre la forma en que la tecnologia y el género interacttian en la biblioteconomia
siguen atn vigentes en la bibliografia especializada del siglo XXI.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La historia de la feminizacién en las bibliotecas estadounidenses y el impacto que
tuvo la profesionalizacién en las mujeres bibliotecarias estdn ampliamente docu-
mentados y estudiados desde diversas perspectivas bibliogréficas e historiografi-
cas; existe un corpus cientifico muy amplio originado aproximadamente a partir
de los afios 70, que tuvo su mdximo exponente entre las décadas de los 80 y 90, y
que no ha dejado de crecer desde entonces.

En este trabajo queda patente la importancia que tuvieron las bibliotecarias
estadounidenses en la puesta en marcha de las bibliotecas de su pais y en la defi-
nicién y establecimiento de la biblioteconomia como disciplina en su concepcién
actual. No solo ayudaron a definirla, sino que aportaron una serie de valores vin-
culados al género unidos a un claro afén de superacién moral e intelectual. Sin
embargo, a pesar de sus fuertes convicciones y espiritu renovador, también sufrie-
ron numerosos reveses por su condicién de mujeres en una época donde social-
mente estaban relegadas a un segundo plano. Muchas bibliotecarias se sintieron
particularmente frustradas por las limitaciones de la feminizacién en sus puestos
de trabajo, donde nunca fueron consideradas como iguales.

La jerarquia laboral establecié una diferenciacién por género donde los hom-
bres dominaban los puestos mds altos de gestidén mientras a ellas se las relegaba a
los puestos administrativos mds bajos. Aspectos como la discriminacidn salarial o
la baja representacion en puestos de responsabilidad fueron un caballo de Troya
continuo para ellas, fundamentalmente a raiz de la profesionalizacién que intro-
dujo Williamson en el sector.

En la formacién bibliotecaria estadounidense de principios del siglo XX las
mujeres dirigfan tres de las cuatro escuelas que existian, pero en la década de los
80 su representacién habia descendido hasta poco mds de un tercio en decanatos
de programas acreditados, y ocupaban menos de la mitad de los puestos de direc-
cién de esas escuelas.
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La mayor parte de las escuelas de formacién bibliotecaria habfa pasado a de-
pender de las universidades, donde existia ya una larga discriminacién histérica en
relacién con las mujeres. A pesar del avance feminista de los afios 60, la masculini-
zacion del sector estd relacionada con el liderazgo que ya existia en las universida-
des. En ellas, no solo perdieron representacion en los cargos de responsabilidad al
ser cesadas en los cargos de direccidn de las escuelas, sino que también perdieron
representatividad en sus cargos como profesoras y fueron relegadas a puestos ad-
ministrativos sin importancia, perdiendo estatus y sufriendo una clara discrimina-
cién salarial y laboral.

También esas diferencias de género han quedado patentes no solo en los pues-
tos de responsabilidad establecidos de manera jerdrquica, sino en relacién con la
naturaleza de las tareas que realizaban las bibliotecarias en sus puestos de trabajo.
Asi, desde que comenzé la automatizacién de las bibliotecas a partir de la década
de los 60, se asignaron roles y responsabilidades en funcién del género que mar-
caron claras diferencias laborales en el dmbito bibliotecario. De este modo, las
tareas mds valoradas eran las masculinas, que principalmente se relacionaban con
la gestién y tecnologifa, mientras que las actividades consideradas femeninas, co-
mo la catalogacién y las dirigidas al publico infantil, estaban mucho menos reco-
nocidas, aunque fuesen tan vdlidas y tuviesen el mismo estatus y valor econémico
que las consideradas masculinas.

En el contexto actual, donde existe una tendencia global hacia la visibiliza-
cién y el reconocimiento del trabajo femenino en todos los campos cientificos, es
fundamental reivindicar el legado de las bibliotecarias que contribuyeron al de-
sarrollo de la profesién. Su papel imprescindible como formadoras y mentoras de
nuevas generaciones, su capacidad de innovacién y su compromiso con la mejora
continua de los servicios bibliotecarios merecen un reconocimiento mds amplio
dentro de la historiografia de la biblioteconomifa.

Es evidente que la transformacién digital ha redefinido el papel de las biblio-
tecas y de sus profesionales, y también es cierto que actualmente estd ofreciendo
nuevas oportunidades para el empoderamiento femenino en dreas como la ges-
tién de datos, la digitalizacién y preservacion digital y el desarrollo de sistemas de
informacién avanzada e inteligencia artificial. De cara al futuro, uno de los retos
mds importantes para las mujeres en el dmbito bibliotecario serd el de apropiar-
se y aprender a liderar el sector de las nuevas tecnologias de la informacion, del
mismo modo que se hace imprescindible su participacion en los espacios de toma
de decisiones clave dentro del sector. Con ello, serd posible redefinir la profesion
reconociendo el cambio tecnolégico como un aspecto inherente al trabajo biblio-
tecario y viendo nuevas oportunidades de desarrollo y crecimiento en el sector de

la informacién.
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Ademds, es crucial fomentar politicas de igualdad que garanticen la participa-
cién equitativa de las mujeres bibliotecarias en los espacios de gestién y liderazgo.
Cuestiones como la brecha salarial y el techo de cristal deben ir desapareciendo
progresivamente de estos espacios profesionales. Asumir estos desafios no solo
permitird equilibrar la representacion de género en los puestos de responsabili-
dad, sino que ademds contribuird a redefinir la profesién en un contexto de creci-
miento e innovacién con el fin de promover una biblioteconomia mds inclusiva y
adaptada a las necesidades del siglo XXI.

En definitiva, este estudio subraya la necesidad de seguir explorando las des-
igualdades de género en el dmbito bibliotecario no solo desde una perspectiva
historiogréfica, sino también en relacién con las transformaciones tecnolégicas
actuales y las oportunidades futuras. La biblioteconomia sigue siendo un espacio
en constante transformacién donde la igualdad laboral y el reconocimiento del
trabajo femenino han de ser pilares fundamentales para garantizar un desarrollo
inclusivo y justo de la profesién.
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RESUMO

Esta pesquisa objetiva investigar possiveis relagoes ted-
ricas e empiricas da mediagao implicita da informacao
nos processos informacionais tecnolégicos para eviden-
ciar potenciais nichos de atuacdo para os profissionais da
informagao. Para tanto, utiliza-se uma metodologia ex-
ploratéria e descritiva, fundamentada na pesquisa biblio-
grafica desenvolvida no Portal de Periédicos da CAPES,
Base de Dados em Ciéncia da Informacio e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes, com recor-
te temporal dos ultimos dez anos (2014-2023), em uma
perspectiva qualitativa e aplicando a andlise de contetdo.
Os resultados evidenciam trés categorias que relacionam
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a mediagdo implicita com a atuacio dos profissionais da
informagao, com processos de representagdo da infor-
magio e com redes sociais e algoritmos. Conclui-se que a
mediagdo implicita da informacio é um tema crescente e
com fortes intersecoes com as tecnologias que expande as
fronteiras da disciplina e agrega temas como dados, algo-
ritmos e inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Mediacio implicita; Mediagio da in-
formagio; Tecnologia de informacio e comunicagio;
Ciéncia da informacao

Mediacién implicita de la informacién: un didlogo
con las tecnologias (2014-2023)

Italo Teixeira Chaves, Gisele Rocha Cortesy Marckson Ro-
berto Ferreira de Sousa

RESUMEN

El objetivo es investigar posibles relaciones teéricas
y empiricas de la mediacién implicita de la informa-
cién en los procesos informacionales tecnoldgicos para
destacar potenciales nichos de actuacién para los pro-
fesionales de la informacién. Para ello, se parte de una
metodologia exploratoria y descriptiva, basada en la
investigacién bibliogréfica desarrollada en el Portal de
Revistas de CAPES, la Base de Datos en Ciencia de la
Informacién y la Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis
y Disertaciones, con un recorte temporal de los tltimos
diez anos (2014-2023), observadas desde una perspec-
tiva cualitativa y examinadas a través de un andlisis de
contenido. Los resultados destacan tres categorias que
relacionan la mediacién implicita con la actuacién de
los profesionales de la informacién, los procesos de re-
presentacién de la informacion y las redes sociales y al-
goritmos. Se concluye que la mediacién implicita de la
informacién es un tema en crecimiento y con fuertes
intersecciones con las tecnologias que expande las fron-
teras de la disciplina y le agrega temas como datos, algo-
ritmos e inteligencia artificial.

Palabras clave: Mediacién implicita; Mediacién de
la informacién; Tecnologia de la informacién y la co-
municacién; Ciencia de la informacién
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Implicit Information Mediation: A Dialogue with
Technologies (2014-2023)

Ttalo Teixeira Chaves, Gisele Rocha Cortes and Marckson
Roberto Ferreira de Sousa

ABSTRACT

‘This study aims to investigate the possible theoretical and
empirical relationships between the implicit mediation
of information in technological information processes to
highlight potential niches for information professionals.
To this end, it uses an exploratory and descriptive meth-
odology based on bibliographic research developed in the
CAPES Journal Portal, the Information Science Database,
and the Brazilian Digital Library of Theses and Disserta-
tions, with a time frame of the last ten years (2014-2023),
and observed from a qualitative perspective and exam-
ined through content analysis. The results emphasize
three categories related to implicit mediation with the
work of information professionals, information repre-
sentation processes, and social networks and algorithms.
We conclude that implicit mediation of information is a
growing theme with strong intersections with technolo-
gies that expands the boundaries of the discipline and
includes themes such as data, algorithms, and artificial
intelligence.

Keywords: Implicit Mediation; Information Media-
tion; Information and Communication Technology;
Information Science

INTRODUCAO

Mediag:éo da informagio é um tema cujas discussées estio em evidéncia na
ciéncia da informagdo no Brasil. Isso ocorre, sobretudo, pela sua forte re-
lagio com a atuacio de profissionais da informagio, a exemplo de bibliotecdrios
no contexto do servico de referéncia em uma biblioteca, muse6logos em setores de
educagio ao puablico e agdo cultural ou arquivistas em visitas técnicas com usudrios.

Os trés exemplos citados possuem uma caracteristica em comum: eles abar-
cam aspectos empiricos subsidiados pelas perspectivas tedricas da mediagao ex-

plicita da informagao, isto é, quando ocorre uma agao de interferéncia direta
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entre o profissional da informacao e o sujeito informacional nas ambiéncias de
um dispositivo informacional (Almeida Junior, 2015: 25).

Na ciéncia da informacio brasileira, as discussoes sobre a compreensio de
mediagdo da informagao implicita e explicita iniciou com Almeida Janior (2009:
91-92), as quais foram reformuladas e atualizadas pelo mesmo autor em 2015. As-
sim, o conceito norteador deste estudo ¢ definido da seguinte maneira:

Toda agio de interferéncia —realizada em um processo, por um profissional da infor-
magao e na ambiéncia de equipamentos informacionais—, direta ou indireta; consciente
ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagio de
informagcio que satisfaca, parcialmente e de maneira momentinea, uma necessidade in-
formacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais (2015: 25).

Embora essas duas concepgdes de mediagio possam ser percebidas como ca-
tegorias analiticas na atuacdo dos profissionais da informagio, essa percepgio de
mediagao implicita da informagéo ainda ¢ menor, ou mesmo realizada de modo
inconsciente, conforme observado por Santos Neto (2014: 158), em uma pesquisa
de mestrado que teve como publico bibliotecdrios. H4, ademais, possibilidades
da mediagio implicita ligadas a tecnologias de informacio e comunicag¢io, uma
vez que, na atualidade, tais recursos estao presentes em unidades de informacio e
auxiliam os processos mediacionais sem a presenca dos sujeitos.

Nessa perspectiva, Nunes e Cavalcante (2017: 2) ressaltam a possibilidade de
uma nova episteme mediacional na ciéncia da informagao com o fim de fortalecer
relagdes entre informagoes, sujeitos e cultura e para chamar atengao para obser-
var a media¢do em uma perspectiva sociocultural. Corroborando com os autores,
Martins (2019: 152) elenca também aspectos como politica, economia e cultura,
vinculando a mediagao a realidade social.

Desse modo, salienta-se a importancia de se pensar a mediagio da infor-
magio em didlogo com as tecnologias, visto que: 1) os sujeitos estao cada vez mais
conectados; 2) hd significativas transformagoes em instituigcoes como bibliotecas,
arquivos e museus agregando recursos tecnoldgicos no seu cotidiano; e 3) hd uma
crescente necessidade de atualizagdo dos profissionais da informagao para sabe-
rem manusear os aparatos tecnolégicos.

Carvalho e Ortega (2024: 28) enfatizam os aspectos documentdrios presen-
tes na mediagao implicita da informagao e destacam esse processo como emi-
nentemente comunicativo. Nesse cendrio de avancos tecnoldgicos, as questdes
documentdrias de representacio e organizagio estdo sendo operacionalizadas
por meio de sistemas de informagao e sdo vistas pelos usudrios em redes sociais,
por exemplo, com diversos recursos interativos. Todavia, é preciso compreender
que a informagido que chega ao sujeito, mediada pelas tecnologias, passou antes
por processos de mediacao implicitas da informagao.
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Passados aproximadamente 10 anos desde a publica¢io da dissertacio de San-
tos Neto, observa-se a maior atuagdo de profissionais da informagio em contextos
ligados 4 mediagdo implicita da informagéo, sobretudo em razio do avango das
tecnologias de informagéo e comunicagio (TIC), as quais transformaram tanto os
dispositivos informacionais quanto as préticas e necessidades informacionais dos
sujeitos. Considerando essas mudangas, o presente estudo se orienta pela pergun-
ta norteadora: de que maneira a mediagao implicita da informacio se relaciona
com os processos informacionais atravessados pelas tecnologias de informagio e
comunicacao?

Assim, delineou-se como objetivo geral investigar possiveis relagoes tedricas
e empiricas da mediagdo implicita da informagio nos processos informacionais
e tecnolégicos para evidenciar potenciais nichos de atuagdo para profissionais da
informacio.

A relevincia da presente investigacdo estd em propor discussoes tedricas com
base em teorias e priticas relacionadas & media¢do implicita da informagéo, sua
intersegio com as tecnologias de informagdo e comunicacio e na atuagio de pro-
fissionais da informagao nessa seara. Nesse sentido, destaca-se que as TIC tém
imperado nos dispositivos informacionais, oportunizando projecoes de projetos,
agoes e atividades, uma vez que a mediagdo passa a ocorrer no ciberespaco, mui-
tas vezes sem a presenca direta dos sujeitos.

METODOLOGIA

O presente estudo, de natureza bdsica, demarca-se como exploratério e descri-
tivo conforme o objetivo proposto (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y
Baptista Lucio, 2013: 101-2). E exploratério ao se aprofundar em determinada
temdtica, as vezes, pouco explorada, neste caso, a mediagdo implicita da infor-
magio e uma busca de interse¢io deste tema com as tecnologias ¢ a atuagio dos
profissionais da informagao. E ainda descritiva por pretender evidenciar tais pos-
sibilidades tedricas e empiricas envolvendo media¢io implicita da informacio e
as tecnologias.

Para tanto, utiliza-se a pesquisa bibliogréfica em trés bases de dados (Pinto
e Cavalcante, 2015: 25): o Portal de Periddicos da CAPES, a Base de Dados em
Ciéncia da Informagao (Brapci) e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disser-
tagdes (BDTD). Além disso, adotou-se como delimitacio temporal desta investi-
gacio publicacoes entre 2014 e 2023, o que representa um recorte de publicacoes
da tltima década. Desse modo, a pesquisa busca compreender o estado da arte
dessa temdtica atendendo os apontamentos de Grant e Booth (2009), que ji apon-

taram a um panorama de investigagoes e oportunidades de pesquisa.
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Quanto aos filtros utilizados, em todas as bases foram considerados os tlti-
mos 10 anos. Ademais, no Portal de Periédicos da CAPES, consideraram-se ainda
os estudos revisados por pares e de acesso aberto; na Brapci, apenas artigos de pe-
riédicos, excluindo artigos publicados em eventos; na BDTD, teses e dissertagoes
no campo da ciéncia da informagao e de acesso aberto.

Optou-se, para esse estudo, pela utiliza¢ao de trés termos de busca: a primeira
¢ “mediacgdo implicita da informagio”, por ser a centralidade teérica e empirica
do estudo; a segunda, “mediacio da informacio e tecnologia”, que, embora pa-
reca mais geral, tem potencial de cruzar aspectos da mediagao implicita com as
tecnologias; e, por fim, “mediacio implicita da informagao e tecnologia”, como
um buscador mais especifico ao tema. Os resultados, coletados no 1 de julho de
2024, disponiveis em cada base foram sintetizados na Tabela 1.

Base Termos de busca Recuperados Incluidos
"mediacdo implicita dainformacéo” 7 2
Portal
dePeriédicosda | "mediacdo dainformagao” AND "tecnologia” 52 0
CAPES ——
"mediacdo implicita dainformacdo” AND 1 0
"tecnologia”
"mediacdo implicita dainformacao” 29 8
Brapci "mediacdo dainformagao” AND "tecnologia” 60 2
"mediacdo implicita dainformagdo” AND 3 0
"tecnologia”
"mediacdo implicita dainformacéo” 7 1
BDTD "mediacdo dainformagao” AND “tecnologia” 38 2
"mediacdoimplicita dainformagdo” AND 4 1
"tecnologia”
Total 16

Tabela 1. Estudos recuperados por base
Fonte: elaboragdo dos autores com os dados da pesquisa (2024)

Foram incluidas no corpus final deste estudo investigacoes tedricas e empiri-
cas situadas no campo disciplinar da ciéncia da informacio, as quais arrolam dis-
cussoes sobre mediagdo da informacio implicita, suas relagées com as tecnologias
e a atuacgdo dos profissionais da informacio. Foram julgados como critérios de ex-
clusio artigos de outras dreas do conhecimento publica¢oes em anais de eventos e
artigos que discutiam mediagao sem associa¢io com as tecnologias.
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Para fins de anilise, consideraram-se sobretudo qualitativos envolvendo as
pesquisas selecionadas (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lu-
cio, 2013: 374). Ademais, utiliza-se a técnica de anidlise de contetido de Bardin
(2011: 52) para realizagdo de leitura flutuante, codificagio, criagio de categorias
de andlise e realizagao de inferéncias.

Ap6s as leituras dos artigos, teses e dissertagoes selecionadas, definimos co-
mo categorias de andlise: 1) atuagao dos profissionais da informagao na mediagao
da informacio implicita, evidenciando de que maneira esses profissionais estio
desenvolvendo atividades empiricas no 4mbito da media¢do da informacio; 2)
processos técnicos de representagio da informagio e a mediagao implicita, com
foco no que estd sendo desenvolvido no tocante a catalogagio e indexagao e re-
lacionando essas préticas com a mediagdo implicita da informacio; e 3) redes so-
ciais, algoritmos e media¢do implicita, com um panorama mais atual de como a
mediagio implicita estd sendo desenvolvida e considerando potencialidades das
redes sociais e os impactos dos algoritmos.

RESULTADOS E DISCUSSOES: EVIDENCIAS TEORICO-EMPIRICAS
DA INTERSECAO ENTRE MEDIACAO IMPLICITA DA INFORMACAO
E TECNOLOGIAS

A mediacio da informagio ji se mostra como uma categoria consistente de es-
tudos no escopo disciplinar da ciéncia da informagao. Todavia, delimitagées de
investiga¢des no contexto da media¢io implicita ainda sdo reduzidas quando com-
paradas & mediagao explicita. A maioria dos estudos aborda agoes diretas com os
sujeitos. Assim, direcionando o olhar deste estudo para a mediacio implicita e as
tecnologias, apresenta-se na 7abela 2 o corpus analisado.

Titulo Autor e ano

"0 carater implicito da mediacdo da informagao” Santos Neto e Almeida Junior
(2017)

"Abordagens conceituais e aplicativas da mediacdo nosservicos | Silvae Farias(2017)
deinformacao”

"Competéncias do bibliotecdrio: o exercicio da mediacao impli- | Almeida, Farias e Farias (2018)
cita e explicita na biblioteca universitaria”

"Mediacdo da informacdo em redes sociais: um estudo sobre a Barros(2018)
interacdo dos usuarios da Biblioteca Central UFPA no Facebook”
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"Usudrios e pablicos nas préticas de profissionais dainformacdo | Rocha(2018)

e dreas correlatas”

“Aatuaao do bibliotecario na mediacio implicita dainformagao | Santose Renault(2018)
em bibliotecas universitarias”

"Arepresentacdo tematica e descritiva na perspectiva da Botelho(2019)

mediacdo implicita da informacao: abordagens nos estudos de
pesquisadores brasileiros entre 2012 e 2017"

"Perspectivas em mediagdo da informacdo no contexto das
tecnologias de informacdo e da comunicagao em bibliotecas
universitarias”

Sousa e Almeida Janior(2019)

"Mediagdo dainformacdo e a protegao da privacidade e de dados
sensiveis por bibliotecérios”

Vignolietal.(2020)

"Amediacao dainformacdo e o papel do mediador: perfil e
competéncias necessarias para umaatuagdo consciente”

Brandao(2021)

"Objetos de fronteira: um didlogo entre a ciéncia da informacéo
eaciénciade dados”

Mello Filho e Aratjo Jinior (2021)

"Mediacao explicita e implicita: atividades, atributos e zonas
deintersecdo para oalcance das dimensdes da mediacdo da
informacdo”

Gomes, Reise Jesus(2022)

"Mediacdo implicita da informagdo no ambito da organizacdo
e representacao da informacdo e do conhecimento: relagdes
conceituais e tendéncias de pesquisa”

Santos Neto (2022)

"Representagao da informacédo e mediacdo implicita da infor-
magao: abordagens nos estudos de pesquisadores brasileiros
entre2012e2017"

Botelho e Gomes(2023)

"Rastros narede: as praticas de modulacdo algoritmica no
controle e filtragem da informag&o no Facebook”

Santana(2023)

"Mediacdo implicita da informagdo e os marcadores sociais da
diferenca: protagonismo e aspectos éticos na organizagao e
representacdo dainformacdo e do conhecimento”

Santos Neto (2023)

Tabela 2. Corpus do estudo

Fonte: elaboragdo dos autores com os dados da pesquisa (2024)

O primeiro momento da andlise buscou compreender o contetido disponivel
nos estudos e sua diversidade e consistiu na tabula¢do e representacio das pala-
vras-chave. Nessa etapa, obteve-se um total de 48 palavras, com a maior inci-
déncia da descrita mediacio da informacio (N=11), mediacdo implicita (N=4),
biblioteca universitdria (N=3) e mediagao implicita da informacio (N=3). As de-
mais palavras apareceram apenas uma ou duas vezes. Para representar esse com-
pilado de informacio, foi desenvolvida uma nuvem de palavras, apresentada na

Figura 1, com todas as palavras-chave identificadas nessa primeira andlise.
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Figura 1. Nuvem de palavras
Fonte: elaboracdo dos autores com os dados da pesquisa (2024)

Ap6s realizar a andlise de contetido dos artigos selecionados, percebeu-se a
existéncia de trés categorias principais. A primeira delas versa sobre a atuacio dos
profissionais da informacio como arquivistas, bibliotecdrios e musedlogos, em
unidades de informacio, o que evidéncia, nesse primeiro contexto, as possibili-
dades da mediacio implicita em uma perspectiva dialégica com as tecnologias.
A segunda categoria foca nos processos técnicos de representagio da informagao,
descritiva e temdtica, considerando nesse contexto a mediagio implicita. Por fim, a
terceira categoria pensa a mediagao implicita no contexto das redes sociais, dados e
algoritmos. Cada uma dessas categorias mencionadas serd discutida na sequéncia.

Atuagdo dos profissionais da informagio na mediacio da informagdo
implicita

A mediacio da informacio, alicercada como uma das perspectivas tedricas e dis-
ciplinares da ciéncia da informacao, estd pautada em agées de intervengio e in-

terferéncia, atualmente, em uma perspectiva pés-custodial, em que se enseja uma
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maior circulagdo e apropriagio da informagio (Santos Neto e Almeida Janior,
2017: 254). Nesse cendrio, o fortalecimento de tecnologias de informagao e comu-
nicagio tem possibilitado acoes de mediagdo da informagdo implicita, de modo
que “existe uma diversidade de relagdes e cooperativismo nesse tipo de mediagao,
como a presenga da informdtica e da tecnologia” (255), visto que é possivel atender
demandas dos usudrios sem a sua presenca.

Algumas competéncias s3o necessdrias para que o profissional da informacio
atue de forma eficaz com a mediacio implicita. Almeida, Farias e Farias (2018:
441) ressaltam as seguintes competéncias para desenvolver atividades de me-
diagdo implicita: conhecer e dominar a linguagem do usudrio; dominar as fontes
de informacio; saber identificar e traduzir as necessidades informacionais; domi-
nar recursos e ferramentas tecnolégicas; e dominar cédigos de classificagao, além
de outras competéncias que sejam desenvolvidas tendo em conta as necessidades
dos usudrios e o contexto em que se insere o profissional da informagao.

Complementando esse pensamento, observa-se que “para o delineamento de
um perfil proativo, dialégico e colaborativo é necessdrio um conjunto de saberes
multiplos, bem como o desenvolvimento de competéncias especificas que se vol-
tam nio somente para a informagao” (Brandao, 2021: 102). Assim, destaca-se a
importAncia de saber manusear as tecnologias, as quais estao cada vez mais pre-
sentes tanto nas unidades de informagio quanto no cotidiano do usudrio. Deter
tais conhecimentos e implementd-los na prética do profissional de informagao po-
de potencializar os aspectos que norteiam a mediagio da informacio, sobretudo a
implicita, uma vez que pode nio haver a presenca dos usudrios nesses processos.

Assim, salienta-se que a realizagio da mediagao implicita pode variar conforme
a atuagio do profissional. Rocha (2018: 77) aponta que, na media¢io implicita, a
formagao e desenvolvimento de acervos sio realizadas pelo bibliotecdrio; a organi-
zagio e gestao documentdria sao realizadas por arquivistas; processos de museali-
zagio, curadoria e exposi¢io sio desenvolvidas por museélogos; e, por fim, interface
design e user experience so feitos por analistas de tecnologia da informacio.

Outro aspecto importante que envolve a media¢io implicita sdo as atividades
de gestdo das unidades de informagao. Gomes, Reis e Jesus (2022: 9) destacam
agdes como a avaliagdo dos contextos e demandas, planejamento, implantacio,
avaliacio da media¢io da informagio realizada; o planejamento e garantia da
formacio continuada dos mediadores da informacio, ou seja, a capacitagao pro-
fissional; e a realizagao e adogao dos estudos de usudrios e suas necessidades, com
reverberagdes, também, na mediagio explicita e nas necessidades informacionais
dos sujeitos.

Silva e Farias (2017: 121) destacam a media¢io como um processo de estimu-
lo criativo, que envolve aspectos como a estrutura e organizagio dos ambientes,

as técnicas e tecnologias e a equipe. Outro ponto ¢ a mediagio no 4mbito das
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fontes de informagao, cujas autorias destacam a elaboragao de produtos de infor-
magao, como guias, cartilhas e manuais. Assim, corroborando com o j4 discutido
neste estudo, nota-se que a media¢io “tomou grandes e novas propor¢des com
o desenvolvimento tecnoldgico digital conquistando novas atribuicdes e aproxi-
mando-se mais da comunidade no sentido de constituir os usudrios para além da
presenca fisica” (Silva e Farias, 2017: 117).

Nessa perspectiva, Santos e Renault (2018: 321) apontam a tomada de cons-
ciéncia do profissional da informagio na media¢io da informagio, visto que “traz
consequéncias na vida dos usudrios e na rotina da [unidade de informacao]. As-
sim, as agdes de mediagdo implicita realizadas pelo profissional tém alto poder
de transformacio e mudanca social”. Essas possibilidades de mudanca se fortale-
cem e intensificam com as TIC, conforme exemplificam Souza e Almeida Jainior

(2019: 114):

[...] a mediagio da informagio no contexto das tecnologias trouxe uma perspectiva
muito importante para as bibliotecas universitdrias. Essa interferéncia proposta pela
mediacio da informacio, atualmente vem sendo realizada com o auxilio das TIC atra-
vés de elementos da web, tais como: soffware, redes sociais, repositérios, bases de dados,
servico de referéncia virtual, entre outros [...].

Com a popularizagio das tecnologias, “criaram-se espagos colaborativos,
ativos, dindmicos de forma que os usudrios tenham mais autonomia na recupe-
ragio, acesso e uso da informagao” (Souza y Almeida Janior, 2019: 115). Assim,
ecologias informacionais complexas, em uma perspectiva omnichannel, tém feito
usudrios se apropriarem da informacio desde o acesso a um site institucional até a
redes sociais como TikTok e Instagram, que também figuram como uma possibi-
lidade para mediar a informagao.

Para encerrar esta subsecdo, ressalta-se a importincia de se pensar na me-
diagao implicita da informagao de forma consciente e critica e nio como algo
meramente técnico ou rotineiro em uma unidade de informacio. Santos Neto
(2023: 290) frisa que “o cardter implicito da mediagao da informagio precisa ser
cada vez mais debatido e aprofundado, pois a dimensao social cognitiva da acio
mediadora hd que dialogar com sua dimensao técnica”.

Assim, ¢ importante compreender que embora os processos tecnoldgicos
maximizem a agdo de interferéncia —mediac¢io da informagio—, também exis-
tem marcadores sociais da diferenca que podem excluir parte dos sujeitos. Cabe
ao profissional da informagao uma vigilancia, a partir dessa consciéncia, na sua

atuagdo, para ndo perpetuar exclusées.
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Processos técnicos de representagio da informagio e a mediagio implicita

Os processos técnicos da informacio, notados no ato de classificar, indexar, cata-
logar, documentar, entre outros, estio presentes na atuacio dos profissionais da
informagio. Destaca-se, nesse sentido, o trabalho de doutoramento desenvolvido
por Botelho (2019: 8), em que se observa a representagio temdtica (indexagao)
e descritiva (catalogacio), pela perspectiva da mediagao implicita. Neste estudo,
foram identificados 10 atributos de mediagao implicita presentes no processa-
mento técnico, a saber: gerenciamento da informacio, intermediacio documen-
to-usudrio, andlise da informacao, processamento de recursos informacionais,
tratamento temdtico de informagio fotogréfica, tratamento de informagio, tra-
tamento temdtico dos documentos, controle da informagao, produgio da infor-
magio e descrigao (151).

Na perspectiva de Botelho (2019), a representagio da informacio se configu-
ra em uma possibilidade de estabelecer didlogos entre o objeto representado ¢ o

usudrio da informagao. Posto isso, salienta-se que:

A representagdo da informagdo nao toma o lugar do contetido expresso nesse objeto in-
formacional, ela é uma mediagio implicita que gera um dispositivo mediador capaz de pro-
mover o encontro do objeto informacional com o usudrio da informagio. Na perspectiva da
mediagio da informagcio, portanto, a representacio da informacio nao substitui, mas se

dedica a descrever elementos que identifiquem o objeto informacional |...] (111, grifo nosso).

Botelho e Gomes (2023: 379) ainda relacionam as a¢oes de representacao te-
madtica e descritiva com as cinco dimensoes da media¢ao da informagio —dials-
gica, estética, formativa, ética e politica—. Na andlise da literatura, percebem que,
“mesmo existindo uma tendéncia para o reconhecimento da mediacio implicita
no Ambito desses estudos, tal reconhecimento ainda nio estd consolidado” (394).

Nesse mote, compreende-se que as tecnologias tém oportunizado um trabal-
ho em rede em unidades de informagio e formas complexas de realizar os pro-
cessos técnicos, pensando na sua posterior recuperagio. Contudo, essa mediacio
implicita, por meio da representagio, ainda ¢ percebida em uma perspectiva de-
masiada tecnicista, com baixa criticidade por parte dos profissionais da infor-
magio quanto a uma agio importante, sendo a representagio da informagio para
futura recuperagio por parte do usudrio. Logo, embora as tecnologias favorecam
relagoes dialdgicas entre profissionais da informagio e usudrio, ainda ¢ preciso
que este tome consciéncia para favorecer aqueles.

A representagio da informagio estd envolta em conflitos, visto essa nio ser
uma prética neutra. Por isso mesmo, a media¢io se faz presente nesses processos de
forma implicita e pode ser vislumbrada na perspectiva dos processos, ferramentas,
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técnicas, metodologias e instrumentos ligados a essa pratica (Santos Neto, 2022).
Assim, as prdticas que envolvem 2 organizagio e representagio da informacio sio rea-
izadas para sanar uma necessidade informacional. Portanto, o usudrio estd no centro
lizad dade inf 1. Portant t t

dessas agoes: “Nesse momento, o cardter implicito da [mediacdo da informagio] al-

cang¢a uma dimensio social cognitiva que ultrapassa a dimensio técnica” (80).

Redes sociais, algoritmos e mediagio implicita

O primeiro estudo que demarca teorias envolvendo a mediagao da informagao
em redes sociais no Brasil foi o de Barros (2018: 94), em uma pesquisa de mes-
trado desenvolvida na Universidade Federal do Pard. A pesquisa investigou a
mediagio da informagio por meio da rede social Facebook, pelo perfil de uma
biblioteca universitdria.

Este foi um caminho para compreender a mediagio implicita no 4mbito das
redes sociais ¢ identificar as formas de interagdo possiveis, direta e indireta, en-
tre usudrios e unidades de informacao. Barros (2018: 149) menciona aspectos do
Facebook envolvendo comentdrios, curtidas, compartilhamentos e reacoes. Con-
tudo, ¢ importante destacar que algumas dessas caracteristicas do Facebook tam-
bém se fazem presentes em outras redes, tais como X, Instagram e TikTok. Logo,
vislumbrar tais perspectivas ¢ fundamental para se pensar a mediagao, visto que
ela serd direcionada ao usudrio presente nessas redes.

Com a iminéncia de direcionar o prisma da atuagio para redes sociais, no-
vas preocupagdes e problemdticas passam a se desenvolver e serem reconhecidas
como concernentes 2 ciéncia da informagio, como € o caso da protegao e privaci-
dade de dados. Nesse contexto, Vignoli ez al. (2020: 292) explicam que existem
tantos dados pessoais quanto dados sensiveis. Os dados sensiveis “dissertam a res-
peito da vida privada, intima e sigilosa de pessoas, institui¢oes e objetos, fato que
diferencia substancialmente dos dados pessoais”.

Embora existam legislagdes, como a Lei de Acesso a Informagao e a Lei Geral
de Protecio de Dados, as redes sociais, entre outras plataformas, que utilizam
dados de navegacio para predigao de comportamentos dos usudrios com vistas ao
lucro. Diante dessa situagio, hd uma preocupagio, tanto do Governo quanto da
sociedade, para tais efeitos serem minimizados e as plataformas punidas. Assim,

no que tange a atuacio do bibliotecdrio e aos demais profissionais da informagao:

O ato de mediar a informagio ¢ muito comum em bibliotecas ¢ unidades de infor-
magio e a responsabilidade do bibliotecdrio em conhecer conjuntos legislativos e éticos
a serem aplicados no seu trabalho tornam-se desafios aos profissionais que devem pri-
mar pelo acesso a informagcio de qualidade (Vignoli ez L., 2020: 298).
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O profissional da informagio deve ser vigilante em sua atuacio, uma vez que
os sistemas de informacio das unidades de informacio representam verdadeiros
bancos de dados pessoais. Tendo isso em mente, entende-se que esse tipo de dado
“nio deve, nio pode e que naturalmente nio necessita ser mediada, principal-
mente quando se trata de dados sensiveis” (Vignoli ez al., 2020: 299). Nao obs-
tante, esses aparatos legais subsidiam uma media¢do implicita da informacio na
preparagio e cuidado com os dados pessoais e sensiveis.

A mediagdo implicita no Ambito das redes sociais ainda ganha uma nova pos-
sibilidade de ser observada por meio da mediagao algoritmica. Santana (2023)
assevera que as redes sociais estdo envoltas em um capitalismo de plataforma que
visa lucro. Por conseguinte, os algoritmos nio sio desenvolvidos em uma pers-
pectiva de neutralidade. Pelo contrdrio, hd consciéncia por parte dos programa-
dores do que eles devem fazer. Nas redes sociais, os algoritmos sio utilizados para
“predizer contetidos patrocinados e sugerir antincios publicitdrios em troca de ta-
xas por cliques ou simplesmente em contrapartida a financiamentos com motivos

desconhecidos e duvidosos, desde econdmicos a politicos” (50):

Apés publicada, a informagio sofre um processamento baseado em sistemas algorit-
micos que lhe agregam valores, tais como a localizagio geografica do autor e a veloci-
dade de conexao 2 internet de quem receberd o contetido. Todo esse agregamento a
informacio possibilitard, enfim, oferecer ao receptor ou receptores da mensagem um
contetido filtrado e personalizado, considerando os interesses e particularidades de cada
usudrio que faga parte do circulo de amizades do autor do contetdo (51).

Essa compreensao a respeito das redes sociais como fendmenos presentes na
ciéncia da informacio e outros aspectos que tém sido agregados, como dados e
algoritmos, demonstra que estudos envolvendo a mediagao da informagio estio

expandindo suas fronteiras, em uma perspectiva dialégica e transdisciplinar:

Muitos estudos de objetos de fronteira relacionados com as prdticas de informagio
também se relacionam a documentos, as tecnologias e aos sistemas, sobretudo como
artefatos que ao serem tratados e organizados necessitam de linguagem prépria para
uma mediagio qualificada que permita o estabelecimento das prdticas de organizacio
da informagio e do conhecimento (Mello Filho y Aradjo Junior, 2021: 8).

A mediagao da informacgio toma a centralidade ao fundamentar disciplinar-
mente na ciéncia da informacio e permitir estabelecer relagoes dialégicas com
outras 4reas, neste caso, por intermédio das tecnologias. Embora se discorra
aqui sobre um cendrio de forte inser¢do tecnolégica, Mello Filho e Aragjo Janior
(2011: 11) indicam o papel da informagao enquanto fendmeno social nessas fron-
teiras com novas 4reas: “deve-se projetar um alinhamento das teorias cientificas
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com as questdes de cardter social da informagao, que tanto podem atender ao
sujeito individualmente quanto a coletividade”.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo objetivou investigar possiveis relacoes tedricas e empiri-
cas da mediagio implicita da informagio nos processos informacionais e tecnold-
gicos e evidenciou potenciais nichos de atuacio para profissionais da informacao.
Notadamente, percebem-se as unidades de informagao como nicho de atuagio
capaz de desenvolver a mediacio implicita da informacdo. Todavia, destaca-se a
inconsciéncia da atuagio relacionada & mediacio implicita justamente pela nio
presenca direta dos usudrios.

Assim, compreende-se a necessidade de formagdes e capacitagoes que auxiliem
os profissionais a terem consciéncia dos seus atos nesse tocante, além da responsabi-
lidade social da mediagio implicita da informagdo. E fundamental que o profissio-
nal tenha dimensio da mediagao implicita da informagio no contexto tecnoldgico,
pois essas prdticas ligadas & organizagio e representagio da informagio e do con-
hecimento fazem informagio efetivamente chegar ao usudrio final, com os devi-
dos cuidados e precaugées para evitar ruidos e falhas comunicacionais. Isso se d4
porque o processo mediacional é fundamentalmente comunicativo seja de modo
direto, com os sujeitos, ou indireto, mediado pelas tecnologias.

Estudos acerca de redes sociais, dados e algoritmos tém se mostrado como
novas tendéncias de pesquisa no tocante 3 media¢io implicita da informagao,
que possibilitam novas fronteiras transdisciplinares com a ciéncia de dados, por
exemplo. Nesse contexto, a ciéncia da informagio tem seu papel ressaltado tanto
por compreender os processos informacionais relacionados & mediacio e repre-
sentacio da informagdo como por estudar diretamente os usudrios e modelos e
préticas informacionais.

Embora se note um avanco a respeito da temdtica da mediagio implicita da
informagao, percebe-se uma fragilidade quanto ao entendimento dessas préticas
pelo profissional da informagao, que indicam novos caminhos de pesquisa que:
1) explorem as formas de mediagio da informacio ligadas as tecnologias, por
meio dos algoritmos, dados e redes sociais, entre outras ferramentas; e 2) busque
compreender a percep¢io dos profissionais da informagio, bem como conscien-
tizd-los sobre a importincia dessas priticas nio apenas como técnica, mas como
processo informacional com demarcada importancia para uso, circulagio e apro-
priacio da informacio.

Por fim, nota-se a importincia de desenvolver competéncias informacio-

nais voltada aos contextos digitais ligados as tecnologias. Tais competéncias sio
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importantes tanto para os sujeitos quanto para os profissionais da informagao,
sobretudo pelo fato da sociedade estar cada vez mais conectada & web e os re-
cursos digitais nio somente oferecerem beneficios, mas também riscos, como
desinformacio, fake news, golpes e fraudes.

Pensar em uma agenda de atuacio da mediagao da informacdo implicita li-
gada as tecnologias e em favor das competéncias informacionais digitais emerge
como uma necessidade contemporinea dos profissionais da informagao.
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Comisién Protectora de Bibliotecas Populares, pero que
excede a las bibliotecas populares e incorpora a otras insti-
tuciones y agentes del campo bibliotecario del momento.
Una de las conclusiones nos sugiere pensar en la Biblio-
teca del Bibliotecario como un instrumento para la for-
macion bibliotecaria, pero también como un muestrario
de producciones bibliograficas y de autores y autoras que
el organismo delimité de la industria editorial nacional e
internacional para la conformacién de un ideal de profe-
sional bibliotecario.

Palabras clave: Comisién Protectora de Bibliotecas
Populares; Formacién bibliotecaria; Catdlogo bibli-
ogrifico; Argentina

Librarian’s Library: A Collection for Librarian Pro-
fessionalization in Argentina
Marcela Coria

ABSTRACT

This article analyzes the catalogue of the Librarian’s Li-
brary (Biblioteca del Bibliotecario), created in 1944 by
the Commission for the Protection of Popular Libraries
Argentina (Comisién Protectora de Bibliotecas Popula-
res). The bibliographical repertoire, reconstructed from
the official publications of the organization, is examined
through various groupings and categories that attempt
to elucidate the function given to this library by the na-
tional governing state library institution. Thus, through a
quantitative examination, complemented by in-depth ex-
aminations that enrich the description and contextualiza-
tion, we present the characteristics of a bibliographical set
based on a policy of the Commission, but that goes be-
yond popular libraries and incorporates other institutions
and agents in the library field of that period. One of the
conclusions suggests that the Librarian’s Library not only
served as an instrument for librarian training but also as
a sample of bibliographical productions and authors that
the organization delimited from the national and interna-
tional publishing industry for the formation of an ideal of
librarian professional.

Keywords: Commission for the Protection of Popu-
lar Libraries; Library Training; Bibliographical Cata-
log; Argentina
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INTRODUCCION

n Argentina, la Biblioteca del Bibliotecario (en adelante, Biblioteca) co-

menz6 a funcionar de manera publica en octubre de 1944 como parte de
las politicas de lectura de la Comisién Protectora de Bibliotecas Populares (en
adelante, Comisién Protectora) (Figura I). En el marco de la presidencia del re-
cientemente asumido Carlos Alberto Obligado, aunque venia formando parte de
la cdpula directiva de la Comisién Protectora desde principios de 1930, se dispu-
so esta biblioteca cuyo propdsito era satisfacer las necesidades bibliogréficas de
un incipiente y promisorio grupo de estudiantes de bibliotecologia; esta estaria
“provista de obras atinentes al libro, a la lectura y a la bibliotecologfa, cuya con-
sulta facilitara el aprendizaje profesional” (Boletin, 1944, X11, 55: 1). La iniciativa
constituyé una fuerte apuesta de la institucién, encabezada por Obligado e ins-
trumentada por Honorio Barbieri, Carlos Victor Penna, Emma Linares y Josefa
Emilia Sabor. Muestra del impacto pablico que deseaban alcanzar fue la cobertu-
ra medidtica de la inauguracién de la Biblioteca en diversos medios periodisticos
de talla nacional de la época (Figura 2).

Figura 7. Inauguracion de la Biblioteca del Bibliotecario
con la presencia de Carlos Alberto Obligado
Fuente: Boletin, 1944, XII, 55: 2
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Figura 2. Recortes periodisticos sobre lainauguracion de la Biblioteca del Bibliotecario
Fuente: La Nacion, 18 de octubre de 1944; La Razon, 17 de octubre de 1944; La Prensa, 21 de octubre
de 1944; El Mundo, 30 de octubre de 1944; £l Pueblo, 3 de noviembre de 1944

En sus manifestaciones publicas, la Comisién Protectora reclamé en reiteradas
ocasiones la trascendencia de la creacién de capacitaciones, mds o menos institu-
cionalizadas, que abogaran por cuerpos bibliotecarios especializados para conso-
lidar a las bibliotecas de acuerdo con las concepciones que la misma institucién
bibliotecaria nacional difundia en sus publicaciones. Entre muchas existentes, una
muestra del aval de la Comisién Protectora es el discurso pronunciado por su re-
presentante, Honorio Barbieri, en el Congreso de Bibliotecarios de 1942, en el
cual remarcaba la “necesidad de preparar bibliotecarios competentes”, que a ni-
vel préctico se evidenciaba en la “necesidad de crear cursos de biblioteconom{a”
(Boletin, 1942, X, 45: 3). Entonces, podemos interpretar a la implementacién de
la Biblioteca como el aporte con el que la Comisién Protectora decidié contri-
buir a la causa de la profesionalizacién bibliotecaria.



BIBLIOTECA DEL BIBLIOTECARIO: UNA COLECCION PARA LA PROFESIONALIZACION BIBLIOTECARIA DE ARGENTINA

Al momento de la apertura de la Biblioteca, estaban institucionalizdndose las
primeras capacitaciones para los bibliotecarios y las bibliotecarias, que incluian
contenidos especificos de la disciplina. En este marco, se instaba a los y las estu-
diantes a asistir a las instalaciones de la Comisién Protectora para consultar estas
obras como material de aprendizaje. Luego de la experiencia fallida de la Escuela
de la Universidad de Buenos Aires (UBA) creada en 1922 (Silber, 2021: 54), re-
cién en 1944, esta casa de estudios restituyd la carrera con un plan de estudios
adecuado, en mayor medida, a los requerimientos del colectivo bibliotecario, que,
si bien atin no estaba conformado como tal, demandaba contenidos disciplinares
ttiles para el ejercicio cotidiano de la profesién. Durante el periodo de vacancia
entre una y otra propuesta de la UBA, se cre6 en 1937 el Curso de Bibliotecologia
en el Museo Social Argentino, cuyo tGnico docente fue Manuel Selva hasta 1942
(Parada, 1997: 30), y luego tomaron la direccién de la carrera José Federico Finé y
Carlos Victor Penna, quienes se habfan graduado en esta misma casa de estudios.

El vinculo entre la Comisién Protectora y el Museo Social, manifiesto en las
referencias frecuentes del organismo bibliotecario a esta escuela de bibliotecolo-
gia como modelo a seguir por el resto de las capacitaciones que se dispusieran en
el territorio argentino, se personificé en la figura de Penna y se materializé en la
Biblioteca. Si bien Penna no era funcionario de la Comisién Protectora, més alld
de algunos articulos de su autoria incluidos en las publicaciones del ente biblio-
tecario, durante los primeros veinte afios de su carrera (1930-1950), en los que
su intervencién se limitd al alcance nacional (Sabor, 1999), tuvo un rol trascen-
dental en muchas instituciones bibliotecarias de renombre. Durante el tiempo de
gestacién de la Biblioteca, Penna formé parte, al mismo tiempo, de otros tantos
emprendimientos bibliotecarios relevantes para el campo: participé de la creacion
del Instituto Bibliotecoldgico de la UBA en 1943, publicé su libro Catalogacién y
clasificacion de libros en Buenos Aires por la Agencia Acme en 1945, se desempe-
fi6 en la Biblioteca de Marina en 1946 y dirigié la Biblioteca Postal Nacional en
1947, lo que le valid, a partir de la década de 1950, una proyeccién internacional
vinculada al planeamiento bibliotecario (Morales Campos, 1998: 81).

El catdlogo resultante del ordenamiento de esta Biblioteca es el objeto de in-
vestigacién de este articulo, pues, de acuerdo con nuestra hipétesis, constituye un
recurso esencial para conocer dos cuestiones fundamentales; por un lado, el acervo
de conocimientos considerado por la Comisién Protectora como primordial para
la formacién de los bibliotecarios y las bibliotecarias de acuerdo con un modelo
preestablecido basado en una concepcién combinada de los aspectos técnicos, pe-
dagégicos y espirituales. Por otro lado, conocer cudles eran las obras bibliograficas
distinguidas como contenedoras de estos saberes. Reconocemos que ya se ha arri-
bado a esta coleccién en ocasién del abordaje del campo bibliotecario argentino en
las décadas de 1930 y 1940 (Coria, 2024a). Alli se establece una vinculacién con el
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listado confeccionado por José Federico Find y Luis A. Hourcade (1952), mientras
que, en el presente articulo, nos dedicamos a profundizar en los aspectos cuantifi-
cables que permiten desentrafiar constataciones mds detalladas de cada uno de los

libros escogidos y aprestados al grupo bibliotecario en formacién.

ASPECTOS METODOLOGICOS

En este articulo llevamos adelante un enfoque metodolégico combinado, ya que,
por una parte, realizamos un abordaje cuantitativo sobre las obras del catdlogo
bibliogréfico reconstruido, y por otra, complementamos con un andlisis docu-
mental, propio de la perspectiva cualitativa. La reconstruccién del catdlogo es
posible gracias a los asientos reproducidos en las publicaciones periddicas de la
Comisién Protectora: Boletin de la Comisién Protectora de Bibliotecas Populares y
Revista de la Comisidn Protectora de Bibliotecas Populares, lo que nos circunscribe
a tomar este panorama como aquel recuperado desde la informacién oficial. Enri-
quecemos, asimismo, con otras ediciones oficiales y algunas referencias incluidas
en medios periodisticos, ya que era frecuente el reflejo del accionar de la institu-
cién en la prensa periédica.

El catdlogo que estudiamos en este articulo estd conformado por 522 citas bi-
bliogréficas publicadas en tres nimeros diferentes de las publicaciones periddicas
de la Comisién Protectora. Un primer grupo corresponde a las obras ingresadas
a la Biblioteca hasta del 31 de octubre de 1944 (Boletin, 1945, 13, 59: 1-6), luego
a aquellas incorporadas a partir del 1 de octubre de 1945 (Boletin, 1947, 14, 64:
56) y, por tltimo, a las agregadas hasta del 1 de junio de 1949 (Revista, 1949, 7:
107-9). Las fechas indicadas dejan algunas vacancias temporales de adquisicién de
vollimenes, no obstante, reconocemos la conformacién de un corpus de considera-
ciones significativas que nos permiten arribar a una valoracién acertada de la iden-
tidad dada a esta singular propuesta de la institucién bibliotecaria gubernamental.

En una estructuracién preliminar de los datos, registramos los elementos
de las referencias bibliogrdficas explicitados en las fuentes: autorfa, titulo, afio,
editorial, lugar y extensién. Aqui realizamos una primera diferenciacién entre
las entregas de cardcter monografico y las de aparicién periddica, puesto que la
informacién brindada para cada una de ellas no era idéntica. Para el segundo
caso se obviaban las anotaciones sobre autoria y se detallaban las ocurrencias
con las que contaba la Biblioteca. De esta distincién surgié un conteo de 473
obras monogrificas y 49 periddicas. En funcién de fortalecer los registros con-
feccionados, fue necesario un amplio rastreo de los documentos en diversos
repositorios, tanto para identificar los datos faltantes como para enriquecer la
descripcién bibliogréfica. Sobre este dltimo punto debimos realizar algunas
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tareas de clasificacidn asignando descriptores temdticos que detallaran el al-
cance de los titulos analizados.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para el examen cuantitativo del corpus de documentos contemplados por la Bi-
blioteca observamos las obras de naturaleza monografica. Se trataba de un con-
junto de libros editados en los tltimos 100 anos antes de la conformacién de esta
coleccidn, ya que el mds antiguo incluido, fechado en 1840, era Apuntes para una
biblioteca de escritores esparioles contempordneos, en prosa y verso del espafol Euge-
nio de Ochoa, publicado en Paris por la Librerfa Europea de Baudry. El resto de
los decimondnicos (solo 11 ejemplares) corresponden al tltimo tercio de la centu-
ria, entre los que destacamos aquellos de implicancia nacional: la Memoria 1874
del Ministerio de Justicia e Instruccién Puablica; el Anuario bibliogrdfico de la Re-
pitblica Argentina 1879 de 1880; Lectura sobre bibliotecas populares de Domingo
Sarmiento, editado por la Asociacién Bernardino Rivadavia en 1883; Informe a
los asociados de 1884, por Emilio Castro, presidente de la Asociaciéon Bernardino
Rivadavia; y el Catdlogo metddico de la biblioteca nacional, seguido de una tabla
alfabética de autores de 1893, publicado por la Biblioteca Nacional argentina.

De los recursos de la coleccién, 97 % habia sido editado en el siglo XX, coin-
cidentemente con un acrecentamiento a medida que se acercaba a la contempo-
raneidad de la Biblioteca. En este conjunto, de la primera década, se incluyeron
7 obras (2%) que, a excepcion del Catdlogo de la Biblioteca del Museo Mitre, edi-
tado por Martin Biedma e hijo en 1907, se trataba de publicaciones en idioma
inglés, francés o traducciones. Del decenio comenzado en 1910, hallamos 19 li-
bros (4 %), en los que es posible ubicar mds produccién nacional o de la regién
(Uruguay y Chile). Mientras que, de la década de 1920, se incluyeron 39 obras
bibliogréficas de mds variedad temdtica y de procedencia, tanto por la ciudad de
edicién como por tratarse alternativamente de publicaciones institucionales y de
los primeros referentes argentinos de la bibliotecologfa.

Ahora bien, el periodo delimitado en las décadas de 1930 y 1940 en Ar-
gentina es reconocido por la conjuncién de un proceso de masificacion de la
industria editorial nacional y la expansién del campo bibliotecario que impli-
c6 la produccién formalizada de una suma de saberes sobre la disciplina. Esta
particular propension es evidente en la abultada cantidad de libros del periodo
considerados en la Biblioteca: de un total de 393 (85 %), 106 de ellos habian
sido editados en los anos 30 y 287 en los 40. La mirada sobre este corpus ad-
vierte una ampliacion en las temdticas, las autorfas y las procedencias de los

materiales, ademds denota una especificidad en la materia, pues a medida que

DOI: https://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2025.104.59027

87



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 39, nim. 104, julio/septiembre, 2025, México, ISSN: 2448-8321, pp. 81-96

88

la produccién de sapiencia especializada acrecentaba, estas publicaciones eran
capitalizadas en esta coleccién no solo para ser herramienta, sino también obje-
to de estudio por parte de los estudiantes, y ;por qué no? también de docentes
de las carreras de bibliotecologia.

Del corpus analizado, 39 % (183) de las obras eran editadas en el exterior. Se
encontraban ciudades de Estados Unidos, México, Cuba, Costa Rica, Colom-
bia, Venezuela, Pert, Paraguay, Brasil, Chile, Uruguay, Espana, Portugal, Italia,
Francia, Bélgica, Inglaterra, Paises Bajos, Suecia y Dinamarca. La representati-
vidad de cada uno de estos paises no era igual, de algunos solo se hallaron men-
ciones tnicas, como de Dinamarca; la ciudad de Upsala, Suecia; Lima y Cusco,
Perti; San José, Costa Rica; Lisboa, Portugal; y Asuncién, Paraguay. Las urbes
con menos de 5 repeticiones fueron Caracas, Venezuela; Bruselas, Bélgica; Bogo-
t4, Colombia; Mildn, Italia; Leiden, Paises Bajos; La Habana, Cuba; y Santiago
de Chile. Entretanto, las localidades con entre 6 y 15 menciones fueron Essex
y Londres, Inglaterra; Paris, Francia; Montevideo, Uruguay; Ciudad de Méxi-
co, México; y San Pablo y Rio de Janeiro, Brasil. Por tltimo, en orden creciente,
destacaron dos paises como los que mds obras habfan aportado al catdlogo de la
Biblioteca: Espafia con 48 y Estados Unidos con 61.

Como contraparte, del total de libros incluidos en la Biblioteca, 61 % (290)
fue editado en Argentina. De ese corpus, solo 17 % atafifa a publicaciones pro-
ducidas en el interior del pais. De estos, la mayor cantidad correspondia a la pro-
vincia de Santa Fe (18), por la coincidente ubicacién de Rosario como receptora
de reconocidas entidades bibliotecarias, y luego Cérdoba (12), de caracteristicas
socioculturales afines. Mientras que, la otra gran porcién (83 %) eran libros edi-
tados en la ciudad o en el interior de la provincia de Buenos Aires. Esta prepon-
derancia se justifica si reconocemos que en las grandes metrdpolis se producian
las concentraciones de los circuitos de produccién del saber y, ademds, porque
muchos de los ejemplares de la Biblioteca correspondian a publicaciones oficiales
cuyas casas gubernamentales editoras estaban en la capital del pais.

Entonces, la Comisién Protectora fomentaba las producciones editoriales de
nuestro pafs, asf como la lectura de autores argentinos. Adn asi, sabemos que la
bibliograffa sobre bibliotecologfa editada localmente no era abundante. Obvia-
mente, las cifras aqui reveladas deben interpretarse a la luz de un proceso de ex-
pansién editorial nacional que no estaba acompanado de la misma manera con un
crecimiento de la produccién libraria sobre bibliotecologfa. Una primera conside-
racién sobre la autorfa de los materiales de la Biblioteca refiere al cardcter personal
o institucional de la misma, ya que advertimos, incluso preponderantemente en
el tltimo segmento de ampliacién del catdlogo, una significativa cantidad (185,
porcentualmente representa 39 % de la coleccién) de materiales provenientes de
entidades con diversas finalidades. De acuerdo con estas intenciones, describimos
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tres grupos de obras. Una parte corresponde a los textos, generalmente de corta
extensioén, generados del ¢jercicio cotidiano de las asociaciones; aqui encontramos
memorias, balances, crénicas de actividades y resenias histéricas de bibliotecas po-
pulares de diversos puntos del pais. Otro fragmento coincidia con publicaciones
emitidas por organismos gubernamentales, tales como el Consejo Nacional de
Educacién, el Ministerio de Justicia e Instruccién Publica, el Instituto Nacional
de Prevision Social, entre otros, que debian divulgar las politicas que desarrolla-
ban a través de informes, memorias, recuentos estadisticos e informaciones admi-
nistrativas. Una dltima parte refiere a aquellas obras emanadas de instituciones
bibliotecarias de renombre, de cardcter internacional, como la American Library
Association de Estados Unidos, la Asociacién de Libreros de México, The Library
of Congress de Estados Unidos, la National Book Council de Inglaterra, el Insti-
tuto Nacional do Livro de Brasil y la Biblioteca Apostélica Vaticana de Ciudad del
Vaticano, entre otras, y también las habia de cardcter nacional. Justamente esta
tltima porcién coincidia con entidades dedicadas a potenciar el campo biblioteca-
rio en el pafs, a la vez que respondian como una dependencia estatal, entre las que
ubicamos a la Biblioteca Nacional Mariano Moreno, el Instituto Bibliotecolégico
de la UBA, las bibliotecas de universidades nacionales, la Biblioteca del Congreso
de la Nacién, la Biblioteca Nacional de Maestros, la Cdmara Argentina del Libro y
la misma Comisién Protectora.

Ahora, de las obras de autoria personal, que representaban 55 % del catdlo-
go (259), 43 % eran de argentinos (111). Si observamos esta cuestion en relacién
con la representatividad de editoriales argentinas (61 %), vemos que estas ulti-
mas reflejaban un mayor porcentaje de los libros en la Biblioteca, por lo que esta
diferencia evidencia que las casas de Argentina no difundfan Gnicamente auto-
res locales. Al abordar el alcance temdtico de la Biblioteca, mds alld del evidente
criterio de seleccién de acuerdo con su propdsito principal, debemos hacer una
primera diferenciacién entre, por un lado, los libros dedicados a la bibliotecologia
y disciplinas afines, tales como la archivistica, la produccién grafica y editorial,
as{ como también fuentes de referencia; y, por el otro lado, los de literatura. La re-
presentacién no era proporcional, pues los primeros representaban 84 % del cor-
pus completo, mientras que las piezas literarias que pertenecian suponian 8 % del
catdlogo. El material restante (6 %) respondia a otras disciplinas concomitantes:
educacién (15), cultura (8), historia (4); o accesorias, como periodismo (2), admi-
nistracién (1), medicina (1), derecho (1), lingiiistica (1). Sobre estas tltimas mate-
rias no nos ocupamos en este articulo, sino que nuestro enfoque se circunscribe a
libros sobre bibliotecologfa y tem4ticas relacionadas.

En este sentido, realizamos una distincién entre producciones de contenido
y documentos institucionales. Durante el transcurso en que observamos el cre-

cimiento del catdlogo, notamos que el primer corpus bibliogrifico con el que se
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inaugurd la Biblioteca se dedicaba principalmente a considerar aquellos libros edi-
tados hasta el momento que sirvieran como complemento formativo real de los
estudiantes de bibliotecologia. En la reconstruccién a partir de los dos siguientes
acervos se hallé6 mayor cantidad de escritos que resultaban de los procesos de do-
nacién y depésito legal que la Comisién Protectora percibia. Un caso singular en
la combinacién de estas dos intenciones son las publicaciones de la Comisién Pro-
tectora que, como parte de su maquinaria comunicativa, tuvieron la misién de lle-
var saberes a las asociaciones desperdigadas por el territorio argentino y, al mismo
tiempo, funcionar como un medio de propaganda del accionar de la institucién
durante las décadas de 1930 y 1940 (Coria, 2024b).

Tal como observamos en el andlisis autoral del catdlogo, las publicaciones
institucionales respondian a dos procedencias principales —aqui condensamos los
dos tltimos grupos—: por un lado, las de los organismos gubernamentales edi-
tores de escritos como medios de promocién y registro de sus funciones y, por
el otro, las que surgian de las bibliotecas populares que producian desde su que-
hacer cotidiano y que enviaban a la Comisién Protectora para su conocimiento.
Solo 5% de los documentos aportados por asociaciones populares conformaron
a la Biblioteca, no obstante, percibimos la gran significancia de los aportes de bi-
bliotecas de diversa indole, como las obreras, las estudiantiles, las infanciles y las
fabriles, que se localizaban en regiones distantes del centro del pais. Un ejemplo
de este tipo de obras es La Biblioteca Popular de Azul desde su fundacién de la en-
tidad homénima bonaerense de 1929, ademds de numerosos catdlogos, indices,
inventarios, listas, estatutos y memorias.

Ahora bien, de los libros de bibliotecologia dedicados a impartir conoci-
mientos tedricos y practicos sobre la disciplina (84 %) hallamos, al menos, dos
tendencias en los ejemplares de la Biblioteca: por una parte, un corpus de ca-
racter enciclopédico y, por la otra, uno de especificaciones subtemdticas. Del
primero, los manuales y los tratados fueron los tipos textuales por excelencia,
que tuvieron gran auge durante el periodo de profesionalizacién bibliotecaria
(Planas, 2024b), pero que luego se fueron reemplazando por escritos mds es-
pecializados. Los libros de cardcter generalista considerados en esta coleccion
fueron: Manual del bibliotecario / Reglas elementales para la organizacion de bi-
bliotecas piiblicas, populares, escolares, etc. de Santiago Amaral, de 1916; la versién
reducida de Le Livre, titulada Petit manuel de [ amateur de livres de Albert Cimo-
chowski, editada por Flammarion en 1927; el “magnifico” Manual de bibliotecnia
—en palabras de Penna (1985, 45:02 min)— de 1939 y Tratado de bibliotecnia de
1944, ambos de Manuel Selva (Planas, 2024a); Manual del bibliotecario de Juana
Manrique de Lara, de 1942; Manual del catdlogo diccionario de Juan Vicens, edi-
tado por Atlante en 1942; Manual prictico de clasificacion y catalogacion de biblio-
tecas de Jorge Aguayo, de 1943; Manual de biblioeconomia | Clasificacion decimal,
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catalogacion metddico-analitica y organizacion funcional de bibliotecas de José Anto-
nio Ramos y Aguirre, de 1943; Clasificacion bibliogrdfica decimal | Manual com-
pendiado del Instituto Internacional de Bruselas de Margaret M. Hardman, de 1945;
Manual del bibliotecario de Arnim Graesel, publicado en los afios 1913 y 1914; Ma-
nuale del bibliotecario de Giulio Petzholdt, editado por Hoepli en 1894; y Tratado
de clasificacion y archivo de Jaime Vicens Carrid, editado por Labor en 1946.

Mientras que, los ejemplares de bibliotecologia que abordaban tdpicos espe-
cificos de la disciplina trataban sobre el libro, la lectura, la organizacién de la ins-
titucién bibliotecaria, la bibliofilia, el rol de los bibliotecarios y bibliotecarias, la
historia del libro y de las bibliotecas, los servicios bibliotecarios, la catalogacién,
la clasificacién y los diversos tipos de bibliotecas: escolares, infantiles, nacionales,
hospitalarias, publicas y populares, entre otros. El tépico con mayor cantidad de
bibliografia dedicada (37 volimenes) era el destinado a impartir directrices so-
bre el procesamiento técnico de los materiales de las bibliotecas. La justificacién
de este tipo de literatura es evidente: en un contexto de escasez de especificidad
en las capacitaciones y con muchas bibliotecas con poca sistematizacion de sus
fondos, que en palabras de Penna (1985, 44:40 min) lo describia como que “cada
biblioteca estaba organizada a su criterio”, era urgentemente necesario transmitir
conocimientos sobre formas estandarizadas de organizar, describir y ofrecer las
colecciones bibliogrificas. Aqui hallamos obras de variada procedencia autoral,
tanto institucional como personal y editadas tanto en el pais como en casas ex-
tranjeras. Los autores argentinos convocados para esta temdtica particular fueron
Manuel Selva con Guia para organizacién, fichado y catalogacién de maporecas edi-
tada por Sudrez en 1941, el tucumano Enrique Kreibohm con un folleto titulado
Menosprecio y valorizacion de la clasificacion decimal de 1942, Alfredo Cénsole
con Catdlogo diccionario editado por Ferrari en 1948, José Federico Finé con En-
cabezamientos de entes colectivos | Aporte a las tareas del Comité Latinoamericano de
catalogacion 'y el mismo Penna con Catalogacidn y clasificacién de libros, editado
por la Agencia Acme en 1945.

Otra cuestién que marca la especializacién de la formacién bibliotecaria es
la porcién de la coleccién destinada a temas histéricos, tanto del libro como de
las bibliotecas. Naturalmente, no existia una gran cantidad de estos estudios en
nuestro pais, sin embargo, fueron recuperados algunos valiosos, como Nuestras
bibliotecas desde 1810 de Amador Lucero, editado por Coni en 1910, e Historia
del libro y de las bibliotecas argentinas de Nicanor Sarmiento, editado por Veggia
en 1930, ambas obras reconocidas por Planas (2018: 27) como derivaciones de
la politica bibliotecaria originada en el dltimo tercio del siglo anterior. Asf como
también lo fueron E! libro, la imprenta y el periodismo en América, durante la
dominacion espanola de José Torre Revello, editado por Peuser en 1940; Libre-

ros, editores e impresores de Buenos Aires de Domingo Buonocore, editado por
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El Ateneo en 1944; y Bibliotecas argentinas durante la dominacion hispanica de
Guillermo Furlong, de Huarpes en 1944: todos textos ineludibles al momento
de revisar la construccidn del sistema bibliotecario de nuestro pais.

Menci6n especial reviste la cantidad de obras dedicadas a revalorizar el sis-
tema bibliotecario norteamericano, tanto por la inclusién de publicaciones edi-
tadas en ese lugar y de autores y autoras originarias del pais, como producciones
de otros puntos geograficos que distingufan la historia, el funcionamiento y los
servicios brindados por las bibliotecas de Estados Unidos. En Argentina, después
de Domingo Sarmiento, de quien se incorporaron el mencionado libro de 1883
y la edicién de la Comisién Protectora de Pdginas selectas de Sarmiento sobre bi-
bliotecas populares de 1939, Ernesto Nelson fue quien reintrodujo esta corriente
en nuestro pais. La presencia de este autor en la Biblioteca se advierte con las dos
ediciones de Las bibliotecas en los Estados Unidos de 1927 y 1929, La funcién edu-
cacional de la biblioteca piiblica de 1930 y la conferencia Sarmiento y los Estados
Unidos de Norteamérica de 1945.

El recorrido dado hasta aqui nos proporciona un panorama sobre el significa-
do de la conformacién de esta coleccién en el contexto de una institucién biblio-
tecolégica gubernamental que atendia los requerimientos de un establecimiento
educativo particular. No obstante, esta propuesta no se trataba de una politica
aislada de la Comisién Protectora, por cuanto acentuaba las progresiones que lo-
graron consolidar el campo bibliotecario nacional en este tiempo. En ese sentido,
el grupo de bibliotecarios que configuraban la escena presenciaban y motoriza-
ban las acciones en las entidades clave, en este caso la Comisién Protectora y el
Museo Social. En la Biblioteca concurrian, a través de sus escritos, ademds de
los mencionados, de Penna: La biblioteca de la Universidad de 1944, Bolivia y su
Sfuturo bibliotecolégico de 1945, Ideas para una coleccion integral entre bibliotecas
argentinas de 1945 y Necesidad de una conciencia bibliotecoldgica de 1948. Del
otro regente de la escuela de bibliotecologia, Fin6, ademds de la obra de encabeza-
mientos mencionada, se considerd Elementos de bibliologia, editado por Coni en
1940, y otros escritos de menor extensién, como la separata Temas bibliotecarios
| Especializacion de las bibliotecas, tradicién bibliotecaria, editada por la Univer-
sidad Nacional del Litoral (UNL) en 1942; Los estudios del bibliotecario, editado
por Coni en 1944; El servicio de referencias en materia legal, editado por la UNL
en 1946; Lista de bibliotecas especializadas de Buenos Aires (con Leonor Ruiz), edi-
tado por la Unién Industrial Argentina en 1948; y Guia de bibliotecas argentinas
especializadas, de 1949. Para completar el estudio, resulta necesario destacar la
presencia de otros referentes de la bibliotecologia de aquellos momentos, como
lo eran Alfredo Cénsole, Ernesto Gietz, German Garcfa, Domingo Buonocore,
Angel M. Giménez, mencionados sin ningtn orden de preferencia. Lo que, co-

mo contraparte, deja en evidencia algunas ausencias significativas, como ciertas
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obras de los ya mencionados o autores que contribuyeron con obras de gran in-
fluencia en su tiempo, como Vicente Quesada, Juan Tumburus o Federico Bira-
bén, quienes no fueron considerados en la Biblioteca.

Por ultimo, nos interesa destacar una cuestién singular surgida de la revisién
del catdlogo: del total de obras incluidas en la Biblioteca, solo 24 de ellas (5 %)
correspondian a autoras. Una primera observacion determina que la mayorfa de
ellas provenian del campo bibliotecario, aunque también habfa representantes
de otras disciplinas, tales como literatura, con Victoria Ocampo; psicologia, con
Gladys Lowe Anderson; y educacién, con Maria Elina R. B. de Demaria y Ma-
ria Velasco y Arias. Entre las bibliotecarias, destacaban en cantidad las de origen
estadounidense, como Jennie Maas Flexner, Ethel Marion Fair, Helen Elizabe-
th Haines, Margery Closey Quigley, Lucile Foster Fargo, Anne Thaxter Eaton,
Louise Marion Moshier, Helena S. Lefevre, Margaret Mann, Effie Louise Power,
Elizabeth Pomeroy, Beatrice Sawyer Rossell, Susan Grey Akers y Margaret M.
Hardman. Asi como, también, habia representacion de la mexicana Juana Man-
rique de Lara y de las espafiolas Marfa Miralda y Aurora Diaz Plaja. De Argen-
tina, solo se convocaron a Leonor Ruiz con la guia de bibliotecas confeccionada
junto a Fin6; Angélica Rojas de Alvarez con E/ nirio y sus libros, editada por Kape-
luz en 1939; y Bibliotecas preventorios | El niio del pueblo, de El Ateneo de 1943; y
la entrerriana Camila Enriqueta Nievas de Capdevila con La biblioteca en Berlin,
editada por La Hobena en 1943: informe resultante de su recorrido por las biblio-

tecas europeas como representante de su provincia.

CONSIDERACIONES FINALES

El andlisis sobre los libros de la Biblioteca realizado en este articulo, que deja por
fuera en esta instancia la indagacién de las publicaciones periddicas, nos hace
considerar dos cuestiones esenciales para comprender su anclaje en el campo bi-
bliotecario argentino. Por una parte, la vinculacién entre el ideal bibliotecario
que la Comisién Protectora difundfa en sus publicaciones, basado en una con-
cepcién multifuncional, y el corpus bibliogrdfico confeccionado por la misma
institucién y los responsables que designé a su cargo. La Comisién Protectora, asi
como mucha de la bibliografia de la época, concebia que los bibliotecarios y las
bibliotecarias al frente de las asociaciones debfan manejar excesivos conocimien-
tos que inclufan roles que, muchas veces, escapaban a su alcance, tales como los
de auxiliar pedagégico, gufa espiritual, técnico experto, formador lector, instru-
mento civico, celador del ocio, entre otros. Sin embargo, a partir del enlace que
el organismo bibliotecario mantuvo como el curso, posterior escuela, de bibliote-

cologia del Museo Social, afiné su presuncién hacia la tecnificacién de la profesion,
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dejando atrds la concepcién mds romantizada de la profesion. Es asi como, en el
catdlogo de la Biblioteca, evidenciamos la preponderancia dada a los saberes mds
précticos en el mayor porcentaje de obras incorporadas dedicadas a temas técnicos.

Y, por otra parte, la segunda cuestidn, el panorama de la produccién bibliote-
caria argentina hasta fines de la década de 1940 y la incorporacién de bibliografia
extranjera en nuestro campo. La Biblioteca, que no era una coleccién creada con
fines universalistas ni generalistas, sino para ser usada de forma intensiva y ex-
tensiva por estudiantes de bibliotecologia, contenia el 85% de material editado
en los tltimos 15 o 20 afios. Esto evidenciaba la intencién de disponer contenido
actualizado, que ademds correspondia con la masificacién de la circulacién de sa-
beres de la disciplina en las décadas de 1930 y 1940. De este modo, la Biblioteca
localizé e incorporé toda esta bibliografia a su alcance, con una fuerte preponde-
rancia de la editada en Argentina y escrita por autores nacionales. Si bien no recu-
peraban todos los trabajos de estos tltimos, hay una representacién bibliogréfica
suficiente como para delinear la pequefia comunidad bibliotecaria referente, tan
necesaria en tiempos de escasos egresados y muchas bibliotecas por administrar,
ordenar y recuperar, en la que se destacaban los nombres de Carlos Victor Pen-
na, Manuel Selva, Alfredo Cénsole, Ernesto Gietz, German Garcia, Domingo
Buonocore, Angel M. Giménez y José Federico Finé. Tal como detalldbamos, la
ausencia de autoras bibliotecarias argentinas era innegable, aunque ya algunas de
ellas empezaban a figurar de manera frecuente. El rastro internacional muestra
una marcada tendencia por reponer autores y autoras ¢ instituciones de Estados
Unidos, cuestién habitual en el marco de la Comisién Protectora, desde la origi-
naria idea de Sarmiento, retomada en este tiempo por Nelson, para organizar las
bibliotecas populares en Argentina, e inspirada en el sistema de aquel pas.

En el transcurso de los afios que pasaron desde la inauguracién de la Biblio-
teca en 1944, y a medida que iban sumdndose obras a la coleccidn, los sesgos
de su conformacién variaron. Un factor de este cambio puede vincularse con el
hecho de que al mismo tiempo que la Biblioteca se agrandaba, estaban publicdn-
dose los libros que la conformarfan. Aun asi, resulta mds fuerte la impronta que
identifica mayor cantidad de documentos institucionales a medida que avanzaba
la segunda parte de la década de 1940. Una justificacién viable podria ser que el
primer corpus fue pensado conscientemente para funcionar como un comple-
mento de la formacién, no obstante, luego, la coleccién continué creciendo a
partir de los libros percibidos por los canales de donacién y de depésito legal. O
bien, es posible pensar que el primer impulso dado por Penna y sus ayudantes en
sus inicios fue diluyéndose, y la seleccién y el destino de la coleccidn, al no hallar
un asidero institucional concreto, fue tomando una dindmica m4s propia de una
central bibliogréfica que de una institucién desvelada por la profesionalizacién
bibliotecaria.
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RESUMEN

El agrimensor fue uno de los oficiales que intervino en la
gestion del espacio y del urbanismo en la villa y término
de Madrid durante el Antiguo Régimen. En este articu-
lo se aborda su acceso a la profesién desde un punto de
vista documental, a través de los expedientes que se han
conservado en el Archivo de Villa de Madrid, por lo que
respecta al siglo XVIII. Con dicho fin, se han identificado
los procesos que, de una u otra manera, conducfan a su
nombramiento y la documentacién que resulté de estos,
y cuyas tipologias han sido analizadas con un criterio di-
plomdtico en atencidn a su estructura interna y tradicién
documental. La tramitacién empleada en cada caso gene-
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raba una serie de documentos en concreto, cuya composi-
cién también se vefa afectada por el negocio juridico sobre
el que versaban.

Palabras clave: Agrimensor; Madrid; Siglo XVIIL; Docu-
mentacién municipal

Files on the Appointment of Surveyors in the City of
Madrid During the 18th Century
Manuel Joaquin Salamanca Lépez

ABSTRACT

The surveyor was one of the officials involved in the
management of space and urban planning in the town
and municipal boundary of Madrid during the Ancien
Régime. This article addresses his access to the profes-
sion from a documentary point of view, through the
records preserved in the Villa de Madrid Archive, as far
as the 18th century is concerned. To this end, we have
identified the processes that, in one way or another, led
to their appointment and the documentation that result-
ed from these processes; their typologies have been anal-
ysed using diplomatic criteria, considering their internal
structure and documentary tradition. The process used
in each case generated a series of specific documents, the
composition of which was also affected by the legal busi-
ness they dealt with.

Keywords: Surveyor; Madrid; 18th Century; Municipal
Documentation

INTRODUCCION

La complejidad de una ciudad como Madrid, durante la Edad Moderna, resul-
ta evidente si tenemos en cuenta que reunié la condicién de villa y corte. Esta
casuistica dio lugar a una amplia plantilla de oficiales repartida entre las diversas
y numerosas funciones municipales, v. gr., gobierno, justicia y orden publico,
abastos y consumo, hacienda y fiscalidad, obras y urbanismo y ornato y limpieza.

El origen del presente trabajo radica en la necesidad de dar a conocer, desde
un punto de vista diplomdtico, a uno de los oficiales que, durante el siglo XVIII,
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particip6 en las competencias que incidfan directamente en la gestién del espacio
y del urbanismo del Concejo y término de Madrid. Estamos hablando de la figu-
ra del agrimensor.

Con cardcter general, resulta obvia la falta de aportaciones que aborden, des-
de un enfoque documental, los expedientes de eleccién de oficiales de naturaleza
municipal durante del Antiguo Régimen.

Maria del Carmen Cayetano Martin (1994: 41, 55) ha trabajado sobre los ex-
pedientes de nombramiento y toma de posesién del corregidor, junto con los de
ingreso del funcionariado administrativo y técnico. Otros autores que se suman
a la lista son Pedro Luis Lorenzo Cadarso (2009), con su aportacién acerca de
los corregidores de Badajoz, y Manuel Joaquin Salamanca Lépez (2013), con su
tesis doctoral referente a los oficiales del Concejo de Madrid durante el reinado
de Fernando VI.

METODOLOGIA

La eleccién de Madrid y del siglo XVIII como el lugar y el arco temporal en el que
centrar la investigacién vino motivada, en primer lugar, por su doble condicién
de villa y corte, que la dota de una singularidad que afecta de manera directa al
entramado administrativo y, por ende, a los procesos y documentos que son re-
sultado de estos, y, en segundo, por los cambios y novedades que, en esa linea, in-
trodujeron los Borbones, fruto del cambio dindstico que se produjo con la muerte
de Carlos II.

En el campo de las fuentes primarias, el grueso principal proviene del Archivo
de Villa de Madrid, concretamente de la Seccidn de Secretarfa; se han consultado
tanto expedientes como libros. De entre estos tltimos destacan los de acuerdos
del Concejo y los de elecciones de oficios de concordia.

Se ha procedido a la reconstruccién de los procesos, conforme a las casuisti-
cas que se han presentado, como paso previo a la identificacién de las unidades
documentales que pasaron a engrosar el expediente fruto de cada uno de los tré-
mites. En la época, este conjunto de gestiones o diligencias llegdé a mostrar un
alto grado de normalizacién. No obstante, debe tenerse en cuenta que el proce-
dimiento no aparece impreso en letras de molde, sino que se ha desentrafado a
través del estudio de los testimonios escritos que se han conservado, a efectos de
proponer un modelo ideal que sirva de referencia. Cada tipologia documental
ha sido analizada desde un punto de vista diplomdtico, por lo que respecta a su
traditio y estructura interna. Acerca de este tltimo punto, debe senalarse que no
solo se presentan las partes o cldusulas tradicionales recogidas en los manuales

de referencia, sino que se ha ido un paso mds all4, al tenerse en cuenta cémo el

DOI: https://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2025.104.59026

99



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 39, nim. 104, julio/septiembre, 2025, México, ISSN: 2448-8321, pp. 97-110

100

asunto o negocio juridico afectaba al armazén documental, dando lugar a una
especie de entramado o formulario invisible que se va repitiendo en diplomas de
la misma naturaleza.

AGRIMENSORES O MEDIDORES DE TIERRAS

El consistorio dotaba dos plazas de agrimensor, previa presentacién de la licencia
y el titulo que les reconocia como tales; estos cargos eran renovados cada 29 de
septiembre.

Con un salario de 22 reales diarios (MMA, 1-322-5, 1-277-3; AA, 174), su fun-
cién, que ha dejado huella escrita en varios expedientes (AM, 2-369-21, 3-44-15, 2-
391-26), radicaba en medir las tierras que formaban parte de los propios de Madrid,
pero de las que, a su vez, no se tenfa conocimiento fehaciente, en parajes como El
Pardo (MMA, 1-317-7; AA, 175), Vaciamadrid (MMA, 1-317-7; AA, 175), Velilla de
San Antonio (MMA, 1-317-7; AA, 175) o Getafe (MMA, 1-277-3; AA, 177).

También, desempefiaban dicho cometido en edificios o inmuebles (MMA, 1-
277-3; AA, 177), ya que tenemos noticia de maestros de obras que ejercfan como
agrimensores, caso de Mateo Sdnchez Villajos (MMA, 1-317-3; AA, 176). Otros,
como José Herrero Villarroel (EOC, 2-356-6), colaboraron en las tareas de pesquisa
para la elaboracién del Catastro de Ensenada, con motivo del proyecto de contri-
bucién tnica. El citado censo ha sido objeto de diferentes estudios (Calvo Alonso,
1988; Camarero Bullén, 2001-05; Durdn Boo y Camarero Bullén, 2002; Carasa
Soto, 1993; Matilla Tascén, 1947).

Desde un punto de vista procedimental, debemos tener en cuenta que, para
ejercer el oficio, el candidato debia conseguir antes la capacitacién oportuna. Este
requisito le permitia solicitar una de las plazas de agrimensor al servicio del Con-
cejo, que desempefiaba sin limitacién alguna de tiempo, mds que la propia de su
renovacion anual. No obstante, también podia ser requerido de forma interina.
Todo lo anterior se traducia en tres procesos diferentes: 1) obtencién del titulo, 2)
nombramiento titular y 3) nombramiento interino. Cada procedimiento daba lu-
gar a una serie de documentos, que adaptaban o asumian los modelos empleados
por el monarca o sus representantes (Alvarez Coca, 1993; Gémez Gémez, 1993;
Lorenzo Cadarso, 2001a, 2001b; Real Diaz, 1991; Salamanca Lépez, 2019).

Obtencion del titulo de agrimensor

El candidato elevaba una peticién con objeto de que el catedrético de matemiti-

cas del Colegio Imperial de la Compafifa de Jestis concediese la licencia oportuna
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para que el postulante fuera evaluado por un agrimensor del Concejo (AM, 2-
391-26). Llegado el dia, la persona designada procedia al examen y otorgaba
certificacién del resultado. Con ambos documentos, el corregidor de la villa
expedia el titulo (provisién).

En cuanto a la documentacién, hasta nosotros han llegado los diplomas si-

guientes: licencia de examen, certificacién de aptitud y provision del corregidor.

Licencia de examen (original)

Este documento y la certificacién de aptitud se escrituraban en un folio, uno
detrds del otro. Comienza por la intitulatio que, introducida por la preposicion
“Como”, informa de la categoria profesional, sin mencién del nombre [“cathe-
drético de Mathemdticas de este Collegio Imperial de la Compafifa de Jhests”],
pasando directamente a la dispositio, que incluye la direccién [“a Juan Dorado,
medidor de tierras de Madrid”]. El dispositivo hace referencia al otorgamiento de
la facultad necesaria para examinar al opositor [“doi lizencia para que vea operar
en el campo a Toribio Villoria, vezino de la villa de Gavia la Grande, de la ve-
ga de Granada”], cuyo resultado determinaba la expedicién del titulo [y con su
aprobazién que haga ante el escribano mayor de Ayuntamiento de esta villa de
Madrid se le puede dar el titulo de medidor de tierras segtin lo que he reconoci-
do”]. Por tltimo, se incluye la fecha [“Madrid y abril, 5 de 1715”] y la suscripcién
completa del autor [“Pedro de Ulloa (r#brica)”], precedida del término “Jhests”,

dada su pertenencia al estamento eclesidstico.

Certificacion de aptitud (original)

Comienza con la intitulatio [“Como medidor de tierras desta villa de Madrid”],
seguida de la dispositio, que informa sobre la prueba y su resultado [“zertifico he
sacado al campo a Torivio Vitoria para que en mi presencia mida tierras y verle
operar en las esacciones, y aviéndole visto medir lo ejecutado conforme al arte de
medir tierras”], en razén de lo dispuesto en la licencia [“en cumplimiento de la
orden y licencia del reverendisimo padre Pedro Ulloa, cathedritico de Matemd-
tica en el Colejio Ynperial de la Compania de Jests”]. Por tltimo, se afiade la data
[“Madrid y junio 21 de 1715”], previa a la firma del examinador: “Juan Dorado

(ribrica)”.

Provision del corregidor (copia simple)

Asentada en un folio, detrds de la sefial de la cruz, se incoa con la intitulacién [“Don

Alonso Pérez de Saavedra y Narvéez, conde de la Jarosa, correxidor desta villa de
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Madrid y su tierra por Su Magestad”], continuada de la notificatio [*hago saber”],
de la direccién [“a todos los sefiores correxidores, asistente, governadores, alcaldes
mayores y hordinarios y otros qualesquier juezes y justicias de estos reinos y sefio-
rios de Su Magestad”] y de la expositio, donde hace referencia a los antecedentes del
nombramiento, encarnados en la licencia y la certificacién [“que en conformidad de
la lizenzia dada por el reverendisimo padre Pedro de Ulloa (...), Juan Dorado, me-
didor de tierras desta villla, ha visto medir tierras a Thorivio Villoria, lo que ejecuta-
do conforme al arte de medirlas, segtin consta de la dicha lizenzia y zertificazién del
dicho Juan Dorado”], que llegan a insertarse [“que su thenor es como se sigue. Aqui
la lizenzia y zertificazién”]. Después de la transcripcion [“Mediante dicha lizenzia y
zertificazién, por el presente”], se recoge la dispositio. Esta se centra en la concesion
de la acreditacién [“despacho titulo de medidor de tierras al dicho Thorivio Villo-
ria, vezino de la villa de Gabia la Grande, del Reyno de Granada, que es pequefio de
cuerpo, pelo crespo, zerrado de barba, de hedad de 48 afios por haver constado estar
4bil y sufiziente para poder medir tierras y usar del artte de Geometria”]. Detrds de
la f6rmula de enlace [“en cuia virtud”] y de una cldusula de autoridad [“de parte
de SuMagestad”], se consignan las cldusulas finales, de cardcter yusivo:

+ Admisién al ejercicio: “exhorto y requiero y de la mia, pido y encargo a
todos los senores juezes y justizias de Su Magestad de las ziudades, villas y
lugares destos reynos ante quien este titulo fuere pressentado dejen y con-
sientan exerzer el dicho artte de medidor de tierras al referido Thorivio
Villoria”.

+ Libre gjercicio: “y que en ello no le pongan embarazo ni ympedimento alguno”.

+ Reconocimiento de prerrogativas: “y le guarden y hagan guardar las fran-
quezas exempziones y libertades que a los demds maestros de dicho arte”.

+ Derecho al usufructo: “y que le hagan acudir y recudir con todos los dere-
chos que hubiere de haver por esta razén”.

+ Validacién: “y este despacho se ha de sellar con el sello de las armas desta
villa de Madrid”.

Por tltimo, aparece la fecha [“En ella, a 3 de julio de 1715 afos”]. El original
debié de ser rubricado por el corregidor y el secretario del Concejo [“Don Alonso
Pérez de Saavedra y Narvdez”], quien le otorgé validez en nombre de la villa [“Por
Madrid”]. Asimismo, tuvo que aponerse el sello de placa de la ciudad.

Nombramiento titular de agrimensor del Concejo

Después de obtener el titulo, ya solo restaba que el interesado remitiese al consis-
torio una peticién solicitando su nombramiento como agrimensor. En determi-
nados casos, cuando habia sido aprobado en otra regién, adjuntaba certificacién
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de la licencia otorgada para ejercer el oficio en Madrid (AM, 2-369-21). Llegado el
dia, se presentaba la documentacién en el pleno del Concejo, opténdose por dos
vias. Una rdpida, dando por buena la solicitud y los méritos del aspirante:

Haviendo precedido llamamiento ante diem para continuar las elecciones de oficios
que el dia de San Miguel, veinte y nueve de septiembre de cada un afio, se acostumbran
hacer se hicieron los acuerdos siguientes (...)

Respecto tenerse entendido han fallecido los dos medidores de tierras que Madrid
tenfa nombrados y ser preciso elegir persona que les subceda, se acordé que siendo
cierta la muerte de los dos expresados o de alguno de ellos nombrar, como Madrid
nombra, por medidor de tierras a Matheo Sdnchez Hillajos, a quien se dard el despa-
cho necesario (AM, 2-369-21).

U otra mds extensa o meditada, donde se solicitaba a los comisarios de acota-

miento de tierras y al mayordomo de Propios que informasen sobre el particular:

Asimismo, se acordé remitirse a ynforme de los cavalleros comisarios de Acotamiento de
Tierras y al mayordomo de Propios el memorial de Thomds de Cuéllar, vecino de Fuen-
labrada, para que ynformen sobre la stplica que haze a fin de que Madrid le nombre por
medidor de tierras en la plaza vacante de este ministerio (MMA, 1-306-5; AA, 163).

En esa linea, los capitulares enviaban la peticién al mayordomo de Propios a
fin de que indagase sobre la idoneidad del candidato, emitiendo el correspondien-
te informe al margen de la stplica, que los comisarios tomaban por bueno y lo
hacfan suyo. Finalmente, el consistorio procedia a su nombramiento, ordenando

la expedicién de la certificacién de rigor:

Mediante lo ynformado por el mayordomo de Propios y en su vista por los sefiores capi-
tulares comisarios de Acotamiento de Tierras se hacordé nombrar, como Madrid nom-
bra, por medidor de tierras de esta villa a Thomds de Cuellar, natural y vezino del lugar
de Fuenlabrada, y para que usse y exerza esta carga hasta el dia de San Miguel, veinte y
nueve de septiembre proximo, se le dé por certificacién (MMA, 1-306-5; AA, 163).

Sea como fuere, el cargo debia ser dotado cada San Miguel de septiembre y se
procedia a su renovacién automdtica en el mismo titular: “Medidores de tierras:
Matheo Sdnchez Yllajos, Thomds de Cuéllar y Joseph Herrero Villarroel” (EOC,
2-341-26).

Respecto a la documentacién, el procedimiento generaba los testimonios si-
guientes: peticién de nombramiento, decreto de remisién del Concejo, informe
del mayordomo de Propios y decreto resolutivo del Concejo.
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Peticion de nombramiento (original)

Podia escriturarse en una cuartilla. Comienza por la invocacién simbdlica, segui-
da del tratamiento de cortesfa [“Illustrisimo sefior”]. El texto se integra de la inti-
tulacién [“Matheo Sdnchez Hillajos, maestro de obras, medidor de tierras, vinas,
términos y otras heredades, vezino de esta villa”], acompanada de una cldusula de
protocolo administrativa [“puesto a los pies de Vuestra Ilustrisima”], previa a la
expresion [“dize que”], introductoria de la expositio, que informa de los méritos del
suplicante [(...) se le admitié a examen para el exercicio de alamin y agrimen-
sor, para cuio efecto se nombraron maestros examinadores, a cuia vista execut6
diversas trazas y figuras satisfaziendo a las preguntas que se le hizieron, sobre que
ynformaron de su sufiziencia y se le despaché titulo en forma en la misma ciudad
(...), en cuia virtud ha usado y exerzido el dicho arte en los cassos y cosas que se
han ofrezido fuera de esta Cortte (...)"], y de la referencia a la vacante y su motivo
[“y mediante haver llegado a noticia del suplicante que los medidores que Vues-
tra [lustrisima tenia nombrados han fallezido deseando en este casso emplearse en
obsequio y servicio de Vuestra Ilustrisima por los medios que en la facultad de tal
medidor alamin y agrimensor le sean posibles vajo de su proteccion recurre a ella”].

Espacios mds abajo, se recoge la disposicién [“supplicando a Vuestra Ilustri-
sima con el maior rendimiento que en dichas vacantes u en qualquiera de ellas se
digne honrrarle con el nombramientto de tal en el que espera desempefiar su obli-
gacién con el celo aplicazién y desvelo (...)”], cerrada con una cladsula de peticién
administrativa en clave epistolar [“que espera merezer de la grandeza y benigna
justificazién de Vuestra Ilustrisima”]. Al dorso, se consignaba el sobrescrito del
remitente: “(Cruz) Illustrisimo sefior. Thomds de Cuéllar, marqueador de tierras”.

Decreto de remision del Concejo (original)

Pergenado al margen de la solicitud, escenifica su envio para ser objeto de valo-
racién. Su estructura se reduce a la fecha [“Madrid, 15 de febrero de 17347, la
alusién al organismo del que emana el escrito [“En su Ayuntamiento”] y la dis-
posicién [“Los cavalleros comisarios de Acotamiento de Tierras y el mayordomo
de Propios informen y fecho se traiga”]. El diploma se valida con la rdbrica del
secretario del Concejo. A continuacién, se extiende otro, suscrito por un comisa-
rio: “Remitese a el sefior don Eusevio Sabugal, maiordomo de Propios, para que
se ynforme de la sufizienzia y costumbres de este pretendiente y ponga su parezer
a continuazién de este memorial. Miranda (r#brica)”.
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Informe del mayordomo de Propios (original)

Se escrituraba a continuacién del decreto del comisario. Se principia con la expo-
sicién, dividida en ‘motivacién’ [“En orden al contextto del memorial adjunto”] e
‘informacién’, que alecciona sobre el asunto de forma subjetiva [“devo informar a
los sefiores comisarios que por repetidos acuerdos de Madrid esttd mandado haia
siempre dos medidores de tierras, (...) y, haviendo fallecido ambos, se nombré s6-
lo a Matheo Lépez Yllajos, vezino de estta villa, y no se ha nombrado otro hastta
aora por no haverse tenido noticia de alguno de satisfaccion”]. Le sigue el dispo-
sitivo, dictamen o parecer [“y haviendo acudido Thomds de Cuéllar, vezino y na-
tural de Fuenlabrada, hallo y tengo noticia de que es inteligente, hombre de bien
y puntual segtin los informes que de orden de la comission tengo echos”]. El texto
se cierra con una cldusula de libre potestad [“en fuerza de lo qual informardn los
sefiores comissarios a Madrid lo que tubiessen por combenientte”]. En cuanto al
escatocolo, se conforma de la fecha [“Madrid y febrero, veintte y seis de mill se-
tezientos y treinta y quatro”] y de la firma y rdbrica del mayordomo: “Eusevio de
Sabugal y Cepeda (ribrica)”.

A continuacién, los comisarios afiadian un oficio en nota: “En todo nos re-
mitimos a lo que ynforme el maiordomo de Propios de Madrid. Madrid y marzo,
10 de 1734. Don Juan de Miranda y Testa (r4érica). Don Francisco de Cahaveras

(ribrica)”.

Decreto resolutivo del Concejo (original)

Daba cuenta de lo acordado en el pleno con motivo de la nominacién [“Madrid
y octubre, 17 de 1732. En su Ayuntamiento. Nombrado conforme al acuerdo de
este dfa, que es en lugar de los dos medidores que Madrid tenfa nombrados o en
el de qualquiera de ellos que hubiese fallecido”]. Asimismo, se consignaba una
nota de ejecucién del otorgamiento de la certificacién: “Didsele certificacién pre-
viniendo debia entenderse esta nominacién hasta san Miguel de septiembre del
afo siguiente”.

Nombramiento interino de agrimensor del Concejo

Como se ha dicho, hay constancia del nombramiento de un agrimensor con mo-
tivo del proyecto de contribucién dnica. En esa linea, el interesado remitié una
peticién, decidiendo convocar al pleno para tratar el tema. Llegado el dia, se pro-

cedi6 a su nombramiento, de lo cual debia otorgarse certificacién:
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Haviendo precedido llamamiento ante diem a todos los cavalleros capitulares que estdn
en esta villa para continuar en las elecciones de oficios del dia de San Miguel (...) viose
un memorial de Joseph Herrero Villarroel en que suplicaba a Madrid se sirbiese favore-
cetle con el nombramiento de agrimensor para la nueba medida que se hacia en el tér-
mino de esta villa con motibo de las probidencias para establecer la tnica contribucién,
y en atencién a los méritos que exponia se acordé: némbrase interinamente a esta parte
por agrimensor de esta villa y se le mandé dar por certificacién (EOC, 2-356-6).

Al ano siguiente, volvié a elevar otra stplica para la prérroga en el cargo, que
le fue concedida, segiin consta en el libro de acuerdos y en nota al margen: “Agri-
mensor interino: Joseph Herrero Villarroel” (EOC, 2-341-25).

Sobre la documentacién, solo han llegado hasta nosotros una peticién de re-

novacién y un decreto resolutivo del Concejo.

Peticion de renovacion (original)

Después de la senal de la cruz, se incluye un tratamiento de cortesia [“llustrisi-
mo sefior”], acompafiado de la intitulacién, de cardcter extenso [“Joseph Herrero
Villarreal, agrimensor aprovado de esta ylustre villa de Madrid de la Santa Cru-
zada y honrrado Conzejo de la Mesta y residente en esta referida villa”], y de una
cldusula de protocolo administrativa [“y postrado con el rendimiento debido”],
anticipo del incipit [“dize que”] que precede a la exposicién, donde hace referen-
cia al primer nombramiento y trabajos realizados [“por ayuntamiento celebrado
en Madrid el 23 (sic) de diciembre del ano préximo pasado de 53 se sirvié Vuestra
Yllustrisima de nombrar a el suplicante por su agrimensor, (...) y por mandado
de dichos sefiores pasé el que supplica a el lugar de Fuencarral (...) y en ocho dias
midié los dos términos llamados Cantoblanco y las Jarillas (...)"].

Espacios mds abajo, detrds de la direccién [“A Vuestra Yllustrisima”], se reco-
ge la dispositio, donde solicita la renovacion en el oficio [“pido y suplico se sirva de
continuar en honrrar a el suplicante relijiéndole. quedando de su cargo el servir
con mds crecido celo a esta ylustre villa y a su noble Ayuntamiento”]. El texto se
cierra con una cldusula de peticién en clave epistolar: “de cuya gran justificacién
y crecida piedad espero recivir esta tan singular merced”.

Decreto resolutivo del Concejo (original)

Se inicia por la fecha [“Madrid, 29 de septiembre de 1754”], acompafiada del lu-
gar en que se cumplimenté [“En su Ayuntamiento”] y de la decisién adoptada
en el pleno [“Némbrase a esta parte por agrimensor interino de Madrid”]. Serd
rubricado por el secretario del Concejo.
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DISCUSION

El campo de la diplomdtica tradicional (Arroyal Espigares y Martin Palma,
1991; Garcia Ruipérez y Galende Diaz, 2003; Sanz Fuentes, 2005), vinculado
al documento medieval, percibe el concepto de genésis documental como una
secuencia de etapas que, en tltima instancia, culmina con la emisién del diploma
o con su entrega al destinatario. Para su comprensién es necesario analizar las
férmulas que lo integran, ya que no existe evidencia o documentacion alternativa
que arroje luz sobre el proceso. El andlisis del documento moderno requerird de
un nuevo método de andlisis (Gémez Gémez, 2002, 2005; Salamanca Lépez,
2013: 3, 1590), ya que rara vez se presenta de forma aislada, sino acompafiado de
otros testimonios escritos que, de manera secuencial, nos conducen hasta el do-
cumento final, y acaban siendo parte integrante de lo que llamamos expediente.

Ademds, debe tenerse en cuenta que una unidad documental compuesta pue-
de contener més de un procedimiento o que este puede acabar fraccionado y re-
partido entre mds de un expediente.

También, resulta evidente que la temdtica sobre la que verse el documento
afecta a su contenido y, por ende, a su estructura; caso de la expositio y la disposi-
tio, donde se genera una formulistica ad hoc, segin las circunstancias. Asimismo,

se ven afectadas las cldusulas finales.

CONCLUSIONES

La adopcién de la via de expediente requiere de la existencia de un procedi-
miento que gufe las acciones que deben llevarse a cabo. El proceso se verd in-
fluido por la instancia que lo ejecute y por los requisitos o condiciones que deba
cumplir el solicitante, tanto para poder postularse al cargo como para que ten-
ga efecto el nombramiento una vez ejecutado.

El procedimiento se adaptard al modo de acceso al oficio, ya sea optando a la
plaza en primera instancia o desde la promocién. En cualquier caso, el resultado
serd un conjunto de testimonios escritos, fruto de la accién de la administracién
y de la interaccién de los peticionarios con esta. El titulo de nombramiento resul-
tante no siempre adopta la hechura de un diploma szricto sensu, pues, en ocasio-
nes, se reduce a una certificacion.

Esta variedad de situaciones afecta a la estructura interna del diploma, caso
de la expositio y dispositio. Asi, en los informes, la primera puede dividirse en ‘mo-
tivacién’, que precede a la ‘informacién’, donde se relacionan los datos requeridos.
Si entramos en detalle, se comprueba que la informacién es presentada conforme

a un formulario no escrito, recurrente entre documentos de la misma categoria.
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Por ejemplo, las peticiones de nombramiento muestran una extensién semejante
y siempre hacen referencia a la vacante y su motivo, junto a los méritos del pre-
tendiente. Cabe resefiar que dicha uniformidad contrasta con que las peticiones
nunca fueron reguladas (Lorenzo Cadarso, 2001a: 75).

Situacién parecida sucede con la dispositio, donde se recoge el objeto, la du-
racion o las funciones del cargo. En cuanto a las cldusulas finales, destacan las
de cardcter yusivo o preceptivo, centradas en la salvaguarda de los derechos y
obligaciones del beneficiario del nombramiento, y al cumplimiento de diversas
formalidades por parte de la administracién. Desde un punto de vista tipoldgi-
co, se asumen y adaptan los empleados por el monarca o sus representantes, v. gr.,
ordenes, decretos, provisiones, mandamientos, érdenes y oficios.

Finalmente, en nuestro caso, la traditio se reduce al uso de originales y copias
simples.

Todos los aspectos consignados u supra resultan de vital importancia, no solo
para los estudiosos de la diplomdtica, sino también para los especialistas en la his-
toria de las instituciones o, légicamente, para los archiveros. En este tltimo caso,
resulta evidente que la identificacién de los procedimientos permite la agrupacion
l6gica de las unidades documentales compuestas y posibilita la clasificacién de las
series documentales. Todo ello teniendo en cuenta el principio de procedencia y
orden original. De igual manera, cada expediente estd conformado por una serie
de escritos, a los que debe otorgarse el calificativo oportuno, y esto no puede ha-
cerse sin un examen pormenorizado de cada una de las partes que los integran.

No en vano, puede comprobarse que las tipologfas analizadas no son las reco-
gidas habitualmente en los compendios de 4mbito generalista. Con dicho fin, se ha
presentado un estudio de caso original e inédito, centrado en la figura de un cargo
municipal relevante en el terreno del urbanismo, como era el agrimensor, y en un
periodo histdrico de gran importancia histdrica y documental, como fue el siglo
XVIII. La metodologfa aplicada trasciende la diplomdtica municipal y se puede ex-
trapolar a otras agrupaciones documentales de naturaleza diversa. Todo ello en aras
de poner en valor el patrimonio histérico documental, las instituciones y funciona-

rios que lo generaron y los usos y précticas que se emplearon con dicho fin.
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RESUMEN

La inteligencia artificial generativa estd impactando la
comunicacién cientifica y transformando la forma tradi-
cional en que se realiza, se evalta y se difunde la investi-
gacién. Sin embargo, no es claro cémo esta se integra en la
comunicacién cientifica ni quiénes son las partes involu-
cradas en su incorporacién y uso responsable. En respues-
ta, este estudio pretende explorar a través de una revisién
de alcance, como se estdn integrando las herramientas de
inteligencia artificial generativa en los procesos de comu-
nicacién y publicacién cientifica, cudles son los desafios,
asi como las partes implicadas. Se realizé una revisién
de alcance para encontrar la informacién mds relevante

*  Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion, Universidad Na-
cional Auténoma de México, México jairo@iibi.unam.mx  moce@unam.mx
*%  Universidad de Ottawa, Canadd cvillami@uottawa.ca

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 39, niim. 104, julio/septiembre, 2025, México,
ISSN: 2448-8321 pp. 111-150

11



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 39, niim. 104, julio/septiembre, 2025, México, ISSN: 2448-8321, pp. 111-150

112

sobre su incorporacién y uso en la publicacion cientifica
en bases de datos especializadas que incluy6 90 estudios
que respondian a las preguntas de investigacion. Los re-
sultados sefalan que la inteligencia artificial generativa es
empleada para traducir, redactar y editar articulos cienti-
ficos, ademds de agilizar los procesos de revision por pa-
res. También se evidencian problemas éticos relacionados
con los sesgos algoritmicos, el plagio, las dificultades para
reconocer informacion generada por inteligencia artificial
y la falta de politicas globalmente aceptadas en torno a su
uso. Finalmente, se identificaron varios grupos interesa-
dos en su incorporacién y uso, como investigadores, edi-
tores, revisores, bibliotecas académicas, entre otros.

Palabras claves: Inteligencia artificial generativa IAG;
Comunicacién cientifica; Etica en la publicacién cienti-
fica; Partes implicadas en la integracién de IAG

How Is Artificial Intelligence Transforming Scholarly
Communication?

Challenges, Opportunities, and the Role of Stake-
holders: A Scoping Review

Jairo Buitrago-Ciro, Estela Morales Campos y César Leonardo
Villamizar Romero

ABSTRACT

Generative artificial intelligence is impacting scholarly
communication processes and transforming the conven-
tional methods by which research is conducted, evalu-
ated, and disseminated. However, there remains a lack of
clarity regarding how generative artificial intelligence is
being integrated into scholarly communication and who
the key stakeholders are in its integration and responsi-
ble use. In response, this study aims to explore, through
a scoping review, how generative artificial intelligence
tools are being incorporated into scholarly communica-
tion and publishing processes, the challenges associated
with their integration, and the key stakeholders involved.
A scoping review was conducted to identify the most rel-
evant information on the integration and use of genera-
tive artificial intelligence in scholarly communication in
specialized databases; it included a total of 90 studies that
responded to the research questions. Findings indicated
that generative artificial intelligence is being utilized to
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translate, write, and edit academic articles; in addition to
expediting peer review processes. Ethical concerns related
to algorithmic bias, plagiarism, and difficulties recogniz-
ing artificial intelligence-generated content and the lack
of globally accepted policies regarding its use were also
evidenced. Similarly, several key stakeholders in the in-
tegration and use of generative artificial intelligence were
identified, including researchers, editors, peer reviewers,
and academic libraries, among others.

Keywords: Artificial Intelligence Generative GenAl;
Scholarly Communication; Ethics in Scholarly Pub-
lishing; Parties Involved in the Integration of GenAl

INTRODUCCION

Los tltimos avances en materia de inteligencia artificial (en adelante, IA), par-
ticularmente las herramientas de IA generativa como ChatGPT, Gemini, Co-
pilot o Bard, las cuales son aplicaciones basadas en grandes modelos de lenguaje
(del inglés, LLMs) capaces de crear nueva informacién empleando datos (Cascella
et al., 2024; Hadi ez al., 2024), no solo estdn impactando la comunicacién cienti-
fica en general, sino que estdn transformando y remodelando la forma tradicional
en que se realiza, se evalda, se difunde y se preserva la investigacién (Bergstrom
y Ruediger, 2024; Hamamah ez al., 2023; Nicholas ez al., 2024). Algunos estu-
dios senalan que las herramientas de IA parecen estar ayudando a que las tareas
de investigacion se realicen de manera mds rdpida, eficiente y con menos recursos.
Ademds, la precisién de los algoritmos estd ayudando a mejorar el andlisis de gran-
des volimenes de datos y la calidad de los resultados obtenidos (Esplugas, 2023;
The Royal Society, 2024). No obstante, la capacidad de estas herramientas de in-
teligencia artificial generativa (en adelante, IAG) de producir nuevos contenidos y
resolver problemas en diversos campos estd suscitando, ademds de optimismo, una
importante preocupacién por parte de la comunidad académica y de las diversas
partes implicadas. Particularmente, el uso de aplicaciones de IAG en la comuni-
cacion cientifica estd generando retos y desafios éticos relacionados con la integri-
dad académica, la privacidad y los sesgos de los algoritmos (Kamalov, Santandreu
Calonge y Gurrib, 2023; Sevnarayan y Potter, 2024; Tejedor-Estupindn, 2024).
Adicionalmente, la literatura senala que el uso excesivo o la dependencia de las
herramientas de IAG, mads alld de afectar la comunicacién cientifica, incide en la

capacidad de los estudiantes e investigadores para desarrollar un pensamiento mds
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critico, creativo y auténomo (Dwivedi e# al., 2023; Gallent Torres, Zapata Gonzé-
lez y Ortego Hernando, 2023; Sabzalieva y Valentini, 2023).

Para conocer cémo se estd integrando la IAG en la comunicacién cientifica es
importante tener una comprension sistemdtica sobre cémo la literatura cientifica
estd abordando este fenémeno. En consecuencia, este articulo se presenta de la
siguiente manera. En primer lugar, la seccidn de revisién de la literatura contex-
tualiza y presenta los estudios previos relevantes sobre el impacto e integracién de
IAG en la comunicacién cientifica. Después, la seccién de metodologia describe
el enfoque utilizado para identificar, seleccionar y analizar la literatura relevante
para la revisién de alcance. Posteriormente, se presenta una seccién con los resul-
tados obtenidos y otra con la discusién y la conclusién, donde se interpretan los
hallazgos mds relevantes, se identifican los vacios en la literatura, se describen las
limitaciones del estudio y se proponen las implicaciones considerando las futuras

investigaciones sobre el tema.

Revision de la literatura

La comunicacién cientifica puede entenderse como un sistema integral y dind-
mico, a través del cual estudiantes, académicos e investigadores crean, evaldan,
comparten, difunden y preservan investigaciones y otros escritos académicos
(ACRL SCC, 2003; Klain-Gabbay y Shoham, 2019). De acuerdo con la literatura,
la comunicacién cientifica incluye dos canales. El primero es un canal informal
que integra cualquier forma de intercambio utilizado por académicos e investi-
gadores de forma verbal, escrita o en linea, sin pasar por un proceso de publi-
caci6n cientifica. El segundo es un canal que hace referencia a los manuscritos
que han atravesado un proceso formal de revisién, antes de su publicacién, como,
por ejemplo, articulos, capitulos de libros y ponencias en congresos (Anderson,
2018; Codina ez al., 2023; DG RTD, 2019). Por su parte, la IAG es una forma mds
avanzada de la IA que utiliza tanto el aprendizaje automdtico como las redes neu-
ronales para generar contenido nuevo, a través de datos existentes y en distintos
formatos (Banh y Strobel, 2023; Ooi ez al., 2025). Estos formatos pueden presen-
tarse a manera de texto, empleando herramientas como ChatGPT; de imagen, a
través de Dall-E; de audio, con Jukebox; y de video, a través de aplicaciones como
Runway Gen-2 (Bengesi e al. 2024; Buitrago-Ciro y Franco-Rico, 2025; Goza-
lo-Brizuela y Garrido-Merchdn, 2023).

Algunos estudios recientes senalan que el advenimiento y la rdpida evolucién
de las herramientas de IA, particularmente la IAG, estdn transformando y redefi-
niendo la forma en que los investigadores, y la comunidad académica en conjun-
to, produce, difunde y accede a la informacién cientifica (Lund ez /., 2023; The
Royal Society, 2024). Asimismo, y de forma general, la literatura sugiere que los
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estudiantes, investigadores y otros agentes involucrados en la comunicacién cien-
tifica emplean las tecnologfas basadas en IAG para tareas especificas, como 1) tra-
ducir, editar y revisar articulos académicos, especialmente en las regiones donde
no se habla inglés (Aluthman, 2024); 2) redactar secciones de articulos académi-
cos, en concreto, los resimenes y discusiones (Carnino ez al., 2024); 3) automa-
tizar y acelerar el proceso de revisién por pares (Biswas, Dobaria y Cohen, 2023;
Crawford, Allen y Lodge, 2024); 4) realizar revisiones bibliogrdficas (Buetow y
Lovatt, 2024); y 5) extraer y analizar grandes volimenes de datos (Alqahtani ez
al., 2023). Sin embargo, no es muy clara la manera en que las herramientas de
IAG se estdn integrando e impactando en los procesos de la comunicacién cienti-
fica. De igual forma, tampoco hay informacidn precisa sobre cudles son las partes
implicadas en la interseccion entre la IA y la comunicacién cientifica, ni en torno
a qué rol cumple cada uno de los actores relevantes en la incorporacién y uso res-
ponsable de IAG en los procesos de creacidn, evaluacion, difusion y preservacién
de las investigaciones.

En respuesta, el objetivo de este estudio es explorar a través de una revisién
de alcance (scoping review), cémo se estdn integrando las herramientas de IAG en
los procesos de la comunicacién y publicacién cientifica, cudles son los mayores
desafios en su utilizacién y cudles son los grupos interesados en la adopcién o pre-
vencién de su uso en la comunicacién cientifica. De acuerdo con la literatura, una
revision de alcance se utiliza generalmente para sintetizar la evidencia disponible
en la investigacién (Munn ez /., 2022). Aunque el método empleado por una re-
visién de alcance es similar al de una revisién sistemdtica, su propdsito y objetivos
son diferentes en cuanto a su metodologfa, rigurosidad y transparencia (Pham
et al., 2014). Una revision de alcance tiene como objetivo principal mapear la li-
teratura existente para identificar y proporcionar una descripcién general de la
informacién encontrada, sin evaluar de manera critica las evidencias de estudios
especificos (Arksey y O’Malley, 2005). Ademds, la revisién de alcance pretende
clarificar conceptos y definiciones relevantes en la literatura existente (Giroux et al.,
2024), identificar y sefialar las lagunas del conocimiento en un campo especifico
para orientar futuras investigaciones (Munn et al., 2018) y proporcionar una des-
cripcién preliminar de un cuerpo de literatura que sirve como preparacién para un
andlisis mds riguroso y detallado, como una revision sistemdtica (Arksey y O’Ma-
lley, 2005; Giroux et al., 2024).

METODOLOGIA

Para una mayor precisién y claridad en la revision de alcance, se elaboré previamen-

te un protocolo, donde se establecieron y definieron las preguntas de investigacién,
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el objetivo del estudio, las bases de datos para la busqueda, los términos clave y las
consultas avanzadas para obtener la informacién. También se delinearon los cri-
terios de inclusion y exclusién de los articulos y la forma en que se analizarfan y
extraerfan los datos. Se siguieron los pasos mencionados en los estudios de Arksey y
O’Malley (2005) y Levac, Colquhoun y O’Brien (2010) para realizar una revisién
de alcance.

Primer paso: identificacion de las preguntas de investigacion

Este estudio tiene como objetivo explorar la literatura académica para saber c6mo
estd siendo integrada la IA en los procesos de la comunicacién y publicacién cien-
tifica y qué roles desempefian las partes involucradas. Nuestras tres preguntas de

investigacion son las siguientes:

1. ;Cémo estd siendo integrada la inteligencia artificial en la comunicacién
y publicacidn cientifica?

2. ;Cudles son los principales riesgos y desafios en el uso de IAG en la inves-
tigacién y publicacién cientifica, identificados por la literatura?

3. ;Cudles son las principales partes implicadas en la interseccion entre inteli-
gencia artificial y comunicacién cientifica, y qué rol desempefia cada una?

Segundo paso: biisqueda de estudios relevantes en las bases de datos

Para nuestra busqueda se seleccionaron bases de datos bibliogréficas, multidisci-
plinares, a texto completo, agregadores de contenido y algunas plataformas. Las
bases de datos empleadas fueron las siguientes: Scopus, Web of Science, EBSCO,
ProQuest, SciElo, Redalyc y Google Scholar. Para la basqueda en las bases de da-
tos Scopus y Web of Science se crearon consultas (queries) avanzadas. Para el resto

de las bases de datos se usaron busquedas booleanas y términos clave.

Consulta (query) avanzada para la base de datos Scopus

(TITLE-ABS-KEY((“artificial intelligence” OR “machine learning” OR “deep
learning” OR “natural language processing” OR “AI” OR “algorithms” OR
“computational intelligence” OR “inteligencia artificial” OR “aprendizaje au-
tomdtico” OR “intelligence artificielle” OR “apprentissage automatique” OR
“traitement automatique du langage” OR “traitement du langage naturel”))
AND (TITLE-ABS-KEY(“scholarly communication” OR “academic publishing”
OR “research dissemination” OR “scientific publishing” OR “communication
académique” OR “publication académique” OR “publicacién académica” OR



;COMO ESTATRANSFORMANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL LA COMUNICACION CIENTIFICA?...

“processes of communication” OR “procesos de comunicacién académica”))
AND (TITLE-ABS-KEY(“integration” OR “impact” OR “regulation” OR “im-
plementation” OR “integracién” OR “impacto” OR “regulacién” OR “regula-
cién” OR “réglementation” OR “intégration” OR “impact” OR “intégration”))
AND (TITLE-ABS-KEY(“researchers” OR “academics” OR “editors” OR “tech-
nology providers” OR “policy makers” OR “stakeholders” OR “investigadores”
OR “académicos” OR “fournisseurs de technologie” OR “responsables politi-
ques” OR “parties prenantes” OR “partes interesadas”)))

Consulta (query) avanzada para la base de datos Web of Science

TS=((“artificial intelligence” OR “machine learning” OR “deep learning” OR
“natural language processing” OR “AI” OR “algorithms” OR “computational in-
telligence” OR “inteligencia artificial” OR “aprendizaje automdtico” OR “intelli-
gence artificielle” OR “apprentissage automatique” OR “traitement automatique
du langage” OR “traitement du langage naturel”) AND (“scholarly communica-
tion” OR “academic publishing” OR “research dissemination” OR “scientific pu-
blishing” OR “communication académique” OR “publication académique” OR
“publicacién académica” OR “processes of communication” OR “procesos de co-
municacién académica”) AND (“integration” OR “impact” OR “regulation” OR
“implementation” OR “integracién” OR “impacto” OR “regulacién” OR “régle-
mentation” OR “intégration” OR “intégration”) AND (“researchers” OR “acade-
mics” OR “editors” OR “technology providers” OR “policy makers” OR “stake-
holders” OR “investigadores” OR “académicos” OR “fournisseurs de technologie”
OR “responsables politiques” OR “parties prenantes” OR “partes interesadas”)

Consultas booleanas para las otras bases de datos

a) TI(“artificial intelligence” OR “machine learning” OR “AI” OR “inteli-
gencia artificial” OR “intelligence artificielle”) AND TI(“scholarly com-
munication” OR “academic publishing” OR “scientific publishing” OR
“comunicacién académica” OR “communication académique”)

b) TI(“artificial intelligence” OR “machine learning” OR “AI” OR “inteligen-
cia artificial” OR “intelligence artificielle”) AND TI(“scholarly communi-
cation” OR “academic publishing” OR “scientific publishing” OR “comu-
nicacién académica” OR “communication savante”) AND AB(“impact”
OR “integration” OR “regulation” OR “implementation” OR “impacto”
OR “integracién” OR “regulacién”) AND SU(“researchers” OR “acade-
mics” OR “investigadores” OR “stakeholders” OR “partes interessadas”
OR “parties prenantes”)
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¢) “artificial intelligence” AND “scholarly communication” AND “integra-
tion” AND “researchers”

d) “inteligencia artificial” AND “comunicacién académica” AND “integra-
cién” AND “investigadores”

¢) “intelligence artificielle” AND “communication académique” AND “in-
tégration” AND “chercheurs”

Tercer paso: criterios de inclusion y exclusién para la seleccion de
estudios relevantes

La popularidad e interés de la literatura académica sobre el uso e impacto de las
tecnologfas basadas en IAG tuvo un incremento importante después del lanza-
miento de ChatGPT de OpenAl en noviembre de 2022. Por esta razdn, para esta
revisién de alcance se incluyeron Ginicamente articulos revisados por pares, pu-
blicados en bases de datos académicas entre el 2023 y 2024. Esto nos permitié
explorar y analizar la informacion relevante en la literatura en los dos afios poste-
riores al lanzamiento de esta herramienta. De igual forma, se incluyeron estudios
que abordaran la integracién, el impacto, las oportunidades y los desafios de la
IA, particularmente la generativa, en los procesos de comunicacién y publicacién
cientifica. Ademds, se incluyeron investigaciones que mencionaran a los grupos
interesados en la interseccién entre IAG y la comunicacién cientifica. Finalmente
se incluyeron en la bisqueda avanzada, publicaciones en inglés, espanol y fran-
cés, accesibles en las bases de datos, con el objetivo de obtener el mayor nimero
de documentos pertinentes para la revisién de alcance.

En contraste, se excluyeron publicaciones no revisadas por pares o literatura
gris. Asi como las investigaciones que no se enfocan directa o indirectamente en
la integracién de IAG en la investigacién y los procesos de la publicacién cientifi-
ca. También se excluyeron articulos enfocados en el uso de IA en otros contextos,
as{ como los que no proporcionaran informacién relevante para tener una mejor
comprension sobre cdmo la IAG estd impactando la comunicacién cientifica y el
rol de las partes implicadas. Finalmente, se excluyeron los articulos publicados
antes de 2023.

Cuarto paso: extraccion de datos y presentacion de los resultados

Para garantizar la calidad de los estudios incluidos, se disefi¢ en la extraccién de
los datos una escala de puntuacién de 1 a 10, con el fin de evaluar la calidad y
pertinencia de los estudios encontrados en las bases de datos. Los estudios fueron
evaluados en funcién de su relacién con las preguntas de investigacion, la claridad

de la metodologia y el acceso a texto completo de los articulos. Por cada articulo
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seleccionado se extrajeron secciones relevantes relacionadas con el uso, los desa-
fios y las percepciones sobre el uso transversal de IAG por diferentes actores invo-
lucrados. Esto facilitd la identificacién de algunos patrones comunes y categorias
emergentes sobre la integracion y el uso de IAG en la comunicacién cientifica. Este
proceso fue realizado de forma independiente por dos de los tres autores del estu-
dio. Los articulos preseleccionados fueron clasificados segtin su puntuacién en una
escala de tres colores en un documento Excel. A los articulos con una puntuacién
de 8 a 10 se les atribuy6 un color verde, por considerarlos muy pertinentes y de
alta calidad. A los articulos con una puntuacién de 5 a 7 se les atribuyé un color
amarillo, por considerarlos de calidad moderada y con aportes relevantes. Final-
mente, a los articulos con puntuacién inferior a 4 se les atribuyé un color rojo, por
considerarlos como irrelevantes o con metodologfas limitadas. En caso de desacuer-
do entre los dos autores que evaluaron independientemente los articulos sobre la
puntuacién de algin articulo, se consulté al tercer autor con el fin de llegar a un
acuerdo para determinar su inclusion o exclusion. Esto nos permitié establecer una
seleccién rigurosa y consensuada de los articulos incluidos y excluidos. Al final, solo
se seleccionaron los articulos que respondian al objetivo y a las preguntas de inves-
tigacion del estudio, asf como a los criterios de inclusién previamente establecidos.
Posteriormente, los articulos seleccionados para el estudio fueron exportados a un
documento nuevo en Excel. Este documento incluyd las siguientes secciones de in-
formacién para cada articulo: referencia (primer autor), pais de afiliacién, tipo de
publicacién, diseno del estudio y objetivo del estudio. Para la presentacién de los
resultados se cre6 un diagrama de flujo PRISMA (Figura I).

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA
Fuente: adaptacion de Moheretal.(2009)
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RESULTADOS

El diagrama de flujo PRISMA muestra el proceso de busqueda y seleccién en las
bases de datos seleccionadas y los tres filtros realizados para determinar los arti-
culos finales incluidos en el estudio: identificacién, evaluacién e inclusién. Asi-
mismo, se sefiala el nimero de articulos excluidos durante cada uno de los filtros.
Por otra parte, la seccién Anexo proporciona informacién descriptiva de cada uno
de los estudios incluidos. En esta descripcion demogréfica se indican cinco ele-
mentos sobre cada articulo: referencia (primer autor), pafs, tipo de publicacién,
diseno del estudio y objetivo del estudio.

Los resultados se presentardn en funcién de las preguntas de investigacién y
serdn organizados en cuatro temas principales: 1) andlisis demografico de los es-
tudios seleccionados, 2) la manera en que la IAG se estd integrando en la investi-
gacién y publicacién cientifica, 3) los riesgos y desafios de su integracién y uso y

4) las partes involucradas identificadas en la literatura académica.

Andlisis demogridfico de los estudios seleccionados

Tipos de publicacion

De los estudios analizados, una proporcién del 75 % (67/90) corresponde a ar-
ticulos cientificos. Es decir, estudios basados en evidencias con contribuciones
originales. Ademds, se constatan otros tipos de estudios de opinién o de comu-
nicacién, como comentarios 22 % (20/90), una carta al editor, un ensayo y una
declaracién (Figura 2).

Figura 2.Tipos de publicaciones de los estudios seleccionados
Fuente: elaboracion de los autores (2025)
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Diserio de los estudios

De los estudios incluidos, se hallaron varios disefios de investigacién relacionados
con la metodologfa utilizada en cada estudio. Aunque se identificé un total de 23
disenos, la Figura 3 muestra los mds representativos. Los disefios de estudio se
extrajeron, en su mayoria, de la descripcién de la metodologia.

Figura 3. Disefios mas representativos de los estudios seleccionados
Fuente: elaboracién de losautores(2025)

Paises con mayor niimero de publicaciones

De los estudios seleccionados, se identificd un total de 43 paises de afiliacién.
Aunque en algunos estudios habia dos o mds paises, solo se tomé en cuenta el
pais del primer autor. A continuacién, mencionamos los diez paises con el mayor

ntmero de estudios por afiliacién de los articulos analizados (Figura 4).

Integracién de IAG en la investigacion y publicacion cientifica

Los resultados de la revisién de alcance sefialan que la IAG se ha venido inte-
grando de forma directa o indirecta en la investigacién y publicacién cientifica de
diferentes maneras en los tltimos dos afios (2023-2024), segtin lo descrito por la

literatura cientifica.

DOI: https://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2025.104.59032

121



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 39, niim. 104, julio/septiembre, 2025, México, ISSN: 2448-8321, pp. 111-150

122

Figura 4. Paises con mayor nimero de publicaciones
Fuente: elaboracién de los autores (2025)

Uso de IAG para traducir, redactar y editar articulos cientificos

De los articulos seleccionados, 25.5% (23/90) resalta, de manera directa o indi-
recta, que las herramientas de IA, particularmente la generativa, estdn siendo in-
tegradas en actividades de investigacién como apoyo a la traduccién, la redaccion
y la edicién de articulos académicos; en especial por los investigadores no anglo-
parlantes. Consulte los articulos nimero 1, 2, 3, 9, 10, 12, 19, 20, 21, 27, 28, 30,
38,48,49,52,62,69,72, 74,76, 83 y 84 del Anexo.

Uso de IAG para agilizar el proceso de revision por pares

De las publicaciones analizadas, 16.7 % (15/90) apunta, directa o indirectamen-
te, que las aplicaciones de IAG estdn siendo integradas en el proceso de publica-
cién cientifica, durante la revisién por pares, como apoyo al cuerpo dictaminador
para realizar las evaluaciones preliminares y generar los informes de los articulos.
Consulte los articulos nimero 3, 5, 8, 14, 15, 36, 43, 44, 45, 46, 47, 54, 57, 77 y
79 del Anexo.
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Establecimiento de politicas o directrices para regular el uso de IAG

De los articulos analizados, 24.5 % (22/90) indica que un niimero importante de
la literatura cientifica se enfoca en la necesidad de establecer normas y directrices
en el uso de la IAG, tanto en el proceso de investigacién como en la publicacién
cientifica. Consulte los articulos nimero 6, 7, 8, 16, 17, 22, 23, 25, 32, 33, 34, 35,
39, 50, 59, 60, 63, 67,70, 77, 82 y 89 del Anexo.

Alfabetizar e informar sobre IAG desde las bibliotecas académicas

Un nimero reducido de las publicaciones seleccionadas, equivalente a 4.5 %
(4/90), senala que la literatura reconoce la importancia de informar y alfabetizar
a la comunidad académica sobre el uso responsable de la IAG. Ademds, esta indi-
ca que los bibliotecarios académicos y especialistas en ciencias de la informacién
estdn capacitados para ofrecer este tipo de formacién. Consulte los articulos nd-

mero 73,75, 88 y 90 del Anexo.

Riesgos y desafios del uso de herramientas de IAG en la investigacion y
publicacion cientifica

Riesgos y problemas éticos del uso de IAG relacionados con sesgos, plagio y
autoria

De los estudios analizados, 23 % (21/90) destaca las preocupaciones suscitadas
por el impacto de las tecnologfas basadas en IAG sobre la integridad académica.
Estas se refieren a los sesgos, las dificultades en la atribucién de autoria en textos
generados con IAG y con el uso de documentos producidos con estas herramien-
tas. Consulte los articulos nimero 3, 6, 11, 13, 18, 22, 24, 26, 31, 34, 38, 40, 41,
50, 53, 56, 67, 70, 80, 81 y 86 del Anexo.

Dificultad de las revistas y revisores para detectar contenido realizado con IAG

De los articulos incluidos, 4.5 % (4/90) subraya las preocupaciones por la falta de
precisién y claridad a la hora de detectar contenido generado por herramientas de
IAG, en especial durante el proceso de revisién de los manuscritos. Consulte los
articulos nimero 18, 49, 66 y 83 del Anexo.
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Falta de politicas aceptadas y estandarizadas sobre el uso de IAG

De las publicaciones seleccionadas, 13 % (12/90) menciona, directa o indirecta-
mente, que, aunque un nimero elevado de revistas y editores estdn haciendo es-
fuerzos para regular el uso de IAG en la publicacién cientifica, ain no existe una
politica aceptada o estandarizada al respecto. Consulte los articulos nimero 7, 8,

10, 17, 32, 34, 36, 59, 60, 70, 71 y 77 del Anexo.

Partes involucradas identificadas en la literatura académica sobre
integracién y uso de IAG en investigacion y publicacién cientifica

Investigadores o usuarios

De los articulos seleccionados, 10 % (9/90) resalta c6mo los investigadores tienen
un papel importante en la integracién y uso de las herramientas de IAG al em-
plearlas en las diferentes etapas del proceso de la comunicacién cientifica. Con-
sulte los articulos ndmero 1, 2,9, 10, 29, 48, 55, 72 y 84 del Anexo.

Las revistas y editores

Un ndmero significativo de los estudios incluidos, 18.9 % (17/90), senala, de for-
ma directa o indirecta, el rol trascendental que las revistas y los editores cumplen
en la integracién y uso de IAG en la investigacién y publicacién cientifica. En
particular, a la hora de informar y prevenir sobre el uso de IAG en este entorno.
Consulte los articulos namero 7, 17, 25, 29, 33, 34, 37, 40, 42, 48, 58, 60, 61, 68,
85, 86y 89 del Anexo.

Los revisores

Los resultados indican que 16.7 % (15/90) de los estudios reconoce el rol sustan-
cial que los dictaminadores de articulos cientificos cumplen en la integracién y
uso de IAG en la publicacién cientifica, ya sea a la hora de detectar informacién
generada con IAG en los manuscritos o al usar estas herramientas para optimizar
o agilizar la revisién por pares. Consulte los articulos niimero 4, 5, 29, 36, 43, 44,

45, 46, 47,49, 54, 57,77, 78 y 79 del Anexo.

Bibliotecas académicas

Un niimero reducido, pero relevante, de los articulos seleccionados, equivalente

a5.5% (5/90), destaca el papel sustancial que las bibliotecas académicas pueden
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cumplir en la integracion, uso y alfabetizacién en IAG en la comunicacién cienti-
fica. Consulte los articulos nimero 19, 73, 75, 88 y 90 del Anexo.

Otras partes implicadas: financiadores, gobiernos, asociaciones y comités
académicos

De manera general, algunos articulos, lo equivalente a 6.7 % (6/90), también se-
fialan los papeles que otras partes interesadas estdn cumpliendo o que deberian
cumplir, como los financiadores, gobiernos, asociaciones y comités académicos
en la integracién y uso de IAG en la investigacion y publicacién cientifica. Con-
sulte los articulos nimero 22, 51, 65, 68, 70 y 87 del Anexo.

DISCUSION

El objetivo del estudio fue el de mapear la literatura sistemdticamente a través de
una revisién de alcance (scoping review) y analizar cémo estdn incorpordndose
las herramientas de IAG en los procesos de investigacion y publicacién cientifica.
Ademds, de explorar e identificar cudles son los principales desafios y riesgos en el
uso de estas herramientas y cudles son los actores relevantes identificados por la
literatura cientifica. Para este estudio, se hizo una busqueda en algunas bases de
datos especificas y solo se tuvieron en cuenta los articulos que se relacionaban o
que respondian directa o indirectamente con nuestras preguntas de investigacion.

De acuerdo con los resultados del estudio, la integracién de la IA en la inves-
tigacién y publicacion cientifica, particularmente la generativa, estd realizdndose
principalmente desde cuatro enfoques. El primer enfoque es el uso de IAG para
ayudar a los investigadores a traducir, redactar y editar articulos cientificos. Aqui,
autores como Aluthman (2024), Chemaya y Martin (2024), Khalifa y Albadawy
(2024) y Zenni y Andrew (2023) resaltan el uso frecuente y la relevancia de la
IAG al momento de ayudar a los investigadores con la escritura, las correcciones y
las ediciones gramaticales de sus articulos. Esto coincide con Salvagno, Taccone
y Gerli (2023), quienes apuntan que las herramientas de IAG, a pesar de sus limi-
taciones y sesgos, pueden ser utiles a la hora de apoyar a los investigadores a re-
dactar y corregir sus manuscritos. Esto también concurre con Misra y Chandwar
(2023), quienes reconocen que los modelos generativos, como ChatGPT, podrian
ayudar considerablemente a los investigadores no nativos del inglés a mejorar la
calidad gramatical de sus articulos antes de la publicacién.

El segundo enfoque es el de la agilizacién de los procesos de revisién por pa-
res. En este contexto, autores como Biswas, Dobaria y Cohen (2023), Cheng ez al.
(2024), Hosseini y Horbach (2023), Kousha y Thelwall (2024) y Lin ez 4/. (2023)
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senalan el potencial de la IAG para mejorar, agilizar y automatizar el proceso de
revisién por pares, incluyendo la seleccién de los revisores y editores de revistas.
Pese a ello, los estudios advierten que atin no hay ni directrices ni evidencias sufi-
cientes que demuestren que estas pricticas sean las mds adecuadas. Igualmente,
resaltan que, por ahora, las aplicaciones de IAG no pueden reemplazar el trabajo
de un revisor humano. Esto coincide con Bauchner y Rivara (2024), quienes con-
sideran que estas herramientas podrian ayudar a minimizar desafios actuales en
el proceso de revisién por pares, como podria ser el limitado nimero de revisores,
ademds de los problemas de eficiencia e imparcialidad frecuentes en el proceso de
revisién por pares. Esto también coincide con BaHammam (2025), quien afirma
que, frente a las dificultades que actualmente enfrenta el sistema de revisién por
pares debido a la falta de revisores, las tecnologias basadas en IAG empiezan a
contemplarse como una posible solucién a este problema. Sin embargo, el autor
reconoce que esta solucién presenta limitaciones y que existe resistencia de edito-
res y académicos que se oponen a esta posibilidad.

El tercer enfoque es el de crear politicas o directrices en el uso de herramien-
tas de IAG. Por ¢jemplo, estudios como el de Bagenal (2024), Dobreski (2023),
Ganjavi ez al. (2024), Ling y Yan (2024), Lund y Naheem (2024), Poland y Ken-
nedy (2023) y Zielinski ez al. (2024) recalcan la importancia de que revistas y edi-
tores desarrollen politicas y directrices para informar a los investigadores sobre el
uso de estas aplicaciones en la publicacién cientifica. Asimismo, demuestran que
son pocas revistas, principalmente las de alto impacto, las que presentan politicas
y directrices sobre el uso de IAG. Esto coincide con Crawford ez al. (2023), quie-
nes intentan apoyar a las revistas y editoriales con una serie de principios y direc-
trices sobre el buen uso de herramientas de IA en la publicacién cientifica. Esto
también concurre con Buitrago-Ciro y Franco-Rico (2025), quienes evaluaron
las politicas y directrices de un grupo de revisas académicas sobre el uso de la IA
en autores y revisores. Los autores evidencian que, pese a la falta de politicas y di-
rectrices de muchas revistas, existe un interés creciente en los editores de publica-
ciones cientificas por informar y alertar a autores y revisores sobre el uso de IAG.

El cuarto enfoque es el de informar y alfabetizar a la comunidad académica
en el uso responsable de la IAG y el rol que las bibliotecas académicas cumplen en
este aspecto. Autores como Chaudhuri y Terrones (2024), Filson y Atuase (2024),
Lo (2023) y Miltenoff (2024) resaltan la relevancia de formar y brindar alfabe-
tizacién informacional sobre el uso responsable de IA. Igualmente, destacan que
las bibliotecas académicas estdn facultadas para cumplir la funcién de formar y
capacitar a la comunidad académica en el uso responsable de IAG. Esto coincide
con Buitrago-Ciro y Herndndez-Pérez (2024), quienes senalan que los biblioteca-
rios académicos y especialistas en ciencias de la informacién estdn asumiendo un

rol muy proactivo a la hora de informar y capacitar a la comunidad académica en
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alfabetizacién informacional y comunicacién cientifica. Lo cual, ademds, coinci-
de con Michalak (2023), quien subraya que los bibliotecarios académicos no solo
estdn capacitados para alfabetizar en el uso responsable y ético de IAG, sino que
también pueden contribuir a la creacién de directrices para su uso.

Por otra parte, los resultados de este estudio revelan tres tipos de desafios
asociados con el uso de IAG en la investigacion y publicacién cientifica: 1) los
problemas éticos relacionados con los sesgos, el plagio y la autorfa; 2) las limita-
ciones de las revistas y revisores para reconocer informacién generada por 1AG;
y 3) la falta de politicas y normas globalmente aceptadas sobre el uso de IAG en
la investigacién y publicacién cientifica. Al respecto, autores como Hassanipour
et al. (2024), Liu y Brown (2023), Sarfo (2023), Dobreski (2023), entre otros,
acenttian la preocupacién por los efectos negativos del uso de las aplicaciones de
IAG en la investigacidn si no se usan de manera responsable y adecuada; esta pre-
ocupacién es una constante evidente en gran parte de los estudios seleccionados.
De manera similar, varios autores indican que muchos editores y revisores tie-
nen dificultades para detectar contenidos generados con IAG (Andrade-Hidal-
go, Mio-Cango e Iparraguirre-Villanueva, 2024; Levin ez al., 2024; Mdjovsky,
Mikolov y Netuka, 2023). Otros autores reparan en que, a pesar de los desafios
mencionados anteriormente, atin no existe un consenso global que prevenga o
advierta sobre el uso de IAG en la investigacién y publicacién cientifica (Dobres-
ki, 2023; Garcia, 2024; Homolak, 2023). Por su parte, Pongrac (2024) enuncia
que, para garantizar la transparencia en la investigacion, los autores y las revistas
siempre deberfan emplear IA de manera responsable y seguir las recomendaciones
de organismos internacionales como el Comité de Etica en Publicacién (COPE).

Finalmente, los hallazgos del estudio nos permitieron identificar las dife-
rentes partes implicadas o interesadas en la integracién y uso de IAG en la in-
vestigacion y publicacién cientifica. Las partes interesadas mencionadas son las
siguientes: investigadores, revistas y editores, dictaminadores o revisores, biblio-
tecas académicas y otras menos presentes en la literatura consultada, como fi-
nanciadores, gobiernos, asociaciones y comités académicos. Al respecto, autores
como Aluthman (2024), Chaudhuri y Terrones (2024), The Lancet (2024), Do-
breski (2023), Homolak (2023), Lee (2023), Ma ez al. (2024) y Teixeira (2024)
exponen la manera en que cada una de estas partes se estd implicando y cumple
un papel tanto en la integracién como en el uso responsable de IAG en las di-
ferentes etapas del proceso de investigacién y publicacién. Estos hallazgos son
relevantes porque nos posibilitan una mejor comprensién de las necesidades de
cada grupo frente a los desafios planteados por laIA. Lo sefialado también es sig-
nificativo porque puede ayudar a involucrar a todas las partes interesadas, desde
los inicios de la investigacién, y promover un proceso mds transparente del uso
de IAG en los investigadores. De igual forma, propicia la creacién de estrategias
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colaborativas para fomentar el uso responsable de estas herramientas tanto en la

investigacién como en la publicacién.

CONCLUSION

La IA, particularmente la generativa, estd cada vez mds presente en la investiga-
cién y en los procesos de publicacién cientifica. En consecuencia, la forma tra-
dicional en que se realiza, evalta, difunde y preserva la investigacion ha venido
transformdndose por el uso cada vez mds frecuente de IAG por investigadores y
otros grupos interesados en la comunicacién cientifica. Esta revisién de alcance
evidencié que la IAG se estd usando para ayudar a los investigadores en temas re-
lacionados con la redaccidn, edicién y traduccién de articulos académicos, asi co-
mo en los procesos de revisién por pares. En consecuencia, se senala la necesidad
de directrices y alfabetizacién para su uso responsable. Esta revisién de alcance
demuestra que hay una inquietud generalizada en torno al uso de tecnologfas ba-
sadas en IAG en la comunicacién cientifica debido a problemas de sesgos, plagios
y autorfa al recurrir a estas herramientas. Ademds, se reconocen las dificultades
de las revistas y de dictaminadores para identificar o detectar informacién gene-
rada con IAG en la investigacién. Finalmente, esta revisién de alcance distingue
algunos de los grupos interesados en la integracién y uso de la IA en la investi-
gacién y publicacién cientifica, lo cual puede mejorar la comprensién sobre las
necesidades de cada grupo a la hora de usar, informar o establecer normas para el
uso responsable de IA.

Limitaciones y direcciones futuras

Una de las limitaciones de este estudio es que nuestra estrategia de bisqueda,
como consultas especificas (queries) y términos clave para extraer la informa-
cién mds relevante de las bases de datos, no haya sido lo suficientemente ex-
haustiva y que, en consecuencia, algunos estudios significativos no hayan sido
incluidos en esta revisién de alcance. No obstante, consideramos que el amplio
ndmero de articulos incluidos en el estudio y la trascendencia de los resultados
obtenidos hacen de esta revisién de alcance una contribucion relevante y sustan-
cial para ayudar a la comunidad académica y a todos los agentes involucrados
a comprender mejor la forma en que la IAG se estd integrando en la investiga-
cién y publicacién cientifica; ademds, de los desafios asociados al uso de estas
herramientas. Sin embargo, como esta revisién de alcance solo tuvo en cuenta
un periodo de dos afios posteriores al lanzamiento de ChatGPT (2023-2024),
consideramos importante que se realicen otros estudios similares que incluyan
los tltimos estudios relacionados con esta temdtica.
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Anexo

Informacidn descriptiva de los estudios

Objetivo
Referencia Pais Tipo Disefio del estudio
(Primer autor) de publicacion | delestudio (Texto extraido
delosarticulos)
Aluthman Arabia Saudita Articulo Encuesta Explorareluso
(2024) de herramientas de 1A
por parte de los inves-
tigadores arabes que
publicaneninglés
Carnino Estados Unidos Articulo Andlisis Contextualizarel
(2024) de contenido | impactodelalaenla
escriturayla comunica-
cién cientificas
Carobene Italia Articulo Revision Describirel papel de
(2024) narrativa lalAenla publicacién
cientifica, como colabo-
radoraen laredaccion
y revisién, y como un
desafio ético
Casal Estados Unidos Articulo Método mixto | Analizar hasta qué pun-
(2023) to los revisores de revis-
tas pueden distinguirla
escritura generada por
IAy su percepcidn ética
sobre su uso
Crawford Australia Comentario Texto Defender una posicidn
(2024) deopinion | basadaen evidencias
contralalAcomo
revisor
Fecher Alemania Articulo Estudio Explorarlas limitacio-
(2023) Delphi neseimpactode los
grandes modelos de
lenguaje de IA
Ganjavi Estados Unidos Articulo Andlisis Determinar las
(2024) Reino Unido bibliométrico | orientacionesdelas
editoriales académicas
sobreeluso deIAG
Garcia Filipinas Comentario Texto Resaltarlafaltade
(2024) deopinion | politicasydirectrices

enelusodelA
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9 Hamamah Indonesia Articulo Técnica Comprenderlas
(2023) degrupo dificultades de los aca-
nominal démicos de Indonesia
parapublicareninglés
yelusodelAcomo
posible solucién
10 Homolak Croacia Articulo Estudio Examinareluso de
(2023) de caso ChatGPTen laredaccién
académicayevaluarla
fiabilidad de las herra-
mientas de deteccién
i Jarrah Emiratos Articulo Revisiondela | Revisarlaliteratura
(2023) Arabes Unidos literatura existente sobre el
uso de ChatGPTenla
escrituraacadémicay
susimplicaciones con
respectoal plagio
12 Kharlamova Ucrania Articulo Revisién Ofrecerunavision
(2024) narrativa general de las Gltimas
tendenciasen el uso
delAparalaedicion
académica
13 Lemberger Alemania Comentario Texto Analizarelimpacto de
(2024) deopinion | lalAGen lapublicacion
cientifica
14 Leung Canadd Comentario Texto Describirel estado
(2023) Estados Unidos deopinién | actual de las politicas
editoriales sobre el uso
delAG
15 Lin China Articulo Revisiéndela | Discutirlos retos, direc-
(2023) literatura tricesy desafios éticos
del proceso de revisién
por pares automatizado
16 Ling China Comentario Texto Promover una politica
(2024) deopinion | integral sobre ética
eintegridad de los
grandes modelos de
lenguaje enla edicion
cientifica
17 Lund Estados Unidos Articulo Anélisis Analizar las politicas
(2024) bibliométrico | sobre derechosde

autorrelacionadas
conlAen 300 revistas
académicas
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18 Majovsky Repblica Checa Articulo Revision Explicar como los
(2023) narrativa grandes modelos de
lenguaje estan cam-
biando laredaccién en
medicina, y sus dilemas
éticos
19 Panda China Articulo Revision Analizar ChatGPTy su
(2024) narrativa papel enlas bibliotecas
académicas
20 Miao Tailandia Articulo Revision Fomentarel uso éticoy
(2023) Estados Unidos narrativa responsable de A para
preservarlaintegridad
académica
21 Napolitani Italia Articulo Andlisis Analizar las implicacio-
(2023) de contenido | neséticasdelusode
ChatGPTen la publica-
cién cientifica
22 Nazarovets Japon Articulo Andlisis Evaluarla prevalenciay
(2024) Ucrania bibliométrico | lasimplicaciones éticas
deincluira ChatGPT
comoautorenarticulos
académicos
23 Poland Estados Unidos Comentario Texto Analizarlasimplica-
(2023) deopinion | cioneséticasylegales
deltexto generado por
IAenlapublicacion
cientifica
24 Sarfo Ghana Articulo Andlisis Examinar los desafios
(2023) Rusia... de contenido | de lasrevistas africanas
paramantener lainte-
gridad en el contexto
delala
25 Tang China Articulo Andlisis Analizar cémo las
(2024) Hong Kong... bibliométrico | revistas de enfermeria
solicitan alos autores
quedeclarenelusode
herramientas de 1A
26 Thomas India Articulo Encuesta Comprenderlas
(2023) percepcionesdein-

vestigadores, autores,
editores, editoriales
yotras partes intere-
sadassobrelalAenla
publicacion académica
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27 Uribe Alemania Articulo Anélisis Evaluareluso de Chat-
(2024) Letonia bibliométrico | GPTen laredaccion de
articulos mediante el
analisis de lafrecuencia
de palabras clave
28 Wohlfarth Suiza Comentario Texto Reflexionarsobre las
(2023) deopinion | formasenquelalA
puede contribuirauna
comunicacion cientifica
mds transparentey
confiable
29 Kaebnick Estados Unidos Comentario Texto Examinar los beneficios
(2023) deopinién | ydesafiosdelalAGenla
publicacion cientifica
30 Leveridge Canadé Comentario Texto Reflexionarsobre el
(2023) deopinion | impactodelalAenla
publicacién cientificay
sus posibles beneficios
ydesafiosalolargo
delciclodevidadela
investigacién
31 Resnik Estados Unidos Comentario Texto Evaluar criticamente el
(2023) deopinion | impactode los grandes
modelos de lenguaje
enlaintegridad dela
escrituraacadémica
32 Wright Sudéfrica Articulo Andlisis Establecerunaguia
(2024) Ghana... de contenido | sobre el uso éticode
lalAenlapublicacion
cientifica parala
Asociacion de Revistas
Africanas
33 Zielinski Reino Unido Comentario Texto Establecer pautas
(2024) Estados Unidos... deopinion | éticas paraautores,
editoresy revisores
sobreelusodelAGenla
publicacion cientifica
34 Dobreski Estados Unidos Articulo Anélisis Analizar cémo las revis-
(2023) de contenido | tasdefinenyregulan
laautoria de texto
generado conIA
35 Pongrac Croacia Articulo Anélisis Analizarlas politicasy
(2024) de contenido | consideraciones éticas

sobreelusodelAenla
publicacion cientifica
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36 Hosseini Estados Unidos Articulo Anélisisde | Analizarelimpacto de
(2023) Dinamarca contenido | ChatGPTen el proceso
de revisién por pares
37 Macdonald Reino Unido Comentario Texto de Definirla politica de
(2023) opinién BMJsobre eluso de
IAenlapublicacion
cientificay garantizar
sutransparencia
38 | Lépez-Martin Espafia Comentario Texto de Evaluarel papel de la
(2024) opinién IAen lapublicacion
cientificay establecer
directrices practicas
parasu uso ético
39 Chemaya Estados Unidos Articulo Método mixto | Investigarlas normas
(2024) ylos desafios en el uso
delAenlaredaccion
cientifica
40 Perkins Singapur Articulo Andlisis Analizar las directrices
(2023) Vietnam tematico delaseditoriales
enelusodelAenla
investigacion
4 Hassanipour India Articulo Experimental | Examinarel parafraseo
(2024) Iran cuantitativo | de ChatGPTycoémo
esto afectalastasas de
plagio
42 Lee Coreadel Sur Articulo Andlisis Evaluarlaautoriade
(2023) de contenido | textosgenerados
porlAen el contexto
académico
43 Biswas Estados Unidos Articulo Estudio Evaluara ChatGPT
(2023) de caso comorevisordelAen
procesos de revision
por pares en revistas
académicas
44 Kankanhalli Singapur Comentario Texto Analizarel papel de
(2024) deopinion | lalAenlarevision por
pares
45 Weber Australia Articulo Andlisis Explorarlaviabilidad
(2024) conceptual | ylosdesafios del uso
y tedrico delAenlarevision por
pares
46 The Lancet Reino Unido Comentario Texto Examinarelimpacto de
(2024) deopinion | losgrandes modelos de

lenguaje enla publica-
cién cientifica
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47 Cheng China Comentario Texto Analizarel papel de la
(2024) Alemania deopinion | IAGenla revision por
pares
48 Hajji Italia Articulo Revision Analizarelusoy
(2024) Tinez descriptiva | desafios éticos de las
tecnologias asistidas
porlAen laredacciony
revision por pares
49 Levin Colombia Articulo Estudio Determinarsilos
(2024) Canada... de caso revisores experimenta-
dos pueden diferenciar
entre resimenes gene-
radosy no generados
conlA
50 Park Coreadel Sur Articulo Anélisis Analizar las politicas de
(2023) de contenido | revistasyautoridades
sobreelusodelAGenla
investigacion
51 Gomes Brasil Articulo Revisién Examinarlaintegracion
(2023) narrativa delAGen lapublicacion
cientifica y revision por
pares
52 Golan Estados Unidos Articulo Revision Examinarel cambio de
(2023) narrativa paradigma que la A
implicaenlaescritura
académica
53 Stanbrook Canadé Comentario Texto Establecerlas politicas
(2023) deopinion | editoriales sobreel uso
delAenlaredaccion,
envioy revision por
pares
54 Donker Alemania Comentario Texto Investigar los riesgos
(2023) deopinion | deemplearChatGPTen
la revision por pares
55 Méjovsky Repdblica Checa Cartaal editor Texto Analizarlasimplica-
(2024) deopinion | cionesdelosgrandes
modelos de lenguaje
enlas publicaciones
cientificas
56 Liu Estados Unidos Comentario Texto Examinarcomola A
(2023) deopinion | estatransformandoel

proceso de revisién por
paresylapublicacion
cientifica
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57 Kousha Reino Unido Articulo Revisiondela | Examinarlaliteratura
(2024) literatura | relacionadaconla
automatizacién de los
procesos de revisién
por pares
58 Huh Coreadel Sur Articulo Revisién Destacar las nuevas
(2023) narrativa | tendenciasy politicas
sobreelusodelA
59 Lin China Articulo Revision Analizar las limitacio-
(2024) comparativa | nesde las politicas
sobrelAen las publica-
cionesy proponerun
marco regulatorio
60 Bagenal Reino Unido Comentario Texto Resaltar el retraso
(2024) deopinion | yadaptaciéndela
publicacién cientifica
alalaG
61 Pooley Estados Unidos Ensayo Ensayo Examinarlas diferentes
(2024) conceptual | estrategias de los
editores que recurren
alAylasconsecuencias
desuuso
62 Sampaio Brasil Articulo Revision Analizarelimpacto de
(2024) narrativa ChatGPTy modelos de
lenguaje similaresenla
comunicacion cientifica
63 Franca Brasil Articulo Revision Analizarel papel dela
(2024) narrativa IAen los problemas de
la publicacién cientifica
64 Khalifa Australia Articulo Revision Explorarambitos
(2024) sistemdtica | especificos donde
lalAcontribuye de
formassignificativaala
escrituraacadémica
65 Ma China Articulo Experimental | Crearunsistemade
(2024) Hong Kong aplicada apoyo basadoen A
para evaluar proyectos
deinvestigacién
66 Teixeira Japon Articulo Conceptual | Cuestionarlas restric-
(2024) ynormativo | cionesdelaautoriade

lalAy proponerun mar-
co parareconocerlas
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67

Moffatt
(2024)

Estados Unidos

Articulo

Conceptual
ynormativo

Evaluardeforma

criticalainclusion de
lalAcomoautoren la
publicacion cientifica

68

Teixeira
(2024)

Japén

Articulo

Conceptual
yanalitico

Sefialarla ausencia
de politicas sobre la
divulgaciénde lalA
enlas publicaciones
académicas

69
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RESUMEN

El articulo analiza la implementacién de taxonomias en
repositorios sobre patrimonio cultural. La metodologia
empleada en la investigacién consideré la hermenéutica
del discurso y el andlisis de casos. En la seccidn de resul-
tados se reflexiona sobre la necesidad, la descripcién y las
ventajas de las taxonomias en repositorios. Se mencionan
tres funciones: 1) permitir la denominacién y categori-
zacion del patrimonio cultural de los pueblos, regiones y
paises; 2) actuar como lenguajes de indizacién que simbo-
licen tépicamente los recursos; y 3) ofrecer una estructura
jerdrquica para el descubrimiento y recuperacién de las
colecciones. Se concluye que la construccién de vocabu-
larios y la conformacién de estructuras categoriales son
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actividades continuas y desafiantes en las que los profe-
sionales de la informacién deberdn tener una actitud
proactiva y habilidades para no ser meros consumido-
res de sistemas de organizacién del conocimiento, sino
desarrolladores.

Palabras clave: Taxonomias; Repositorios culturales;
Organizacién de la informacion; Recuperacion de la
informacién

Taxonomies in Cultural Heritage Repositories: Need,
Description, and Benefits
Adriana Sudrez Sdanchez

ABSTRACT

The article analyzes the implementation of taxonomies in
cultural heritage repositories. The research methodology
includes discourse hermeneutics and case analysis. The
results section explores the need for taxonomies, their de-
scription, and their advantages in repositories. Three key
functions are highlighted: 1) enabling the naming and
categorization of cultural heritage across peoples, regions,
and countries; 2) serving as indexing languages that the-
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matically represent resources; and 3) providing a hierar-
chical structure for browsing and discovering collections.
It is concluded that the construction of vocabularies and
the conformation of categorical structures is a continuous
and challenging activity in which information profes-
sionals should have a proactive attitude and skills in order
not to be mere consumers of knowledge organization sys-
tems, but developers.

Keywords: Taxonomies; Heritage Repositories; In-
formation Organization; Information Retrieval

INTRODUCCION

I a cultura es el conjunto de elementos y caracteristicas particulares de una per-
sona, comunidad regién o pais. Incluye espacios naturales, sitios arqueold-

gicos, monumentos, costumbres, tradiciones, normas, formas de pensar, medios

152 de comunicacidn, entre muchos otros aspectos que caracterizan a una sociedad.
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Bonfil Batalla (1987: 3) indica que todos los pueblos poseen una cultura particular
que les proporciona identidad y los caracteriza como un sistema social. También, a
la par que una sociedad conforma una cultura, identifica o genera un conjunto de
elementos que han sido denominados ‘patrimonio cultural’.

El patrimonio cultural ha sido un asunto transcendental en la historia de la
humanidad. Sin embargo, en los tiempos actuales persiste un renovado interés en
su gestién. En lo que la bibliotecologfa respecta, el patrimonio cultural se ha tor-
nado un asunto relevante, asociado con la biblioteca fisica y la biblioteca digital.
Con base en lo senalado anteriormente, el presente articulo analiza la implemen-
tacién de taxonomias en la representacion estructurada y semdntica del patrimo-
nio cultural albergado en repositorios digitales. Como antecedente del estudio se
retoma la idea de que el desarrollo de la web semdntica ha traido consigo nuevas
herramientas y métodos para la representacidn, la organizacién y la recuperacién
de recursos de informacién que favorecerdn la comunicacién y transmision del
conocimiento.

El supuesto de la investigacién asumié que el acceso tdpico a los recursos es
fundamental y, actualmente, forma parte de la planeacién y disefio de sistemas
de informacidn en la web, asegurando la funcionalidad y la bisqueda navegable
en repositorios. Tal precepto se asocia con las tareas de los sistemas de informa-
cién, enunciadas en los Requisitos funcionales para datos de autoridad de materia
(FRSAD) (IFLA, 2012): encontrar, identificar, seleccionar, obtener y explorar. De
igual forma, considera los preceptos de la web semdntica, segin los cuales el espa-
cio digital deber4 integrar robustos conjuntos de datos para la identificacién y el
descubrimiento de recursos.

METODOLOGIA

La metodologia de andlisis utilizada fue exploratoria-descriptiva, con rasgos cua-
litativos. Como técnicas de estudio se aplicaron la hermenéutica del discurso y
el andlisis de casos, considerando articulos académicos publicados en el periodo
2000-2024.

En la recuperacién de los casos se emplearon los siguientes descriptores:

e “Taxonomias” AND “patrimonio cultural”

e “Taxonomies” AND “Cultural Heritage”

* “Taxonomia” AND “patrimonio cultural”

e “Taxonomy” AND “Cultural Heritage”

e “Categorizacién” AND “patrimonio cultural”

* “Categorization” AND “Cultural Heritage”

* “Organizacién semdntica” AND “patrimonio cultural”
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e “Semantic Organization” AND “Cultural Heritage”
* “Representacion de la informacién en la web” AND “patrimonio cultural”
* “Information Representation in the Web” AND “Cultural Heritage”

Se consultd el Descubridor de informacién de la Direccién General de Bi-
bliotecas y Servicios Digitales de Informacién (DGBSDI, 2025) de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México, que incorpora méds de 130 bases de datos
especializadas, entre ellas Library and Information Science Source, Library and
Information Science Abstracts (LISA), Library Science Database, Scopus, Web of
Science e Infobila (Informacién y Bibliotecologia Latinoamericana).

A partir de los descriptores establecidos se recuperaron 128 articulos; sin em-
bargo, la mayorfa presentaba un enfoque teérico del tema o abundaba sobre taxo-
nomifas en bibliotecas fisicas, museos, galerias, archivos, etcétera. Dado el amplio
ntimero de articulos recuperados y su poca precision, se realizé un segundo filtrado,
mds riguroso, que contemplé de manera estricta la siguiente premisa: “taxonomias”
AND “patrimonio cultural” AND “repositorios digitales” AND “2000-2024”. Tras
tal accién, el corpus se redujo considerablemente y s6lo se detectaron 16 casos que
consideran todos los elementos antes enunciados. Tales casos se registran en el Ane-
xo, al final del articulo.

El estudio responde las siguientes preguntas de investigacin:

* ;Qué son las taxonomias?

¢ ;De qué forma pueden implementarse en repositorios?

* ;Qué beneficios ofrecen en tales entornos digitales?

e ;Cémo se vinculan con la web semdntica?

En el proceso de hermenéutica del discurso se revisé un conjunto de litera-
tura, de manera critica; mientras que los casos se revisaron cuidadosamente para
analizar el tipo de taxonomia que desarrollan, la seleccién de los términos, la ca-
tegorizacion, los recursos que indizan y la funcién de la taxonomia en el sistema.

Los resultados de la investigacion se presentan en los tres apartados siguientes.

RESULTADOS

Patrimonio cultural

La Conferencia Mundial de la ONU (1982) establecié que el patrimonio cultural
de un pueblo:
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[...] comprende las obras de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, as
como las creaciones andénimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que
dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la crea-
tividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos histé-
ricos, la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas (3).

En 2009, la ONU integré la divisién patrimonio cultural material/patri-
monio cultural inmaterial. Mientras que el patrimonio material se compone de
bienes muebles e inmuebles (cerdmica, edificios, templos, monumentos, fésiles,
flora, ropajes, sitios arqueoldgicos), el patrimonio inmaterial se compone de ma-
nifestaciones mds abstractas (tradiciones, técnicas, costumbres, creencias, valo-
res, leyendas, canciones, entre otras).

Un amplio ndmero de autores sefiala que el patrimonio cultural es de suma
importancia para los sujetos y las sociedades. Teniendo en cuenta lo anterior,
resulta necesario cuestionarnos ;por qué es importante su identificacién, orga-
nizacién y difusién? Ferrer Ortega y Ferrer Ortega (2008: 488) sefialan que el
patrimonio cultural debe rescatarse y preservarse porque representa la riqueza de
un pueblo que se hereda de una generacién a otra. Holtorf y Hogberg (2021: 18)
asumen que el interés por identificar y conservar el patrimonio cultural reside
en el valor que un elemento cultural posee en el presente y que se, aduce, puede
mantener en el futuro. Bonfil Batalla (1987), por su parte, indica que tras el ob-
jetivo de localizar y preservar el patrimonio cultural subyace una funcién exis-
tencial, en vista de que el patrimonio cultural es “[un conjunto de elementos] que
una sociedad determinada considera suyos y de los que echa mano para enfrentar
sus problemas (de cualquier tipo, desde las grandes crisis hasta los aparentes ni-
mios de la vida cotidiana), para formular e intentar realizar sus aspiraciones y sus
proyectos; para imaginar, gozar y expresarse” (4). Asi pues, la importancia del
patrimonio cultural radica en las formas de pensar, los valores sociales, los men-
sajes historicos, las percepciones estéticas y las creencias religiosas que transmite.
Mediante el patrimonio cultural, la identidad de las personas se fortalece y los
lazos sociales se estrechan.

Si bien la intencién de identificar y preservar el patrimonio cultural ha esta-
do presente en la sociedad occidental desde tiempos inmemorables, durante la
primera mitad del siglo XX la intencidn se vio reforzada. Tras la Segunda Guerra
Mundial, el mundo enfrenté un periodo nacionalista que revalord la identidad de
los pueblos y enaltecié los bienes patrimoniales en un mundo globalizante. Desde
entonces, “el patrimonio dejé de ser una cuestién particular de los estados, para
convertirse en una cuestién supranacional, al debatirse sus problemas y necesida-
des en foros internacionales” (Garcia Cuetos, 2012: 24).
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A lo largo del siglo XX han emergido instituciones internacionales, nacionales
y locales que tienen por objetivo la gestién y difusion del patrimonio cultural. En
el 4mbito internacional, en 1919 surgié6 la Sociedad de Naciones y posteriormente,
en 1945, su heredera, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura, que entre muchos objetivos menciond el de “unir a los pue-
blos del mundo y fortalecer la solidaridad intelectual y moral de la humanidad me-
diante la mutua comprensién y el didlogo entre las diversas culturas” (Unesco, s. ).
Actualmente, existen muchos organismos que promueven la gestién y difusién del
patrimonio cultural; no obstante, su tratamiento ain es un asunto pendiente en el
que los paises, los gobiernos, las instituciones, la sociedad y los gremios profesiona-

les deben contribuir con acciones claras y proyectos especificos.

Repositorios digitales sobre patrimonio cultural

Desde la perspectiva bibliotecoldgica, la gestién del patrimonio cultural ha sido
una actividad esencial, asociada con la biblioteca fisica y la biblioteca digital. En las
bibliotecas fisicas, por siglos, se han albergado el patrimonio bibliogréfico y otras
entidades culturales. Aunado al espacio fisico, durante las tltimas dos décadas la
biblioteca se ha expandido al entorno web donde almacena robustas colecciones so-
bre arqueologfa, arte, historia, escultura, literatura, costumbres, canciones popula-
res, mitos, monumentos, tradiciones, sitios naturales, etcétera.

La gestién del patrimonio cultural implica actividades en la realidad, espacio
donde las manifestaciones culturales se hacen presentes, y conlleva tareas de ad-
ministracién en el espacio digital, que dfa a dfa se consolida como un entorno en
el que confluyen usuarios, necesidades de informacién y recursos. Remito a Ari-
zpe (2011: 71), quien sefiala que la cultura estd tomando un puesto relevante en
el panorama global y mediante los espacios web los pueblos buscan compartir su
cultura, que evidencia sus memorias, sus deseos y su busqueda de futuro.

En la gestién del patrimonio cultural, los repositorios digitales cumplen una
funcién esencial. Consecuentemente, durante la dltima década han emergido
innovadores proyectos como Europeana, sobre el patrimonio cultural europeo;
Hispana, que salvaguarda el patrimonio de Espafia; el Repositorio Centroame-
ricano de Patrimonio Cultural, promovido por la Universidad de Costa Rica;
Mexicana, que resguarda el patrimonio cultural de México o el Repositorio sobre
Patrimonio Cultural Inmaterial, que retine el trabajo de varias universidades y
asociaciones especializadas.

De acuerdo con el Diccionario de la lengua espanola de la Real Academia Es-
parnola, un repositorio, en su sentido mds amplio, es “un lugar donde se guarda
algo”. Segin la ciencia bibliotecaria, los repositorios son un “sistema que permite
almacenar, preservar y dar acceso a objetos digitales” (Ramirez Ramirez ez al.,

2019: 1064).
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Entre sus caracteristicas es posible mencionar las siguientes:

Almacenan entidades informativas digitales (recursos, informacién, datos).
Difunden el conocimiento, en un marco que promueve el acceso local, re-
gional o global a la informacién.

Como sistemas de informacién son espacios complejos que contemplan
funciones de recopilacién, almacenamiento, preservacion, organizacién,
difusién y recuperacién de la informacion.

Como espacios digitales, adheridos a las bibliotecas y espacios web, inte-
gran recursos, datos, metadatos y promueven la interoperabilidad entre sis-
temas de informacién y buscadores de informacién, asi como entre usuarios

humanos y usuarios méquinas.

En agregacién, cuando hablamos de repositorios sobre patrimonio cultural,

es necesario considerar sus caracteristicas especificas:

Gestionan recursos digitales sobre patrimonio cultural.

Salvaguardan el inventario del patrimonio cultural ante fenémenos como
inundaciones, terremotos, humedad, el tiempo, la modernizacidn, etcétera.
Documentan el patrimonio cultural con fines legislativos, econémicos, so-
ciales, politicos, entre otros.

Muestran la riqueza cultural albergada en instituciones de memoria (bi-
bliotecas, archivos, museos, galerias, etcétera).

Posibilitan el acceso al patrimonio cultural de manera local, nacional e in-
ternacional.

Promueven la educacién y el aprendizaje sobre el patrimonio cultural.

Taxonomias en repositorios sobre patrimonio cultural

Necesidad

La taxonomia, del griego taxis (ordenacién) y nomos (norma), es “la ciencia de la

categorizacién, de acuerdo con un sistema predeterminado” (Bruno y Richmond,

2003: 45). La actividad taxondmica estd presente en la mayoria de los espacios y

las actividades humanas y las taxonomyias son cristales a través de los cuales perci-

bimos y concebimos el mundo en que vivimos (Lambe, 2007: 4).
Centelles (2005) establece que:

Una taxonomia es un tipo de vocabulario controlado en el que todos los términos es-

tdn conectados mediante algiin modelo estructural (jerdrquico, arbéreo, facetado...)

y especialmente orientado a los sistemas de navegacidn, organizacion y busqueda de

contenidos [...].
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Las taxonomfas son un sistema de organizacién del conocimiento (SOC, del
inglés Knowledge Organization Systems [KOS]); esto es, un tipo de esquema para
organizar informacién y promover la gestién del saber (Hodge, 2000: 1). Como
bien sefiala Hodge, entre el amplio espectro de los SOC es posible distinguir tres
grupos: listados de temas, categorizaciones y esquemas de relacion. A la luz de
tal tipologfa, las taxonomias se inscriben en el segundo grupo, constituido por
esquemas terminoldgicos-categoriales que simbolizan tdpicamente dominios de
conocimiento. Al referirnos a un tépico, consideramos un punto de acceso que
bien puede ser un tema, un nombre personal, un nombre institucional, una re-
gi6én geografica, un producto, un objeto o una instancia.

Las taxonomfas son necesarias en los repositorios digitales porque forman par-
te de los renovados instrumentos para la gestidn de las entidades de informacién:

* Representacion: identifican y simbolizan tépicos. Mediante actos del len-
guaje y categorizacién estructuran jerirquicamente un dominio, desde
clases principales hasta subclases o instancias.

* Organizacién: ordenan los recursos de informacién albergados en un re-
positorio digital, segtin una plantilla jerdrquica. En comparacién con otros
SOC, encabezamientos de materia, por ejemplo, integran términos preci-
sos para describir una coleccién digital.

® Recuperacién: permiten la identificacién y el suministro. Precisan infor-
macién sobre temas, autores, lugares o tiempos mediante la posicién de
los descriptores en la taxonomia. En el suministro, el uso de rutas de nave-
gacién o ‘migajas de pan’, basadas en la jerarquia de la taxonomia, provee
contexto y mejora los resultados de bisqueda.

Ferndndez Herndndez (2007) promueve la integracién de taxonomias en re-

positorios y otras plataformas digitales, en vista de que mejoran la navegacién y
el desarrollo de sistemas de bsqueda basados en la exploracion (browsing) y en la

recuperacion (searching):

Un sitio que contiene informacién bien estructurada y clasificada puede ser fécilmente
entendido por otros sitios web y por buscadores, asi [cumplird con eficacia] sus obje-
tivos de diseminar la informacién lo mds ampliamente posible, ademds de permitir al
usuario encontrar lo que busca [de manera 4gil y oportuna].

La representacion estructurada del conocimiento y los recursos de informa-
cién es un aspecto preeminente en la gestién del patrimonio cultural. Las taxono-
mias fortalecen los sistemas de informacion en la web. Es importante considerar
que en la web no basta con proporcionar al usuario un descriptor aislado, sino que
es necesario proporcionarle un marco teérico que le dé significado. Mediante las

taxonomias se resuelve este problema: los recursos digitales (videos, fotografias,
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audios, articulos, libros, documentos, entre otros) pueden ser identificados en una
plantilla tépica con términos estandarizados y jerarquizados.

Descripcion

La implementacién de taxonomias en repositorios digitales sobre patrimonio
cultural es una actividad interdisciplinar en la que confluyen bibliotecélogos,
ingenieros computacionales, lingiiistas y expertos en patrimonio (historiadores,
arquedlogos, curadores, arquitectos, etcétera). Como proceso, exige conocer la
teorfa para el desarrollo de sistemas de organizacién del conocimiento y los fun-
damentos de la web semdntica, un precepto de la gran red que emplea nuevas
estrategias ordenadoras, sistemas de navegacion, indices jerdrquicos y otras herra-
mientas que enriquecen los sistemas de informacidn.

Seguin los preceptos de la web semdntica, el ciberespacio deberd ser un grafo
de conocimiento mds que un sitio de vinculos de hipertexto. Uno de sus principa-
les objetivos es capturar el significado de un conjunto de nodos, vinculos y meta-
datos requeridos para emplearlos de manera eficiente (DeBellis y Neches, 2023:
22), en procesos de busqueda y recuperacién de informacién. En coordinacién
con este propdsito, las taxonomias y otros sistemas para la organizacion del cono-
cimiento en red (mapas tdpicos, ontologias terminoldgicas) son los instrumentos
ideales para el acceso tdpico.

En la organizacién temdtica de los recursos de informacién albergados en bi-
bliotecas digitales los SOC cumplen tareas preeminentes. Entre los casos analiza-
dos, Scaturro (2013: 206) sefiala que la adopcién de un sistema de organizacion
del conocimiento apropiado para representar las artes performativas (u otro domi-
nio cultural) es un asunto relevante de los teatros, museos y unidades de informa-
cidn, especialmente si se pretende diseminar tal informacion a nivel trasnacional.
Tuamsuk ez al. (2016: 434), en otro caso analizado, indican que los sistemas de or-
ganizacién del conocimiento son herramientas ttiles para organizar el patrimonio
cultural y, con gran especificidad, las taxonomias facetadas pueden ofrecer enor-
mes beneficios debido a la flexibilidad de su estructura.

A partir de la sintesis de los casos analizados, se detecté que la integracién de
taxonomias en repositorios considera, al menos, tres etapas con sus correspon-
dientes subetapas (Figura I):
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Figura 1. Etapas para el desarrollo de taxonomias
Fuente: elaboracion de laautora (2025)

El 53% de los casos detalla las etapas que siguieron en la planificacién,
construccién e integracién de la taxonomia. Entre éstos destacan “Taxonomy
of Folktales from the Greater Mekong Sub-region” (Tuamsuk, ez al., 2016) y
“Enhancing Access to Digital Information Resources on Heritage: A Case of
Development of a Taxonomy at the Integrated Museum and Archives System
in Singapore” (Chaudhry y Pei Jiun, 2005). Ambos articulos integran apartados
en los que describen cada uno de los pasos y las fuentes consultadas para la se-
leccién de la terminologia, recomiendan técnicas de categorizacion, programas
para la codificacidn, entre otros aspectos.

En la etapa de planificacién, los casos coinciden en la necesidad de vincular
la taxonomia con las colecciones que representardn, asi como con las necesidades
de los usuarios. En el desarrollo de la herramienta se recomienda la aplicacién del
andlisis de dominio o el andlisis de contenido, como técnicas para explorar las
dreas culturales o las colecciones digitales. Los casos coinciden en dos momentos
esenciales en el desarrollo del instrumento: seleccién de descriptores y categoriza-
cién. La identificacién de los términos que conformardn la taxonomfa es un pro-
ceso en el que se consultan y revisan diversas fuentes informativas (enciclopedias,
diccionarios, libros, revistas e incluso fuentes humanas), mientras que la catego-
rizacién se observa como una actividad compleja en la que se agrupan términos
con rasgos similares bajo principios estructurales y ldgicos.

Una vez desarrollada la taxonomia, su integracién en el repositorio considera
la indizacién de los recursos, a partir de los descriptores del instrumento, y la
integracién de la estructura taxondmica en una interfaz. Tales actividades per-
mitirdn la basqueda tradicional (gu#ery) en un recuperador de informacién y la
busqueda navegable (6rowsing) en la estructura categorial (Figura 2):
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Figura 2. Integracién de taxonomias en repositorios
Fuente: elaboracién de laautora(2025)

Entre los casos analizados, 68 % menciona la utilidad de las taxonomias en
la bsqueda exploratoria. En comparacién con la busqueda por interrogacién, la
busqueda exploratoria es mds intuitiva y ofrece apoyo en el descubrimiento de
una coleccién. En “Developing a Taxonomy to Support User Browsing and Lear-
ning in a Digital Heritage Portal with Crowd-Sourced Content” (Khoo ez al.,
2014: 266), los autores senalan que a los usuarios les resulta mds viable navegar
en una estructura taxonémica y detectan con mayor facilidad temas de interés.
Un segundo caso, “A Knowledge Management Architecture for Digital Cultu-
ral Heritage” (Dragoni, Tonelli y Moretti, 2017: 13), enfatiza la relevancia de la
visualizacién de categorias para la navegacién, en un lenguaje comprensible para
los usuarios.

En cuanto a las funciones que las taxonomias cumplen en los repositorios so-
bre patrimonio cultural, los casos evidenciaron los siguientes resultados:

* Organizar el conocimiento.

* Asentar la terminologia sobre el patrimonio cultural.

* Gestionar recursos de informacién digitales.

* Integrar herramientas de la web semdntica en sistemas de informacidn.

* Representar, estructurar y diseminar datos sobre patrimonio cultural.

* Vincular semdnticamente tépicos.

* Asistir en los procesos de bisqueda y recuperacién de la informacién.

* Favorecer la interoperabilidad entre repositorios y otros sistemas de informacién.

* Contribuir en el desarrollo de la web seméntica.

* Apoyar en la preservacién del patrimonio cultural.

* Auxiliar en la difusién del patrimonio cultural.
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A modo de sintesis, se detectd que las taxonomias en repositorios sobre patri-
monio cultural se caracterizan como sigue:
¢ Taxonomias como sistemas de organizacién del conocimiento: orde-
nan el saber desde una perspectiva especifica. Entre los casos, 73 % trata
el patrimonio cultural en general mientras que el 37 % se enfoca en el pa-
trimonio de una regién (Singapur, Eslovenia, Brasil, Indonesia, subregién
del Gran Mekong), teniendo como marcos dominios altamente definidos.

¢ Taxonomias como lenguajes de indizacién: combinan los preceptos de los
vocabularios controlados y los sistemas categoriales. Consideran el tipo de
recursos que indizan. Entre los casos, 82 % indiza en un repositorio diversos
tipos de recursos, 1 taxonomia (6 %) atiende recursos 2D y 3D, 1 (6 %) trata
sobre recursos archivisticos y 1 mds (6 %) indiza libros digitales.

¢ Taxonomias como esquemas para la recuperacion: responden al empleo

de técnicas de recuperacién de informacién en la web (Huang y Xu, 2022:
1). Consideran una busqueda por interrogacién a la vez que opciones de
exploracién y descubrimiento. El disefio de interfaces de buisqueda visuales
basados en sistemas de organizacién del conocimiento es una tarea pre-
sente y futura de los creadores de repositorios. Todos los casos analizados
enfatizan esta funcidn.

¢ Taxonomias como apoyo de la semdntica: son rutas o indices de acceso

a recursos. Auxilian la interoperabilidad entre sistemas y el desarrollo de
una web asociada y significativa. Todos los casos revisados coinciden en la
necesidad de proporcionar accesos topicos mds interactivos que atiendan a
la semdntica de los puntos de acceso en un contexto visible.

¢ Taxonomias como apoyo del patrimonio cultural: auxilian en la preser-

vacion, inventario y difusién de los bienes culturales de un pueblo, nacién
o regién. Todos los casos analizados manifiestan la relevancia del patri-
monio cultural y la funcién prioritaria de los sistemas de organizacién del
conocimiento en la actividad.

La construccién de taxonomfas tradicionalmente ha sido un proceso manual;
no obstante, el 46 % de los casos analizados recomienda emplear estrategias auto-
matizadas que auxilien en su desarrollo. Los articulos recomiendan la extraccién
automatizada de términos, el disefio de redes de coocurrencia de palabras y la
creacién de nodos jerdrquicos con ayuda de programas o inteligencia artificial.
Fernando ez al. (2012: 880) en “Comparing Taxonomies for Organising Collec-
tions of Documents”, asumen que desarrollar taxonomias es una tarea compleja,
las herramientas creadas manualmente pueden ser precisas y estar bien estructu-
radas, pero, en comparacion, los métodos automdticos reducen costos y recursos
alavez que reflejan fielmente los rasgos de los documentos.
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En el marco de la web semdntica, las taxonomias forman parte de los voca-
bularios de datos enlazados. Son sistemas adheridos a las disposiciones de los Re-
quisitos funcionales para datos de autoridad de materia (FRSAD) (IFLA, 2012) y el
Sistema simple para la organizacién del conocimiento (Simple Knowledge Orga-
nization System [SKOS]) (W3C, 2012), que favorecen el desarrollo de sistemas
terminoldgicos-jerdrquicos asociados. Tales estdndares bibliotecolégicos, por de-
mds, promueven la bisqueda y recuperacién tépica de manera navegable.

Ventajas

Los repositorios digitales han emergido como sistemas de informacién de alto va-
lor debido a la calidad de sus recursos y sus metadatos. En éstos, la planeacidn,
desarrollo e implementacién de taxonomias aporta grandes ventajas. Kang ez a/.
(2021: 12) sefialan tres grandes beneficios: la capacidad para indizar recursos de
informacién digitales, organizar y recuperar conocimiento de manera semdntica
y ofrecer estructuras categoriales para la busqueda navegable.

Zlodi, Majer y Bili¢i¢ (2021: 729) coinciden sobre las ventajas de las taxono-
mias al sefialar que uno puede reconocer la necesidad de describir el contenido te-
mdtico de una obra artistica en un simple vocabulario y, también, proveer acceso
al contenido primario a través de funciones de navegacién, permitiendo al usua-
rio descubrir items agrupados bajo el mismo tépico (por ejemplo, una jerarquia
navegable de términos o un indice vinculado).

Las taxonomifas, segtin las premisas de los vocabularios de datos enlazados,
se vislumbran como una opcién ventajosa en repositorios digitales. En tales con-
textos bibliotecolégicos es importante el enriquecimiento de los puntos de acceso
a los recursos, el robustecimiento de los vocabularios y el empleo de sistemas de
organizacién del conocimiento ideales para el entorno digital. Retomo a Gao-
na-Garcfa, Martin-Moncunill y Montenegro-Marin (2017: 70) cuando estable-
cen que la categorizacién y la vinculacién en los vocabularios de los repositorios

genera una s6lida estructura de bisqueda basada en estrategias semdnticas.

CONCLUSIONES

La organizacién de la informacién en el 4mbito del patrimonio cultural sigue
estando dominada por los datos semiestructurados y las bases de datos bésicas.
De igual forma, se caracteriza por una organizacion lineal del conocimiento (in-
dices alfabéticos sin relacién) que no refleja la diversidad categorial del patri-
monio y tampoco satisface las necesidades de divulgacién multidimensional y
recuperacion del conocimiento. Ante este problema, las taxonomias integradas

DOI: https://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2025.104.59030

163



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 39, niim. 104, julio/septiembre, 2025, México, ISSN: 2448-8321, pp. 151-170

164

en repositorios digitales ordenan de forma terminoldgica, categorial y asociativa
un conjunto de recursos. Su desarrollo permite contar con descriptores altamen-
te especializados, que representan elementos tdpicos de los recursos y favorecen
el descubrimiento y la generacién de conocimiento de manera grfica-visual.

Hyvénen (2020: 192) recomienda que los sistemas de informacién en la web
seméntica contemplen los siguientes rasgos: agregacion, enriquecimiento, valida-
cién, busqueda, exploracién, visualizacién y, en algunos casos, el andlisis de da-
tos. Entre los casos analizados, se observé que la taxonomia es el fundamento de
estas ideas; no obstante, la semanticidad en repositorios se dirige hacia SOC mads
complejos, especificamente ontologias en las que persiste una estructura jerdrqui-
caaunada a la explicitacién semdntica de atributos y axiomas.

En lo que al patrimonio cultural respecta, la generacién de vocabularios y es-
tructuras categoriales se vislumbra como una actividad en continuidad a la vez
que desafiante. Ante tal reto, los bibliotec6logos deberdn tener una actitud mds
proactiva: no ser meros consumidores de sistemas de organizacién del conoci-
miento (encabezamientos de materia, tesauros y clasificaciones bibliograficas),
sino creadores de nuevos sistemas que cubran tépicamente un dominio de cono-
cimiento y operen como rutas para la recuperacién de recursos de informacion.

Finalmente, en asociacién con la gestién del patrimonio cultural, las taxo-
nomias aportan ricos métodos para organizar y difundir la riqueza cultural de
los pueblos, considerando altos preceptos de granularidad denominativa y refina-
miento categorial. La tarea de gestionar el patrimonio cultural es una actividad
compleja que requiere el compromiso de las instituciones, la sociedad y los suje-
tos. Hoy en dia, el patrimonio cultural digital es un concepto humanista y una
tradicién empirica (Cameron, 2021: 265). Su tratamiento no debe ser asunto de
profesionales que trabajan aislados sino un reto de grupos de trabajo, colabora-
ciones interdisciplinarias y teorfas de diversos campos al servicio de la riqueza de
la humanidad.
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Anexo
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RESUMEN

La memoria histérica de Espana es un relato complejo y
esencial en la era transmedia. Este estudio analiza su ca-
rdcter como accién transmedia en el dmbito digital a par-
tir de las experiencias de familiares de exiliados espafioles
en México. Su objetivo es identificar los atributos que re-
configuran y resignifican las narrativas familiares a partir
de las perspectivas transmedia. Se emplea una metodolo-
gia cualitativa y descriptiva, mediante un grupo focal en la
institucién Ateneo Espanol de México, que incluyé tanto
responsables institucionales como personas externas, para
explorar las percepciones y las innovaciones en los relatos
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del recuerdo. Los resultados indican que la narrativa no
se politiza, lo cual destaca su valor educativo y cultural
que fue consecuencia de una renovacién en su activismo.
Estas narrativas aportan nuevas perspectivas y fortalecen
la memoria en contextos contempordneos complejos. La
importancia de este estudio radica en su capacidad para
promover el didlogo y la reflexion critica sobre la historia,
aspectos aun desatendidos en Espafia. En conclusion, el
analisis narrativo en la era digital favorece la ampliacién de
la cultura digital de la memoria y a la reeducacion en torno
al relato histérico.

Palabras clave: Comunicacion digital; Memoria histéri-
ca; Narrativa; Internet

Transmedia Memory: New Ways to Recover

the Historical Past of Spain

Miguel Chamorro Maldonado, Francisco Gémez Pérez
and Boris Gonzilez Lopez

ABSTRACT

The historical memory of Spain is a complex and essen-
tial narrative in the era of transmedia. This study ana-
lyzes its nature as a transmedia action within the digital
realm, focusing on the experiences of relatives of Span-
ish exiles in Mexico. The objective is to identify the at-
tributes that reconfigure and reframe family narratives
from a transmedia perspective. A qualitative and descrip-
tive methodology is employed using a focus group at the
Ateneo Espafiol de México, which included both institu-
tional representatives and external individuals to explore
the perceptions and innovations in their storytelling of
memory. The results indicate that their narrative is not
politicized, which highlights its educational and cultur-
al values resulting from a renewal in its activism. These
narratives contribute with new perspectives, strength-
ening memory within complex contemporary contexts.
Their significance lies in their capacity to promote dia-
logue and critical reflection on history, which are aspects
still overlooked in Spain. In conclusion, narrative analy-
sis in the digital age helps to expand the digital culture of
memory and reeducate on the historical narrative.

Keywords: Digital Communication; Historical Memo-
ry; Narrative; Internet
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INTRODUCCION

La memoria histérica, aunque no desaparece, se ha visto fortalecida por el
acceso a internet y a las tecnologifas digitales que permiten su recuperacién,
reconstruccién y difusién. La transformacion digital ha propiciado que las so-
ciedades accedan, compartan y difundan sus relatos histéricos y culturales de
maneras antes inimaginables, promoviendo asi nuevas formas de interaccién y
comprensién del pasado.

En el caso de Espafia, la memoria se muestra influenciada por enfoques con-
flictivos e histéricos, lo que genera contrapuntos para comprender el pasado (Vi-
cent et al., 2020: 36). La deuda pendiente por el silencio y el olvido relacionados
con la dictadura contintia marcando al pais. Aunque leyes como la Ley de Me-
moria Democritica (Ley 20/2022) buscan ofrecer reparaciones y reconocimien-
to, aun persisten las desavenencias en determinados sectores de la sociedad, de
acuerdo con informaciones de la prensa (De las Heras, 2025; Garcia, 2025; Lillo,
2025; Serrano, 2024).

En este sentido, la memoria se vuelve un agente cultural que es conocido des-
de multiples narrativas con el objetivo de conformar vastos reservorios de infor-
macién. Este proceso implica la recopilacién, conservacién y difusién de archivos
que enriquecen el patrimonio en sistemas digitales y que facilitan el acceso a dife-
rentes versiones y perspectivas de los acontecimientos que conforman el universo
de la memoria.

Por esta razén, Tufez Lépez y Chillén Alvarez (2010: 126) sehalan que una
plataforma puede ser una respuesta tecnoldgica, un escenario de interactuacion
social, un vehiculo de transmisién de conocimiento o un almacén de contenidos.
Por su parte, Sisto (2021: 5) senala que estamos ante una epidemia de la memoria
que nos brinda la oportunidad de liberarnos del dominio del presente y reconec-
tar con nuestro pasado de la forma que escojan las interesadas y los interesados.

Una de las cuestiones fundamentales radica en el momento en que la memo-
ria se integra a narrativas multiples y transmedia, las cuales desafian los esquemas
tradicionales de verdad, justicia y reparacion. Este fenémeno resulta especialmente
significativo en el contexto de los paises latinoamericanos, que poseen una amplia
experiencia en procesos de recuperacién y reparacién en el dmbito oficial (Jelin,
2002: 40-43). Desde la perspectiva de la educacién y la cultura, la tecnologia ha
consolidado a la memoria como una motivacién creativa que ha influenciado de
manera significativa en los procesos de aprendizaje y los disefios de narrativa digi-
tal (Amaya Trujillo y Garcfa Herndndez, 2017: 4-5).

En este contexto, los archivos acumulados en internet y las nuevas narrati-
vas digitales constituyen un espacio de encuentro y observacién que invita a la

reflexién. Mediante el ejercicio de nuestras competencias y saberes, es posible
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analizar las diversas formas de socializacién promovidas por la comunicacién
digital (Obando Arroyave, 2017: 186-87). Esto significa que los contenidos de la
memoria adquieren una relevancia trascendental desde la perspectiva de la crea-
tividad y de los receptores de la informacion. Resalta la importancia de com-
prender cémo estos elementos contribuyen a la construccién de resignificacion
en los procesos comunicativos contempordneos.

En palabras de Sddaba Rodriguez y Baer (2003: 163-64), en las dltimas dé-
cadas, la memoria histérica ha adquirido protagonismo en el debate de las huma-
nidades y las ciencias sociales, debido a la complejidad multidimensional de los
contenidos cuando se socializan en las tecnologfas.

En consecuencia, el presente estudio aborda la memoria histdrica de Espana
desde la perspectiva de México, pais que acogié a muchos exiliados espafioles. Asi-
mismo, se analiza cdmo las tecnologfas digitales facilitan la difusién y el acceso a
esta memoria al tiempo de habilitar interpretaciones en un contexto poscontem-
pordneo que favorece la difusién de eventos pasados que enriquecen la compren-
sion histérica y promueven la memoria colectiva.

Se realiza una revisién de las diferentes propuestas teéricas que abordan el re-
lato y su transformacion, lo que facilité un entendimiento del funcionamiento de
las narrativas y de los escenarios posibles de la memoria. Partiendo de la premisa
de que existen maltiples ideas y perspectivas sobre la narrativa y la memoria en los
sistemas digitales, se propone una definicién que integra estas posibilidades. Esta
definicién busca comprender la visibilidad de la memoria y su operacién a través
de las narrativas transmedia.

Por esta razén, la investigacién tiene como objetivo saber qué se entiende por
narrativa de la memoria transmedia y comprender su funcionamiento para des-
tacar su potencial en el fomento a la reeducacidn, la sensibilizacién y la reflexion
critica sobre la historia compartida entre Espafia y México. Para lograrlo, el estu-
dio contempla tanto las perspectivas de las personas involucradas en la creacién
de contenidos relacionados con la memoria como de aquellas cuyo trabajo no estd
directamente vinculado a esa produccién. Mediante un enfoque metodoldégico
cualitativo, se aplica un grupo focal para explorar las percepciones y creencias en
torno a las cualidades narrativas de la memoria histérica transmedia en la plata-
forma web de la institucién Ateneo Espafol de México.

El estudio busca responder a la siguiente pregunta de investigacién: ;De qué ma-
nera la plataforma digital del instituto Ateneo Espanol de México actiia como me-
diadora cultural en la transformacién de la memoria relacionada con el exilio y el
recuerdo de la Republica? Las respuestas permitirdn entender como esta plataforma
web promueve la reflexién critica, el nivel educativo y la conservacién del pasado.

Ademds, en un mundo en constante cambio, las narrativas digitales pueden

abrir nuevas posibilidades para impulsar, de manera innovadora, la relevancia de
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mantener viva la memoria histdrica y fomentar la conciencia social. Esto puede
lograrse gracias al buen uso de las tecnologias en el disefio creativo de las narrati-
vas de la memoria en el 4mbito transmedia.

UNA PERSPECTIVA TEORICA SOBRE EL DISENO
DE LA NARRATIVA EN LA MEMORIA TRANSMEDIA

La narrativa del pasado como memoria se comprende a partir del ciberactivismo,
el cual surge en grupos o colectivos que, gracias a los cambios paradigmadticos
del sistema digital, facilitan la recuperacién y difusién de experiencias y aconte-
cimientos histéricos. De acuerdo con Alberich Pascual, Rosendo Sdnchez y De la

Torre (2019):

[...] los usos y opciones comunicativas alternativas exprimen la dimensién creativa de
los usuarios para incorporarla al sistema de produccién de imdgenes y textos culturales
[...] la comunicacién transmedial define los territorios discursivos y performativos de
mayor vitalidad (107).

En este sentido, Torres Martin (2019: 124) destaca la importancia de las
nuevas narrativas como ejercicios de memoria histérica, cuyas iniciativas cultu-
rales deben plasmar historias de los conflictos de manera expandida a otros so-
portes y plataformas. En esta linea, lenguajes de cardcter audiovisual, como las
fotografias, los sonidos, los textos y los videoclips, generan nuevas experiencias
inmersivas para la memoria histérica relatada. La transformacién tecnolégica ha
propiciado que la memoria se inserte en nuevos escenarios digitales y narrativas
transmediales que favorecen un didlogo mds dindmico y participativo (Domin-
guez Figaredo, 2012: 203).

Asi, los recuerdos se encuentran en los espacios virtuales de la cultura digital,
lo que aumenta el interés en los sistemas web que tratan sobre representaciones de
colectividades y su estudio. Esto se evidencia en el creciente nimero de documen-
tos en este campo (Yilmaz, 2022: 1). El saber de la narrativa transmedia recupera
tradiciones y conceptos cldsicos, expandiendo la historia hacia maltiples platafor-
mas (Montoya, Visquez Arias y Salinas Arboleda, 2013: 139).

En cuanto a una definicién exclusiva de la narrativa de la memoria histdrica
transmedia, actualmente no existen propuestas teéricas que permitan evidenciar
su autonomia y flexibilidad frente a la diversidad de contenidos en los sistemas en
linea. No obstante, revisamos algunas ideas interesantes de estudios en materia
de memorias digitales a través de la ficcién y la no ficcién. Nuestra intencién es

proponer una definicién que ayude a contextualizar la idea de ‘memoria histérica’
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en multiplataformas, en niveles inmersivos y expansivos, como contenido de sus
relatos.

Las plataformas virtuales son conocidas por ser un ‘no lugar’ fisico, pero
transportable en cualquier tipo de pantalla, donde se manifiestan nuevos saberes,
competencias y formas variadas de socializacién (Obando Arroyave, 2017: 187), y
donde el contenido de lenguajes y narrativas configuran las reconstrucciones del
aprendizaje y conocimientos dentro de la interfaz de internet. En este escenario,
existen narrativas omnipresentes caracterizadas por su poder creativo, de control,
y que, ademds, estdn integradas en sistemas complejos. Asi, uno de los elementos
incuestionables de las narrativas es su relacién con los materiales que surgen de
los proyectos.

Entender la nocién de ‘memoria transmedia’ es comprender un universo de
relatos, experiencias e historias que, para el caso de verdades ocurridas en el pasa-
do, pueden ser cuestionables por posibles semiosis limitadas. No obstante, Har-
vey (2015) advierte que:

Such transmedial extensions, whether authorised or not, whether full stories or frag-
ments of stories, contribute to an understanding of the fantastic storyworld in question
that may be focused and specific, even to the point of advancing plot lines or enhan-
cing characterisation, or more general contributing to a wider cultural appreciation of
the storyworld. In all instances, memory plays a crucial role in determining the nature
and extent of the storyworld’s transmedial expansion (182-83).

La génesis de la memoria transmedia, en virtud de su narrativa y creacion, se
encuentra en los planteamientos de Hirsch (2012: 302): “las cualidades materia-
les de las imdgenes y de los objetos obsesivamente coleccionados han adquirido
mayor relevancia gracias a la divulgacién y digitalizacién de internet”. Este enfo-
que permite concebir cdmo, en la actualidad, la comunicacién y la informacién
se asimilan a las transformaciones del contenido en las narrativas digitales, mds
atn en el campo de la memoria.

En tanto, Quilez Esteve (2014) formula una interesante reflexién de la histo-
ria que no puede entenderse como una cualidad totalizadora. Esto significa que
la memoria, junto con su enfoque transmedidtico, favorece la comprensién de los
elementos comunicativos mediante la creatividad trabajada desde distintos me-
dios, unificada por el proyecto ‘memoria’, pero con funcionalidades independien-
tes y no lineales:

La vieja historia, es decir, aquella que se aproximaba al pasado desde una visién tota-
) q q
lizadora, lo establecia como algo monédico y definitivo. Sin embargo, este enfoque
g y g q
quedd resquebrajado por el florecimiento de las ‘microhistorias’, relatos personales
que, por su naturaleza subjetiva, se alejan del objetivo omnicomprensivo de la histo-
riograffa tradicional (58).



MEMORIATRANSMEDIA: NUEVAS FORMAS DE RECUPERAR EL PASADO HISTORICO DE ESPANA

Siguiendo esta linea conceptual, Reading (2011: 241) explica que vivimos en
campos de memorias globales cuyas combinaciones y derivaciones tienen su ori-
gen en la informdtica, lo que describe procesos combinados y simultdneos donde
la memoria deja de ser nica, dando paso a diferentes memorias que se ensam-
blan y fluyen a través de la digitalizacion.

En la misma linea, Ruiz Torres (2016) sefala que el estado actual de la cul-
tura digital y la tecnologfa en el 4mbito de la comunicacién transforma nuestra

manera de relacionarnos con la memoria:

[...] la era digital estd dejando de ser en gran medida colectiva para experimentar un
‘giro conectivo’ [...] y constituirse de otra forma gracias a los flujos de contactos entre
personas, tecnologias digitales y medios de comunicacién que han propiciado la apari-
cién de nuevas estructuras de transmision, muy distintas de las anteriores (181).

En este contexto, la ‘narrativa de memoria histérica transmedia’ puede con-
ceptualizarse como una propuesta de microhistorias del pasado que se despliegan
a través de multiples plataformas, enriqueciendo el universo transmedia de la me-
moria histérica desde diversas perspectivas. Esta estrategia promueve la descen-
tralizacién y democratizacién de la informacién, que amplia la voz de distintos
actores sociales, en particular de comunidades, de victimas y de activistas, lo que
facilita la reconstruccién de una visién plural y creativa de la historia que no afec-
te el sentido de busqueda de verdad, justicia y reparacion.

La naturaleza dindmica y temporal de estas narrativas refleja su continua evo-
lucién mediante aportes novedosos, testimonios y didlogos interculturales. Un as-
pecto no menor es que los contenidos pueden establecer una relacién que articule el
proyecto integral ‘memoria histérica’, pero, al mismo tiempo, cada contenido gene-
rado constituirfa una micromemoria esparcida en distintos formatos y géneros.

En consecuencia, la resignificacién de la memoria a través de la colaboracién
y el intercambio de experiencias fortalece una memoria histérica en las redes di-
gitales (Eiroa San Francisco, 2018: 134), cuyo objetivo es que el conocimiento re-
flejado en los procesos de memoria impulse acciones de reparacién para fomentar

espacios de didlogo y promover la conciencia social sobre el pasado.

METODOLOGIA

La presente investigacién no cuenta con hipétesis definidas, ya que no existen
explicaciones preliminares que puedan ser probadas o que establezcan relacio-
nes entre variables. En consecuencia, no se han definido variables operacionales
destinadas a demostrar fenémenos especificos (Herndndez Sampieri, Ferndndez
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Collado y Baptista Lucio, 2014: 103-4). Esto, porque el instrumento aplica a la
medicién de la percepcién de la memoria histérica a través de las narrativas y con-
tenidos en los sistemas digitales en linea.

El objetivo de este estudio descriptivo es comprender cémo la plataforma web
del instituto Ateneo Espafiol de México funciona como mediadora cultural en
la transformacién y difusién de la memoria histdrica del exilio espanol. Se busca
analizar c6mo esta herramienta promueve la reflexién critica, la reeducacién y la
construccién de narrativas transmedia que enriquecen la memoria colectiva des-
de una perspectiva digital y participativa, ademds de conocer las opiniones sobre
el disefio del lenguaje transmedia de sus contenidos.

Se pretende responder la siguiente pregunta: ;De qué manera la plataforma di-
gital del instituto Ateneo Espafiol de México actda como mediadora cultural en la
transformacién de la memoria relacionada con el exilio y el recuerdo de la Repu-
blica? El estudio se sustenta en un disefio metodolégico cualitativo que emplea el
grupo focal como herramienta principal para la recoleccién de datos. Este enfoque
permite evaluar la dialéctica y los argumentos presentes en los enunciados siguien-
do las recomendaciones de autores como Roberto de Miguel (2005: 268), quien
sugiere su aplicacion en grupos reducidos que fomenten la escucha de ideas.

Ademds, se considera la perspectiva de la relevancia de la conversacién dia-
l6gica para la generacién de significados a partir de la experiencia en el contexto
de fendémenos sociales y culturales (Gutiérrez Brito, 2008: 31). Asi, la presente
investigacién se propone profundizar en la comprensién de las dindmicas conver-
sacionales y su influencia en la construccién de resignificados.

Para asegurar una muestra representativa, se establecieron criterios de inclu-
sién que identificaron a sujetos, de género femenino o de género masculino, con
experiencia en el uso y navegacién por la plataforma digital de la institucién y que
mostrardn interés por el conocimiento de sus contenidos, asi como una cercania
hacia el Ateneo Espafiol de México. Igualmente, se buscé que los participantes
tuvieran un compromiso con la temdtica de la memoria y los derechos humanos,
lo cual se verificé mediante entrevistas preliminares para colegir con los temas de
la web <www.ateneoesmex.com>.

Se informd a las personas del objetivo de la investigacion y sus procedimientos.
Cabe destacar que no hay un control de sesgo, ni de género, ya que, por la natura-
leza abierta del estudio, las personas fueron el punto de conexidn para la bisqueda
de respuestas esbozada en el objetivo y en la pregunta de estudio planteada. El
criterio de participacién para el instrumento aplicado se basé en una oportunidad
abierta y voluntaria para las personas externas a la institucién, pero que conocie-
sen el funcionamiento del sitio web. De igual manera, fue fundamental que las
personas vinculadas al Ateneo Espanol de México formaran parte de la direccién
de la institucién o que trabajasen en el disefio de los contenidos distribuidos en su
plataforma web.



MEMORIATRANSMEDIA: NUEVAS FORMAS DE RECUPERAR EL PASADO HISTORICO DE ESPANA

Se garantizd la confidencialidad de los participantes, quienes podian retirar
su consentimiento en cualquier momento, asegurando asi el respeto por las res-
puestas en el contexto de la memoria histdrica y sus formas de mediacién. La re-
coleccién de datos se realizé mediante el didlogo, lo que nos permitié explorar
en profundidad las experiencias y percepciones sobre la plataforma digital y los
atributos: narrativas, nuevas memorias e innovacién transmedia.

La 7abla 1 corresponde al orden de ejecucion del instrumento utilizado, que
fue aplicado en modalidad virtual para coordinar los tiempos de los participantes
voluntarios de acuerdo con los horarios de México y Espafia.

Grupo de discusion: profesionales, funcionariado y académicos
de lainstitucion Ateneo Espariol de México y educadores externos

Fecha de realizacion Martes 5 de noviembre de 2024.
Hora 13:00 horas de México; 18:00 horas de Espaia.
Tamario del grupo Integrado por diez personas: siete mujeresy tres hombres.

Edad de lasy los participantes | Entre 27y 63 afios.

Localidades geograficas Ciudad de Méxicoy Guadalajara(México); Valladolid y Granada (Espafia).

Condiciénde reclutamiento | Participacién de forma voluntariay aprobacion de la grabacién paralatoma
de datos. Ademas, los participantes firmaron un documento de consenti-
miento informado.

Criterio de participacion Serfuncionario 0 académico de la institucion Ateneo Espafiol de México

y conocer la nocion de narrativa transmedia para comprender las diversida-

desde los relatos en lamemoria digital. En tanto, los participantes externos,
conocimiento de la navegacién por la plataforma digital y poseer formacion
profesional o técnica.

Caracter formativo Personas pertenecientesalainstitucion:
y responsabilidad -Secretaria ejecutiva
enlainstitucion - Gestor cultural y de contenidos

-Disefiadora digital
- Directivade lainstitucion
-Directivo de lainstitucion

Personas externasalainstitucion:

-Académico en periodismo, Universidad de Guadalajara

- Profesor defilologia y marketing digital, Guadalajara

- Profesora en educacion, Guadalajara

-Académica e investigadora en comunicacién audiovisual, Universidad
de Valladolid

-Investigadora en historia del arte, Universidad de Granada

Lugar de realizacién Modalidad virtual a través de Zoom.

Tiempo 2horas 23 minutos.

Tabla 1. Directrices del protocolo para el foco grupal desde México
Fuente: elaboracién de losautores (2024)

DOI: https://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2025.104.59035

179



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 39, nim. 104, julio/septiembre, 2025, México, ISSN: 2448-8321, pp. 171-191

180

Para el andlisis de los datos, la sesion fue grabada con el permiso expreso de los
participantes, quienes firmaron un documento de consentimiento informado. Pos-
teriormente, se realizé la transcripcién de las respuestas utilizando el software en
linea disponible en <https://journaliststudio.google.com>. A partir de las respues-
tas transcritas, se identificaron las ideas mds relevantes en relacién con los atributos
analizados y las preguntas formuladas.

Las respuestas significativas fueron vertidas en el software Maxqda, lo que
permitié asociarlas a subcédigos obtenidos, como las ideas, las palabras o las ex-
presiones mds repetitivas derivadas de la reflexién perceptiva y critica. De las res-
puestas por cada atributo, junto a los subcddigos, se consideraron aquellas con
mayor relevancia en el contexto de andlisis, y que el software Maxqda identificé
a través de colores asignados para cuantificar los datos en una tabla de Excel y asi
obtener los niveles de incidencia en las respuestas expuestas a continuacién en la

seccion de discusidn.

Actor social: Ateneo Espainol de México

Fundado en 1949, es una organizacién cultural sin fines de lucro que apoya a los
exiliados espanoles que llegaron a México tras la guerra civil espanola. Su misién
es preservar la memoria histérica del exilio republicano espafiol y promover el
legado cultural de estos refugiados. El sitio web del Ateneo presenta un disefio
sencillo que facilita la navegacion y ofrece secciones sobre su historia, la progra-
macién de eventos culturales y una biblioteca digital con recursos sobre el exilio.
Ademds, incluye material audiovisual, conferencias y noticias sobre los logros de
la institucién, lo cual favorece el intercambio de ideas y la convivencia entre las

interesadas y los interesados (Figura I).
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Figura 1. Sitio web Ateneo Espafiol de México
Pégina principal y las secciones Memoria presente, Documentalesy Publicaciones
Fuente: elaboracién de losautores a partir de capturas de pantalla (2024)

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este estudio se identificaron diversas respuestas vinculadas a los atribu-
tos analizados. Algunas de estas respuestas mostraron similitudes, mientras que
otras evidenciaron diferencias. Sin embargo, no se observaron discrepancias sig-
nificativas entre los participantes, quienes manifestaron, de manera reflexiva y
con apertura, sus percepciones coherentes respecto a la arquitectura de la plata-
forma web y las relaciones entre las secciones divulgativas que buscan preservar la
memoria (7abla 2, Figura 2).
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Atributo

Preguntas

Respuestas relevantes

Subcddigos

Narrativas

;Qué piensan sobre
las caracteristicas clave
delanarrativaenel
disefioylacreacién

de los contenidos?

-Destacan la variedad de recursos
sobre lamemoria. La produccion
audiovisual predomina como el
material mas recurrido para hablar
de lanarrativa de la memoria.
-Subrayan laimportancia de incluir
actividades culturalesy surelacion
conla narrativa.

-Plantean la necesidad de generar
una mayorinteractividad a través
delanarrativa.

-Admiten que deben producirse
mejores estrategias para estable-
cerexperiencias con las usuarias

y los usuarios.

-Coinciden en que deben existir
enlaces que conecten con el resto
de los contenidos para dinamizar
lalecturaylavisualidad interactiva
entre los contenidos.

-El concepto de narrativa trans-
media esasociadoala hibridacién
en conjunto con lacombinacion

de sus formatos més utilizados
(audiovisual y textual).

-La narrativa da pie a elementos
culturales que seincluyenenla na-
rrativa, lo que remite aideas sobre
laeducaciony el conocimiento.

- Admiten que existe una comple-
jidad en el lenguaje usado donde
debe primar uno sencillo y accesi-
ble, pero destacan la relevancia del
contexto para lacomprension.

-En materia de lamemoria,
resaltan que esta debe conservarse
como histérica, donde la narrativa
predomine al exilio, y su relevancia
para recuperar relatos ocultos.
-Enlanarrativa se le daimportan-
ciaalalaborfuncional de lainstitu-
cién desde sus origenes histdricos,
la cual se conecta conla memoria
delasfamilias exiliadas.
-Reconocen que la narrativa, en al-
guna de sus partes, es compleja de
entender, y que tal vez por esto no
se condice con el publico objetivo.
Es decir, la narrativa estd al alcance
de usuarios especificos y especiali-
zadoseneltema.

- Dindmica contenidos
-Hibridacion
-Accesibilidad
ylenguaje

-Memoria histérica
-Funcién institucional
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Nuevas
memorias

¢Qué piensan sobre
lostemas que deberian
considerarse para crear
nuevas perspectivas
sobre lamemoria?

-Mencionan que los contenidos
estan disponibles para las personas
interesadas, lo que implicauna
apertura haciala comunidad.

- Manifiestan que es crucial
garantizar la accesibilidad a todala
comunidad para que pueda tener
unentorno de aprendizaje en mate-
riade narrativa.

-Destacan el cardcter social de los
contenidos, sugiriendo que su dise-
fio buscaatenderlas necesidades o
intereses de lasociedad.

-Las creaciones de las personas por
recordar brindan un enfoque origi-
naly de autoria en los contenidos.
-Sefialan que los contenidos po-
drian asociarse a otras memorias,
como, por ejemplo, al sufrimiento
delasinfanciasoalacomparacion
delasvivencias de exilio en otros
paises como laintencion detrds

de su creacién y presentacion.

-Accesibilidad
einclusion

-Interés social
-Creaciones autorales
-Tematicas nuevas
conectadas al pasado

Innovacién
transmedia

iCémo evaldan los
aportes creativos
enformato digital

y de contenidos para
facilitar el aprendizaje
ylaretencion de la
memoria en el dmbito
transmedia?

-El grupofocal manifiesta la necesi-
dad deincluira otros segmentos

de la comunidady promover
didlogos sobre temas variados para
mantener el interés porla memoria
histérica.

-Reconocen como significativa la
idea de crear relatos y experiencias
deinfancias en el exilio, incluyendo
historias de la guerra civil espafiola
ysuimpacto en la educacién, asi co-
mo suintegracion en otros paises.
-Destacan el valorde un lenguaje
simpleyatractivoenlosvideosy
contenidos multimedia para captar
laatencion del pablico.

-Dialogan sobre laimportancia

de mejorarlaaccesibilidad para
personasinvidentesy el uso de
programas de disefio que cumplan
con principios de accesibilidad web
paraampliarlaaudiencia.

-Ampliacién audiencia
-Actualidad / Pasado
-Nuevas experiencias
-Nuevos lenguajes
-Comunicacién
-Accesibilidad
ytecnologfa

Tabla 2. Transferencia de las respuestas sobre los atributos y los cédigos
Fuente: elaboracién de los autores (2024)
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Figura 2. Presentacién de contenidos de la plataforma web al grupo focal
Fuente: elaboracion de los autores a partir de capturas de pantalla (2024)

Andlisis cualitativo de atributos y subcédigos en el proceso informacional

del grupo focal

Desde una perspectiva general y de coherencia temadtica, las respuestas reflejan
una vision integral acerca de cémo la narrativa, las memorias y lo transmedia se
interrelacionan en el contexto del disefio y la creacién de contenidos. Se observa
un énfasis en la importancia de la memoria histérica, la inclusién social, la accesi-
bilidad y la innovacién tecnolégica, lo que indica una aproximacién multidimen-
sional que combina aspectos culturales, pedagégicos y tecnolégicos que ayudan a
reforzar la reeducacion en torno al relato histdrico.

En cuanto a las caracteristicas clave de la narrativa en el disefio de contenidos,
destacan varios componentes. En primer lugar, los recursos audiovisuales y la
memoria juegan un papel fundamental, ya que la produccién audiovisual es en-
tendida como un medio potente para captar la atencién y transmitir experiencias
de manera emocional y efectiva, especialmente en la preservacion y transmision
de la memoria histérica. La interactividad y el dinamismo también son esencia-
les, pues promueven experiencias participativas y enlaces que conectan conteni-
dos fortaleciendo asi la participacion del usuario y fomentando un aprendizaje
activo en el ptblico. Ademds, la narrativa transmedia se presenta como un enfo-
que que integra diferentes formatos (audiovisuales y textuales); y la vision de la
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narrativa, como un proceso multidisciplinar con el objetivo de ampliar el alcance
y la profundidad de las historias a través de diversas plataformas.

Por otro lado, se reconoce que la narrativa de la memoria puede volverse com-
pleja. Por ello, se recomienda utilizar un lenguaje sencillo y contextualizado que
facilite la comprensién. Esto no solo beneficiarfa a publicos especificos o espe-
cializados, sino que también servirfa como un puente de acceso para el piblico
general interesado en conocer y explorar la memoria histérica de Espana. En es-
te sentido, los videos de YouTube resultan utiles para facilitar este acercamiento.
También se resalta el valor cultural y la memoria histérica, ya que la narrativa es
considerada un medio para conservar, valorizar y transmitir la memoria de co-
munidades exiliadas, eventos histéricos y relatos ocultos, en linea con un enfoque
de recuperacion de la identidad y la historia social.

En lo que respecta a los temas para crear nuevas perspectivas sobre la memo-
ria, se identifican puntos clave relacionados con la inclusién social y la accesibili-
dad con el fin de promover la apertura a toda la comunidad y garantizar el acceso
universal, en consonancia con principios de equidad y participacién social. La
originalidad y la autoria también son valoradas, pues se recalca la importancia de
las creaciones personales y la diversificacion de las voces en temdticas variadas,
como el sufrimiento infantil, el exilio y las guerras, lo que indica un interés por
ampliar la representacién de experiencias diversas. Ademds, destaca la relevancia
de las conexiones temdticas, donde la comparacién entre vivencias en diferentes
contextos y la unién de temdticas pasadas y actuales reflejan una visién de la me-
moria como un proceso vivo, en constante didlogo y actualizacién.

Por tltimo, en cuanto a la innovacién en contenidos transmedia, se subraya
el uso de un lenguaje simple y multimedia que sea dindmico, conectivo y preciso.
La importancia de que los contenidos sean atractivos, sencillos y accesibles radica
en captar la atencion del pablico en formatos multimedia, donde el desarrollo de
estrategias en dindmicas interactivas del lenguaje podria atraer a una audiencia
joven y diversificada.

También se hace énfasis en la accesibilidad tecnolégica mencionando progra-
mas y principios de accesibilidad web dirigidos a personas con discapacidad, lo
cual refleja una visién inclusiva y moderna. Esta perspectiva resulta fundamental
para ampliar el alcance de las narrativas y garantizar que los contenidos sobre la
memoria se lean desde un punto de vista tecnoldgico que sea igual con respecto a
otros. Esto para fomentar una integracién eficaz para todos los ptblicos que de-
seen conocer y ahondar en la memoria sobre Espafa a través de los diversos len-
guajes multimedia que trazan una linea transmedia por medio de la institucién.
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DISCUSION

El presente estudio analiza cdmo la plataforma digital del Atenco Espanol de
México actda como mediadora cultural en la transformacién de la memoria del
exilio y el recuerdo de la Republica. Aunque la carga cultural de la memoria es
evidente, los responsables de la entidad consideran que su principal objetivo es la
preservacién de los valores republicanos y la memoria histérica.

El instrumento del grupo focal permitié recoger la retroalimentacién de voces
externas que facilité una autorreflexién sobre las narrativas, las nuevas memorias y
la innovacién transmedia, y que fomenté un modelo educativo sociocultural par-
ticipativo. Lo cual demuestra que, pese a la dificultad de dialogar sobre la memo-
ria en Espafia hoy dfa, las respuestas obtenidas sobre innovacién transmedia re-
presentan una fuerza motivadora para la educacién y la conciencia critica, puesto
que promueven la generacién de contenidos en internet que plantean la memoria
transmedia como una invitacién al conocimiento a un publico joven y diverso.

Los resultados reflejan, ademds, una interaccion entre las ideas tedricas y las
percepciones practicas. Esto evidencia una consolidacién de las narrativas de me-
moria histérica en plataformas multiples que democratizan la participacién social
y enriquecen el relato. Los voluntarios del grupo focal identifican el uso de recur-
sos hibridos y la necesidad de mayor interactividad y enlaces para perfeccionar el
lenguaje y ampliar la conectividad.

Desde una perspectiva tedrica, la tecnologia y las narrativas transmedia mo-
difican la percepcién del pasado, impulsando un didlogo activo y participativo
que favorece una cultura de memoria inclusiva y colaborativa, segtin autores co-
mo Dominguez Figaredo (2012: 203-4) y Yilmaz (2022: 1).

La plataforma web del Ateneo Espafiol de México cumple una funcién so-
cial y humanizadora, pues resignifica historias subjetivas y voces marginadas a la
vez que promueve la reparacién y la reivindicacién. La valoracién de contenidos
relacionados con el exilio, la historia familiar y las voces silenciadas reafirma la
conceptualizacion de la memoria como una herramienta para la justicia social y
la reparacidn, al tiempo de consolidar su papel en la construccién de identidades
colectivas y en la promocién de los derechos humanos.

Asimismo, las valoraciones del grupo focal sugieren que existe una reeduca-
cién divulgativa en la plataforma web del Ateneo Espafiol de México, aunque
no la reconozcan explicitamente. Esto plantea la importancia del didlogo y la
formacidn en las actividades de la institucién que combinen la divulgacién de la
memoria histérica de Espafia con la preservacién de los valores republicanos y las
consecuencias del franquismo. Sin embargo, estas acciones buscan abrirse a una
comunidad mds amplia, mds alld del exilio, para impulsar el conocimiento y el
entendimiento mutuo.
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CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

Este articulo se centrd en la experiencia de la memoria histérica sobre Espafia,
analizada desde México, a través de la plataforma digital del Ateneo Espanol de
México <www.ateneoesmex.com> y de la visidén de los descendientes del exilio
en materia de los contenidos y narrativas utilizados disponibles en la plataforma.
Se reflexiona que la memoria es promovida desde una perspectiva cultural y de
adquisicion de conocimientos.

También, se expusieron ideas tedricas que, si bien pueden ser conocidas en
materia de memoria histérica, no resulta menor la flexién del concepto a la que
asistimos para su adaptacién a los mecanismos de la accién comunicativa con-
tempordnea frente a las narrativas que potencian los contenidos; esto incluyé los
relatos de la memoria en los sistemas digitales.

En relacién con los atributos que motivaron a los participantes a valorar el di-
sefio y las conceptualizaciones del recuerdo en un contexto transmedia en la pla-
taforma digital del Ateneo Espafiol de México, destacé la presencia significativa
de la carga cultural y la reeducacion en torno al relato histdrico.

El andlisis realizado evidencié que el conocimiento de aspectos relacionados
con la Republica y el exilio, asi como de las narrativas que los enmarcan, median-
te un didlogo diddctico, facilitaron un acercamiento ilustrativo y comprensivo
hacia un pasado que puede comprenderse de forma amena, incluso con las viven-
cias dolorosas que lo rodean.

Sumado a lo anterior, se destacd la importancia de la retroalimentacién y la
autorreflexién como herramientas clave para innovar los contenidos que faciliten
la implementaciéon de un modelo reeducativo sociocultural en la comunidad del
Ateneo Espafiol de México y al publico externo a la institucién. En esta misma
linea, aunque los voluntarios del grupo focal reconocieron la creatividad de los
contenidos, también se observé que debe ajustarse el lenguaje utilizado para cap-
tar mayor interés del publico, garantizar la inclusién de toda la comunidad e im-
pulsar asi un entorno de aprendizaje continuo y amigable.

En el 4mbito de la transformacién de la percepcion del pasado a través de la
tecnologia, esta plataforma digital y sus narrativas transmediales generan un did-
logo dindmico, activo y participativo con la historia de manera que favorece una
cultura de la memoria que humaniza la conciencia histédrica.

Los resultados indican que, independientemente de la denominacién asig-
nada —ya sea memoria digital, memoria transmedia o memoria histérica— la es-
tructura narrativa desempefia un papel fundamental. Este fendmeno adquiere
una relevancia particular en el contexto mexicano, donde la reflexién critica y el
aprendizaje abierto a la comunidad es de suma relevancia. En contraste, en Espa-

fia, este aspecto ain debe superar ciertos desafios para su plena asimilacién.
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El presente estudio abre nuevas lineas de investigacion, especialmente en la
exploracién de la efectividad de las narrativas transmedia en la formacién de la
conciencia histérica. Para ello, pueden emplearse metodologias tanto cualitativas
como cuantitativas con el fin de medir los cambios en la memoria colectiva. Ade-
mds, considerando que las nuevas generaciones se enfrentan el desafio de conocer
y comprender las nuevas narrativas de la memoria histérica, resulta pertinente rea-
lizar estudios longitudinales que analicen el impacto educativo y cultural de las
plataformas digitales sobre la memoria. Este tipo de investigacidn, a largo plazo,
permitirfa evaluar cdmo estas plataformas influyen en la formacién de valores, co-
nocimientos y actitudes respecto a la memoria histérica en distintas comunidades
nacionales e internacionales.

Otra linea de estudio podria considerar los nuevos formatos que surjan con
el avance tecnoldgico y que ocasionen la desaparicién de interfaces tradicionales
como las pantallas; por ejemplo, la transformacién de los relatos de la memoria
en capas inmersivas, mediante la insercién de chips cerebrales que posibiliten
la navegacién y exploracién de contenidos mentales. Este acercamiento podria
centrarse en los procesos cognitivos humanos relacionados con la percepcién y la
imaginacién de relatos memoristicos, lo que facilitarfa comprender los efectos de
la disonancia entre las experiencias visualizadas en pantallas convencionales y las
experiencias inmersivas.

En conclusién, la integracién de las narrativas transmedia y las plataformas
digitales en la construccién y transmisién de la memoria histérica representan
una oportunidad para revitalizar el didlogo con el pasado, humanizar la concien-
cia social y reeducar a la comunidad que siente apego por la cultura. Aunque atin
existen desafios en la plena incorporacién de estos enfoques en el contexto es-
panol, los avances en México evidencian el potencial de estas herramientas para
promover una comprensién mds profunda, participativa y critica de nuestra his-
toria compartida.

Mirando hacia el futuro, la exploracién de nuevas tecnologias y formatos in-
mersivos abre un horizonte de posibilidades para transformar la relacién entre
memoria y tecnologfa, invitdndonos a repensar como recordamos, cémo aprende-
mos y como construimos nuestra memoria colectiva en un mundo en constante
cambio. Solo a través de la innovacién continua, la reflexién critica y la inclusién
de todas las voces podremos garantizar que la memoria histdrica continte como

un motor de humanidad y de cohesién social en las préximas generaciones.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar evidencia
del uso ético y legitimo de la informacién en documentos
académicos de Educacién Media Superior o bachillerato
de una institucién privada de México. La investigacién
se circunscribe al enfoque cualitativo, que aplicé un dise-
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liz6 el sistema de citas y referencias de la American Psy-
chological Association (APA) en su séptima edicién. Los
resultados revelaron discrepancias significativas en el nd-
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digitales sin fecha, donde predominaron los redactados en
espafiol. Se concluye que existen tanto buenas como malas
précticas de integridad académica y una falta de apego a
las normas APA. Se recomienda a la institucién implemen-
tar acciones orientadas a la revisién y al seguimiento de los
lineamientos en el démbito educativo, promover la concien-
tizacién sobre la importancia de la integridad académica y
fortalecer las competencias informativas.

Palabras clave: Integridad académica; Plagio; Edu-
cacién Media Superior; Citas (Referencias)

Ethical and Legitimate Use of Information in High
School Education

Lourdes Amanda Valenzuela-Badillo, José-Armando
Robles-Reyes and Dannia Narey Vega-Galvin

ABSTRACT

The research objective was to determine evidence of the
ethical and legitimate use of information in academic
documents of high school students at a private institution
in Mexico. The study employed a qualitative approach
based on a documentary research design to select and
analyze documents in a case-type sample. The evaluation
of the information was based on a bibliometric analysis,
using the seventh edition of the American Psychological
Association (APA) citation and reference system. The re-
sults revealed significant discrepancies in the number of
citations in the text and the references listed, as well as
an incorrect use of the APA style and a high percentage of
undated digital resources, most of which were in Spanish.
It is concluded that good and bad practices related to aca-
demic integrity exist, but there is also a lack of adherence
to APA referencing norms. We recommend that the insti-
tution implement actions aimed at reviewing and moni-
toring the regulations in the educational field, promoting
awareness of the importance of academic integrity, and
strengthening information competencies.
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INTRODUCCION

Los estudiantes de Educacién Media Superior en México tienen que cumplir
con asignaciones de aprendizaje basadas en requerimientos académicos espe-
cificos en coherencia con el reglamento escolar que, en muchos casos, sefiala c6-
mo citar y referenciar correctamente. Sin embargo, gran parte de los documentos
que el cuerpo estudiantil entrega se caracteriza por ser copia de otros, una elabo-
racién de terceros o por carecer de citas y referencias (Dfaz Arce, 2016: 7).

Debido a lo anterior, las instituciones educativas encuentran desafios que
abarcan desde la alta prevalencia de comportamientos deshonestos hasta la nece-
sidad de comprender sus causas subyacentes. Entre estas tltimas podria mencio-
narse la relacion de la deshonestidad académica con la formacién ética y moral de
los estudiantes o, incluso, con cuestiones emocionales (Dfaz Arce, Brito Gonzd-
lez y Nieto Trelles, 2023: 133). Esto sitda, en la agenda educativa, la importancia
de abordar la integridad académica en la formacién de los estudiantes con objeto
de garantizar el uso ético y honesto de la informacién y reconocer la autorfa en las
fuentes de informacidn.

Diversos estudios analizan la deshonestidad académica; por ejemplo,
Stephens (2019: 9) aplicé una encuesta en cinco universidades mexicanas basada
en la metodologia AMIS (en espafiol, Encuesta de motivacién académica e inte-
gridad) que evalué nueve comportamientos de ‘trampa’ académica. Los resulta-
dos mostraron que 85 % de los participantes reconocié haber incurrido en alguno
de estos comportamientos.

Por su parte, en Ecuador, Diaz Arce, Brito Gonzélez y Nieto Trelles (2023), en-
cuestaron a 147 alumnos de secundaria y bachillerato sobre practicas académicas y
concluyeron que los estudiantes cometian faltas a la honestidad de forma frecuente.
En el estudio de Stephens (2919: 131), 95.1% reporté haber tenido un comporta-
miento deshonesto, 90.5% refirié recibir ayudas de terceros no autorizadas o que
sus trabajos fueron elaborados por otras personas, 70.7 % reporté plagio académico
y, por tltimo, 41.4 % reconocié haber falsificado o robado informacién.

En México, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM, 2022: 42) reporté en su informe anual 2021 del programa de integridad
académica 6129 faltas; 58 % de ellas cometidas por estudiantes de preparatoria.
Posteriormente, en el informe de 2024, senalaron que fortalecieron la cultura de
la integridad académica con la ampliacién del programa de embajadores de ética,
con capacitacion ética, con la organizacién de una ‘Semana de la integridad’, en-
tre otras acciones (2025: 57).

Asimismo, una encuesta realizada por el Programa Universitario de Bioética
de la Universidad Nacional Auténoma de México a 2610 académicos y 6310 es-
tudiantes (47 % de bachillerato) reporté que 91 % de los académicos consideraba
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importante que los alumnos aprendieran a citar correctamente. No obstante, 55 %
de los estudiantes ignoraba cémo hacerlo, 50 % aprendi6 hasta la elaboracién de
la tesina o tesis y que 41 % atn no lograba dominarlo (PUB-UNAM, 2013: 5). Por
otro lado, Mdrquez Gémez y Melgar Manzanilla (2020: 3) indicaron en su estu-
dio que 90 % de los profesores afirmé haber ensefiado a sus alumnos la utilidad de
citar correctamente y que 69 % de los alumnos consideraba importante aprender
a citar; sin embargo, 76 % indica que es dificil, puesto que nadie les ensend, de
manera adecuada, cémo hacerlo, y 66 % reconocié que construyen sus escritos a
partir de ideas ajenas, ademds de adaptarlas a su propio estilo.

Otras investigaciones revelan que hacer trampa es una constante en este nivel
de estudios (Sorgo ez al., 2015: 67). Los factores que influyen para hacer trampa
son diversos, por lo que la vigilancia y la aplicacién de sanciones adecuadas debe-
rian formar parte de las respuestas institucionales a la mala conducta académica;
sin embargo, es evidente que esto es solo una parte de la solucién (Miles, Camp-
bell y Ruxton, 2022: 150).

Por las razones antes mencionadas, las instituciones educativas deben abor-
dar, de forma seria y sistemdtica en todos los niveles educativos, la integridad aca-
démica (Celik y Razi, 2023: 41), cuya definicién es “un principio en la educacién
[que] supone la decisién de actuar con responsabilidad, de tal forma que los de-
mds puedan confiar en nosotros. Significa llevar aspectos de la vida académica de
una forma responsable y ética” (IBO, 2023).

En cuanto al uso ético de la informacién, este implica “la aplicacién de los va-
lores y principios de integridad académica en la documentacién de trabajos acadé-
micos” (UPRRP, 2025). En este sentido, en este trabajo solo se analizé la integridad
académica a través del uso ético y legitimo de la informacién, a través de la correcta
citacién, referenciacién y aplicacion del formato del sistema contemplado, es decir
APA en su séptima edicién. Es conveniente sefialar que este problema requiere que
las instituciones educativas implementen acciones para identificar y sancionar estos
comportamientos y, a la vez, prevenir las diversas manifestaciones de plagio, espe-
cialmente cuando ocurren por la falta de conocimiento (Zurita Rivera, 2023: 682).

Con base en las ideas antes expresadas y la relevancia de este tema, esta in-
vestigacion tuvo el objetivo de identificar las pricticas de integridad académica
Unicamente en la revisién de citas, referencias y formato en Educacién Media Su-
perior. Los objetivos especificos fueron los siguientes: 1. Determinar evidencias
del uso ético y legitimo de la informacién a través del andlisis de trabajos escritos
de tercero a sexto semestre de Educacién Media Superior; 2. Diagnosticar el nivel
de apego a las normas de citacién y referenciacién que evidencien précticas de in-
tegridad académica; 3. Identificar algunos elementos de las referencias utilizadas,
como el idioma, los niveles de obsolescencia y el formato consultado; y 4. Verifi-

car el tipo de documento académico utilizado.
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La siguiente interrogante guio la investigacién: ;Cudles son las evidencias del
uso ético y legitimo de la informacién respecto a las normas de citacién y referen-
ciacién utilizadas (APA en su séptima edicién)?

METODOLOGIA

Diseiio

Este estudio se circunscribe a los métodos cualitativos y se enfoca desde una in-
vestigacién documental, la cual se orienta a seleccionar y analizar informacién
de diversos documentos, centrando la atencién en categorias de andlisis que con-
vergen con el objeto de estudio (Arias-Odén, 2023: 9). Con esta base, se analiza-
ron documentos académicos de estudiantes de Educacién Media Superior de una
institucién privada de México; nos concentramos en encontrar evidencia del uso
ético y legitimo de la informacién partiendo del sistema de citacién y referencia-
cién utilizado para obtener datos considerados como vélidos. A continuacién, se
describen brevemente algunos de los términos empleados en esta investigacién:

a) Integridad académica: uso ético y legitimo de la informacién consulta-
da por los miembros de la comunidad universitaria para elaborar docu-
mentos académicos.

b) Documento académico: trabajo entregado para evaluacién en la plata-
forma electrénica de la institucién. Puede tener la forma de ensayo, mono-
grafia, portafolio, imdgenes, video o proyecto final. También pueden ser
organizadores gréficos, como mapas mentales o conceptuales, infografias;
o bien, ser presentaciones en formatos .docx, .pdf, .pptx, .mp4 o Canva.

Finalmente, se puntualiza que, de acuerdo con el manual APA (2021: 259), las

obras citadas proporcionan informacién clave en la argumentacién de todo traba-
jo académico o investigacion. Cada obra utilizada en el escrito debe enlistarse en
las referencias (267) y cada cita debe corresponderse con una entrada bibliogr-
fica en la lista de referencias, las cuales deberdn ordenarse alfabéticamente (268)
y configurarse de acuerdo con la categorfa y tipo de recurso utilizado (287-315).
Estos senalamientos fueron referentes clave en nuestra investigacion.

Participantes

El total de documentos alojados en Blackboard, la plataforma electrénica usada
por la institucidn, fue de 1233. La muestra se clasificé como caso-tipo, ya que su
objetivo es detectar la informacién en cuanto a su riqueza y calidad y no en cuanto
ala cantidad (Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres, 2023: 451). Los criterios de
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inclusién para la definicién de la muestra fueron: ) trabajos académicos de tercero
a sexto semestre de Educacién Media Superior y 4) trabajos correspondientes a los
semestres 2021-2 (agosto-diciembre) y 2022-1 (enero-junio).

Asi, se seleccioné un documento académico de cada materia activa deposi-
tado en la plataforma Blackboard. Con base en estos criterios, la muestra fue de
689 documentos validos (72bla I).

Concepto Ensenada Tijuana Mexicali Totales
o E?fkréiir . 244 44 575 1233
o ';";cf:f;mos 133 | 55% | 305 | 74% | 344 | 60% | 782 63%
Documentos 25 | 19% | 1 | 4% | 57 | 7% | 93 12%

sin citas/referencias

Documentos validos 108 81% 294 | 96% | 287 83% 689 88%

Tabla 1. Concentracién de documentos descargados en relacién con los documentos validos
Fuente: elaboracion de losautores (2025)

Las variables que fundamentaron el andlisis de la informacién fueron:

a) Primarias: se refieren a la identificacién de citas y referencias, asi como
su relacién y coincidencia 1:1; es decir, que cada cita cuente con su res-
pectiva entrada bibliogrdfica en la lista de referencias. Lo que consiste en
identificar la cantidad de citas no duplicadas usadas en los documentos y,
también, la cantidad de referencias utilizadas en los documentos.

b) Secundarias: identifican el uso del estilo APA y la activacién de la he-
rramienta SafeAssign. Esto consiste en revisar la correcta construccién
de las referencias utilizadas por los estudiantes segtin el estilo APA en su
séptima edicién. Asimismo, el uso de SafeAssign estriba en la verificacién
de autenticidad del documento con objeto de identificar si existe plagio
y en qué porcentaje. El procesamiento se basa en un algoritmo capaz de
“detectar coincidencias exactas e inexactas entre un documento enviado
y el material de referencia”. Ademds, optimiza las palabras y términos que
se buscan en varias fuentes (Blackboard, 2018).
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¢) Otrasvariables: refieren al alcance de los recursos de informacién utiliza-
dos en las referencias, su formato y el tipo de presentacién del documento:

* Idioma: que ayudé a buscar evidencias de interés mds alld del espafiol;

* Obsolescencia: rango menor o igual a 5 afios (2018-2022), también
se incluyeron recursos sin fecha (s. f.);

* Formato: impreso (libros, revistas, periddicos), digital (bases de da-
tos, revistas electrénicas, paginas web) y multimedia (audios, videos,
imdgenes);

* Tipo de documento académico: ensayo, monografia, trabajo final,
portafolio u otros, como presentaciones, mapas mentales o infogra-

tias (Figura I).

Figura 1.Variables para el anélisis bibliométrico
Fuente: elaboracion de los autores (2025)

Instrumento

El instrumento para recopilar los datos consistié en una matriz en Excel con los
siguientes elementos de andlisis: 1. Campus y semestre, 2. Clave de la materia,
3. Cantidad de documentos, 4. Documentos con citas/referencias, 5. Docu-
mentos sin citas/referencias, 6. Documentos con estilo, 7. Documentos evalua-
dos con SafeAssign (herramienta de prevencién de plagio), 8. Tipo de docu-
mento académico (ensayo, monografia, trabajo o proyecto final, portafolio u
otro), 9. Cantidad de citas y referencias, 10. Formato de los recursos consul-
tados (impreso, digital o multimedia), 11. Idioma de los recursos consultados
(espanol, inglés) y 12. Antigiiedad de los recursos consultados (rango menor o
igual a 5 anos [2018-2022] o sin fecha [s. f]).
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Procedimiento

El procedimiento fue el siguiente:

1. Se obtuvo la autorizacién de la institucién para acceder a la plataforma
Blackboard y a los documentos académicos seleccionados.

2. Serevisaron 1233 asignaturas; 882 contaban con documentos académicos.

3. Se depuraron los documentos; 93 no contaban con citas/referencias, por
lo que solo 689 cumplieron con los criterios de inclusién.

4. Se analizaron los documentos y se capturaron los datos en la matriz para
proceder con el andlisis bibliométrico.

5. Se graficaron los resultados.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En relacién con la identificacién de variables primarias: citas y referencias en los
documentos académicos para evaluar el uso ético y legitimo de la informacién
que enmarca a la integridad académica. En la Figura 2 se presentan los documen-

tos descargados (782) para la deteccién de los documentos vdlidos por semestre.

Figura 2. Evidencias de laintegridad académica
Fuente: elaboracion de los autores (2025)
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Se constata que los semestres que incurren en un mayor niimero de faltas en el
uso ético y legitimo de la informacién (deshonestidad académica) son cuarto se-
mestre (22 %) y tercer semestre (14 %). Por otro lado, resalta que quinto y sexto
semestres presentan un 7 % de deshonestidad académica. Asi, 88 % de los docu-
mentos considerados como vélidos pasaron al andlisis bibliométrico.

Referente a la relacion 1:1 (cantidad de citas no repetidas y referencias) los

resultados se muestran en la Figura 3.

Figura 3. Relacién coincidencia 1:1 de citas-referencias
Fuente: elaboracién de losautores(2025)

Como se aprecia, la relacion cita-referencia por semestre no es consistente; es decir,
no concuerda lo citado con lo referenciado. Este patrén se presenta en los documen-
tos de tercer semestre hasta sexto semestre. As{ mismo se encontraron solamente
885 citas no repetidas contra 3572 referencias, por lo que, de acuerdo con la rela-
cién 1:1, faltan 2 687 citas para que exista coherencia con la cantidad de referencias.

Respecto a las variables secundarias, la Figura 4 muestra los resultados relacionados

con el grado de apego al estilo APA, asi como documentos revisados con SafeAssign.

Figura4.Uso del estilo APAy SafeAssign
Fuente: elaboracién de losautores(2025)
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En color gris oscuro se muestra que tercer y quinto semestres utilizan el estilo
APA en un 73 y 75 %, pero en sexto semestre disminuye a 69 % y en cuarto se-
mestre baja a 65 %. El promedio total de uso equivale a 71 %. En lo que respecta
a la revision con SafeAssign, sobresale que en cuarto semestre solo se evalué la au-
tenticidad en el 13 % de los documentos, en tercer y quinto semestres esta oscil6
entre 15% y 18 % y en sexto semestre ascendi6 a 37 %. Asi, solo el 21 % pasé por
dicha revisidn, a saber, 144 documentos de 689.

A continuacién, la Figura 5 muestra los resultados de las ‘otras variables’ con-

sideradas en el estudio.

Figura 5.1dioma de las fuentes referenciadas
Fuente: elaboracion de los autores (2025)

Destaca que el idioma predominante en los recursos consultados es el espanol
(80% a 88%); en cambio, el inglés se usa mds en tercer semestre con 17 %, a
diferencia de cuarto y sexto semestres con 15 %. En quinto semestre disminuye a
12 %. Este resultado permite constatar que el espanol es el idioma mds utilizado
en la construccién de las referencias.

Asi mismo, se analizé la vigencia y obsolescencia de los recursos consultados

enlistados en referencias, cuyos resultados se muestran en la Figura 6.
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Figura 6.Vligenciay obsolescencia de los recursos consultados
Fuente: elaboracién de losautores(2025)

Los recursos considerados como obsoletos se agrupan en los que no tienen fecha
(s.f) o cuyo afno de publicacién haya sido anterior a 0 en 2017. Por tanto, los re-
cursos vigentes se encuentran en el rango de los afios 2018 a 2022; en este rango
se analizaron 3 572 recursos.

En tercer semestre se utilizaron 310 recursos obsoletos; en cuarto semestre,
287; y en quinto semestre, 566 mayormente obsoletos, a diferencia de sexto se-
mestre donde se identificaron 795. Lo anterior refleja una mejoria en las précticas
de citacién y referenciacién, que se han movido al uso de recursos mds actuales.
Asi, puede notarse que la vigencia o actualidad de los recursos (1 804) es mayor a
lo obsoleto (1768), pero la diferencia es minima (36); este dato confirma que hay
una tendencia a usar recursos obsoletos.

La Figura 7 identifica cudles son los formatos de los recursos mds utilizados

en las referencias enlistadas.
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Figura 7. Formato de los recursos en las referencias enlistadas
Fuente: elaboracién de losautores (2025)

Como se aprecia, predomina la utilizacién de recursos digitales durante todos los
semestres (entre 90 y 98 %); en contraste, los recursos impresos o multimedia al-
canzan apenas un 4 % en tercer semestre, 1 % en cuarto y sexto semestre y 2% en
quinto semestre.

Lo anterior consigna que el 95% de los recursos consultados es de formato
digital y 2% corresponde a lo impreso o multimedia.

Otra variable analizada fueron los tipos de documentos académicos conside-
rados en el estudio, la Figura 8 muestra los hallazgos.

Figura 8.Tipos de documentos académicos
Fuente: elaboracidn de losautores(2025)
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En la Figura 8, el tipo de documento ‘otro’ refiere a mapas mentales, conceptua-
les, infografias o presentaciones, pues estos son de los mds utilizados. Por ejem-
plo, en tercer semestre, estos documentos representan 93 %; en cuarto semestre,
92 %; sin embargo, resalta que en quinto semestre representan un 86 % y en sexto
semestre un 79 %; esto es, su uso disminuye.

Respecto al tipo de documento ‘ensayo’, en sexto semestre lo utilizan sola-
mente en un 11 %, y existe un bajo uso en los semestres previos: en quinto se-
mestre, 9 %; mientras que, en cuarto y tercer semestre, 5%. Por otro lado, las
monografias predominan en sexto semestre, aunque con bajo porcentaje (9 %); su
uso es nulo en tercer y cuarto semestres con 2 %, mientras que en quinto semestre
se usan en un 3 % y en sexto semestre en un 9 %.

Concerniente al tipo de documento ‘trabajo final’, el uso es minimo en tercer
semestre (3 %) y nulo tanto en cuarto, quinto y sexto semestres con 1%. Al tota-
lizar el 100 % de los resultados, se distribuyen de la siguiente manera: 87 % pre-
senta el tipo de documento ‘otro’, 8 % para los ensayos, 4 % para las monografias
y 1% representa los trabajos finales.

DISCUSION

La discusién de los resultados se presentard con base en el orden de las variables
primarias y secundarias mencionadas previamente. Como primer punto en tor-
no a la evidencia sobre el uso ético y legitimo de la informacién, los resultados
evidenciaron faltas a la integridad académica a través de la carencia de citas y re-
ferencias, lo que se considera plagio directo. Esta situacién se asemeja a aquella en
los resultados de la encuesta de plagio reportada por el Programa Universitario
de Bioética de la Universidad Nacional Auténoma de México, pero en ella los
estudiantes sefialan que ignoran que siempre se deba citar y suelen justificar su
préctica aludiendo a que se inspiran en ideas de otros, aunque con un estilo pro-
pio (PUB-UNAM, 2013: 5).

Lo anterior también coincide con lo apuntado por Padilla-Santamarfa y Ma-
ya-Franco (2020: 3), quienes afirman que el plagio constituye una forma fre-
cuente de deshonestidad académica y urgen a las instituciones investigar esta
problemdtica con mayor profundidad.

Relacionado con la consistencia entre citas y referencias en los documentos vé-
lidos, los hallazgos revelaron una escasa correspondencia; en otras palabras, hay
pocas citas en los documentos, pero un nimero elevado de referencias. De modo
convergente, Antonio (2023: 33-35) reporta que entre un 40 y 47 % de los alum-
nos de secundaria no logran emparejar correctamente las citas en los textos con sus
entradas bibliogréficas en las listas de referencias y atribuye esta discrepancia a un
aprendizaje fragmentado de las normas APA y a la falta de préctica supervisada.
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Cabe mencionar que no siempre se identifica una explicacién clara en la lite-
ratura especifica para estos aspectos en estudiantes de Educacién Media Superior.
Conforme a esto, los resultados aqui presentados podrian ser novedosos y contri-
buir a comprender pricticas emergentes de citacién en entornos académicos.

En cuanto al nivel de apego a las normas del estilo APA, sobresalié que los
estudiantes no citan ni referencian adecuadamente; es decir, no incluyen todos
los elementos solicitados por la norma, tampoco se apegan a la forma de acuerdo
con el tipo de recurso de informacién utilizado. Esto concuerda con lo senalado
por Antonio (2023: 32-33), quien indica que la mitad de los estudiantes omite
elementos clave y confunde el formato por usar cuando cambian de referenciar
libros a sitios web o articulos, lo que genera una clara disociacién entre las fuentes
citadas y las entradas bibliogréficas en las listas de referencias.

En el mismo sentido, la aplicacién correcta del estilo implica no solo citar
adecuadamente dentro del texto sino construir referencias completas y verifica-
bles. Herndndez ez al. (2019: 76) destacan que una referencia debe cumplir con
criterios de exactitud y clasifican los errores en su presentacién como menores,
mayores o distorsionados. Este marco permite entender que una referencia in-
completa afecta la credibilidad del trabajo académico.

A pesar de que las normas APA (2021: 259) subrayan que la cita adecuada es
una prictica de honestidad y respeto a la propiedad intelectual, en los resultados
del presente estudio y en los de otros relacionados con errores de citacién y refe-
renciacién en trabajos académicos en educacién superior, se encontraron errores
en el formato del estilo, asi como en la presentacién de la cita narrativa, en la
cita parentética y en los datos de los autores, asi como en las listas de referencias
(Igbal, Cheema y Shaheen, 2024: 442). Esto, al final, evidencia que persiste una
préctica superficial del citado.

Relacionado con la herramienta SafeAssign, en estos resultados se observa que
su utilizacion es limitada pese a estar disponible en la plataforma Blackboard. Esta
herramienta forma parte de los recursos que contribuyen a fomentar el uso ético y
legitimo de la informacidn, pues ofrece retroalimentacién sobre la originalidad de
los textos (Blackboard, 2018). Su poco uso podria deberse a la falta de capacitacién
docente, a la ausencia de lineamientos obligatorios o a una percepcién punitiva del
plagio, en lugar de una formativa. Este aspecto ha sido estudiado en otros niveles
y se han encontrado efectos positivos; no obstante, a pesar de las capacitaciones,
existe poca evidencia de su uso (Goddiksen ez al., 2024: 2), por lo que esto repre-
senta una futura linea de investigacién pertinente.

Por otro lado, en las ‘otras variables’ analizadas y respecto al idioma, se obser-
v6 una tendencia predominante del uso de recursos en espanol y en menor medi-
da de recursos en inglés. Hay una tendencia similar en los resultados totales y por

semestre. La causa puede ser por la facilidad para encontrar los primeros, ya que
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es mds sencillo buscar informacién en el idioma materno; Rodriguez Jiménez,
Padilla y Salado Rodriguez (2022) lo constatan sefialando que los motivos se re-
lacionan con la formacién y campo de conocimiento del estudiante (153). En este
sentido, llama la atencién que los planes y programas de estudio de la institucién
referida en esta investigacién promueven la educacién bilingiie; sin embargo, esto
no se ve reflejado en los documentos académicos que sus estudiantes elaboran.

En cuanto a la obsolescencia de las referencias, a pesar de que el manual de es-
tilo APA (2021: 283) apunta que la actualidad de los recursos puede ser un criterio
importante, especialmente en campos de conocimiento de rdpida evolucién, no
fija un limite estricto de este aspecto; no obstante, los principios del indice de Pri-
ce (1965: 513), ampliamente utilizados en bibliometria, consideran vigente una
referencia publicada entre hacia cinco y siete afios.

Con relacién al formato de los recursos utilizados en las referencias, los resul-
tados mostraron que predomina lo digital; por ello, Serrano Mascaraque (2020:
299) senala que el internet es la herramienta de basqueda mds utilizada por los
estudiantes. Aunado a esto, sobresale el hallazgo significativo de las citas y refe-
rencias sin fecha, lo que, de acuerdo con Diaz Arce ez al. (2019), confirma que es
debido al acceso prictico a internet (469). Aunque los estudiantes tengan acceso a
una biblioteca digital, prefieren consultar piginas web.

Ademds, los formatos digitales utilizados no permiten una diferenciacién
entre libros electrénicos, paginas web, blogs, etcétera, ya que su estructura es
précticamente la misma; esto contradice las normas APA (2021: 287), que espe-
cifican claramente una estructura distinta de acuerdo con cada tipo de fuente.
Este comportamiento también es mencionado en el estudio de Paleyan y Faus-
to (2024: 2499), quienes indicaron que 84 % de los estudiantes de segundo afio
de licenciatura empleaban sin distincién una sola estructura para citar y elaborar
referencias. Por tanto, promover el uso de libros, de bases de datos académicas y
de literatura revisada por pares parece ser una estrategia clave en la Educacién
Media Superior para mejorar la precisién bibliogréfica y fortalecer la integridad
académica.

Finalmente, en los tipos de documentos académicos presentados se priorizan
presentaciones, infograffas o mapas conceptuales e imdgenes, mismos donde se
tiende a omitir el uso formal de citas y referencias. Tal coincide con Cui ez al.
(2022: 2), quienes expusieron que 72 % de los proyectos visuales reutiliza imdge-

nes sin citar su procedencia.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos del estudio nos permiten concluir que el impulso a la integridad
académica en Educacién Media Superior requiere de un enfoque integral que
considere no solo la ensefianza de las normas APA, sino también el fortaleci-
miento de valores éticos y competencias informacionales. Entre los mds relevan-
tes destacan:

e Falta de correspondencia entre citas y referencias. Esto constituye una
préctica comidn no descrita en estudios previos sobre este nivel educativo.

® Uso predominante de fuentes en espafiol y de recursos digitales, muchos
de ellos sin autor ni fecha.

* Baja aplicacién de herramientas de prevencién del plagio, como SafeAs-
sign, a pesar de su disponibilidad. Esto representa una oportunidad de me-
jora institucional.

® DPreferencia por usar productos visuales en lugar de la consulta de textos
académicos formales.

Estos hallazgos, ademds de ser un aporte significativo para comprender los
hdbitos de produccién académica en estudiantes de bachillerato, nos permitieron
formular las siguientes recomendaciones dirigidas a las instituciones educativas:

¢ Disenar programas de capacitacién docente y estudiantil en integridad aca-
démica con énfasis en el uso de las normas APA y el valor ético de la cita.

* Fortalecer el uso de herramientas de deteccién de plagio como SafeAssign
desde los primeros semestres.

* Promover el uso de fuentes actualizadas, diversas y verificables para fo-
mentar el acceso a bases de datos académicas institucionales.

* Impulsar la produccién de textos escritos, como ensayos y monografias, y
establecer criterios claros para la elaboracién de los productos visuales.

® Promover la importancia del citado de todo tipo de fuente, incluyendo las
imdgenes, codigos fuente y productos generados con herramientas de inte-
ligencia artificial.

Estas acciones pueden contribuir a consolidar una cultura de honestidad y res-
ponsabilidad académica desde la Educacién Media Superior.

Como prospectiva se plantea lo siguiente: a) replicar esta investigacién en
otros niveles educativos con objeto de identificar las carencias en torno a este
tema y fortalecer la integridad académica de los futuros profesionistas; ) reali-
zar estudios comparativos con otras instituciones de Educacién Media Superior
y ahondar en el tema incluyendo otros elementos de andlisis, como las instruc-
ciones dadas por el profesor, los puntos clave de evaluacién, ejemplos de buenas
précticas en integridad académica y el impulso de valores como la honestidad y la

responsabilidad.
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Limitaciones del estudio

Dado que el estudio es de corte cualitativo, no pueden generalizarse los resulta-
dos hacia toda la poblacién de estudiantes y documentos académicos realizados
en Educacién Media Superior; la generalizacién la brindardn todas las personas
que se vean reflejadas en estos resultados. Asi mismo, serfa positivo considerar,
para estudios complementarios, la perspectiva de los docentes y el andlisis cuali-
tativo de las instrucciones o criterios de evaluacién. Por tanto, en futuras inves-
tigaciones se podria fortalecer el método aqui utilizado incorporando una eta-
pa cuantitativa, o bien, combinar métodos, para obtener una comprensién mds
abarcadora del fenémeno de la integridad académica.
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