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De la narracion del audiolibro
a la textualidad verbal y visual
del audiotexto: una forma
alternativa para la adquisicion

de conocimientos

Efrain Alfredo Barragan-Perea*
JavierTarango*

RESUMEN

El acceso a la informacion a través de la lectura tradicio-
nalmente alude al proceso de percibir y comprender la
escritura mediante la vista o el tacto; no obstante, la lec-
tura a través de la escucha se establece como una forma
de oralidad terciaria que permite la combinacién de la
escritura, la imagen y la voz. Tales caracterfsticas la han
convertido en una poderosa alternativa para la adquisi-
cién de conocimientos para las nuevas generaciones, las
cuales, en algunos casos, prefieren escuchar en lugar de
leer. Por este motivo, se realizé una investigacion de tipo
documental de la literatura cientifica sobre el tema, me-
diante un estudio descriptivo, con el objetivo de profun-
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dizar en el uso de los audiotextos como forma alternativa
para la adquisicién de conocimientos. Para ello, fueron
analizados los conceptos de audiotexto, audiolibro, orali-
dad terciaria, conversiéon de texto a voz, voces sintéticas
y deepfake de voz. Se encontrd que el impacto de las tec-
nologfas de la informacién y la comunicacién han hecho
posible que los audiotextos se conviertan en una poderosa
herramienta para la reivindicacion de la palabra hablada y
una herramienta complementaria para el proceso de ense-
flanza-aprendizaje.

Palabras clave: Audiotexto; Audiolibro; Oralidad
terciaria; Conversion de texto a voz; Voces sintéticas;
Deepfake de voz

From Audiobook Narration to the Verbal and Visual
Textuality of the Audiotext: An Alternative for Knowl-
edge Acquisition

Efrain Alfredo Barragdn-Perea and Javier Tarango

ABSTRACT

Traditionally, access to information through reading re-
fers to perceiving and understanding writing through
sight or touch; however, reading via listening has been
established as a form of tertiary orality that allows writ-
ing, image, and voice combination. It conforms to a
powerful alternative to knowledge acquisition for new
generations, who sometimes prefer to listen to books
instead of reading them. For this reason, a documenta-
ry-type investigation of the scientific literature on the
subject was carried out —through a descriptive study— to
delve into using audiotext as an alternative way to acquire
knowledge. Audiotext, audiobook, tertiary orality, text-
to-speech conversion, synthetic voices, and voice deep-
fake were the concepts analyzed to do this. The impact of
information and communication technologies has made
it possible for audiotexts to become a powerful tool for
spoken word vindication and a complementary device for
teaching-learning processes.

Keywords: Audiotext; Audiobook; Tertiary Orality;
Text-to-Speech Conversion; Synthetic Voices; Voice
Deepfake
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INTRODUCCION

El término ‘lectura’ refiere al proceso de percibir y comprender la escritura
a través de la vista, el tacto (sistema de lectura braille) o el oido. La lec-
tura es un habito comunicativo que permite a las personas desarrollar el pen-
samiento cognitivo e interactivo. Leer permite construir con facilidad nuevos
conocimientos, ayuda al desarrollo y perfeccionamiento del lenguaje, mejora la
expresion oral y escrita, contribuye al desarrollo de la imaginacion y la creativi-
dad y hace el lenguaje mas fluido. La lectura nos mantiene informados, facilita el
exponer nuestro pensamiento, potencia la capacidad de observacion, de atencién
y de concentracion y libera nuestras emociones (alegria, tristeza, célera, miedo,
sorpresa, amor, entre otras), por lo que es el camino hacia el conocimiento y la
libertad.

Leer implica acceder a la informacién por medio de la utilizacién de signos,
aunque ello no significa que los signos deban ser graficos, pues leer no implica
solamente ver. De hecho, asi como con la lectura visual se puede obtener infor-
macion, lo mismo sucede con la que ingresa al cerebro mediante la audicién. De
esta manera, la experiencia de escucha de un texto comprende un hecho social
de comparticién con otros, a diferencia de la lectura, que siempre es un acto in-
dividual, aun cuando quien lea esté acompafiado (Garcia-Roca, 2020). Lo ante-
rior se debe a que quien escucha un texto no tiene necesidad de realizar la deco-
dificacion de los signos a través de la vocalizacion o subvocalizacion, definida
por Llanga Vargas, Arias Caceres y Araque Zaldafia (2019) como el mal habito
de los lectores de mover los labios, susurrar o repetir mentalmente cada palabra
al leer, lo que ocasiona que estos tengan problemas para mejorar su comprension
y velocidad de lectura.

A decir de Ong (1987), la oralidad se clasifica en oralidad primaria y secundaria.
La primera sucede en culturas analfabetas donde no hay contacto con la escritura y
el aprendizaje sucede a partir de la imitacién de experiencias donde, por medio de la
memoria logra mantenerse, recrearse y socializarse el conocimiento acumulado. La
segunda tiene que ver con la llegada de los medios de comunicacion (la radio, el telé-
fono, la television, entre muchos otros), cuya existencia y funcionamiento depende
de la escritura y la impresion. Asf también, Vallorani y Gibert (2022) hablan de una
oralidad terciaria, propia de nuestro tiempo, la cual permite la integracion de sopor-
tes tales como la escritura, la imagen, el video, la voz, etcétera.

La oralidad terciaria vino a reafirmarse gracias a los avances en las tecnolo-
gfas de la informacién y la comunicacion, las cuales permitieron el desarrollo
de dispositivos de audio portatiles con gran capacidad de almacenamiento y de
gestion de contenidos que, a su vez, habilitaron el surgimiento de nuevas expe-
riencias para los usuarios. Mas adelante, la evolucién del Internet trajo consigo

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.99.58856
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la llegada de las primeras plataformas multimedia, tales como YouTube, Vevo,
Vimeo, Twitch, Daily Motion, iVoox, entre otras; el perfecto ejemplo de la rei-
vindicacién de la palabra hablada. Posteriormente, el fenémeno de los podeasts
(contenidos multimedia en forma de serie episodica, bajo demanda, que el clien-
te puede escuchar cuando lo desee) y de los booktubers (comunidad de creadores
de contenido que realiza y publica videos en Internet relacionados con los libros)
ha contribuido a la migracion de grupos de lectura tradicionales y presenciales a
formatos audiovisuales (Paladines y Aliagas, 2023), es decir, a formatos basados
en la utilizacién conjunta del oido y de la vista mediante imagenes y sonidos gra-
bados. Esto demuestra que las nuevas generaciones de usuarios estin descosas
de escuchar, en muchos casos, mas que de leer. Bajo el contexto descrito, el ob-
jetivo del estudio fue profundizar en el uso de la textualidad verbal y visual del

audiotexto como forma alternativa para la adquisicién de conocimientos.

METODOLOGIA

La presente investigacion trata de un articulo de revision de literatura y no, en si,
de un estudio sistematico o estado del arte que brinde informacién narrativa, re-
simenes, evaluaciones de hallazgos o teorfas sobre el tema en bases bibliografi-
cas, especialmente de aquellos documentos que conforman las bases conceptua-
les del objetivo temdtico. A través de la literatura revisada, se propone definir y
aclarar el problema estudiado, resumir hallazgos de investigaciones anteriores y
reconstruir contenidos a través de la identificacién de relaciones tematicas, con-
tradicciones, lagunas e, incluso, inconsistencias en la literatura.

Para el logro de esta contribucion fue realizada una investigacion de tipo do-
cumental basada en la revision de la literatura cientifica sobre el tema, para lo
cual, se plantearon los siguientes elementos que caracterizan su disefio de inves-

tigacion segun el caracter del estudio:

de acuerdo a su enfoque paradigmatico, se considera un estudio cualitativo;
por su naturaleza, trata de una investigacion no experimental;

segtn su finalidad, consiste en un estudio descriptivo; y

e

por su temporalidad, es un estudio transeccional.

La investigacién toma como criterio de seleccion de documentos a aquellos arti-
culos originales cuya pertinencia de contenidos estén vinculados a los propési-
tos de esta propuesta, publicados en bases de datos cientificas (SciELO, Redalyc,
Dialnet, ScienceDirect, WoS y Scopus) mayormente entre los afios 2018 y 2023,

en idioma espafiol e inglés. Se partié de la hipétesis que la textualidad verbal y
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visual del audiotexto representan una forma alternativa para la adquisicién de
conocimientos. Por tal motivo, fueron abordadas las diferencias entre los audio-
libros y los audiotextos, el proceso de creacion de voces sintéticas para la pro-
duccién de audiotextos, el uso de la didactica, audiotexto como estrategia, las
desventajas del uso de la tecnologia en la transformacion de texto a voz, las ten-
dencias futuras de los sistemas de texto a voz en la produccién de audiotextos,

para finalmente ofrecer las conclusiones del estudio.

REVISION DE LA LITERATURA

Diferencias entre el audiolibro y el audiotexto

El audiolibro es la grabacién de la narracion de un libro completo o parcial que,
generalmente, conserva su estructura y contenido original, incluyendo la narra-
tiva, los didlogos y las descripciones. Los audiolibros pueden ser narrados por
una persona, o bien dramatizados por un actor que interpreta los personajes y
describe las escenas, lo cual los convierte en creaciones con gran aceptacion para
aquellos usuarios que desean escuchar la narracién de una historia en lugar de
leerla (Gramajo, Santagada y Paoletta, 2017). Algunas plataformas como Goo-
gle Play Books, Audible de Amazon, Storytel, entre otras, ofrecen un servicio
de audio-entretenimiento digital basado en suscripciones con acceso a una gran
seleccion de audiolibros con costos incluso mas bajos que los del texto impreso.
Consecuentemente, el audiolibro es un recurso elaborado especificamente como
oralidad secundaria.

Por su parte, un audiotexto es una grabacién de contenido escrito o textual
que no necesariamente proviene de un libro, y que ofrece la posibilidad de se-
leccionar diferentes tipos de voces para reproducirlo, que ahora son mucho mas
organicas de lo que eran en el pasado. Este puede incluir contenidos como arti-
culos, ensayos, discursos, informes, notas de conferencias, instrucciones, entre
otros (Sierra Berrocal, 2022). Los audiotextos no tienen que seguir una narra-
tiva continua ni estar vinculados a una historia especifica y con frecuencia son
creados con el propésito de hacer que la informacion escrita sea mas accesible
para personas que prefieren escuchar en lugar de leer, como sucede con docu-
mentos de cardcter académico y materiales educativos. Esta es una de las gran-
des ventajas de esta tecnologia, la cual puede resultar mds inclusiva y superior en
prestaciones y disponibilidad que los audiolibros convencionales. Por lo tanto, el
audiotexto debe considerarse dentro de la categoria de oralidad terciaria.

El término ‘audiotexto’ fue acufiado por Bernstein (1998) para describir la

recepcién auditiva del habla que se reproduce por medios analégicos o digitales.
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Posteriormente, Bjork y Rumrich (2018) lo definieron como un recurso multi-
modal (presentacion del texto de forma auditiva y visual) que permite al usuario
leet y/o escuchar y que, igualmente, permite al lector elegir entre varios modos
de lectura. De esta manera, tanto la vision como la audicién adquieren gran im-
portancia, asi como el hecho de que el lector pueda elegir entre cualquiera de las
dos formas (0 ambas) para consumir contenidos. Asi, la audiolectura por el me-
dio visual y auditivo se convierte en una experiencia diferente, pero semejante
y complementaria a la tradicional modalidad visual de los textos impresos o a la
modalidad auditiva de los audiolibros.

La creacion de voces sintéticas para la produccién de audiotextos

Un sistema de texto a voz (Text-to-Speech o TTS en inglés) tiene la capacidad
de producir una voz con un sonido natural similar al humano a partir de texto
escrito, lo que ofrece multiples oportunidades para la creacién de audiotextos.
El sistema computarizado usado con este propésito se denomina ‘sintetizador
de voz’, el cual utiliza algoritmos y tecnologias de procesamiento del lenguaje
natural (Natural Language Processing o NLP en inglés) para analizar el texto y
generar una representaciéon sonora del mismo (Kaur y Singh, 2023). Las voces
sintéticas son utilizadas en una variedad de aplicaciones y contextos (Tabla 1),

por ello, han experimentado avances significativos en los dltimos afios.

Aplicacionesy contextos Descripcion

Accesibilidad Ayudan a las personas con discapacidades visuales o del hablaa acceder
a contenidos digitales por medio de dispositivos habilitados para voz o
lectores de pantalla (Sierra Berrocal, 2022).

Navegacién por GPS Se utilizan en sistemas de posicionamiento global para proporcionar
orientacién alos conductores (Pesaru y Goswami, 2021).

Asistentes virtuales Los asistentes de voz virtuales (Siri de Apple, Google Assistanty Amazon
Alexa) usan voces sintéticas para interactuar con los usuarios afin de
ofrecerinformacién yayuda (Balci, 2019).

Servicios telefonicos Muchas empresas emplean voces sintéticas en sus sistemas de respuesta
automatizados devozinteractiva (Interactive VVoice Response/IVR), ya sea para atender
llamadas o proporcionarinformacidn a sus clientes (Fauzi etal., 2021).
Videojuegosyaplicaciones Lasvoces sintéticas son utilizadas en videojuegosy aplicaciones con el
interactivas propodsito de darvidaa los personajes, proporcionando alos usuarios una

experiencia mucho masinmersiva (Lépez Delacruz, 2023).

Generacidn de contenido Se usan para crear contenido multimedia mediante la narracion de videos,
multimedia anuncios de radioy podcasts (Maldonado, 2020).




DE LA NARRACION DELAUDIOLIBRO A LATEXTUALIDAD VERBALY VISUAL...

Traducciony aprendizaje Pueden servir paraayudaralas personasaaprender nuevos idiomasya

deidiomas mejorar su pronunciacién (Ronda Pupo, Cueto Rodriguezy Cougle Iglesias,
2020).

Apoyoala productividad Lasvoces sintéticas pueden aprovecharse en aplicaciones de producti-
vidad como la conversién de texto en discurso para facilitarla revisién y
edicién de documentos (Franganillo, 2023).

Tabla 1. Aplicacionesy contextos de las voces sintéticas
Fuente: elaboracion propia

Las voces sintéticas tienen multiples aplicaciones, por lo que desempefian un pa-
pel muy importante en la mejora de la accesibilidad, la interaccion con la tecnolo-
gfa y la automatizacion de procesos en diversas areas. Es por esto que su uso con-
tinuara evolucionando a medida que la tecnologia de texto a voz siga mejorando
(Rodero y Lucas, 2023).

Los sintetizadores de voz pueden variar en calidad y naturalidad de la voz
generada ya que algunos estan disefiados para imitar voces humanas con gran
fidelidad, mientras que otros pueden enfocarse en la simplicidad y la claridad del
discurso (Kuligowska, Kisielewicz y Wlodarz, 2018). Esta tecnologfa ha avanza-
do significativamente en los dltimos afios gracias a los avances en el aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial, lo que ha conducido a la creacién de voces
sintetizadas cada vez mads naturales y realistas. Al proceso inverso se le denomi-
na ‘reconocimiento de voz’.

La rapida evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
y la amplia disponibilidad de equipos de computo, sistemas operativos y soffware
facilitaron la tecnologfa de sintesis de voz. Tal condicién permitié a los usuarios
crear archivos de audio a partir de cualquier texto digital, lo que constituy6 un
nuevo fenémeno de oralidad (oralidad terciaria) que incidié notablemente en las
practicas lectoras. Sin embargo, dicha conversion corresponde mas al concepto
de un audiolibro y no al de un audiotexto.

El primer sistema de conversién de texto a voz fue desarrollado en Japén
en el afo 1968 por Noriko Umeda, pero fue hasta la década de 1980 cuando pu-
dieron lograrse niveles practicos en el empleo de esta herramienta (Adeyemo e
Idowu, 2015). No obstante, hubo que esperar hasta los primeros afios del siglo
XXI para que fuera alcanzado un buen nivel en cuestién de naturalidad e inteli-
gibilidad, condiciones basicas de la sintesis de voz. La naturalidad determina qué
tan parecida es la salida a la voz humana, mientras que la inteligibilidad la deter-
mina la facilidad con la que se entiende la salida; el sintetizador de voz ideal ge-
neralmente intenta maximizar ambas funciones (Taylor, 2009). Posteriormente,
los esfuerzos se centraron en la expresividad de las voces y otros aspectos proso-

dicos (relacionados con la correcta pronunciacion y acentuacién) y pragmaticos
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del discurso (la adaptacion a una determinada situacién para que los interlocuto-
res se comprendan entre si) (Coto Jiménez y Morales Rodriguez, 2020).

Las voces sintéticas son creadas a partir de inteligencia artificial y sirven pa-
ra leer palabras en voz alta desde un archivo de texto en formato PDF, desde el
correo electrénico, o cualquier documento o sitio web. El teléfono movil es el
dispositivo mds utilizado para este propdsito, ya que al usuario solo le basta ac-
tivar la funcién cuando usa los programas de lectura o interfaces con la opcion
de lectura en voz alta, es decir, la conversion se efecttia automaticamente. Como
puede verse en la Tabla 2, algunas de las herramientas mas utilizadas en la actua-
lidad para la creacién de voces sintéticas han sido desarrolladas por algunas de
las principales empresas relacionadas con el ambito tecnoldgico, como es el caso

de Google, Microsoft o Amazon.

Herramientas Funcionalidades
Text-to-Speech
Google Cloud Text to Speech Esunainterfazde programacion de aplicaciones (Application

Programming Interface/API) para el procesamiento de voza
través de la tecnologia de inteligencia artificial con niveles de
comprension cercanosa los humanos para 73 idiomas. Funciona
a partirdealgoritmos de redes neuronales de aprendizaje
profundo para el reconocimiento automatico de voz, esto s,
emulacémo el cerebro humano procesa lainformacion (Google
Cloud, 2023).

Amazon Polly Servicio de conversion de texto avoz generado por inteligencia
artificial. Utiliza tecnologias de aprendizaje profundo para sinte-
tizarel habla asemejandose a unavoz humana, lo cual le permite
convertir el texto de articulos a voz (Amazon Polly, 2023).

Microsoft Azure Speech Services Este motor usa redes neuronales profundas para hacer que
lasvoces de las computadoras sean casi indistinguibles de las
delas personas. Con unaarticulacién clara de las palabras, la
conversién de texto avoz neuronal reduce considerablemente la
fatiga auditiva cuando los usuarios interactdan con sistemas de
inteligencia artificial (Microsoft Azure, 2023).

Natural Reader Aplicacion de texto avoz que convierte cualquier texto escrito

en palabras habladas. Através de ella es posible pegar textosy
documentos para que sean leidos en vozalta con voces naturales
o convertirlos directamente a MP3 para escucharlos en cualquier
momentoy lugar. Es capaz de leerarchivos en formato PDF, TXT,
DOC, EPUB, ODS, ODT, PAGES, PPT, PNG y JPEG (Natural Reader,
2023).
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MurfAl

Esuna plataforma de conversion de texto avoz basadaen la
nube que permite generar locuciones realistas apoyadas en in-
teligencia artificial para multiples casos de uso como e-learning,
videos de YouTube, podcasts, publicidad, sistemas de respuesta
devozinteractiva (Interactive Voice Response/IVR), audiolibros,
audiotextos, videojuegos, entre otros. Cuenta con mas de 120
voces en 20 idiomas diferentes (MurfAl, 2023).

Tabla 2. Herramientas para la creacidn de voces sintéticas
Fuente: elaboracién propia

Como puede observarse, la creacion de una voz sintética implica el uso de algo-

ritmos y modelos lingtiisticos en ambientes de inteligencia artificial (concepto

que no se profundiza en este estudio). Este proceso de creacion puede variar de-

pendiendo de la herramienta o tecnologia utilizada, pero, generalmente, involu-

cra los siguientes pasos (Alonso e al., 2013):

Se recopila un volumen de datos de audio sobre una determinada perso-
na denominados ‘datos de entrenamiento’ con el fin de crear su voz sin-
tética. Estos datos pueden incluir grabaciones de voz de la persona que
son utilizados para preparar el sistema y entrenarlo en como debe es-
cucharse la voz sintética resultante. Asimismo, se suman datos de texto
para enseflar al sistema la pronunciacién correcta de las palabras. Cabe
mencionar que, conforme ha ido evolucionando esta tecnologfa, el volu-
men de datos requerido es cada vez menor.

Adicionalmente debe realizarse un analisis fonético que descompone el
texto en unidades fonéticas (sonidos individuales que componen a las
palabras). A continuacion, el sistema debe tener en cuenta factores como
el acento, el ritmo y la entonacién de la persona para generar una voz
sintética que suene lo mas natural posible.

Después, se genera el audio mediante la utilizacién de algoritmos y mod-
elos lingtifsticos. La voz sintética resultante es generada y reproducida en
tiempo real, o bien, puede ser pregrabada y almacenada para uso posterior.
Finalmente, la voz sintética final es sometida a un proceso de mejora
mediante la edicion de los parametros de la voz (velocidad de habla, en-

tonacion y acento).

En la conversién de texto a voz intervienen también otros dos componentes

(ademas de las voces sintéticas), el soffware lector con la funcién TTS y los mo-

tores de sintesis de voz (sintetizadores) que permiten a las aplicaciones ‘hablar’

y posibi
conlap

litan que el texto escrito sea reproducido de forma oral y personalizable

osibilidad de ver lo que esta escuchandose. La calidad de un sintetizador
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de voz se mide por la similitud que alcance con la voz humana y su habilidad pa-
ra ser entendido con claridad.

La conversion de texto a voz presenta importantes ventajas frente al audioli-
bro, por ejemplo, porque es posible que una lectura pueda iniciarse con una lectura
textual (visual) en una computadora o una tableta, para después continuar repro-
duciéndose con una aplicacién de audio en un teléfono moévil. No obstante, Rode-
roy Lucas (2023) encontraron que aun cuando la sintesis de voz ha experimentado
avances considerables, los audiolectores disfrutan mas de las historias narradas por
una voz humana que por una sintética debido a que la persona crea un mayor na-
mero de imagenes mentales, se involucra mas a profundidad, presta mayor aten-
cién y tiene una respuesta emocional mas positiva. Por su parte, Gil y Bergonzi
Martinez (2023) descubrieron que la lectura en voz alta y comentada parece no
sélo favorecer la comprension en general, sino también el disfrute de los textos.

Respecto a las condiciones para la lectura literaria en las escuelas, Henkel,
Mygind y Svendsen (2021) encontraron que estas estin cambiando a medida que
los lectores jovenes tienen cada vez mas la opcion de alternar entre distintos me-
dios (libro impreso, audiolibro y audiotexto) que ofrecen diferentes atractivos
sensoriales y, por lo tanto, brindan experiencias distintas. Asimismo, afirman
que el audiotexto facilita la sensacion de estar presente dentro de la historia, por
lo que tiene la oportunidad de convertirse en un evento sensorial y corporal que
puede beneficiar la lectura de libros.

Uso del audiotexto como estrategia diddctica

Las plataformas digitales han creado multiples oportunidades para practicar, en-
seflar, aprender y crear métodos interesantes e innovadores para aquellos intere-
sados en nuevos procesos de aprendizaje, por lo que el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion puede tener efectos positivos en el aprendizaje
y desarrollo de los estudiantes. Actualmente, cada vez se utilizan mas materiales
digitales interactivos para promover la alfabetizacion oral en diferentes discipli-
nas, entre ellos se encuentran los relacionados con las herramientas de texto a
voz, las cuales pueden tener su origen tanto en aplicaciones de soffware, dispositi-

vos de hardware, 0 la combinacion de ambos.

Aplicaciones de software

Una de las primeras aplicaciones del audiotexto estuvo relacionada con la accesi-
bilidad de personas con discapacidad visual, a las que hasta ese momento no les
habia sido posible acceder a la informacion escrita con la misma facilidad que al

resto de la poblacion (Gramajo, Santagada y Paoletta, 2017). Como muestra de
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ello, encontramos el caso del desarrollo de aplicaciones web inclusivas para los
visitantes de museos, las cuales mejoran la experiencia de visita para personas
no solo con discapacidad visual, sino también auditiva (Paddeu e# a/,, 2019). Otro
ejemplo puede encontrarse en el uso de audiotextos como parte de los materiales
educativos incorporados por el profesorado en plataformas de e-learning como
Moodle, Educativa y Chamilo para la atencién de estudiantes con necesidades
educativas especiales, como la discapacidad visual y auditiva, o bien, con dificul-
tades para leer (Juca Faican, 2023).

De la misma manera, la conversién de texto a audio posibilita a las personas
con discapacidades visuales el acceder a la produccién académica y cientifica con-
tenida en los diferentes repositorios institucionales, los cuales tienen como uno
de sus principales objetivos dar mayor visibilidad a sus contenidos y maximizar
suimpacto en los distintos usuarios (De Giusti ¢ a/., 2016). Esto es posible gracias
al uso de apps TTS por medio de dispositivos moviles que estan disponibles para
su descarga gratuita, como es el caso de Google Cloud Text to Speech, Amazon
Polly, Microsoft Azure Speech Services, Natural Reader, entre otras.

El audiotexto también es empleado para la ensefianza de idiomas en el me-
joramiento de la pronunciacién y velocidad de lectura (Ronda Pupo, Cueto
Rodriguez y Cougle Iglesias, 2020). De igual modo, es usado en la creacién de
entornos interactivos basados en audio para desarrollar y utilizar la memoria a
corto plazo y asf ayudar al aprendizaje de matematicas en nifios con discapacidad
visual (Sanchez y Flores, 2005) o, incluso, para reducir la distraccion mental en
estudiantes con dislexia (Bonifacci ez al., 2022). A este respecto, estudios en psi-
cologia educativa sugieren que las personas aprenden mejor cuando los materia-
les visuales de aprendizaje van acompafados de explicaciones auditivas en lugar
de textuales (Zavgorodniaia e al., 2020).

Segun Cahill y Richey (2015), el uso de los audiotextos como parte de las
estrategias diddcticas en el aprendizaje de los nifios da soporte a la lectura en
voz alta y, por ende, al aprendizaje de la lectura y la escritura. Gracias a los au-
diotextos, los nifios acceden de forma equitativa a la informacion, sin importar
si pueden leer o no por si mismos. De la misma manera, contribuyen a que las in-
fancias incorporen referencias culturales vinculadas al entorno que habitan. Asi-
mismo, a través del audiotexto podemos afirmar que, a diferencia de la conversa-
cion cotidiana, el lenguaje de los libros presenta una gran diversidad de formas y
usos lingtifsticos que permiten expresar diferentes significados. De este modo, si
el nifio ha estado expuesto a situaciones en las que escucha una lectura y, al mis-
mo tiempo, puede seguirla a través del texto, comprendera las peculiaridades de
la lengua hablada y la escrita. Igualmente, podra establecer la relacién entre las
formas de la lectura oralizada y las formas graficas de la escritura, la tipografia, el

tamafio de las letras, la funcion de las imagenes, entre otras.
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Actualmente el avance de la tecnologfa de sintesis de voz es utilizado tam-
bién en aplicaciones dométicas como las tecnologias de bardware y software en la
automatizacion de los hogares (Coronado Arjona ez al., 2017), asistentes de voz,
lectores de pantalla, navegacién GPS, atencion telefénica automatizada, y demas
(Pesaru y Goswami, 2021).

Dispositivos de hardware

Otra forma de aprovechamiento de la tecnologia de texto a voz como estrategia
didictica para desarrollar habilidades lingtisticas es a través de dispositivos de
hardware, como es el caso del lapiz de audio o audio pen, también llamado lapiz di-
gital, lapiz de lectura o lapiz parlante.

El lapiz de audio es una tecnologfa de asistencia que funciona como un lapiz
convencional ya que puede escribir sobre cualquier papel, aunque en realidad fue
disefiado para usarse sobre el que provee el fabricante. Integra una cimara de in-
frarrojos que detecta en qué parte del soporte estamos escribiendo, de modo que
captura digitalmente todo lo que el usuario anota para, después, traspasarlo a una
computadora. Ademas, integra un microfono que guarda el sonido ambiental
mientras el usuario escribe, esta grabacion puede recuperarse posteriormente pa-
ra su escucha con solo pulsar en algin punto de la hoja. Tales particularidades lo
convierten en una herramienta ideal para que, por ejemplo, un estudiante en clase
pueda tomar apuntes sin dejar pasar nada. Algunos ejemplos de este tipo de dispo-
sitivos son ScanMarker Air, Lector C-Pen, IRISPen Air 7, Livescribe SmartPen,
entte otros.

En palabras de Tan, Chen y Lee (2013), los lapices digitales ofrecen flexibilidad,
portabilidad y familiaridad al permitirle a sus usuarios explotar amplias funciones
digitales, al tiempo de mantener la interaccion natural, comun en las interfaces tra-
dicionales de lapiz y papel. La tecnologia de lapiz de audio puede resultar adecuada
para los nifios més pequefios que aun no saben leer, pues ofrece nuevas oportunida-
des que amplian el uso tradicional de los libros. Un estudio realizado por Chen, Tan
y Lo (2010) revel que las tecnologias de lapiz de audio ya se han aplicado con éxito
en paises como Estados Unidos y China en el disefio de entornos de aprendizaje
interactivos basados en papel y lapiz digital. Por su parte, Greenwood e7 al. (2016)
demostraron que la tecnologia de lapiz de audio apoya efectivamente las habilidades

de lectura, como lo son el vocabulario y la comprension.

Desventajas en el uso de la tecnologia de texto a voz

Las tecnologias de texto a voz han proporcionado formas que generan voces sin-

téticas a partir de textos con sélo una pequefia coleccién de expresiones grabadas.



DE LA NARRACION DELAUDIOLIBRO A LATEXTUALIDAD VERBALY VISUAL...

Si bien estos nuevos enfoques de la sintesis de voz pueden facilitar experiencias
mas fluidas, también es verdad que abren la puerta a quienes buscan consumar
algtn tipo de engafio, por lo que es importante anticipar los dafios potenciales e
idear estrategias para ayudar a mitigar usos indebidos (Noah ez /., 2021).

Como ejemplo de lo anterior surge el término ‘deepfake de voz’, acronimo
del inglés constituido por las palabras deep learning ‘aprendizaje profundo’y fake
‘falsificacion’. Se trata de una técnica de inteligencia artificial que posibilita la
creacion de audios y videos de petsonas reales diciendo/haciendo cosas que ellos
nunca dijeron o hicieron. Para ello, se vale de avanzados algoritmos de apren-
dizaje no supervisados conocidos como RGA (Red Generativa Antagonica), asi
como de audios y videos existentes (Masood ez al., 2023).

Las técnicas de aprendizaje automatico han aumentado la sofisticacién de la
tecnologia haciendo que los deepfakes sean cada vez mas realistas y dificiles de
detectar. La tecnologia deepfake tiene caracteristicas que permiten una difusion
rapida y generalizada que normalmente es empleada de forma maliciosa o para
difundir informacion falsa, como serfa el caso de la propagacion de versiones
incendiarias sobre un tema, publicaciones en audio que desacreditan a una per-
sona, historias que intentan datle sentido a una mentira, entre otros escenarios.

Las preocupaciones son principalmente de naturaleza ética, politica, juridica
y tecnoldgica y se basan en el hecho de que los deepfakes destruyen la credibilidad
de los documentos audiovisuales (principalmente videos), como medios de in-
formacion o confirmacién de hechos, pues ponen en duda su veracidad y gene-
ran riesgos que pasan por la desinformacion, la difamacién o el chantaje (Bafiue-
los Capistran, 2020).

Una de las primeras herramientas para generar deepfakes de voz fue el progra-
ma Adobe Voco del afio 2016. Este utilizaba inteligencia artificial para imitar la
voz de una persona a partir de una grabacion de su voz. No obstante, el proyecto
fue cancelado una vez que se demostré que podia ser utilizado para crear falsi-
ficaciones de voz, lo cual representaba un peligro para la sociedad (Rini, 2020).

Desde entonces, el avance en la tecnologia de redes neuronales ha hecho po-
sible la creacién de deepfake de voz cada vez mas realistas. Actualmente, existen
diversas herramientas que utilizan dicha tecnologia para crear falsificaciones de
voz, como es el caso de Wavenet, Tacotron y, ultimamente, VALL-E de Micro-
soft (Tabla 3). Esta tltima puede replicar la voz humana a partir de una graba-
ci6én de escasos tres segundos (Taki y Mastorakis, 2023):
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Herramientas
deepfake

Descripcion

WaveNet

Esunared neuronal desarrollada por DeepMind (propiedad de Google desde
2014), 1a cual es capaz de modular directamente ondas de sonido en lugar de
concatenarfragmentos de sonido grabados, como hacen otras tecnologias. Se
entrena con una gran cantidad de muestras de vozy aprende las caracteristicas
de diferentes voces, tanto masculinas como femeninas, en distintos idiomas.
Incluso, puede generar musicay otros sonidos como los de la respiracion o los
movimientos de la boca. Mediante WaveNet se obtienen voces sintéticas que
tienen un sonido més natural en comparacion a otros sistemas que imitan la voz
humana(Vanden Qord etal., 2016).

Tacotron

Es un sistema de sintesis de voz desarrollado por Google que utiliza técnicas

de aprendizaje profundo para generarun habla similarala humanaa partir del
texto. Tacotron aprende a generarvoz analizando grandes cantidades de datos
provenientes de hablantes humanos para producir un discurso mas natural y ex-
presivo. Posee gran capacidad para generarvoz con los patrones de acentuacion
yentonacion que dan al lenguaje hablado su caracteristico ritmoy melodia. Pue-
de generarvoz con unalto grado de inteligibilidad, porlo que esadecuado para
aplicaciones donde la claridad y comprensibilidad son primordiales, comoes el
caso de losasistentes de voz o los sistemas para la atencion de emergencias. El
sistema mejora su rendimiento continuamente seglin se expone a més datos,
asi que puede adaptarse facilmente a nuevos idiomas (Ning etal., 2019).

VALL-E

Es un sistema de sintesis de voz desarrollado por Microsoft, basado en
inteligencia artificial, con la capacidad de imitar cualquiervoz humana. Esta
preparado para sintetizar el audio de una persona unavez que aprende su voz
ygeneraentonaciones para preservar el tono emocional del hablante original.
Puede utilizarse en contextos donde sea necesario editarlavoz de una persona
paracambiarla porel contenido de una nueva transcripcion de texto, haciéndola
deciralgo que la persona originalmente nunca dijo. Puede combinarse con GPT
3parainteractuaren forma de didlogoy proporcionar respuestas que parezcan
humanas. Su cddigo no estd abierto al publico probablemente por el riesgo que
implica poner palabras nunca dichas en la boca de otro. Es una situacion similar
aloque sucede con los deepfakes (Hernédndez, 2023).

Tabla 3. Herramientas para la creacién de falsificaciones de voz

Fuente: elaboracién propia

En caso de utilizar alguna de las herramientas descritas para la creacion de deepfake,

y ante los siempre presentes vacios juridicos en todas las sociedades del mundo, es

necesario establecer limites éticos para hacerlo responsablemente, asegurandonos

de contar con el consentimiento de la persona involucrada y tener presente si otros

pudieran verse afectados (Gatcia-Ull, 2021).
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Tendencias futuras de los sistemas de texto a voz en la produccion de
audiotextos

La revision de las tecnologfas de sintesis de voz expuesta hasta ahora ha permi-

tido obtener un amplio panorama sobre los métodos, técnicas y aplicaciones de

las mismas. Algunas de las tendencias futuras de dichas tecnologias, que actual-

mente estan bajo desarrollo, son las siguientes:

2)

b)

d)

ey

Se prevén importantes avances en la conversion de texto a voz neuronal
mediante algoritmos de aprendizaje profundo que permitiran analizar e
imitar los patrones, la entonacién y el tono del habla humana haciendo la
experiencia mas natural y atractiva (Costa-Jussa y Fonollosa, 2017).

El desarrollo de tecnologfas de texto a voz en la bisqueda de inclusivi-
dad para usuarios con algun tipo de trastorno o discapacidad, como la
dislexia o la ceguera (Keelor ez al., 2020).

El perfeccionamiento de procesos de clonacién de voz a partir de voces
sintéticas como herramienta para anunciantes, cineastas, desarrollado-
res de video juegos y otros creadores de contenido (Franganillo, 2023).
Mayor equidad de género en la creacion de voces sintéticas, lo que per-
mitira que los audiotextos puedan producirse, segin sea el propdsito,
con voces tanto masculinas como femeninas.

La capacidad para generar voz en un mayor numero idiomas o incluso
desarrollar canciones a partir de la tecnologia de texto a voz (Nekvinda y
Dusek, 2020).

Aumentar la participacién de los alumnos que estudian de forma remota
(e-learning) a través de estrategias de gamificacién con la implementacion
de voces con sonido natural. Estas explicarfan las instrucciones del juego y
los desafios basados en habilidades, lo que aumenta la atencién y la partici-
pacion del cuerpo estudiantil (Orozco Aguirre y Riego Caravantes, 2019).
El enriquecimiento de los cursos en linea alojados en la nube, los cuales
supondrian espacios idoneos para que los educadores creen contenido
personalizado para los estudiantes (como los audiotextos) mediante he-

rramientas dindmicas de texto a voz (Sierra Berrocal, 2022).

CONCLUSIONES

Con base en las propuestas tedricas investigadas, a fin de profundizar en el uso

de los audiotextos como forma alternativa para la adquisicién de conocimientos,

se concluye lo siguiente:

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.99.58856

27



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 38, nim. 99, abril/junio, 2024, México, ISSN: 2448-8321, pp. 13-33

28

d)

g)

h)

El término lectura ha venido evolucionado a través del tiempo. Actual-
mente refiere al proceso de percibir y comprender la escritura a través de
la vista, el tacto y también del oido (oralidad terciaria).

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion ha
llevado a la sociedad moderna a transitar hacia la oralidad terciaria me-
diante la integracioén de soportes como la escritura, la imagen, el video,
la voz, entre otros.

La gran disponibilidad de equipos de cémputo, sistemas operativos,
software y acceso a Internet han facilitado la utilizacién de la tecnologia
de sintesis de voz. Tal ha incidido significativamente en la calidad de las
creaciones, asi como en las practicas lectoras de las nuevas generaciones.
La conversion de texto en voz involucra tres elementos: la creacion de
voces sintéticas, el software lector con la funcion texto a voz y los motores
de sintesis de voz (sintetizadores).

Las condiciones para la lectura literaria en las escuelas estain cambiando
a medida que los lectores jévenes tienen, cada vez mas, la opcién de al-
ternar entre los medios del libro impreso, el audiolibro y el audiotexto.
El audiotexto se ha convertido en una valiosa estrategia didactica y de
acercamiento al conocimiento, especialmente para aquellas personas
con discapacidades visuales, auditivas y que padecen dislexia, tanto para
quienes simplemente no desean leer.

Las herramientas de texto a voz son cada vez mas utilizadas para la crea-
cion de materiales digitales interactivos de apoyo a la alfabetizacion oral
en distintas disciplinas; dichas herramientas pueden tener origen tanto
en aplicaciones de soffware, dispositivos de hardware o en la combinacion
de ambos.

Si bien los nuevos enfoques de la sintesis de voz facilitan experiencias
mas fluidas, también permite la entrada para los que buscan actuar en-
gaflosamente a través del deepfake de voz, lo que puede llegar a tener im-
plicaciones de naturaleza ética, politica, juridica y tecnoldgica. Por esta
razon, es importante anticipar los posibles dafios potenciales para idear
estrategias que mitiguen su uso indebido.
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RESUMEN

El objetivo de investigacion se fundamenta en describir los
sistemas de informacién pervasivos contemporaneos con
base en los presupuestos teéricos seleccionados. A partir
de un método inductivo guiado por diferentes posturas
hacia las caracteristicas de los sistemas de informacién
pervasivos, se sintetizan ciertos elementos a manera de ar-
monizacién conceptual basados en la computacion perva-
siva. Los resultados obtenidos a nivel conceptual denotan
que un sistema de informacién pervasivo contemporaneo
tiende a expandirse en el tiempo y espacio del drea de tra-
bajo, puesto que las actividades laborales y los servicios de
informacién han transgredido los momentos y sitios per-
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From Pervasive Computing to Pervasive Informa-
tion Systems
Hugo Alberto Guadarrama-Sdnchez,

ABSTRACT

The objective is to describe contemporary pervasive infor-
mation systems based on selected theoretical assumptions.
Starting from an inductive method grounded on different
stands toward the characteristics of pervasive information
systems, certain elements are synthesized as conceptual
harmonization based on pervasive computing. The results
obtained, at a conceptual level, denote that a contempo-
rary pervasive information system tends to expand past
the time and space of the working area, since work activi-
ties and information services have overtaken private mo-
ments and places beyond the tasks of the workplace.

Keywords: Pervasive Computing; Ubiquitous Com-
puting; Pervasive Technologies; Pervasive Systems

INTRODUCCION

os sistemas de informacion pervasivos nombrados, entendidos e identifica-
dos desde el campo de la informatica son el resultado de diferentes tecno-
logias creadas para realizar actividades concretas por parte de las comunidades
de usuarios, quienes han desarrollado una interconexion entre los dispositivos
tecnoldgicos para mejorar el rendimiento de sus actividades y optimizar los pro-
ductos y servicios. Asimismo, la incidencia de los dispositivos en el dmbito social
se ha intensificado gradualmente al grado de atender y crear nuevas necesidades
de consumo digital, puesto que una de las caracteristicas mas notorias de los sis-
temas de informacién pervasivos radica en potenciar los resultados a cambio de
crear una dependencia a los productos y servicios de terceros.
Para entender la definicién de los sistemas de informacion pervasivos es me-
nester considerar la conceptualizacion de la computacion pervasiva como su an-

tecedente inmediato. LLa computacion pervasiva se expande mas alla del territorio
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donde fue desarrollada para adherirse a los procesos no solo de manufactura de
productos, servicios y contenidos, sino que, incluso, modifica las formas de ad-
quisicion, edicién y distribucion de productos. L.a computacion pervasiva en su
estado evolutivo se presenta como un sistema pervasivo constituido por muebles
e inmuebles con dispositivos tecnolégicos coordinados.

Huelga decir que, los sistemas de informacion pervasivos son distinguidos
por su continua conexion a los servicios digitales de terceros al ser sistemas que
poseen entradas y salidas de manera ininterrumpida para monitorear tanto las ac-
tividades, como el estado de las herramientas de trabajo, es decir, del control de
las cosas y del poder ejercido sobre las personas. El trasfondo de la operatividad
de los sistemas de informacién pervasivos prevalece en el registro de las activida-
des humanas mediante los sensores de movimiento y la captura audiovisual, ade-
mas de conservar las fechas de entrada y salida de los individuos tanto en el espa-
cio fisico como en los servicios digitales en linea. Lo cual incide, de igual forma,
en las unidades de informacion como las bibliotecas, archivos y museos (BAM).

Cabe destacar que no todos los sistemas de informacién son pervasivos, in-
vasivos, agresivos, penetrantes o intrusivos. Podrian ser solamente ubicuos en
su extension tangible, como, por ejemplo, el cableado telefénico o eléctrico, el
cableado de conexion a Internet, asi como la interconexién de los dispositivos
tecnologicos utilizados en la sala de lectura de la biblioteca publica, la oficina y
en los hogares. Por ello es menester ahondar brevemente en las diferencias entre
la computacién ubicua y la computacion pervasiva, pues son las raices concep-
tuales que definen los atributos de un sistema de informacién pervasivo, depen-
diendo de su nivel de automatizacion.

DIFERENCIAS CONCEPTUALES ENTRE LA COMPUTACION
UBICUA Y PERVASIVA

A partir de una exploracion en la literatura, se ha detectado que los términos
de lo ubicuo y lo pervasivo concernientes a los sistemas de informacion suelen
ser tratados como sinénimos desde su propio origen disciplinario, es decir, des-
de la informatica anglosajona. En este aspecto, Quinde (2012) destaca que, la
computacion ubicua o computacion pervasiva tiene la finalidad de centralizar
a las computadoras en los entornos de las personas de acuerdo con sus necesi-
dades de informacién y movilidad, mas alla del espacio de estudio académico y
de trabajo donde se labora, de manera que, los servicios digitales expanden las
posibilidades de creaciéon y edicion de los contenidos digitales afuera de la ofici-
na, de los centros de documentacion y archivos mediante el uso de dispositivos
tecnologicos como teléfonos inteligentes, computadoras portatiles y tabletas con

conexion a Internet.
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Chandra (2021) considera que existe una diferencia sustancial entre computa-
cién ubicua y computacion pervasiva (Tabla 7). 1 primera se debe a la estandari-
zacion de los protocolos de comunicacién artificial desde la infraestructura hacia
el entorno laboral, social e individual, mientras que, el segundo tipo de computa-
ci6én deviene del avance acelerado de las tecnologias electronicas y digitales con la
capacidad de interconexion, asi como de su facilidad de acceso a Internet en todo
momento, manifestando la omnipresencia de los servicios de conexion intangi-

bles e invisibles en los entornos académicos, laborales y de investigacion.

Computacién ubicua Computacién pervasiva

a)Visible y tangible. a)Invisible e intangible.
b) Comunicacion de caracterinformatico. b) Permite la comunicacion social.
¢) Envio de paquetes de datos codificados. | c)Interaccién a distancia.

Tabla 1. Caracteristicas de la computacion ubicuay la computacion pervasiva
Fuente: elaboracion del autor

De acuerdo con la literatura especializada, los términos de computacién ubicua
y pervasiva pueden usarse como sinénimos. Empero que poseen una definiciéon
distinta de fondo que depende del origen y naturaleza de las tecnologias. Debe
acentuarse que, el significado en la palabra ‘pervasiva’ refiere a la expansion, pro-
fundidad y penetracion; mientras que lo ‘ubicuo’ usualmente se enfoca en la pre-
sencia del equipamiento tecnolégico. A partir de este argumento diferenciador,
presento algunos de los antecedentes que comprenden el origen de la compu-
tacion pervasiva y la computacion ubicua que contribuyen a evitar la confusion

terminolégica tanto en inglés como en espafiol.

Computacion ubicua

En un aspecto amplio, la nocién de ubicuidad corresponde a un comportamien-
to radical que sefiala las maneras en que los usuarios interactian con la infraes-
tructura de conexion al servicio de Internet. Actualmente se usa una diversidad
de productos y servicios digitales pertenecientes a diferentes empresas y com-
pafifas, puesto que resulta dificil estar suscrito a los servicios de una o dos y que
estas puedan atender las diferentes necesidades de consumo y de informacion
(Giner ezal., 2009: 1).

La computacion ubicua o wbiquitons computing ha tenido como finalidad a lar-
go plazo el desarrollo de una red estandar que integre diferentes tipos de sis-
temas de informacion, proveyendo a los usuarios del acceso directo a los con-
tenidos digitales desde distintos dispositivos (Sanchez, 2015: 121). El término

de ‘computacion ubicua’ pertenece a la transferencia de datos inalambrica que
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rebasa el ambito laboral y puede expandirse hacia los espacios personales, las
unidades de informacion, los medios de transporte, las vestimentas y los lugares
de ocio (Silvis-Cividjian, 2017: 2).

De acuerdo con Shea (2019), conceptualmente, la computacién ubicua es una
sucesora de la computacion portatil en la cual los dispositivos podian realizar
transferencias de datos sin la necesidad de estar conectados a una red mundial
centralizada. Hong (2021) arguye que el término original de computacién ubi-
cua, ubicomp, surgi6 en la década de los noventa del siglo XX, a partir de un texto
de Mark Weiser (1991: 78). Dicha ubicuidad se caracterizaba, desde entonces, por
estar presente en las areas de consulta documental obteniendo su propia carta de
naturalidad para fines laborales y necesidades de informacion (1991).

Thompson y Azvine (2004) mencionan que, “la ubicuidad de la computacion
pervasiva” radica en la eventual aceptacion de los productos y servicios digita-
les en linea como la mensajeria instantanea, la recuperacion de la informacion,
los servicios de comunicacion y el comercio electrénico, a pesar de haber sido
rechazados u omitidos en las actividades académicas, sociales y laborales (40).
Posteriormente existieron comunidades de usuarios que adoptaron dichas tec-
nologfas a sus necesidades de informacién y de comunicacién, debido a la utili-

dad que presentaron las tecnologias digitales en los primeros nichos de mercado.

Computacion pervasiva

Hilty, Som y Kéhler (2004: 872) detectaron que la naturaleza de la computacion
pervasiva, pervasive computing, tendia a causar riesgos en la salud tanto de los usua-
rios cautivos, como de los usuarios casuales por el simple hecho del desarrollo
primigenio en la infraestructura de cada servicio tecnolégico. Dichos efectos se
manifestaban con estrés por la interaccién con las interfaces complejas, las ra-
diaciones no ionizantes emanadas por los dispositivos tecnolégicos y las restric-
ciones de libertad producidas por el condicionamiento impuesto en las nuevas
dinamicas sociales alrededor de las tecnologias pervasivas.

LLa computacion pervasiva tiene un caracter orientado al contacto social, de-
bido a la Interaccion Humano-Computadora (HCI por sus siglas en inglés) en
los medios y redes sociales a raiz de las necesidades de comunicaciéon y de acceso
a la informacién que han dejado en segundo plano la presencia e instalacion de
torres, antenas, repetidores, nodos y cableado (Zhou ¢z al., 2010: 2). La compu-
tacion pervasiva destaca por su capacidad para potenciar los dispositivos en las
rutinas de cada individuo. En un aspecto tecnoldgico, los teléfonos inteligentes
y las computadoras portatiles crean progresivamente redes de comunicacion con
otros medios tecnolégicos, sin embargo, estas dinamicas alteran gradualmente
los métodos, las costumbres y las tradiciones en las formas de ensefianza, lectura
de textos y consulta de contenidos bibliograficos (Jurado Pérez, 2014: 18).
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Dingli (2015: 31) anade que las plataformas digitales en las cuales se gestan
y reproducen las redes sociales se han vuelto extremadamente importantes en
diferentes dispositivos; este tipo de tecnologias pervasivas (de caracter digital)
han sido aceptadas por los usuarios para publicar, visibilizar y difundir sus ideas,
reacciones, opiniones y mensajes. En la actualidad, la computacion pervasiva es-
ta presente en el campo de la medicina, combinando maquinas y elementos bio-
légicos para crear implantes que puedan funcionar en el cuerpo humano, lo cual
acentta una relacion mas estrecha de caracter humano-computadora (Brooks,
2020).

Miao y Yuan (2005: 2) manifiestan que la computacioén pervasiva se distin-
gue de la computacion ubicua por interconectar diferentes tipos de redes con el
proposito de dar acceso a los usuarios desde cualquier parte del orbe. Para ello,
los servicios en linea proporcionan todas las facilidades con relacion a la decodi-
ficacion, lectura, creacion y edicion de contenidos digitales; dicho conjunto de
tecnologias entrelazadas contempla al ser humano como el nicleo. En cambio,
Bull, Limb y Pay (2006: 81) sefialan que esta clase de tecnologias pervasivas se
distinguen por hacerse notar desde la promocion, publicidad y comercializacion
de sus servicios hacia los usuarios, consumidores y/o clientes.

A diferencia de la computacion pervasiva, que esta orientada a las activida-
des locales e institucionales, los sistemas pervasivos son un compuesto integrado
por diferentes medios tecnolégicos con la capacidad de conectarse al servicio de
Internet y de ser gestionados a través de teléfonos inteligentes u otros dispositi-
vos desde cualquier punto geografico. Siguiendo esta linea de pensamiento, se
considera que los sistemas pervasivos tienen como proposito agregar, reducir,
mimetizar u ocultar el bardware en automoviles, refrigeradores, oficinas, consul-
torios, departamentos y casas otorgando un valor significativo en la creacion de
nuevos productos y servicios (Mufioz et al., 2005: 182).

Sistemas pervasivos

Desde un aspecto técnico, los sistemas pervasivos requieren de la coordinacion
de diversos medios tecnologicos, los cuales son capaces de registrar los estados
de las maquinas comunicandose con un servicio externo al espacio del usuario
y creando un acoplamiento cruzado e invisible o, cuando menos, imperceptible
para el ojo humano dentro de su cotidianidad (Ratcliffe y Hu, 2007: 573). En
contraste, Ye, Dobson y Nixon (2008: 12) argumentan que los sistemas pervasi-
vos devienen directamente de la computacion pervasiva basada en los servicios
integrados cognitivamente a los usuarios en el area de trabajo. En esencia, los
sistemas pervasivos son modelos posteriores al escritorio (posescritorio) de in-

teracciéon humano-computadora y en el contexto actual, anclado a la era digital,
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las personas dependen del acceso a la informacién, del almacenamiento y de la
transmision de datos bancarios, laborales y confidenciales.

Los sistemas pervasivos son la extension directa de los sistemas tradiciona-
les de informacion y se distinguen primordialmente por ser tecnologias capaces
de coordinarse y comunicarse a través de medios electronicos configurables, a
nivel informatico, para ser operados a distancia con teléfonos méviles utilizan-
do médems, routers y repetidores de sefial en el ambito administrativo y laboral.
Un ejemplo de ello son las estanterfas robotizadas en las bibliotecas y archivos.
A partir de los sistemas pervasivos (basados en la computacién pervasiva), se
han desarrollado nuevas tecnologias pervasivas: aplicaciones en linea, ejecuta-
bles, aplicaciones méviles y software de productividad (paqueteria de oficina) para
crear, transferir y difundir tanto los contenidos como los mensajes generados en

las dinamicas de los sistemas de informacion pervasivos.

Sistemas de informacion pervasivos

Desde finales de la década de los noventa, Birnbaum (1997: 41) sefialé que co-
menzaba a vislumbrarse una mimetizacion de la infraestructura tecnolégica con
el espacio, el lugar o el sitio donde los individuos interactuaban en el area de
trabajo. De acuerdo con este autor, los sistemas de informacion tradicionales co-
menzaban a sustituirse con nuevos sistemas perceptivos. Dichos sistemas se han
desarrollado en el espacio fisico, reconfigurando los limites de la computadora
de escritorio con la inclusién de medios intermediarios y externos que, original-
mente, no pertenecian a las dinamicas sociales sin importar la heterogeneidad
tecnologica, operativa y funcional; la red metalizada y plastificada se ha expandi-
do ininterrumpidamente en el territorio silvestre y en el entorno social (Kourou-
thanassis, Giaglis y Vrechopoulos, 2007: 320).

Salinas Segura (20106) sefiala que los términos de sistemas de informacién
pervasivos y ubicuos aun no se han definido de forma concreta, aunque, desde el
campo de la Ingenierfa, los sistemas de informacion pervasivos (PIS, por sus si-
glas en inglés) destacan por ser un conjunto de tecnologias interconectadas y om-
nipresentes aceptadas socialmente (66). De acuerdo con Taconet e al. (2023: 6),
los sistemas de informacién pervasivos son el resultado de un conjunto de dispo-
sitivos y aplicaciones digitales que permiten acceder a sus tespectivos servicios en
linea desde cualquier dispositivo con conexion a Internet, ya sea para descargar
contenidos digitales o para consultar la informacién producida en la actualidad.

Tangible y visiblemente, los sistemas de informacién pervasivos han inte-
grado tecnologias de la alta industria: pantallas tactiles, asistentes virtuales, ca-
maras de vigilancia, drones auténomos, estaciones de trabajo, tarjetas graficas,

paneles solares, localizadores GPS, aspiradoras inteligentes, impresoras 3D, por
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citar algunos ejemplos. Desde una perspectiva abstracta, los sistemas de infor-
macién pervasivos son modelos posteriores a las actividades dentro del lugar o
mesa de trabajo que se incrustan paulatinamente en el tejido social, asi como en
el espacio publico y privado, bajo una configuracién informatica capaz de uni-
ficar software y hardware para manipular los artefactos electrénicos a distancia a
través de teléfonos moviles y computadoras portatiles.

Con base en los presupuestos tedricos, la ubicuidad ha dado pauta a lo per-
vasivo, invasivo, agresivo, penetrante o intrusivo, puesto que la infraestructura
tangible en la via publica ha permitido la interconexion entre diferentes disposi-
tivos tecnologicos en los institutos, centros de investigacion y educativos e Insti-
tuciones de Educacion Superior (IES) para acceder a la informacion y agilizar las
comunicaciones. En el ambito de las bibliotecas, archivos y museos, los sistemas
de informacién pervasivos o invasivos se han expuesto a través de la solicitud de
claves y contrasefias que permiten la consulta de los contenidos y los conjuntos
de datos estructurados.

A manera de reflexion acerca del término anglosajon pervasive, este se intet-
preta en un sentido abstracto como ‘la presencia de algin elemento en el entor-
no’, es decir, que se hace notar a partir de ciertos efectos percibidos en el corto
y/o mediano plazo, pero que sus consecuencias pueden ajustarse de acuerdo con
la aceptacion social o ante la improbabilidad de remover dicho elemento del am-
biente social. Desde la perspectiva de la Bibliotecologia y los Estudios de la In-
formacion, se extrapola el término de ‘Sistemas de Informacién Pervasivos’ co-
mo ‘Sistemas de Informacion Invasivos’ (SII) en lo referente al acceso a los datos
estructurados, los contenidos audiovisuales y a la informacién mediante el uso
de dispositivos para obtener un servicio de informacién en diferentes formatos,

expresiones y manifestaciones de alguna obra.

METODOLOGIA

Los sistemas de informacion invasivos estan en diferentes aspectos del ambito
social, empero que, desde la perspectiva de los Estudios de la Informacién, su
apreciacioén sucede en los ciclos de transferencia de datos, razén por la cual,
es pertinente desarrollar una homologacion basada en diferentes visiones en-
focadas en describir ciertos limites conceptuales y espaciales de los sistemas de
informacioén invasivos a principios del siglo XXI. Para ello se ha realizado una
interpretacion de distintas perspectivas en torno a los sistemas de informacion
en diferentes niveles; estas van desde la gestion documental hasta el acceso a
los contenidos digitales encontrados bajo la custodia de terceros como las ad-

ministraciones del sector privado, las compafifas tecnologicas y las empresas
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dedicadas al desarrollo de software. En este aspecto de conjuncion, simplifica-
cién y ejemplificacion, a manera de propuesta, se sintetizan ciertos elementos
conceptuales que poseen compatibilidad con el propésito de crear un diagrama
referente a los sistemas de informacién invasivos.

Para obtener los textos concernientes a las clasificaciones, modelos, aspec-
tos, niveles y esferas de la interaccion humano-computadora, fueron recupera-
dos textos de difusion e investigacién en la web; la busqueda fue delimitada bajo
el término ‘sistemas de informacién invasivos’, dado su origen disciplinario. Los
contenidos seleccionados se distinguieron por poseer tablas, diagramas y figuras
que representaban las propiedades generales y jerarquias de los sistemas de in-
formacion invasivos. De esta manera, presento los planteamientos conceptuales
de lo general a lo particular, iniciando con los estratos mas amplios de los siste-
mas para después abordar un panorama que permita redimensionar a los siste-
mas de informacion de caracter invasivo.

De manera que, la composicion de los sistemas de informacion puede seg-
mentarse a partir de dos niveles elementales dentro de las instituciones:

1. el control en los sistemas, el cual se enfoca en la descripcion, revision, edi-
ci6n, modificacién y creacion de los productos tangibles y abstractos y;

2. el nivel de las transacciones en los sistemas, caracterizado por validar, or-
denar, organizar, contextualizar, fusionar y actualizar los datos y contenidos re-
cuperados en las unidades de informacién con la finalidad de poder tomar deci-
siones (FIT: 2023).

En adicién a los niveles de control y transaccion para realizar las actividades
que permiten la generacion de informes y la toma de decisiones, son requeridas
otras propiedades complementarias. ILas herramientas de ofimatica usualmente
estan presentes en la mayorfa de las organizaciones para realizar actividades ad-
ministrativas y de oficina, las cuales requieren principalmente de correo electro-
nico y procesamiento de textos. Adicional a estas herramientas, los sistemas de
trabajo (abstracto) generan conocimiento para acelerar y garantizar el desarrollo
de habilidades en los individuos que conforman las organizaciones y las comuni-
dades de usuarios (Sizplilearn, 2023; Mukherjee: 2023; Hayes, 2023).

Tomando en cuenta estas categorias preliminares que estratifican las activi-
dades y funciones en los sistemas de informacién institucionales y empresaria-
les, es conveniente perfilar una postura conceptual referente a los sistemas de
informacion invasivos para realizar una integracion adecuada desde el posicio-
namiento de los Estudios de la Informacién en el entorno de las unidades de
informacién como bibliotecas, centros de informacién, museos y archivos insti-
tucionales. Dichas unidades son, por naturaleza, sistemas de informacién por el
simple hecho de adquirir, procesar y proveer documentos y contenidos a sus res-

pectivas comunidades de usuarios. En estos sistemas de origen, la incrustacion
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de los sistemas de informacion invasivos se presenta mas intensamente que en
los sistemas de informacién convencionales administrativos, ello debido a que
el espectro tecnoldgico cubre eventualmente las actividades y comunicaciones,
tanto en el espacio publico como privado, en las unidades de informacién con la
incorporacion de las nuevas tecnologias y servicios de caracter invasivo. Esto de-
bido a las necesidades de informacién y comunicacion de los usuarios al momen-
to de realizar sus actividades en las areas de consulta y lectura de las bibliotecas,
archivos y museos.

A raiz de lo expuesto, Kostakos, O’Neill y Penn (2006: 53) propusieron un
marco conceptual para comprender los sistemas invasivos desde una simplifi-
cacion entre lo publico y lo privado, considerando el ‘control sobre la informa-
cion’ desde el propio individuo para restringir el acceso a otras entidades huma-
nas o artificiales a su esfera o espacio privado, en complemento con ‘el acceso
restringido’ en ciertos contextos y zonas que ameriten la proteccién tanto del
historial como de las actividades individuales. Con base en la propuesta de los
autores, la dualidad entre lo publico y lo privado suele ser transitoria dependien-
do del contexto.

Debido a la importancia de la telefonia mévil y sus aplicaciones en linea en
las actividades institucionales, tanto la ofimatica como las nuevas tecnologias
han mostrado su intencion por trasladar sus herramientas digitales instaladas en
las computadoras de escritorio hacia otros servicios en linea a distancia, lo cual
ha requerido un alto nivel de compatibilidad con los diferentes dispositivos que,
ademas de proporcionar el acceso a los servicios digitales, recopilan constante-
mente los datos de las actividades realizadas por los usuarios. De esta manera, el
entorno se vuelve inteligente y sensitivo al momento de detectar teléfonos mo-
viles y computadoras corporales dentro de un espacio determinado (Lyytinen y
Yoo, 2002: 64).

De acuerdo con los argumentos presentados, el grado de privacidad es inver-
samente proporcional al nivel tecnologico. En otras palabras, a menor intensidad
de automatizacién digital a distancia, la privacidad de las actividades aumenta-
ra; no obstante, en la mayorfa de las unidades de informacion, las actividades
personales y laborales suelen ser monitoreadas por terceros, produciendo datos
desde el interior de las unidades de informacion hacia el exterior a través de la
infraestructura de Internet. En este sentido, la computacién invasiva, conforma-
da por un conjunto de dispositivos y medios tecnolégicos coordinados, escala
sus caracteristicas a un sistema de informacién invasivo por el hecho de enviar y
recibir datos y contenidos continuamente a companias y empresas externas a las
unidades de informacion.

Desde la postura de Gabriel, Bovenschulte y Hartmann (2006: 84) se plan-

tea la existencia de una burbuja digital compuesta por distintas capas y limites
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que protegen la vida privada del usuario, siendo el cuerpo humano y su espacio
privado el ntcleo de la esfera; sin embargo, en los tltimos afios se han promocio-
nado, comercializado e integrado nuevas computadoras corporales o accesorios
como lentes, audifonos y brazaletes inteligentes con la capacidad de monitorear
las actividades personales constantemente. Dichos servicios a distancia son per-
cibidos como un beneficio y no como una extraccion digital de la vida privada.
A pesar de que las tecnologias invasivas han sido paulatinamente aceptadas, las
personas temen por una dependencia cada vez mayor hacia los servicios tecnol6-
gicos de terceros y por una total pérdida de control en la automatizacion dentro
de los hogares, las oficinas e incluso en las propias unidades de informacion.

Cabe mencionar que las nuevas tecnologias pervasivas, invasivas y/o pene-
trantes derivadas de las tecnologias enfocadas en las actividades administrativas
(o de oficina) son parte de una serie de procesos concatenados que han revitali-
zado a la computacion invasiva, al grado de actualizar el bardware a medida de los
requerimientos del soffware. Tal situacién se acentud desde el afio 2000 hasta el
2020; adquirié mayor notoriedad en nuestra era con la comercializacién de nue-
vos servicios a distancia a través de dispositivos portables (Khalfi y Benslimane,
2013: 69).

Los sistemas de informacioén invasivos derivados de la computacién inva-
siva con nuevas tecnologfas digitales han modificado las formas de trabajo,
colaboracion, aprendizaje y ensefianza en el entorno social, pero también han
impactado en las unidades de informacion, dependiendo de su grado de uso,
ocasionando una reconfiguracion tanto en los procesos administrativos, como
en las actividades administrativas y de difusion de la investigacién. Asimismo,
las necesidades de comunicacién han acelerado la expansion de la infraestruc-
tura por parte de los Proveedores del Servicio de Internet (por sus siglas en
inglés, ISP) para dar soporte a la demanda de las nuevas tecnologias y servicios
digitales como WhatsApp, Facebook, Zoom, Google Drive, Microsoft 365 y
Adobe Acrobat, por citar algunos ejemplos, que han adquirido relevancia social
a partir de distintas situaciones.

WhatsApp estaba originalmente destinado al uso personal para intercam-
biar mensajes con familiares y amigos, a medida que las organizaciones, em-
presas e instituciones publicas comenzaron a utilizar el servicio digital, su uso
increment (Cheney, 2020). En Facebook se manifestaron nuevas formas de
comunicacién y generaciéon de conocimiento en el entorno académico debido
a su facilidad de acceso (Renteria ef a/., 2021: 43). El servicio digital de comu-
nicacion en linea Zoom pasé de ser un servicio empresarial de nicho a uno
sumamente popular en las actividades académicas, laborales y sociales (Mo-
lla, 2020). En la actualidad, Google Drive ha resultado ser una de las platafor-

mas mas utilizadas para trabajar colaborativamente (Rangel Romero, Ifiiguez
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Carrillo y Lopez Villalvazo, 2021). Office Microsoft 365 se ha distinguido
por ser sumamente agresivo en sus mecanismos de recopilacion de datos per-
sonales, los cuales son capitalizados por la compania Microsoft, pero no son
compartidos con sus clientes (Klovig, 2022).

Anteriormente, Bott (2015) ya habia sefialado que el conjunto de herramien-
tas digitales de Microsoft es solamente una parte del modelo de negocio de dicha
companfia al estar estrechamente relacionado con el sistema operativo utilizado
por una gran cantidad de empresas, instituciones publicas y unidades de infor-
macion. Otro ejemplo es el de Adobe, una de las primeras empresas en trasla-
dar sus productos digitales de oficina hacia los servicios en linea o posescritorio
(The Financial Times, 2020). Cabe sefialar que el soffware propietario Adobe Acro-
bat destaca como una de las tecnologias de acceso controlado mas usadas en la
lectura e impresion de los contenidos textuales para fines administrativos en las
instituciones del ambito académico y de la investigacion (Phillips, 2023).

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Considerando los argumentos presentados, se llego a la siguiente abstraccion de
los sistemas de informacién con atribuciones invasivas. El concepto fue esque-
matizado con base en los presupuestos teéricos de la metodologia considerando
las condiciones de relacién humano-computadora historicas que han alterado las
dindmicas, principalmente en bibliotecas, archivos y museos. A continuacion, la
Figura 1 conjuga los presupuestos tedricos expuestos en la seccion de caracterfs-
ticas de las tecnologfas invasivas. Tales condiciones determinan los roles de los
individuos pertenecientes a las organizaciones donde emergen las interacciones
con los recursos de informacion. Esto es, existe una dependencia hacia los dis-
positivos y servicios tecnologicos. Asimismo, de acuerdo con los argumentos,
es evidente que existen diferentes posturas que destacan la composicion y con-
formacion de los sistemas de informacién. Ello ha posibilitado la propuesta de
abstraccion en torno a los sistemas de informacion invasivos actuales o contem-
poraneos modificados, alterados y reconfigurados no solo por las nuevas tecno-
logfas, sino también por las circunstancias de la metodologia, los cuales van de la
‘red global” hacia el ‘espacio privado’ del usuario.

En principio, se considera la existencia del espacio figurativo de caracter pri-
vado, desde la subjetividad de cada usuario, que permita o conceda el acceso a
su espacio. No obstante, con la incorporacion de las tecnologias electrénicas y
digitales, las divisiones del espacio privado, el area de trabajo y la red global (don-
de suceden las interacciones a distancia), los segmentos y las fronteras se dilu-

yen, puesto que las operatividades de todos aquellos medios tecnolégicos con
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la capacidad de conexion a Internet poseen una configuracion predeterminada
que usualmente no es analizada y modificada por el usuario promedio. Tal con-
figuracion pasa desapercibida cuando se adquiere e instala el soffware, asi como al
ejecutar su actualizacion indiscriminadamente, ya que la funcionalidad inmedia-
ta de los artefactos tecnoldgicos es un factor primordial para los usuarios de los

servicios de informacién:

Figura 1. Expansion y penetracion de los sistemas de informacion invasivos.
Fuente: A. FIT: 2023.

B. Simplilearn, 2023; Mukherjee: 2023; Hayes, 2023; Khalfiy Benslimane, 2013: 69.
C. Kostakos, O'Neill y Penn 2006: 53; Gabriel, Bovenschulte y Hartmann, 2006: 84.
D. Lyytineny Yoo, 2002: 64.

E. Klovig, 2022; Bott, 2015; The Financial Times, 2020; Wilson, 2021; Phillips, 2023.

En el marco institucional, cominmente es el area de trabajo donde se requie-
ren componentes abstractos, mecanicos, electronicos y digitales para realizar
las actividades laborales. La operatividad del area de trabajo depende de la con-
figuracion de fabrica de los dispositivos con sus respectivas restricciones, por
ejemplo, la velocidad, la potencia y la capacidad podrian estar limitadas o con-
dicionadas por restricciones de origen. En el caso de las dindmicas producidas
desde la red global hacia el area de trabajo y el espacio personal se ha notado una
filtracion progresiva de algunos productos y servicios digitales que comienzan
a condicionar el tipo de dispositivos para su instalacién y uso para permitir la
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comunicacién, creacion y envio de los contenidos digitales relacionados con el
aprendizaje y la investigacion.

En lo referente a las bibliotecas, archivos y museos, los sistemas de infor-
macion invasivos inciden en cualquier comunicacion a distancia que se presente
en determinada situacion o necesidad por consultar y compartir con contenidos
digitales. Del mismo modo, el equipamiento electrénico necesita un software que
sea descargado, instalado, configurado y adaptado a las demandas de cada uni-
dad de informacién, pero, sobre todo, son las restricciones y condiciones que
exigen los trabajadores y usuarios a los acervos los que son ofrecidos a través de
los servicios de informacién en linea.

A partir de este ejercicio de homologacion conceptual, puede interpretarse que
un sistema de informacién invasivo contemporaneo tiende a filtrarse en el tiempo
y el espacio del usuario, puesto que las actividades y las solicitudes laborales han
transgredido los momentos y sitios personales ajenos a las tareas propias del lugar
de trabajo, de manera que, la esencia de lo pervasivo se enfoca en penetrar, perfo-
rar, introducir y establecer su presencia en los entornos donde anteriormente no
eran necesarios determinados hardware y software para condicionar los servicios de

informacién de acuerdo con los requerimientos de las compafifas y editoriales.

DISCUSION

En la actualidad la facilidad de acceso a Internet se ha normalizado a tal grado
que existen puntos de conexion en algunas zonas escolares, escuelas, colegios y
universidades con sefial inalambrica gratuita. En este tenor, puede vislumbrar-
se que un sistema de informacién invasivo, ademas de estar constituido por di-
ferentes lenguajes informadticos y de programacién interconectados, necesita de
una infraestructura de conexiéon local en constante mantenimiento y desarrollo
para propiciar los ciclos de transferencia de datos.

Ello ha representado una constante actualizacién en los medios de trabajo
y dispositivos tecnologicos personales, ocasionando que el personal que presta
servicios presencialmente y/o en linea requiera de computadoras con compo-
nentes de altas prestaciones, asi como de teléfonos méviles con la capacidad de
sincronizarse con las estaciones de trabajo, transferir los contenidos digitales y
de enviar paquetes de datos a través de la red interna. Los sistemas de informa-
cién invasivos se han incrustado paulatinamente con los sistemas de informa-
cioén institucionales compartiendo el mismo entorno y suscitando tanto una in-
version econdémica, como una dependencia a los servicios digitales gestionados

por compaifiias transnacionales.



DE LA COMPUTACION PERVASIVAALOS SISTEMAS DE INFORMACION PERVASIVOS

Los sistemas de informacion invasivos presentan una situacién particular en
las unidades de informacion, siendo que, el entorno de cada biblioteca, archivo,
museo o galerfa genera informacion en relacion a los servicios de informacion y
a la gestion de datos, pero, al mismo tiempo, estos sistemas producen datos para
empresas y compafias externas al momento de utilizar Internet, aplicaciones en
linea y software de productividad de rubro administrativo. A pesar de que existen
alternativas de paqueterfa para la oficina digital (en soffware libre), su implementa-
ci6én es complicada porque en la mayoria de las instituciones educativas e incluso
en las escuelas de nivel medio y superior hay un oligopolio en la distribucién, ac-
ceso y consumo de los paquetes digitales enfocados a las actividades académicas
y laborales, lo cual tiene repercusiones en sus unidades de informacion.

Por otro lado, el desarrollo de los sistemas de informacion invasivos es pri-
mordial en las organizaciones, ya que no solo necesitan de un conjunto de equi-
pos de computo para generar ingresos, productos, avances, prototipos, inven-
ciones y servicios. Las organizaciones estan constantemente en competencia y
en situacién de riesgo con respecto a otras similares en el mismo sector o que
provienen de otras esferas insertas en el entorno social. Razén por la cual, la ad-
quisicién, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de informacion invasivos
es acuciante en las instituciones, pues esta en favor de la preservacion institucio-

nal y el desarrollo intelectual.

CONCLUSIONES

Las cualidades pervasivas de los sistemas de informacién conllevan a una dua-
lidad con relacion al uso del hardware y el software, de modo que la postura critica
ante este tipo de dispositivos coordinados depende de la perspectiva con la que
dichos sistemas se aborden y observen. En principio, existe una resistencia natu-
ral de los usuarios por proteger su privacidad al tener contacto con los servicios
digitales en linea, empero depende de su situacion y contexto el proporcionar sus
datos personales con la finalidad de acceder y brindar ciertos servicios.

Los sistemas de informacién invasivos inciden en el entorno social en dife-
rentes formas que van desde su mimetizacion, invisibilidad e integracién con el
espacio privado, el area de trabajo y, de manera notoria, en el espacio urbano
donde se instala y expande la infraestructura aparentemente ubicua que permite
acceder a los servicios digitales de informacién y comunicacién, ocio, trabajo y
entretenimiento bajo diferentes condicionamientos. Tales van desde la solicitud
y comprobacién del origen geografico de conexién e identificacion del disposi-
tivo tecnologico hasta el pago por suscripcion a los contenidos y herramientas

digitales.
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Los sistemas de informacién en las bibliotecas, archivos y museos se definen
como un conjunto de procesos enfocados en la adquisicion, depuracion y orga-
nizacion de los documentos, objetos culturales y contenidos digitales que son de
interés para sus comunidades de usuarios. En contraste, los sistemas de informa-
cion invasivos son constituidos por diferentes productos electronicos y servicios
digitales que amplifican las capacidades de los servicios de informacién conven-
cionales, siendo necesario e inevitable el contacto con los sistemas invasivos en
las unidades de informacién, debido a que las prestaciones de otras plataformas
de acceso a la informacion ofrecen nuevas posibilidades de adquisicién de libros,
enciclopedias, gufas de estudio, objetos interactivos e instrumentos tecnolégicos
que, usualmente, no pueden encontrarse en las unidades de informacion, lo cual
ocasiona una saturacion en las demandas de los usuarios.

A nivel individual, las afectaciones de los sistemas de informacion invasivos
ocasionan paulatinamente una dependencia y adiccién a los servicios y produc-
tos digitales por tratarse de medios de edicion, creacion e interaccion social don-
de se desarrollan las comunicaciones, ademds de que es viable la transferencia de
la informacion y datos en tiempo real. Esta dependencia y preferencia ofrece co-
modidad tanto en la consulta por parte de los usuarios, como en la amplitud de la
visibilidad de algunas obras del acervo de cada institucién. Ademas, ofrece la po-
sibilidad de difundir las actividades recreativas realizadas en algunas unidades
de informacién, dependiendo de su grado de interaccién con las comunidades de
usuarios en las redes sociales. De esta manera, pueden distinguirse las ventajas y
desventajas de los sistemas de informacién invasivos dependiendo del contexto y
el momento, no obstante, el conocimiento técnico resulta urgente en la configu-
racion de cada tecnologfa para determinar, en medida de lo posible, la invasion a

la privacidad y autonomia institucional.
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con predominancia de estudiantes de nacionalidad espa-
fiola y mexicana. Los principales constructos derivados de
esta investigacion se ajustaron a tres referentes: el Marco
Comin de Competencia Digital Docente, el cuestionario ALFA-
MED y el cuestionario ALFIN-HUMASS. Los instrumen-
tos demostraron sélidas propiedades psicométricas, tanto
en términos de confiabilidad como de validez. Las escalas
de actitud con formato Likert fueron las mas utilizadas
en los estudios descriptivos; estas son valiosas para iden-
tificar fortalezas y debilidades, pero no siempre son sufi-
cientes para brindar un diagnéstico completo. Para ello,
es necesario recurrir a otras herramientas que permitan
evaluar el desempefio real y vincular los resultados con
implicaciones pedagdgicas concretas. Finalmente, el ar-
ticulo recomienda diagnosticar estas competencias en los
docentes de educacién primaria, secundaria y bachillera-
to, ya que son fundamentales para el crecimiento acadé-
mico y personal de los estudiantes.

Palabras clave: Alfabetizacién mediitica; Alfabeti-
zacion informacional; Alfabetizacion digital; Instru-
mentos de evaluacion

Media, Information and Digital Literacy: Assess-
ment Instrument Analysis

José-Luis Herndndez-Marin, Martha-Delia Castro-Montoya and
Sebastidn Figueroa-Rodrigne,

ABSTRACT

Media, Information, and Digital Literacy (MIDL) is the
set of knowledge, skills, and attitudes that enable citizens
to interact critically and reflectively with media and in-
formation in the digital age. This article presents a scop-
ing review analyzing 34 studies —published between 2019
and 2023— that used quantitative tools to assess MIDL in
students and teachers in formal education. The results
reveal that the most studied population is university
students, with the predominance of Spanish and Mexi-
can students. The main constructs were aligned to three
frameworks: The Common Digital Competence Frame-
work for Teachers, the ALFAMED questionnaire, and the
IL-HUMASS questionnaire. These instruments demon-
strated strong psychometric properties in terms of reli-
ability and validity. Likert-type attitude scales were the
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most widely used in descriptive studies; these are valu-
able in identifying strengths and weaknesses but are not
always sufficient to provide a complete diagnosis. For
this reason, other tools that allow us to assess actual per-
formance and link the results with concrete pedagogical
implications are needed. Finally, the article recommends
diagnosing these competencies in primary, secondary,
and high school teachers since they are crucial to the aca-
demic and personal growth of students.

Keywords: Media Literacy; Information Literacy;
Digital Literacy; Assessment Instruments

INTRODUCCION

n 2023 el uso de Internet alcanzo al 64.4% de la poblaciéon mundial, lo cual
Ereﬂeja que las personas, en promedio, pasan seis horas diarias conectadas a
la red. Esta expansion se ha manifestado con un incremento anual del 7.4% en
la dltima década (Kemp, 2023). Sin embargo, esta hiperconectividad ha traido
consigo desaffos significativos, como la proliferacién de desinformacion, la cual
erosiona la confianza en las instituciones y fragmenta la cohesion social (Unes-
co, 2023). Las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han
facilitado el acceso a una gran cantidad de informacion, pero también han com-
plejizado el proceso para recabar contenido relevante y fiable. Por esta razon, es
necesario desarrollar habilidades para identificar y seleccionar fuentes de infor-
macién adecuadas, para evaluar su fiabilidad y credibilidad y, también, para la
organizacion eficaz de informacion.

La definicion de los conceptos ‘habilidad’ y ‘competencia’, asf como la explora-
ci6én de su interrelacion, son consideraciones de notable importancia. Por un lado,
Rychen y Salganik (2003) definen ‘competencia’ como mas que solo conocimiento
o habilidades; esta implica la capacidad de satisfacer demandas complejas aprove-
chando y movilizando los recursos psicosociales (incluidas las habilidades y acti-
tudes) en un contexto particular. Por otro lado, la conceptualizacion de ‘alfabetiza-
ci6én’ ha evolucionado desde su significado tradicional, que es el de aprender a leer,
escribir y calcular, y ha llegado a la idea del desarrollo de competencias que permi-
ten a las personas comprender su entorno (Pérez, 2008). En este sentido, la Alfabe-
tizacion Mediatica, Informacional y Digital (en adelante, AMID) contiene tres con-
ceptos interconectados que emergen como una extension de la nocion tradicional.

La alfabetizacién mediatica es la capacidad para acceder, analizar, evaluar
y crear mensajes en una variedad de contextos (Livingstone, 2003). La alfabe-

tizacién informacional es el conjunto de habilidades que faculta a las personas
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para el reconocimiento de sus necesidades de informacién, para localizar infor-
macion eficazmente, evaluarla criticamente y usarla efectivamente (ALA, 2000).
La alfabetizacion digital es la habilidad para localizar, evaluar, usar y crear in-
formacién a través de tecnologfas, herramientas de comunicacion y redes digi-
tales (Unesco, 2018). La AMID se convierte asi en un prisma a través del cual
los ciudadanos pueden filtrar la informacion, distinguiendo lo veraz de lo falso
y satisfacer la necesidad de una participaciéon critica en el espacio digital (San-
chez-Obando y Duque-Méndez, 2022). Esta necesidad es urgente, ya que la can-
tidad de informacion disponible en linea es cada vez mayor y mas diversa, por lo
que puede concluirse que la capacidad de distincion entre informacion veraz y
falsa es esencial para tomar decisiones informadas.

El profesorado puede actuar como un agente de cambio crucial en este con-
texto, puesto que sus practicas pedagogicas pueden impactar positivamente en la
formacion de ciudadanos capaces de navegar el ecosistema digital criticamente
(Grizzle et al., 2021). Los docentes pueden ensefar al estudiantado a evaluar la
credibilidad de las fuentes de informacion, a identificar sesgos y manipulacio-
nes y a reflexionar criticamente sobre los mensajes que reciben. A pesar de su
relevancia, hay una brecha significativa en la evaluacion efectiva de la AMID en
contextos educativos. Existen cuestionarios y otros instrumentos, pero muchos
carecen de la capacidad para medir el desempefio real o para vincular los resulta-
dos con aplicaciones pedagogicas tangibles (Corral, 2010). Esta carencia subraya
el menester de una investigacion que examine criticamente la literatura existente
y desarrolle herramientas de evaluacion mas efectivas y diagnodsticas.

El propdsito de este articulo es realizar una revision de la literatura sobre los
instrumentos cuantitativos utilizados para evaluar la Alfabetizaciéon Mediatica,
Informacional y Digital en la educacién formal, con un enfoque en los tipos de
estudios, poblaciones y constructos seleccionados. El presente analisis busca re-
ferir las fortalezas y debilidades de las herramientas actuales, as{ como sugerir
direcciones para futuras investigaciones y practicas educativas que fortalezcan
la AMID. Los hallazgos de este estudio brindan una base importante para in-
formar y mejorar la calidad de la evaluacion de la AMID, contribuyendo asi a la
capacitacion de docentes y estudiantes con el fin de construir una sociedad mas

informada y critica.

METODOLOGIA

Este articulo se realizo a través de una Revision Sistematica Exploratoria (RSE),
también conocida como scoping review. El propésito de la RSE es determinar el

alcance de la literatura relacionada con un tema especifico, proporcionando una
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vision global de los estudios disponibles y sus respectivos enfoques (Munn ez 4/,
2018). Para hacer esto, seguimos la metodologia propuesta por Arksey y O’Ma-
lley (2005), 1a cual esta estructurada en cinco fases (Figura 1):

Figura 1. Fases de la revisién sistematica exploratoria
Fuente: "Scoping Studies: Towards a Methodological Framework” (Arksey y 0"Malley 2005: 22)

En la primera fase, formulamos la pregunta de investigacion siguiendo el for-
mato CPC (Concepto, Poblacién, Contexto). El enfoque fue guiado por la inte-
rrogante: ¢Cual es el alcance de la literatura sobre los instrumentos para evaluar
la Alfabetizaciéon Mediatica, Informacional y Digital (AMID) en estudiantes y
docentes en entornos educativos formales?

Después, en la segunda fase, fueron establecidos los criterios de inclusion y
exclusion siguiendo la recomendacién de Levac, Colquhoun y O’Brien (2010).

Tales criterios abarcaron los siguientes aspectos:

a) Criterios de inclusion:
1. Estudios cuantitativos publicados en espafiol e inglés entre 2019 y 2023;
2. Investigaciones que involucren a estudiantes y docentes en entornos
educativos formales;
3. Disponibilidad del instrumento de evaluacién para su consulta.
b) Criterios de exclusion:
1. Articulos que no presentan nuevos hallazgos o analisis originales, sino

que se centran Ginicamente en resumenes de investigaciones anteriores.

Para la busqueda de informacién consultamos seis bases de datos: Dialnet, Re-
dalyc, Scielo, ScienceDirect, Springer Link y ERIC. Se filtraron los trabajos de in-
vestigacion que abordaban la conceptualizacion de AMID en concordancia con las
tres perspectivas definidas por Sanchez-Obando y Duque-Méndez (2022):

1. Alfabetizacion Mediatica;
2. Alfabetizacion Informacional;
3. Alfabetizacion Digital .
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El filtro fue aplicado en el titulo, resumen y palabras clave de los articulos. Ello
permitié focalizar y optimizar la obtenciéon de informacion relevante. Ademas,
se implementaron cadenas de bisqueda especificas que inclufan los términos

3

“validez” y “validacién”. El objetivo era identificar y analizar instrumentos que
midieran la alfabetizacién en los contextos mediaticos, informacionales y digita-

les que también hubieran sido sometidos a procesos sistematicos de validacion:

1. “Media Literacy” OR “Alfabetizaciéon Mediatica” AND (“Validity” OR
“Validation” OR “Validez” OR “Validacién”);

2. “Information Literacy” OR “Alfabetizacion Informacional” AND (“Va-
lidity” OR “Validation” OR “Validez” OR “Validacion”);

3. “Digital Literacy” OR “Alfabetizacion Digital” AND (“Validity” OR
“Validation” OR “Validez” OR “Validacién”) .

En la tercera fase, se identificaron 221 estudios después de eliminar los duplica-
dos. De estos fueron descartaron 183 que no cumplian con los criterios especi-
ficos. Tras un analisis minucioso, obtuvimos 38 estudios, de los cuales 4 fueron
excluidos por no proporcionar informacion relevante. Por consiguiente, 34 estu-
dios formaron parte del corpus final (Figura 2):

Figura 2. Esquema del proceso de busqueday seleccion de estudios
Fuente: elaboracién propia
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En la cuarta fase, extrajimos los datos de los estudios seleccionados utilizando
un formato adaptado para las RSE (Anexo 1), siguiendo las pautas de Peters ¢z a/.
(2015). Este procedimiento facilité la recopilacion de informacion coherente y
descriptiva de los datos. A continuacion, en la quinta fase, los resultados fueron
presentados mediante la interpretacion de los datos a través de tablas y figuras
que mostraban las frecuencias encontradas en la literatura. Posteriormente, se
discutieron las implicaciones de estos descubrimientos en el campo respectivo
y fue destacado su potencial aplicacion en el mejoramiento del diagnostico y su
utilidad para fomentar la AMID entre los docentes y los estudiantes.

ANALISIS Y RESULTADOS

A partir del analisis de las publicaciones seleccionadas, es evidente una propor-
cion lingiifstica equitativa: 50% estd en inglés y 50% en espafiol. La distribucion
temporal de estos articulos puede observarse en la Figura 3. En términos de ubi-
cacion geografica, Espafia encabeza la lista con 39%, seguida de México con 11%
en lo concerniente a menciones de paises donde la AMID ha sido evaluada. Tal

puede verse en el mapa de la Fignra 4.

Figura 3. Distribucion de publicaciones por afio
Fuente: elaboracion propia
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Figura 4. Mapa coroplético de paises mencionados en las publicaciones
Fuente: elaboracidn propia

En la AMID, se evaluaron 9 constructos clave. La distribucion de estos es pre-
sentada en la Figura 5, donde resalta una mayor concentracion en el rubro de la
Competencia Digital, con 26%, seguida de la Competencia Informacional, con
20%, y la Competencia Mediatica, con 15%.

Figura 5. Distribucion porcentual de los constructos
Fuente: elaboracién propia
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Las prioridades de los estudios se enfocaron en diversas poblaciones. La Figinra 6
muestra que la poblacién universitaria, la cual incluye a estudiantes y profesores,
representa el 73%, mientras que los grupos de educacion primaria y secundaria
el 27%:

Figura 6. Distribucion porcentual de la poblacion
Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 1 aparece una descripcién completa de los atributos de los cuestio-
narios de evaluacion aplicados en el ambito de la AMID. A partir de estos datos,
puede extraerse lo siguiente:

La AMID fue evaluada principalmente mediante escalas tipo Likert de 21
a 30 items en estudios predominantemente descriptivos. El coeficiente Alfa de
Cronbach (o) se utiliz6é para determinar la confiabilidad de los instrumentos en
el 82% de las publicaciones. La validacién de contenido y constructo fue emplea-
da en practicamente la mitad de los cuestionarios. En una tercera parte de los

casos las muestras evaluadas constaron de 101 a 500 participantes.
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Tabla 1. Atributos de los cuestionarios
Fuente: elaboracion propia

DISCUSIONES

El analisis de los 34 estudios revel6 una notable prevalencia geografica en la pro-
duccién de investigaciones donde Espafia destaca como lider en el campo de la
educaciéon universitaria y las competencias digitales. Esta tendencia no solo es
coherente con los resultados de investigaciones anteriores, sino que también re-
fuerza la creciente prominencia de Espafia en este campo (Ferrando-Rodriguez,
Gabarda y Marin-Suelves, 2022; Solano Hernandez, Marin Juarros y Rocha Vis-
quez, 2022; Cisneros-Barahona ez a/., 2022).
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El constructo ‘competencias’ fue el mas identificado en las publicaciones, su-
perando al de ‘alfabetizacion’. Si bien estos términos a menudo son usados indis-
tintamente en el marco europeo (Ferrari, 2013), no siempre tienen las mismas
implicaciones, ni el mismo grado de generalidad dependiendo del contexto lin-
giifstico y la perspectiva desde la que sean aplicados (Meyers, Erickson y Small,
2013). Los constructos predominantes derivaron de tres referentes clave; estos
son presentados en el Anexo 2. Dichos referentes brindan un sélido marco teé-
rico y una base confiable para la investigacion, lo que los convierte en valiosas
fuentes de informacion para el analisis de la AMID.

El primero es el Marco Conziin de Competencia Digital Docente, conforme a las
directrices delineadas por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (INTEF, 2017; 2022). Este marco constituye una
gufa integral para el diagnéstico y el desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes esenciales en el usuario de la informacion, lo que lo establece como
una base conceptual solida. El segundo es el cuestionario ALFAMED (Ferrés y
Piscitelli, 2012), que es utilizado ampliamente por la Red Interuniversitaria Eu-
roamericana de Investigacion sobre competencias mediaticas. Este cuestionario
es una herramienta eficaz para analizar la percepcion e interaccion de los indi-
viduos con los mensajes, tanto en términos de analisis como de expresion. El
tercero y ultimo es el cuestionario IL-HUMASS (Pinto, 2010), el cual se basa en
las normativas propuestas por la Association for College and Research Libraries.
Este instrumento evaltia las competencias informacionales de los estudiantes de
humanidades y sociologias en la educacion superior, centrandose en el manejo y
uso de la informacion.

La medicién de la actitud, por otro lado, ha sido el principal punto de aten-
cion en los articulos revisados. Al respecto, Garcia-Vandewalle e a/. (2021)
advierten que evaluar la subjetividad puede presentar limitaciones. La razon
principal en torno a esto es que los encuestados tienden a sobreestimarse, espe-
cialmente en lo que respecta a las habilidades técnicas (Ala-Mutka, 2011).

Las escalas Likert de cinco puntos son sobradamente utilizadas en los
cuestionarios; conforman el método de respuesta mas frecuente. Matas (2018)
defiende su uso argumentando que las opciones intermedias permiten a los en-
cuestados evitar tomar una posicion extrema a favor o en contra de un item.
Sin embargo, esta perspectiva no es unanime; Kline (2005) sostiene que una
escala de cinco puntos no provee mas informacion uatil que una escala de tres
puntos. La discusion sobre el numero 6ptimo de opciones en las escalas Likert
es un elemento clave para el disefio y refinamiento efectivo de estos instru-
mentos de medicion.

En paralelo, Morales, Urosa y Blanco (2003) sefialan una limitacién signifi-

cativa de estas escalas: la posibilidad de que diferentes sujetos alcancen la misma
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puntuacién total mediante respuestas variadas. Esta problematica subraya la im-
portancia de una cuidadosa construccion de la escala y de un analisis minucioso
de los items para mitigar estas limitaciones. Este enfoque permite obtener resul-
tados mds precisos y confiables, asegurando que las escalas Likert proporcionen
una medicién efectiva de las variables de interés.

Elintervalo de 21 a 30 items fue el mas comin en las encuestas. Kline (2005)
sugiere que este rango es adecuado para evaluar un constructo, ya que requieren
al menos 20 elementos. Nunnally (1978) coincide en que esta cantidad de items
es adecuada para la creacion de un cuestionario definitivo. Ademas, este tltimo
autor recomienda que haya un minimo de cinco sujetos por ftem y no menos de
100 individuos por analisis.

Los coeficientes de confiabilidad de los instrumentos variaron considerable-
mente, desde 0.60 hasta 0.98. El Alfa de Cronbach es una medida frecuentemen-
te socorrida en las ciencias sociales para evaluar la consistencia interna de un
instrumento (Cortina, 1993). Un valor de 0.80 o superior indica una excelente
consistencia interna, mientras que un valor de 0.70 o superior es considerado co-
mo aceptable (Nunnally y Bernstein, 1994).

En la investigacion psicoeducativa, la evaluacion de la calidad de un instru-
mento o medida es esencial para garantizar la confiabilidad de los resultados. Val-
dés ez al. (2019) identifican tres tipos de validez particularmente importantes: la
validez de contenido, la validez de constructo y la validez de criterio. Por un lado,
la validez de contenido de esta investigacion fue evaluada mediante el juicio de
expertos, un método reconocido por garantizar un amplio consenso en torno a la
relevancia y claridad de los items. Por otro lado, la validez de constructo se deter-
mino a través del andlisis factorial tanto exploratorio como confirmatotio.

Los valores del indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fueron satisfactorios,
pues indicaron un rango promedio de 0.77 a 0.97. Kaiser (1974) calificé estos
valores como ‘medianos’ a ‘maravillosos’. Los indices de ajuste también cumplie-
ron con los criterios establecidos en Hu y Bentler (1999). En particular, los va-
lores absolutos (RMSEA = 0.08 y SRMR = 0.09) fueron apropiados y los valores
comparativos (CFI y TLI = 0.95) también lo fueron.

La revision de la validez de contenido y de constructo en los instrumentos se
realiz6 con gran detalle y precision. En cambio, puede observarse una notable
carencia en la evaluacién de la validez de criterio, un elemento sustancial para
asegurar la calidad de los resultados de cualquier estudio. Souza, Alexandre y
Guirardello (2017) subrayan que la validez de criterio es fundamental para deter-
minar si un instrumento mide efectivamente lo que propone medir. La ausencia
de esta validez en los estudios revisados constituye una brecha importante en la

evaluacion integral de la calidad de los instrumentos utilizados.
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CONCLUSIONES

Al realizar este estudio sobre la evaluacion de la Alfabetizacion Medidtica, In-
formacional y Digital (AMID) en la educacioén formal, es importante reflexionar
sobre las herramientas empleadas para medir su efectividad, asi como en su im-
pacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las escalas de actitudes se han consolidado como elementos valiosos en la
evaluacion educativa, permitiendo capturar de manera satisfactoria las percep-
ciones de los participantes acerca de su propio aprendizaje. Andrade (2019) sefia-
la que la autoevaluacion, en particular, resulta ser un método excepcionalmente
eficaz para medir las actitudes. No obstante, para obtener una perspectiva mas
completa y precisa del aprendizaje es necesario complementar las escalas de ac-
titudes con otros métodos. Los cuestionarios, indicados por Sans Martin (2008)
como valiosas herramientas para la recopilacion sistematica de datos cuantitati-
vos, son importantes en el seguimiento del proceso educativo. L.a combinacién
de autoevaluaciones y cuestionarios estructurados ofrece una vision mas amplia
y confiable sobre la efectividad de las estrategias implementadas.

En futuras investigaciones debe priorizarse el desarrollo de instrumentos es-
pecificos para la evaluacion experimental de la AMID. Como sefialan Aguaded,
Marin-Gutiérrez y Caldeiro-Pedreira (2018), la incorporacién de datos preci-
sos es imprescindible para tomar decisiones informadas y disefiar intervencio-
nes educativas efectivas. Ademas, es conveniente desarrollar instrumentos mas
inclusivos y adaptativos. Por ende, es recomendable centrarse en la creacion de
métodos de evaluacion que consideren la diversidad cultural y los diversos nive-
les educativos, asi como el andlisis de la eficacia de estas herramientas en diver-
sos entornos de aprendizaje.

En el marco de las practicas educativas, se resalta que la comunidad estu-
diantil desarrolle la capacidad de andlisis critico de la informacién que recibe a
través de los medios digitales de comunicacién. Esto incluye la capacidad de co-
mentar y valorar noticias, leer opiniones publicadas y de detectar comentarios de
odio. De acuerdo con Zorrilla Luque, Garcia Ruiz y Hernando Gémez (2021),
el analisis critico es una habilidad esencial para que los individuos puedan for-
mar su criterio sobre los acontecimientos y fenémenos que ocurren en el mundo.
También es importante para participar activamente en la sociedad como ciuda-
danos comprometidos con principios civicos y éticos.

La investigacion sobre AMID en el bachillerato presenta una brecha signi-
ficativa. El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2016) subraya la im-
portancia de fomentar estas competencias tanto en la educacion basica como en
el bachillerato. Esto es decisivo para formar integralmente a los estudiantes y

adaptarlos a un entorno digital en constante evolucion. Koltay (2011) acentia
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la relevancia de comprender las diferentes dimensiones de la alfabetizacion en
el contexto digital. Este conocimiento proporciona una comprension global de
cémo funciona la informacién en linea y las habilidades requeridas para su in-
terpretacion efectiva. Por lo tanto, es primordial realizar una evaluacion en el
ambito educativo que no solo mida las actitudes hacia el aprendizaje, sino que
también examine las habilidades practicas y criticas necesarias para el manejo
eficiente de la informacién y las tecnologfas digitales.

El analisis presentado ofrece un punto de partida para futuras investigacio-
nes y practicas educativas al tiempo que fomenta un entendimiento mas profun-
do y aplicado de la Alfabetizacion Mediatica, Informacional y Digital. Ademas,
contribuye significativamente al desarrollo de ciudadanos informados, criticos y
participativos, capaces de enfrentar los desafios actuales del entorno tecnolégico
y colabora activamente en la construcciéon de una sociedad mas informada, in-

clusiva y democratica.
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ANEXOS
Anexo 1
Nro. de Poblacién Enfoque Area
aso

1 Docentes de universidad Validacién instrumento Cb
2 Docentes de universidad Validacién instrumento CD
3 Docentes de universidad Validacién instrumento CD
4 Estudiantes de universidad Validacién instrumento CD
5 Estudiantesy docentes de universidad Exploratorio D
6 Docentes de primaria Descriptivo CD
7 Docentes de universidad Descriptivo cD
8 Docentes de universidad Descriptivo cD
9 Estudiantes de universidad Explicativo CD
10 Estudiantes de universidad Explicativo Cl
1" Estudiantes de universidad y docentes de secundaria Explicativo cl
12 Estudiantes de universidad Descriptivo cl
13 Estudiantes de universidad Descriptivo cl
14 Estudiantesy docentes de primaria Preexperimental cl
15 Estudiantes de universidad Cuasiexperimental cl
16 Estudiantes de universidad Cuasiexperimental cl
17 Estudiantes de secundaria Descriptivo M
18 Estudiantes de universidad Descriptivo M
19 Estudiantes de universidad Descriptivo M
20 Estudiantes de universidad Comparativo M
21 Estudiantes de universidad Validacion instrumento M
22 Estudiantes de universidad Validacién instrumento Al
23 Estudiantes de universidad Validacion instrumento Al
24 Estudiantes de universidad Descriptivo Al
25 Estudiantes de universidad Comparativo Al
26 Estudiantes de secundaria Cuasiexperimental AMI
27 Estudiantes de secundaria Descriptivo AMI
28 Estudiantes de universidad No definido AMI
29 Estudiantes de secundaria Validacién instrumento AM
30 Estudiantes de primaria Comparativo AM
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31 Estudiantes de universidad Validacién instrumento AD
32 Estudiantes de universidad Descriptivo AD
33 Estudiantes de primaria Explicativo ADI
34 Estudiantes de universidad No definido AMIT

D: Competencia Digital; CI: Competencia Informacional; CM: Competencia Mediatica; AM: Alfabetizacion
Mediatica; Al: Alfabetizacién Informacional; AMI: Alfabetizacién Meditica e Informacional; AD: Alfabeti-
zacion Digital; ADI: Alfabetizacion Digital e Informacional; AMIT: Alfabetizacién Medidtica, Informacional

yTecnolégica.

Para consultar los datos bibliograficos completos visite: https://shre.ink/rLsY

Anexo 2

Marco Comiin de Competencia Digital Docente

Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente

Areas

Areas

2017

2022

1.Informacion y alfabetizacién informacional

1. Compromiso profesional

2.Comunicaciony colaboracién

2.Contenidos digitales

3.Creacién de contenidos digitales

3.Ensefanzayaprendizaje

4.Seguridad

4.Evaluaciény retroalimentacién

5.Resolucién de problemas

5.Empoderamiento del alumnado

6.Desarrollo de lacompetencia digital del alumnado

ALFAMED

Indicadores

1.Lenguaje

2.Tecnologia

3. Interaccion

4.Producciony difusion

5.1deologia

6.Estética

IL-HUMASS (Information Literacy Humanities Social Sciences Survey)

Dimensiones

1.Bisqueda

2.Evaluacion

3. Tratamiento

4.Comunicaciony difusion
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RESUMEN

En un esquema de gobierno democratico la participa-
cién de los diversos actores es un pilar importante para
la toma de decisiones publicas. En este contexto, para
que la participacién sea adecuada y bien fundamentada
se necesita informacién util y relevante que proporcione
elementos para la correcta deliberacion. El presente tra-
bajo analiza, a la par de las nuevas caracteristicas en tor-
no a la obtencién de informacién y participacion en los
canales digitales, los riesgos ocasionados por la calidad
de la informacién consultable y el surgimiento y consoli-
dacion de una nueva arquitectura en la sociedad moder-
na. Esta arquitectura se basa en la vigilancia del pensary
actuar ciudadano que ocurre debido al cimulo de datos
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originados por la constante interacciéon de los individuos
con las tecnologias en diferentes aspectos de la vida per-
sonal y colectiva. El articulo concluye alertando sobre la
posibilidad de que la calidad democratica de las nacio-
nes se vea mermada por el fendmeno de reafirmaciéon de
ideas y posturas suscitado durante la obtencién, consulta
e intercambio de informacién a través de los canales di-
gitales, especificamente en las redes sociales digitales.

Palabras clave: Informacién; Ciudadania digital;
Datificacion; Infocracia

Information for a Better Government or the Informa-
tion Government? Contradictions in the Use of Digi-
tal Media Information in the Surveillance Society
Context

Héctor Alejandro Ramos-Chdvez;

ABSTRACT

In a democratic government scheme, the participation
of various actors is an important pillar in public deci-
sion-making. In this context, for participation to be ad-
equate and well-founded, there is a necessity for useful
and relevant information that provides tools for correct
deliberation. This article analyzes —along with the new
characteristics surrounding information obtaining and
participation in digital channels— the risks raised by the
quality of consulted information as well as the emergence
and consolidation of a new architecture in modern so-
ciety. Based on the surveillance of citizen thinking and
acting, this architecture emerges due to the accumula-
tion of data left by the constant interaction of individuals
with technologies throughout different aspects of per-
sonal and collective life. The article concludes by warn-
ing about the possibility that the democratic quality of
nations may be diminished owing to the phenomenon
of reaffirmation of ideas and ideological stances occur-
ring during information obtaining, consultation, and
exchange in digital channels, specifically in digital social
networks.

Keywords: Information; Digital Citizenship; Datafi-
cation; Infocracy
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y comunicacion han abierto interesantes
canales en los que los diversos actores se informan e interactian para alcan-
zar una mejor participacioén en el devenir de los asuntos de interés publico. Voces
y comunidades que anteriormente no contaban con los espacios adecuados para
opinar o exteriorizar las problematicas especificas que enfrentaban encontraron
lugares idoneos en estos espacios digitales, pues no solo podian exponer esas
problematicas, sino que también podian encontrar apoyo y, en algunas ocasio-
nes, solucion a tales cuestiones. Sin embargo, es oportuno analizar los fenéme-
nos adyacentes que estos desarrollos tecnolégicos han traido consigo con objeto
de no permanecer observando un plano idilico de los procesos.

El objetivo de este trabajo es someter a consideraciéon las contradicciones
suscitadas en el proceso de obtencion y uso de informacion a partir del desa-
rrollo tecnolégico. Dicho lo anterior, la premisa que gufa al trabajo es entender
cémo se han modificado los procesos de sociabilizacion y de formacion de opi-
nién publica a partir del uso de las plataformas tecnolégicas como principal he-
rramienta para la obtencion, creacion, consumo y reproduccion de informacion.
LLa metodologia empleada es de caracter analitico documental, basada en la re-
vision y discusion de bibliograffa relacionada con las modificaciones sociales en
la era de la vigilancia y el capitalismo de plataforma, con la digitalizacién de los
procesos de obtencién y consumo de informacion, asi como con los fenémenos
de pérdida de espacios plurales de intercambio de ideas. La hipotesis del trabajo
es que a la par de las ventajas y oportunidades que brinda la obtencién de in-
formacion a través de las tecnologias, ha existido un fenémeno emparejado de
reestructuracion en la formacion de ciudadania y opinion publica cada vez mas
cerrado ala pluralidad de ideas, un aspecto que caracteriza a la democracia.

El articulo esta dividido en tres apartados. En primer lugar, se aborda un
analisis de los espacios digitales que al permitir el acceso e intercambio de infor-
macién construyen lugares que dan pauta al encuentro e interaccién de ciudada-
nos, lo cual perfila a un nuevo tipo de ciudadano: el ciudadano digital. En segun-
do lugar, se considera la importancia que los datos tienen en la actualidad para la
creacién de servicios, productos y hasta politicas basadas en datos. En el tercer
apartado se analizan algunas de las tendencias problematicas que trae aparejado
el desarrollo tecnolégico, los cuales son discernibles en el actuar y pensar ciuda-

dano. Se ofrece una serie de reflexiones finales 2a modo de conclusion.
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DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS INFORMATIVOS
Y PARTICIPATIVOS DE LA CIUDADANIA

Con la creciente apropiacion social de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion, principalmente con el uso de Internet y las redes sociodigitales, se
han modificado las formas en las que suceden los procesos en los multiples am-
bitos de la vida, desde el plano individual hasta el colectivo. En estas tendencias
los aspectos relacionados a la politica, el gobierno y a los procesos democraticos
en general no han quedado exentos de esas modificaciones motivadas por el de-
sarrollo y uso tecnoldgico. En la actualidad es mds comun escuchar el concepto
de ciudadania digital para referir a los mecanismos con los que los individuos
ejercen sus derechos y obligaciones enmarcados en la idea de ciudadania. Estos
incluyen el uso de esas tecnologfas en ambientes como el del gobierno electréni-
co, la participacion en la democracia digital o la pertenencia a comunidades vir-
tuales que permiten el intercambio de puntos de vista que enriquecen las pers-
pectivas y opiniones sobre los asuntos de interés colectivo.

Sin lugar a dudas, uno de los principales cambios en este nuevo escenario
enmarcado por la conectividad y el desarrollo tecnolégico son las formas en las
que no solo se obtiene informacién, sino las maneras en las que la propia infor-
macion se produce, consume, distribuye, comparte, enriquece y forma opinién
publica. En este contexto algunos autores han destacado el trascendental punto
de inflexion social en la aparicion y socializacion de las tecnologias digitales. A
diferencia de la antigua 6ptica weberiana que sefialaba que cualquier proceso de
cambio social era lento, gradual y paulatino, las modificaciones sociales a partir
del desarrollo y uso tecnolégico sucedieron vertiginosamente. En este respecto,
Castells (2002) apunt6 que al final del siglo XX vivimos uno de esos raros intet-
valos de la historia: “un intervalo caracterizado por la transformacién de nuestra
cultura material por obra de un nuevo paradigma tecnolégico organizado en tor-
no a las tecnologfas de la informacion” (56).

Mokyr (1992) argumentd, en este mismo sentido, que las modificaciones que
las tecnologias propiciaban en la sociedad estaban sucediendo en un periodo tem-
poral muy acelerado en comparacién con otros procesos de cambio acontecidos
anteriormente. Otra diferencia de estos cambios respecto a otros momentos co-
yunturales de cambio social fue que, en la mayoria de ellos, como en la Revolu-
ci6n Industrial por ejemplo, el paradigma de cambio y de medicion de bienestar
de las naciones se fincaba principalmente en la produccién y en la riqueza, mien-
tras que en la revolucion tecnolégica empez6 a entenderse al bienestar y al desa-
rrollo a la luz de otros elementos, como serfan el conocimiento y las habilidades.

En este punto, Drucker (1968), en la segunda mitad del siglo pasado, acu-

16 el concepto de revolucioén educativa, caracterizada por un pensamiento que
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valoraba los conocimientos como un factor trascendental para que las naciones
alcanzaran el desarrollo. Tomando esto en cuenta, se incluyeron al aspecto del
desarrollo cuestiones como la responsabilidad, la educacion y la sabiduria, pues
estos comenzaron a considerarse como factores que prometian la construccioén
de naciones basadas en la idea de una sociedad del conocimiento (Meier, 2012;
Sakaiya, 1995). En esta sociedad del conocimiento se pasé de estimar las cuestio-
nes tangibles como la riqueza y las materias primas a las cuestiones inmateriales,
como los conocimientos, como puntos quiza mas importantes para alcanzar el
desarrollo.

En este nuevo escenario, el surgimiento de la apropiacion social de Internet
fungié como un elemento decisorio para llevar a la practica procesos sociales
que anteriormente solo eran entendidos y realizados presencialmente. Concep-
tos como “gobierno electronico” (Gil-Garcia ef al., 2008; Naser y Concha, 2011;
Sancho Royo, 2003), “administracion publica digital” (Corvalan, 2017; Maldo-
nado-Meléndez, 2022), “democracia digital” (Dahlberg, 2011; Garcia Guitian,
2016), entre otros, confluyeron en un nuevo entendimiento de los procesos so-
ciohistéricos donde surgié la figura del ciudadano digital (Frau-Meigs ¢z a/., 2017;
Watanabe-Crockett y Churches, 2018) como un actor clave que al utilizar las
herramientas digitales, sobre todo el Internet, construye y fortalece la idea de
democracia a partir de su toma de decisiones publicas. Estas no solo acotandose
a la eleccién de autoridades de gobierno, sino orientandose también a la activa
participacion en el desarrollo y gestion de los asuntos puablicos.

Una definicion de ciudadania digital es la de “un tipo de individuo que ejerce
sus derechos, obligaciones y en gran medida lleva a cabo su participacion social,
todos estos elementos enmarcados en la concepcion de ciudadania, mediante la
utilizacién de las TIC, como lo es Internet” (Ramos Chavez, 2015: 605). Es de su-
poner que el grado de participacion, involucramiento, responsabilidad y fortaleza
de la ciudadania digital variara, como varfa en su version tradicional o fisica, y que
habra ciudadanos digitales mas dispuestos que otros a realizar sus procesos politi-
cos y ciudadanos. Bajo esta perspectiva, actualmente es importante no solo el ana-
lisis del uso de los datos, sino también cémo estos son retomados para el desarrollo

de asuntos publicos. Tal cuestion sera desenvuelta en el apartado a continuacion.

LOS DATOS Y SU IMPORTANCIA ACTUAL EN LA TOMA DE DECISIONES
COLECTIVAS

En el contexto del cambio social a partir del desarrollo y uso tecnoldgico utiliza-
do para realizar procesos individuales y colectivos surgieron nuevos conceptos

que intentaron dar cuenta de la nueva situacion en la que nos encontrabamos.
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Tales fueron los ‘datos masivos’, el ‘aprendizaje automatizado’, ‘el Internet de las
cosas’, las ‘ciudades inteligentes’ y la ‘inteligencia artificial’, que tienen en comin
la importancia y trascendencia de los datos para efectuar procesos individuales,
colectivos y empresariales.

De lo anterior también surge un concepto que busca englobar, de forma ge-
neral, la actual importancia de los datos y su andlisis: la datificacion. Esta se re-
fiere, en un primer momento, al fenémeno de plasmar algo en un formato que
pueda ser cuantificado para que posteriormente pueda ser registrado, tabula-
do, analizado y reorganizado para su utilizacién. Aunque, como sefialan Ma-
yer-Schénberge y Cukier (2013), este concepto no deberfa confundirse con el de
la simple ‘digitalizacién’, vinculado a la conversioén de la informacion a coédigo
binario para su procesamiento en computadoras. La datificacion se relaciona
mas con la utilizacion de los datos que son dejados, a manera de registro, por la
interaccion de las personas en el plano digital. Lo anterior se logra con la reor-
ganizacion y analisis de los propios datos para la creacioén y generacion de nove-
dosos servicios, productos y hasta politicas que, después, seran destinadas a los
usuarios que generaron, en primera instancia, esos datos. Esto con el objeto de
mejorar los procesos de toma de decisiones personales o colectivas. Incluso ha
llegado a mencionarse un nuevo modelo del sistema econémico basado en datos,

pues como sefiala Sadowski (2019):

Los datos son en la actualidad elementos centrales y esenciales para cada vez mas sec-
tores del capitalismo contemporaneo. Capitalismo en el que, por cierto, se destaca la
valoraciéon econémico-politica de los datos y su interrelacién con el propio sistema
econémico capitalista, bajo ideas como la del capitalismo de vigilancia, el capitalismo
informativo, el capitalismo comunicativo o el capitalismo de plataforma. Diversas in-
dustrias enfocadas en tematicas de tecnologia, infraestructura, finanzas, manufactura,
seguros y energfa estan tratando, en la actualidad, a los datos como una forma de capi-
tal o de recursos. (1)

Han surgido diversos procesos con los que puede ejemplificarse la importancia de
la datificacion y como esta ha contribuido al mejoramiento o creacion de nuevos
servicios. Tal es el caso de la datificacion de la salud, donde se concentran diver-
sos aspectos de la investigacion médica que basa sus resultados en un analisis de
datos que puede impactar en diversos campos de la salud, como en la infraestruc-
tura del servicio médico o en la atencion clinica y hospitalaria. Inclusive incide en
medidas orientadas mas alla de las instituciones y llegan hasta los individuos, sin
necesidad de una mediacion institucional, en forma de aspectos relacionados al
autocuidado o en la generacién de recomendaciones para alcanzar un mejor esta-
do de salud. Gran parte de estos registros y datos son capturados por los disposi-

tivos, como los relojes inteligentes. Los resultados de esta datificacion de la salud
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han consentido que “los datos fisiolégicos, conductuales y de geolocalizacion de
las personas lleguen a afectar a una amplia gama de dominios de la vida cotidiana,
desde la formulacion de politicas hasta la vigilancia de temas relacionados con
la salud, y que pueden llegar a impactar, por ejemplo, la planificacién urbana de
prestacion de servicios de salud” (Ruckenstein y Schiill, 2017).

Gran parte de la recoleccion, almacenaje, analisis, utilizacion y procesamiento
de esos datos ha permitido una concepcién cada vez mas cercana de las “ciudades
inteligentes” (Abella ez al., 2017; Esposito, Pop y Huang, 2019), las cuales estan
vinculadas a aspectos del entramado social e institucional de las naciones. Lo que
pretende alcanzarse con las ciudades inteligentes es la innovacién impulsada por
los datos que, partiendo de la creacion y funcionamiento de portales digitales en
las ciudades, conceda la obtencién de un nutrido cimulo de datos a disponibi-
lidad tanto de la ciudadania como de la iniciativa privada. Tal con el fin de ges-
tionar productos y servicios innovadores para las urbes, al tiempo de que esos
mismos datos puedan usarse por los gobiernos para mejorar la toma de decisiones
publicas e intentar solucionar problematicas caracteristicas de las ciudades, como
sumismo crecimiento, la contaminacion, la sostenibilidad y la sobrepoblacion.

Lo que se procura con la idea de las ciudades inteligentes, a final de cuentas,
es la produccién de un ecosistema de generacion y uso de datos vinculados a la
prestacion de servicios, productos y politicas que integren a la ciudad. Algunos
autores han definido estas ciudades inteligentes como “ciudades en las que sen-
sores y dispositivos ubicuos u omnipresentes permiten procesos mas eficientes
en su gestién, un flujo mas fluido de los sistemas de informacién y/o un uso op-
timizado de la infraestructura” (Marek, Campbell y Bui, 2017: 41). El correcto
funcionamiento de las ciudades inteligentes depende, en gran medida, de que
dos premisas se unan; en primer lugar, el abaratamiento de los costos ligados al
acceso tecnolégico y, en segundo lugar, la amplia disponibilidad de dispositivos
y sensores que posibiliten, en primera instancia, la generacién y almacenaje de
gran cantidad de datos.

A partir de esta ultima perspectiva han surgido conceptos como el del “In-
ternet de las cosas” (Kopetz y Steiner, 2022; Li, Xu y Zhao, 2015), el cual refiere
a la utilizacioén de la conectividad y monitoreo de las actividades y cosas de los
individuos en sus vidas diarias. En otras palabras, el Internet de las cosas alude
a los “escenarios en los que la conectividad de red y la capacidad de cémputo
se extienden a objetos, sensores y articulos de uso diario que habitualmente no
se consideran computadoras, permitiendo que estos dispositivos generen, inter-
cambien y consuman datos con una minima intervencion humana” (Rose, El-
dridge y Chapin, 2015: 5). La funcionalidad del Internet de las cosas depende
de una interconexion en red de los objetos usados cotidianamente que, al estar

equipados con inteligencia ubicua, admiten su integracion e interactividad con

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.99.58869

81



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 38, nim. 99, abril/junio, 2024, México, ISSN: 2448-8321, pp. 75-88

82

un sistema proporcionado por una red. Esto con el fin de habilitar la creacion
de oportunidades y aplicaciones que aumenten los niveles de calidad de vida y
comodidad de las personas.

Una vez realizado este analisis de la importancia de los datos en la actuali-
dad, conviene examinar las problematicas emparejadas al desarrollo digital. Ta-

les seran abordadas en el siguiente apartado.

PROBLEMATICAS ASOCIADAS AL DESARROLLO Y APROPIACION SOCIAL
DE LAS TECNOLOGIAS

En medio de toda esta revolucién brindada por la informacion, el desarrollo tec-
nolégico y la utilizacion de datos existe la posibilidad de problematicas que con-
viene valorar para no quedarnos con una perspectiva idilica de estos procesos.
En este sentido, un autor que ha arrojado luz sobre esas posibles problematicas
ha sido Byung-Chul Han (2022) al oftecer el neologismo “infocracia”. Este con-
cepto engloba varias problematicas que, segun el autor, suceden dentro de un
marco de referencia dominado por el régimen de la informacion, el cual extiende
sus mecanismos sobre los individuos a partir del procesamiento de la informa-
cién que los propios sujetos consumen y dejan a manera de registro durante su
uso tecnologico.

El procesamiento de tal informacién ocurre mediante el uso de algoritmos
e inteligencia artificial que, ultimadamente, influye en el devenir de los asuntos
de interés politico, social y econémico. A diferencia de los anteriores modelos de
desarrollo basados, el primero, en la acumulacion de capital y riqueza y, el segun-
do, en los conocimientos y la sabiduria de la poblacion, en este nuevo modelo lo
mas importante es el acceso a informacion, asi como su empleo “para la vigilan-
cia psicopolitica y el control y pronéstico del comportamiento” (Han, 2022: 2).

Otra caracteristica de este régimen infocratico es que los individuos no se
visualizan como entes dominados o subyugados, ni déciles u obedientes, al
contrario, se entienden como libres, auténticos y creativos; no son plenamente
conscientes de que permanentemente son vigilados a través de los registros y
datos que genera su interaccion con los medios digitales. Tampoco vislumbran
que sus criterios, pensamientos u opiniones resultan, de cierta forma, moldeados
por la informacién que consumen a través de las tecnologias. En este tenor, Beck
(1998) ya visualizaba una “sociedad del riesgo” distinguida no por la posesion de
una libertad absoluta, sino por una libertad precaria fabricada con informacion
que muchas veces esta alejada de la realidad, por lo que la construcciéon de la
opinién publica y hasta de toma de decisiones en aspectos personales o sociales

resulta sesgada o manipulada. L.a dominacién de la forma de pensar y actuar de
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los individuos sobreviene por la suma de las variables de la libertad y la constante

vigilancia, pues como se ha argumentado:

La tecnologia de la informacién digital hace de la comunicacién un medio de vigilancia.
Cuantos mas datos generemos, cuanto mas intensamente nos comuniquemos, mas efi-
caz sera la vigilancia. El teléfono mévil como instrumento de vigilancia y sometimien-
to explota la libertad y la comunicaciéon. Ademas, en el régimen de la informacion, las
personas no se sienten vigiladas, sino libres. De forma paraddjica, es precisamente la
sensacion de libertad la que asegura la dominacion. (Han, 2022: 5)

Retomando las ideas de 4nimo positivo en el analisis del Internet de las co-
sas, en las que la conectividad y la amplia red de sensores contribuirian a la crea-
cién de mejores productos y servicios que impactarian positivamente en la ca-
lidad de vida de las personas, en la infocracia la misma conectividad y sensores
van transformando nuestros hogares en prisiones digitales, donde se registran y
analizan meticulosamente los datos de nuestra vida cotidiana (Han, 2022).

Son muchas las problematicas asociadas a este nuevo escenario enmarcado
por el régimen de la informacion; estas transitan entre las noticias falsas con las
que se construye opinion y participacion publica (Bakir y McStay, 2018; Lazer
et al., 2018); la saturacién informativa y el cada vez mas dificil acceso a informa-
cion util, oportuna y veraz (Trabado Cabado, 2004; Dias, 2014); la posverdad y
los discursos politicos para la alienacién social y politica (Keyes, 2004; Kreitner,
2016); entre muchas otras. Sin embargo, el presente trabajo sefiala una proble-
matica especifica, pues se le considera atravesada por muchas de las enunciadas
previamente. Referimos al fenémeno sucedido en la cerrazén y encapsulamien-
to de ideas que genera camaras de eco del pensamiento, silos de informacion y
filtros burbuja que imposibilitan reconocer ideas plurales. Tal fenémeno afsla a
los individuos en la reproduccién y reafirmacién de sus ideas, posturas, visiones
y comportamientos de tal manera que estos se clausuran ante la posibilidad de
cambio o enriquecimiento de su pensar y actuar.

Si bien el fenémeno de la individualizacién (Beck y Beck-Gernsheim, 2003),
relacionado a la negacion de lo diferente, lo extrafio o lo distinto a nuestra forma
de pensar, quedo6 registrado en el analisis de los espacios publicos a inicios de
este siglo, su analisis continua vigente, pues es conveniente rescatar que el prin-
cipio basico del espacio publico es que este posibilita a los individuos para expre-
sarse, compartir ideas y perspectivas, enriquecer sus formas de pensar ¢ intentar
llegar a la concertacion social mediante el didlogo y el acuerdo. Este principio,
que ademas sumaba al entendimiento democratico de las naciones, ha queda-
do en entredicho porque los individuos actualmente no separan la opinion de la

identidad. En esta linea, el propio Han (2022) argumenta que:
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El discurso requiere separar la opinién propia de la identidad propia. Los individuos
que no poseen esta capacidad discursiva se aferran desesperadamente a sus opiniones,
porque, de lo contrario, su identidad se ve amenazada. Por ello, el intento de hacerles
cambiar de opinién esta condenado al fracaso. No oyen al otro o no lo escuchan. Pero
la practica del discurso consiste en escuchar. La crisis de la democracia es, ante todo,
una crisis de escuchar. (27)

Este fenémeno esta relacionado con cémo los individuos obtienen, intercam-
bian y producen informacién a través de los medios digitales, particularmente
mediante las redes sociales digitales, donde cada vez es mas comun encontrarnos
con cerrazon de ideas y opiniones. Lo anterior, que ha sido definido como “silos
de informacion” (Flichtentrei, 2017) o “filtros burbuja” (Pariser, 2017) apunta a
que en Internet emergen filtros informativos que permiten a los usuarios encon-
trar informacién y contactos que refuercen sus idiosincrasias, reafirmando asf
sus perspectivas y excluyendo todo lo que sea distinto a ellas.

El peligro de estas formas de obtener informacién y contactos sociales es que
nos conducen a la reivindicacién de ideas y posturas sin siquiera estar abiertos a
la posibilidad del intercambio y enriquecimiento de percepciones sobre los asun-
tos de interés individual y colectivo. Flichtentrei entendié estos silos de infor-
macién como “compartimientos aislados, burbujas epistémicas donde siempre
se conversa entre pares que comparten idénticos marcos conceptuales; los inter-
cambios son verticales, confinados al encierro de ideas, ciegos de otras fuentes
de informacion” (2017: 1). En este sentido, la tolerancia a la otredad de actuar
y de pensamiento estara directamente vinculada a la cerrazén o apertura con la
que estemos dispuestos a aceptar y valorar opiniones otras, aunque estas disten
de la nuestra. Si somos mis cerrados, encontraremos una realidad donde “la ex-
pulsion del otro refuerza la compulsion autopropagandistica de adoctrinarse con
las propias ideas. Este autoadoctrinamiento produce infoburbujas autistas que
dificultan la accién comunicativa” (Han, 2022: 20), las cuales, definitivamente,

socavan los principios y valores democraticos.

CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacién y comunicacion han permitido la apertura de
espacios en donde la ciudadania al tiempo de obtener, intercambiar y producir
informacion, colabora con otros para llevar a cabo procesos de deliberacion e,
inclusive, de participacion e interaccion con el gobierno.

Con relacién a una posible respuesta a la interrogante planteada en el titulo

de este articulo, es necesario mencionar que si bien la informacién ha sido, es y
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tendrad que continuar como un pilar esencial para la consolidacion democratica
de las naciones, ademas de constituirse como un insumo basico en el que debera
fundamentarse la participacion, la opinién publica y las deliberaciones, también
es cierto que con su obtencién en las tecnologias digitales han surgido nuevos
fenémenos que deberan retomarse en las agendas académicas y gubernamentales.
Lo importante, en todo caso, es que a la par de alertar sobre las problematicas sut-
gidas, también deben encontrarse mecanismos que las reviertan. En los analisis y
estudios venideros sobre estas tematicas, se deberfan tomar en consideracién los
elementos tratados en este articulo, como la constante vigilancia a la que estamos
sometidos con el uso tecnolégico, la pérdida de facticidades y el cada vez mayor
aislamiento a la pluralidad en las redes sociales digitales. Asi como algunas otras
que, aunque no analizadas a profundidad en este trabajo, tendran que incluirse en
las agendas de estudio, como, por ejemplo, el cada vez mayor impacto de la inteli-
gencia artificial en el plano politico y social de las naciones.

Por otro lado, si bien es cierto que la creciente interaccion con las tecnolo-
gfas, principalmente las vinculadas en redes multisensores, ha generado un gran
cimulo de datos que, mediante su correcto almacenaje y andlisis, ha posibilitado
la generacién de nuevos productos y servicios datificados desde la iniciativa pri-
vada, asf como el impulso de politicas y ciudades inteligentes por medio de la ad-
ministracion publica, también es necesario reconocer las problematicas que es-
tos mismos desarrollos tecnologicos podrian dejar en la sociedad con el fin de no
estacarnos en un andlisis enfocado en los aspectos positivos de estos procesos.

En este contexto, diversos autores han alertado del surgimiento de fenéme-
nos como las noticias falsas, la saturacion informativa, la posverdad, procesos de
individualizacién cada vez mas marcados o hasta del régimen de la informacion,
el cual conviene tener en cuenta para conocer todos los procesos que el desa-
rrollo tecnolégico origina en la sociedad. Algunas vias para intentar mejorar o
aminorar estas problematicas tendrfan que ver con hacer un uso mas ponderado
y critico de las tecnologias, intentando analizar tanto las virtudes como las com-
plicaciones que nuestro uso tecnolégico ocasiona tanto en un nivel personal co-
mo colectivo. De igual forma, convendria un desarrollo de capacidades, no solo
para el uso de las tecnologfas, sino para estar conscientes de los limites que ese
uso tecnologico demarca en aspectos tan importantes como la construccion de

ciudadania y el desarrollo democratico.
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revistas biomédicas colombianas indexadas en Scopus a
través del uso de algoritmos de Machine Learning. Con
los algoritmos ‘Gradient Boosting Classifier’ y ‘Light
Gradient Boosting Machine’ identificamos caracterfsti-
cas de importancia como el indice 4 del primer y el ul-
timo autor, acceso abierto, nimero de autores, palabras
clave del articulo, ademas del nimero de paginas. Estas
caracteristicas fueron relevantes para el drea de interés y
pueden brindar un contexto para futuros analisis, con-
siderando que lo relevante de un articulo no deberia ser
cudntas citaciones atrae, sino si este ayuda a llenar vacios
en el conocimiento.

Palabras clave: Analisis de citas; Aprendizaje au-
tomatico; Investigacién biomédica; Colombia

Factors Associated with Citation of Colombian Bio-
medical Articles: Analysis with Machine Learning
Nubia Fernanda Sdnchez-Bello, Jorge Enriqgue Mejia Quiroga
and Constanza Beatriz Pérez-Martelo

ABSTRACT

Citation indicators can be used to measure the impact
or usefulness of research results in a scientific article;
however, this usage can be controversial. Intrinsic and
extrinsic factors influence the citation of an article, not
to mention that citation behavior can differ between
thematic areas, which hinders the comparison between
articles and disciplines. Understanding that context can
affect citation analysis is essential to interpret indicators
properly; for this reason, we want to recognize the fac-
tors that influence the citation of Colombian biomedical
journals indexed in Scopus using Machine Learning al-
gorithms. With ‘Gradient Boosting Classifier’ and ‘Light
Gradient Boosting Machine’ algorithms, we find char-
acteristics of importance such as the h-index of the first
and last author, open access, number of authors and key-
words of the article, in addition to identifying the num-
ber of pages. These characteristics are relevant to the ar-
ea of interest and can provide context for future analyses,
always considering that what should be relevant about an
article is not how many citations it attracts but whether it
helps to fill gaps in knowledge.

Keywords: Citation Analysis; Machine Learning;
Biomedical Research; Colombia
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INTRODUCCION

a construccion de nuevo conocimiento es uno de los objetivos de las pu-

blicaciones cientificas; como Caceres Castellanos (2014) menciona en un
editorial: “la ciencia que transmite mejor sus resultados es la mas util” (1). En
los articulos cientificos, la utilidad suele intentarse medir de forma objetiva con
indicadores de citacion, partiendo del supuesto de que la citacién de un articulo
refleja su impacto sobre el conocimiento cientifico e, incluso, mientras mas citas
tenga un articulo, mas relevante sera tanto el articulo como la revista que lo pu-
blicé (Martinovich, 2020). Al citar un articulo, se establece un vinculo cuantita-
tivo entre personas, ideas, revistas e instituciones en un contexto temporal que
es observable y puede medirse (Mingers y Leydesdorff, 2015).

No toda cita es positiva y existen factores extrinsecos, no relacionados con
calidad o contenido, que pueden afectarla (Onodera y Yoshikane, 2015). Den-
tro de los principales factores de influencia se encuentran su accesibilidad, su
diseminacion y la autoridad cientifica de los autores, sin embargo, existen otros
que pueden influir como: las publicaciones previas de los autores, la relacion del
articulo con otros trabajos, las tendencias cientificas, la obsolescencia de los re-
sultados, la calidad de los aspectos formales, el contexto teérico del articulo y el
tipo de trabajo publicado (Repiso, Moreno-Delgado y Aguaded, 2021).

El uso de indicadores de citacion para evaluar la produccion cientifica es fre-
cuente (Ronda-Pupo ez a/., 2022: 111), pero no desprovisto de controversias, ya
que asume una relacion directa entre relevancia y numero de citas desestimando
en ocasiones la calidad, mérito, innovacion o impacto cientifico, ademas, consi-
derarlo referente de calidad en ambitos de evaluacion impulsa a los investigado-
res a exagerar la importancia de sus hallazgos o a realizar investigaciones poco
innovadoras (Stephan, Veugelers y Wang: 2017). Existe también evidencia de
que la citacion tiene un comportamiento diferencial entre areas tematicas (Cres-
po, Liy Ruiz-Castillo, 2012; Crespo, Li y Ruiz-Castillo, 2013; Onodera y Yoshi-
kane, 2015), lo cual dificulta la comparacion entre disciplinas.

Se utiliza Machine Learning para identificar relaciones ocultas que afectan la
citacion, pues existe un problema: debido a la presion por publicar, autores y re-
vistas buscan estrategias para manipular el nimero de citaciones, por lo cual se
requieren modelos que identifiquen anormalidades oportunamente para promo-
ver estandares justos de evaluacion de la calidad cientifica (Pradhan, Chakraborty
y Nandi, 2019). Su (2020) planteé la citacion como una tarea de clasificacion bina-
ria basada en caracteristicas propias de los articulos; con esta estrategia, y utilizan-
do tres algoritmos y una red neuronal, pudo clasificar el 20% de articulos que mas
citaciones recibirfan (103). Otros autores evaluaron el desempefio de modelos de
clasificacion comparandolos entre sf segtin su capacidad para predecir el nimero
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de citas de un articulo publicado en Medline, la principal base de datos de articu-
los biomédicos; con maquinas de soporte vectorial los articulos fueron clasifica-
dos segun contenido, factor de impacto y conteo de citaciéon demostrando que
los modelos disefiados con una tarea especifica tienen mejor desempefio que el
factor de impacto y el conteo de citacién (Aphinyanaphongs, Statnikov y Aliferis:
2000). La informacion de las citas también se ha analizado con procesamiento de
lenguaje natural (Igbal ef a/., 2021), con estas estrategias se identifica su contexto
y contenido para reconocer las razones que motivan una cita. Alohali y su equipo
investigaron, en el area de la otologfa, los factores que influencian el nimero de
citaciones de un articulo cientifico, utilizando Machine Learning y procesamien-
to de lenguaje natural encontraron que los resimenes fueron el elemento que mas
influfa en el numero de citas (2022: 10).

Existe una relacion entre el nimero de citas que recibe un articulo y la per-
cepcion de su utilidad o relevancia; en este trabajo se quieren presentar los fac-
tores que pueden influir sobre la citacién para proporcionar un contexto en el
analisis de indicadores basados en citas, particularmente al evaluar revistas bio-
médicas colombianas. Los articulos cientificos se han convertido en el principal
canal de comunicacién para la comunidad de esta area (Navarrete y Pérez, 2019),
con todo lo que implica: varios de ellos fueron referentes para la atencion de pa-
cientes, en cuestion de dias, al ser publicados en revistas consideradas de alta
calidad y posteriormente desestimados por fallas en su elaboracién (Anderson,
Nugent y Peterson, 2021).

Por su rapido avance y relevancia para la salud publica resulta de interés ana-
lizar cudles factores pueden impactar en la citacion de un articulo en esta area de
conocimiento. El objetivo de este trabajo fue analizar, por medio de algoritmos
de Machine Learning, los factores que inciden en la citacién de los articulos de
las revistas biomédicas colombianas indexadas en Scopus. En la revision narrati-
va realizada para la construccion del marco tedrico de este trabajo no se hallaron
trabajos similares cuyo objeto de estudio fueran las publicaciones biomédicas
colombianas. La busqueda se realizé en Scopus, Pubmed via Medline y Google
Scholar, en espafol y en inglés, con las palabras clave “citacion”, “Machine Lear-

ning” y “Colombia”.

METODOLOGIA

Empleamos la metodologia CRISP-DM, la cual esta estandarizada y es de comtn
aplicacién en proyectos de analitica de datos (Martinez-Plumed ez a/., 2021). Sus
etapas son: comprension del negocio, entendimiento de los datos, preparacion

de los datos, modelado, evaluacion y despliegue. Para el analisis descriptivo de
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citas recurrimos al programa Publish or Perish (Harzing, 2007), para el analisis
descriptivo de otras variables, limpieza de datos, construccion y evaluacion de
modelos utilizamos Python 3.

Entendimiento de los datos

Utilizamos el conjunto de datos “Revistas Indexadas, Indice Nacional Publindex
2017 — 20227 disponible en el portal de Datos Abiertos del Estado colombiano,
el cual tiene informacién sobre las revistas colombianas especializadas (Datos
Abiertos Colombia, 2022). También usamos la API (Application Programming
Interfaces) de la base de datos Scopus para obtener informacion de los articulos
en las revistas utilizando la librerfa ‘pybliometrics’ (Rose y Kitchin, 2019).

El conjunto de datos de Publindex cuenta con un total de 6276 registros y 34
variables. Al filtrar las revistas indexadas en 2022 y que pertenecen a la gran area
‘Ciencias Médicas y de la Salud’ se obtiene un total de 33 registros; estos fueron
contrastados con el conjunto de datos de Scopus, el cual contaba con 18338 re-
vistas indexadas hasta el 31 de mayo de 2023. Cruzamos esta informacién con
la proveniente de Publindex a través de los ISSN obteniendo asi un total de 20
revistas biomédicas colombianas.

De estas 20 revistas se obtuvo informacion de los articulos publicados entre
el 1 de enero de 2019 y el 31 de mayo de 2023; rango maximo de tiempo en el que
las 20 revistas tenfan presencia en Scopus. Las variables obtenidas fueron iden-
tificadores del articulo (DOI, EID, Pubmed ID), de contenido (titulo, resumen,
palabras clave, tipo de articulo, nimero de paginas, financiacion), de los autores
(nombres, afiliacion, pafs, nimero de autores, indices 4 del primer y del ultimo
autor), de la publicacién (fecha de publicaciéon, numero, volumen), el nimero de
citaciones a la fecha y sobre el acceso al articulo (si es Open Access y qué tipo de
acceso). Finalmente, se elaboré un analisis descriptivo de los datos y una matriz

de correlaciones.

Preparacion de los datos

Retiramos las variables de identificacion del articulo, pafs, nimero, volumen, ti-
tulo y resumen y se crearon dos nuevas variables binarias: una para establecer en
cuales articulos existia colaboracion internacional y otra para identificar en los que
participaba mas de una institucioén. Categorizamos la variable de numero de citas
como binaria (tiene citas o no) y la variable de afiliaciones fue reemplazada por dos
variables indicando la afiliacién del primer y del dltimo autor respectivamente.

Las palabras clave se procesaron normalizandolas (todas en minuscula) y

vectorizandolas (codificar palabras como ndmeros) utilizando el vectorizador
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TF-IDF de Scikit-Learn (Pedregosa e al., 2011); empleamos este instrumento ya
que estima la relevancia que las palabras pueden tener en un conjunto de do-
cumentos. Se identificaron datos extremos en variables numéricas (indice 4/ del
primer autor, indice 4 del ultimo autor, nimero de paginas y numero de autores),
tales se escalaron con RobustScaler de Scikit-Learn (Pedregosa ez al., 2011).

Las variables categéricas nominales (tipo de articulo, nombre de la revista, ti-
po de Open Access, afiliaciones de primer y altimo autor) fueron transformadas
en variables indicadoras con ‘pandas.get_dummies’ (The pandas development
team, 2023).

Modelado

Dividimos los datos en conjunto de entrenamiento y de prueba en una relacion
de 80/20. Empezamos probando dos modelos, uno que incluia todas las vatia-
bles (Modelo 1) y uno sin palabras clave (Modelo 2). Para seleccionar el algo-
ritmo adecuado para clasificar los datos, realizamos una validaciéon cruzada pa-
ra cada modelo utilizando la clase ‘Classification’ de PyCaret (Moez, 2020); esta
estrategia de seleccién de algoritmos permite estimar el desempefio del modelo
aplicado a otros datos diferentes a los del conjunto de entrenamiento. Emplea-
mos la funcién ‘compare_models’ de la clase mencionada por su facilidad de

aplicacién e interpretacion (Figura 7).

Figura 1. Ejemplo de validacion cruzada con PyCaret (Modelo 1)
Fuente: elaboracion de los autores
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Seleccionado el algoritmo, se realiz6 entrenamiento y ajuste. Ya que es esperado
que el tiempo guarde relacion con el nimero de citas de un articulo (Aksnes,
Langfeldt y Wouters 2019), evaluamos modelos individuales por afio.

Evaluacion

Revisamos precision, retorno, F1 score (evaluacion predictiva menos sesgada
que la precision), curvas ROC (representacion grafica de la proporcion de verda-
deros positivos que permite evaluar la capacidad de prediccion de los modelos)
y area bajo la curva (AUC, medicion del acierto en la prediccion del evento). Las
importancias de las caracteristicas empleadas para la clasificacioén se presentan
como la contribucion relativa de cada caracteristica a la clasificacién del modelo,

con valores mas altos representando una mayor importancia.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Fueron publicados 4 904 articulos en el periodo de analisis de estas revistas. En-
contramos 5 140 citaciones, con 1 285 citaciones promedio por afio y 1,05 citacio-
nes por articulo; en promedio, el nimero de autores por articulo fue 4,35. Se eli-

minaron registros con informacion faltante y analizamos 4 130 articulos (Tabla 7).

Variable Articulos Articulos citados
no citados
Numero de autores (author_count) 4(3) 4(3)

Mediana (IQR*)

Nimero de paginas (num_pag) 5(7) 7(6)
Mediana (IQR)
indice hdel primer autor (h_index_first) 1(3) 2(4)
Mediana (IQR)
indice h del dltimo autor (h_index_last) 2(6) 4(9)
Mediana (IQR)
Confinanciacion (fund_int) n (%) 260(54,3) 218(45,6)

Tipo de articulo (subtypeDescription) n (%)

Articulo original 1910(61,6) 1188(38,3)
Reporte/Series de caso 353(73,2) 129(26,7)
Revision 235(50,1) 234(49,8)
Editorial 17(56,6) 13(43,3)
Guias 11(68,7) 5(31,2)
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Otros 22(62,9) 13(37,1)

Con acceso abierto (openaccess) n (%) 1983(61,1) 1260(38,8)

Tipo de acceso abierto (freetoreadLabel) n (%)

Bronce 182(61,9) 112 (38,1)
Dorado 1028(72,8) 383(271)
Verde 741(49,2) 764 (50,7)
Dorado hibrido 23(71,8) 9(28,1)
Sin dato 574(61,6) 314(35,3)

Colaboracion (colab_inst; colab_inter) n (%)

Con colaboracién entre instituciones 1643(60,3) 1081(39,6)

Con colaboracién internacional 325(54,8) 268 (45,1)

*|QR: rango intercuartilico

Tabla 1. Distribucion de las variables segtn proporcién de articulos citados
Fuente: elaboracion de los autores

Encontramos mas articulos con citaciones en aquellos con mas paginas, en revi-

siones, en los contenidos en revistas con indices més altos y en los accesos ‘verdes’.

Figura 2. Proporcién de articulos citados por revista
Fuente: elaboracion de los autores
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Por publicacién, la mayor citacion esta en revistas de los cuartiles 2 y 3 de Sci-
mago Journal & Country Rank (SJR) (Figura 2). La correlacion mas significativa
puede verse entre el afio de publicacion y la variable de citacién. También se
observan otras correlaciones ligeramente significativas entre el indice 4 del pri-
mer autor y del ultimo autor y entre colaboracion internacional y colaboracion

interinstitucional (Figura 3).

Figura 3. Matriz de correlacion
Fuente: elaboracion de los autores

Para los Modelos 1y 2, el algoritmo seleccionado fue ‘Gradient Boosting Classi-
fier’ (Pedregosa et al., 2011) (Tabla 2).
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El desempefio del modelo disminuy6 ligeramente al retirar las palabras clave; los
indices 4 de los autores y el afio son las caracteristicas de mayor importancia en
los modelos (Figura 4).

En los Modelos 1a, 1b y 1c empleamos ‘Gradient Boosting Classifier’, para
los Modelos 1d y 1e usamos ‘Light Gradient Boosting Machine’. El modelo le
present6 un sobreajuste debido al reducido tamafio de muestra. El desempefio
de cada modelo fue variable, obteniendo la mejor clasificacion en el Modelo 1b
(Tabla 2). Las curvas ROC se complementaron con los datos de AUC y hallamos
que el mejor desempefio estaba en el Modelo 1, posiblemente por tener el tama-
flo de muestra mas grande y el uso de todas las variables disponibles. En todos
los casos, las curvas ROC muestran una capacidad de clasificacion mayor a la

esperada por azar (Figura 5).

Figura 4. Principales caracteristicas de importancia en cada modelo
Fuente: elaboracién de los autores
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Figura 5. Curvas ROC de los modelos
Fuente: elaboracion de los autores

Los indices 4, el nimero de paginas, que el articulo tenga acceso ‘verde’ y el ni-
mero de autores son factores relevantes, adicionalmente, y dependiendo del afio,
el hecho de pertenecer a ciertas publicaciones también fue una caracteristica im-
portante (Figura 4). Se resalta la pertenencia a la Revista Colombiana de Psiquiatria
como caracteristica de importancia en todos los modelos. Las palabras clave de
importancia para cada modelo varfan segun el afio. Colaboracion internacional o

institucional y financiacion solo mostraron importancia en el Modelo 1d.



FACTORES ASOCIADOS A LA CITACION DE ARTICULOS BIOMEDICOS COLOMBIANOS:...

DISCUSION

En todos los modelos fueron caracteristicas de importancia los indices 4 del pri-
mer y el dltimo autor, este hallazgo coincide con el de Grover, Raman y Stubble-
field (2014), quienes encontraron que el reconocimiento del autor fue el predic-
tor mas significativo de citacién (1448). Fu y Aliferis (2010) hicieron una labor
similar en literatura biomédica incluyendo al dltimo y al primer autor y sus afi-
liaciones como caracteristicas en modelos de Machine Learning, siendo las cita-
ciones del ultimo autor de gran importancia (264). A diferencia de estos autores,
en los modelos propuestos no se encontr6 que la inclusion de las afiliaciones fue-
ra relevante. El indice / es considerado como un indicador de la reputacion del
autor y del impacto de su producciéon académica previa (Cronin y Meho, 20006)
y se cree que ese reconocimiento atrae nuevas citaciones por el efecto Mateo
(Merton, 1988) o porque su experiencia le facilita realizar estudios relevantes de
calidad y divulgarlos adecuadamente. Sin embargo, Grover y su equipo (2014)
sefialan que, bajo este planteamiento, algunos trabajos relevantes podrian pasar
desapercibidos sino tienen un autor reconocido (1450).

Los accesos de tipo ‘verde’ y ‘dorado’ tuvieron cierta relevancia en todos los
modelos excepto en el 1b. Hay duda sobre si los articulos de acceso abierto tien-
den a ser mas citados (conocido como sesgo FUTON), pues la mayoria de los
estudios al respecto no suelen ser comparables entre si y sus resultados no son
generalizables (Langham-Putrow, Bakker y Riegelman, 2021), empero, diferen-
tes autores han concluido que posiblemente existe este sesgo, pero tal es variable
y depende del tipo de acceso abierto y area tematica (Basson, Blanckenberg y
Prozesky, 2021). Piwowar y su equipo (2020) hallaron que los articulos con ac-
ceso ‘verde’” o ‘hibrido’ reciben citaciones hasta 30% por encima del promedio
de citaciones relativas al comparatlo con otros tipos de acceso, no obstante, con
el paso del tiempo, el promedio de citaciones relativas tiende a disminuir en los
articulos con acceso ‘dorado’ y se mantiene estable en los de ‘verde’ (14). En el
caso del presente estudio encontramos una relacion entre el acceso ‘verde’ y la
presencia de citaciones en todos los modelos excepto en el 1b.

Elafio 2020 es atipico en la literatura biomédica, pues se dio acceso abierto a
todas las publicaciones relacionadas con coronavirus y se priorizé la publicacion
de articulos relacionados con el tema para brindar ayuda en los momentos mas
criticos de la pandemia (Arrizabalaga ez a/., 2020). E1 Modelo 1b muestra el mejor
desempefio, posiblemente porque cuenta con una muestra mas grande, asi como
con un mayor nimero de citaciones (556 articulos citados) que permite un mejor
entrenamiento. Otra particularidad es que practicamente todas las variables de
importancia son palabras clave. Al retirar las palabras clave el desempefio del

Modelo 2 disminuy6 ligeramente; esto podria indicar que los temas presentes
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en los articulos se relacionan con la citacién. Es mas evidente cuando se observa
que la palabra “coronavirus” adquiere mayor relevancia en el modelo para el afio
2020 y en otros afios las palabras presentes son diversas. Fu y Aliferis (2010) in-
cluyeron términos MeSH en su trabajo obteniendo resultados similares; los tér-
minos resultaban de relevancia para predecir citacion y eran pocos aquellos que
se repetian en todos los modelos (265).

Los primeros dos modelos dieron gran importancia al afio y la matriz de co-
rrelacion mostré una alta correlacion negativa del afio con la variable objetivo; tal
parece indicar que mientras mds antiguo sea el articulo se espera que tenga mas
citaciones, pues ha tenido una mayor oportunidad de ser leido y acumular citacio-
nes en comparacion con un articulo publicado recientemente. Este es un hallazgo
recurrente en analisis bibliométricos y da cuenta de la importancia de considerar
el marco temporal al analizar citaciones (Aksnes, Langfeldt y Wouters 2019).

El nimero de autores fue relevante para los Modelos 1b y 1d, lo cual coincide
con hallazgos en otros estudios (Figg e# al., 2006; Bordons, Aparicio y Costas,
2013); un numero mas grande de autores puede atraer mas citaciones debido a
que el efecto Mateo es mayor, ademads, si un articulo cuenta con un mayor na-
mero de autores deberfa tener mas complejidad e incluso calidad al contar con
mas apoyo en su desarrollo. El nimero de autores no resulta relevante en todos
los analisis; en una revision se encontrd que, aunque el nimero de autores pue-
de tener un impacto, este puede no ser significativo en todas las dreas tematicas
(Onodera y Yoshikane, 2015). En otros contextos esta variable se ha utilizado
como indicador de colaboracion nacional e internacional; en nuestros modelos
las variables para evaluar estos aspectos no fueron de gran relevancia. Como su-
cede en nuestro caso, He (2009) descarté que la colaboracién internacional tu-
viera algin impacto sobre la citacién demostrando a través de modelos de regre-
sion que resulta igual a la colaboracion nacional (2162).

En el estudio de Grover y su equipo (2014), el numero de paginas fue inclui-
do como una variable que indicaba el nivel con el que el autor lograba aclarar las
ideas presentadas en el trabajo y descubrieron que los articulos mas largos tien-
den a tener un mayor nimero de citaciones (1450). En concordancia con estos
hallazgos, el nimero de paginas fue otra caracteristica de gran importancia en
todos los modelos; este suele ser mas alto en los articulos de revision y las guias
de practica clinica, por lo que la importancia de esta caracteristica podria estar
relacionada con el hecho de representar a estos articulos altamente citados, sin
embargo, dentro de los modelos revisados no encontramos que el tipo de articu-
lo tuviera relevancia. El nimero de paginas podria representar también un arti-
culo de mayor complejidad con informacion relevante que atrae mas citaciones.
Cabe aclarar que usualmente las revistas regulan el numero de paginas y palabras

que contiene un articulo, un tope que es mayor en el caso de las revisiones y las
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gufas de practica clinica. Sugerimos profundizar en este aspecto en futuras in-
vestigaciones.

El pertenecer a una revista no parece tener gran importancia en los modelos
y cuando aparecen nombres de revistas encontramos que, en el afio evaluado, las
revistas tuvieron un alto numero de citaciones o publicaron articulos relaciona-
dos con las palabras clave de alta relevancia. Por ejemplo, la Revista Colombiana de
Cardiologia publicé un mayor numero de articulos relacionados con el tema “hi-
pertension” en 2019 (38,8% del total de articulos). .a importancia del nombre de
la publicacién depende del factor de impacto que tenga (Onodera y Yoshikane,
2015). Para los modelos de este trabajo, la Revista Colombiana de Psiquiatria aparece
con diferentes grados de significancia en cada uno y es la segunda revista con SJR
mas alto (0,358 en 2022). La revista con el SJR mas alto, Investigacion y Educacion
en Enfermeria, solo se presenta con algo de importancia en los Modelos 2 y 1c; se
plantea la posibilidad de que la diferencia de importancia entre estas dos revistas
radique en las tematicas que publicaron en los afios analizados.

Dentro de las limitaciones en el desarrollo de este trabajo esta la imposibilidad
de comprobar la veracidad de los metadatos de los articulos, pues no existe una
manera de verificar si todos fueron cargados y recuperados correctamente. Adicio-
nalmente, existen ciertas peculiaridades de la indexacion de las revistas las cuales
pudieron haber limitado la obtencién de informacion, por ejemplo, los cambios de
nombre o de ISSN no permiten tener certeza de su veracidad. Una dltima limita-
ci6n que debe considerarse es la aplicabilidad de los resultados obtenidos, este ana-
lisis contempla unicamente revistas cientificas biomédicas colombianas indexadas
en Scopus y en Publindex, por lo tanto, la comparacion de los resultados obtenidos
con los de otras areas o revistas debe realizarse con precaucion.

Con los resultados observados puede concluirse que el factor que mads incide
en la citacién de un articulo biomédico colombiano es la reputacién de sus au-
tores, lo cual refleja un paradigma presente en las publicaciones cientificas: los
autores mas prestigiosos buscan publicar articulos que puedan tener gran visi-
bilidad en las revistas mds prestigiosas y esto trae, a su vez, mayor visibilidad y
prestigio tanto a los autores como a las revistas. Aunque el prestigio es un factor
importante se recomienda que no sea el inico que motive a la lectura o a la acep-
tacion de un articulo, pues tal podria limitar el crecimiento y la diversidad del
area temdtica. El acceso abierto de tipo ‘verde’ y ‘dorado’ se presentaron como
caracteristicas con cierta importancia, posiblemente porque permiten una mayor
visibilidad de los articulos.

En Latinoamérica, el acceso abierto tiene una gran relevancia, pues es con-
siderado como una estrategia de divulgacion cientifica y, al haber comprobado
cierto nivel de utilidad para la obtencion de citaciones, vale la pena considerarlo

no solo como una recomendacién para mejorar las métricas, sino también como

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.99.58857

103



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 38, nim. 99, abril/junio, 2024, México, ISSN: 2448-8321, pp. 89-107

104

una herramienta de desarrollo cientifico. El nimero de paginas es la tercera va-
riable que podria emplearse para mejorar el conteo de citaciones, aunque se reco-
mienda contemplarla bajo las conclusiones expresadas por Grover y su equipo
(2014): “.. los autores usan el espacio que la revista deja a su disposicion para ex-
plicar efectivamente ideas complejas e interesantes” (1450). Es decir, no se trata
de alargar el contenido de un articulo sin un objetivo, sino de garantizar que las
ideas principales sean explicadas con claridad. Finalmente, el analisis evidencié
la relevancia de las palabras clave, especialmente en el Modelo 1b. Con base en
este hallazgo, recomendamos estar al tanto de los temas mas relevantes, ya que
estos no solo tendran una mejor visibilidad, sino que son de utilidad para las dis-
cusiones en torno al tema.

CONCLUSIONES

El prestigio y experiencia de los autores, representados en su indice 4, se ven
resaltados en este estudio como factores importantes que influyen en la citacion;
asimismo, el nimero de paginas y de autores también actia como un posible
indicador de la complejidad del articulo que, a su vez, repercute en los indices
de citacién. Reconocemos, ademas, la importancia de las tematicas del articu-
lo, representadas por las palabras clave, como factor que motiva a su citacién y
también al papel que el acceso abierto ejerce como oportunidad para difundir el
articulo y permitirle ser citado. Se han identificado unos factores comunes a los
modelos de Machine Learning empleados, los cuales pueden considerarse como
los mas influyentes en la citacién de un articulo biomédico colombiano.

Las variables presentadas como de alta importancia pueden tomarse en cuenta
al momento de elaborar o publicar un articulo, sin embargo, no debe abandonarse
la idea de citar articulos de calidad y contenido relevantes, independientemente de
la reputacion de los autores o la revista donde estén publicados y, también, no debe

dejarse de fomentar esta practica entre la comunidad académica en general.
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ABSTRACT

A systematic review of Digital Content for Libraries,
Extended Reality, Physical Interaction Disabilities, Uni-
versal Design for Learning and User-Centered Design
is presented to find the basis for a software development
methodology that covers these characteristics. A proto-
col oriented to studies in software engineering is used,
which consists of the following stages: 1. Defining re-
search questions, 2. Conducting the search for articles,
3. Selecting inclusion and exclusion criteria, 4. Keywords
for abstracts, and 5. Data extraction and mapping pro-
cess. This review is performed through search engines
such as Google Scholar, Science Direct, IEEE Xplore,
and ACE Library and is limited to publications between
2016 and 2021. Results show an incremental trend in Ex-
tended Reality articles but low scientific productivity in
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Digital Content for Libraries, demonstrating the avail-
ability of services that consider the previously exposed
topics. Finally, the article defines elements aiming to a
future methodological proposal for the construction of
Digital Content for Libraries and Extended Reality.

Keywords: Digital Content for Libraries; Extended
Reality; Physical Interaction Disabilities; Universal
Design for Learning; User-Centered Design

Contenidos digitales para bibliotecas desde las per-
spectivas de la realidad extendida, las discapacid-
ades fisicas de interaccion, el disefio universal para
el aprendizaje y el disefio centrado en el usuario: una
revision sistematica

Lauis Roberto Ramos Aguiary Francisco Javier Alvarez Rodrignez

RESUMEN

El articulo presenta una revision sistematica sobre con-
tenidos digitales para bibliotecas, realidad extendida,
discapacidades fisicas de interaccidn, diseflo universal
para el aprendizaje y diseflo centrado en el usuario pa-
ra encontrar las bases de una metodologia de desarrollo
de software que cubra estas caracteristicas. Utilizamos un
protocolo orientado a estudios en ingenieria de soffware,
el cual consta de las siguientes etapas: 1. Definicién de las
preguntas de investigacion, 2. Realizacion de la busqueda
de articulos, 3. Seleccién de criterios de inclusién y exclu-
sion, 4. Palabras clave de los resumenes y 5. Proceso de
extracciéon y mapeo de datos. Esta revision se llevé a cabo
a través de motores de busqueda como Google Scholar,
Science Direct, IEEE Xplore y ACE Library y se delimit6
a publicaciones entre 2016 y 2021. Los resultados mues-
tran una tendencia incremental en la generacion de arti-
culos de realidad extendida, pero una baja productividad
cientifica en contenidos digitales para bibliotecas demos-
trando la disponibilidad de servicios que consideran los
temas antes expuestos. Finalmente, definimos elementos
para la elaboracién de una futura propuesta metodologi-
ca para la construccion de contenidos digitales para bi-
bliotecas y realidad extendida.

Palabras clave: Contenidos digitales para bibliote-
cas; Realidad extendida; Discapacidades fisicas de
interaccion; Diseflo universal para el aprendizaje;
Disefio centrado en el usuario
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INTRODUCTION

Digital Content for Libraries (DCL) based on mobile technology is a novelty
and an opportunity for information centers to provide services to their re-
mote users (McKiernan, 2010). Taking into account how important the develo-
pment of DCL is, we intend to know their scientific production with topics such
as Extended Reality (ER), Universal Design for Learning (UDL), and User-Cen-
tered Design (UCD) to find the basis of a methodology that covers these cha-
racteristics and to offer alternatives to improve library services for people with
disabilities through the above-mentioned approaches.

ER is renewing how people experience physical and virtual environments from
observation to immersion (Chuah, 2019). In fact, ER is an umbrella term that en-
compasses Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR) and all technologies that
provide some form of immersion. These are not new, but several limitations have
prevented their actual adoption; however, recent technological advances, coupled
with the proliferation of hardware and software, have made them more viable and
desirable in many fields, including education (Elmgaddem, 2019).

AR is an experience that superimposes virtual 3D objects on the user’s direct
view of a real environment around them (Azuma, 2017). While VR can be de-
scribed as a multimedia or computer-simulated immersive reality that reproduc-
es an environment and simulates a physical presence in real or imagined world
locations (Velev and Zlateva, 2017), ER has been applied in different areas to
help improve activities for people with Physical Interaction Disabilities (PIDs)
(Matthews, See and Day, 2021; Bozgeyikli et al., 2018; Bannink Mbazzi et al.,
2021; Gotzelmann and Kreimeier, 2020; Edler et al., 2019; Park, Cha and Im,
2019; Oziiag, Cantiirk and Ozyilmaz, 2019), since with ER they can access to
places and experiences they have never had before (Chad, 2019). The interest
in researching the disabled population has increased in recent years (Cérdoba
and Soto, 2007; Surida Martinez, 2015). This growth is consistent with the cur-
rent prevalence of this topic, as about 15% of the world’s population (more than
one billion people) live with some form of disability (OMS, 2017). Based on the
extensive relationship between ER and people with disabilities, we propose a
methodology for DCL implementing ER for people with some type of PID (au-
tism, deafness, blindness, elderly, dyslexia, among others).

Now, the wide spectrum of disabilities impedes making a design for each
one and requires knowing the problems associated with each disability in depth
to produce accessible software (Molina-Lopez and Medina, 2021). For this rea-
son, we have considered that the methodological proposal should use the UCD
approach, which is a discipline that bases the design of an innovation using in-
formation from the people who will ultimately use it (Dopp et al., 2019). In this
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type of approach, the facility with which intended users can understand the sys-
tem, complete tasks, and the degree of satisfaction with its usage become key
measures of design success (Lanter and Essinger, 2017).

At the same time, the inclusion of UDL is raised, since this system improves
and optimizes teaching and learning for all people, based on scientific knowled-
ge about how humans learn (CAST, 2021). Therefore, this article, as a first step in
the construction of this future methodological proposal, has the purpose of ca-
rrying out a Systematic Literature Review (SLR) with the objective of analyzing
the existing scientific and academic production to find foundations for cons-
tructing a model or methodology of development applying DCL, ER, UDL, and
UCD considering PID. This study was performed following the process of Pe-
tersen et al. (2008), who defined a protocol for the execution of SLR oriented to
software engineering studies.

Initially, we collected publications ranging from 2016 to 2021 to which inclu-
sion, exclusion and quality assessment criteria were applied, obtaining a reduced
number of publications to answer research questions and, then, we established ob-
jectives. The results were described according to research questions; the studies
that helped to answer them were included. In addition, the results visualized du-
ring the process of this SLR are shown. Moreover, an area of application was ob-
served given the scarce scientific production related to DCL, ER, UDL, and UCD.

This study is organized as follows: Section 2 establishes the methodology
used to carry out the SLR, Section 3 displays the results obtained from the SLR,
Section 4 develops the elements for a future methodological proposal, then, Sec-
tion 5 discusses the obtained results. Finally, Section 6 offers the conclusions
and future work.

SYSTEMATIC REVIEW METHODOLOGY

This work is based on the methodology proposed by Petersen et al. (2008), who
defined a protocol for the execution of SLR oriented to software engineering stu-
dies (Figure 7).

Figure 1. Process toimplement the SLR
Source: Petersen etal.(2008)
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Definition of Research Questions

The main objective of this study was identifying existing and related research for
the construction of a model or methodology for the development of ER considering
PID, UDL, and UCD. In this respect, we defined the subsequent research questions:

1. Whatare the main research studies that propose a model or methodolo-
gy applied to DCL, ER, UDL, and UCD considering PID?

2. What are the main attributes or patterns observed in models or metho-
dology applied to DCL, ER, PID, UDL, and UCD?

3. What are the evaluation mechanisms or methods found to wvalidate
applications that implement ER, UDL, UCD, and DCL that can be used
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for a future methodological proposal?
Based on these results we intend to find answers to previously defined questions.

Figure 2 shows the structure used to determine these:

Figure 2. Structure of research questions
Source: Authors' elaboration

Conducting the Search for Articles

The first searches were performed in September 2021 employing different search

engines such as Google Scholar, Scopus, Science Direct, and IEEE Xplore. It 113
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was decided to use these engines due to the large collection of scientific articles
to which they have access, also because they allow using logical operators for an
accurate search. Additionally, it must be mentioned that they have been applied
in similar studies in information technology (MacHado et al.,, 2021; Ribeiro et
al., 2018). Different categories were created considering the project keywords to
construct the search strings (Table 7).

Categories

Search String

ER, DIC, UCD

("User") AND (“centered design” OR "center design” OR "Centered focus”)
AND ("Extended realities” OR "Extended reality” OR “Immersive Technolo-
gy")AND ("Digital library content” OR "Digital content for libraries”)

ER, DIC, UDL

("Universal Design for Learning”) AND ("Digital library content” OR "Digital
contentforlibraries”) AND ("Extended realities” OR "Extended reality” OR
“Immersive Technology”)

DIC,UDL

("Universal Design for Learning”) AND ("Digital library content” OR " Digital
contentforlibraries”)

UCD, ER

("User") AND (“centered design” OR "centric design” OR “center design”)
AND ("Extended reality” OR "Extended realities” OR “Immersive Technolo-
gy")NOT Cognitive NOT Mental

Software Model
orMethodology, ER

("Software model” OR "Software development model” OR “Software
development methodology” OR “Software methodology” OR “proposed
methodology”) AND (“Extended realities” OR "Extended reality” OR
"Immersive Technology”)

PID, ER (without considering
cognitive problems)

("Physical”) AND ("disabilities” OR "disability” OR "impairment") AND
("Extended realities” OR "Extended reality” OR "Immersive Technology”)
NOT Cognitive NOT Mental

UCD, evaluation

("User" "centered evaluation” OR “center design evaluation”) AND ("Sof-
tware evaluation” OR "Methodology Evaluation”)

Evaluation tools, ER

("Evaluation tool” OR "Evaluation instrument” OR "Usability instrument”
OR"Experience evaluation”) AND (“Extended realities” OR "Extended
reality” OR “Immersive Technology")

ucD, PID, and ER

("User") AND (“centered design” OR "center design” OR "Centered focus”)
AND ("Physical”) AND ("disabilities” OR "disability” OR "interaction disabi-
lity" OR "interactionimpairment”) AND ("Extended reality” OR "Extended
realities” OR "Immersive Technology”) NOT Mental NOT Cognitive

uco, UDL, PID ("User" AND “centered design” OR “center design” OR “Centered focus")
("Universal Design for Learning”) ("Physical” “disabilities” OR "disability"
OR"interaction disability” OR "interaction impairment”)

ER, UDL ("Extended realities” OR "Extended reality” OR "Immersive Technology”)

"Universal Design for Learning"

Table 1. Categories and search strings performed
Source: Authors' elaboration
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Selection of Articles for Inclusion and Exclusion Criteria

In this section, we established the criteria for inclusion and exclusion of the se-
lected articles retaking Buela-Casal (2003) and Humanante-Ramos, Garcfa-Pe-
fialvo and Conde-Gonzalez (2017):

* Inclusion criteria

1. Articles in English addressing ER, PID, UDL, and UCD.

2. Articles published between 2016 and 2021 in peer-reviewed journals,
conferences, congresses or prestigious workshops.

3. Includes one or more search terms in the title in accordance with the to-
pics stated in the research questions.

4. Presents technologically coherent conclusions.

5. They must be duly justified critical reviews of one or more search terms
in accordance with the topics stated in the research questions.

* Exclusion criteria

1. Duplicated work.

2. Works where the research topic is rendered superficially.

3. Failure to correctly include search terms.

4. Types of studies for discussion or available only in the form of presenta-
tions or abstracts.

5. Types of studies in books or book articles.

Information Extraction and Synthesis Procedure

Once the consultation was done, 721 publications were obtained. A first evalua-
tion was made based on the previously defined inclusion and exclusion criteria.
For this purpose, we prepared a matrix consisting of Title, Abstract, Keywords,
Year of publication, Authors, and Type of document (Article, Book, Report). Re-
sulting from this evaluation matrix, we selected 77 final articles and evaluated
them on a scale of 1 to 5 according to the criteria proposed by Humanante-Ra-
mos, Garcia-Pefialvo and Conde-Gonzalez (2017) (Table 2).

Score Quality Evaluation Criteria
1 They are descriptive bibliographic studies without greater depth.
2 These are theoretical contributions that propose new approaches or trends.
3 They include design proposals and/or duly substantiated implementations.
4 They present practical implementation experiencesin real learning contexts.
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5 Inaddition to whatis contemplated in level 4, they evaluate applications with
clearand reproducible results.

Table 2. Criteria for evaluating the quality of publications
Source: Authors' elaboration

Then, after attending the guidelines and once the documents were scored, we

selected only those that reached values greater than or equal to 3.

PRESENTATION OF RESULTS

This section displays the results obtained during the application of this SLR.
First, a flow chart shows the findings results, then appears the distribution of
the initially filtered articles by year and then the percentage of publications by
category. Finally, the research questions of this project are answered. Figure 3 ex-
poses how this SLR flow consisted of four stages: 1. Obtainment of 721 articles
from different search engines, 2. Reducing of the number of articles to 77 con-
sidering inclusion and exclusion criteria, 3. Obtainment of 37 articles applying
quality evaluations, and 4. Reaching of 26 articles by analyzing their contribu-
tion to the research questions:

Figure 3. Flow of results obtained from the SLR
Source: Authors' elaboration
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The distribution of initially filtered articles by year (721) are exposed in Figure 4,
where an upward growth can be observed from the year 2018 onwards, being
2021 the year when publications surpassed by 13 times those of 2016:
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Figure 4.Trend of publications per year
Source: Authors' elaboration

A total of 26 articles were obtained to answer the research questions. Figure 5
shows the distribution of the final articles by specific category:

Figure 5. Final publications by specific categories
Source: Authors' elaboration 117
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Distribution by specific categories shows that most publications are found in
Evaluation Tools and ER with 26%. Meanwhile, PID and ER (without consi-
dering cognitive problems) is the second category with the highest percentage
(54%). An important aspect to highlight is the null production of DCL related
to ER, UDL and UCD, since it represents less than 1% of all evaluated articles, as
portrayed in Figure 6:

Figure 6. Percentage of publications by category
Source: Authors' elaboration

To conduct this SLR, the terms “Mental” and “Cognitive” were omitted in the
categories that included the characteristic “Physical Disability” to access only
those articles involved with interaction disabilities. In this way, it was possible
to reduce 2 233 articles to 721 for the first stage of the SLR. These results de-
monstrate the strong inclination towards mental and cognitive issues by emplo-
ying ER, UDL and UCD; however, they also show little attentiveness towards the
treatment of physical disabilities of interaction with these types of technologies.
Furthermore, 25 final articles were distributed among the three initially posed
research questions and even more than one article was contemplated for one or
more research questions.
Below, we show how the research questions were answered with the selected
articles.
1. What are the main research studies that propose a model or methodology
applied to DCL, ER, UDL, and UCD considering PID?
No research that proposes a model or methodology applied specifically
to DCL, ER, UDL, UCD and PID was identified. This may be a result of
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the specific search that was conducted in this SLR. Nevertheless, articles
that follow a methodology or development process for their ER products
that can help in the methodological structure for a future methodological
proposal for DCL were found (Krajcovi€ et al., 2021; Afnan et al., 2021,
Hamzah et al., 2021; Zucchi et al., 2020; Van Wyk and De Villiers, 2019;
Rodriguez-Cano etal., 2021; and Rechowicz et al., 2019).

2. What are the main attributes or patterns observed in models or methodology

applied to DCL, ER, PID, UDL, and UCD?
We identified attributes and patterns of inclusive design, ER, design in
children with autism, video games and 360° videos that may help in the
construction of a future methodological proposal for DCL (Vi, Da Silva
and Maurer, 2019; Gomes et al., 2020; Caggianese, Gallo and Neroni,
2018; Sweetser and Rogalewicz, 2020; McMahon, 2019; McMahon and
Walker, 2019; Bauer, Bouchara and Bourdot, 2021; Zucchi et al., 2020;
Van Wyk and De Villiers, 2019; Kraj¢ovi¢ et al., 2021; Rechowicz et al.,
2019; Matthews, See and Day, 2021; and Mustafa and Aldein, 2020).

3. What are the evaluation mechanisms or methods found to validate applica-

tions that implement DCL, ER, UDL, and UCD that can be used for a future me-

thodological proposal?
This SLR did not find an evaluation mechanism or method to validate
methodologies that apply DCL, UDL, and UCD (Méndez, 2006; Giugni
and Loaiza, 2008; Guedes, Marques and Vitorio, 2020; Neira-Tovar and
Castilla Rodriguez, 2017; Parras-Burgos et al., 2020; Sukotjo et al., 2021;
Nguyen et al., 2021; Salomoni et al., 2017; AlMuraikhi et al., 2021; Daya-
rathna etal., 2021; Costa et al., 2016; and Hamzah et al., 2021).

BASIS FOR A METHODOLOGICAL PROPOSAL

As a result of the research questions, we recognized some elements that can be
part of future methodologies for the creation of DCL implementing RE, UDL,
and UCD.

Identification of a Methodological Structure

The methodological structure oversees defining the stages from beginning to
end in the construction of an ER application. The following are the methodo-
logical structures found through this SLR. Hamzah and Rizal (2021) present a
methodological structure composed of the stages: problem identification, plan-

ning, design, testing, implementation, and evaluation of the system. As well as
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Afnan et al. (2021), both researches recur to a methodological process that can
help structuring the designing stage. In contrast, Krajcovic et al. (2021) demons-
trate a methodological process for the creation of user interfaces divided by the
stages: analysis and collection of references, creation of resources, virtual envi-
ronment and creation of game scenarios, use, and testing. This is also the case
of Zucchi et al. (2020) and Rodriguez-Cano (2021), who execute a methodology
that uses UCD, an approach based on ISO 13407. Finally, Van Wyk and De Vi-
lliers (2019) present a methodological structure composed of the stages: problem
analysis, solution design, solution development, evaluation in practice and re-
flection. The projects above-mentioned put into effect development methodolo-
gies to generate ER products, so they can be useful starting points to structure a

future methodological proposal.

SELECTION OF ELEMENTS TO FACILITATE
THE DESIGN OF DCL, ER, UDL, AND UCD

Due to the limited production of works related to DCL no elements that facili-
tate its design were identified; however, the found production related to ER can
be applied for a future methodological proposal with these characteristics. If you
wish to find characteristics of Inclusive Design (ID) and ER, you can analyze
the work of Matthews, See and Day (2021), where they show how diverse users
drive innovation and improve everyone’s experience. Moreover, Vi et al. (2019)
and Gomes et al. (2020) show guidelines to design ER applications, such as ones
related to organizing the spatial environment to maximize efficiency, creating
flexible interactions or designing according to the hardware. In addition, Van
Wyk and De Villiers (2019) and Bauer, Bouchara and Bourdot (2021) mention
suggestions, case studies, and discussions to design ER in children with Autism
spectrum disorder. Penny and Rogalewicz (2020) use a model for player enjoy-
ment in video games applied to ER where they analyze VR and non-VR versions
of the same games to identify enjoyment differences. Similarly, Caggianese, Ga-
llo and Neroni (2018) introduce guidelines for the design of diegetic interfaces
with ER. Zucchi et al. (2020) show tools to exhibit a 360-degree video with ER.
Finally, McMahon (2019) and McMahon and Zachary (2019) expound conside-
rations to implement UDL in ER tools presenting strategies to provide compre-

hension, expression, and communication options in applications.
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Selection of Evaluation Instruments for DCL, ER, UDL, and UCD
Products

Once the DCL has been built by implementing ER, UDL, and UCD it is impor-
tant to evaluate different characteristics to know how it performs; the evaluation
methods located through this SLR are shown below.

To measure satisfaction, it is possible to use the instrument used by Soares
et al. (2020). If you need to measure stress generated at the time of using ER,
you can analyze the work of Neira-Tovar and Castilla Rodriguez (2017). In like
manner, if an analysis of operation, agility, and interaction is required, it can be
found in Parras-Burgos et al. (2020). Moreover, Sukotjo (2021) provides an ins-
trument to measure perception, in the same way, Salomoni et al. (2017) address
how an instrument can evaluate graphical interfaces, also, if the user experience
needs to be measured, the questionnaire shown by Rechowicz et al. (2019) could
be implemented. Finally, system usability can be measured applying a tool called
‘System Usability Scale’, which has been adopted in several projects with ER (Al-
Muraikhi et al., 2021; Dayarathna et al., 2021; Costa et al., 2016; Hamzah et al.,
2021; Brooke, 1990).

CONCLUSIONS AND FUTURE WORK

This paper allowed analyzing scientific and academic production to build DCL,
ER, PID, UDL, and UCD. A total of 721 articles were examined in the first section
of the SLR, where the inclusion and exclusion criteria were applied to obtain the ar-
ticles that best met the defined objectives, thus reducing the number to 77 articles.

Subsequently, a new evaluation was carried out by applying information ex-
traction and synthesis criteria; from this new evaluation, 33 articles were obtai-
ned and their contribution to the research questions was evaluated, thus gene-
rating the final number of 26 articles. Consequently, we were able to answer the
research questions posed in this study, therefore, it was discovered the inexisten-
ce of a development methodology applied specifically to DCL, ER, UDL, UCD,
and PID. Likewise, we identified research, elements, attributes, patterns, and
evaluation methods that can help in the construction of a methodology with the-
se characteristics.

As a result, we presented elements for a future methodological proposal, indi-
cating a set of steps, such as identification of a methodological structure, selection
of elements to facilitate the design of DCL, ER, and selection of evaluation instru-
ments for ER products. Besides, we found a possible research area as the use of
ER for the construction of DCL implementing UDL and UCD, given the almost
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null scientific production found in this systematic review. After analyzing the ob-

tained results, we deduce the following observations:

1. The highest growth in the trend of publications on this topic occurs du-
ring 2019-2020. In contrast, the lowest growth is observed during the
years 2020-2021 with only 5 papers produced.

2. Research that combines the terms ER, PID, UDL, and UCD is scarce; no-
netheless, it is possible to find research that mixes one or two of these
terms, but it was not possible to find a specific software development
methodology for the implementation of ER. Instead, we found adapta-
tions of software processes used by development teams and researchers
for the conception of their products.

3. We found SLRs focused on demonstrating ER application to health is-
sues, suggesting the close relationship between both topics, which can
be exploited in the future.

4. In relation to DCL, the production of articles was very low demonstra-
ting that it is a topic that can be delved into with the implementation
of ER, UDL, and UCD to offer new library content experiences through
immersive and accessible experiences for all users, including those with
disabilities.

5. The main limitation was found in the search engines implemented be-
cause they only allowed a specific number of characters and Boolean
operators. Owing this, search strings had to be delimited to ensure grea-
ter reliability in the obtained results.

Due to continuous evolution of computer systems and their interaction me-
thods, ER is an interesting area of exploration to different research areas that wi-
sh to utilize this technology. This investigation is of great importance for resear-
chers who are planning to put into effect DCL and ER for people with disability
or that intend to mix it with UDL and UCD features. The identification of diffe-
rent evaluation methods exposed in this SLR will allow speeding up the search
of tools for the assessment of future research that implement DCL and ER.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion consiste en identificar re-
querimientos de formaciéon informacional para el uso
adecuado de recursos y servicios de bibliotecas digitales
universitarias. Se aporta una vision sobre las practicas y el
nivel de competencia informacional de los estudiantes se-
gun el area de conocimiento. Para el estudio exploratorio
utilizamos un analisis estadistico descriptivo e inferencial
de los datos extraidos con un instrumento ad hoc aplica-
do a una muestra de 746 estudiantes universitarios de seis
paises hispanos. Los resultados indican un uso limitado
de las bibliotecas digitales universitarias por parte de los
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jovenes en general. Ademas, se observa insatisfaccién
con algunos de los servicios que ofrecen y un bajo nivel
de competencia informacional para realizar bisquedas,
evaluacién y gestion adecuada de la informacién digital.
Se concluye que, aun cuando los jévenes expresan poseer
habilidades para adquirir recursos digitales, el estudio
evidencia la necesidad de que profesores y bibliotecarios
diseflen estrategias que refuercen la alfabetizacién infor-
macional de los estudiantes en sus cuatro dimensiones:
recursos bibliotecarios, plagio/citacion de fuentes, recu-
peracién de informacion y evaluacion de la informacion.

Palabras clave: Bibliotecas digitales; Estudiantes
universitarios; Competencias informacionales; Com-
portamiento informacional

Informational Competence and Behavior of Stu-
dents Using University Digital Libraries

Erika Patricia Alvarez-Flores, Mayanel Magdaleno Moreno and
Patricia Niisiez-Gdmeg,

ABSTRACT

The objective is to identify the necessary training re-
quirements for students to effectively use the resources
and services offered by university digital libraries. The
study aims to provide an understanding of the practices
and the informational competence level of students in
different areas of knowledge. An ad hoc instrument to
collect data from a sample of 746 university students
from six Hispanic countries was used to conduct this
exploratory study. Descriptive and inferential statisti-
cal analyses were performed on the collected data. The
results reveal limited use of university digital libraries by
young people in general, dissatisfaction with some of the
services they provide, and a low level of informational
literacy for effective searching, evaluating, and digital
information management. Despite young individuals
declare possessing skills for acquiring digital resources,
the study evidences the need for teachers and librarians
to design strategies that reinforce information literacy
across its four dimensions: library resources, plagiarism
and source citation, information retrieval, and informa-
tion evaluation.

Keywords: Digital Libraries; University Students;
Informational Skills; Informational Behavior
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INTRODUCCION

La biblioteca se erige como el epicentro de las actividades académicas al pro-
porcionar acceso a la informacion y al conocimiento, al tiempo de respaldar
y estimular el aprendizaje e investigacion de los estudiantes. La aceleracion de la
transformacion digital y los cambios en la pedagogia hacia una ensefianza hibri-
da o enlinea en el sistema educativo han impactado en las expectativas de los es-
tudiantes y docentes de nivel universitario. Por ende, uno de los desafios primor-
diales para las bibliotecas académicas consiste en adaptarse ¢ innovar segun las
necesidades de los usuarios y las nuevas formas de aprendizaje (Andrews, Wright
y Raskin, 2016: 647; Alonso-Arévalo y Vazquez-Vazquez, 2018: 43-46). Esto im-
plica una mayor integraciéon con los objetivos institucionales y la provision de
recomendaciones practicas para el cambio (Law, 2017: 88-89).

Ante las tensiones derivadas de la reduccién en el acceso a libros fisicos
(Saunders, 2015: 287), las bibliotecas universitarias emprenden una transforma-
cion hacia su version digital. Las bibliotecas digitales universitarias integran re-
cursos y sistemas en linea, responden con iniciativas innovadoras de servicios
(Winata, Fadelina y Basuki, 2021: 77) y productos digitales para satisfacer no
solo las necesidades de informacion de los estudiantes, sino también para brin-
darles un aprendizaje activo y enriquecedor. La evolucion dinamica de las uni-
versidades hacia pedagogias hibridas ha llevado a que sus bibliotecas gestionen
diversos recursos multimedia, desde videos hasta podeasts. Esta transformacion
no solo preserva el acceso a la informacion, sino que redefine el papel de las bi-
bliotecas como centros vitales para el aprendizaje universitario en la era digital.

El valor de una biblioteca digital universitaria ademas de ser determinada por
la cantidad y actualizacién de las fuentes de informacién que posee, también lo
hace a través de las formas y medios efectivos para proporcionarla, asi como por
la interpretacion de esa informacion por los usuarios. Autores como Omeluzor y
Aluko-Arowolo (2023) sostienen que entre los obstaculos que dificultan el uso
adecuado de las bibliotecas se encuentran: la falta de orientacion, una conciencia
inadecuada y la carencia de alfabetizacién informacional en los jévenes (6).

La Asociacién de Bibliotecas Universitarias y de Investigaciéon (ACRL, por
sus siglas en inglés) define a la alfabetizaciéon informacional como un conjunto
de habilidades esenciales que implica que los individuos sean capaces de recono-
cer cuando necesitan informacioén y que tengan la capacidad de localizar, evaluar
y utilizar de manera efectiva la informacion necesaria (2000: 2). Estas habilida-
des no solo abarcan la busqueda y seleccion de informacion, sino también la ca-
pacidad de discernir su relevancia y confiabilidad, contribuyendo asi al desarro-
llo de individuos informados y criticos en la era digital.
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En este sentido, las habilidades que los estudiantes posean para acceder a la
busqueda de informacién y asf utilizar eficazmente los recursos bibliotecarios
son fundamentales para su rendimiento académico (Soltani y Nikou, 2020: 632).
Nikou y Aavakare (2021) destacan que la alfabetizacién informacional influye
positivamente en los estudiantes de educacion superior, impactando tanto en su
desempefio académico como en su disposicion para utilizar tecnologias con fi-
nes de enseflanza y aprendizaje (3908). Ademas, segun Julien, Gross y Latham
(2018), la alfabetizacién informacional juega un papel significativo en la mejora
de la practica educativa (189).

Con base en lo anterior, se pretenden examinar las competencias y compot-
tamientos informacionales presentes en el grupo de estudiantes participantes en
el estudio, especialmente en relacién con el uso de las bibliotecas digitales uni-
versitarias. El propésito es identificar puntos especificos por reforzar y mejorar
el desenvolvimiento de los estudiantes en las bibliotecas digitales universitarias
para impactar positivamente en su rendimiento académico. Por lo tanto, las pre-
guntas que orientan la investigacion son: 1. ¢Acceden los estudiantes a los recur-
sos y servicios que ofrecen las bibliotecas digitales universitarias?, 2. ¢Qué com-
portamiento informacional tienen los estudiantes para acceder a los recursos y
servicios digitales?, 3. ¢Cudles son las competencias informacionales que tienen
los estudiantes universitarios?, 4. ¢Es diferente la competencia informacional de

los estudiantes segin el area de conocimiento?

METODOLOGIA

El estudio exploratorio se encuadra bajo una metodologia mixta, con disefio no
experimental y muestreo no probabilistico de tipo incidental. La poblacién ob-
jeto de estudio son estudiantes de universidades puiblicas hispanas, a quienes se
les invito a participar a través de la Red de Investigacion Literacidad Digital. Se
alcanzé una colaboracion voluntaria de 746 universitarios de 6 paises: México
(52%,, Espafia (23%), Argentina (11%), Chile (7%), Colombia (4%) y Venezuela
(3%). El 32% de los participantes son de género masculino y el 68% femeni-
no; divididos en dos rangos de edad, 17 a 20 afios (56.8%) y de 21 a 24 (43.2%).
Para efectuar un analisis comparativo se categorizaron segun el area de conoci-
miento, por lo que el 37% corresponde a las Ciencias Sociales, Administrativas
y Derecho, 26.6% a las Ciencias de la Salud, 20.8% a Ingenieria y Tecnologia y el
15.6% son de Servicios y Humanidades.

Para la recoleccion de datos optamos por un instrumento ad hoc dividido en
tres secciones. La primera seccién contiene instrucciones, 5 items para iden-

tificar aspectos del perfil del participante y 42 items enfocados en explorar su
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comportamiento para gestionar recursos y medios digitales como apoyo del
aprendizaje. Las cuestiones indagan en la utilizacién de recursos y acciones
para la busqueda, evaluacion y gestion de informacion, de forma que el partici-
pante debe marcar su respuesta de acuerdo a su frecuencia de actuacion; la cual
fue establecida en escala tipo Likert y transformada en valores para su analisis:
nunca (valor=1), raramente (valor=2), ocasionalmente (valor=3) y frecuente-
mente (valor=4). El Alfa de Cronbach fue de 0.887.

LLa segunda seccién fue estructurada para evaluar el nivel de satisfaccién con
los servicios de su biblioteca digital universitaria. Contiene 19 items que abarcan
aspectos de acceso, diversificacion de contenidos y recursos, soporte y gestion;
ponderados en escala de respuesta tipo Likert: nulo (valor=1), bajo (valor=2),
moderado (valor=3) y alto (valor=4), seguidos de dos preguntas abiertas para co-
nocer las causas y los beneficios de utilizar bibliotecas digitales universitarias. El
Alfa de Cronbach fue de 0.935. Para la dltima seccioén se tomé como referente la
evaluacion utilizada en Millikin University (Campbell, 2011: 8-13) para medir las
habilidades de recuperacion de informacion, el analisis critico y la evaluacion de
la informacion académica y de la vida cotidiana. Esta evaluacién integra 16 items
en relacion con 4 dimensiones: Recursos bibliotecatios (items 1,2, 3, 4, 5, 7), Pla-
gio/Cita de fuentes (items 14, 15, 16), Recuperacién de la informacion (items 4,
5, 6,7, 8) y Evaluacién de la informacion (items 6, 9, 10, 11, 12, 13, 16). El grado
de dificultad de las preguntas corresponde al de usuarios de nivel universitario.
Elinstrumento fue establecido en linea durante un periodo de dos meses para su
realizacion de forma individual, anénima y sin Iimite de tiempo.

Utilizamos el programa SPSS v. 25 para el analisis estadistico descriptivo e
inferencial. En la evaluacion de la competencia informacional fue considerado
el valor 1 a cada respuesta correcta y el valor 0 si se respondia erroneamente.
La valoracién final por dimensién fue estimada con la puntacién media de las
preguntas implicadas en cada una de ellas y para determinar el grado global de
la competencia se calculd la puntuacién media de las 4 dimensiones. Se ubico el
valor en una escala dividida en tres rangos para establecer el indice de la compe-
tencia informacional (iCI): bajo (0 a 0.40), medio (0.41 a 0.75) o alto (0.76 a 1).

RESULTADOS

En relacién a la primera pregunta de investigacion, los datos revelan que los
estudiantes no estan aprovechando al maximo los recursos y servicios propor-
cionados por las bibliotecas digitales universitarias. Como muestra la Tabla 1, 1a
biblioteca digital de la universidad no es un lugar al que los jévenes en general

accedan con regularidad; mas bien, lo hacen de manera esporadica. Se observan
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valores medios entre 2.22 para Servicios y Humanidades y 2.74 para Ciencias de
la Salud. Los resultados indican que los estudiantes prefieren utilizar con mas
frecuencia la plataforma del curso, Google u otros motores de busqueda en In-
ternet, WebSite Flickr o Youtube, con valores que van desde 2.83 hasta 3.8. Des-
tacan los estudiantes de Ciencias Sociales, Administrativas y Derecho como los
participantes que utilizan con mayor constancia los motores de busqueda Youtu-
be y Wikipedia, en comparacion con la biblioteca digital universitaria.

La limitada accesibilidad a la biblioteca digital universitaria se confirma al
analizar los recursos mas utilizados por los estudiantes. En la Tabla 2, puede ob-
servase un bajo uso de diversos recursos, como informes de titulacién, actas de
congreso, catalogos, patentes, libros electrénicos, manuales y tratados. En con-
traste, los estudiantes recurren con mayor frecuencia a videos y otros contenidos
visuales de Internet; evidenciado por valores que oscilan entre 3.38 para Cien-
cias de la Salud y 3.55 para Ingenierfa y Tecnologia.

Medio Ciencias Sociales, Ingenieria Servicios Ciencias Total
tecnoldgico Administrativas yTecnologia | yHumanidades delaSalud

yDerecho

M SD M SD M SD M SD M SD
Buscadores 297 0.905 310 | 0.876 | 3.08 0.879 3.10 0.886 3.05 | 0.890
especializados
Bibliotecas 2.90 0.882 | 3.05 | 0.840 | 290 | 0.862 | 314 | 0.833 | 299 | 0.861
digitales
engeneral
enInternet

Bases de datos 2.69 0.839 273 | 0.884 | 2.62 | 099 247 | 0.849 2.63 | 0.880

Plataforma de 317 0.938 293 | 0948 | 3.27 0.848 299 0.900 3.09 | 0922
aprendizaje

Googleyotros 3.81 0.513 3.70 | 0.637 | 3.76 0.628 3.77 0.502 3.77 0.557
motores de
busquedaen
Internet

Wikipedia 2.82 1.042 2.41 1.039 | 2,56 | 1.064 2.20 1138 2.53 | 1.097

Flickro Youtube 3.14 0.822 3.06 | 0.846 | 3.03 | 0.805 283 | 0989 3.02 | 0.878

BuenasTareaso 1.92 0.924 1.98 1.079 | 1.85 1.033 1.79 0.938 1.89 0.978
Rincon del Vago

Bibliotecadigital 2.61 0.995 247 | 0945 | 2.22 0.921 2.74 0976 2.55 | 0980
universitaria

Tabla 1. Medios tecnoldgicos considerados para desarrollar
actividades académicas segtin el area de conocimiento

Fuente: elaboracion propia, 2023
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Recurso Ciencias Ingenieria Servicios Ciencias Total
digital Sociales, yTecnologia | yHumanidades delaSalud
Administra-
tivas
yDerecho
M SD M SD M SD M SD M SD
Podcast 210 | 0.873 | 211 | 0965 | 1.96 0.999 197 0945 | 2.04 | 0.932
Videosy otros 345 | 0.658 | 3.55 | 0.652 | 3.42 | 0.730 3.38 0.734 | 3.45 | 0.690

contenidos visuales

Libros electronicos 266 | 0954 | 310 | 0.865 | 279 0.931 298 0913 | 2.86 | 0.936

Articulos de revistas 291 | 0895 | 319 | 0.893 | 295 | 0.836 3.04 0.883 | 3.01 | 0.886
electronicas

Informes detitulacion | 2.11 0914 | 2.55 | 0.944 | 215 1.058 2.20 0.883 | 2.23 | 0.948

Tesis, disertaciones, 242 | 0992 | 278 | 1.004 | 2.21 1.036 2.41 0970 | 2.46 | 1.009

proyectos de

titulacion

Resefias 2.82 0914 | 274 | 0.859 | 2.82 0.922 2.77 0918 | 2.79 | 0903
Actas de Congreso 146 | 0730 | 1.69 | 0.837 | 142 0.655 1.51 0.735 | 1.52 | 0.748
Catélogos 197 0.846 | 2.01 | 0908 | 177 0.805 191 0908 | 193 | 0.871
Estadisticas 2.56 | 0902 | 2.50 | 0.859 | 2.21 0.917 2.32 0.899 | 2.43 | 0.902
Patentes 1.74 0.759 | 217 | 0950 | 1.54 0.697 1.77 0920 | 1.80 | 0.860

Manualesytratados 218 | 0955 | 230 | 0.984 | 1.88 | 0939 21 0.951 | 2.14 | 0.963

Otros documentos 294 0945 | 274 | 0903 | 3.00 0.980 294 0.886 | 2.91 | 0.928
digitales

Tabla 2. Recursos digitales utilizados como apoyo al aprendizaje segtn el drea de conocimiento
Fuente: elaboracién propia, 2023

Asimismo, en cuanto a los servicios proporcionados por la biblioteca digital uni-
versitaria (Tabla 3) se contempla que el grado de satisfaccion en algunos de ellos
es bajo. Los estudiantes en el area de Servicio y Humanidades, asi como los de
Ingenierfa y Tecnologfa, muestran niveles reducidos de satisfaccion de servicios
relacionados al numero de colecciones disponibles, alertas sobre adquisiciones
recientes, bases de datos, caracteristicas generales del sitio web, soporte informa-
tico, entre otros. Este nivel de satisfaccion podria estar afectando la frecuencia
con la que los estudiantes utilizan la biblioteca digital universitaria como fuente
para obtener recursos académicos.

Alinvestigar sobre lo que motiva a los estudiantes a utilizar la biblioteca digi-
tal universitaria se destaca que lo hacen principalmente por la obligacién de rea-
lizar ciertas actividades académicas; son escasos los argumentos como “Porque

encuentro libros de mi agrado”, “Porque son fuentes de informacién confiables
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y utiles a la hora de buscar informacién de todo tipo de contenido” o “Se me hi-
z0 mds interesante, con mas seguridad y facil manejo”.

Para abordar la segunda pregunta de investigacion, los datos presentados en
la Tabla 4 revelan que los jévenes en general afirman realizar varias acciones con
una frecuencia mas alla de lo ocasional, con el fin de facilitar la busqueda, eva-
luacién y gestion digital. Se observan valores elevados en varias acciones que les
permiten identificar y tomar decisiones criticas respecto a posibles fuentes de
informacion, utilizando diversas perspectivas y herramientas en su busqueda.
No solo se destacan en acciones que favorecen la bisqueda, sino también en acti-
vidades destinadas a evaluar la validez de la informacion, utilizando Internet de
manera segura para proteger su reputacion y respetar la privacidad de otros.

Entre las acciones destacadas, capta la atencion que los estudiantes de todas
las 4reas le otorgan importancia a la bisqueda de variedad de fuentes, esta accion
alcanza valores medios de 3.38 a 3.47. Sin embargo, es notable que la biblioteca

digital universitaria no se considera como parte de estas fuentes.

Servicios Ciencias Ingenieria Servicios Ciencia Total
Sociales yTecnologia y Humani- delaSalud
Administrativas dades
yDerecho
M SD M SD M SD M SD M SD
Website 2.89 | 0.843 | 2.76 | 0.865 | 2.59 | 0986 | 2.81 0799 | 279 | 0.863
Acceso 319 | 0.824 | 297 | 0929 | 2.87 | 0985 | 317 | 0900 | 3.09 | 0900

Administrador de 2.89 | 0.836 | 292 | 0942 | 2.63 | 0913 | 292 | 0.804 | 2.86 | 0.867
referencias

Diversificacién de 3.20 0.799 | 298 | 0924 | 2.83 | 0959 | 3.21 0.789 3.10 0.860
contenido

Colecciones 3.07 0.821 | 271 | 0952 | 2.65 | 0923 | 298 0.826 | 291 0.882

Libros electrénicos 3.21 0.835 | 296 | 0934 | 2.83 | 0918 | 3.25 0.792 3N 0.871

Revistaselectrénicas | 3.06 0913 | 280 | 1.018 | 2.69 | 0997 | 2.92 0.879 29 0.948

Otras bases de datos 278 0.866 | 2.73 | 0.850 | 2.67 | 0935 | 2.65 0.749 272 0.844

Herramientas 3.10 0.777 | 297 | 0875 | 2.81 | 0927 | 3.05 0.791 3.02 0.830
debisqueda

Reserva de libros 2.99 0.912 2.88 | 0.889 | 271 | 0982 | 298 0.892 292 0.916
Descarga 3.09 0.855 | 2.88 | 0910 | 291 | 0969 | 3.15 0.812 3.03 0.879
de materiales

Actualizacién 293 0828 | 275 | 0.879 | 274 | 0959 | 292 0.884 2.86 0.877
derecursos

Autenticacién 313 0.824 | 293 | 0917 | 295 | 0924 | 3.03 0.904 3.03 0.882
de usuario
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Funcionalidad 3.24 0.834 | 3.06 | 1.022 | 310 | 0.891 | 3.35 0.751 3.21 0.870
endiferentes
dispositivos
Enlaces 3N 0.789 | 294 | 0.857 | 294 | 0931 | 3.02 0.778 3.02 0.825
de navegacion
Manuales de ayuda 295 0.778 | 2.80 | 0959 | 2.71 | 0955 | 292 0.785 2.87 0.852
Alertas 270 | 0.880 | 2.60 | 1.066 | 2.47 | 0963 | 259 | 0914 | 2.61 0.944
deadquisicion
de colecciones
Soporte informético 2.87 0.856 | 2.79 | 0952 | 2.51 | 0964 | 274 | 0.850 | 2.76 0.898
Capacitacion 3.02 0932 | 276 | 0970 | 2.77 | 0952 | 2.84 0.895 2.88 0.938
paraeluso

Tabla 3. Satisfaccidn ante los servicios de la biblioteca

digital universitaria seguin el drea de conocimiento
Fuente: elaboracion propia, 2023
Acciones Ciencias Ingenieria Servicios Ciencias Total

Sociales, yTecnologia | yHumanidades | delaSalud

Administrativas

y Derecho

M SD M SD M SD M SD M SD
Identificar posibles 318 0.779 | 316 | 0.777 | 3.35 0.641 3.31 | 0.676 | 3.24 | 0.734
fuentes de informacién
Seleccionar 3.19 0.748 | 3.28 | 0.717 | 3.36 0.720 3.41 1 0.628 | 3.29 | 0.710
herramientas
apropiadas
debdsqueda
Tomardecisiones 316 0.789 | 3.13 | 0.738 | 3.33 0.800 3.32 1 0.678 | 3.22 | 0.755
criticas sobre fuentes
deinformaciéna utilizar
Buscarvariedad 3.38 0.764 | 3.42 | 0.692 | 3.41 0.746 347 | 0.634 | 3.42 | 0.713
defuentes
Recopilarinformacion 3.19 0.788 | 3.11 | 0.847 | 3.29 0.723 3.24 | 0.730 | 3.20 | 0.776
desde diversas
perspectivas
Cuestionary evaluar 318 0.811 | 317 | 0.769 | 3.19 | 0.740 312 | 0.853 | 3.16 | 0.801
lavalidezy precisién
delainformacion
Organizarinformacion 3.24 0.826 | 314 | 0.829 | 318 | 0950 | 3.20 | 0.795 | 3.20 | 0.837
por prioridad, tema
uotroesquema
sistemdtico
Marcar pdginas 2.85 1.005 | 2.76 | 0970 | 2.79 1132 2.78 | 0932 | 2.80 | 0.998
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Guardar resultados 317 | 0.853 | 3.02 | 0.881 | 3.26 | 0.844 | 311 | 0.864 | 313 | 0.861
debusquedas

Bajar referencialcita 2.72 0.929 | 3.01 | 0.908 | 3.06 0.917 3.35 | 0.879 | 3.00 | 0.940
Bajar contenido 275 | 0.857 | 293 | 0906 | 2.81 | 0968 | 3.15 | 0.900 | 2.90 | 0.909
Copiar contenido 296 0.820 | 291 | 0.904 | 3.03 0.852 296 | 0.900 | 2.96 | 0.862

Copiaro moverarchivo 3.04 | 0859 | 295 | 0949 | 319 | 0.854 | 2.93 | 0.881 | 3.02 | 0.885
ocarpeta

Revisarsolamente 2.85 0.859 295 | 0.874 | 2.86 0.768 2.89 | 0.771 | 2.88 | 0.825
contenidoen linea

Hacerunlistado 2.45 1.000 | 242 | 0992 | 240 0.944 2.53 | 0989 | 2.46 | 0.985
deenlacesdeinterés

Compartirenlace del 199 1.021 2.34 1 1.067 | 1.94 0.998 2.26 | 1.092 | 212 | 1.056
contenido en redes

sociales

Discusionen linea 179 0.956 | 2.09 | 0.967 | 2.06 0.944 1.80 | 0.874 | 1.90 | 0.942
Haceranotaciones 2.22 0.972 244 1 0993 | 2.62 0.901 246 | 1.034 | 2.39 | 0.990
enlinea

Usoseguro 3.18 0924 | 3.31 | 0.764 | 3.33 0.848 3.36 | 0.820 | 3.28 | 0.855

de Internet protegiendo
lareputacion

Usosegurode Internet 3.41 0.836 | 3.48 | 0.776 | 3.54 0.733 3.58 | 0.699 | 3.49 | 0.774
respetando la privacidad
deotros

Tabla 4. Acciones realizadas para la bisqueda, evaluacién
y gestién deinformacion digital segtn el drea de conocimiento
Fuente: elaboracién propia, 2023

Por otra parte, se presentan los resultados en términos del indice de com-
petencia informacional (iCI) para abordar las dos ultimas preguntas de investi-
gacion. Los datos obtenidos del iCL indican una alta incidencia de jovenes con
bajos niveles en varios de los aspectos informacionales evaluados, lo cual susci-
ta preocupacion respecto a la capacidad que muchos de ellos puedan tener para
aprovechar adecuadamente las bibliotecas digitales universitarias. Esto subraya
la necesidad de proporcionar formacién a estudiantes de todas las areas del co-
nocimiento en dichos aspectos, ya que no se observa una diferencia significativa
entre sus niveles de iCL.. Como puede apreciarse en la Figura 1, el area de Inge-
nierfa y Tecnologfa exhibié un ligero aumento en el porcentaje de estudiantes
con un iCI mis elevado en las dimensiones de Recursos bibliotecatios, Plagio/

cita de fuentes y Recuperacion de la informacion.
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Figura 1. ResultadosiCl en las dimensiones de Recursos bibliotecarios,
Plagio/Cita de fuentesy Recuperacién de lainformacion por area de conocimiento
Fuente: elaboracion propia, 2023

Sin embargo, la mayoria de los participantes demostré carecer de practicas ade-
cuadas para reconocer el trabajo o autorfa de otras personas. Ademas, a pesar de
afirmar que realizan acciones propicias para ello, mas de la mitad de los jévenes
no utilizan estrategias apropiadas para recuperar informacién y desconoce cémo
evaluarla (Figura 2). En la valoracion, algunos no lograron identificar el tipo de
fuentes de ciertas citas especificadas, ni como citar o referenciar a los autores,
tomar decisiones criticas sobre fuentes de informacién, ni evaluar la validez y
precision de la informacion, entre otras habilidades. Esto incidié directamente
en los resultados globales, donde predominé un bajo iCI entre los estudiantes
que formaron parte del estudio.

Asimismo, se confirma mediante los estadisticos de prueba (con p> 0.05) que
no existe una diferencia significativa en las competencias informacionales segin

el area de conocimiento.
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Figura 2. ResultadosiCl en dimension Evaluacion
delainformacion eiClglobal porarea de conocimiento
Fuente: elaboracién propia, 2023

DISCUSION

Los hallazgos respaldan la idea de que los estudiantes universitarios necesitan ac-
ceder a recursos digitales, como articulos cientificos, videos y documentos, para
su desarrollo académico. Sin embargo, es esencial proporcionarles una formacion
que los oriente a desarrollar habilidades para considerar fuentes confiables, co-
mo la biblioteca digital universitaria. Esto es crucial, ya que, al igual que sefia-
16 Torres-Gomez (2023: 21-24), tienden a preferir sitios web y videos como sus
principales fuentes de informacion, relegando el uso de las bibliotecas a ocasiones
especificas. Asimismo, los jovenes expresan la necesidad de realizar modificacio-
nes en la estructura del sitio web de la biblioteca digital universitaria con el fin de
facilitar la obtencion de informacién a través de ella. Asi como se evidencia en
Harrop et al. (2015: 6-7) y en Soltani y Nikou (2020: 631), los estudiantes expresan
frustracion por algunos servicios y contenidos de la biblioteca digital universita-
ria que no cumplen con sus necesidades de informacién. Esta insatisfaccion los
conduce a optar por herramientas mas practicas para ellos; puede observarse una
marcada preferencia por el uso frecuente de motores de busqueda globales como
Google Scholar. I.a mayoria de los estudiantes, especialmente aquellos del area
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de las Ciencias Sociales Administrativas y Derecho, manifiestan una dependencia
excesiva de fuentes como Wikipedia, YouTube y Google; buscan en linea coinci-
dencias instantaneas de hechos y cifras.

De manera analoga a lo sefialado por Alexander ez a/. (2017: 21-22), se obset-
va que al utilizar los recursos digitales de la web, los jovenes no suelen reflexio-
nar sobre la veracidad de la informacién proporcionada. Ademas, no estin fami-
liarizados con evaluar la credibilidad del contenido y, en muchos casos, carecen
de la disposicién para adquirir habilidades de investigacién bibliotecaria. Esta
situacion se ve agravada por el bajo nivel general de competencia en las cuatro
dimensiones informacionales evaluadas. En consecuencia, deducimos la necesi-
dad de que las instituciones de educacion superior presten una mayor atencion al
desarrollo de estrategias que aborden estas carencias en la alfabetizacion infor-
macional. Asf como se destaca en Soltani y Nikou (2020), es preciso brindar una
mayor orientacion bibliotecaria (631-632). Esta perspectiva implica proporcio-
nar un apoyo académico relevante para garantizar que los estudiantes alcancen
un aprendizaje en linea satisfactorio. Para lograr esto, es fundamental adoptar
una aproximacion estratégica e intencional de la bibliotecologia (Lysiak, Mross y

Raish, 2018: 13).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para hacer frente al desafio informacional que enfrenta un grupo de personas, es
crucial contar con datos que reflejen las necesidades especificas de la comunidad
en cuestion (Calva Gonzalez, 2023: 1606). Partiendo de esta premisa, el objetivo de
este trabajo fue identificar los requerimientos informacionales para optimizar el
uso de bibliotecas digitales universitarias por parte de los estudiantes. El propo-
sito de esta iniciativa es la posterior creacién de una experiencia de formacién de
usuarios que no solo promueva una ciudadanfia critica adaptada al entorno digital
en el que estan inmersos, sino que también estimule el aprendizaje y mejore la
retencién de los estudiantes (Alonso-Arévalo y Vazquez-Vazquez, 2018: 46-48).
Los resultados revelan comportamientos poco propicios por parte de los
jovenes de todas las areas de conocimiento para aprovechar éptimamente los
recursos y servicios de las bibliotecas digitales universitarias. Ademas, identifi-
camos deficiencias en las habilidades de busqueda, evaluacién de informacion
digital y conocimientos sobre estilos de citas y referencias. Estas carencias en
habilidades informacionales coinciden con las conclusiones de Malanga, Jorosi
y Chigona (2022: 130). Los hallazgos resaltan que es menester expandir la asis-
tencia brindada a los estudiantes universitarios en general, centrandose en el

fortalecimiento de las competencias informacionales en sus cuatro dimensiones:
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recursos bibliotecatios, plagio/cita de fuentes, recuperacion de la informacion y
evaluacion de la informacion.

En este contexto, como sefiala Barlow (2015), la instrucciéon en alfabeti-
zacion informacional emerge como un servicio basico que las bibliotecas uni-
versitarias deben proporcionar (25-27). Aunque los bibliotecarios académicos
desempefian un papel central como instructores en el ambito de la informa-
cién, es crucial tener en cuenta que estos enfrentan limitaciones de tiempo para
abordar exhaustivamente las necesidades del cuerpo estudiantil (Julien, Gross y
Latham, 2018: 187-189). Por lo tanto, resulta fundamental establecer estrategias
colaborativas y emprendedoras con el profesorado, brindandoles apoyo activo
en sus esfuerzos, para facilitar el desarrollo de la alfabetizacién informacional
de los estudiantes.

Este fortalecimiento puede lograrse mediante tutoriales en linea o integra-
cién de instrucciones en asignaturas, mejorando las practicas estudiantiles al en-
seflarles a evaluar la informacion y moldear su experiencia en la biblioteca digi-
tal universitaria. Esta integracion incluye actividades de investigacion, analisis
y busqueda, centradas en el desarrollo de habilidades informacionales criticas.
Una tutorfa colaborativa especifica, liderada por profesores y bibliotecarios, re-
sulta esencial para proporcionar a los estudiantes los conocimientos necesarios
para una educacion informacional integral (Okoye y Okoye, 2020: 141). Segun
Calva Gonzalez (2023), resulta igualmente valioso contar con una biblioteca que
cuente con funciones apropiadas para el nivel de sus usuarios (183).

Si las bibliotecas digitales educativas y los profesores presentan a los estu-
diantes una iniciativa de alfabetizacién informacional que les permita recibir
recomendaciones significativas para desarrollar mejores practicas, interés y co-
nocimientos informacionales, es mas probable que estos se involucren en estra-
tegias de aprendizaje productivas y se abstengan de comportamientos improduc-
tivos como adivinar o copiar tareas (Kortemeyer y Dréschler, 2021: 147). Por
lo que, los resultados obtenidos en esta investigacion tienen el potencial de pro-
porcionar a las academias informacion sobre los comportamientos y habilidades
de los estudiantes, con el fin de promover estrategias explicitas para desarrollar
hébitos y competencias informacionales. Esto les dara una base critica para evi-
tar en los estudiantes, tal como lo indica Harrop ez a/. (2015: 4), a simplemente

limitarse a tener interacciones diarias generales con lo digital.
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universitaria” / “biblioteca académica” y “ciencia de la
informacién” / “ciencias de la informacién” hallados
en el corpus textual conformado principalmente por ar-
ticulos publicados en revistas reconocidas en el dmbito
bibliotecolégico y de las ciencias de la informacién en
Iberoamérica. Por ultimo, exponemos algunas conside-

raciones finales.
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ABSTRACT

The article offers an approach to the terminology of
University Information Units (UIU) in the light of
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the research project “Information Science Terminol-
ogy Data Bank (BDT-CI). Second Stage: Library Sci-
ence Terminology Database (BDT-B)”. We recur to the
classic methodology of terminology work, usual in this
type of research, with emphasis on conducting focus
groups of professionals working in academic libraries.
The research describes the use of the terms “Univer-
sity Library”/“Academic Library” and “Information
Science”/“Information Science” found in the textual
corpus, which is made up mainly of articles published in
recognized journals in the Librarianship and Informa-
tion Science fields in Ibero-America. Lastly, some final
considerations are exposed.

Keywords: Terminology; Librarianship; University
Libraries; Academic Libraries

INTRODUCCION

I j n su estudio titulado “La terminologfa de la bibliotecologia en América La-
tina: un estudio comparativo”, Munera Torres (2016) encuentra que, en di-

ferentes areas del saber, incluidas las ciencias de la informacion, se manifiestan
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diversos casos de variaciéon denominativa, es decir, aquel “fenémeno por el cual
un concepto especializado es denominado a través de varias unidades terminolo-
gicas distintas, las cuales pueden diferir formalmente, pero también semantica-
mente” (Fernandez-Silva, 2013: 12). Este fendmeno genera situaciones de con-
fusion, imprecision y ambigiiedad en la comunicacion especializada, tanto para
las instituciones que imparten formacion en el ambito de las ciencias de la infor-
macion, como para los mismos egresados de estas areas cuando desempefian su
profesion. Tal problematica incide en la identidad y el lugar de diferentes ambitos
del conocimiento en el escenario académico y cientifico, ya que surgen diversas
interpretaciones que, en algunos casos, suelen ser erréneas. De hecho, uno de
los aspectos que contribuye con la definicién de la identidad de una disciplina es
la fijacion de una terminologfa clara y especifica (Cabré, 1993, 1999, 2003, 2005;
Freixa, 2005, 2013; Fernandez-Silva y Becerra Rojas, 2015; Le Poder, 2018). Al
respecto, Schrader (1984) precisa como “la relacion légica entre los conceptos,
términos y el nombre de un campo orienta inmediatamente hacia la considera-
ci6on de la teorfa de la disciplina y los fundamentos teéricos, de modo que pensar
acerca de la terminologia significa pensar en su dominio teérico” (230).

Con base en lo anterior, y ante un panorama de rezago en investigaciones
terminoldgicas de corte interdisciplinar en Colombia, surgié en 2018 la inicia-
tiva de crear un Banco de Datos Terminolégicos de las Ciencias de la Informa-
cién (BDT-CI), con el objetivo de sistematizar la terminologfa especifica de las
diferentes areas que conforman estas ciencias, principalmente a la archivisti-
ca (Munera Torres, Betancur Roldan y Giraldo Ortiz, 2022), la bibliotecologia
(Munera Torres ez al., 2023), la documentacién y la museologia. Este articulo se
enfoca en la etapa correspondiente a la creacion de la Base de Datos Termino-
légicos de Bibliotecologia (BDT-B), en especial en lo referente a casos puntua-
les de terminologia empleada en Unidades de Informacién Universitaria (UIU),
como son “biblioteca académica” / “biblioteca universitaria” y “ciencia de la
informacion” / “ciencias de la informaciéon”.

En los altimos afios se aprecian nuevos paradigmas, originados con el de-
sarrollo de la sociedad de la informacién y del conocimiento, lo cual introduce
otras formas de desempefio profesional en todos los ambitos del saber. En tal
sentido, las UIU no son ajenas a las novedosas propuestas de orden tecnolégico
que marcan la pauta en la dindmica de su misién y proyeccién a las instituciones
de educacion superior del siglo XXI, y que se evidencian como un aporte im-
portante en el desarrollo de la gestion universitaria en los ambitos de la inves-
tigacion cientifica. Por tanto, con el desarrollo tecnolégico en las UIU emergen
términos y conceptos que otorgan a estos organismos un caracter de avanzada
en el ambito de la bibliotecologfa actual. Como ejemplo podemos mencionar la

tendencia que se ha incorporado como parte de la actividad de las UIU de hoy:
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su renombramiento como ‘Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Inves-
tigacion’ (CRAI); denominacion con la que la Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas (REBIUN) ha bautizado a los Learning Resources Centres (LRCs). Al
respecto, Gavilan (2008) enuncia que:

El futuro de las bibliotecas universitarias transita desde centros gestores de recursos
impresos, disponibles fisica y localmente, para convertirse en lugares donde el aprendi-
zaje y el acceso electrénico al conocimiento marcan la diferencia. El reto que suponen
las TIC, el desarrollo vertiginoso de la ciencia y la técnica y el ritmo de cambio de los
procesos de generacién del conocimiento sientan las bases para convertir estas insti-
tuciones de apoyo a la docencia, la formacién y la investigacién en centros activos de

aprendizaje o CRAI como se han denominado en Espafia. (7)

Por consiguiente, la nueva identidad de las UIU se torna en un ambiente de gran
actividad donde se articulan las funciones misionales caracteristicas de la univer-
sidad, como son la docencia, la investigacion y la extension. Asimismo, en las UTU
existen servicios presenciales, en linea, de alfabetizacion informacional, de biblio-
teca embebida, de integracion entre los recursos humanos y tecnologicos y demas
caracteristicas de los nuevos referentes de la gestion de la informacion en el entor-
no universitario. Todo ello evidenciado en una terminologia amplia y novedosa
que busca favorecer los procesos de comunicacion precisa entre expertos del area.

Asi pues, las UTU deben cumplir un papel, tanto de proveedoras de acceso y
distribucién de la informacién, como de generacion de nuevos productos y set-
vicios de orden mas personalizado. Todo lo anterior a la luz de los nuevos para-
digmas educativos que entienden a los alumnos como individuos que participan
activamente en el aprendizaje. Sobre este particular, Pérez Rodriguez y Milanés
Guisado (2008) establecen que:

En la nueva economia, el conocimiento cientifico y el desarrollo tecnolégico evolu-
cionan de forma tan acelerada que los sistemas de ensefianza deben promover el au-
toaprendizaje y la proactividad; en consecuencia, la BU (Biblioteca Universitaria) ha de
centrar sus esfuerzos en el suministro, acceso y distribucién de la informacién y en el
disefio de productos y servicios de informaciéon cada vez mas personalizados que res-
pondan a las nuevas exigencias del entorno. (5)

METODOLOGIA

ILa metodologfa para el desarrollo del Banco de Datos Terminologicos en las Cien-
cias de la Informacién (BDT-CI) y, en particular, la Base de Datos Terminologicos
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de la Bibliotecologia (BDT-B) se fundament6 en Muinera Torres ez al. (2021) a par-
tir de las propuestas metodologicas de Auger, Rousseau y Ramos (2003) y Cabré
(1993). Esta consiste en seis etapas, a saber: 1. Definicién y delimitacion del traba-
jo, 2. Preparacion del trabajo, 3. Elaboracion de la terminologfa, 4. Supervision del
trabajo, 5. Tratamiento y resolucién de los casos problematicos y 6. Presentacion
del trabajo.

En la etapa de definicién y delimitacion del trabajo se establecieron el tema
a desarrollar (terminologia de la bibliotecologifa), los destinatarios (profesores,
estudiantes, traductores y publico en general), la plataforma para el almacena-
miento de los términos (sistema operativo, lenguaje de programacion, etcétera),
los roles de los integrantes del equipo (experto tematico, experto termindlogo,
informatico, auxiliar) y la finalidad y alcance del trabajo (trabajo descriptivo).

Luego, durante la etapa de preparacion, llevamos a cabo la constitucion del
corpus textual, es decir, la seleccion de 73 documentos entre articulos de revistas,
capitulos de libros, tesis, ponencias en congresos y planes de estudio; material
que se usé para la extraccion de los términos de acuerdo con los criterios de per-
tinencia, actualidad y originalidad. El corpus de vaciado se conformé mediante
la extracciéon de los candidatos a término mediante la herramienta TermoStat
(Drouin, 2003). También empleamos el corpus de referencia para la busqueda de
los equivalentes de los términos en inglés y portugués. Entre los recursos inclui-
dos en este corpus encontramos, por ejemplo, el Diccionario inglés-espariol, espariol-in-
glés para archivistica, biblioteconomia, documentacion y museologia. Una vez que se con-
firmaron los candidatos a término, los expertos en bibliotecologia elaboraron el
sistema de conceptos correspondiente.

La tercera etapa dedicada a la elaboracion de la terminologia const6 basica-
mente de dos pasos. Por un lado, realizamos un instrumento para recopilar los
términos identificados en el corpus textual, denominado “ficha de vaciado de tér-
minos’, conformada por los campos de entrada o término, fuente del término,
categorfa gramatical y contexto de uso. Por otro lado, se diseié la “ficha termi-
nolégica’, la cual consta de los siguientes campos: término, fuente del término,
categoria gramatical, drea tematica, definicién, fuente de la definicién, contexto,
fuente del contexto, sinénimos, equivalentes en inglés, equivalentes en portu-
gués, fuente de los equivalentes, autor, fecha de elaboracién de la ficha y notas.

La cuarta etapa, denominada supervisién del trabajo, es una labor transver-
sal a todo el proceso. En ella, los expertos tematicos revisan todos los aspectos
relativos a la especialidad y determinan si es necesario incluir o excluir términos,
mientras que los expertos terminélogos revisan el contenido de las fichas y la
estructuracién metodolégica general del trabajo. La quinta etapa, tratamiento y
solucién de casos problematicos, se dedico a la solucion de problemas de tipo
conceptual, de equivalencias en otras lenguas, de sinonimia o variacién denomi-

nativa, entre otros casos.
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Finalmente, la sexta etapa se dedica a la presentacion del trabajo. Es decir, la
presentacion de la base de datos terminologicos que servira para la consulta de
los usuarios. Entre la cuarta y quinta etapa introdujimos un paso intermedio que
radico en el trabajo con grupos focales, el cual consisti6 en tres momentos: pla-

neacion, ejecucion y evaluacion y resultados.

Planeacion

La investigacion en terminologia dentro del ambito de las ciencias de la infor-
macion juega un papel crucial en el avance tanto académico como profesional.
Esta labor no es una empresa individual, sino que requiere de un enfoque inter-
disciplinario. Es fundamental contar con la opinién y los aportes de la comuni-
dad académica para desarrollar una terminologfa sélida que sustente el quehacer
disciplinar. Por ello, cuando propusimos la creacién y almacenamiento de térmi-
nos especificos de bibliotecologia en una base de datos (BDT) centrandose en las
bibliotecas académicas, reconocimos la necesidad de someter el trabajo termino-
légico a un proceso de revision por parte de un grupo de expertos en el area y la
tematica. Para llevar a cabo esta revision, decidimos utilizar la técnica del grupo
focal una vez que la BDT estuviera completa.

De este modo, los grupos focales no solo se organizaron con el objetivo de
complementar y validar los términos ya identificados durante la construccion de
la base de datos de bibliotecologia, sino también para obtener otros puntos de
vista que enriquecieran el analisis realizado previamente. Buscamos garantizar la
exhaustividad y precisién en la representacion de la terminologia y los temas re-
levantes para el campo de la bibliotecologia. Otra de las razones fue buscar una
comprension mas profunda y contextualizada de los desafios y oportunidades
que enfrentan las bibliotecas académicas, el tema en el que se estaba profundizan-
do. Se esperaba entonces, recopilar informacion cualitativa directa de los expet-
tos en el campo, identificar tendencias emergentes, necesidades no satisfechas y
posibles soluciones desde una perspectiva practica y basada en la experiencia.

Con esto claro, en la fase de planificacion de los grupos focales, el experto
tematico en bibliotecologia desplegd un meticuloso proceso de seleccion de ex-
pertos en bibliotecas académicas y en la disciplina como tal. Este proceso estuvo
guiado por varios criterios clave que aseguraban la calidad y la pertinencia de
las discusiones por realizar. En primer lugar, se considerd la experiencia pro-
fesional de los posibles candidatos. Se priorizé a aquellos con una trayectoria
solida en el ambito de las bibliotecas académicas, lo que garantizaba un aporte
sustancial de conocimientos durante los grupos focales. Se buscaba seleccionar
a profesionales con un profundo entendimiento de los desafios y las dinamicas

actuales dentro de las bibliotecas académicas, lo que enriquecerfa las discusiones
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con perspectivas informadas. La diversidad de opiniones fue otro factor deter-
minante en la seleccién. Se procuré incluir expertos con diferentes roles, trayec-
torias y contextos laborales dentro del ambito de las bibliotecas académicas, con
el fin de enriquecer el debate y obtener una variedad de puntos de vista sobre los
temas por tratar. Por ultimo, se tuvo en cuenta la disponibilidad de los expertos
para participar en las sesiones de grupos focales programadas. Esto aseguraba
la asistencia y la participacién durante las discusiones, lo que era esencial para el
éxito de la iniciativa.

Simultaneamente, durante el proceso de planeacion de los grupos focales fue
imprescindible establecer contacto con el Comité de Etica en Investigacién en
Ciencias Sociales y Artes de la Universidad de Antioquia (CEI-CSHA) para ob-
tener la aprobacion ética necesaria. Se preparé toda la documentacion requerida
por el comité, incluyendo los formularios de consentimiento informado y los pro-
tocolos de investigacion. Posteriormente, se present6 la solicitud al CEI-CSHA,
que llevé a cabo una revisién exhaustiva de todos los documentos para garantizar
el cumplimiento de los estandares éticos y legales.

Una vez cumplidas las gestiones administrativas, se procedié a contactar a
los expertos tematicos que formarfan parte de los grupos focales. El experto te-
matico en bibliotecologia, partiendo de los criterios descritos con anterioridad,
eligié 20 especialistas en el tema de bibliotecas académicas, quienes serfan los
encargados de llevar a cabo la validacién de los términos ingresados en la BDT.
Estos expertos fueron contactados por la investigadora principal a través de
invitaciones enviadas por correo electrénico. Junto con la invitacion, se adjun-
taron varios documentos y herramientas importantes para facilitar sus partici-
paciones. En primer lugar, se les envié un formulario de consentimiento infor-
mado que los participantes debian revisar y aceptar antes de unirse a la actividad.
Ademis, se les proporcioné un sistema de conceptos, elaborado por el equipo de
investigacion, que reflejaba la base de datos que se habia construido y que esta-
ba relacionada especificamente con el campo de la bibliotecologia y la biblioteca
académica. Este sistema serviria como guia durante la discusion y validacion de
términos durante los grupos focales (Figura 7).

Para estructurar la actividad, se les entrego a los expertos una hoja de tra-
bajo que contenfa preguntas relacionadas con el sistema de conceptos, sinoni-
mia, equivalentes, as{ como las preguntas en torno a qué términos debian ser
incluidos en la BDT (Tabla 7). Esto garantizaba que la discusion se centrara en
los puntos clave y que se recopilara ordenadamente la informacion necesaria. Fi-
nalmente, se les proporcioné un enlace para unirse a la reunion virtual donde
se llevarfan a cabo los grupos focales en las fechas programadas. De los 20 ex-
pertos inicialmente seleccionados, 16 aceptaron la invitacion y confirmaron su

participacion en los grupos focales. De esta forma, dividimos a los seleccionados
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en dos grupos, uno de 11 y otro de 5 en funcién de su disponibilidad de tiempo

para participar.

Figura 1. Mapa de conceptos de la Base de Datos de Bibliotecologia
Fuente: elaboracion de los autores
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Tabla 1. Hoja de trabajo de los participantes de los grupos focales
152 Fuente: elaboracion de los autores
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Ejecucion

El equipo de investigacion llevo a cabo dos reuniones con los grupos focales. En
el primer encuentro virtual participaron once integrantes junto al equipo de inves-
tigacion, mientras que en el segundo lo hicieron cinco expertos. La dinamica de
ambas sesiones sigui6 un esquema metodolégico claro. La investigadora principal
comenzo con una introduccion contextualizando el proyecto, sus objetivos y el al-
cance de la base de datos. Posteriormente, el experto terminélogo explico la meto-
dologfa de la investigacion, detallando como se construyen las bases de datos y se
seleccionan los términos. Finalmente, el experto tematico abordé el procedimien-
to de construccion del sistema de conceptos. Durante el desarrollo de las sesiones,
se siguio la ruta establecida en la hoja de trabajo, intercambiando opiniones con los

participantes. LLas contribuciones de los expertos fueron significativas:

a) Relaciones semanticas y jerarquicas: algunos participantes sugirieron
considerar reformular la estructura de los términos de bibliotecologia de
la BDT siguiendo el modelo que presentan los tesauros. Es decir, par-
tiendo de relaciones de generalidad y especificidad, lo que evidencié
confusion en lo que refiere a la comprension de la naturaleza de uno y
Otro recurso.

b) Propuesta de términos nuevos: durante ambas sesiones, los participantes
realizaron amplias sugerencias de términos nuevos a fin de que pudiesen
ser incluidos en la Base de Datos de Bibliotecologfa. Estos fueron regis-
trados para su posterior consideracion.

¢ Versatilidad en la investigacién: varios participantes coincidieron en la
importancia de valorar la terminologia de otras fuentes especializadas
en el area, como es el caso de los repositorios de acceso libre, para am-
pliar el limite de términos en la Base de Datos.

d) Actualizaciéon de la informacion: se planted la necesidad de establecer la
manera y la frecuencia con que se actualizaria la informacién en el banco
de datos terminolégico.

e) Valor agregado de la base de datos: se resalt6 el valor de un recurso ter-
minolégico especializado en una temadtica especifica, en este caso en las
bibliotecas académicas, destacando su utilidad para la docencia, la inves-
tigacion y la exploracion de nueva terminologia en el campo de estudio.

f)  Manejo de términos en inglés: hubo diferentes opiniones sobre cémo
abordar los términos en inglés que carecen de equivalente en espafol, las
propuestas fueron desde incluir una nota aclaratoria, hasta esperar a que

surja una traduccion en espafiol.
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@) Visualizacion y busqueda en el sistema de conceptos: algunos partici-
pantes expresaron dificultades en la visualizacién y busqueda de térmi-
nos en el sistema de conceptos.

h) Preferencia entre “biblioteca académica” y “biblioteca universitaria™ re-
copilamos diferentes opiniones sobre cual término es mds preferido en
el contexto de estudio y se acordd analizar la informacién recopilada pa-
ra determinar la preferencia. Este fue un punto de debate importante en

ambos grupos focales.

Toda la informacién proporcionada por los integrantes de los grupos focales fue
registrada y organizada. Una vez finalizaron ambas sesiones, el equipo de inves-
tigacion se reunid para dar sus apreciaciones del proceso y establecer la ruta de

analisis de la informacion.

Evaluacién y resultados

Después de concluir los grupos focales en el marco de la investigacion sobre la
construccion de la BDT de Bibliotecologia, el equipo realiz6 una evaluacion de
los aportes y las dinamicas llevadas a cabo durante estas sesiones.

En primer lugar, los integrantes del equipo reconocieron la calidad de los
aportes realizados por los participantes, quienes mostraron un alto grado de in-
terés y participacion en las discusiones. La dinamica empleada fue encontrada
como apropiada para fomentar el intercambio de ideas y la reflexién conjunta so-
bre la tematica abordada. Consideramos importante la conversacion sobre la ne-
cesidad de mantener actualizada la BDT y se sugirio la posibilidad de habilitar un
mecanismo de retroalimentacion que permitiera a los usuarios proponer nuevos
términos. También se plante6 la opcién de realizar un laboratorio de terminolo-
gfa en el pregrado de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, como una
forma de involucrar a los estudiantes en la actualizacion y validacion de términos.
Observamos un mayor analisis en el segundo grupo focal, con un enfoque par-
ticular en la importancia de establecer relaciones jerarquicas entre los términos,
similar a la estructura que presentan los tesauros en el campo de la bibliotecolo-
gfa. En este punto, contemplamos que era importante, a futuro, la necesidad de
establecer y presentar a la comunidad académica las diferencias entre la variedad
de recursos terminoldgicos existentes y las finalidades de cada uno. Se resalto,
ademas, la relevancia de las observaciones sobre las relaciones entre términos, las
cuales se consideraron cruciales para mejorar el mapa de conceptos.

Durante la evaluacién de ambos grupos focales, se reconoci6 el valor de la in-
formacion recopilada, especialmente de los nuevos términos que fueron propues-

tos por los expertos tematicos. Por esta razén, el equipo de investigacion designd
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la tarea de recopilar todos los aportes y términos sugeridos a la auxiliar del proyec-
to, una estudiante de pregrado. Los expertos de los grupos focales propusieron 88
términos nuevos, de los cuales, tras un juicioso analisis de pertinencia e idoneidad,
se seleccionaron 49 que fueron incluidos en la BDT de Bibliotecologia.

Por otro lado, valoramos como un tema de gran relevancia a la discusion so-
bre la preferencia entre los términos “biblioteca académica” y “biblioteca uni-
versitaria”, por lo que se decidié publicar un articulo especial para abordar dicho
debate y ponerlo a consideracion de la comunidad académica.

Por altimo, constatamos que los grupos focales representaron un paso crucial
en el proceso de construccion y validacion de la Base de Datos Terminolégica de
Bibliotecologia. Las discusiones durante estos encuentros permitieron identificar
areas de mejora y aspectos que se han consolidado en la metodologia de trabajo.
Ademas, la propuesta de nuevos términos y la reflexion sobre la preferencia entre
ciertos conceptos subrayaron la trascendencia de abordar la terminologfa a partir
de un tema especifico. Sin duda, los grupos focales demostraron ser una herra-
mienta invaluable para fortalecer la investigacion terminologica, lo cual subraya la

importancia del trabajo colaborativo y multidisciplinario en este ambito.

ANALISIS Y RESULTADOS

Luego de llevar a cabo el proceso investigativo, obtuvimos 225 términos en la
BDT-B, como puede apreciarse en <https://biblioteca.udea.edu.co/terminolo-
gia/sitio/concepts/>. Los términos estin ordenados alfabéticamente y pueden
consultarse en espafiol, inglés o portugués. La cifra total de términos se obtuvo
después de un proceso de depuracion de la lista de candidatos a término, ob-
tenida del corpus conformado a partir de la seleccion realizada por los expertos
tematicos integrantes del proyecto. Cabe destacar, igualmente, el aporte de los
profesionales que participaron en los grupos focales, ya que hicieron recomen-
daciones adicionales de ingreso y descarte de términos en la BDT-B. También,
debe aclararse que la meta propuesta por el equipo de investigacién era la de
crear una BDT-B de 200 términos en un afo, el plazo establecido para realizar la
investigacion. No obstante, se tiene previsto continuar con el ingreso de térmi-
nos con miras a robustecer y ampliar el alcance de este producto terminologico.
Este trabajo propone una ficha terminoldgica integral que permite ilustrar
ampliamente cada uno de los términos que aparece en la BDT-B; es de gran ayu-
da para un publico diverso que va desde expertos en la materia, pasando por
estudiantes y traductores, hasta el publico en general. Esto se logra mediante
la inclusién de informacion de tipo lingiistico (término, fuente del término,

categorfa gramatical, definicién, fuente de la definicién, contexto, fuente del
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contexto, remisioén a términos o sinénimos, equivalentes en portugués, fuente
del equivalente en portugués, equivalentes en inglés y fuente del equivalente en
inglés); informacion del area de especialidad (area tematica) e informacion ad-
ministrativa (autor de la ficha y fecha de creacién de esta), por ejemplo, “andlisis
de informacién” (Figura 2).

Figura 2. Ficha del término "analisis de informacién”
Fuente: captura de la BDT-B

En el analisis de los datos encontramos dos casos particularmente llamativos
y que merecen estudios mds profundos en adelante. El primero fue en torno a
las tendencias para denominar a las Unidades de Informacién (UI) que soportan
los procesos de docencia e investigacion en la educacién superior en general. Se
trata de los términos “biblioteca académica” versus “biblioteca universitaria”. El
segundo fue el caso relacionado con los términos “ciencia de la informacion”
versus “ciencias de la informacién”, que constituyen un marco de discusion para
la bibliotecologia y otras areas afines.

En relacion con el primer caso, es decir, sobre el contraste entre “bibliote-
ca académica” y “biblioteca universitaria”, se hallé un uso bastante parejo, con
una muy sutil tendencia a emplear mas el término “biblioteca universitaria” por
parte de los autores de los textos del corpus de este estudio, de los integrantes
del grupo focal y de los directores de bibliotecas de instituciones de educacion
superior de la ciudad de Medellin encuestados al respecto. No obstante, en este
trabajo consideramos el término “biblioteca académica” como el opcionado pa-
ra la entrada principal correspondiente en la BDT-B, teniendo en cuenta que es
un término mas abarcador, ya que “biblioteca académica” engloba otros tipos de
bibliotecas, como la universitaria. Invitamos pues a un estudio mas profundo de

este caso al interior de la disciplina que permita delimitar bien las caracteristicas
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afines y diferenciadoras que comportan ambos términos con miras a una armo-
nizacion terminoldgica y, por consiguiente, una comunicacién mas precisa.
El segundo caso detectado en este trabajo corresponde al aparente uso indis-

3

tinto de los términos “ciencia de la informacién” y “ciencias de la informacién”.
El procedimiento aplicado para determinar el término a ingresar en la BDT-B
consistié en la utilizaciéon de la herramienta Google Books Ngram Viewer, me-
diante la cual puede visualizarse el uso de un término dado en un periodo espe-
cifico. En consecuencia, para la busqueda en espafiol contrastamos los térmi-
nos “ciencia de la informacién” / “ciencias de la informacién” desde 1900 hasta
2019. En la Figura 3 puede observarse que ambos términos fueron usados mas
o menos con el mismo porcentaje en la literatura del area publicada en espafiol
hasta 1940. A partir de ese aflo, el uso de “ciencias de la informaciéon” predomi-

ndé ante “ciencia de la informacion”.

Figura 3. Busqueda de los términos “ciencia de la informacion” y “ciencias de la informacion”
Fuente: Google Books Ngram Viewer

Se concluy6 entonces que, para tomar la decision acerca de cual serfa el término
principal para ingresar en la BDT-B, era necesario hacer un estudio particular a
partir del rastreo de bibliografia de los dltimos afios que permitiera esclarecer el
estado actual de las tendencias para denominar esta area del conocimiento.

Asi pues, al hacer una aproximacion teérica entre lo que se considera como
clencia de la informaciin'y ciencias de la informacion existen diferentes miradas y con-
cepciones. Sobre este particular, Taylor (1966) aborda el concepto de ciencia de la

informacion como:

La ciencia que investiga las propiedades y el comportamiento de la informacion, las
fuentes que gobiernan su flujo y los medios para procesarlas para acceso y uso éptimo.
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El proceso incluye la generacién y diseminacion, recoleccion, organizacion, almacena-
miento, recuperacion, interpretacién y uso de la informacién. El campo se deriva o se
relaciona con la matematica, la lingtifstica, la psicologfa, la tecnologfa de la computa-
cién, la investigacion de operaciones, las artes graficas, la comunicacion, la biblioteco-
logfa, la administracién y algunos otros campos. (15-28)

Por su parte, Quintero Castro (2013) se refiere a la ciencia de la informacion como

Un territorio de investigacion del fenémeno informativo en general, lo cual implica un
campo mucho mas amplio que las disciplinas documentales relacionadas con procesos
informativos vinculados a finalidades de orden educativo, cultural, de conservacién y
memoria, defensa del patrimonio, la promocién y el desarrollo cultural y social. Asun-
tos referidos a las caracteristicas contextuales en las cuales se desenvuelven las acciones
de estas disciplinas y profesiones, que nosotros vemos como fundamentales para la
identificacion de estas dreas que implican relaciones entre instituciones sociales, sujetos
sociales (usuarios-lectores-profesionales), con los documentos, la informacién, y su ot-

ganizacién para la difusién y uso. (189)

En tal sentido, al hacer una aproximacion a lo que se asume como cizencias de la
informacion, se ubican diferentes miradas y dimensiones de cémo asumir lo que
significa la esencia de su alcance. De hecho, es posible encontrar definiciones de
ciencias de la informacidn enmarcadas en los contextos de la comunicacion, la geren-
cia y la ingenierfa. No obstante, por el enfoque, area y proposito de este trabajo,

optamos por la definicién de Quintero Castro ez al. (2009), a saber:

En el gran campo de conocimiento de convergencia disciplinar llamado ciencias de la
informacion confluyen varios subcampos, entre ellos el de la ‘informacién documental’,
cuyas finalidades y objeto configuran un tronco auténomo dirigido a ofrecer la organi-
zacién, conservacion y disposicion de los registros culturales, por lo cual estas ciencias
tienen en comun la categorfa de ‘memoria bibliografica, histérica y cultural’, ya que las
bibliotecas, los archivos, los centros de documentacion y los museos son lugares que
custodian y permiten el acceso al patrimonio de la humanidad, y por lo tanto tienen
funciones educativas y culturales. En este sentido, la bibliotecologfa, la documentacién,
como la archivistica y la museologfa, comparten un origen comun, ya que el trabajo
singular que realizan estd relacionado con las actividades de conservar, organizar y cla-
sificar los documentos. Es la informacién documental su centro, en la cual son esen-
ciales las funciones de organizacion, localizacién, conservacién y disposiciéon de los
documentos; es, ademas, lo que ha permitido que estas ciencias configuren, mediante
su produccion tedrica y practica, ciertas peculiaridades como territorios epistemologi-

cos auténomos y especificos. (207-208)
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Como se evidencia, son diversas las miradas y enfoques otorgados tanto al tér-
mino de “ciencia de la informacién” como al de “ciencias de la informacion”, ra-
z6n por la que se debe aclarar la perspectiva desde la cual se trabaja para quienes
abordan la consulta y usan estos términos. Con base en los analisis anteriores,
optamos por ingresar a la BDT-B, el término “ciencias de la informacién”, por

adecuarse mas al alcance del estudio terminolégico que se adelanta.

DISCUSION

Cuando se asume como una practica o disciplina, la terminologia se propone
recopilar, describir, analizar, almacenar, resolver y normalizar los términos pro-
pios de los ambitos especializados. LLa terminologia da lugar a aplicaciones como
glosarios, normalizacién de términos, neologia, etcétera, que pueden materiali-
zarse en recursos impresos o electrénicos como las BDT.

La terminologia evidencia fenémenos como el de la variacién denominati-
va. Para el caso que nos ocupa, esto ocurre con “ciencia de la informacién” y
“ciencias de la informacién”. En Brasil se asume a la “ciencia de la informacion”
como abarcadora de areas como la biblioteconomf{a, la museologia y la archivo-
logfa. En cambio, en otros paises de Iberoamérica tiene mayor aceptacion el em-
pleo del término de “ciencias de la informacién”, como el que incluye las areas de
la archivistica, la bibliotecologia, la documentacién y la museologfa, entre otras
tematicas relacionadas.

Un caso similar sucede en Colombia con el uso, al parecer indistinto y con
funciones de sinonimia, de los términos “biblioteca universitaria” y “bibliote-
ca académica”. Se encuentra que la denominaciéon UI (Unidad de Informacion),
dedicada al apoyo de las dindmicas académicas en las universidades, manifies-
ta el fenémeno de variacién denominativa al recibir los nombres de “biblioteca
universitaria”, “biblioteca académica”, “unidad de informacién universitaria”,
entre otros. Como se ha dicho, esta situacién propicié diferentes puntos de vista
durante la actividad de validacién terminolégica realizada con los grupos focales
que participaron en la investigacién. De hecho, se logré un consenso entre los
grupos de trabajo en la eleccion del término “biblioteca académica” por ser el
que podria asumirse mejor, ya que incluye las UIU de diferentes tipos de institu-
ciones de educacion superior. Lo anterior, a pesar de que en los analisis se obser-
v6 que “biblioteca universitaria” era la denominacién predominante en la ma-
yoria de los articulos especializados que conformaron el corpus para este estudio.
En todo caso, es necesario llevar este caso a otro nivel, de modo que el término

sea consensuado y se establezca el recomendado en la disciplina.
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En definitiva, la discusion frente a si es mas pertinente el uso de un término
u otro depende de factores como: las corrientes tedricas asumidas en diferentes
latitudes, la subjetividad de los hablantes al preferir el uso de uno u otro término,
el nivel de consolidacién y armonizacion de la terminologia del area, las caracte-
risticas del lenguaje de las ciencias sociales y humanas, la influencia de la litera-
tura del area producida en otras lenguas, entre otros. En suma, la configuracion
del discurso de especialidad de una disciplina depende de factores cognitivos,
lingtifsticos y sociocomunicativos. Por lo tanto, se resalta la importancia de con-
tar con mas estudios y herramientas como bancos de datos, que contribuyan a
la descripcion del estado de la terminologia de ambitos de especialidad como el
que se trata aqui. A partir de ahf se contara con el insumo indispensable para que
los expertos del area avancen en las tareas de armonizacioén en beneficio de una

comunicacién especializada mas clara, precisa y adecuada.

CONSIDERACIONES FINALES

La terminologia es requerida en y por todas las actividades relacionadas con el
conocimiento especializado, ya sea para representarlo (los expertos lo crean,
lo describen mediante el lenguaje y lo denominan mediante términos), o ya sea
para transferirlo (los expertos comunican sus ideas a otros expertos o al pu-
blico en general y para ello usan los términos). Por tanto, la terminologia es,
sobre todo, un asunto de responsabilidad de diferentes grupos de especialistas.
La terminologia con sus métodos de trabajo es una ayuda en una relacién de
multidisciplinariedad.

Todas las areas de conocimiento presentan fenémenos de variacion denomi-
nativa que pueden llegar a ser problematicos a la hora de transmitir una comu-
nicacion precisa y libre de ambigtiedades. Por consiguiente, es imprescindible
contar con equipos de profesionales que se dediquen permanentemente a la des-
cripcion del discurso de especialidad de sus respectivas areas de conocimiento,
que emprendan tareas de adecuacién y normalizacion terminolégica para luego
difundirlas mediante diferentes estrategias, entre ellas las bases y bancos de da-
tos terminolégicos.

Es de gran interés y utilidad identificar la terminologia que se genera como
producto del desarrollo de diferentes ambitos del conocimiento y, en particular,
en las ciencias de la informacion, desde la perspectiva de la labor en las UIU.
En estos recintos dedicados a apoyar la educacion superior es evidente la intro-
duccién de nuevos términos como los productos del advenimiento del inmenso
desarrollo tecnologico que, a su vez, apoya al desempefio profesional biblioteco-

l6gico en su mision por satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios
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que demandan, permanentemente, sus servicios de consulta. A lo largo de este
estudio se identific6 una terminologia emergente en la nueva dimension de las
UIU, palpable en la introduccién de términos como “CRAI”, “alfabetizacién in-

EEINT3

formacional”, “acceso abierto”, “alfabetizacion digital”, “alfabetizacién mediati-
ca”, “analitica de datos”, “arquitectura de la informacion”, entre otros, que ma-
nifiestan la naturaleza actual de las UIU.

Ademas, como ha sido demostrado, son diversas las miradas y enfoques que
se le otorgan a los términos “biblioteca universitaria” / “biblioteca académica”
por un lado vy, pot el otro, “ciencia de la informacién” / “ciencias de la informa-
cion”. De ahi que la seleccion y pertinencia de los términos no sea una cuestion
tan objetiva ni automatica como podria parecet. Reiteramos, pues, la necesidad
de desarrollar estudios terminolégicos mas amplios y profundos en la discipli-
na con el fin de establecer mejor las caracteristicas afines y diferenciadoras que
comportan los términos que reflejan fenémenos como los sefialados, con miras
a una armonizacién terminoldgica y, por tanto, a una comunicacion mas precisa.

En definitiva, se requieren mds estudios terminologicos en areas de cono-
cimiento como la bibliotecologfa, pues su terminologfa esta en constante evo-
lucion, fijacion y consolidacion. Las nuevas tendencias y concepciones teoricas
aportan, desde diferentes latitudes, términos que deben asimilarse en el plano
teérico y aplicado de la disciplina pero que, al mismo tiempo, deben adecuarse
y normalizarse segun la tradicién y vision de la disciplina. Este tipo de trabajos
fomenta la interaccion entre expertos y académicos de diferentes especialidades,
favoreciendo con ello la asimilacién o generacién de nuevo conocimiento, ade-
mas de la formacién y avance desde la perspectiva investigativa a estudiantes de

pregrado y posgrado en bibliotecologia y terminologfa.
Agradecinientos

Eldesarrollo de la segunda etapa de la investigacion “Banco de Datos Termi-
nolégicos de las Ciencias de la Informacién (BDT-CI): Base de Datos Termino-
l6gicos de la Bibliotecologia (BDT-B)”, enfocada en el ambito de las bibliotecas
académicas, se ha llevado a cabo gracias al apoyo financiero del Comité para el
Desarrollo de la Investigacion (CODI) de la Universidad de Antioquia, segiin
Acta de Propiedad Intelectual 2020-33815 del 18 de septiembre de 2020.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.99.58870

161



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 38, nim. 99, abril/junio, 2024, México, ISSN: 2448-8321, pp. 145-163

162

REFERENCIAS

Auger, Pierre, Louis-Jean Rousseau y Gloria Guerrero Ramos. 2003. Metodologia de la in-
vestigacion terminoldgica. Malaga: Universidad de Malaga.

Cabré, Maria Teresa. 1993. La terminologia: teoria, metodologia, aplicaciones. Barcelona: Antar-
tida; Empuries.

Cabré, Maria Teresa. 1999. La ferminologia: representacion y comunicacion. Barcelona: Instituto
de Lingiistica Aplicada, Universidad Pompeu Fabra.

Cabré, Marfa Teresa. 2003. “Theories of Terminology. Their Description, Prescription
and Explanation”. Terminology: International Journal of Theoretical and Applied Issues in Spe-
cialized Communication 9 (2): 163-99.
https://doi.org/10.1075/term.9.2.03cab

Cabré, Marfa Teresa. 2005. “La terminologfa, una disciplina en evolucién: pasado, pre-
sente y algunos elementos de futuro”. Debate Terminoligico 1: 1-14.
https://seer.ufrgs.br/index.php/riterm/article/view/21286

Drouin, Patrick. 2003. “Term Extraction Using Non-Technical Corpora as a Point of Le-
verage”. Terminology: International Journal of Theoretical and Applied Issues in Specialized
Communication 9 (1): 99-115.
https://doi.org/10.1075/term.9.1.06dro

Fernandez-Silva, Sabela. 2013 “Variacién denominativa y punto de vista”. Debate Terminoldgico
9):11-37.
https://seer.ufrgs.br/index.php/riterm/article/view/37169

Fernandez-Silva, Sabela, y Nelson Becerra Rojas. 2015. “La variacién terminolégica en la
comprension y produccion de textos académicos: propuesta de representaciéon en un
diccionario especializado de aprendizaje de psicologia”. Ibérica (30): 183-208.
https://revistaiberica.org/index.php/iberica/article/view/734

Freixa, Judith. 2005. “Variacién terminolégica: ¢por qué y para qué?” Meta 50 (4).
https://doi.org/10.7202/019917ar

Freixa, Judith. 2013. “Otra vez sobre las causas de la variacién denominativa”. Debate
Terninoligico (9): 38-46.
https://seer.ufrgs.br/index.php/riterm/article/view/37170

Gavildn, César Martin. 2008. Bibliotecas nniversitarias: concepto y funcion. Los CRAL
http://eprints.rclis.org/14816/1/crai.pdf

Le Poder, Marie-Evelyne. 2018. “Analisis de la variacion denominativa de 20 términos
econémico-financieros en El Pais digital (2008-2010). Trabalbos em Linguistica Aplica-
da 57 (1): 443-65.
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/tla/article/view/8649738

Munera Torres, Marfa Teresa. 2016. “La terminologia de la bibliotecologia en América
Latina: un estudio comparativo”. Tesis de doctorado, Universidad de Zaragoza.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesisPcodigo=132962

Munera Torres, Maria Teresa, John Jairo Giraldo Ortiz, Maria Cristina Betancur Roldan,
Luis Hernando Lopera Lopera, Dario Alexander Betancur Marin, Nataly Nieto
Arango y Yennifer Alexandra Montoya Agudelo. 2021. “Bancos de datos terminol6-
gicos: ¢Qué son y como se construyen?”. Universidad de Antioquia.
https://view.genial.ly/609ac41d2642ab0cf47b44d1



LATERMINOLOGIA DE LA BIBLIOTECOLOGIA: UN ACERCAMIENTO...

Munera Torres, Maria Teresa, John Jairo Giraldo Ortiz, Nataly Nieto Arango y Yennifer
Alexandra Montoya Agudelo. 2023. “La evolucién de la terminologfa bibliotecologica
en Colombia en el contexto interdisciplinar: el caso del ‘Banco de datos terminolégi-
cos en ciencias de la informacion. Revista Interamericana de Bibliotecologia 46 (1): 1-12.
https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n1e349588

Munera Torres, Maria Teresa, Marfa Cristina Betancur Roldan y John Jairo Giraldo Or-
tiz. 2022. “Aproximacion a la terminologia archivistica en Colombia: avances y pers-
pectivas”. En De /a palabra al lenguaje especializado: traduccion y terminologia, 50-77. Bogo-
ta: Universidad EAN.
https://repository.universidadean.edu.co/handle/10882/12284

Pérez Rodriguez, Yudit, y Yusnelkis Milanés Guisado 2008. “La biblioteca universitaria:
reflexiones desde una perspectiva actual”. ACIMED 18 (3): 1-39.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000900004

Quintero Castro, Nathalia. 2013. “Disciplinas de la informacién documental: nicleo co-
mun y objeto de estudio”. En El objeto de estudio de la bibliotecologia | documentacion | cien-
cia de la informacion. Propuestas, discusion, andlisis y elementos comunes, coordinado por Mi-
guel Angel Rendon Rojas, 179-201. México D.E.: Instituto de Investigaciones
Bibliotecolégicas y de la Informacién, Universidad Nacional Auténoma de México.
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/L13

Quintero Castro, Nathalia, Marta Lucia Giraldo Lopera, Isabel Cristina Bernal Vinas-
co, Carmen Viana Arango y Jair Gonzalo Taborda Ortiz. 2009. “Identificaciéon de
las ciencias de la informacién documental”. Revista Interamericana de Bibliotecologia 32
(2): 195-229.
https://doi.org/10.17533/udea.rib.5063

Schrader, Alvin. 1984. “In Search of a Name: Information Science and Its Conceptual
Antecedents”. Library and Information Science Research 6 (3): 227-71.
https://eric.ed.gov/?1d=EJ308769

Taylor, Robert. 1966. “Professional Aspects of Information Science and Technology”.
En Annunal Review of Information Science and Technology, vol. 1, editado por Carlos Cua-
dra, 15-40. Nueva York: John Wiley and Sons.

Para citar este texto:

Munera-Torres, Marfa Teresa, John Jairo Giraldo Ortiz, Darfo Alexander Be-
tancur Marin, Nataly Nieto Arango y Yennifer Alexandra Montoya Agudelo.
2024. “La terminologfa de la bibliotecologia: un acercamiento a las unidades
de informacién universitarias”. Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliote-
cologia e informacion 38 (99): 145-163.
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.99.58870

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.99.58870

163



Articulo recibido:

3 de enero de 2024
Articulo aceptado:
22 de abril de 2024

Articulo de investigacién

€ib0995888209

Inteligencia Artificial
en comunicacion: una
revision bibliométrica
en Web of Science

Carlos Pérez Pérez*
Bexi Perdomo**

RESUMEN

El incremento acelerado de la produccion cientifica sobre
Inteligencia Artificial requiere indagar en las tendencias
y orientar a los investigadores hacia nuevos espacios de
investigacion. El objetivo del estudio fue analizar la pro-
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ciones. Se realizé una revision bibliométrica en la base de
datos Web of Science con una metodologia de cinco fases
y técnicas bibliométricas diversas. Analizamos 994 docu-
mentos publicados entre 2013 y 2023. Para el analisis y vi-
sualizacién usamos RStudio, Bibliometrix, Microsoft Ex-
cel e IBM SPSS. Estados Unidos destaca como el pais con
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mas publicaciones y cabe mencionar que no hay represen-
tacion latinoamericana entre los primeros diez pafses con
mayor produccién. El andlisis temdtico mostré brechas
y temas emergentes que pueden contribuir a la construc-
cién de evidencia cientifica sobre IA en comunicaciones.
Concluimos que existe una tendencia al crecimiento en la
produccién sobre esta tematica y que la IA desde lo hu-
mano parece ser el enfoque predominante del estudio en
comunicaciones. Se precisan nuevos estudios que llenen
las brechas observadas y que fortalezcan tanto los temas
motores, como los basicos.

Palabras clave: Bibliometria; Inteligencia artificial;
Comunicacion; Cienciometria

Artificial Intelligence in Communication: A Biblio-
metric Review in Web of Science
Carlos Pérez Pérez and Bexi Perdono

ABSTRACT

The accelerated increase of scientific production on Ar-
tificial Intelligence requires investigating trends and
orienting researchers on new research areas. The study
aimed to analyze the scientific production of AT in com-
munications. A bibliometric review was performed in the
Web of Science database using a five-phase methodology
and different bibliometric techniques. We analyzed 994
papers published between 2013 and 2023 and recurred
to RStudio, Bibliometrix, Microsoft Excel and IBM SPSS
for the analysis and visualization processes. The United
States of America stands out as the country with higher
publication rates and it must be said that there is no Latin
American representation among the top ten countries
with higher publishing production. The thematic analysis
shows gaps and emerging topics that contribute to build
scientific evidence on Al in communications. In conclu-
sion, the article shows an increasing trend in the produc-
tion of this topic and that AI from the human perspec-
tive seems to be the focus of study in communications.
New studies are needed to fill the observed gaps and to
strengthen both the driving and basic topics.

Keywords: Bibliometrics; Artificial Intelligence;
Communication; Scientometrics
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INTRODUCCION

a Inteligencia Artificial (IA) se fundamenta en la légica aristotélica, pues
Lse cimienta en silogismos o razonamientos deductivos que derivan de dos
proposiciones (premisas) que producen una inferencia deductiva expresada en
una tercera premisa o conclusion. Su desarrollo inicié a mediados del siglo XX,
aunque su evolucion ha sido acelerada durante el siglo XXI (Prieto-Gutiérrez,
Segado-Boj y Franga, 2023: 155).

La IA se centra en la elaboracién de maquinas y soffware capaces de imitar la
inteligencia humana (Mayta-Tovalino ez al., 2024: 2). Suele vincularsele a la com-
putacién y la informatica, pero en su formacion confluyen la neurociencia, lin-
glifstica e ingenieria de soffware (Mosallam Alqahtani, 2023: 696). Su crecimiento e
incorporacién acelerada ha transformando paradigmas y practicas que parten de
lo cotidiano hasta lo complejo. En consecuencia, el interés y la inversioén en su de-
sarrollo es cada vez mayor, generando un incremento en la produccion cientifica.

La IA comprende variedad de herramientas, entre las que destacan las aso-
ciadas a Machine Learning, Deep Learning y Natural Language Processing por
su capacidad para la extraccion, analisis y uso de informacion, a partir de datos
reales, para la toma de decisiones (Rangel, 2022: 20). La IA comenz6 a aplicarse
en las especialidades y disciplinas de la comunicacion desde la primera década
del siglo XXTI; modificé las formas de comunicar y generd nuevos conceptos co-
mo ‘periodismo robot’, ‘periodismo algoritmico’, ‘periodismo computacional’,
‘periodismo automatizado’ y ‘periodismo artificial’ (Gonzalez-Esteban y Sana-
huja-Sanahuja, 2023: 133).

Las especialidades y disciplinas de la comunicacién han sido influidas direc-
tamente por la IA (Bucher, 2017: 30; Cuervo Sanchez, 2021: 26; Diakopoulos,
2019: 41; Guzman y Lewis, 2020: 70). La variedad de temas cubre, por ¢jemplo,
la forma y magnitud en que la IA ha permeado el ambito del marketing (Cuervo
Sanchez, 2021: 34, 37) y su utilidad en el contexto de la comunicacién audiovi-
sual (Rangel, 2022: 17, 20).

El incremento general de literatura sobre IA ha propiciado revisiones bi-
bliométricas en diferentes areas de conocimiento, mostrando tendencias y ne-
cesidades de investigacion. Asi, se encuentran revisiones bibliométricas recien-
tes en educacion (Mayta-Tovalino ef al., 2024: 1), servicios publicos (Lawelai,
Iswanto y Raharja, 2023: 798) y ciencias sociales (Prieto-Gutiérrez, Segado-Boj
y Franca, 2023: 149; Prahani et al., 2023: 918).

En las disciplinas y especialidades de la comunicacion también se han popu-
larizado los estudios bibliométricos. Por ejemplo, podemos mencionar el mapeo
cientifico general de la categoria ‘comunicacion’ en Web of Science (WoS) de
1980 a 2013 (Montero-Diaz ez al., 2018: 81), el analisis de la produccion espafiola
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relacionada con la comunicacién orientada al cambio social (Mari Sdenz ef al.,
2023: 5), el mapeo cienciométrico sobre educacion en comunicaciones (Ozcinar,
2021: 1) y el estudio del incremento de big data en las ciencias de la comunicacion
(Karaboga, Karaboga y Sehitoglu, 2020: 169).

No obstante, no se han encontrado estudios bibliométricos sobre TA en la
comunicacién como drea o campo de saber. En consecuencia, planeamos una
investigacion con el objetivo de analizar la produccion cientifica en WoS sobre
IA en el ambito de la comunicacion. Para esto, planteamos las siguientes pregun-
tas: ¢Cuales son las fuentes, autores y paises mas destacados? ;Cémo ha sido la

evolucion de las publicaciones? ;Cudles son las tendencias y brechas tematicas?

METODOLOGIA

Se realiz6 una revision bibliométrica de cinco fases: planificacion, compilacion,
analisis, visualizacién e interpretacion (Zupic y Cater, 2013: 10). La basqueda y
recopilacion de la informacion fue a través de WoS. Esta base curada es recomen-
dada por su confiabilidad y amplio numero de fuentes indexadas (Ding y Yang,
2020: 788). Ademas, es reconocida internacionalmente, junto con Scopus, por su
prestigio y calidad (Hajkowicz ez al., 2023: 3). Estas caracterfsticas la convierten
en una excelente eleccion para analizar la produccion cientifica (Birkle ez al., 2020:
371; Pranckuté, 2021: 47-48).

Las palabras clave fueron “artificial intelligence” y su version abreviada “AI”
(en inglés para ampliar la posibilidad de resultados), unidas por el operador 16-
gico ‘OR’. No se usaron otros descriptores para evitar sesgos, pues los exper-
tos recomiendan no tratar como sinénimos a “IA” y conceptos como “Machine
Learning” o “Deep Learning” que, aunque estan intimamente ligados, no son
iguales (Mosallam Alqahtani, 2023: 695). Después, aplicamos el filtro ‘Research
areas’ para delimitar la busqueda solo al area de comunicaciones (excluyendo
otras categorias que no representaran directamente documentos etiquetados en
comunicacién, esto para prevenir sesgos por area tematica).

LLa busqueda se efectud en noviembre del 2023 y recuperd 994 documentos.
Revisamos los titulos para confirmar su relaciéon con el tema para prever sesgos
por documentos no relacionados. Luego, descargamos la informacion para ana-
lizarla con el soffware Rayyan (Ouzzani et al., 2016: 8, 10) y constatar la ausencia
de duplicados.

Realizamos el analisis con RStudio y Bibliometrix, cuya eficiencia y versati-
lidad han sido comprobadas para los estudios bibliométricos (Cobo e# al., 2015:
3; Mayta-Tovalino e al., 2024: 4). Aplicamos tres tipos de técnicas de analisis,
propuestas por Donthu e a/. (2021: 288):
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1. De ejecucion: produccion y citacion.

2. De mapeo cientifico: estructura conceptual.

3. De anilisis de redes: tendencias tematicas.

Finalmente, cuando fueron necesarios analisis complementarios, se usé el soffware

IBM SPSS (V.27).

Andlisis de la produccién

Meétricas generales

RESULTADOS

Los 994 documentos recuperados se encontraron en 254 fuentes. Estos fueron

suscritos por 1910 autores y solo 340 eran de autoria individual (Tabla 7).

Duracién 2013:2023
Fuentes (revistas, libros, otros) 254
Documentos 994
Tasa de crecimiento anual 329
Edad media del documento 2.41
Contenido del documento

Palabras clave Plus(ID) 1040
Palabras clave del autor (DE) 3168
Autores

Autores 1910
Autoresindividuales 340
Colaboracién de autores

Documentosindividuales 374
Coautores por documento 2.21
Coautorias internacionales 19

Tabla 1. Informacion general de la produccion analizada

Fuente: elaboracion propia

Los documentos se publicaron entre 2013 y 2023, por lo que analizamos la

produccién de once afios. El género discursivo prevalente fue el articulo de

investigacion en diferentes versiones: publicado en el nimero regular (#= 654),
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en version de publicacion anticipada (#= 94) y como capitulo de libro (#= 51)
(Figura 7).

Figura 1. Tipo de documentos registrados
Fuente: elaboracién propia

Autores, fuentes e instituciones destacados

La Tabla 2 muestra las revistas con mayor productividad, las citas y su indice 4.
Algunas con menor indice 5 registran mas citas que otras con un indice mayor.
Por ejemplo, Digital Jonrnalism registra menos articulos e indice 4 que otras, pero
mayor cantidad de citaciones en el ambito de IA. Se estudi6 la correlacién entre
el nimero de publicaciones de las revistas y las citas que reciben. Luego de cons-
tatar la normalidad de los datos (p= .405), se calculd el coeficiente de correla-

cion, el cual mostro6 ausencia de correlacion significativa (r= .413; p=.1206)

Revistas Articulos Citas indice h
locales

New Media |& Society 51 564 13

Information, Communication 1& Society 36 270 13
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Digital Journalism 32 846 "
El Profesional de la Informacion 30 157 7
Convergence: The Journal of Research into New Media Technologies 27 75 8
Internet Policy Review 25 71 5
Telecommunications Policy 25 72 9
Frontiersin Communication 21 1 5
International Journal of Communication 21 12 5
Media, Culture \& Society 20 1 9

Tabla 2. Productividad, indice hy citas de las diez fuentes mas destacadas
Fuente: elaboracién propia

Puede observarse una tendencia de crecimiento, cabe destacar a New Media &>
Society que incrementd y sobrepasé a Information Communication & Society, la cual
tenfa el liderazgo desde 2019. Por otra parte, E/ Profesional de la Informacidn, la Gni-

ca revista hispana de la lista, mostré un alza en la cantidad de documentos publi-

cados relacionados con IA (Figura 2).

Figura 2. Evolucién de la produccién en las revistas mas destacadas

Fuente: elaboracion propia

Analizamos los diez autores mas prominentes. Los dos con mayor productivi-
dad reportan ocho articulos cada uno, independientemente de que se trate de au-

torfa Ginica o colectiva. Los de menor productividad registran cinco documentos

(Figura 3).
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Figura 3. Autores con mayor productividad en estudios sobre 1A
Fuente: elaboracion propia

Estudiamos la evolucién de su productividad (Figura 4). Mientras algunos au-
tores no siguen activos (por ejemplo, Montebello M. y Togelius J.), otros se han
posicionado entre los principales en los dltimos tres y cuatro afios (Feijoo C.,
Lee]. y Kim J.).

Figura 4. Evolucién de productividad de los autores mds destacados
172 Fuente: elaboracién propia
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Profundizamos en el impacto de los autores a partir de las citas recibidas en los
articulos publicados sobre IA. Adicionalmente revisamos su impacto general a

partir de su indice » en WoS. Resumimos los resultados en la Tabla 3.

Autores Articulos | Citas | indiceh Autores Articulos | Citas | indiceh

sobrelA enlaWoS sobre A enlaWoS
LewisS.C. 8 0 5 GordonT. 2 2 2
NataleSS. 8 0 5 NielsenR. 2 5 2
Montebello M. 7 0 2 Cools H. 1 3 1
HelbergerN. 6 0 4 Opgenhaffen M. 1 3 1
ShinD. 6 0 5 VanGorp B. 1 3 1
TogeliusJ. 6 0 1 BonamiB. 1 2 1
Edwards C. 5 0 4 Dala-PossaA. 1 2 1
Feijoo C. 5 0 4 Flores-VivarJ. 1 2 1
Kim J. 5 0 3 Garcia-Penalvo F. 1 2 1
Leel. 5 0 3 PiazentiniL. 1 2 1
Walton D. 5 2 4 Tindale C.W. 1 2 1
BrennenJ.S. 2 5 2 Howard P.N. 1 5 1

Tabla 3. Documentos (sobre IA) producidos por autor
Fuente: elaboracién propia

Los autores con mayor productividad no registran citas de sus documentos,
mientras que los mas citados no figuran entre los primeros diez. Procedimos a
indagar en la potencial asociacién entre cantidad de publicaciones y citas. Luego
de analizar la normalidad (p= .000), la prueba de correlacién confirmé una co-
rrelacion inversa alta (Rho= -758; p= .000). Adicionalmente, identificamos los

articulos mas citados y sus autores (Tabla 4).

Autor DOl Citas Citas/

totales afio
Bucher(2017: 30-44) 10.1080/1369118X.2016.1154086 399 57
Guzmany Lewis (2020: 70-86) 10.1177/1461444819858691 177 44
Smithy Graham (2019: 1310) 10.1080/1369118X.2017.1418406 165 33
Ho, Hancocky Miner(2018:712-733) 10.1093/joc/jqy026 164 27
Vaccariy Chadwick (2020: 1-13) 10.1177/2056305120903408 163 41
Sundar(2020: 74-88). 10.1093/jcmc/zmz026 149 37
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ElishyBoyd (2018: 57-80) 10.1080/03637751.2017.1375130 122 20
Kietzmann, PaschenyTreen(2018:263-267) | 10.2501/JAR-2018-035 118 20
Helberger(2019:993-1012) 10.1080/21670811.2019.1623700 13 23
McCornacketal.(2014: 348-377) 10.1177/0261927X14534656 108 "

También examinamos las quince instituciones con mayor cantidad de docu-
mentos. Destacan la Universidad de Amsterdam y la Universidad de Santiago de
Compostela; no hubo representacion latinoamericana (Figura 5). En el estudio de

la evolucioén de la productividad de las fuentes analizadas, todas mostraron ten-

Tabla 4. Informacién de los diez articulos mas citados
Fuente: elaboracién propia

dencia al incremento y ninguna a la baja o al estancamiento.

Figura 5. Instituciones con mayor productividad
Fuente: elaboracién propia

Distribucion geogrdfica de la produccion cientifica

La produccion cientifica global sobre IA en el corpus analizado es liderada por
Estados Unidos y Espafia. Se investigd el posicionamiento de los paises latinoa-

mericanos; en este grupo destacan Brasil y México, aunque con una produccion

muy baja (Figura 6).
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Figura 6. Produccién en paises latinoamericanos
Fuente: elaboracion propia

Estructura conceptual

También revisamos las palabras clave y sus coocurrencias. Ademas de las pala-
bras que orientaron la busqueda (“artificial intelligence” y su equivalente abre-
EEEN13

viado “ai”), las mas utilizadas fueron “communication”, “algorithms” y “journa-

lism”. Tal puede apreciarse en la Figura 7.

Figura 7. Diagrama con palabras clave por documentosy autores destacados
CR: recurso citado; AU: autores; DE: palabras clave de autor.
Fuente: elaboracion propia
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Ahondamos en las veinte palabras mas frecuentes en los 994 documentos. “Com-

IEINT3

munication”, “media” y “artificial intelligence” encabezaron la lista (Figura §).

Figura 8. Palabras clave mds frecuentes
Fuente: elaboracion propia

El andlisis de las palabras clave permitié conocer las tendencias tematicas
(Figura 9). Destacaron “communication”, “media” y “artificial intelligence”,
lo cual sugiere el interés por estudiar a la IA en los medios de comunicacién.
Igualmente, notamos el surgimiento de una nueva tendencia que une los tér-
minos “knowledge”, “credibility” y “opinion”, lo que denota la inclinacién por

investigar ala IA en el contexto de la era de la posverdad.

Figura 9. Tendencias tematicas
Fuente: elaboracién propia
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Andlisis temdtico

Se construyé un mapa tematico que divide la produccion en cuadrantes (Figura 10).
Esta division es en funcién de la centralidad (grado de relevancia) y la densidad
(grado de desarrollo observado) (Cobo e/ al., 2015: 9). El analisis se hizo con una
version simplificada que se configuré en funcion del nimero de palabras por clas-
ter (tres) y la frecuencia minima en el corpus (tres), lo cual permitié una poda efecti-

va de los datos.

Figura 10. Mapa tematico: IAen comunicacion
Fuente: elaboracién propia

Temas motores [cuadrante superior derecho]: representan los temas desarro-
llados ampliamente que reflejan un campo de investigacion bien estructurado.
Aqui se agrupan trabajos sobre la IA y las diferentes disciplinas de las ciencias de
la comunicacién (Broussard ez al., 2019: 673-74); diferencias de género en la per-
cepeidn de la IA (Sanchez-Holgado, Marcos-Ramos y Gonzalez-de-Garay-Do-
minguez, 2021: 235) y el impacto de los estereotipos de género en las recomen-
daciones de IA (Ahn, Kim y Sung, 2022: 50).

Una brecha identificada es el estudio de las preferencias de género para se-
leccionar avatares y voces en productos audiovisuales potenciados con IA. Las
emociones de los usuarios también figuran en estos temas, pero sigue siendo ne-

cesario estudiar como la incorporacion de la IA afecta emocionalmente al usuario
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(Ho, Hancock y Miner, 2018: 712). Finalmente, la IA en conjuncion con las redes
sociales digitales se perfila como un tema activo y en crecimiento (Laor, 2022: 40).

Temas nicho [cuadrante superior izquierdo]: son temas muy especializados
o periféricos. En este grupo encontramos estudios sobre los algoritmos de 1A
asociados a variables como sesgos y la calidad de la comunicacién. Los algorit-
mos de las IA en diferentes medios de comunicacién son un nicho promisorio de
investigacion (Bucher, 2017: 30; Oppegaard y Still, 2013: 356).

También son temas nicho la comunicacion y la IA en el contexto de la salud
(Lim y Schmilzle, 2022: 1) y la comunicacién humano-maquina. Sobre este
ultimo, Guzman y Lewis (2020) propusieron una agenda de investigacion (atn
vigente) que incluye los siguientes puntos: 1. Las dimensiones funcionales por
medio de las que las personas dan sentido a estos los dispositivos y aplicacio-
nes de la IA en el rol de comunicadores, 2. Las dinamicas relacionales que las
personas asocian a esas tecnologfas y 3. Las implicaciones de la atenuacién en-
tre los limites ontolégicos y éticos alrededor de lo humano, lo tecnolégico y la
comunicacion (70).

Temas emergentes y en declive [cuadrante inferior izquierdo]: son temas
de poca densidad y centralidad porque ya no son de interés o porque estan ini-
ciando. Distinguimos temas que abarcan formas para mejorar la comunicacion
con IA para el cuidado de la salud (Santandreu-Calonge ef al., 2023: 1). Esta cues-
tion ha sido escasamente abordada, aunque desde hace afios ya se hablaba de la
comunicacién electronica de la salud o e-bealth communication y sobre la necesidad
de profundizar en su estudio (Kreps, 2015).

Temas basicos [cuadrante inferior derecho]: son temas fundamentales y
generales cuyo desarrollo no es muy amplio, pero tienen una alta centralidad.
Incluyen investigaciones sobre algoritmos para modificar las formas de comu-
nicacién (Diakopoulos, 2019: 13). A diferencia de estudiar los algoritmos, como
puede verse en los temas nicho o en declive, en este cuadrante es mas visto desde
lo humano, que desde lo técnico (Saurwein, Brantner y Mock, 2023: 1). Abun-
dan las publicaciones sobre IA y redes sociales digitales, al igual que encontraron
Wang, Cheng y Sun (2021) en su revision sistematica (1).

La diversidad de tecnologfas, incluyendo robots, también es transversal en
comunicacién (Brennen, Howard y Rasmus, 2022: 23), pero su baja centralidad
evidencia la necesidad de mas estudios dada su rapida evolucién y creciente in-
clusion en los medios (Peter y Kithne, 2018: 73-74). El estudio de robots en las
comunicaciones es otro tema bésico que necesita desarrollo pues, como sefiala
Hepp (2020), cada vez son mas frecuentes en plataformas de redes sociales digi-

tales, asf como en la generacion de contenido periodistico (7).
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DISCUSION

Como fue mencionado, se analizé la produccién sobre 1A en el ambito de la co-
municacion en la base de datos WoS. El primer documento se registrd en 2013,
fecha que coincide con el cierre del estudio de Montero-Diaz ez al. (2018: 83)
sobre la produccion cientifica en comunicacion en la WoS, por lo que la presente
investigacion le da continuidad, pero en relacién con una tematica particular. La
prevalencia de articulos de investigacion entre los documentos no es sorpren-
dente, este constituye uno de los géneros discursivos mas frecuentemente publi-
cados en comunicaciones (Perdomo y Morales, 2022: 142).

La escasa presencia de articulos de autorfa individual expuso la preferencia
por el trabajo colaborativo, pero, a su vez, la poca colaboracién internacional
supone que es necesario ampliar las redes interinstitucionales para erigir una mi-
rada desde diferentes perspectivas y realidades. Estos patrones de cooperacion
son similares a los reportados por Perdomo (2023) en su estudio donde analiza
la autoria y las colaboraciones en comunicacién en Hispanoamérica (180).

La correlacion inversa entre cantidad de publicaciones y citas de los autores
mas productivos patrece sugerir la tendencia a enfocarse en la cantidad de publi-
caciones, mas que en su impacto. Es necesario idear estudios que beneficien a la
comunidad cientifica y que contribuyan al desarrollo del campo. Recomendamos
realizar estudios que aborden esta relacion en profundidad.

Estados Unidos destaca en produccion, el mismo caso se ha reportado para
el uso de la IA en las ciencias sociales en general (Prieto-Gutiérrez, Segado-Boj
y Franca, 2023: 154). Ningtn pafs latinoamericano se ubicé entre los diez mas
productivos, lo cual sefiala la urgencia de promover investigacion en la region, al
igual que lo encontré Bawack ez a/l. (2022: 307).

Preocupa la baja produccion latinoamericana; Brasil y México son los paises
que mas publican en la region. Su produccion esta principalmente orientada a
temas motores y basicos; por ejemplo, actitudes y percepciones hacia el ciberpe-
riodismo y el uso de la IA (Soto-Sanfiel e al., 2022: 1197) o en torno a politicas
sobre IA y la ética de su uso (Magrani, 2019: 3; Ricaurte, 2022: 726). Esto indica
que, si bien la produccién es baja, tal estd enfocada en temas fundamentales para
el desarrollo del area.

La produccion general inicial (2013-2017) era constante, pero escasa. A par-
tir del 2018 pudo notarse una mayor tendencia al incremento que alcanzé una
tasa de crecimiento anual de 32%. Este resultado es consistente con un estudio
sobre produccion de TA en ciencias sociales en Scopus (Prieto-Gutiérrez, Sega-
do-Boj y Franca, 2023: 153), dato que nos permite inferir que a partir de este afio
los investigadores notaron la inminente necesidad de estudiarla desde multiples
perspectivas y disciplinas. Este hallazgo también coincide con lo concluido por
Hajkowicz ez al. (2023) para las artes y las humanidades.
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El analisis tematico mostré oportunidades de investigacién en el estudio de
medios, ética, credibilidad y la opinién de expertos y usuarios. La ética y los va-
lores en el contexto de la IA también han sido reportados por otros investiga-
dores como ejes tematicos de creciente interés (Prieto-Gutiérrez, Segado-Boj y
Franca, 2023: 154, 159).

La investigacioén sobre robots en la comunicacion también es relevante, asf lo
han documentado autores como Saurwein, Brantner y M6ck (2023: 3). El volumen
de publicaciones abre las puertas a revisiones de la literatura que analicen temas
como la IA y el género, IA y ética, y en torno a las percepciones del usuario y los

profesionales sobre la IA en las especialidades y disciplinas de la comunicacién.

CONCLUSIONES

El estudio de la IA en comunicaciones es un area reciente de investigacion en
crecimiento y son diversas las tematicas que deben explorarse para cubrir las
brechas observadas y fortalecer los temas basicos y motores. Ademas, es necesa-
rio impulsar su investigacién en Latinoamérica y promover el trabajo con cola-
boraciones interinstitucionales e internacionales.

El auge de la IA en el ambito de la comunicacion requiere estudios que con-
tribuyan a su equilibrada incorporacién. Estos, ademads de orientarse a cubrir los
vacfos sefalados previamente, podrian indagar en normativas del uso de IA y
sobre la IA en el campo de la comunicacién desde la perspectiva educativa. De
esta forma, se esperan estudios de la IA como herramienta para la ensefianza en
las carreras de comunicacion, sobre alfabetizacion orientada a estudiantes y pro-
fesionales de la comunicacién para el uso de IA, asi como el uso ético de la IA en
las comunicaciones.

Al tratarse de un campo relativamente nuevo y muy dindmico, las necesi-
dades y oportunidades de investigacién son amplias. No obstante, es preciso
enfatizar la necesidad de producir investigaciones de impacto que aporten a la
incorporacion exitosa y ética de la IA en las diferentes areas y disciplinas de la

comunicacion.
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RESUMEN

Se describen a los wicro-papers como formatos novedosos
e incipientes para la difusién del conocimiento cientifi-
co, tanto en revistas cientificas como a través de otros
métodos nativos del Internet (repositorios, blogs, etcé-
tera). Planteamos la importancia de la utilizaciéon de es-
te formato reducido de comunicacién de la ciencia para
transmitir ciertos tipos de hallazgos, pues presenta una
condensacion de la informacion basica en un documento
breve, de facil lectura y con amplia audiencia, sin perder
la calidad propia de los trabajos cientificos revisados. Pa-
ra ello, se realiza un estudio descriptivo de carcter ex-
ploratorio por medio de una revisiéon bibliografica que
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ahonda en su uso actual y experiencias previas. Con-
cluimos que su viabilidad para la difusién de contenidos
cientificos concretos busca la agilidad, sin que ello impli-
que la pérdida de la calidad en la difusién cientifica.

Palabras clave: Comunicacion de la ciencia; Ciencia
abierta; Micro-paper; Revistas cientificas

Micro-Paper in Scientific Communication: A New
Format for New Times
Jorge Caldera-Serrano

ABSTRACT

The article conveys micro-papers as novel and emerging
formats for scientific knowledge dissemination in scien-
tific journals and through other native Internet methods
(repositories, blogs, etcetera). We raise the importance
of using this reduced science communication format
to transmit specific findings since it condenses basic
information in a short-extended, easily readable docu-
ment with broad audiences without losing the quality of
reviewed scientific works. To this end, we carried out a
descriptive study of exploratory nature —through a bib-
liographic review— that delves into the current state of
micro-papers and previous experiences in their usage. In
conclusion, the feasibility of its use for the dissemination
of specific scientific content favors agility, without losing
the quality of scientific dissemination.

Keywords: Science Communication; Open Science;
Micro-Paper; Scientific Journals

INTRODUCCION

1 desarrollo de cualquier disciplina, y por extension de la humanidad, esta
E estrechamente ligado a la investigacion cientifica y a la comunicacion de los
hallazgos, reflexiones e innovaciones implementadas por el colectivo investiga-
dor. La necesidad y obligacion de la difusion de los resultados de investigacion
son fundamentales para el intercambio del conocimiento y evaluacién de la cien-

cia y sus investigadores, pues constituye un motor de desarrollo y de progreso
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personal y colectivo (Unesco, 1983). La validacion de resultados, o refutacion de
estos, abren o cierran las puertas para nuevas lineas de investigacién, normati-
vas, lineas gubernamentales, cambios éticos y derivadas legislativas, entre otros
aspectos, ya que tales hallazgos traspasan los limites de la propia disciplina.

La comunicacién cientifica tiene, por tanto, las funciones de informar y ser-
vir como instrumento de evaluacién, asi como de ser una herramienta util para la
mejora y el desarrollo de la sociedad en la que esta inmersa, la cual normalmente
le financia. ILa necesaria comunicacién cientifica se ha transformado a lo largo
de los afios en lo que concierne a sus métodos de difusién, pero su base sigue
siendo similar a las primeras comunicaciones cientificas. La sociedad no solo ha
evolucionado tecnolégicamente, sino que también se han visto modificados los
modelos de escritura y difusion de contenidos con la finalidad de alcanzar mayor
presencia entre los propios investigadores y los miembros de nuestra sociedad.

En el marco de estas multiples transformaciones, el presente trabajo reflexio-
na sobre un nuevo formato para la difusioén de la ciencia que, aunque aun no
claramente instalado ni validado, se centra en un formato de difusién mas bre-
ve, visual, conciso y eminentemente mas practico y rapido. Los micro-papers son
aportaciones cientificas divulgadas en un formato no tradicional, condensado,
valido para cierto tipo de comunicaciones enfocadas en transmitir proyectos,
modelos y resultados de investigaciones no complejas. Estos utilizan el caracter
acumulativo de la ciencia como pilar para evitar desarrollar nuevamente algunos
de los epigrafes tradicionales en la transmision de la comunicacion cientifica.

Es un formato que debe considerarse en cada disciplina por su utilidad y
viabilidad en la comunicacién del conocimiento novedoso que considera a los
potenciales lectores y receptores de las investigaciones. De la misma forma, tam-
bién adapta sus estrategias comunicativas a la realidad social de un ecosistema

comunicativo en constante transformacion.

OBJETIVO, OBJETO Y METODOLOGTA

El objetivo del trabajo es mostrar las caracteristicas de los wicro-papers como for-
matos de difusion de la ciencia. Para ello, expongo su definicion, descripcion y
valoracion, aportando experiencias previas en torno a su uso, asi como las carac-
teristicas intrinsecas que los habilitan como formatos que pueden y deben convi-
vir con los papers tradicionales.

Para alcanzar este objetivo, hemos de analizar no solo las caracteristicas y
posibilidades de los micro-papers, sino también compararlos con el método tra-

dicional de difusion del conocimiento cientifico actual: los papers. Por lo tanto,
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ambos objetos de analisis deben valorarse y ponderarse en el ecosistema de
difusién actual de la ciencia, donde las revistas cientificas cuentan con la su-
premacia, la revisién por pares es el método tradicional de validacién y donde
los repositorios y el acceso abierto se posicionan cada vez mas como férmu-
las alternativas validas para comunicar el conocimiento cientifico nuevo (Diaz
Fragoso, Riquelme Alcantar y Rivera Gonzalez, 2021). Todo ello, atendiendo a
la evolucién tecnolégica que genera nuevas posibilidades de comunicacién y de
interaccién con los receptores.

La principal actuacién metodolégica para elaborar este trabajo ha sido la revi-
sion bibliografica, que recopilo escasos resultados de masa critica o analitica sobre
los micro-papers, 1o cual denota que atin nos encontramos ante un formato novedoso
poco estudiado. Sincrénicamente a la busqueda bibliografica, se han analizado las
experiencias previas, reflexionando y valorando, bajo el prisma del pragmatismo,
la potencialidad del formato como mecanismo de comunicacion. Por consiguien-
te, no debe entenderse este estudio como una investigacion experimental, sino co-
mo un trabajo tedrico, prospectivo, de caracter transversal, que pretende aportar
puntos de partida para la reflexion y validacion de este formato de difusion.

El método de investigacion empleado es propio de trabajos elaborados desde
las ciencias sociales, desarrollados para procesos especulativos y teéricos, donde
la validacién debe llevarse a cabo por instituciones publicas o privadas. Por lo
tanto, partiendo de un método descriptivo, nos centramos en el fenémeno de los
micro-papers, que describimos atendiendo a la revision bibliografica y al analisis
critico del entorno y del ecosistema de difusion de la ciencia, con el objeto de de-
tectar relaciones causales que otorguen validez a la hipétesis inicial: los wicro-pa-
pers son formatos ttiles para la difusion de cierto tipo de contenido cientifico a
través de plataformas cientificas en linea, incluidas las revistas académicas.

Es importante la bisqueda y recopilacion de fuentes de informacion sobre
la materia, puesto que en un trabajo prospectivo y descriptivo debe retomarse
la literatura existente. Mas alla de la consulta obligada en bases de datos imple-
mentadas con los indices tradicionales (WoS y Scopus), hemos rastreado la red
en busca de informacion, tal busqueda recupero escasos resultados validos para
nuestro trabajo. Destacamos los trabajos de Yamada (2020) y Elavsky (2023).

LLOS PAPERS'Y SUS LIMITACIONES

Los articulos cientificos —papers— como método y férmula para comunicar los
resultados obtenidos de la investigacién proceden de la época de la Ilustracion
en el siglo XVIII, aunque sus antecedentes pueden remontarse a 1660 con la

creacion de la Royal Society y sus primeras publicaciones en 1665, centradas
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en estudios fisicos y desarrollos matematicos (Redondo Alvaro, 2008). Con el
paso de los afios, dicho formato ha ido normalizandose y estandarizandose; ac-
tualmente es un método aceptado para la transmisiéon del conocimiento.

Desde entonces los articulos cientificos se han mantenido mas o menos es-
tables en lo que a su confeccion refiere: una estructura estandar que puede variar
dependiendo de la fuente y el area de conocimiento, unos habitos de comuni-
cacion aceptados por la comunidad investigadora, terminologia precisa y méto-
dos validados. Tal estructura formal esta normalizada y aceptada por las revistas
cientificas, que utilizan la revisién por pares como proceso de validacion de re-
sultados y control de calidad (Gross, Harmon y Reidy, 2002; Owen, 2007; Cargill
y O’Connor, 2009).

Las diferencias entre revistas cientificas pueden ser significativas, pero, como
norma, la confeccion de un articulo cientifico y su estructura es muy similar, pues
desde las ciencias sociales y las humanidades se asumen y asimilan estructuras y
habitos propios de las ciencias puras y experimentales. No obstante, los cambios
formales y estructurales, desde los primeros articulos cientificos como formatos
que han llegado hasta nuestros dias, han evolucionado relativamente poco.

Algunos de los inconvenientes tradicionales circundantes a los articulos
cientificos si que han ido solventandose a lo largo del tiempo como, por ejemplo,
el acceso restringido al contenido o al mutar la dinamica de las revistas cientifi-
cas de un modelo de ingresos de pago por acceso a uno centrado en el pago por
publicacion por el autor, lo cual garantiza, de esta manera, el acceso inmediato al
contenido y potencia el acceso abierto.

Otras limitaciones atin vigentes en el ambito de los articulos cientificos son:

a) Los tiempos prolongados entre la entrada de un articulo al sistema de
una revista y su publicacién, imputado habitualmente a los plazos de la
revision cientifica por pares.

b) Ladificultad de publicacién y difusion por el sesgo idiomatico de la cien-
cia, donde el inglés prima como lengua universal.

¢ La falta de informacién referente a los datos reportados para replicar los
trabajos cientificos.

d) El factor de impacto como método estandarizado para la evaluacion de
los resultados cientificos, lo cual implica evidentes sesgos y otras situa-
ciones derivadas (Cafiedo Andalia e al., 2005; Peralta Gonzalez, Frias
Guzman y Gregorio Chaviano, 2015).

¢ Las investigaciones basadas en modas cientificas e intereses de financia-
dores, esto es, la adaptacion de las tematicas a la subvencion y posterior
publicacion.

f) Lapreponderancia de la difusién de resultados positivos.

¢) Lasinconsistencias del modelo de revision por pares.
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h) Las politicas cientificas que impulsan la necesidad de publicar en una espi-
ral constante, donde publicacién, indice de impacto y financiacién son mas
relevantes que los propios contenidos aportados por los investigadores.

i)  Las malas practicas de revistas e investigadores (revistas ‘depredadoras’,
plagio y/o falsificacién de datos e informacién).

j)  Losintereses por una ciencia aplicada y cortoplacista.

Es evidente que nuestra sociedad no es la del siglo X VIII, que los habitos y formatos
de consumo y acceso a la informacién han cambiado por la trepidante evolucion de
las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién, y que dicha evolucion debe
ser asumida por la ciencia si desea llevarse a cabo su transmision efectiva.

Estamos encaminados hacia procesos comunicativos cada vez mas rapidos,
mias agiles, de facil lectura y comprension, a modelos entendibles por todos y ac-
cesibles mas alla del espacio y del tiempo. Los wzicro-papers son una evolucion de
los papers tradicionales que, aunque no solucionan muchas de sus limitaciones, si
que han llegado para agilizar el proceso editorial y mejorar la capacidad de difu-
si6n de los resultados de investigacion.

LOS MICRO-PAPERS

Los trabajos cientificos sobre micro-papers no son muy numerosos, como tampo-
co lo son las publicaciones sobre las experiencias con ellos. La escasa literatura
existente marca una tendencia en las formas de difusiéon del conocimiento cienti-
fico que otorgan a los micro-papers validez cientifica y viabilidad para los procesos
de difusién al contar con los mismos procesos de validacion y revision que los
papers tradicionales.

Definiendo el concepto

Una primera aproximacioén conceptual nos lleva a una definicion abierta, cuyas
principales caracteristicas son la brevedad y concisién, sin dejar por ello de ser
documentos que difundan informacién cientifica, ya sean resultados de inves-
tigaciones aun inconclusas, métodos novedosos, descubrimientos importantes
que son necesarios transmitir rapidamente o investigaciones finalizadas. Por su
extension, los wmicro-papers estan mas orientados a la publicacion de resultados
parciales, a la urgencia por la difusién de hallazgos o a la transmisioén de ideas
emergentes. Definamos, por tanto, mzcro-paper como el documento cientifico ca-
racterizado por su brevedad y concision, que aporta una via rapida de redaccion

y difusién de resultados parciales o completos, novedosos y/o urgentes, asi como
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de metodologfas validadas o datos relevantes. Este formato también es ratificado
como documento cientifico por métodos tradicionales —a través de la revisién
de expertos— o novedosos —evaluacién social, entre otros—. Algunos autores que
aportan estas caracteristicas a la definicién de los micro-papers son Yamada (2020)
y Elavsky (2023).

igura 1. Ubicacion del micro-paper entre las publicaciones
Fuente: Elavsky (2023)

Tal y como sefiala Elavsky (2023) en la Figura 1, los micro-papers se ubicarian
—por extension, concrecion, concision y cobertura tematica— entre las entra-
das en blogs y las prepublicaciones o preprints. Cabe sefialar que, aun estando
de acuerdo con la escala de Elavsky (2023), también entendemos que en este
formato pueden desarrollarse ideas complejas y completas en pocas paginas al
estructurar y organizar la informacién de otra manera, por ejemplo, dejando el
estado de la cuestion en meros apuntes bibliograficos.

Por su parte, Yamada (2020) sitaa al wicro-paper entre el preprint y el articulo
cientifico (Figura 2).

Figura 2. Posicion y caracteristicas de diferentes formatos
Fuente: Yamada (2020)
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La extension, ya sea en paginas, caracteres o palabras, estd ain por delimitarse,
aunque considerando que cada vez son mas las revistas cientificas tradicionales
que limitan la extension, incluso por debajo de las cuatro mil palabras, parece
adecuado poner el umbral en las cuatro paginas de extension —entre una y cua-
tro, sefiala Elavsky (2023)—. Tengamos en cuenta que un paper, por lo general,
suele tener entre seis mil y diez mil palabras, lo que se traduce en una extensioén
de entre veinte a treinta paginas, por lo tanto, la concision de los wicro-papers es
un gran esfuerzo de sintesis de resultados.

El surgimiento del micro-paper como documento cientifico (entendiéndolo
como un documento original, con una metodologia rigurosa que facilita la repli-
cacion de resultados y con una evaluacion realizada por pares previa a la publica-
ci6n en un medio de transmision cientifico) es relativamente reciente. Lo que si
parece claro es que es una necesidad y evolucion l6gica derivada de los cambios
en la comunicacion y de las tecnologias en transmision en linea asociadas a ello.

La creacion de short papers ha sido comun para la presentacion de resultados
en conferencias de la ACM (Association of Computing Machinery): ACM CHI
(Computer Human Interaction) y ACM SIGCOMM (Special Interest Group on
Data Communications), ambas relacionadas con la informatica y el desarrollo
computacional. En el ambito de las ciencias sociales aun estin desenvolviéndose
estos formatos de presentacion, aunque actualmente existen otras modalidades
—como los pésteres— para comunicar resultados de una forma mas visual y rapi-
da, aunque este formato esta circunscrito a las presentaciones en jornadas, con-
gresos y reuniones cientificas.

No deben confundirse estos dos formatos, ya que mientras que los zicro-papers
son textos con apoyo de graficos y otros elementos visuales, los pésteres son clara-
mente visuales; también difieren en la extension, cuatro paginas aproximadamente
para los micro-papers, una tnica pagina para los posteres. Asimismo, los wicro-papers
se difunden por multiples vias, mientras que los posteres son presentados en con-
gresos o jornadas donde pueden discutirse con los asistentes. En sintesis, los prime-
ros son articulos reducidos en tamafio y contenido, mientras que los segundos son
presentaciones visuales para eventos académicos. Ambos utiles, pero en magnitu-
des distintas.

Ventajas de los micro-papers

Algunas potenciales ventajas del mwicro-paper estan adn por vislumbrarse y mu-
chas de ellas estan relacionadas con el desarrollo de plataformas de difusion del
conocimiento cientifico en la red. Una de esas ventajas esta estrechamente rela-
cionada con la rapidez del proceso editorial, a tenor del tipo de informacion y

su extension (Elavsky, 2023), lo que apoyaria a agilizarlo por meses, sin que ello
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implique una pérdida del rigor cientifico. Asociada también a la extension, como
a su evaluacion (Velasco ef al., 2012) y, por tanto, al proceso editorial, su breve
longitud agiliza la redaccion, la transmision y la valoracion de los pares.

El formato potencia y fomenta la innovacién y la originalidad, primando
contenidos innovadores, conceptos emergentes y métodos novedosos, al igual
que resultados preliminares de investigacion. Igualmente, promociona el inter-
cambio rapido en plataformas digitales académicas tradicionales y en platafor-
mas informales con una mayor velocidad de diseminacién y presencia cotidiana,
aumentando dicha visibilidad no solo en el ambito cientifico, sino también en el
social (Caldera-Serrano, 2018). De este modo, genera una retroalimentacion e
intercambio de informacién con receptores en todos los niveles, aportando nue-
vos ciclos de vida a los trabajos de investigacion. Su uso y difusion en platafor-
mas en linea de contenido genérico y cientifico se incardina claramente con la
filosoffa de acceso abierto para la consulta de contenido cientifico sin obstaculos
por parte de la comunidad cientifica (Palma Pefia, 2022).

Otra ventaja consiste en que la informacion distribuida a través de estas pla-
taformas, y por medio de otros formatos no habituales en el ambito cientifico,
aporta una mayor libertad para la diversidad tematica de los trabajos de investi-
gacion, que en muchas ocasiones esta alejada de los intereses cientificos y acadé-
micos (Mahoney, 1977).

Partes de los micro-papers

Los micro-papers no dejan de ser un paper resumido, por lo que sus partes pueden
ser idénticas a las de un articulo cientifico tradicional. Ahora bien, entendamos
que esta comunicacion tan encorsetada es, en cierta manera, anacronica, que pa-
ra respetar el método cientifico no es necesario seguir estas pautas en la redac-
cion del trabajo y que el rigor cientifico y la solidez en la recoleccién de datos no
debe estar asociada a la extensién de los resultados comunicados.

Se entienden elementos ineludibles como el titulo, una introduccién que con-
textualice, la explicacién metodoldgica (desarrollada o por medio de referencias)
y el aporte de resultados y las fuentes que faciliten estos documentos, enlaces hi-
pertextuales al conjunto de datos, obras interesantes, etcétera. Aparte de ser mas
conciso en la redaccién sobre los documentos de investigacion, carecerfan de sen-
tido los apartados del ‘estado del arte’ o ‘estado de la cuestion’, que de forma tan
prolifica solemos acometer sometiendo a los lectores en alguna de las disciplinas
cientfficas a informacion redundante. Utilicemos el caracter acumulativo de la
ciencia y el conocimiento de nuestros potenciales lectores para no repetir conte-
nidos sabidos y ampliamente superados, cuestién que se realiza en muchos casos

por la necesidad de citar a nuestros maestros y referentes. Convendria incidir en
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la necesaria brevedad y concision de los diferentes apartados para dar cabida a los
resultados y a la discusion.

Una parte fundamental de cualquier articulo es, sin lugar a dudas, la autorfa.
Los micro-papers pueden servir para definir la autoria real en aquellos trabajos con
un numero elevado de autores (Yamada, 2020). Al publicar en forma de wicro-paper,
elementos parciales como los resultados, metodologfa, entre otros, ayudaran a de-
terminar, sin suspicacias, al generador de cada una de las partes en un proceso de
investigacion complejo (Yamada, 2019). A tenor de lo expuesto, se corre el grave
riesgo de entender a los wicro-papers como una forma de fragmentar un trabajo de
investigacion con el fin de aumentar el perfil e impacto profesional; riesgo real que
solo es subsanable —al igual que con los papers actuales— con la implementacion de
politicas publicas cientificas que vayan mas alld del puro conteo de citas y del anali-
sis de las fuentes donde se publica (Yamada, 2020).

Diferenciando micro-papers de papers

Encontramos trabajos —destacamos el de Clark, Ciccarese y Goble (2014)— en
los que se acentua la necesidad de evolucionar la forma de difusion de la cien-
cia hacia métodos compatibles con la evolucién tecnolégica de la comunica-
cion (Raciti ef al., 2018), esto es, adaptando los papers a las plataformas web.
Para ello, al utilizar el término mzcropublications (que no usamos como sindénimo
de micro-paper, pero si para determinar la necesaria adaptacion de los formatos a
la red) sefialamos cémo las estructuras en los trabajos cientificos, a través de la
necesaria condensacion de los resultados publicados, deberian ser modificadas
para una mayor y mejor difusion en linea.

Sintetizamos, en la Tabla 1, las diferencias entre papers y micro-papers, delimi-

tando, por tanto, el espacio destinado para cada formato de difusion.

Papers Micro-papers

Longitud Documentos extensos (diezatreinta | Corto, conciso, pocas paginas. Se centranen un
pdginas). Coberturaampliadela aspecto concreto de la investigacion.
investigacion.

Alcance Alcance de investigacion més Pregunta de investigacion concreta dentro de un
complejo. ambito de estudio.

Estructura Estructuratradicional de losarticulos | Aunque pueden tenerlamisma estructurade los
deinvestigacion. papers, se adaptan ala naturaleza del trabajo para

centrarse en los resultados.

Formalidad Formales en citacion, organizacion, Noson formales en términosy estilo. Flexibilidad.

estiloy terminologfa.
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Propdsitos

Presentan resultados sélidos e
investigaciones finalizadas.

Resultados preliminares, conceptos emergentes
oinnovaciones.

Destinatarios

Piblico restringido, normalmente
académicos y/o investigadores.

Incluye al ptblico en general. También orientado
aespecialistas.

de congresos.

Revision Por pares. Revisién por paresy/o evaluacién social.

Citacion Larevisién bibliogréficay citacion Bibliografia menos exhaustiva (seleccién operati-
suelen seguir patrones rigurosos va), incluso menos detallada, que solo marca DOI
y exhaustivos. o URL.

Difusion Revistas cientificas y actas Revistas, congresos, blogs, foros, entre otras

plataformas. Los canales son mas abiertos.

Contribucion

Contribuciones originales, investiga-

Puede contenerresultados originales, Iineas de

ciones terminadas. investigacion, resultados parciales de investiga-

cién, metodologia novedosa, etcétera.

Tabla 1. Comparacion entre papersy micro-papers
Fuente: elaboracion propia

Los principales aportes de los icro-papers son la presentacion de resultados pre-
liminares de una investigacion (Raciti e a/., 2018), tanto resultados negativos co-
mo positivos; conceptos innovadores de la disciplina sobre los cuales discutir
con la comunidad académica; actualizacién de aportes o tendencias; para infor-
macién que requiere de retroalimentacion de otros investigadores y del publico
en general; presentacion de informes de investigacion o de trabajos de campo;
comunicacién de innovaciones tecnolégicas; comunicaciones rapidas derivadas
por emergencias; resultados de encuestas e informes de opinién; comunicacion
de tendencias y analisis de mercado; entre muchos otros.

Debe apuntarse que, por las caracteristicas intrinsecas de los micro-papers, el
material textual puede y debe potenciarse con la inclusién de informacion vi-
sual que ayude a la comprension del conocimiento cientifico. Por ello, los mapas,
pantallazos, URLSs activas, graficos y tablas, imagenes, ilustraciones, diagramas
de flujo, esquemas e infografias sera material bienvenido e impulsado.

Sobre la revisién por pares, para Elavsky (2023) no es necesaria para el for-
mato de micro-paper, mientras que Yamada (2020) como Raciti ¢z a/. (2018) se po-
sicionan a favor de esta. Apoyamos la segunda tesis, pues entendemos que un
primer control es fundamental, aunque no debiera limitarse a este formato, sino
que podrian realizarse evaluaciones colectivas (Caldera-Serrano, 2018). No cree-
mos que la revisién por pares sea la solucion a los problemas de verificacion y
validacion, pero de momento no parece que contemos con otras formulas que

mejoren el conocimiento experto humano.
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CONCLUSIONES

Los wicro-papers son un nuevo formato de difusién atn por analizar, probar, asi-
milar y testar. Es una nueva forma de comunicacién que vislumbramos contara
con grandes resistencias y detractores que potenciardn sus debilidades y lo so-
meteran a criticas. Sera tachado como la evolucién constante hacia la simplifi-
cacion, a la falta del rigor, a la conversion de la ciencia en un formato tipo ‘redes
sociales’, una ciencia rapida y de consumo, investigaciones sin contenidos y sin
profundidad.

No obstante, tengamos presente que seguimos transmitiendo conocimientos
al igual que lo haciamos hace siglos, con mecanismos y métodos nada rapidos
y escasamente adaptados a la realidad de la comunicacién actual. No podemos
seguir tardando meses, incluso afios, en completar un ciclo editorial completo.
Es cierto que las revistas han ido adaptandose a las transformaciones, pero aho-
ra toca a los investigadores adecuarse a formatos mds condensados, de lectura
rapida y mas facilmente asimilables. Es en este contexto donde los micro-papers
cuentan con una importante ventaja: su capacidad de difusién por medio de casi
cualquier plataforma, incluidas las cientificas en sus diferentes vertientes, y por
su rapidez de escritura y lectura.

Los micro-papers no son utiles para la transmision de cualquier investigacion,
pero si lo son para mensajes determinados, especialmente aquellos enmarcados
por una urgencia comunicativa. No esperamos que este nuevo formato se estan-
darice rapida ni eficientemente hasta que no existan politicas cientificas estatales
que le otorguen valor para los procesos de estabilizacion laboral y para la finan-
ciacion de proyectos. Este formato debe testearse tanto en revistas cientificas,
como en otras plataformas de difusién de contenidos cientificos, especialmente
por repositorios, para dotarlo del rigor experimental que este trabajo adolece.
Otro acercamiento futuro debe orientarse al analisis de los cambios necesarios
para que este formato pueda ser utilizado ampliamente y hacer prospecciones en
los ambitos legislativo, ético, econémico, etcétera.

Los micro-papers no vienen a sustituir a los papers, ni a desbancar a las revistas
como plataformas de difusion de contenidos cientificos, sino a convivir y solventar

las carencias comunicativas de los métodos tradicionales de difusion de la ciencia.
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