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ABSTRACT

The objective of this article is to identify the growth,
control tactics, collaboration among authors, and emerg-
ing trends in scientific research related to the control
strategies of Dactylopins opuntiae Cockerell (Hemiptera:
Dactylopiidae) through bibliometric indicators. In order
to recover the relevant academic articles on the topic, six
referential databases were consulted. The keyword used
to retrieve bibliographic information was «Dactylopius
opuntiae» in the search fields: title, abstract and key-
words. 1 212 bibliographic records were obtained, which
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were sent to the Zotero software, and subsequently re-
viewed to discard repeated records unrelated to the top-
ic, obtaining only 99 from 1848 to 2022. These records
resulted in four bibliometric indicators using Excel and
VOSviewer.

The dynamic of scientific production has been more
evident during the last seven years. Biological control,
through predators and entomopathogens, was the most
studied emergent research theme. From 1848 to 2000, on-
ly 12 documents of scientific production about D. gpuntiae
control tactics were found; production has been increas-
ing by a greater proportion from 2016 up to 2022. The
most outstanding control tactics were focused on biologi-
cal control and non-conventional chemical control using
various products such as oils, plant extracts, soaps, and de-
tergents. Finally, the most frequently mentioned research
topic was «biological control». Among other conclusions,
the most researched topics were biological control agents
(predators and entomopathogens) and plant resistance,
which stood out as the tactic that could be most sustainable.

Keywords: Bibliometric analysis; Pest control; Wild
cochineal; Scientific production.

Tacticas de control de Dactylopius opuntiae (He-
miptera: Dactylopiidae): un analisis bibliométrico
Esperanza Garacia Pascual, Marco Martin Gonzalez Chdvez,
Avelina Franco Vega, Esteban Rodrignez Leyva, Santiago de
Jestis Méndez Gallegos, Juan Angel Morales Rueday Angel Bravo
Vinaja

RESUMEN

El objetivo de este trabajo tiene como finalidad identifi-
car el crecimiento, las tacticas de control, la colaboracién
entre autores y las tendencias emergentes de la investiga-
cién cientifica relacionadas con estrategias de control de
Dactylopins opuntiae (Cockerell) (Hemiptera: Dactylopiidae)
por medio de indicadores bibliométricos. Con el fin de re-
cuperar los articulos académicos relevantes sobre el tema,
se consultaron seis bases de datos referenciales. Para reco-
pilar la informacién bibliografica, se emple6 «Dactylopius
opuntiae» en los campos de busqueda: titulo, resumen y
palabras clave. Se rescataron 1 212 registros, los cuales
fueron enviados al software Zotero y, posteriormente, se
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revisaron para descartar repeticiones ajenas al tema, con
lo que resultaron solo 99 desde el afio 1848 al 2022. Es-
tos registros sirvieron para obtener cuatro indicadores bi-
bliométricos utilizando Excel y VOSviewer.

La dinamica de la produccién cientifica fue mds eviden-
te durante los dltimos siete afios. El control biolégico, a
través de depredadores y entomopatdgenos, fue el tema
de investigacién emergente mas estudiado. De 1848 al
2000, sélo se encontraron 12 documentos de produccion
cientifica sobre tacticas de control de Dactylopins opuntiae
(cochinilla silvestre); la produccion se incrementé en una
proporcién mayor de 2016 a 2022. Las tacticas de control
mas destacadas estuvieron enfocadas al control biolégico
y al control quimico no convencional utilizando diversos
productos como: aceites, extractos de plantas, jabones y de-
tergentes. Finalmente, el tema de investigacién mayormen-
te mencionado fue el «control biolégico». En conclusion, se
puede decir que los tépicos mas investigados radicaron en
los agentes de control biolégico (depredadores y entomopa-
togenos) y la resistencia de las plantas, lo cual destacé como
la tactica que podria ser mas sostenible.

Palabras clave: Analisis bibliométrico; Control de
plagas; Cochinilla silvestre; Produccién cientifica.

INTRODUCTION

At the national and international level, the regions or countries where cactus
pear, Opuntia spp (Caryophyllales: Cactaceae), particularly O. ficus-indica (1..)
MilL is used or cultivated for human and animal diets, or for the incipient indus-
try; it presents a critical phytosanitary situation because of the recent invasion of
Dactylopius opuntiae (Hemiptera: Dactylopiidae). This insect is considered the main
pest of cactus pear due to its reproductive capacity, the severity of its damage
in cladodes and fruits, and its socioeconomic impact (Vanegas-Rico ¢z al. 2010;
2016; Mazzeo et al. 2019). In Mexico, one of the centers of origin of O. ficus-indica
(Griffith 2004), and its plant feeders, is distributed in more than 20 states, where
it infests 15 species of cacti (Chavez-Moreno ez al. 2011); worldwide, it has been
found in more than 29 countries (Méndez-Gallegos and Bravo-Vinaja 2022),
and has caused devastating damages from its recent expansion in the basin of
the Mediterranean, mainly in northern Africa and the Middle East (Bouharroud
et al. 2016; Moussa ez al. 2017; Bader and Abu-Alloush 2019; Mazzeo ez al. 2019;

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.98.58813
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Ulgentﬁrk and Hocaali 2019; Bufaur and Bohamdan 2020; El Bouhissi e# 4/.
2022), as well as from its potential expansion to new areas in northeastern Brazil
(Torres and Giorgi 2018).

Because of the damages caused by D. gpuntiae on Opuntia spp., particularly in
Brazil and more recently in northern Africa and the Middle East, the scientific
production about the methods to combat this pest has increased during the last
15 years. In a recent study, Méndez-Gallegos and Bravo-Vinaja (2022) found out
that during the last decade more than 50 % of the scientific production related to
D. gpuntiae was focused on the application of tactics for its control, this was con-
sidered important to identify the types of control tactics that have been carried
out to date to focus future lines of research.

The bibliometric approach allows for the analysis of large volumes of scien-
tific documents, identifies the evolutionary changes of a specific field, and pro-
vides information on emerging research trends (Donthu e a/. 2021). Likewise,
bibliometrics, defined by Pritchard (1969), represent an essential tool to evaluate
scientific production (Moral-Mufioz e/ a/. 2020). This study has the objectives
of identifying growth, control tactics, co-authorship networks, and emerging
trends in scientific research related to control strategies of Dactylopius opuntiae
Cockerell (Hemiptera: Dactylopiidae) using four bibliometric indicators to facili-
tate decision-making regarding the integrated management strategy of this pest

to minimize the damage it causes.

MATERIALS AND METHODS

Sources of information and databases

In order to identify the trends in scientific production related to the strategies
used in the control of D. gpuntiae, the following databases were consulted: Cab
Abstracts, Crossref, Google Scholar, Dimensions, Science Citation Index Ex-
panded (SCIE) and Scopus.

Search strategy, refining process and adaptation of bibliographic
records

The descriptor used for the extraction of published documents was «Dactylopins
opuntiae. This was performed in the search fields of Zitle, abstract and keywords to
ensure that it had as its main theme the topics of interest. With the search words
applied, 1 121 documents were recovered and sent to a database in Zotero soft-

ware; then, these were subjected to a refining process to eliminate duplicated
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documents or those that did not address the theme. The final database used in
the analysis had 99 documents published and indexed until March 2022.

So that this describes the type of control tactic used in the analyzed research,
some keywords were added to each bibliographic record in the tags field: 1) Bio-
logical control; 2) Conventional chemical control; 3) non-conventional chemi-
cal control (plant oils, extracts, essential oils, fatty acids and detergents, among
others); 4) Plant resistance; and 5) Others (where legal control, physical control,

mechanical control, cultural control and ethological control were included).

Bibliometric analysis and scientific mapping

The documents were processed through four bibliometric indicators. According
to Donthu e al. (2021), Growth and bebavior of scientific production and Control strat-
egies or lactics classification were classified as performance techniques, and both
were obtained using Zotero and Excel. Instead, Co-authorship networks and validity
through time were valued as scientific mapping techniques (Noyons 2005); in ad-
dition, the first one was recovered from the Co-authorship analysis procedure
in VOSviewer software (van Eck and Waltman 2011); Research themes through time
(1884-2022) was mapped using the co-occurrence of words methodology (van
Raan 1993; van Eck and Waltman 2007) through authors or database keywords
in VOSviewer. A database of bibliographic records was created in Zotero, and it
was imported into VOSviewer in RIS format, which allowed creating and visual-

izing maps.

RESULTS AND DISCUSSION

Growth and behavior of scientific production

According to the search strategy, 99 publications were identified and extracted.
Scientific production about Dactylopius opuntiae control tactics and their regular-
ity increased in a progressive and sustained manner during the last seven years
since publications quadrupled; this reflects the growing scientific interest in the
theme (Fig 7). This could be associated with the recent invasion of D. gpuntiae in
Brazil in 2001 (Torres and Giorgi 2018), and successively in northern Africa, the
Middle East and other countries that exploit Opuntia spp. commercially. Israel
and Lebanon stood out at the end of 2013 (Spodek ez a/. 2014), and Morocco in
2015 (Bouharroud e al. 2016).

From 1848 to 2000, only 12 documents were found, most of them published
in the last two decades. This trend coincides with the importance that Opuntia
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spp. acquired at the international level, driven by different international agencies
during the last 30 years (Méndez-Gallegos and Bravo-Vinaja 2022), as a strategy
to combat poverty, food safety and the reduction of desertification; likewise, the
discovery of new properties and applications of cactus pear and its byproducts,
which motivated the expansion of its cultivation and exploitation (Castellano ez a/.
2021; da Silva e al. 2021). The value of the coefficient of determination (R2) indica-
tes, in this case, a moderate growth of scientific production throughout the period
studied but in 2016-2022, the growth was higher.

Figure 1.Behaviorand evolution of scientific production, regarding
control tactics used for Dactylopius opuntiae. 1848-2022.
Source: Prepared by the authors, 2023.

Control strategies or tactics classification

Regarding the thematic areas of research addressed by the scientific publica-
tions, almost all the control tactics were mentioned in the 99 publications (20
of them were grouped into two research fields). However, there was an empha-
sis on the application of less invasive tactics, which could be more sustainable
than conventional chemical control (Fig. 2). The most outstanding areas were
focused, primarily, on biological control through predators and entomopatho-
gens (48 %), with the following references: Vanegas-Rico et al. (2010; 2016);
Bouharroud ef a/. (2018); El Aalaoui ez a/. (2019; 2022); Ramirez-Sanchez ef al.
(2019); Mendel ez al. (2020); and more. On the other hand, non-conventional
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chemical control used various products such as oils, plant extracts, soaps, and
detergents, which represented 21 % (Pérez-Ramirez ez al. 2014; El Aalaoui ef
al. 2021; Lopez-Rodriguez ef al. 2021; Ramdani e/ a/. 2021, among others). An
important number of documents (14 %) corresponded to organo-synthetic in-
secticides, derived from the urgency of reducing the impact of damage imme-
diately (Pretorius and van Ark 1992; Hernandez-Pérez ez al. 2019; Zeitoun et al.
2020).

After the tactics reported as most frequent, studies about plant resistance
also stood out, with 13 % (Palacios-Mendoza ef al. 2004; Vigueras et al. 2009;
Passos da Silva ez al. 2009; Sbaghi e al. 2019; Akroud e al. 2021; da Silva ef al.
2021). It is important to highlight that some essential tactics, such as legal con-
trol, ethological control, and mechanical control, were also common practices in
many areas (Moran and Hoffmann 1987; Macédo e a/. 2014; da Silva ef al. 2010;
and El Aalaoui and Sbaghi 2021).

Figure 2. Control strategies of Dactylopius opuntiae addressed
by scientific publications from 1848 t0 2022.
Source: Prepared by the authors, 2023.

The bibliometric analysis of scientific literature showed that two control tac-

tics used for D. gpuntiae could be the most sustainable: 1) the selection and
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improvement of resistant varieties represent the most important tactic for
management proposals of D. gpuntiae in the world (Akroud ef al. 2021), al-
though the reproduction and replanting of these varieties are still a prob-
lem, particularly in northern Africa; on the other hand, the process of se-
lection and improvement of varieties that are not destined to fodder, as in
Brazil, northern Africa and most of the Middle East, can be longer and more
complicated, as in the case of Mexico, with the selection for consumption of
fresh vegetable or fruit cultivars with particular characteristics; and 2) clas-
sical biological control in Israel (Mendel e a/. 2020) or conservation in Mex-
ico (Vanegas-Rico ef al. 2010; 2015; 2016; Cruz-Rodriguez ez al. 2016; Bar-
reto-Garcia ¢f al. 2020) represent the best alternatives. The use of chemical
control, particularly non-conventional, is one of the complementary tactics
with the highest impact in the strategy of integrated management, together
with legal and mechanical control, which should not be dismissed.

Co-authorship networks and their validity through time

The co-authorship patterns of the researchers indicated how these are related
and participate in processes of research and publication (Fig 3). For practical
purposes, the scientific production was concentrated in three countries, pri-
marily Brazil, Morocco, and Mexico. This could be associated with the fact that
they are the countries where damage from D. opuntiae on Opuntia spp. caused the
greatest socioeconomic impact in the last 15 years. In Brazil, the presence of
four important research groups of authors: 1) Antonio Felix da Costa, Patricia
Vieira Thiago, Luciana Gongalves de Oliveira; 2) Djalma Cordeiro dos Santos,
H. Marinho Falcao, Cavalcanti Vanildo Leal Bezerr; 3) Cesar Auguste Badji, Ed-
cleyton José de Lima, and Keila Aparecida Moreira; 4) Jacinto de Luna Batista,
Ivanildo Cavalcanti de Alburquerque, Carlos Henrique de Brito and Edson Lo-
pez Batista. These authors mainly belong to Empresa Pernambucana de Pesqui-
sa Agropecuaria (IPA), Universidade Federal de Pernambuco, the Agronomical
Institute of Pernambuco, and Universidade Federal do Agreste de Pernambuco.
Likewise, this country also stood out for having the highest number of partici-
pating researchers who have published constantly since 2010.

In Mexico, research involves mainly four institutions: Colegio de Postgra-
duados, Universidad Auténoma Chapingo, Universidad de Guadalajara and Ins-
tituto de Investigaciones Agricolas y Pecuarias (INIFAP). It is also important to
highlight that one of the active work groups is represented by Rodriguez-Ley-
va, and Lomeli-Flores, from Colegio de Postgraduados, which maintains close
collaboration with other authors, such as Vanegas-Rico, Méndez-Gallegos, Me-

na-Covarrubias, and Portillo.
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In addition, they are the researchers that have established, together with Dr.
Zvi Mendel and Colegio de Postgraduados, the first international program of
classical biological control of D. gpuntiae in Israel (Mendel ef al. 2020); this pro-
gram seems to evidence success that should be corroborated and disseminated
among the rest of the countries of the Mediterranean and the Middle East.

In Morocco, the collaboration pattern is constituted by the network of au-
thors of more recent appearance (mainly Bourrahoud, Sbaghi and El Aalaoui)
concentrated particularly in two institutions: Institut National de la Recherche
Agronomique (INRA) and the International Center for Agricultural Research in
the Dry Areas (ICARDA) (Fig. 3). The research groups from Brazil and Mexico
have remained in force for a longer period, perhaps due to the severity of the
damage caused by D. gpuntiae in those countries and the economic and social im-
portance of Opuntia spp.

Figure 3. Co-authorship networks, and their distribution throughou
time, which addressed the Dactylopius opuntiae control tactics, 1848-2022.
Source: Prepared by the authors, 2023.

Although there is a collaboration pattern of working groups between education
and research institutions at the national level —which established networks to
address this problem and take better advantage of its capacities and infrastruc-
ture, particularly in Brazil and Mexico— it was observed that there is a reduced
rate of international collaboration and publication in high-impact journals. The
most recent example of international collaboration, and apparently the most
successful, is the program for classical biological control of D. gpuntiae between
Mexico and Israel (Mendel ez a/. 2020).
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Research topics through time (1848-2022)

The analysis of the co-occurrence of words in the publications allowed establish-
ing a complete outlook on D. opuntiae control tactics as well as a relationship
with the descriptors. To ease the understanding of Figure 4, the terms recorded
with the highest frequency are shown in the largest circles; in the same way, the
closeness between words determines the degree of association, and the lines con-
necting the words indicate that the terms are related regardless of their closeness
or distance. For their part, darker or lighter colors indicate closeness in terms of
the time these documents were published. From the 400 terms obtained, 55 ap-
peared atleast 5 times during the period 1848—-2022 (Fig. 4).

The co-occurrence analysis of words created a visualization of the research
trends related to the topics of study; this way, it showed that the term that appea-
red cited most frequently refers precisely to the scientific name of the species: Dac-
tylopins opuntiae. The next term that had a high frequency was ‘biological control’,
primarily predators and entomopathogens, which indicates the importance of this
tactic in insect control around the world; in addition, it is a term that has remained
current through time. Other outstanding nodes refer to the countries that have fo-
cused on the theme and developed high scientific productivity: the USA, Spain and
Africa were remarkable initially; continuing with Mexico and Brazil; and then the

most recently incorporated countries were Morocco and Israel.

Figure 4. Topic network and its distribution throughout time,
which addressed Dactylopius opuntiae control tactics, 1848-2022.
Source: Prepared by the authors, 2023.
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Figure 4 represents the regions within each country where the problem with
D. opuntiae is concentrated to a greater degree; for example, Pernambuco in
Brazil, Milpa Alta (Mexico City) and Tlalnepantla (Morelos) in Mexico. The
following stood out as emerging themes: plant resistance through the selec-
tion, improvement, and testing of D. opuntiae clones, as well as biological con-
trol and non-conventional chemical control using plant extracts, detergents
and plant oils, among others.

Although the terms chemical control, pesticides and commercial insecticides stand
out, their use has been applied to indicate the importance of the mentioned tac-
tics, and they represent an alternative to the application of chemical products.
Regarding this aspect, there’s a need to highlight that a small proportion of
the studies addressed conventional chemical control, and that it was focalized
at the beginning of the observation period. Deriving from this, the research
has been concentrated, at least during the last decade, on the search for more
sustainable alternatives, such as biological control and products with a lower
environmental impact. Finally, the visualization showed that the highest co-
rrelations between these terms were recorded between 2017 and 2019. Derived
from this, the strategy for pest control could include some of the tools that are
adaptable and replicable in the various regions with this phytosanitary problem.

The research themes with high potential for application could be focalized
on the technological development of: new low-toxicity and residual, biodegrada-
ble molecules with low risk for health and the environment, as well as a greater
selectivity to non-target organisms; identification of secondary metabolites with
insecticide activity; selection of entomopathogenic strains and natural enemies,
according to each environment in particular where cactus pear is cultivated; and

improvement and multiplication of clones with resistance to D. gpuntiae, primarily.

CONCLUSIONS

The bibliometric study of scientific production on D. gpuntiae control tactics was a
relevant and appropriate theme of interest for the international community, evident
due to the increase in publications in the last 12 years. The countries that showed
leadership regarding scientific production were Morocco, Brazil, and Mexico.

The emerging themes were concentrated in the search and evaluation of bio-
logical control agents: predators and entomopathogens were the most studied
topics; plant resistance also stood out as the tactic that could be most sustai-
nable. After these two, non-conventional chemical control (oils, plant extracts,
soaps, and detergents) was the most reported emergent tactic, in agreement with
Sabbahi and Hock (2022) for the case of Morocco.
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Through the analysis of the scientific information, it was detected that a
common control tactic applicable to all the regions suffered from this problem
since each region presents diverse conditions and its control agents would not
have the expected successful results.

Considering the imminent globalization of knowledge as a priority, promo-
ting collaboration networks with researchers and institutions at the national and
international level is an area of opportunity, that facilitates the adoption and va-
lidation of management technologies; they could promote and disseminate the
scientific development related to D. gpuntiae control strategies, which allows ta-
king advantage of synergies, capacities, and resources.

Finally, facing the critical current phytosanitary situation of cactus pear at
the international level requires implementing a multidimensional intervention
strategy, adaptable and replicable for the management of D. gpuntiae that should
consider the productive, social and climate conditions of each region.

The creation of clusters or research consortia, through the intervention of
various institutions related to the subject, could improve the generation of com-
mon control alternatives for D. gpuntiae in less time and with greater impact, such
as the one established in Brazil.
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RESUMEN

Se presentan 16 libros cuya impresién se realizd en el
estado de Puebla y fueron publicados entre 1640-1700,
todos tienen la caracteristica de ser ejemplares dnicos
hasta la fecha. Dichas obras consideradas unicas estin
disponibles en tres bibliotecas mexicanas: Biblioteca Na-
cional de México, Biblioteca Eusebio Davalos Hurtado
y Biblioteca Palafoxiana. Los criterios para determinar
la unicidad consisten: que, en el universo de bibliotecas
mexicanas con catalogo en linea disponible para su con-
sulta, tengan libros poblanos del periodo que compren-
de de 1640 a 1700, que esos libros poseen un registro dis-
ponible, que se trate de un impreso en formato original.
La investigacion se basa en los principios del Patrimonio
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Bibliografico histérico, principalmente utiliza el método
bibliografico tradicional enfocado en la busqueda de li-
bros antiguos, ambos conceptos inherentes a las institu-
ciones bibliotecarias, cuya finalidad radica en su protec-
cién, registro, difusién y cuidado de libros.

Palabras clave: Imprenta en Puebla; Bibliografia;
Impresos tnicos; Patrimonio Bibliografico

Unique books of handprint workshops of Puebla de
los Angeles City (1640-1700)
Juan Escobedo Romero

ABSTRACT

This paper presented 16 books from Puebla, published
between 1640-1700, all of them have the characteristic of
being unique copies to date. These Puebla books consid-
ered unique are available in 3 mexican libraries: National
Library of Mexico, Eusebio Davalos Hurtado Library
and Palafoxiana Library. The criteria to determine the
uniqueness of the print are: that the universe of Mexi-
can libraries with an online catalog available for consul-
tation have Puebla books from the period 1640 to 1700,
the books have an available record, that it is a print in
original format. The research is based on the principles
of historical Bibliographic Heritage, mainly using the
traditional Bibliographic Method focused on the search
for ancient books, both concepts inherent to library insti-
tutions, whose purpose is their protection, registration,
dissemination and care of books.

Keywords: Pucbla printing; Bibliography; Unique
prints; Documentary Heritage.

INTRODUCCION

Libros y bibliografias sobre impresos de Puebla

I os libros de Puebla se han revisado con distintos objetivos, todos con el as-
pecto comun de conocerlos por sus temas y registrar a sus autores, titulos,

afios e impresores. El resultado demuestra que en la actualidad existe un grupo
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de obras que han dejado un registro de los impresos poblanos al paso del tiempo,
esto inici6 con Juan José de Eguiara y Eguren y su obra: Biblioteca Mexicana,
publicada en 1755, y quien a través de la consulta y registro de los autores, titulos
y temas expuso la existencia del mundo prehispanico y de la cultura en la Nueva
Espafia, la finalidad era demostrar que habia un considerable movimiento inte-
lectual, la evidencia: los libros impresos y manuscritos. De igual importancia y
entre los primeros ocupados en el registro esta José Mariano Beristain de Souza
y su obra: Biblioteca Hispano Americana Septentrional, publicada entre 1816 y 1821,
cuyo motivo fue dejar constancia del avance intelectual en la Nueva Espafia, ba-
jo el dominio Espafol.

Joaquin Garcia Icazbalceta dedicé mas de 40 afios estudiando y registrando
el libro mexicano, reuniendo todo registro sobre libros, noticias bibliograficas,
ilustraciones, impresos raros, estampas, productos de las imprentas y dejando un
legado en forma de catalogo; labor y dedicacién que hoy es ejemplo de la impor-
tancia historica y actual de la bibliograffa. Vicente de Paula Andrade continué el
trabajo de Icazbalceta y contribuyé con su obra: Ensayo Bibliogrifico Mexicano del
siglo X111, publicada en 1899, la intencién fue conjuntar obras de 1600 a 1700, en
el que incluy6 libros impresos en Puebla, ademas sigui6 con la tradicion de crear
obras de tipo bibliografico publicadas en el siglo XIX. También destaca el aporte
de Nicolas Le6n con su obra Bibliografia Mexicana del Siglo X17111 publicada entre
1902 y 1908 en la cual registrd libros de Puebla.

Los trabajos anteriores destacan por que contemplaron obras impresas en
Puebla y principalmente del periodo sefialado en este articulo. Resulta relevante
la aportacion de José Toribio Medina por su exhaustividad e intencién de regis-
trar todo lo publicado, la obra es: La imprenta en Puebla de los Angeles, publicada
en 1908, tiene una estructura por afio de publicacién y con nimero consecutivo
asignado a las obras, sin duda representa uno de los trabajos mas importantes pa-
ra la imprenta de Puebla. Avanzado el siglo XX y con sentido comercial, Antonio
Palau y Dulcet publicé entre 1948-1977 su: Manunal del librero hispanoamericano, en
28 volumenes, ahi se consignan impresos de Puebla, el propésito: otorgar a co-
merciantes de libros e impresos una referencia ttil para su actividad.

Destaca la importancia de Felipe Teixidor, quien en 1991 publicé: Adiciones
a la imprenta en Puebla de los Angeles como un esfuerzo para complementar la apor-
tacion de Toribio Medina, el libro sali6 a la luz publica en coautoria de Florencio
Gavito, experto en el ambito del impreso poblano. En 1994 Pascual Buxé publi-
c6: Impresos novohispanos en las bibliotecas priblicas de los Estados Unidos de Amiérica (1543-
1800), libro que resulté de la busqueda de impresos mexicanos en Estados Unidos
de Norteamérica, entre los cuales hay impresos de Puebla. Ademads, Buxé, coor-
diné el: Catdlogo de impresos poblanos de la muy ilustre Biblioteca Palafoxiana, otra obra

reciente e importante. Finalmente, se encuentra Victor Julidan Cid Carmona con
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su: Repertorio de impresos mexcicanos en la Biblioteca Nacional de Espana, siglos X1 I-X 111,
publicado en 2004, trabajo que registra solo impresos que estan en esa biblioteca,
cabe decir que incluye algunos impresos de Puebla.

En 2011 la tesis doctoral sobre impresos de Puebla (Escobedo 2011) present6
un repertorio tipo-bibliografico que conjunté la mayoria de los titulos publica-
dos entre 1640-1815, uno de los resultados establecio la identificacién de titulos
que tienen solo un ejemplar registrado en catalogos web de acceso publico. Para
este articulo, ese periodo se acot6 de 1640 —afio que se considera el inicio de las
imprentas de Puebla— y hasta 1700, fecha para cerrar un lapso que va con el siglo,
y en el cudl no hay un evento significativo, sélo establece un corte temporal para
abordar el tema por siglos.

De esta manera, el objetivo principal de este articulo radicé en hacer una
busqueda bibliografica tradicional en catilogos disponibles en linea de biblio-
tecas europeas, estadounidenses, algunas latinoamericanas y principalmente
mexicanas, para que de manera posterior acotar el resultado para sefialar la exis-
tencia en México —en bibliotecas con fondos histéricos— de un grupo de libros
antiguos de Puebla considerados tnicos. Cabe decir que en otras bibliotecas del
mundo tienen ejemplares poblanos, pero para este articulo no se contemplaron,
por tanto, se debe reiterar que se trata de impresos unicos identificados, registra-
dos y localizados en México, probablemente existan otros ejemplares, pero no

registrados, por consiguiente, no accesibles y no conocidos hasta ahora.

DESCRIPCION Y REGISTRO DEL IMPRESO ANTIGUO

LLa normalizacién del registro de libros constituye una actividad fundamental de
las Ciencias de la Informaciéon Documental, en el caso de impresos antiguos, se
requiere un registro bibliografico que puede ser general o detallado y que resulta
util para la investigacion. Existen libros considerados clasicos para comprender
el impreso espafiol y por tanto de la Nueva Espafia, por ejemplo el que hizo J.
Simén Diaz, titulado: E/ /libro espaiol antigno, que establece las diferencias entre
libros impresos y manuscritos, asf como la influencia en el proceso de impresion
de instituciones de la época. En el mismo sentido del impreso espafiol se encuen-
tra el libro de Julidn Martin Abad: Los /ibros inpresos antignos, también necesaria su
revision. De manera complementaria estan autores anglosajones fundamentales
para aquellos interesados en el ambito del impreso antiguo, como son Phillip
Gaskell y Ronald Mckerrow quienes en sus obras abordan aspectos elementales
parala comprension del impreso.

Los dedicados a este campo son conocidos como bibliégrafos, ciencia que

produce una descripcién general o minuciosa, por ello, conocer el proceso de
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impresion resulta fundamental (Reyes 2020a, 2020b). Los bibliégrafos producen
tipo-bibliograficas, usan el método bibliografico para la busqueda, identificacion,
analisis y descripcion de las obras, lo cual es necesario para impresos de los siglos
XV al XVIII, (Clemente San Roman 2000) periodo al que pertenecen los impre-
sos de Puebla, cabe decir que en este articulo se presenta la identificacién de libros
por medio de un registro basico realizado por la via de catilogos web de bibliote-
cas publicas de México.

En la descripcion de impresos antiguos se encuentra el trabajo que realizo
Mercedes Fernandez (1998), quien expuso los aspectos sustanciales para la des-
cripcién de impresos aplicado a un caso especifico con variaciones que en su
tiempo no permitieron su control; ella, mediante el cotejo y aplicacion de la me-
todologia del analisis bibliografico, permiti6 avanzar en cuanto conocimiento y
control, dejando claro que desde los primeros bibliégrafos hispanos hasta la era
del internet el correcto registro resulta imprescindible. En este articulo no se pre-
sentan descripciones detalladas, constituye un primer proceso de identificacion
necesario para posteriormente realizar un registro integral de cada impreso tnico.

Los libros antiguos se estudian por su contenido puro, formal, su materia-
lidad y singularidad (Pedraza 2018); en cuanto al contenido formal, se refiere al
registro que se hace siguiendo reglas determinadas, con ello, los datos principales
para su recuperacion, tales como: autor, titulo, editor e impresor adquieren gran
trascendencia para recuperar y consultar documentos. Al ser impresos manuales
queda por consecuencia el principio de que cada libro antiguo es tnico (Pedraza
2018). Este proceso de identificacion se vuelve imperioso para determinar las ca-
racteristicas de los ejemplares, sin embargo, hay que resaltar que este aspecto, en
este articulo, se omite pues no se han revisado fisicamente los ejemplares.

En el estudio del impreso antiguo los autores establecen dos criterios que
rigen esta actividad: el geografico y cronolégico, ambos sirven para determinar
la busqueda y registro de los impresos en un tiempo y lugar. Para el caso de los
impresos poblanos no estd en saber si existe un ejemplar perfecto, el articulo se

centra en sefialar que sélo existe un libro registrado y solo por eso valioso.

EL IMPRESO POBLANO DE 1640 A 1700

En el periodo que va de 1640 —afio de los primeros impresos— y cierra en 1700,
la produccion impresa de la Ciudad se caracteriza por publicar principalmente
en formato de Folio, en 4°, y en menor cantidad en 8° Del formato 4°, el que
mas se produjo, se puede afirmar que la mayorfa conforman impresos de corta
extension, la cual va de nueve a 20 hojas. Se conocen otros, las llamadas «hojas

sueltas» (Gonzalez-Saraza 2011) que consisten en algunos pares de hojas, se trata
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de impresos de decretos, bandos, avisos, estampas acompanadas de poco texto.
En contraste con lo anterior existen titulos de considerable extension que va so-
bre las 800 a 1000 hojas.

Es dificil determinar el tiraje de los titulos impresos en este periodo (1640-
1700), por el registro de obras se puede proponer que los tirajes fueron reducidos,
en este intervalo los titulos identificados en varias bibliotecas mexicanas y extran-
jeras tienen como maximo 15 ejemplares registrados. Entre 1640-1700 hay mas de
100 titulos de los cuales no se conoce un ejemplar, se sabe de su existencia por un
registro historico y se da noticia de ello en los distintos trabajos publicados sobre
la imprenta en Puebla o de impresos poblanos, pero no existe precisiéon sobre si
se trata de libros fantasma o simplemente que se han perdido, en muchos de esos
casos recientemente no han habido biblidgrafos o bibliotecarios —se desconocen
investigaciones al respecto— que den noticia de impresos unicos.

METODO Y CRITERIOS DE SELECCION

En la investigacion se utiliz6 el método bibliografico en la forma tradicional,
para la busqueda se delimité un rango de tiempo con la intencién de indagar
impresos de la Ciudad de Puebla publicados entre 1640 (fecha de inicio de las
imprentas en Puebla) a 1700 (primeros 60 afios de imprenta y fin del siglo), lo an-
terior también se debe a un tratamiento por periodos de 50 pero para los inicios
de la imprenta poblana se ajust6 a los primeros 60 afios. El resultado condujo
a un conjunto de libros cuya condicién principal encontré que tienen un unico
ejemplar registrado a la fecha y localizados en tres bibliotecas de México. Para
llegar a la conclusion de la unicidad se utilizo la tesis realizada sobre impresos
de Puebla (Escobedo 2011), en la cual se hizo evidente la existencia de impresos
unicos entre 1640 y 1820; para esta investigacion el periodo se delimité como ya
se expresé lineas arriba. La revision inicial se realizé sobre 54 titulos que tenfan
un solo impreso registrado en un catalogo. En este proceso, para comprobar la

unicidad de los impresos, se llevé a cabo lo siguiente:

1. El WorldCat, principal base de datos bibliografica del mundo, permite consultas si-
multineas en catalogos de bibliotecas. La consulta se realizé primero en el formula-
rio simple y, en los casos sin resultados, se empled la bisqueda avanzada por autor o
combinando titulo y autor, principalmente en casos donde el titulo pudiera presentar
variaciones, por ejemplo Efte = este; exemplar = ejemplar, etc. Lo anterior, originado
por practicas de catalogacion no uniformes. WorldCat se eligi6 por fiable en sus meta-
datos y porque enlaza al Catilogo Publico en Linea de la biblioteca donde se encuentra
ellibro.
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2. Con los resultados obtenidos se consultaron los registros en los catalogos de cada
biblioteca, se revisé: el impresor, afio y lugar de impresion. Hubo pocos casos en los
que no fue posible cotejar debido a que los metadatos estan incompletos y no permiten
la identificacion certera del impreso.

3. Sucedi6 también en los que no fue posible localizar el registro en ningin catalogo, a
pesar de que se habia consultado con anterioridad. (B. Nacional de México, B. Nacio-
nal de Chile). Esto indica la posible pérdida del impreso o de registros catalograficos.
El segundo motivo, se esta ante la regla que indica que un libro sin registro es libro
perdido.

Es importante sefialar que la identificacion de impresos a través del WorldCat re-
sulta fundamental porque conjunta catalogos del mundo, la principal desventaja:
ofrece pocos metadatos, por ejemplo, para discernir entre un formato impreso
o microfilm, por lo que se opt6d por consultar de manera directa los catalogos
de las bibliotecas referenciadas. De dorma especifica en el segundo paso de la
buisqueda, acorde con lo obtenido via WorldCat, se procedio a la revisién de un
conjunto de bibliotecas nacionales, regionales, publicas y especializadas depen-
dientes de universidades publicas y privadas de distintos pafses. De todas se uti-
liz6 el Catalogo Publico en Linea situado en su pagina web. Sobre el alcance de
la busqueda véase el Anexo 7 que presenta la lista de instituciones consultadas.
Posterior de la revision de los 54 titulos se realizé una nueva seleccion resultan-
do que entre julio de 2011 a mayo de 2023 hay titulos con dos o mas ejemplares,
con eso perdieron la condicién de unicidad. La nueva selecciéon se redujo a 16

impresos distribuidos en tres bibliotecas mexicanas.

LIBROS UNICOS IDENTIFICADOS ENTRE 1640 Y 1700

La tesis doctoral sobre impresos poblanos (Escobedo 2011) estuvo enfocada en
su buasqueda directa y a través de medios tecnolégicos en bibliotecas de México,
Estados Unidos de Norteamérica, Espana, Chile, Colombia, Pera y Argentina.
Derivado de la revisién de catalogos, bibliografias y textos especializados en el
libro de Puebla, en 2011 se identificaron 54 titulos con un ejemplar conocido.
En 2023, una nueva revision de esos titulos dio como resultado una cantidad
distinta, otros ejemplatres han sido registrados en catalogos en linea de algunas
bibliotecas consultadas, en la actualidad algunos titulos cuentan con dos o mas
ejemplares, en otros no hay seguridad de su existencia, por eso se excluyeron.
Para este articulo se acotaron los resultados a lo encontrado en México; se pre-
sentan con un registro bibliografico basico, y es pimordial realizar en un siguien-

te momento una descripcion detallada de cada ejemplar sélo porque se les esta
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dando la condicién de unicidad. Asi, los libros unicos de Puebla en el periodo

sefialado, son:

Biblioteca Nacional de México. Fondo Reservado.

1.

Surio, Laurencio. Ejercicios divinos revelados al Venerable Nicolds Eschio y re-
Seridos por Laurencio Surio Bautista de los Frailes Franciscanos Descalzos. Puebla.
Diego Fernandez de Leén. 1690.

Ubicacion: No. RSM 1690 P6SUR.

Montoro, José. Lug para saber andar la Via Sacra que esti en varias Iglesias
de esta Cindad de los Angeles y en otros lugares. Puebla. Diego Fernandez de
Ledn. 1691.

Ubicacion: No.R1493 LAF.

Nuifiez, Antonio. Explicacion tedrica y prdctica aplicacion del libro cuarto del
Contempus Mundi para prepararse y dar fructuosamente gracias en la _frecuente co-
munion. Puebla. Diego Fernandez de Ledn. [1691].

Ubicacién: No.RSM1691 PONUN.

Ordenanzas para la Real Casa de Moneda de esta Nueva Espaiia. Puebla. Diego
Fernandez de Ledn. 1694.
Ubicacién: No.R1558 LAF.

Gomez de la Parra, José. Reino de la fe, adelantado al reino de la gloria. Pue-
bla. Diego Fernandez de Ledn. 1694.
Ubicacion: No.R1558 LAF.

Ara de Apolo, asilo angurado de la Nueva Espaiia. En el ingreso del excelentisino
seitor D. Joseph Sarmiento de Valladares. Puebla. Juan de Villa Real. 1697.
Ubicaciéon: No.R1109 LAF.

Moreno, Francisco. Ejecuciones de piedad contra prenuncios de justicia, sermin
qgue en la publicacion de la Bula de la Santa Cruzada dijo y predicd en la Santa Igle-
sia Catedral de esta Cindad de los Angeles el ajio de 1697, el Padre Francisco More-
no. Puebla. Herederos del Capitan Juan de Villa Real, 1697.

Ubicacién: No.R1241 LAF.

Marin, Manuel. Serwzin fiinebre ejemplar sin ejemplo en la Muerte de la Seiiora
Doiia Gerdnima de la O y Santa Maria, alcaldesa que fue de la Provincia de Tepeaca.
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Marquesa de el Valle de la Colina y V'izeonde de San Engenio. Puebla. Herederos
del Capitan Juan Villarreal. 1699.
Ubicacion: No. R252.8 MIS.3 (Ej. en vol. Facticio).

Biblioteca Eusebio Davalos Hurtado. Fondo Miscelaneas.

Gonzalez Lazo, Antonio. Panegirico sacro que en la solemne que la venerable
Concordia de Sacerdotes de la Augusta Cindad de los Angeles celebrd a su patrin, el
glorioso San Felipe Neri. Puebla, Juan Borja Infante. 1654.

Ubicacién: No. MISC 0070 Fo.

Ferrer de Valdecebro, Andrés. Oracidn al Divino Patriarca San José, que en
su solemne dia y fiesta que did el R.P.Fr. Andrés de Valdecebro. Puebla. Juan de
Borja Infante. 1654.

Ubicacién: No.MISC 0014F7.

Cifuentes, Luis de. Oracidn panegirica gue en la gloria del mayor de los menores,
sagrado patriarca nuevo serafin San Francisco, predicd en su convento de México con
asistencia de excelentisimo Dugue de Albuguerque 1Virrey y Capitan de esta Nueva
Espara. Puebla. Real Colegio de San Luis Potosi. 1657.

Ubicacién: No. MISC. 0070 F15.

Diaz de Olivares, Francisco. Ejemplar y modelo de virgenes recoletas. Panta
de sus estatutos con los colores de la Pureza, Sta. Monica. Puebla. [Diego Ferndn-
dez de Ledn]. 1694.

Ubicacion: No.MISC0078 F13.

Biblioteca Palafoxiana.

1.

Palafox y Mendoza, Juan de. Edictos del ilustrisimoy reverendisimo seiior
Don Juan de Palafox y Mendoza, Obispo de la Puebla de los Angeles, de la division
Y forma de las cordilleras t prefecturas del obispado, para enviar y recibir las cartas y
despachos de oficio por las secretarias de gobierno y justicia, y de los ornamentos ma
dey vasos sagrados y las demids alhajas e instrumentos que son necesarios para las pa-
rroguias y lucimiento del culto divino. Puebla. Juan Blanco de Alcazar. 1646.
Ubicacién: No.R218.

Torres, Ignacio de. Aiio politico alegdricamente reformado en el curso del acer-
tado gobierno de un principe soberano. Ideal de la magnifica portada de a mny noble y
leal Cindad de Tlaxcala region al feliz; recibimiento del excelentisimo seitor D. Pedro
de Coldn de Portugal y Castro. Puebla. Viuda de Borja y Gandia.1673.
Ubicacion: No.31860.
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3. Fernandez de Santa Cruz, Manuel. Constituciones y ordenanzas para el go-
bierno de la familia y la casa del ilustrisimo Seitor Doctor D. Mannel Fernandez;, de
Santa Cruz, Obispo de la Puebla de los Angeles, del Consejo de su Majestad. Pue-
bla. Diego Fernandez de Ledn. 1683.

Ubicacién: No.31860.

4. Alvarez, Nicolas. Noticias sagradas que a mayor honra y gloria de Dios y de su
Santisima Madre Maria Sesiora Nuestra retorna la muy noble y leal Cindad de la
Puebla de los Angeles, en esta Nueva Esparia en obsequiosa gratitud regraciando la
fervorosa devocidn de la muy noble e insigne Ciudad de Sevilla. Puebla. Diego Fer-
nandez de Leon. [1692].

Ubicacioén: No.R32420.

En total resultaron 16 impresos los sefialados y distribuidos por cada biblioteca,
aqui se resalta la particularidad de ser los Gnicos conocidos y registrados, pue-
de haber otros libros pero no son visibles, carecen de un registro disponible en
linea. En el orden de su valoracion sigue su descripcion detallada y un estudio

tematico para destacar otros elementos.

DISCUSION

Para libros e impresos de Puebla no hay de forma especifica trabajos dedicados al
seflalamiento de la cantidad de ejemplares existentes por titulo publicado, exis-
ten trabajos que remiten a la importancia de impresos, impresores o libros dis-
tinguidos por su contenido, encuadernacion, importancia histérica, otros abor-
dan la cultura impresa del siglo XV al XX; por ejemplo, en ese universo estan
los aportes de Rosa Ma. Fernandez (2009), Idalia Garcia (2001), Marina Garone
(2018), Guadalupe Rodriguez (2012), pero no los que indiquen condiciones de
unicidad. También se encuentran los autores sefialados en los apartados anterio-
res, que han estudiado a la imprenta mexicana.

También merece poner a discusioén ante la comunidad académica si sefialar
libros con estas caracteristicas constituye algo que resulte importante, por igual,
lo es disefiar una metodologia especifica, ambas necesarias porque este proceso
permite evaluar el acceso a las fuentes de informaciéon por medio de Internet; y
genera el conocimiento preciso de impresos y libros que conforman el Patrimo-
nio bibliografico de México en su vertiente histérica. Asimismo, hacerlo repre-
senta la oportunidad para determinar el nivel de desarrollo de los instrumentos
de acceso a la informaciéon que en la actualidad se desarrollan en las bibliotecas

que custodian y difunden dicho patrimonio.
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El WorldCat conforma una herramienta importante en la busqueda e iden-
tificacion de libros, la posibilidad de revisar registros de bibliotecas de casi todo
el mundo permite tener los primeros datos para avanzar en una investigacion
bibliografica. En México las limitaciones observadas se encuentran en la dispo-
nibilidad de catalogos en linea que propicia obtener conclusiones mas sélidas y
fundamentadas. Lo anterior reitera acerca de los elementos que sirven de fun-
damento para considerar unico un libro, por lo tanto, en este trabajo se toma
en cuenta de manera teérica a: 1) Los principios de la Bibliografia en su forma
Tradicional, 2) Las directrices sobre el Patrimonio Bibliografico, 3) La idea fun-
damental o concepto tedrico sobre la Informacion organizada y registrada (Mo-
rales 2008). Acerca de esta ultima, cabe sefialar que el estudio y afirmacion se
hace desde aquella informacién que esta disponible, registrada y de acceso facil.
En cuanto a la operacion de la busqueda se realizé lo siguiente: 1) La literatura
existente sobre el tema, 2) La revision del principal Catalogo Colectivo del mun-
do: Worldcat, 3) La consulta de catalogos en linea, 4) El reporte del resultado.

Con lo anterior se puede afirmar la posible existencia de otros titulos, pero en
tanto no se encuentren disponibles por medio de un registro basico no seran co-
nocidos, por eso el resultado de esta investigacion esta fundamentado con la infor-
macion existente y a la cual se puede tener acceso. De manera alterna, se tendria en
cuenta la necesidad de la sistematizacién y puesta al publico de los fondos histori-
cos de las bibliotecas de México. En este estudio la bibliografia hoy es vigente, per-
tinente y una via por la cual se pueden determinar libros que son extraordinarios.

Una dinamica que puede surgir se encuentra en la correccién o afirmacién
sobre la unicidad de un impreso, ambos aspectos importantes para el Patrimo-
nio Bibliografico. Se esperaria una reaccién de bibliotecarios, historiadores, ar-
chivistas, musedgrafos quienes revisarian si se esta diciendo algo afirmativo o
algo que deberfa ser replanteado. El procedimiento realizado para determinar
la unicidad tiende a mejorarse, pero este debe construirse con mas trabajos de
investigacion que persigan el objetivo para declarar la singularidad de los libros.
LLa metodologfa seguida en este articulo es la basica y puede complementarse.

Se debe continuar la busqueda hasta 1815, en el periodo de 1640 a 1815 existen
muchos titulos en los que no hay registro alguno de libros de Puebla, explorar
qué ocurri6 resulta importante para disipar si chubo censura? ¢inactividad? o ¢chu-
bo produccién de impresos, pero con el tiempo se perdieron? Razon por la cual
esta investigacion contribuye a proteger lo que se sabe que existe y evitar que se
pierda. Explicar por qué hay pocos ejemplares o en algunos casos su inexistencia
en distintos afios no es facil, al respecto una idea: algunos al constituirse como
impresos de corta extension o efimeros se hicieron sin encuadernacion, motivo

por el cual se encuentran en volimenes facticios —dificulta su identificacién—, con
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encuadernaciones posteriores para dar una conjuncién acorde con los intereses
de sus poseedores. Es necesario someter a discusion si la materialidad efimera de
los impresos deriva en la causa por la que muchos no se conservaron y por ello se

registran pocos.

CONCLUSIONES

El registro Bibliografico resulta imprescindible en las Ciencias de la Informa-
cion, el vasto universo de libros tiene diversidad de elementos, situaciones, ne-
cesidades y problemas que atender, en esta investigacion la actividad central ha
sido la bisqueda, identificacion y registro de un grupo de libros antiguos de la
Ciudad de Puebla. El articulo estudia una situacion referente a un tiempo, un
lugar y a condiciones determinadas de manera metodolégica para realizar una
busqueda bibliografica. El trabajo aborda el periodo de los primeros impresos
poblanos y concluye con el fin del siglo, y en este universo aquellos considerados
unicos y especifica donde estan los ejemplares. Los 16 libros propuestos pueden
cambiar su condicién en tanto bibliotecatios, archivistas, historiadores y otros
especialistas den noticia que cambie su circunstancia; por ejemplo, que se tenga
otro ejemplar derivado de una donacién, compra o de un hallazgo en las biblio-
tecas, inclusive las mexicanas; esos ejemplares sefialados deben ser mas cuidados
por las bibliotecas que los poseen, pues tienen a su cargo parte importante del
Patrimonio Bibliografico Mexicano. Con este trabajo se recuerda que la biblio-
graffa tradicional sigue teniendo vigencia y utilidad para el registro, la difusion y
proteccion de los libros importantes para el pafs.

Este trabajo puede generar preocupacion, conciencia y accion acerca de la
importancia del registro de los libros antiguos que conforman el Patrimonio Bi-
bliografico nacional, y que tanto los libros y los acervos se conserven para las
siguientes generaciones. De esta forma, lo planteado aqui no resulta concluyente
pero refleja que existen ejemplares impresos antiguos de los cuales solo queda
uno registrado y potencialmente disponible para consulta. Cada titulo, con de-
terminadas caracterfsticas materiales y de contenido, publicado por un deter-
minado impresor constituye una pieza de un conjunto, en este caso dicha pieza
ayuda a definir la totalidad, sin ese elemento el conjunto podria ir perdiendo ca-
racteristicas y significado, por eso importan los ejemplares unicos.

Coincidente con el marco de leyes generales, federales y estatales que con-
templan al Patrimonio Bibliografico, es necesaria la investigacion para generar
mas instrumentos de acceso que sirvan para protegerlo, esto deberia vincularse
con la red de repositorios publicos existente y contribuir en el cumplimiento
de las disposiciones de la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias,
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Tecnologias e Innovacion. Por ejemplo, en la Seccion Sexta, Articulo 53.°, que
establece acciones para el acceso a la informacion en materia de humanidades; o
para lo establecido por la Ley General de Educacién, Articulos 302y 152, en la
que se advierte la importancia de los servicios bibliotecarios y sobre el acceso al
acervo bibliografico del pais.

En el caso del trabajo de los funcionarios de todas las instituciones documenta-
les no solo debe existir la conciencia del cuidado, proteccién y difusion del patrimo-
nio bibliografico, también la necesidad de realizar procesos de descripcion precisos,
ya que algunos registros existentes via internet pueden ser considerados limitados
u obsoletos, resulta primordial que en los repositorios, catalogos y otras fuentes de
acceso se ofrezcan datos confiables y afirme la existencia de un documento o que
sefiale que la obra deberfa estar en ese lugar, pero que se encuentra perdida.

Estos libros son evidencia del entorno religioso, social y econémico en que se
produjeron, su valor esta mas alla del informativo, es integral, por ser objetos de su
época, igual que existen otras expresiones humanas que en la actualidad se usan
para explicar las ideas del hombre a través del tiempo y en un lugar especifico.

Sobre la cantidad de ejemplares que en este caso es la minima en la relacion
de un titulo por un ejemplar, cabe la importancia de cuestionarse acerca de estos
talleres de Puebla —de entre 1640 y 1700—, especificamente si se trata de talleres
que produjeron tiradas de extensas o lo contrario, lo que posibilita que en los
Archivos de la Ciudad de Puebla existan fondos documentales que tengan infor-
maci6n sobre la cantidad de ejemplares que se produjeron y eso ayude a explicar

otras variables respecto a la formas de producir de cada imprenta.
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Anexo 1

Catalogos de Bibliotecas Nacionales y Regionales
Biblioteca Nacional de Chile

Biblioteca Nacional de Espafa

Biblioteca Nacional de México

Biblioteca Nacional de Peru

Bibliothéque Nationale de France

Bibliothéque Nationale et universitaire de Strasbourg
Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia. INAH.
British Library

California State Library

Catalogos de Bibliotecas Publicas
California Area Public Library

Red de Bibliotecas de Castilla y Leon
The New York Public Library

Catalogos de Bibliotecas Universitarias/Especializadas
Estados Unidos de Norteamérica.

Brown University Library. John D. Rockefeller Library
Consortium of Academic and Research Libraries in Illinois (CARLI). Newberry
Library

Dartmouth’s College. Baker-Berry Library

Edward E. Ayer Digital Collection

Fuller. David Allan Hubbard Library

Harvard University. Dumbarton Oaks Research Library and Collection
Indiana University Bloomington. Lilly Library

John Carter Brown Library

Princeton Theological Seminary’s. Latin America Collection
Southern Methodist University. Bridwell Library

Texas Christian University

Texas A&M University Libraries

Tulane University. The Latin American Library

University of California. Berkeley Library. Bancroft Library
University of California. Los Angeles

University of Pennsylvania. Penn Libraries

University of lowa Libraries

University of Texas at Dallas. Eugene McDermott Library
University of Texas at Austin. Benson Latin America Collection
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University of Wisconsin—Madison
University of Illinois Urbana-Champaign
Yale University Library

México

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Bibliotecas BUAP

Biblioteca José Marfa Lafragua

Biblioteca del Museo Pedro Coronel

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Biblioteca José Revueltas
Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla. Biblioteca Ernesto de la Torre
Villar

El Colegio de México. Biblioteca Daniel Cosio Villegas

Tecnoloégico de Monterrey. Coleccién Cervantina

Universidad Autonoma de Yucatan

Universidad Iberoamericana. Biblioteca Francisco Xavier Clavijero

Espafa

Universidad de Barcelona

Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Granada. Biblioteca del Hospital Real
Universidad de Navarra. Bliblioteca Central

Universidad de Salamanca. Servicio de Archivos y Bibliotecas
Universidad de Sevilla. Sala Rector Machado y Nufiez
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RESUMEN

Este articulo se deriva de la investigacion «lLa Formacién
y el Perfil Profesional del Editor en Iberoaméricax» y pre-
tende estimular la reflexién sobre las 16gicas de la forma-
ci6én en edicion de publicaciones académicas mediante el
analisis de algunos de los principales aspectos curricula-
res de los programas en esta categoria. Es un estudio cua-
litativo y descriptivo que consult6 a 84 lideres editoriales
y a 21 egresados de un programa de especializacion; tam-
bién analizé una muestra de 16 programas de diversos
pafses. Los hallazgos confirman 1) el predominio de pro-
gramas enfocados en la formacién técnica especializada,
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adscritos, principalmente, a las ciencias sociales y huma-
nas y, en particular, a disciplinas como la comunicacion
social y el diseflo; y 2) los enfoques curriculares se orien-
tan a la coordinacién y ejecucion de los procesos editoria-
les, asi como a la gestién administrativa de los proyectos
y empresas del sector, con una fuerte intencién de gene-
rar productos editoriales digitales que complementen la
oferta de formatos andlogos.

Palabras clave: Formacion en edicién de publica-
ciones; Profesionalizacion del editor; Formacién de
posgraduados; Petfil profesional del editor.
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ABSTRACT

This article is derived from the research «The Training
and Professional Profile of the Editor in Ibero-America»
and aims to stimulate reflection on the logic of training
in publication editing by analyzing some of the main cur-
ricular aspects of academic programs. It is a qualitative
and descriptive study that consulted 84 editorial leaders
and 21 graduates of a specialization program; also ana-
lyzed a sample of 16 programs from various countries.
The findings confirm 1) the predominance of programs
focused on specialized technical training, attached main-
ly to the social and human sciences and, in particular, to
disciplines such as social communication and design; and
2) the curricular approaches are oriented towards the co-
ordination and execution of editorial processes, as well as
the administrative management of projects and compa-
nies in the sector, with a strong intention of generating
digital editorial products that complement the offer of

analog formats.

Keywords: Training in publication editing; Profes-
sionalization of the editor; Postgraduate training;
Professional profile of the editor.



CARACTERIZACION DE LA FORMACION POSGRADUADA EN EDICION: ELCASO ...

INTRODUCCION

La vertiginosa complejidad de las sociedades actuales requiere que la profe-
sionalizacion del editor no se dirija solo a los aspectos practicos encamina-
dos a la insercién al mundo laboral, también, debe incorporar elementos tedri-
cos orientados a comprender y transformar la realidad mediante la generacion
de conocimiento nuevo. Por lo que resulta pertinente establecer lo que significan
e implican los referidos aspectos tedricos. De manera sencilla se dice que una
teorfa representa un entramado de conceptos organizados de forma logica con
el que se busca dar explicacion de la realidad, o mas exactamente a los diversos
fenémenos que dan forma a la existencia real. El conocimiento teérico brinda
una vision multidimensional y sistemadtica de aquel o aquellos fenémenos que se
desean conocer. Su posesion, permite actuar y transformar la realidad de manera
amplia, sistematica y organica, esto es, un accionar en consonancia de maltiples
aspectos, lo que al final da significacién a una teoria. Considerando que el saber
meramente técnico es de limitado horizonte y de parcial accionar, resulta pri-
mordial que en la formacion posgraduada se fortalezca el campo de conocimien-
to editorial a partir de procesos de investigacion tanto teérica como aplicada.

En efecto, sustentar un programa de formacioén posgraduada con esta orien-
tacion no viene a setr una ornamentacion oficiosa sino una necesidad ante los
vertiginosos cambios que se estan viviendo en el contexto de la industria edito-
rial. Como hace notar Bhaskar (2014), esta industria experimenta una serie de
transformaciones representadas en aspectos como las relaciones —principalmen-
te— entre editores y autores, la diversificacion de los formatos y los soportes, la
autopublicacién, el acceso abierto y las exigencias de las nuevas dinamicas de lec-
tura, circulacién y mercadeo de los productos editoriales, y las politicas macro-
econdémicas. En este entorno, la edicién ha transitado de una actividad artesanal
a «una industria dominada por los grandes grupos, que ejercen todo tipo de acti-
vidades en la industria cultural y de la informacién» (Schiffrin 1999, 7). Ademas,
la situacion actual ha acelerado las transformaciones de las empresas editoriales
y sus relaciones con los agentes de la cadena de valor, incluidos aquellos tradicio-
nalmente considerados como compradores —lectores, libreros y bibliotecarios—,
en pro de asegurar su sostenibilidad financiera (Gonzalez 2020; Saliche 2021).

Estas circunstancias hacen pertinente analizar las propuestas y alternativas
de formacion de los editores, asf como revisar las l6gicas y los principios orien-
tadores que gufan los procesos educativos mediante la comprension del papel
del editor en el ecosistema del libro (Cordén 2014; Sanchez 2019), revalorando
su accionar y sus relaciones con los demas agentes de dicho ambito. La profe-
sionalizacion editorial se encuentra fuertemente influenciada por las dindmicas

y exigencias de los conglomerados editoriales, quienes responden a la inercia
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natural del capitalismo hacia la concentraciéon monopdlica. Dicha profesionali-
zacion «no se condice con una efectiva formacion especifica de los editores en
tanto tales» (Miguel y Saferstein 2016, 74), lo que exige complementar la for-
macién con una serie de cuestiones vitales relacionadas con el ser editor y las
practicas de su quehacer.

En el ambito posgraduado, desvelar las logicas de la formacion de los edi-
tores en los niveles y espacios académicos permite acercarse a la corresponden-
cia que debe existir entre las necesidades de desarrollo de los sectores editorial y
cultural, y las capacidades que los encargados de la edicion requieren desde una
perspectiva critica de su labor. Sin embargo, la formacién del editor se concentra
en la ensefianza de técnicas y practicas eficientistas para el desarrollo efectivo
del proceso editorial. Es asi que en «América Latina, la edicion y el disefio edi-
torial se siguen ensefiando como una especie de labor artesanal, de modo que la
profesionalizacion [...] raras veces se distingue de la simple capacitacion para el
trabajo» (Kloss 2020).

Asi entonces, los programas de formacion en edicion enfrentan el desafio de in-
terpretar la practica editorial para que se resignifique como una disciplina digna de
discusion en la academia (Valencia 2012). La formacion en edicién debe centrarse,
por tanto, en desarrollar competencias para tomar decisiones ponderadas respecto
al lugar de la edicion en el mundo (sobre la perspectiva desde la cual el editor asume
su quehacer y el impacto de sus acciones), mediante el rescate de sabetes originarios
del oficio editorial y la importancia de la perspectiva holistica y armonizada de las
propuestas curriculares de los programas de formacion (Valencia 2012).

También se debe preparar al editor para interpretar fendmenos relacionados
con las TIC; que redimensionaron las formas de gestionar y publicar conteni-
dos, ofreciendo nuevos desafios y que interroga sus roles en ambientes comuni-
cacionales complejos, caracterizados por la mediacion digital (Thompson 2021).
Desde esta perspectiva, el editor se debe interrogar ¢Cual es su rol y funcién en
el contexto de la cultura escrita? y ¢A quién estd dirigido su esfuerzo? en térmi-
nos de identificar los nichos de lectores especializados, incluso en las editoriales
pequenas para quienes esta segmentacion resulta mas ttil pues le permite encau-
zar su labor (Thompson 2021). La influencia de las politicas propias del sector,
las dinamicas empresariales y, en general, la citada resignificacion del ecosistema
del libro y la lectura, asi como contribuir a la fundamentacién epistémica de la
edicién ha generado espacios de reflexion sobre las problematicas de ese cam-
po (Gomez 2013). Otorgar un sentido diferente a la formacion también requiere
considerar el elemento antropologico del consumo cultural, dado que «la ense-
flanza de la edicion y del disefio editorial no suele tomar en cuenta el aspecto
antropolégico esencial de cualquier comportamiento de consumo, incluyendo el
cultural» (Kloss 2020, 34).
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Lo anterior motivo la realizacion del proyecto de investigacion «La Forma-
cion y el perfil profesional del Editor en Iberoamérica» cuya pretension se di-
rigié a caracterizar esta configuracioén a partir de las preguntas por el tipo de
conformacién de editores que se ofrece en la region, asi como las disciplinas de
conocimiento a las cuales se encuentran adscritos. Para ello, se analizaron as-
pectos curriculares como el nivel de formacién posgraduada, los objetivos, el
plan de estudios (contenidos), el perfil de ingreso y de egreso, y las unidades aca-
démicas que ofrecen los programas. De manera preliminar, se plantearon dos
supuestos en términos de: a) en Iberoamérica predomina la formacion en el nivel
de especializacién técnica, y b) que los programas de formacion de editores se

vinculan en su mayoria a la disciplina de la comunicacién social.

METODOLOGIA

Este estudio, exploratorio y descriptivo, se propuso indagar las caracteristicas
especificas de los programas académicos. L.a metodologia adoptada pretendié
ubicarse en el paradigma de las teorias criticas (Guba y Lincoln 2002), a fin de
aproximarse a la realidad académica y educativa de los programas de formacion
de editores mediante las voces de algunos de los agentes del sector editorial (li-
deres editoriales y egresados), cuya experiencia se combina con la revisién docu-
mental (Valles 1999) de las propuestas académicas de los programas de instruc-
cion de editores y el contexto social, cultural, historico y politico de la edicion.

Se emplearon fuentes primarias representadas en lideres de editoriales y
egresados. Se disefié un cuestionario y se aplicd una encuesta digital, cuyo ins-
trumento fue sometido a una prueba piloto con el 10 por ciento de la muestra;
el formulario no sufrié variaciones significativas. Los principales componentes
que integraron la encuesta, y que a su vez representan las categorfas y subca-
tegorfas de analisis, fueron: Nivel de formacion, Area de conocimiento, Ob-
jetivos de los programas, Perfil de ingreso y egreso y Planes de estudio. Para
el analisis de datos se retom6 la propuesta de Arriaza Balmoén (2006). Asimis-
mo, fuentes secundarias como fueron las propuestas de formacion, informes
de caracterizacion del sector editorial en cada pais (expedidos por los entes de
gobierno), memoria de eventos y documentos en el area editorial, analizados a
partir de las categorias definidas (Valles 1999).

Se caracterizaron los programas de formacion de editores a partir del analisis
critico de la informacién acopiada y organizada con base en la matriz de catego-
rias. Se llevé a cabo un primer nivel de interpretacion mediante la construccion
de resultados basados en frecuencias simples, triangulados con las respuestas de
las diversas audiencias de manera previa agrupadas segun el sistema categorial

mediante el procedimiento inferencial propuesto por Cisterna Cabrera (2005).
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Se analizaron 16 programas de formacion de editores: seis en el nivel de
maestria y diez en el de especializacion (incluidos aquellos que reciben la deno-
minacién «master»). Esta muestra fue reclasificada tomando como referencia
su duracién en semestres académicos, asi: los programas de menos de cuatro
semestres se consideraron especializaciones; y, aquellos de cuatro o mas, maes-
trias. Para la conformacion de esta muestra se acudi6 a la técnica de muestreo
por conveniencia; se localizaron en Internet programas que satisficieran tres
criterios: 1) ofrecidos por universidades acreditadas o editoriales y centros de
formacion en colaboracién con universidades con crédito académico, ya fuesen
de titulacién oficial o propia; 2) programas que estuviesen vigentes durante la
recoleccion de informacion (2019 y 2020); y 3) programas de los cuales hubiese
disposicién de mas del 90 por ciento de la informacién requerida. Las institucio-
nes de educacion superior que integraron la muestra fueron: Universidad Auténo-
ma Metropolitana Unidad Xochimilco (México), Universidad Auténoma del Es-
tado Morelos (México), Instituto Caro y Cuervo (Colombia), Universidad Diego
Portales—UPD (Chile), Universidad Internacional de Valencia (Espafia), Escuela
Superior de Disefio Barcelona (Espafia), Nucleo de Estratégias e Politicas Edito-
riais—NESPE (Brasil), Universidat Politécnica de Valencia (Espafia), Universidad
de Antioquia (Colombia), Universidad Nacional de La Plata (Argentina), Univer-
sitat Oberta de Catalunya (Espafia), Universidad Auténoma de Barcelona (Espa-
fia), Universidad Pompeu Fabra Barcelona (Espafia), Universidad Complutense
de Madrid (Espafa), Select Business School en colaboraciéon con la Universidad
Pontificia de Salamanca (Espafia) e Instituto Europeo Di dessign (Espafia).

Es de advertir que, al tratarse de una muestra por conveniencia, la mayor
parte de los «lideres editoriales» encuestados fueron colombianos, al igual que
el total de los egresados, de esta manera, América Latina tiene una importante
representatividad en esta investigacion, a pesar de que la mayoria de los progra-
mas estudiados pertenecian a Espafia. La Tabla 1 agrupa la informacién de los
programas académicos identificados con cédigos alfanuméricos del Atlas-Ti, el

nivel de posgrados y pais correspondiente.
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Para consultar a los lideres editoriales se emple6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia (Hernandez ez a/. 2017) mediante la elaboracion de una base de datos
con informacion acopiada de Internet y la colaboracién de expertos en el area para
establecer contacto con las audiencias. Con esto se estructurd un grupo compuesto
por 81 lideres editoriales, pertenecientes a los siguientes paises: Colombia (52 %),
Espaifia (11 %), México (9 %), Ecuador (6 %), Argentina (5 %), Pera y Chile (4 %
cada uno), Brasil y Costa Rica (3 % cada uno) y de Panama, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela cada pafs con 1 por ciento en representacion. Igualmente, se
consult6 a un grupo de 21 egresados de un programa de especializacion de Colom-

bia. La Tabla 2, da cuenta detalla las audiencias mencionadas.

Datos de laencuesta

Universo - poblacion * Lideresdelsectoreditorial de paises Iberoamericanos

» Egresadosde quienes se dispusiera bases de datos

Tamafio de lamuestra e 81lideres

e 21egresados

Procedimiento de muestreo | Porconveniencia

Técnica e Instrumento Encuesta con cuestionario digital
derecoleccién
deinformacién

Prueba piloto 10 % de lamuestra

Caracterizacion de las fuentes primarias

Lideres
Rolesdeloslideres - e 51 %directivos de empresas editoriales
organizacionala que * 33 %editores en instituciones de educacién superior y editoriales
pertenecen

independientes
* 10%docentes

*  4%personal bibliotecario

Afios de experiencia e 43%entre 1y 10afios

e 57%mésde 10afos

Sexo e 54%mujeres
* 46%hombres

Egresados
Rol-cargo - organizacién e 36%vinculadosaorganizaciones publicas o privadas
alaque pertenecen o 32%docentes

* 16%editoresindependientes

* 16%otrostipos deinstituciones
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Afios de experiencia e 38%entre 1y5afios
e 62%mésde bafios

Sexo e 68%hombres

e 32%mujeres

Tabla 2. Datos de la encuesta dirigida alideres editoriales y egresados
Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS

LLa muestra de programas de formacién esta representada en seis paises ibe-
roamericanos: Espafia, México, Colombia, Argentina, Brasil, y Chile. Espa-
fla ofrece nueve programas en diferentes niveles y modalidades; México, dos
maestrias; y Colombia, una especializacién y una maestria. A los anteriores,
se sumaron Argentina, Brasil y Chile, con un programa cada uno. Se encon-
tré predominio de la modalidad presencial de formacion (68,75 %), seguida de
las modalidades virtual (18,15 %) y mixta (12,5 %), estas ultimas en Espafia.
Los programas de formacion surgieron, principalmente, por la escasa o ausente
oferta posgraduada en edicion, en los paises participantes del estudio (75 %), y
la responsabilidad social de las instituciones educativas para responder a dicha
necesidad (25 %).

Nivel de formacién

Se evidencia la existencia de once posgrados con menos de cuatro semestres,
agrupados en la categorfa de master o especializacion. Cinco estructurados en
cuatro o mas semestres, concentrados en el nivel de maestria. En todos los
programas se observa coherencia entre el nivel y los propésitos formativos.
Las especializaciones profundizan en el proceso editorial, que incluye disefio,
produccioén grafica, maquetacion, disefio editorial, libro digital, control y ges-
tion de la calidad del proyecto editorial. Las maestrias, por su parte, presentan
equilibrio entre los procesos editoriales de los diversos productos (andlogos y
digitales) y contenidos relacionados, como la gestion editorial. S6lo uno de los
programas expresa disponer un enfoque investigativo. Este es la columna ver-
tebral de su plan de estudios. Los demas se enfocan en lo pragmdtico, que in-
cluye la realizacién de proyectos de grado y practicas profesionales, hallazgos
que confirman el supuesto relacionado con la preponderancia de la formacion,

en el nivel de especializacion técnica.
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Avreas de conocimiento

El area del conocimiento, en la cual se inscriben los programas, determina su
enfoque disciplinar y su propuesta pedagogica y curricular. En este sentido,
se encontré que 56,2 por ciento de los programas pertenecen al area de Cien-
cias Sociales, en concreto, a las subareas de Periodismo y Comunicaciones y
Economia y Negocios; el 37,5 al area de Humanidades, de modo especifico,
a la subdrea de Arte e Idiomas y Literatura, y el 6,3 al area de Ingenieria y
Tecnologia, en la subarea de Ingenierfa Ambiental. Esto valida el supuesto di-
rigido a que, la mayoria de los programas de formacion de editores se vinculan
ala comunicacién social. Las propuestas curriculares conservan la impronta del
area de conocimiento a la cual se encuentran adscritos, lo que se evidencia tam-
bién en los contenidos de sus planes de estudios.

Con relaciéon a los egresados y a los lideres editoriales, se encontré que el
area de conocimiento de su formacion de pregrado pertenece en su mayor por-
centaje a las Humanidades (39 % y 42 % en ese orden), principalmente, en los
programas de comunicacion social y bibliotecologia. Al area de Ciencias socia-
les (28 % y 37 % de manera respectiva) en programas como estudios literarios y
disefio grafico. Finalmente, la formacién de pregrado de los editores se relacio-
na con porcentajes inferiores al 10 por ciento con las areas de Ciencias Natura-
les, Ciencias Médicas y de Salud, Ingenieria y Ciencias Agrarias. En cuanto a la
formacion posgraduada, se encontré que el 38 por ciento de los lideres poseen
estudios de maestria y especializacion relacionados con los estudios editoriales,
seguido de un 28 por ciento en areas afines como la comunicacion, la lingtisti-
cay las ciencias de la informacion.

Es posible afirmar que existe una filiacion directa entre la edicién y discipli-
nas como la Comunicacién y las Artes, dado que se integran estudios sobre los
lenguajes escritos y visuales en diferentes soportes y formatos y en los procesos
de difusién y comunicacién de la informacion, tal como se observa en la forma-
cion de pregrado de los egresados y los lideres editoriales. Es asf que «una de las
causas por las que el fendmeno editorial no ha sido objeto de una disciplina con

su propio campo académico parece ser su caracter transversal» (Kloss 2020, 58).

Objetivos formativos

Se identifican diversos propdsitos pedagogicos, asi como enfoques principales
(que no son excluyentes) —procesos editoriales (75 %) y administracién edito-
rial (68,8 %)— que guardan coherencia con los contenidos mas frecuentes en los
planes de estudio. Estos hallazgos concuerdan con voces de expertos, segtin las

cuales, el editor debe conformar un perfil integrador de la totalidad del proceso
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editorial, como rasgo que le permita gestionar y tomar decisiones editoriales y
administrativas (Kloss 2020). Ademds, la aplicacion de las tecnologias, en los
procesos editoriales, representa una orientacion consignada en los objetivos del
31 por ciento de los programas; a su turno, los procesos de emprendimiento y el
fortalecimiento de las habilidades blandas ocupan cada uno en el 12,5 por ciento
de ellos. También, una decidida pretension de los programas por responder a las
necesidades del sector editorial, mediante la formacién de perfiles editoriales que
combinen elementos tedricos y practicos, a través de los cuales sea posible anali-
zar de manera critica el sector y su compromiso como agentes integradores de la
gestion editorial. En esta linea algunos programas hacen mencién de la consoli-
dacién del llamado «olfato» frente a las modificaciones de los intereses y necesi-
dades de los lectores; no obstante, se observa que la formacion de los editores se
decanta por la realizacion de procesos de mercadeo orientados a las ventas.

Perfiles de ingreso y egreso

En cuanto a esta parte, la totalidad de los programas orientan su oferta a profe-
sionales de diferentes areas de conocimiento, con preferencia a los provenientes
de Ciencias Sociales (31 %) y Humanas (25 %), con predominio de programas
como Disefio, Publicidad, Artes, Comunicacién Social, y experiencia en proce-
sos editoriales, disefio y artes graficas. Estos petfiles de ingreso incluyen habili-
dades blandas como los tipos de pensamiento transdisciplinar, el pensamiento
critico y el trabajo en equipo. También exigen experiencia en edicion y, algunos,
en disefio editorial.

Ahora bien, con relaciéon al perfil de egreso, el 56 por ciento de los programas
se orientan hacia la preparaciéon de estudiantes para desempefarse en labores
propias del proceso editorial, mediante la combinacién de cursos tedrico-practi-
cos. Otro 37,5 por ciento forma para el desempefio de labores de direccion y ad-
ministracién en cargos de gerencia; y 25 por ciento corresponde en igual canti-
dad a las intenciones de formar para el disefio editorial y el emprendimiento, con
la pretension de que —los egresados— puedan desempefarse como trabajadores
independientes e, incluso, crear nuevas empresas editoriales. Cabe resaltar que,
solo en el 12 por ciento de los programas se forman los editores para abordar los
procesos investigativos.

En las comunicaciones con los lideres editoriales se hace evidente el interés y
la preocupacion por el papel y funcion de la edicion y los editores en los procesos
de formacién de lectores, y por una oferta educativa que permita enfrentar los
desafios del sector en sus respectivos paises. No sélo se trata de las tensiones
entre las perspectivas sociocultural y comercial de la edicién, dado que el criterio

de la rentabilidad transversaliza la totalidad del proceso editorial.
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Planes de estudios

Se evidencia una amplia variedad de estructuras segun el nivel y la modalidad
de cada programa. Algunos se organizan en bloques tematicos para tratar, por
separado, los componentes practico y tedrico, o en ejes formativos con deno-
minaciones como «basicoy, «tematico» y «de proyecto terminal». En general, la
totalidad de los programas propenden a ofrecer planes de estudio flexibles y con-
textualizados. Permiten organizar rutas formativas. Algunos proponen un dise-
flo curricular basado en proyectos y centrado en el estudiante con ambientes de
aprendizaje tradicionales, en tanto que otros armonizan el modelo convencional
con practicas de aprendizaje autébnomo y colaborativo con actividades asincro-
nicas y recursos de apoyo digitales, como formas de acercamiento a practicas de
aprendizaje hibrido. Cabe anotar que la coyuntura provocada por la pandemia
motivo la implementacion de ambientes tradicionales en modalidad presencial
mediada por las TIC. En algunos casos se propone el desarrollo del programa
formativo bajo alianzas con otras unidades académicas o empresas editoriales de
solida trayectoria.

La totalidad de los programas integran contenidos sobre el proceso editorial,
la administracion editorial y los procesos mediados por las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacion en este ambito. ILa audiencia de egresados, aunque
resaltan la pertinencia de los contenidos y los objetivos de formacion, consideran
necesario profundizar en los procesos editoriales de diferentes tipologias de tex-
tos. Segun la revision documental, llama la atencién que son escasos los posgra-
dos (P1, P2, P10 y P35) que integran en sus planes de estudios asignaturas en las
cuales se analice el perfil y rol del editor en el contexto cultural y editorial. Es asi
que «muchos estudios sociolégicos sobre los editores en México analizan el cam-
po editorial como si los editores fueran las empresas editoriales en si mismas,
invisibilizando la dindmica social que se presenta entre sus trabajadores» (Kloss
2020, 26). Un 67 por ciento del grupo de los egresados y 45 por ciento de los
lideres editoriales valora los contenidos de su programa de formacién, al consi-
derarlos pertinentes con las necesidades y retos del sector. No obstante, llama la
atencion que la mayorfa de los lideres (48 %,) disientan de dicha valoracion.

En algunos posgrados, las actividades de formacion investigativa no se regis-
tran explicitamente como contenido curricular; se exige como requisito de gra-
do la realizacién de un proyecto editorial (impreso o digital). La correccién de
estilo, la diagramacion y la ilustracién constituyen tematicas que —para el grupo
de egresados— deben estar presentes en la formacion del editor, asi como la in-
clusion de un panorama con mayores detalles sobre la edicion cientifica dandole
un enfoque al uso de las plataformas de gestioén editorial, por ejemplo, el OJS,

segtin las voces de algunos de los entrevistados.
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Las actividades académicas son presenciales, virtuales o mixtas con uso de
diversos recursos didacticos: colecciones analogas y materiales bibliograficos
digitales en acceso abierto accesibles mediante diversas plataformas: catalogos
de bibliotecas académicas, bancos de software especializados y laboratorios.
Algunos cursos desarrollan las relaciones entre la edicion de publicaciones y la
cultura, y los criterios éticos que rigen la produccion y difusién de contenidos,
encaminados a construir conocimientos y herramientas para trabajar de mane-
ra interdisciplinaria en la edicién, y en la aplicacion de conceptos y técnicas para
identificar necesidades sociales y culturales en cada publico objetivo. Al respecto,
los lideres editoriales plantearon la necesidad de implementar «proyectos con ma-
yor horizontalidad que permitan incorporar necesidades desde diversas visiones
culturales y una mayor distribucién de contenidos en espacios naturales del libro
(librerfas, ferias), romper el centralismo de procesos, contenidos y distribucion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Un elemento central de reflexion esta relacionado con los pocos programas forma-
tivos de posgrado en la region estudiada, lo cual justifica la necesidad de fortalecer
y ampliar la oferta para la profesionalizacion de los editores (Ruiz y Mendoza 2012;
Valencia 2012; Miguel y Saferstein 2016), cuya relevancia radica en que esta brinda
al editor un escenario para analizar e interpretar de manera critica su practica, con-
frontarla y reconstituirla de forma permanente para garantizar su integralidad cul-
tural. Se espera que la formacion posgraduada ofrezca una combinacién entre
saberes intelectuales, habilidades cognitivas, técnicas especializadas y criterios
éticos para reconocer el sentido historico y cultural de la edicién en la socie-
dad, mas alla de las labores técnicas del oficio que sélo permite un estrecho y
limitado quehacer pragmatico.

Los programas estan adscritos, principalmente, a las areas de las ciencias so-
ciales y humanas, y orientados a profesionales de disciplinas como la Comuni-
cacién Social, el Disefio y la Publicidad debido a su afinidad tematica con los
propésitos de la formacion en edicion. Estas relaciones epistémicas aportan a la
concepcién de un perfil integral del editor, capaz de reconocer e interactuar con
los diversos agentes del ecosistema del libro, y de establecer conexiones y dife-
rencias con los diversos componentes que lo conforman. La armonizacién de
contenidos de diversas disciplinas, en los curriculos formativos, da cuenta de la
interdisciplinariedad de la practica editorial.

La relacién de los contenidos curriculares, la cantidad y la diversidad de te-
maticas en algunos planes de estudio contrasta con el nimero de semestres y la

asignacion de horas establecidas en la organizacion de las actividades académicas,
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despierta inquietudes respecto al nivel de profundidad con que se desarrollan los
contenidos, en especifico para los programas de especializacion técnica (cuya du-
racion oscila entre dos y tres semestres académicos). Esto podria limitar la posibili-
dad de abordar con suficiencia los contenidos, por tanto, afectarfa el cumplimiento
del perfil de egreso que se ofrece, como promesa de valor. En tal sentido, cabe con-
siderar el estructurar curriculos con énfasis tematicos diferenciados por cohorte,
de modo tal que los estudiantes alcancen el nivel de especialidad pretendido.

Se espera que la relacion entre la academia y el sector editorial favorezca la
comprension de la edicién como un campo de conocimiento en el que la teo-
ria permita el conocimiento en profundidad desarrollado por los avances de la
técnica en los procesos editoriales. Cabe subrayar que el trabajo de fundamen-
tacion tedrica no es ni debe ser un mero agregado ornamental en el desenvolvi-
miento cognoscitivo académico y —en particular— de investigacion. De hecho,
la sustentacion tedrica que se lleva a cabo en el proceso cognoscitivo refuerza
conceptual y metodolégicamente los conocimientos obtenidos en la investiga-
cién sobre edicién de publicaciones. De ahf que al contar con un respaldo que
es capaz de conocer lo tedrico permite una comprensiéon mas integral de la
complejidad de los procesos editoriales, los cuales se entretejen en un denso
entramado de relaciones, como lo ejemplifica Michael Bhaskar en su obra La
maquina de contenido; en cuanto al uso de la teorfa para la comprension del pro-
ceso global de edicién (Bhaskar 2014).

Y, al comprender de manera multidimensional tales procesos, se tornan legibles
—en especifico— las transformaciones técnicas que en la actualidad determinan en
gran medida la orientacién seguida por la industria editorial. Por su parte, al contar
con una base de conocimientos sustentados de forma tedrica sobre este aspecto en
especifico se pueden ofrecer a nivel practico gufas de orientacion para una ejecucion
y despliegue 6ptimos de la técnica en la esfera editorial, sin que el peso técnico se
sobreponga a los demas procesos. Y, por el contrario, mds bien proponer una inte-
raccion armonica para un mejor y mas productivo desenvolvimiento del quehacer
editorial. Estas interacciones deberan ser una constante en los posgrados, dado que
posibilitan a los estudiantes confrontar la teorfa con la practica al contrastar los con-
tenidos curriculares de los espacios académicos con las dindmicas del ejercicio de
la preproduccion de publicaciones. A partir de esto, podrian desarrollar otro nivel
de relaciones con el conocimiento, asi como fortalecer habilidades técnicas especi-
ficas y, ante todo, capacidades cognitivas con las cuales consoliden una permanente
actitud reflexiva y critica sobre la realidad del sector y, en consecuencia, sobre las
formas y las posibilidades de actuacién como editores.

Para las entidades con las cuales se establecen alianzas para el ofrecimiento
de los programas de formacion, los beneficios se observan en la oportunidad de

co-formacion del estudiante en funcién de necesidades y desarrollo de dicho sector
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y, por consiguiente, en la posibilidad de seleccionar profesionales idéoneos y com-
petentes en el area. Esta cooperacion, a su turno, retroalimenta a las empresas
del ramo, ya que les permite ser observadas por agentes capacitados (universida-
des y egresados) que con su intelecto profesional aportan, tanto a su desarrollo
como a las comunidades donde estan insertas; lo cual redundara en la competiti-
vidad empresarial y en el desarrollo de comunidades lectoras.

En general, la formacién de editores se orienta a la consolidacion de la ca-
pacidad para gestionar proyectos editoriales en diversas instituciones mediante
planes de estudios flexibles y contextualizados que integren contenidos y prac-
ticas que equilibran lo gerencial con los procesos de publicacién mediante la
aplicacion de las TIC, cuyos beneficios para los estudiantes radican en acceder
a fuentes y recursos de informacion diversos, asi como a espacios de interaccién
con los docentes, con sus pares y con el mundo editorial —configurados a partir
de experiencias y conocimientos previos— desde los cuales, se pretende desarro-
llar actividades de aprendizaje situado.

La profesionalizacion del editor debe armonizar la dimension disciplinar con
la experiencia vital (Miguel y Saferstein 2016). En este sentido, resulta funda-
mental que los editores no solo aprendan a utilizar las diversas herramientas que
ofrecen las TIC sino, en especial, que desarrollen las capacidades para adaptarlas
a las realidades de los lectores, a sus necesidades y a las intenciones que orientan
sus procesos de lectura y a sus contextos socioculturales, acortando las distan-
cias entre editores y lectores.

Expertos como Thompson (2021) han evidenciado la necesidad de replan-
tear el papel del editor en relacion con el lector, con quien debe abrir nuevos
canales de comunicacién para interactuar mas de cerca y posicionarlo como el
centro de su actividad cultural y no sélo objeto de mercadotecnia. Las tecnolo-
gfas ofrecen oportunidades para contribuir en que ciertas comunidades de lecto-
res que han experimentado dificultades para el acceso al libro (a la informacion)
tengan multiples canales y lean en diversos soportes y formatos.

El predominio de la modalidad presencial constituye un reto para la profe-
sionalizacion en edicién considerando los aprendizajes que aporté la situacién
sanitaria a causa de la pandemia de COVID-19. Frente a esto, la educacion virtual
constituye una oportunidad para los programas académicos en el area, mas aun,
si se considera la escasa oferta posgraduada en Iberoamérica y la necesidad de
responder asertivamente a las exigencias del sector.

Finalmente, la preponderancia de las especializaciones frente a las maestrias
(no se identificaron doctorados en este campo de conocimiento) presenta un ha-
llazgo congruente con los propésitos formativos de estos programas; la mayoria
de los cuales se orienta a la cualificacion para el desempefio laboral (enfocado,

ante todo, en el quehacer técnico y practico del proceso editorial). Esto contrasta
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con la intencionalidad de la profesionalizacion del editor, en cuanto al imperativo
de consolidar una base cultural que posibilite al estudiante reconocer la industria
editorial y su proceso evolutivo (Marisol Vera citada por Bravo Moraga 2017), asi
como analizar las relaciones entre nuevos formatos de los contenidos y practicas
de lectura —a las que pocos posgrados otorgan relevancia de forma explicita—.

En definitiva, la orientacioén técnica y practica de la profesionalizacion del
editor puede ser legitima para el nivel de especializacion, sin embargo, resuta
insuficiente para las maestrias y doctorados, cuya intencionalidad radica en am-
pliar y desarrollar los conocimientos para solucionar problematicas del campo
disciplinar. Esto por cuanto que los ultimos niveles de posgrado buscan profun-
dizar o desarrollar la fundamentacion teérica y conceptual del area o disciplina
especifica, con lo que la investigacion se constituye en el eje transversal de sus

propuestas formativas y pedagogicas.
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RESUMEN

A partir de una investigacién sistémica sobre el libro de
artista se encontro, entre otros aspectos, que en México
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The Artist Book as Cultural Heritage
Gabriela Betsabé Miramontes V'idal

ABSTRACT

From systemic research about the artist’s book it was
found, among many other aspects, that in Mexico li-
brarianship has not yet studied them in depth in order to
catalog them as books with a bibliographic profile and
value them as cultural-documentary heritage. This text
addresses the environment of the artist’s book, its pres-
ence in libraries and the aspects that make it a book doc-
ument with heritage-cultural value.

Key words: Artist’s book; Documentary cultural
heritage

INTRODUCCION

Las dificultades que se presentan para el manejo bibliotecolégico del libro de
artista, aun tratindose de una biblioteca especializada o nacional, inician
con la interrogante de si en realidad su ubicacion fisica debiera o no ser una bi-
blioteca. Cuando es adquirido por una biblioteca, regularmente como donacion,
se desata un calvario tanto para el catalogador como para el propio ejemplar. Los
estandares bibliotecolégicos de catalogacion lo consideran de manera general
para su descripcion, sin profundizar sobre su materialidad, su formato y sus ca-
racteristicas individuales muy particulares. Por este motivo y la propia compleji-
dad del libro de artista —tal objeto de arte contemporaneo— es frecuente que su
catalogacion se postergue; y usual que permanezca en el rezago, unicamente con
un nimero de inventario de adquisicion, o por su delicadeza material se les des-
tine, como mejor opcion, a una estancia por tiempo indeterminado en anaqueles
inaccesibles; algunas veces pueden ser objeto de modificaciones en su integridad
fisica y conceptual al marcarseles con los sellos de propiedad, debido al propio
desconocimiento que se tiene del origen e intencién de los libros de artista. Este
panorama motivé la investigacion acerca de este tipo de ejemplares desde una
vision bibliotecologica, ademas del interés inherente sobre su creacién-intencion

para su valoracién como objeto librario con perfil bibliografico.



EL LIBRO DE ARTISTA COMO PATRIMONIO CULTURAL

METODOLOGIA

Como resultado de la experiencia de trabajo en bibliotecas de arte se puede afir-
mar que, en la mayoria de las bibliotecas mexicanas, el libro de artista atin no se
ha estudiado a profundidad desde la bibliotecologia y por tanto es comun la des-
valorizacion de las peculiaridades que los definen; razén por la cual, de manera
frecuente y aun por los profesionales de la bibliotecologia, se les confunda con
los libros de arte o con los libros artisticos. Por lo anterior, surge la necesidad
de ahondar en el conocimiento de su materialidad y manufactura (materiales y
técnica empleada) y sin lugar a duda sobre su proceso creativo (la intencion del
autor o artista). Asimismo, es preciso definir los estandares internacionales que
ayudaran a construir sus registros.

Para la presente investigacion se trabajé en fuentes documentales primarias y
secundarias, éstas permitieron desarrollar el trabajo de campo, es decir, la consul-
ta y analisis puntual de registros en los catalogos en linea (OPAC: Online Public
Access Catalog) y en ocasiones con los ejemplares correspondientes disponibles.

De igual forma, se llevé a cabo una investigacion y andlisis de los concep-
tos del libro de artista publicados en diferentes fuentes, redactados por artistas
y tedricos del libro multiformados’ en disciplinas humanisticas. Se encontra-
ron conceptos de autores nacionales e internacionales con una orientacion des-
de sus disciplinas (Arte, Historia, Historia del Arte y en menor nimero de la
Bibliotecologia, en Estados Unidos y Brasil).

Los conceptos procedentes de las artes e historia ofrecfan datos para comple-
tar el contexto histérico del libro de artista, pero ademas, los artistas aportaron
términos para la comprensioén conceptual de la manufactura del libro de artista.

Como ultimo punto, los conceptos provenientes de biblioteclogos extranje-
ros demuestran que el libro de artista se puede abordar desde nuestra disciplina sin
ningin tipo de prejuicio. Cabe sefialar que —hasta el momento— no se localizaron
textos de autores mexicanos que definan el libro de artista desde la bibliotecologia.

Como resultado del analisis bibliografico se encontré que dentro de la tipo-
logfa (Miramontes 2020) de los libros de artista quedan de manifiesto dos gran-
des categorias donde agruparlos: aquellos con perfil bibliografico y los obra de
arte. Los primeros permiten una lectura lineal, tal como lo menciona Martha He-
llion, existe una «secuencia de espacios visuales y graficos» (Hellion y Carrion
2003, 23). En los segundos se manifiesta una apreciaciéon sensorial del objeto
(Romero 1977, 130) con la consecuente lectura abierta que la intencion del artista
provoca en el lector. Es importante comentar este hallazgo ya que el presente
trabajo se enfoca unicamente en los libros de artista con perfil bibliografico, los

libros de artista obra de arte se abordaran en trabajos posteriores.

1 Un ejemplo de artista multiformado es el tedrico del libro Ulises Carredn, quien entre las facetas
profesionales de su vida, se desempefié como escritor, poeta, bibliotecario y artista visual.
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RESULTADOS

LLa aparicion del libro de artista contemporaneo en la linea del tiempo se remon-
ta en la década de 1960. Las formas de expresion de los artistas de las posvan-
guardias, entre las que se encuentran el pop art, el mail art, el arte conceptual,
tenfan «posiciones radicales que dominaban el mundo del arte en los afios 70
y 80», (Ferrer 2010) sus expresiones conceptuales se basaron en las corrientes
de vanguardia del arte del primer tercio del siglo XX, pero con la innovacién
que presentaban los nuevos materiales de la posguerra y el desarrollo de técnicas
plasticas modernas.

Ellibro fue el mejor lienzo donde plasmar su arte, por lo que el libro de artis-
ta surgié como la manera mas adecuada de exponer el proceso creativo en el que
los artistas imprimieron su expresion en el noble formato cédex del libro (Cha-
ppel 2003). Ya la ejecucion de cada proyecto dependeria de la intension del autor.
En la actualidad hay libros de artista que incluso manifiestan el resultado del tra-
bajo colectivo de un taller, pero también el logro de alguna editorial emergente.

Ahora bien, después de la revision bibliografica, y dado que las definiciones
encontradas tenfan el sesgo de las disciplinas de formacién de sus autores, se tra-
bajé en una propuesta para la definicion del libro de artista que, desde una pers-
pectiva bibliotecologica en México pudiera reflejar lo que estos objetos compren-
den en su conjunto: materialidad, intencién, y manufactura. En consecuencia, a
partir del analisis de las definiciones localizadas en la literatura especializada y

aplicando la técnica de nube de palabras,? se redactd la siguiente definicién:

Los libros de artista se antodefinen como una obra de arte. Su autor parte de un medio de expresion
(el libro) para construir, a partir del nso de materiales y técnicas diversas, una obra en la que la creati-
vidad artistica personal o de grupo se enriquece con un juego entre tiempo, espacio y movimiento dando

como resultado nna secuencia de espacios plasticos con una intencion premeditada.

Como un acercamiento bibliotecolégico al sentido global de lo que significa un
libro de artista, definicién que puede resultar util debido a que contiene el qué,
el como y el para qué de estos objetos. Por supuesto que puede enriquecerse,
pero representa un inicio para apoyar al bibliotecélogo en su labor diaria; mien-
tras que haya un libro de artista por ser catalogado en una biblioteca, se requiere
contar con una definicién que permita entender su contexto para su tratamiento

futuro.

2 Lasnubes de etiquetas o palabras son presentaciones visuales de un conjunto de palabras, en las que
los atributos del texto como el tamafio, el peso o el color se pueden usar para representar las caracte-
risticas (por ejemplo, la frecuencia) de los términos asociados (Halvey y Keane 2007).
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Con mayor frecuencia los libros de artista tienen un lugar en las colecciones
de las bibliotecas universitarias, especializadas, e incluso en algunas publicas y
por supuesto en las nacionales, dado su objetivo primordial de ser el lugar para
acopiar el patrimonio documental de una nacién. Anteriormente su presencia
era escasa, pero ahora dicha frecuencia se debe a la facilidad que en la actualidad
ofrece el uso de técnicas y procedimientos mecanicos de reproduccion (Benja-
min ez al. 2008, 12), los cuales permiten a los artistas plasmar en el formato libro
su creatividad en una dimensién estética sin precedente.

El caracter del libro de artista como patrimonio documental cultural se rea-
firma con la definicién de la UNESCO, la cual sefiala que:

un documento consta de dos componentes: el contenido informativo y el soporte en
el que se consigna. Ambos elementos pueden presentar una gran variedad de formas y
ser igualmente importantes como parte de la memoria. Producidos en el marco de la
actividad humana, los documentos pueden tener caracteristicas relevantes y set sim-
bolos de la memoria colectiva de un pueblo, nacién, regién o sociedad. A través de su
soporte y contenido, los documentos reflejan la diversidad de los pueblos, las culturas y
los idiomas, pasando a ser parte del patrimonio de la humanidad (UNESCO, s.f.)

Por otra parte, los objetos adquieren valor con la apreciacion personal o social
que se les otorga, «la mayoria de las veces basta con proponer una lectura desde
otras perspectivas para encontrar que los objetos cotidianos son a veces extraor-
dinarios porque hablan de nosotros» (Insaurralde y Jiménez 2004, 174). Los li-
bros de artista tienen una dicotomfa, constituyen obras de arte con elementos
culturales contemporaneos, pero también contienen rasgos bibliologicos, por lo
que se puede afirmar que se encuentran «a medio camino entre el libro comun,
soporte tradicional de la expresion literaria, y las obras plasticas convencionalesy»
(Anton 2004, parr. 9).

Ellibro de artista, al igual que muchos objetos artisticos y no artisticos con-
temporaneos sufren de una desvalorizacién por ser un objeto del pasado recien-
te; (Insaurralde y Jiménez 2011, 174) una propuesta para concedetles valor a los
libros de artista es que trasciendan en el tiempo a través de un registro catalo-
grafico, lo cual les dara visibilidad para la consulta publica y apropiacion de los
usuarios como parte de su memoria escrita.

Al mencionar patrimonio cultural documental, la mayorfa de las personas
lo asociaran a los libros antiguos —y si que la mayoria lo son— pero no los Gni-
cos que enriquecen el patrimonio cultural de una biblioteca. Los libros de ar-
tista también son patrimonio cultural documental, aunque no basta con que
formen parte de las colecciones de una biblioteca, sino que corresponde a la
sociedad o a un grupo de individuos les otorgue «a través de su apropiacion o

identificacion» valor como de manifestacion de un momento relacionado a su
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cotidianidad y esto puede ser tanto para objetos contemporaneos como anti-
guos (Romero 2020, 17). El control bibliografico en todas sus etapas conforma

la clave para sistematizarlos y abrirles una ventada de consulta publica.

DISCUSION

Las bibliotecas, archivos y museos, como instituciones resguardatarias del pa-
trimonio cultural son responsables de registrar los objetos que conforman sus
colecciones desde la vocacion institucional correspondiente. Cada una de ellas
lo realiza bajo las metodologias y herramientas que mejor se ajustan a la tipologia
de sus colecciones. En el caso de las bibliotecas, este registro se realiza a través
de Ia catalogacion de cada ejemplar y el resultado da fruto a sus catalogos OPAC,
conformados por registros catalograficos que proporcionan suficientes puntos
de acceso para que los usuarios tengan una consulta real que refleje el total de
ejemplares de la biblioteca por bisqueda.

Cabe recordar que el control bibliografico supone: «dos premisas fundamen-
tales: la catalogacion y la clasificacién de documentos para su difusion e inter-
cambio entre unidades de informacion [...] representa tareas de sistematizacion
documental que se ven reflejadas en la generacion de servicios bibliograficos
(Gardufio 1996, xv).

Por tanto, la catalogacién y clasificacion que se evidencia en los catalogos en
linea de las bibliotecas tendrian que ofrecer al usuario el total de registros con la
suficiente calidad como para reflejar la existencia de los libros de artista. Sin em-
bargo, durante el trabajo de campo sobre estos ejemplares se encontrd que hay
una confusioén conceptual en la designacion de materias para estos ejemplares, es
decir, los términos «libro de artista» o su mal aplicado plural «libros de artistas»
arrojan entre los resultados unos que corresponden a los que de manera concep-
tual son libros de artista y otros inexactos debido a que se incluyen ejemplares
cuyos temas tratan sobre biografias de artistas o los que refieren a catalogos de
exposiciones de arte.

Por eso resulta fundamental la calidad en los procesos que componen el con-
trol bibliografico de las colecciones de libros de artista, ya que serd determinante
para proveer los puntos de acceso (Hubbard y Myers 2010, 138) reales que pet-
mitirdn, ademads de su consulta, delinear los programas de manejo, circulacion y
difusién, asi como los planes de preservacion.

En pafses anglosajones, donde el libro de artista tiene mas tiempo presente
en las colecciones bibliograficas de sus bibliotecas, se utilizan las fuentes secun-
darias como los catalogos de exposiciones y las paginas Web de los autores, co-

mo fuentes de informacién para crear los puntos de acceso de los ejemplares. En
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ambos casos, los datos ah{ contenidos dan certeza para completar los registros
catalograficos. En el primer caso, se pueden encontrar algunos catalogos en li-
nea (White, Perratt y Lawes 2012, 8) que pueden ayudar a la obtencion de datos
para los registros catalograficos, por ejemplo, el Artists” book year book 1996-2007,
Facing the page: British artists” books, Artists” books: the book as a work of art 1963-1995.
Sobre las paginas Web de los artistas contemporaneos, sean autores o no de
libros de artista, suelen tener sus portafolios de trabajo en linea donde des-
criben, ademds de datos como titulo y fecha de creacién, tanto las técnicas de
manufactura como los materiales que suelen utilizar en sus obras, y frecuente-
mente los acompafian con fotografias, mismas que conforman el registro docu-
mental de los libros de artista, asimismo —en la mayoria de los casos—, también
cuentan con textos descriptivos de cada obra.

Ahora bien, se analiza el proceso de la catalogacion descriptiva que tiene
como objeto ofrecer al usuario diversos puntos de acceso (Escamilla 1981, 13).
El catalogador debera conocer la terminologia general de la especialidad de la
biblioteca, asi como la especifica (Myers y Myers 2014, 58) de los libros de artis-
ta, de tal manera que los usuarios con los términos designados obtengan acceso
alos ejemplares. Cada biblioteca y sus departamentos de catalogacion decidiran
los puntos de acceso para cada ejemplar (Myers y Myers 2014, 58), o para las
colecciones.

Si bien, el punto de acceso principal de los libros es el autor y/o coautores,
en el caso especifico de las obras de arte, como los libros de artista, resulta im-
portante asentar los propios puntos de acceso de los demas colaboradores que
intervienen en la creacién del libro, ya que el usuario tendra acceso al ejemplar,
ademas, por aquellos que intervienen en su logro como obra terminada, por
ejemplo, el grabador, el serigrafista, el fotégrafo o el propio encuadernador (por
si mismos, también artistas cada uno en su especialidad). De igual forma, como
se menciona en el Manual del catalogador de libros de artista de ARLIS, se recomienda
«elaborar referencias cruzadas cuando se trata de sinénimos u otras formas en
que los autores sean conocidos» (White, Perratt y Lawes 2012, 38-40).

El autor Myers (2014, 15) sefiala que la descripcion catalografica va en sen-
tido directo de la complejidad o no del objeto a catalogar y de las necesidades
de los usuarios. Ahora bien, referente a los libros de artista, su dificultad radica
en que no siempre tienen pagina legal (White, Perratt y Lawes 2012, 7), o algtiin
texto que refiera a datos como los que conforman el pie de imprenta. Algunos
libros de artista proceden de los talleres de los propios autores por lo que el pro-
ceso editorial recae en su responsabilidad y no tendran consignada una como tal,
por tanto, el catalogador debera de recurrir a otras fuentes como los catdlogos
de exposiciones o las paginas Web, ya mencionadas. Para la descripcion de la

materialidad (forma y composicién) del ejemplar el conocimiento previo sobre
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la «creciente» tipologiaZ' del libro de artista, ayudara a que se eviten confusiones,
puesto que se pueden encontrar ejemplares donde se mezclan los datos edito-
riales originales y los afladidos (White, Perratt y Lawes 2012, 43), tal caso de los
libros intervenidos.*

Otro punto de acceso primordial para cada ejemplar esta conformado por los
encabezamientos de materia, compuestos por términos de autoridad construidos
en lenguaje artificial que, dado su propio caracter, son «unicos y consistentes,
normalizados y no arbitrarios, controlados y no libres,» (Biblioteca Nacional de
Espafia [BNE] 2022, parr. 3) y que dardn pie a la posterior designacion de clasi-
ficacion, la cual, a su vez, que tiene «un proposito doble: determina el acomodo
en estanterfa y los coloca cercanos a otros libros del mismo tema» (Haider 2015,
parr. 1). Como se sefiald, los libros de artista no suelen contar con mucho texto
que apoye a conocer el tema del ejemplar, pero se puede recurrir a uno general
basado en la tipologfa del libro o en las fuentes ya mencionadas.

Un hallazgo que result6 del analisis de los registros catalograficos consulta-
dos consistié en que los términos de autoridad de materia suelen traducirse del
inglés sin confirmar que se trata de un término valido en espafiol para referirse,
por ejemplo, a alguno de la propia tipologia del libro de artista, esto es: la traduc-
cion literal cambia el significado y no representa al ejemplar aludido.

Cabe recordar que, para construir un catalogo de autoridades se debe docu-
mentar cada término en fuentes confiables; constituye un procedimiento que
implica un trabajo intelectual profundo y que dara certeza a la nomenclatura to-
pogrifica de cada ¢jemplar. Esta accion de proceder se deberia aplicar también
a la traduccién de los encabezamientos de materia, como en el caso de aquellos
que se extraen del catdlogo de autoridades de la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos a los cuales —al hacer una traduccion literal— se altera el signi-
ficado en espafiol y no se aplica como debiera al registro que se esta trabajando.
Por ejemplo, encuadernaciones finas o libros de artistas, no son aplicables a libros de
artista como sucede en algunos OPAC que se consultaron. Definitivamente los
puntos de acceso, cruces, y referencias en un catalogo se definen considerando
el perfil de los usuarios (Whittaker 2006, 125), pero los posibles errores en los
propios catalogos determinan la consulta o no de los ejemplares.

Serfa util incluso, conocer las herramientas del campo de las artes como el
Art & Architecture Thesaurus (AAT) del Instituto de Investigacion Getty, en este

3 Me refiero como “creciente” tipologfa del libro de artista a que ésta puede cambiar cuando una
propuesta plastica para la creacién del libro de artista se introduce, se acepta y se replica, entonces
se deberd ampliar la tipologfa para que todos los ejemplares se describan y agrupen fisicamente
(catalogacién y clasificacion)

4 Los libros de artista intervenidos son aquellos que resultan de la intervencion plastica de un libro
editado. Las modificaciones a la secuencia de las paginas originales o del cuerpo de los cuaderni-
llos, da por consecuencia un mensaje conceptual.
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tesauro existe una mencion desvinculativa del libro de artista con el libro de tra-
bajo y con el libro objeto. Ya Ulises Carrién® mencioné en una charla en 1987,
(Carrién 2012, 137) acerca de las similitudes y diferencias entre ambos, y resu-
mia sobre éstos ultimos que «pueden adquirir cualquier forma |[...] he visto li-
bros que se han hecho a partir de un bloque de marmol, y que no se pueden leer
o cargar, libros que de ninguna manera funcionan como libros en la vida cotidia-
na».’

En cuanto a la valoracion del libro, esta determinado por los atributos que
los distinguen y la relacién que mantiene con la sociedad, de acuerdo con el uso

que ésta le da; ademas, como sefiala Ibarra:

los valores, significados e interpretaciones [del objeto, en este caso del libro] no son
absolutos, pues existen en relacién con el hombre y puede suceder que, a lo largo de
la existencia de un objeto, dependiendo del contexto en que se produzca su reconoci-
miento, asi como de la dinamica cultural, éste se mantenga vigente como un elemento
caracteristico del grupo social, o se reinterprete su significado y el objeto se modifique,
caiga en desuso, cambie su funcién, o incluso de deseche (Ibarra 2006, 23).

De acuerdo con lo anterior, los valores del libro dependeran del contexto en el
que fue creado y de aquellos por los que ha transitado hasta el presente. Al libro
de artista se le pueden adjudicar varios valores como el histérico, el patrimonial,
el utilitario, el bibliofilico, el artistico y el comercial, sin que signifique que éstos
se consideren como valores unicos.

Valor histdrico. Es el testimonio de la actividad humana que se refleja en el
ejemplar. Para que éste sea reconocido integramente como objeto historico es
necesario indagar el entorno en el que fue producido, o sea el contexto histérico
de su creacion y la de sus creadores. Para el libro de artista este valor tiene rela-
cion directa con la intencién que haya plasmado el autor en el ejemplar.

Valor patrimonial cultural. En cuanto al libro de artista, su evaluacion radica en
la valoracion que se le da a partir de un entendimiento integral, que considera
su contenido y su continente, es decir, la intencién con la que se cred y que se
adopta como reflejo de la memoria e identidad de la sociedad en sus diferentes
momentos histéricos (Hernandez 2002, 15-16).

El valor utilitario del libro estd en permanente cambio de acuerdo con las ne-

cesidades de su creacion y alos cambios que la misma sociedad les determine.

5 Bibliotecario, teérico del libro de artista y artista visual mexicano.

6 Sinembargo, estin reconocidos dentro de la tipologia de los libros de artista. (n. de a.).

7 Segun Hernandez, se define el patrimonio cultural como «el conjunto de aquellos bienes cultura-
les, materiales o inmateriales, que, sin limite de tiempo o lugar, han sido heredados de los antece-
sores y se han reunido y conservado con el objeto de ser transmitidos a las generaciones futurasy»

(2002, 15-16).
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Valor bibliofilico. E1 valor que el bibli6filo asigna a un libro, puede resultar to-
talmente subjetivo de acuerdo con su interés personal, ya sea por la materialidad,
por el contenido del ejemplar o por haber sido creado por un artista de renombre.

Valor artistico. Ellibro de artista es por sf mismo un objeto de arte y como tal,
tiene un valor artistico inherente a su origen.

Valor comercial. Es necesario hacer una distincién entre la valoracion patri-
monial y la valoracién comercial o la tasacién de un libro. Segun Julian Martin

Abad,

la valoracién es un proceso en el que, mediante un examen minucioso, desde diversas
perspectivas y con muy diferentes saberes, descubrimos los rasgos de una pieza o de
un conjunto de piezas que nos permiten concretar su valor cultural [patrimonial]. La
tasacion (valoracién comercial) consiste en traducir, en parte, ese valor cultural [patri-

monial] a su valor econémico o comercial (Abad 2004, 4)

Aun cuando los dos términos estan relacionados, no siempre existe una relaciéon
proporcional entre ambos, ya que el precio obedecera a la ley de la oferta y la
demanda, como sucede con cualquier objeto, mientras que el valor patrimonial
cultural esta en funcién del reconocimiento de sus atributos por un grupo social.

Considerando lo expuesto, resulta importante sefialar que, por el reconoci-
miento que se otorga a los valores del libro de artista, hay alumnos de la Facultad
de Arte y Disefio de la UNAM y de la Escuela de Artes Plasticas «lLa Esmeral-
da» del INBAL que preparan sus trabajos recepcionales o los trabajos finales de
sus cursos mediante la presentacién de un libro de artista. Es deseable que esos
ejemplares formen parte de las colecciones de las bibliotecas, ya que representan
los trabajos primigenios de los futuros artistas, y ademas reflejan un momento
de su entorno personal o retratan un momento social irrepetible.

Se pueden encontrar registros de libros de artista en catalogos de libros de al-
gunas universidades como el caso de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co (LIBRUNAM) o de la propia Biblioteca Nacional de México, sin embargo, son
registros dificiles de localizar ya que se les ha designado un tema incorrecto o su
descripcion se encuentra incompleta y confusa. Un usuario que consulte por pri-
mera vez sobre el tema de libros de artista fracasara sin remedio en su busqueda,
principalmente porque necesitara una estrategia de busqueda tan refinada que sélo
con experiencia o apoyo especializado podrd acceder a los ejemplares deseados.

Mientras no suceda la anhelada catalogacion pronta y exacta de los libros de
artista, se estara perdiendo la oportunidad de incrementar el patrimonio cultural

documental de México para el uso y disfrute de la presente y futuras generaciones.



EL LIBRO DE ARTISTA COMO PATRIMONIO CULTURAL

CONCLUSIONES

El analisis desde la perspectiva bibliotecolégica apoya el que se considere a al-
gunos ejemplares de libros de artista como documentos con perfil bibliografi-
co, ejemplares que permiten por su formato un proceso de lectura lineal donde
existe una «secuencia de espacios visuales y graficos» (Hellion y Carrién 2003,
23) y, por tanto, lo ubica dentro del acervo de una biblioteca. De esta manera,
cabe la posibilidad dar paso a la discusién profesional en torno al manejo y
tratamiento del libro de artista como ejemplares del patrimonio cultural con
caracteristicas para su estudio bibliolégico y bibliografico.

Se esperarfa que se favorezca el conocimiento y la especializacion del perso-
nal de las bibliotecas responsables de estos ejemplares unicos para coadyuvar a la
toma de decisiones para la circulacion y preservacion de estos ejemplares.

Por dltimo, es necesario que se propongan, revisen y actualicen los términos
de autoridad de materia en espafiol para los libros de artista, en los catdlogos de
autoridad de las bibliotecas en México. Al mismo tiempo, resulta puntual que el
estudio de los libros de artista, desde una perspectiva interdisciplinaria, se inclu-

ya en alguna asignatura de los planes de estudio de Bibliotecologfa.
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y percepcion sobre las
herramientas de inteligencia
artificial en estudiantes

de doctorado en investigacion
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RESUMEN

Este trabajo de investigacién se propone conocer el sur-
gimiento, comportamiento y satisfaccién de las necesi-
dades de informacién de los estudiantes del Doctorado
en Investigacién Educativa del Centro de Investigacién
Educativa (CIE) de la Universidad Auténoma de Tlaxcala
(UATX) en México. También se incluye la percepcion so-
bre las herramientas de inteligencia artificial como recur-
so de informacion en sus actividades académicas.

A partir de un cuestionario, se determiné que esta comu-
nidad tiene un perfil de formacién educativa multidisci-
plinario. Sus necesidades de informacion se enfocan en la
redaccién de tesis y articulos académicos. Aunque domi-
nan otros idiomas para buscar y seleccionar informacién
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en recursos digitales, enfrentan barreras de acceso cuando
las opciones requieren un pago; ademds, aun existen casos
de desconocimiento sobre las funcionalidades de las plata-
formas de los repositorios. Pese a estos inconvenientes, su
respuesta de satisfaccion resulta principalmente positiva.
En cuanto a su percepcién sobre las herramientas de
inteligencia artificial, se identificé que casi 75 % de los
encuestados ya conoce estas aplicaciones. Por ejemplo,
ChatGPT representa la alternativa con la que mas se han
familiarizado y, en general, tienen una opinién favorable
sobre los beneficios que podria ofrecer en la gestion y
produccién académica.

Palabras clave: Necesidades de informacion; Com-
portamiento informativo; Satisfaccién de usuarios;
Inteligencia artificial

Information needs and perception of artificial intel-
ligence tools among doctoral students in educational
research in Tlaxcala, Mexico

Albano Torres-Gomez,

ABSTRACT

This research work seeks to know the emergence, behav-
ior and satisfaction of the information needs of the stu-
dents of the Doctorate in Educational Research of the
Center for Educational Research (CIE) of the Autono-
mous University of Tlaxcala (UATX) in Mexico. The per-
ception of artificial intelligence tools as an information
resource in their academic activities is also included.
From a questionnaire, it was determined that this commu-
nity has a multidisciplinary educational training profile.
Their information needs are focused on writing theses and
academic articles. Although they master other languages
to search and select information in digital resources, they
face access barriers when the options require payment; in
addition, there are still cases of lack of knowledge about
the functionalities of the repository platforms. Despite
these drawbacks, their satisfaction is mainly positive.
Regarding their perception of artificial intelligence tools,
it was identified that almost 75 % of the respondents
are already aware of the existence of these applications.
ChatGPT is the alternative with which they have become
most familiar, and in general, they have a favorable opin-
ion about the benefits it could offer in academic manage-
ment and production.

Keywords: Information needs; Information behav-
ior; User satisfaction; Artificial intelligence
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INTRODUCCION

Desde una 6ptica académica y social, investigar las necesidades de informa-
cién de los futuros doctores en educacion resulta de suma relevancia al
considerar su rol en la politica educativa y la practica pedagégica (Panchenko
y Samovilova 2020), ambitos que se han visto profundamente impactados por
las tecnologias digitales; en particular, con la revolucién que plantean las herra-
mientas de inteligencia artificial (IA).

Ademas, dado que los doctorandos a menudo se encuentran en la vanguardia
de sus campos respectivos, sus practicas y sus necesidades informativas pueden
proporcionar miradas valiosas sobre las tendencias emergentes y las demandas
futuras en el ambito de la gestion de la informacién (George y Salado 2019). Por
lo tanto, no solo es una cuestioén de justicia en el acceso a los recursos, sino tam-
bién una inversion estratégica en la evolucion y avance del conocimiento acadé-
mico que permita generar comunidades mas resilientes ante las transformacio-
nes que provoca la tecnologfa (Torres 2023, 9-12).

Debido a la reciente introduccion de las herramientas de IA en las activida-
des de investigacion y educacion, ain existe cierta confusion entre los investi-
gadores y estudiantes para determinar su naturaleza y alcance en el ambito aca-
démico (Wang, Rau y Yuan 2023). Sin embargo, algunos retos comienzan a ser
relevantes; por ejemplo, garantizar la calidad académica de los textos producidos
con ayuda de estas aplicaciones, gestionar la problematica del plagio y generar
nuevas formas de evaluar los perfiles de los investigadores (Hammad 2023).

Se prevé que durante la préxima década las tecnologias relacionadas con in-
teligencia artificial tendran un impacto contundente en la creatividad cientifica
y los fenémenos sociales (Cabanelas 2019); por ello, los investigadores deben es-
tar preparados para aprovechar las oportunidades y riesgos que trae esta revo-
lucioén, incluso desde su formacion doctoral en dénde desarrollan habilidades y
conocimientos especializados. Por consiguiente, las instituciones y unidades de
informacién deben disefiar estrategias que cumplan las demandas de sus usuarios
para afrontar los cambios que la inteligencia artificial puede traer (Dekker, Ferria
y Mandal 2022).

A partir del planteamiento anterior, la presente investigacion se propone: co-
nocer las necesidades de informacion de los estudiantes del Doctorado en Inves-
tigacién Educativa del Centro de Investigaciéon Educativa (CIE) de la Universi-
dad Autéonoma de Tlaxcala (UATX), desde su surgimiento, comportamiento y
satisfaccion, asf también acercarse a la percepcion de esta comunidad de usuarios
sobre las herramientas de inteligencia artificial como recurso de informacién en

sus actividades académicas.
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APROXIMACION TEORICO-CONCEPTUAL

Para comprender la relacion entre los usuatios y la utilizacién que hacen de los
recursos y fuentes de informacion en este estudio, se hace referencia al Modelo
Teoérico de Necesidades de Informacién (NEIN) propuesto por Calva Gonza-
lez (2004, 18), en el cual se reconoce a esta ultima como un menester que expe-
rimentan las personas en su interaccion con el mundo al enfrentarse a alguna
situacion problematica, un vacio en su conocimiento o un estado de incertidum-
bre. Esta propuesta conceptual consta de tres fases importantes: surgimiento,
comportamiento y satisfaccion de dichas necesidades.

En la etapa inicial de dicho fenémeno, los sujetos sienten el impulso de bus-
car informacion, lo cual resulta fundamental para la orientacién de sus acciones
(Calva 2004, 155). A continuacién, se encuentra la etapa de comportamiento que
involucra la identificacion, analisis y aprovechamiento de las fuentes y recursos
de informacion; en este proceso es esencial que los usuarios actien de manera
proactiva para suplir las deficiencias detectadas de manera previa (Calva 2004,
156). Finalmente, en el estadio de satisfaccién evaluan si la informacién adqui-
rida ha solventado de forma eficaz la carencia detectada o ha respondido a su
inquietud (Calva 2004, 157).

Es primordial sefialar los factores externos e internos que influyen en el fe-
némeno de las necesidades de informacion, resaltando el aspecto tecnolégico
desde la mirada de la sociedad del conocimiento (Fteimi y Hopf 2021). En este
sentido, la inteligencia artificial ha emergido como una herramienta revolucio-
naria que transforma multiples dominios de la ciencia y la practica profesional
(Duan, Edwards y Dwivedi 2019). A partir de este escenario, una de las areas
que experimenta un profundo impacto —debido a su incorporacién— es la ges-
tién y adquisicion de informacion (Collins e al. 2021).

Las herramientas basadas en este tipo de tecnologia se definen por su capa-
cidad inherente para procesar grandes volumenes de datos y ofrecer resultados
personalizados que se asemejan a los producidos por seres humanos (Vilone y
Longo 2021): reconfiguran la manera en que individuos y organizaciones acce-
den y utilizan la informacién. Por ese motivo, las herramientas de inteligencia
artificial estan generando nuevas manifestaciones de necesidades y comporta-
mientos; tanto asi que Human y Watkins (2023) anticipan una reconfiguracion del
concepto mismo de necesidad en el dmbito de los estudios de la informacién en
términos de valores, brechas, integracion, cultura y conocimiento.

En la actualidad, aplicaciones como ChatGPT facilitan la interacciéon me-
diante instrucciones de texto; otras que se enfocan en la creacion de imagenes,
como Midjourney, Stable Diffusion y DALL-E, resultan altamente valoradas

por los usuarios debido a su intuitiva interfaz y resultados de alto nivel (Romero
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2023). Debido a esto, se han seleccionado como opciones para el instrumento de
recoleccion de datos en este estudio.

METODOLOGIA

El disefio metodolégico para este trabajo de investigacion se basa en una pers-
pectiva cuantitativa de alcance exploratorio-descriptivo. Se solicité la participa-
cion de todos los estudiantes activos del Doctorado en Investigacion Educativa
del Centro de Investigacion Educativa de la Universidad Auténoma de Tlaxcala,
por lo que el muestreo fue no probabilistico por conveniencia para un nimero
final de 21 participantes, su distribucién por generacién puede apreciarse en la
Tabla 1. Cabe sefialar que, al momento de la recoleccion de datos, aun no inicia-
ba el proceso de seleccion para la generacion 2023, por lo que esta no pudo ser
considerada como parte de la comunidad del estudio. Ademds, se contemplaron
estudiantes que habian suspendido sus estudios en afios anteriores y que los reto-

maron en este periodo.

Generacion Numero de estudiantes
Anteriora 2020 3
2020 6
2021 3
2022 9

Tabla 1. Distribucion por generacién de los estudiantes encuestados
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el CIE.

El proceso de recoleccion de datos se realizé del 25 de febrero al 27 de marzo
de 2023. Se contemplaron como antecedentes los trabajos de Guevara Villanueva
(2017) y Torres-Gomez (2022) y como instrumento se emple6 un cuestionario
(véase Anexo 1); el cual estd conformado por 48 preguntas que consideran los as-
pectos del fenémeno de necesidades de informacion y la percepcion del uso de
herramientas de inteligencia artificial; las dimensiones correspondientes a estas
variables del estudio pueden identificarse en la Tabla 2. Para facilitar la captura de

las respuestas y su procesamiento se uso la aplicacion gratuita de Google Forms.

Variables Dimensiones
Surgimiento Formacion, Trayectoriay Tipos de temas
Comportamiento Recursos, Fuentes, Idiomasy Barreras
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Satisfaccion Valoracion, Relevancia, Precisiény Uso

Percepcion sobre IA Reconocimiento, Actitud e Impacto

Tabla 2. Variablesy dimensiones de anélisis de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Como primera caracteristica de los doctorandos estudiados se identifica que su
edad promedio es de 39.5 afios. Ademas, 81 % de los estudiantes cuenta con una
beca por parte del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologfa (CO-
NAHCYT) para apoyar los gastos que genera su formacion de posgrado, mientras
que el resto (19 %) lo hace con recursos propios. A continuacion, se presenta el de-
sarrollo de los resultados para las variables de analisis del presente trabajo.

Aspectos del surgimiento de necesidades de informacién

En términos de los factores internos y externos que influyen en el surgimiento
de las necesidades de informacién, se ha tomado en cuenta la formacién y la tra-
yectoria de los estudiantes de doctorado del CIE de Tlaxcala. De esta manera, se
puede apreciar en el Anexo 2 1a variedad de antecedentes académicos que presen-
tan los encuestados, mostrando un perfil multidisciplinario a nivel licenciatura,
pero que converge al area de la educacién durante la maestria.

Otro aspecto contextual que puede determinar el tipo de necesidades de in-
formacion de esta comunidad de usuarios se refiere a los niveles educativos en
los que han impartido clases, ya que suelen relacionarse con los actores educati-
vos de las investigaciones que desarrollan durante su formacién doctoral. Cabe
resaltar que el porcentaje acumulado de estos resultados supera el 100 % , ya que
es comuin que un docente haya impartido clases en varios niveles. Asi, se observa

en la Tabla 3 que la docencia a nivel bachillerato y licenciatura representa la mas

recurrente.
Nivel Educativo Nim. Casos Porcentaje
Preescolar 3 14.3%
Primaria 5 23.8%
Secundaria 8 38.1%
Bachillerato 14 66.7%
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Licenciatura 17 81%
Maestria 9 429%
Doctorado 2 9.5%

Tabla 3. Niveles educativos en los que los doctorandos han impartido clases
Fuente: Elaboracion propia.

Acorde con los factores de formacion y experiencia docente presentados con an-
terioridad como parte de los elementos que influyen a los estudiantes de docto-
rado, se genero la lista de temas (véase Tabla 4) que son objeto del surgimiento de
necesidades de informacién para esta comunidad de usuarios; estos topicos estan

relacionados con las tesis que desarrollan para su proceso de titulacion.

Necesidades de informacion

Analisis del discurso

Ensefanza de historia

Historia

Biologia

Ensefianza de ciencias

Historia de la educacién

Branding

Ensefianza deidiomas

Humanismo

Comunicacion

Ensefianza-aprendizaje

Interculturalidad

Comunidades

Estudios de trayectorias

Liderazgo

Creatividad

Evaluacion educativa

Literacidad

Cultura digital

Eventos académicos

Mercadotecnia

Curriculum

Experiencia docente

Metodologia ensefianza

Educacién ambiental

Feminismo

Metodologia mixta

Educacion artistica

Fenomenologia

Pensamiento critico

Educacion preescolar

Filosofia

Pierre Bourdieu

Educacién socioemocional

Formacion docente

Politica publica

Educaciénytecnologia

Formacién investigativa

Practica docente

Publicaciones académicas

Tabla4. Lista de temas segtin las necesidades de informacién

Fuente: Elaboracién propia.

También se pregunto sobre los casos en los que se da el surgimiento de una nece-
sidad de informacién de acuerdo con el contexto académico en el que los sujetos
desarrollan sus actividades (véase Tabla 5). Donde se precisa mayor demanda de

informacién es en la elaboracién de tesis y la redaccién de articulos académicos.
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Caso Raramente Ocasionalmente Constantemente
Realizar tareas de cursos del doctorado 23.8% 19% 57.1%
Elaborarlatesis 0% 4.7% 95.2%
Redactararticulos académicos 0% 28.6% 71.4%
Realizar trabajo de docencia 23.8% 28.6% 47.6%

Tabla 5. Frecuencia de casos en los que surge una necesidad de informacién
Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, el nivel de actualidad de la informacién que se requiere en los casos
mencionados se describe de la siguiente manera: Reciente o al dia de hoy (14.3 %),
Hasta un afio de antigtiedad (14.3 %), Hasta 5 afios de antigiiedad (47.6 %), Mas
de 5 afios de antigiiedad (0 %) y La antigiiedad no es relevante (23.8 %0).

Comportamiento informativo

El primer aspecto de interés en el comportamiento informativo de esta comuni-
dad de usuarios estd relacionado con la manera en que cubren sus requerimien-
tos, la Tabla 6 muestra la frecuencia de uso de diferentes fuentes de informacién
que se encuentran a su disposicion. A partir de los datos presentados, se confir-
ma que las opciones recurrentes son las revistas, los libros y los apuntes de clase;
por su parte, los periédicos, los podcasts, las fuentes de datos (INEGI) y los dic-
cionarios representan las menos empleadas.

Fuente Raramente Ocasionalmente Frecuentemente
Libros 0% 23.80% 7619 %
Periddicos 66.66% 23.80% 9.52%
Revistas 0% 14.28 % 85.71%
Apuntesde clase 14.28% 28.57% 57.14%
Videos 14.28% 38.09% 47.61%
Podcasts 47.61% 42.85% 9.52%
Diccionarios 47.61% 23.80% 28.57%
Fuentes de datos (INEGI) 33.33% 42.85% 23.80%

Tabla 6. Frecuencia de uso de fuentes de informacién
Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, se pregunté sobre la regularidad con la que se ocupan diversos re-
cursos de informacion (véase Tabla 7). En este sentido, las bases de datos biblio-
graficas, los sitios Web y consultar a los expertos en el area fueron las opciones con
mayor numero de respuestas; esto puede explicarse por la exigencia que implica
contar con informacién de calidad desde el punto de vista académico durante su
proceso de formacion doctoral. También se identifica que la biblioteca es usada de
manera ocasional por al menos la mitad de los encuestados (47.62 %). De mane-
ra complementaria, los museos y las redes sociales conforman los recursos menos

utilizados por los sujetos de este estudio.

Recurso Raramente Ocasionalmente Frecuentemente
Preguntara profesores 23.81% 38.10% 38.10%
Preguntara compafieros 23.81% 47.62 % 28.57 %
Bibliotecas 14.29% 47.62 % 38.10%
Museos 42.86% 42.86% 14.29 %
Sitios Web 9.52% 9.52% 80.95%
Redes Sociales 33.33% 42.86% 23.81%
Expertoseneldrea 14.29% 28.57% 57.14%
Congresos, seminarios o coloquios 14.29 % 52.38% 33.33%
Bases de datos bibliograficas 4.76% 9.52% 85.71%

Tabla 7. Frecuencia de uso de recursos de informacion
Fuente: Elaboracion propia.

Dado que esta comunidad de usuarios desarrolla sus actividades en un entorno
competitivo que pretende posicionar sus aportaciones en el campo académico, el
contar con informacién de mayor calidad implica la ampliacion de sus indagato-
rias a otros idiomas fuera del espafiol; de este modo, se identificé que 100 % de los
encuestados utiliza fuentes y recursos de informacién en otras lenguas, destacan-
do que 95.2 % lo hace en inglés, 28.57 % en francés y 23.8 % en portugués. Por lo
anterior, se afirma que el idioma no necesariamente constituye un obstaculo para
los doctorandos.

Sin embargo, en una pregunta abierta sobre las barreras que los encuestados
encuentran durante sus busquedas de informacion destacan: la falta del acceso
abierto a recursos especializados acerca de sus temas de investigacion, el costo
elevado de algunas fuentes externas a las que ofrece la institucion, el exceso de
fuentes descontextualizadas referente a un tema, la falta de tiempo para gestio-
nar la informacion y, en menor medida, el desconocimiento de las funcionalida-

des completas con las que cuentan los repositorios digitales.
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Valoracién de la satisfaccion de necesidades de informacion

Luego del comportamiento que los usuarios manifiestan para satisfacer sus nece-
sidades de informacion, resulta factible que determinen el nivel en el que dichas
carencias han sido resueltas, siendo asf que los sujetos de este estudio afirman que
esto sucede de manera positiva en 95.2 % de los casos, mientras que no estan se-
guros si se han cumplido sus expectativas en un 4.8 % de las veces; aunque nadie
menciona en ningin momento tener una satisfaccién completamente negativa.
Por consiguiente, dicha valoracion en la satisfaccion se obtiene a partir de la
aplicacion de distintos criterios para determinar la calidad de las fuentes de in-
formacion (véase Tabla 8). En esa misma linea, se identifica un nivel de aplicacion
muy alto de la relevancia y la precision; sin embargo, se nota una baja al momento
de usar la informacion seleccionada. Esto en parte puede deberse a las barreras

mencionadas en el apartado anterior.

Criterios Nada Poco Algo Bastante
Relevancia 0% 0% 9.5% 90.5%
Precision 0% 4.8% 28.6% 66.7%
Uso de lainformacion 0% 0% 61.9% 381%

Tabla 8. Valoracion de criterios de satisfaccion de necesidades de informacion
Fuente: Elaboracién propia.

Percepcion sobre las herramientas de inteligencia artificial

Teniendo en cuenta que las herramientas de inteligencia artificial comienzan a
presentarse como una opcién adicional para resolver necesidades de informa-
cion de distintas comunidades de usuarios, uno de los objetivos de este trabajo
consiste en explorar la percepcion que los estudiantes de doctorado tienen sobre
dichos recursos. En este sentido, se inicia reconociendo de forma general su co-
nocimiento y uso, destacando que 57.1 % de los encuestados ya conoce las herra-
mientas de inteligencia artificial, pero no las aplica (véase Tabla 9).

Situacién Porcentaje
No los conozcoy no creo haberlos usado nisiquiera de forma indirecta. 14.3%
Es posible que los haya usado sin haberlo sabido de forma directa. 9.5%
Silos conozco, pero no uso este tipo de software. 57.1%
Siconozcoy uso este tipo de software. 19.0%

Tabla 9. Conocimientoy uso general de herramientas de inteligencia artificial
Fuente: Elaboracién propia.
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Después, para profundizar en este acercamiento se pregunta sobre el conoci-
miento y uso especifico de aplicaciones concretas de inteligencia artificial dis-
ponibles en Internet (véase Tabla 10). Resalta que la aplicacién mas conocida
corresponde a ChatGPT, aunque ain existe un gran desconocimiento de las op-

ciones concretas existentes y, por lo tanto, de sus funcionalidades y diferencias

particulares.
Aplicacién Nunca las he escuchado Las he escuchado, Las he escuchado
perono la he usado ylasheusado
ChatGPT 38.09% 42.85% 19.04 %
DALL-E 57.14% 42.85% 0%
Midjourney 57.14% 42.85% 0%
Stable Diffusion 76.19 % 19.04 % 4.76%

Tabla 10. Conocimiento y uso especifico de aplicaciones de inteligencia artificial
Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se plante6 conocer la actitud de los encuestados con respecto a la llega-
da de las herramientas de inteligencia artificial en términos de los cambios en el
manejo de datos e informacion. En la Tabla 71 se describen las diferentes opcio-
nes que se le presentaron a los sujetos del estudio, las cuales, podian seleccionar
de manera independiente segun aplicara en cada caso. Tal como muestran los da-
tos, se observa una actitud positiva generalizada para integrar estas aplicaciones
al trabajo académico, aunque todavia hay casos que se consideran ajenos a estas

innovaciones tecnolégicas.

Actitud Porcentaje
No conozco sobre el tema de lainteligencia artificial y sus herramientas. 19.0%
Notendrdn unimpacto relevante en midrea de conocimiento. 9.5%
Creo que suimpacto serd importante, peroya no esalgo que meinteres 4.8%
o0sea pertinente a mitrabajo.
Creo que tendrdn un impacto relevante pero no me siento preparado para conocerlas. 14.3%
Creo que serdn muyimportantes en el futuro académico y me siento capaz 76.2%
de conocerlas para aprovecharlas.
Las conozcoyya he comenzado ainteresarme en este tipo de herramienta 14.3%
paraversus posibilidades.

Tabla 11. Actitudes sobre la llegada de herramientas de inteligencia artificial
Fuente: Elaboracién propia.
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Para finalizar, se solicit6 a los participantes que describieran la manera especifica
en la que piensan que las herramientas de inteligencia artificial impactaran su
labor académica en el futuro cercano (1 a 5 afios). Al respecto, 33.33 % expresd
que este tipo de aplicaciones les facilitara el trabajo al optimizar el uso del tiem-
po, mientras que 19.04 % afirma que traeran beneficios en sus actividades de
investigacion. Por su parte, 9.52 % de estos usuarios creé¢ que estas innovaciones
tecnologicas no tendran un impacto significativo en sus labores. Cabe sefialar
que 9.52 % de los doctorandos considera que estas aplicaciones podrian susti-
tuirlos en algunos aspectos del trabajo que realizan, aunque 14.28 % desconoce

realmente las consecuencias que pudieran existir.

DISCUSION

En términos del comportamiento informativo, los sujetos de esta investigacion
muestran una mayor familiaridad con fuentes y recursos digitales. Sin embargo,
no debe asumirse que el uso de la informacién que obtienen se da de manera
efectiva unicamente por ser usuarios que se forman en el nivel doctoral; tal co-
mo lo indican Sanchez Macias y Veytia Bucheli (2019), por lo que resulta necesa-
rio un seguimiento especifico desde la perspectiva de la alfabetizacién informa-
cional y la evaluacion de los productos académicos que generan. Muestra de esto
fue la aparicion de menciones sobre la falta de un dominio completo sobre las
funcionalidades de repositorios digitales.

Otro aspecto que vale la pena sefialar corresponde a la falta de acceso a fuen-
tes y recursos de informacion de pago, ya que los estudiantes de este doctora-
do resaltaron esta situacién como el principal obsticulo que encontraron en sus
busquedas. Situacion persistente para este nivel de posgrado segtiin Muela Meza
(20106) y Salas (2019).

Con relacién al acercamiento a las herramientas de inteligencia artificial, los
doctorandos muestran un conocimiento mas generalizado (57.1 %) en compa-
racion a la media de los consumidores de servicios digitales en México (30.3 %).
En este sentido, la principal ventaja de usar esta tecnologia residen en facilitar el
trabajo (33.3 %); postura compartida por 25.8 % del resto de los usuarios mexi-
canos, de acuerdo con datos del Instituto Federal de Telecomunicaciones (2021).

Al'mismo tiempo, en referencia al ChatGPT, la aplicacién mas conocida y usa-
da por los usuarios de este trabajo (19.04 %), la percepcién positiva sobre el im-
pacto de la inteligencia artificial en la labor académica de los estudiantes del Doc-
torado de Investigacion Educativa (76.2 %) coincide con la tendencia identificada
por Lo (2023) en su revision de literatura para usuarios de las areas de Ciencias
sociales. En este caso, el mayor beneficio radica en la posibilidad de aumentar la
produccion de textos académicos, tal como lo indican Kim y Kim (2022).
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Sin embargo, autores como Firat (2023), Sok y Heng (2023) y Strzelecki
(2023) senalan que el avance continuo en las capacidades de procesamiento de la
informacién y el creciente aumento en el uso de las herramientas de inteligencia
artificial en el ambito educativo constituye un fenémeno relativamente reciente,
por lo que se requieren esfuerzos continuos y sistematizados de investigacion
que ayuden a determinar el impacto, las ventajas y los riesgos de estas innova-
ciones en todas las areas del conocimiento. Ademas, es necesario que los acadé-
micos y estudiantes de posgrado se familiaricen con los algoritmos y técnicas de
procesamiento computacional para que puedan usar y evaluar dichas aplicacio-

nes de manera mas efectiva (Ramos 2020).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados mostrados por la comunidad de usuarios conformada por los es-
tudiantes del Doctorado en Investigacién Educativa del CIE de la UATX eviden-
cian variedad en las areas de conocimiento en sus trayectorias de formacién aca-
démica. Aunque estos estudiantes poseen familiaridad con recursos digitales, se
debe brindar mayor apoyo para que tengan acceso a fuentes que requieren pago.

Por otro lado, en el dambito contemporaneo de los estudios de usuarios es
innegable que las herramientas basadas en inteligencia artificial estan desempe-
flando un papel revolucionario, pues estan dotadas con la capacidad de procesar
vastos volumenes de datos y proporcionar resultados que emulan la cognicion
humana, transformando de manera profunda la forma en que tanto individuos
como organizaciones acceden y utilizan la informaciéon. Dicha transformacién
potencialmente podria provocar la emergencia de nuevas manifestaciones y ne-
cesidades en relacién con esta ultima, asi como amplia la nocién de necesidad
dentro del mismo contexto.

Finalmente, es notable la paulatina acogida de aplicaciones como ChatGPT
en esta comunidad académica, generando una percepcién positiva en el impacto
que podtia tener en las labores académicas de los doctorandos. Asi, se presentan

las siguientes recomendaciones:

e Para maximizar los beneficios de las herramientas de informacién basa-
das en inteligencia artificial, es fundamental que tanto académicos como
estudiantes de posgrado reciban una formacion adecuada.

* Dado el impacto positivo observado con herramientas como ChatGPT, se
sugiere fomentar la adopcién y el uso de aplicaciones de inteligencia artifi-
cial entre la comunidad académica. Estas herramientas, cuando se utilizan
adecuadamente, pueden potenciar la producciéon de textos académicos y

facilitar diversas tareas investigativas.
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¢ Ante el dinamismo y la rapidez con la que evoluciona la inteligencia artifi-
cial en el ambito de los estudios de la informacién y la educacion, resulta im-

perativo que se realicen esfuerzos de investigacion continuos y sistematicos.
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Anexo 1

CUESTIONARIO
Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas.

Seccion: Contexcto del nsnario

1Edad: __ 2 Licenciatura: ___ 3 Maestria: 4 Generacién:
5 ¢Cuenta con alguna beca por parte del CONAHCYT? Si( ) No( )

6 ¢En qué niveles educativos ha impartido clases? Preescolar () Primaria ()

Secundaria () Bachillerato ( ) Licenciatura () Maestria () Doctorado ()

Seccion: Surgimiento de Necesidades de Informacion
7 Escriba los cinco temas sobre los que busca informaciéon de manera recurrente
con fines académicos y/o profesionales.

¢Con qué frecuencia le surge la necesidad de encontrar informaciéon en los

siguientes casos?

Caso Raramente Ocasionalmente Constantemente

8 Realizartareas de cursos del doctorado

9 Elaborarlatesis

10 Redactararticulos académicos

11 Realizar trabajo de docencia

12 :Con qué nivel de actualidad suele necesitar la informacién que usa para su
formacion en el posgrado y/o su trabajo docente?

Reciente-al dfa de hoy () Hasta un afo de antigiedad () Hasta 5 afos de anti-
gliedad () Mas de 5 afios de antigiiedad () La antigliedad no es relevante para
mi( )

Seccion: Comportamiento Informativo
Indique con una X la frecuencia de uso por cada una de las siguientes fuentes de

informacién

Fuente Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

13 Libros

14 Periddicos

15 Revistas

16 Apuntes de clase
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17 Videos

18 Podcasts

19 Diccionarios

20 Fuentes de datos (INEGI)

Indique la frecuencia de uso por cada uno de los siguientes recursos de informacion

Recurso Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

21 Preguntara profesores

22 Preguntar a compafieros

23 Bibliotecas

24 Museos

25 Sitios Web

26 Redes Sociales

27 Expertosenel drea

28 Congresos, seminarios o coloquios

29 Bases de datos bibliogréficas

30 ¢Busca informacion en otros idiomas? Si () No ()
31 En caso de responder afirmativamente a la pregunta anterior. ;En qué idio-

mas realiza sus bisquedas de informacion?

32 Mencione las tres barreras mas frecuentes que enfrenta cuando buscas

informacion.

Seccidn: Satisfaccion de Necesidades de Informacion

33 ¢Como es su satisfaccion general luego de buscar informacion? Positiva ()
Negativa () No estoy seguro(a) ()

Indique con una X la valoracién que le da a los siguientes criterios de acuerdo

con la informacién que consume:

Criterios Nada Poco Algo Bastante

34 Relevancia

35Precision

36 Usodelainformacion
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Seccion: Percepcion sobre las herramientas de inteligencia artificial

37 ¢Conoce o usa algin programa de software que maneje datos e informacioén
con resultados similares a los que generarfa una persona? No los conozco y no
creo haberlos usado ni siquiera de forma indirecta () Es posible que los haya
usado sin haberlo sabido de forma directa () Si los conozco, pero no uso este

tipo de software () Si conozco y uso este tipo de software ()

¢Conoce las siguientes aplicaciones de software?

Aplicacién Nunca las he escuchado Las he escuchado, Lahe escuchado
peronolaheusado ylaheusado
38 ChatGPT
39 DALLE

40 Midjourney

41 Stable Diffusion

¢Cual es su actitud ante la potencial llegada de herramientas de software que ma-
nejen datos e informacién con resultados similates a los que generarfa una per-

sona? Marque con una X aquellas afirmaciones con las que esté de acuerdo.

Actitud De Acuerdo

42 No conozco sobre el tema de la inteligencia artificial y sus herramientas

43 Notendrdn unimpacto relevante en midrea de conocimiento

44 Creo que suimpacto sera importante, peroya no esalgo que me interese
o0sea pertinente a mitrabajo

45 Creo que tendran unimpacto relevante, pero no me siento preparado para
conocerlas

46 Creo que seran muyimportantes en el futuro académico y me siento capaz
de conocerlas para aprovecharlas

47 Las conozco y ya he comenzado a interesarme en este tipo de herramientas
paraversus posibilidades

48 Describa como cree que un programa de software que maneje datos e infor-

macién con resultados similares a los que generaria una persona impactard su

labor académica en el futuro cercano (1 a 5 anos).
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Anexo 2
#Sujeto Licenciatura Maestria
1 Educacién Ciencias de la educacién
2 Lingiiisticaaplicada Educacion
3 Educacion preescolar Educacion
4 Historia Educacion superior
5 Ciencias naturalesy educacién ambiental | Ensefianza de ciencias exactas
6 Filosofia Educacion superior
7 Lenguas modernas Educacion superior
8 Ciencias humanas Sociologia
9 Comunicacion Educacion superior
10 Educacién Desarrollo docente
" Lenguas modernas Ensefianza delinglés
12 Sociologfa Educacion superior
13 Pedagogia Investigacion en psicologia
14 Sociologia Gobierno
15 Educacion secundaria Direccion de organizaciones educativas
16 Filosofia Estudios del discurso
17 Lingiiisticaaplicada Educacion
18 Ciencias naturalesy educacién ambiental | Educaciénambiental
19 Cienciassociales Educacion
20 Administracion Administracion
21 Derecho Juicios orales

Lista de licenciaturasy maestrias cursadas por los estudiantes activos del doctorado
Fuente: Elaboracién propia.
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RESUMEN

El objetivo de esta articulo radica en extraer las temati-
cas de investigacion de los resumenes y datos bibliogra-
ficos de los articulos indexados en la base de datos Sco-
pus y que tienen como objeto de estudio al departamento
del Chocé (Colombia). De esta manera, se buscaron las
palabras clave Chocé AND Colombia en la base de da-
tos Scopus, se exportaron las referencias bibliograficas
a EndNote y se extrajeron los datos de autor(es), titulo,
publicacién periddica, volumen, nimero, afio y resumen,
se convirtieron en un archivo de texto, se eliminaron
referencias y simbolos. L.a manipulaciéon del archivo en
pdf se realiz6 con la ejecucion de preparacion del texto,
tokenizacion, lematizacion y obtencion de lista de bigrams
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que se efectuaron en el entorno de desarrollo integrado
(EDI) de RStudio. Asi, se encontraron 668 registros bi-
bliograficos de documentos indexados en Scopus. Las
palabras con el mayor nimero de frecuencia de apari-
cién: «speciesy, «Colombiay, «Chocor, «foresty, «pacificy,
«tropicaly, etcétera. Se encontraron 89 841 bigrams, entre
los que destacan «new species», «pacific coasty, «colom-
bian pacific, entre otros. Las colocaciones de palabras
muestran que «gold» combina con «miningy, «mercury,
«platinumy, y asi sucesivamente. «Chocé» combina con
«Colombiay, «biogeographical», «rainy, «tropical», y de-
mas. «Biodiversity» combina con «conservationy», «tro-
picaly, «agriculturaly, etcétera. «Climate» combina con
«change», «variability», «basin», y mas. Se concluye que
las palabras mas frecuentes evidencian que hay una preo-
cupacion por el estudio de la mineria, la biodiversidad, el
cambio climatico, el bosque tropical, el océano pacifico,
entre otros.

Palabras clave: Mineria de textos; Colocaciones;
Co-ocurrencia de palabras; Choc6 (Colombia)

Identification of the research themes of Chocé in the
literature indexed in Scopus
Cristina Restrepo-Arango

ABSTRACT

Objective: extract the research topics from the summa-
ries and bibliographic data of the articles indexed in the
Scopus database that have the department of Chocé (Co-
lombia) as their object of study. Methods: The keywords
Chocé AND Colombia were searched in the Scopus data-
base, the bibliographic references were exported to End-
Note and the data of author(s), title, periodical publica-
tion, volume, number, year and abstract were extracted,
they were converted into a text file, references and sym-
bols were removed. The manipulation of the pdf file was
carried out with the execution of text preparation, toke-
nization, lemmatization and obtaining the list of bigrams
that were carried out in the integrated development en-
vironment (EDI) of RStudio. Results: 668 bibliographic
records of indexed documents were found in Scopus.
The words with the highest frequency of occurrence
are: «speciesy, «Colombia», «Choco», «foresty, «pacificy,
«tropicaly, etc. 89 841 bigrams were found, including
«new speciesy, «pacific coasty, «colombian pacific», etc.
Word collocations show that «gold» matches «miningy,
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«mercury», «platinumy», etc. «Chocd» combines with
«Colombia», «biogeographicaly, «rainx, «tropical», etc.
«Biodiversity» combines with «conservation», «tropicaly,
«agriculturaly, etc. «Climate» combines with «change»,
«variability», «basiny, etc. Conclusions: the most frequent
words show that there is a concern for the study of min-
ing, biodiversity, climate change, the tropical forest, the
Pacific Ocean, etc.

Keywords: Text mining; Collocations; Co-occurrence of
words; Choco (Colombia).

INTRODUCCION

l origen de la mineria de textos se encuentra en las areas de investigacion de

bases de datos, aprendizaje automatico y estadistica. Las bases de datos se
requieren para almacenar, acceder y analizar grandes cantidades de informacion.
El aprendizaje automatico (machine learning) representa un area de la inteligencia
artificial relacionada con el desarrollo de técnicas que permiten a los computa-
dores aprender, por medio del analisis de conjuntos de datos. La estadistica tiene
sus bases en las matematicas y se ocupa de la ciencia y la practica para el analisis
de datos empiricos (Hotho, Niirnberger y Paall 2005). El uso de la minerfa de
textos para extraer informacion —a partir de los documentos producidos y pu-
blicados por los cientificos— ha tomado fuerza con la aparicién de la inteligencia
artificial. Su propésito primordial radica en identificar relaciones e interacciones
tematicas entre conceptos. Las tematicas identificadas proporcionan a los cienti-
ficos ideas concretas para explorar nuevos campos, o bien, fortalecer los campos
de investigacion existentes. L.a minerfa de textos tiene como objeto de estudio
la produccion académica que se publica en un area del conocimiento, o bien, los
datos y las informaciones que se comparten en las redes sociales. Esto significa
que la informacién debe estar en un soporte que sea legible por maquinas, pues,
la minerfa de textos aparece gracias a los desarrollos de la computacion.

La minerfa de textos o descubrimiento de conocimiento a partir del texto
(Rnowledge discovery from text, en sus siglas en inglés KDT), tiene como proposito
«revelar la informacion oculta, por medio de métodos que, [...] son capaces de
hacer frente a la gran cantidad de palabras y estructuras en el lenguaje natural
[que] permite manejar la vaguedad, la incertidumbre y la borrosidad» (Hotho,
Nirnberger y Paaf3 2005, 2). La mineria de textos usa métodos que permiten ex-
plorar la informacién textual que se publica en Internet en diferentes formatos,

sobre todo ayuda a la exploracién de patrones que se encuentran en los datos
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no estructurados. Estos constituyen imagenes, audios, datos de texto, datos car-
tograficos, etcétera. Normalmente tienen una estructura interna, son generados
por el ser humano o una maquina en formato textual o no textual. En este ca-
so los articulos publicados en revistas cientificas se consideran datos no estruc-
turados, porque su elaboracion, apartados y formalismos de forma y de fondo
responden a las indicaciones propias de cada revista. Es asi como la mineria de
textos ayuda a identificar patrones relacionados con las palabras contenidas en
los resimenes, titulos o desarrollo de los articulos.

La minerfa de textos posibilita que se puedan «descubrir tendencias, patro-
nes, desviaciones y asociaciones de una coleccion de textos [...| en considerables
cantidades de informacién no estructurada» (Contreras 2014, 131) como es el
caso de la informacién académica, la cual se caracteriza por tres aspectos. Pri-
mero, presenta resultados de investigacién contenidos en datos textuales, datos
numéricos, imagenes, etcétera. Segundo, la informacion es publicada en canales
de comunicacién formales o informales (redes sociales). Tercero, la informacion
académica no esta estructurada; por ejemplo, libros, informes de investigacion,
etcétera, y el investigador utiliza un vocabulario técnico para referirse al fendéme-
no o problema de investigacion.

La minerfa de textos se complementa con el procesamiento del lenguaje na-
tural (PLN) para extraer informacion significativa, por medio de paqueterias o
softwares especializados que aplican procesos de lematizacion, fragmentacion
y derivacion para la identificacion de «n-gramas» y «tokensy, entre otras formas
que aparecen en un conjunto de documentos. Ademds, ambas técnicas usan la
co-ocurrencia de las palabras para captar semantica y sintacticamente las rela-
ciones entre palabras, con el fin de que los computadores entiendan y compren-
dan de la mejor manera el lenguaje humano (Trask, Gilmore y Russell 2015;
Russell 2013). También, las técnicas de PLN y minerfa de textos resultan am-
pliamente usadas para analizar los sentimientos contenidos en las publicaciones
(Alkan, Karakus y Direkci 2023; Ma e al. 2023).

En general, estas técnicas se usan para analizar el lenguaje humano a partir
de la eliminacién «stopwordsy, es decir, de la eliminacién de articulos, preposi-
ciones, conjunciones, signos de puntuacion, etcétera. Después de este proceso
se realiza la derivacion (stemming) que convierte las palabras a su forma sim-
ple. Por dltimo, la fragmentacién consiste en convertir un texto en oraciones
y luego en «tokens» o palabras. La tokenizacion de oraciones puede presentar
problemas al romper una oracién por contener palabras abreviadas en un tex-
to, las cuales normalmente llevan al final un punto (Russell 2013). Este tipo
de fallas en la tokenizacion las ejemplifica Russell (2013) con oraciones como
«Mr. Green killed Colonel Mustard in the study with the candlestick». Segura-

mente el tokenizador de oraciones no extraera a Mr. Green en la tokenizacion.
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La aplicacion de estos procesos permite obtener datos que facilitan el analisis
de co-ocurrencias de palabras (ACP) y el analisis de colocaciones.

EI ACP permite mapear la estructura intelectual de un dominio especifico, por
medio del conteo y analisis de las co-ocurrencias de palabras contenidas en unida-
des bibliograficas como articulos académicos, ponencias, capitulos de libros, entre
otros. Basicamente el andlisis de co-ocurrencias explora la red conceptual de las
palabras clave para identificar relaciones tematicas en diferentes campos del co-
nocimiento. Se considera un método cuantitativo para mapear las relaciones e in-
terrelaciones entre conceptos, ideas y problemas en diferentes campos cientificos
(Hosseini ez al. 2021). Este tipo de andlisis se fundamenta en que «dos o mas pala-
bras se relacionan entre si en un significado semantico, [en tanto| si coocurren en
el mismo documento» (Yin 2020, 1886). El analisis de co-ocurrencia de palabras
permite descubrir conceptos y sus relaciones en un documento.

El analisis de colocaciones se sustenta en que ninguna palabra aislada tie-
ne significado por sf sola. Segun Firth (1957, 6), «conoces a una palabra por sus
compafierasy, esto es, que el significado de una palabra se basa en el significado
de las palabras que la rodean. Para Corpas Pastor (2001), las colocaciones repre-
sentan unidades fraseologicas que estan formadas por al menos dos palabras;
por ejemplo, «cambio climatico», «mineria artesanaly, etcétera, de no ser asi, por
palabras que si bien no estin unidas tienen una relacion sintactica o de signifi-
cado. Esas unidades fraseologicas constituyen grupos de palabras que se con-
vierten en términos estandarizados por el uso que hacen de dichos grupos de
palabras una comunidad académica. También, se puede entender por colocacion
combinaciones de palabras que resultan te6ricamente posibles y consumadas por
los hablantes, o bien, para este caso los autores de los articulos académicos publi-
cados en Scopus sobre esta tematica.

Ambas técnicas se complementan y se basan en las palabras clave contenidas
en los titulos, los resimenes y los descriptores que forman parte inherente de los
textos producidos por los cientificos. Por ello, con la aplicacién de las técnicas
usadas en la minerfa de textos se tiene como propésito extraer las tematicas de
investigacioén de los resumenes y datos bibliograficos de los articulos indexados
en la base de datos Scopus que tienen como objeto de estudio al departamento del

Choco (Colombia). Para ello se intentara dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Coémo puede contribuir el procesamiento del lenguaje natural

ala organizacion de la informacion y al conocimiento de la
bibliotecologia?

¢Cuiles son las palabras con mayores frecuencias de aparicion?
¢Cuales son los pares de palabras o bigrams que aparecen en el corpus?
¢Cuales son las interacciones entre las palabras o la co-ocurrencia

de palabras?
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¢Cuales son las relaciones tematicas o colocaciones de las palabras «gold,

«Chocow, «biodiversity», «climate» y «Atrato»?

El departamento del Choco6 conforma un departamento colombiano que se lo-
caliza en el occidente, limita con la Republica de Panamd y el mar caribe. Su eco-
nomia depende de la mineria que se concentra en la extracciéon de oro, plata y
platino, también de la explotacion forestal, asi como de la agricultura y la gana-
derfa. Integra uno de los departamentos con una gran extensioén de selva y de alta
pluviosidad, tiene costas sobre los océanos Atlantico y Pacifico. Ademas, cuenta
con dos importantes rios, el Atrato y San Juan, que constituyen las principales
vias de transporte. La mayor parte de la poblacién estd compuesta por: afrodes-
cendiente (75,68 %), le siguen indigenas (11,9 %), mestizos (7,42%) y blancos
(5,01 %) (Gobernacion del Chocd 2023). Las caracteristicas geograficas de este
departamento lo convierten en un objeto de investigaciéon importante para los
cientificos de diferentes disciplinas, mds aln, al no encontrar estudios similares
aplicando esta técnica.

Destaca que, con la aplicacion de la minerfa de textos, no soélo se extraen ten-
dencias en investigacion sobre el departamento del Chocé en los documentos
indexados en Scopus, sino que ademas se estan aportando a la bibliotecologfa y
a la documentacién técnicas que permiten identificar conceptos, lugares geogra-
ficos, nombres, etcétera, los cuales se usan en la literatura cientifica y se pueden
utilizar en la organizaciéon de la informacion para representar la literatura exis-
tente en un campo del conocimiento, y de esta manera facilitar la recuperacion
de la misma. Por igual, dichas técnicas se pueden usar para la construccioén de

ontologias y tesauros.

REVISION DE LITERATURA

La revision de literatura se centrd en identificar tres tipos de estudios publica-
dos. Primero, articulos que hubieran aplicado la minerfa de textos en la bibliote-
cologfa y documentacion; segundo, articulos que usaron el lenguaje de progra-
macion R en la bibliotecologia y documentacion; tercero, estudios que aplicaron
las técnicas de minerfa de textos, el PLN y el lenguaje de programacion R.

Se identificaron articulos que aplicaron la mineria de textos en la biblioteco-
logia y la documentacion, como el caso del trabajo de Al-Betar e# a/. (2023), quie-
nes aplican la agrupaciéon de documentos en funcién de la similitud de su con-
tenido para extraer palabras clave de los articulos. También Zhang e al. (2023)
proponen un modelo para extraer las palabras clave basado en un modelo de

grafico jerarquico semantico. El método propuesto tiene en cuenta el contexto
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interno y la relacién que establecen las palabras clave. Shen (2023) usé SciBERT
para mejorar las tareas que realiza el procesamiento del lenguaje natural y aplicd
un modelo previamente entrenado basado en los resimenes publicados en las
revistas Soczal Science Citation Index (SSCI).

Asimismo, la revision de la literatura identifico estudios publicados que utili-
zaron el lenguaje de programacion R. Este lenguaje conforma un conjunto inte-
grado de funciones que facilita la manipulacion de datos, calculo y visualizacion
grafica. En general, constituye un entorno en el cual se implementan técnicas
estadisticas aplicables, ya que en el entorno integrado se pueden instalar mas de
ocho mil paquetes, creados por diferentes personas en el mundo entero (The R
Foundation 2023), lo que facilita el uso de una infinida de posibilidades para rea-
lizar andlisis de datos de multiples temas.

Cierto que existen otros lenguajes de programacién que permiten la
aplicacion de técnicas de minerfa de textos, como Python. Este lenguaje de
programacion es simple y facil de aprender, incluye multiples bibliotecas y
herramientas en un solo lenguaje de programacién (Python 2023). Segun es-
to, R tiene multiples ventajas para la visualizaciéon de datos, mientras que
Python resulta sencillo y facil de aprender. Esta revision de literatura se en-
foco en identificar articulos que usaron el lenguaje de programacion R para
aplicar la minerfa de textos, ya que esta investigacion usé este lenguaje de
progamacion. Por ejemplo, Urbizagastegui-Alvarado (2022) utilizé la mi-
nerfa de textos en la construccion de encabezamientos de materia, palabras
clave y/o términos de indexacién para articulos de revistas con RStudio. Por
igual, Contreras Barrera (2016) emple6 la mineria de textos para desarrollar
un clasificador automatizado para la clasificacién de material bibliografico.

LLa mayoria de las investigaciones publicadas en bibliotecologfa y documenta-
ci6n que usan la minerfa de texto y el PLN no utilizan el lenguaje de programacion
R, sino otros softwares que permite realizar este tipo de analisis. En este punto
toman fuerza y resultan trascendentes este modelo de articulos para la biblioteco-
logia, debido a que muestran que R resulta de gran valor en dicha area del cono-
cimiento, aunque siempre teniendo presente las limitaciones de los paquetes, los
cuales se pueden cargar en este lenguaje y el conocimiento del lenguaje de progra-
macion, asi como el uso de otros lenguajes de programacion.

También se encontraron estudios que aplicaron la minerfa de textos, el PLN
y el lenguaje de programacion R en otras dreas del conocimiento que examina-
ron los temas explorados en el dominio de las ciencias sociales sobre investiga-
ciones de COVID-19 (Roychowdhury, Bhanja y Biswas 2022); y los que desa-
rrollaron un prototipo de visualizacién para apoyar el aprendizaje del analisis
netnogrdfico con la exploracion de colecciones de datos, utilizando métodos de

analisis de red y minerfa de textos (Musabirov y Bulygin 2020); incluso, los que
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analizaron la longitud y la frecuencia de la coocurrencia de palabras (n-gramas)
en el contenido no estructurado de notas clinicas, mediante andlisis proporcio-
nal y agrupamiento jerarquico no supervisado (Rahimian e# a/. 2019); ademads de
los que estudiaron el 1éxico de palabras, con el fin de extraer opiniones de textos
no estructurados publicados en Facebook y Twitter, con el propdsito de identi-
ficar el discurso del odio (Udanor y Anyanwu 2019); y aquellos que compararon
la citacion con los tweets en la psicologfa (Ye y NA 2018).

En general, la aplicacién de la mineria de textos en la bibliotecologfa y la do-
cumentacion constituye un tema novedoso que requiere de la exploracion en los
diferentes ambitos de competencia de estas disciplinas. Esta revision de la lite-
ratura mostré que la minerfa de textos ha sido aplicada en la organizacion de la

informaciéon que se interpola con la recuperacion de la informacion.

METODOLOGIA

Este articulo conforma un estudio exploratorio que utiliz6 los datos obtenidos
en una busqueda de informacién en Scopus en el campo de basqueda: Article title,
Abstract, Keywords, 1a cual se llevé a cabo el 22 de enero de 2023. En este campo se
agregaron las palabras «Chocé AND Colombia»' que arrojé un resultado de 668
documentos. Se tomaron todas las referencias bibliograficas de los documentos
indexados por Scopus, estos incluyen articulos cientificos (628 documentos), ca-
pitulos de libro (11 referencias), ponencias (27 registros) y libros (dos ejemplares)
que fueron publicados en los afios que abarcan de 1913 a 2022.2 El producto
de la busqueda fue exportado considerando la informacién bibliografica de au-
tor(es), titulo, publicacion periddica, volumen, nimero y afio, ademas se agregd
el resumen. Los resultados se obtuvieron en un archivo de texto que incluy6 la
referencia bibliografica y el resumen de cada articulo en inglés, este archivo se

reviso y se eliminaron referencias, simbolos de copyright o resimenes en espafiol,

1 El operador booleano AND asocia dos términos (Colombia y Chocd), busca en este caso en los
documentos que incluyan en titulo del articulo, resumen y palabras clave ambos términos. Por lo
tanto, todos los documentos recuperados deberfan incluir ambas palabras clave. Cabe aclara que
las palabras clave pueden aparecer en el titulo, en el resumen, o bien, en las contenidas en los datos
bibliograficos de los documentos indexados en Scopus.

2 Elndimero de resultados arrojados por esta base de datos varfa de acuerdo con la fecha de bisque-
da; por ejemplo, si se realiza la busqueda con los mismos parametros usados que el 22 de enero de
2023, los resultados son 683 documentos, es decir, varfan en cantidad. Cabe anotar que los docu-
mentos que se utilizaron en este articulo estan contenidos en una base de datos en EndNote y al
llevar a cabo las revisiones sugeridas en el proceso de evaluacion los 668 documentos tratan sobre
el Choco, entiéndase que este lugar geografico conforma un departamento o regién geografica.
También, que el Chocé no tiene homénimos en otro lugar del planeta y que sélo esta ubicado en
Colombia. Cabe aclarar que se encontraron 13 documentos que Gnicamente incluyen la palabra
clave «Chocd» y que tratan sobre este lugar geogrifico de Colombia, es decir, no incluyen la pala-
bra clave «Colombia, pero tratan sobre el tema de interés.
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también se cambiaron titulos que aparecieron en espafiol por el titulo en inglés,
ya que la mayorfa de ellos aparecen indexados en este ultimo idioma. Aunque
es importante aclarar que los titulos de las revistas se dejaron en el idioma en el
que aparecen. El archivo se convirtié en formato pdf y se manipulé con la eje-
cucién de cuatro procesos que se llevaron con el software R de acceso libre en el
entorno de desarrollo integrado (EDI). En el EDI se cargaron los paquetes o las
librerfas que contienen un conjunto de funciones, datos y codigos de R que per-
mitieron manipular y convertir los datos en formatos legibles por los diferentes
paquetes para obtener los resultados esperados en este trabajo. En cada proceso
se explicé qué paqueteria se usé, no se incluyo el cédigo que se utilizo por la ex-
tensién que debe tener este articulo,’ por eso se agregaron las referencias biblio-
graficas de cada uno de los paquetes para que cualquier otro investigador pueda
replicar este estudio usando las funciones que establecen la paqueteria para reali-
zar minerfa de textos.

Con la aplicacién del primer proceso se realizé la codificacion del texto que
consistié en preprocesar los documentos y almacenar la informacién en un ar-
chivo de texto sin formato. En esta etapa se usaron las librerias pdftools (Ooms
2023) que permiti6 extraer el texto del documento; 7 (Feinerer y Hornik 2023)
posibilité realizar la minerfa de textos; readr (Wickham, Hester y Bryan 2023) se
utiliz6 para leer archivos en diferentes formatos como pdf, txt, etc.; Dplyr (Wic-
kham ef al. 2023) se usé para analizar el subconjunto de datos o el data frame; y
tibble (Muller y Wickham 2023) son data frames que ayudan a modificar algunas
caracteristicas antiguas de R Studio.

Con la aplicacién del segundo proceso se obtuvo la lista de palabras y su fre-
cuencia de aparicion en el texto. Se aplicé la fokenizacidn que consiste en dividir un
documento en una secuencia de palabras y la eliminacion de todos los signos de
puntuacion, marcas y reemplazo de las tabulaciones y otros caracteres que no son
texto por espacios en blanco. La unién del conjunto de palabras y documentos de
texto se denomina «diccionario de una coleccion de documentos». En esta etapa
se usaron las paqueterias #dyr (Wickham y Romain 2016) que facilité la creacion
de datos ordenados, es decir, cada columna representa una variable, cada fila una
observacion y cada celda tiene un valor anico; Purr (Lionel y Wickham 2018) per-
mitio realizar bucles o interacciones repetitivas y s#ringr (Wickham 2022) se usé
para generar cadenas de texto.

Con la aplicacién del tercer proceso se redujo el nimero de palabras conte-
nidas en el diccionario de la colecciéon de documentos, por ello se usaron méto-
dos de filtrado, derivacion y lematizacion. Con el filtrado se eliminaron las pala-

bras vacias; por ejemplo, articulos, conjunciones, preposiciones, etcétera. Con

3 Los interesados en obtener el cédigo usado en el lenguaje de programacion R pueden solicitarlo al
correo electronico: crestrepoarango@gmail.com
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la lematizacion se identificaron las formas verbales sin conjugar, sustantivos sin
conjugar y palabras en singular. Con la derivacién se construyeron las formas
basicas de las palabras, es decir, se extrajo la raiz natural de un grupo de palabras,
por eso se eliminan el plural, los sufijos en los sustantivos y los verbos como
«ing» y otros sufijos. En esta etapa se usé stgpwords (Muhrt, Benoit y Watanabe
2023) para eliminar los articulos, los pronombres y otras palabras vacias.

Con la aplicacién del cuarto proceso se obtuvo la lista de bigrams y su frecuen-
cia de aparicion en el texto, la coocurrencia de palabras y se aplicé el método de
colocaciones. Este proceso consiste en utilizar software para manipular las pa-
labras obtenidas e identificar patrones, pares de palabras, colocaciones y coocu-
rrencia de palabras. En esta etapa se usaron las herramientas: Zdyfext (Silge 2023)
para ordenar los datos obtenidos; NLP (Hornik 2022) para el procesamiento del
lenguaje natural; jgraph (Csardi y Nepusz 20006), ggraph (Pedersen 2022) y scales
(Wickham y Seidel 2022) asi como ggplot2 (Wickham 2009), se emplearon para
generar graficos. También se us6 guanteda (Benoit y Nulty 2016) para crear y ad-
ministrar corpus textuales, extraer caracteristicas de datos textuales y analizar

esas caracteristicas utilizando métodos cuantitativos (Mendoza 2016).

RESULTADOS

Caracteristicas generales de las palabras

Se examin la frecuencia de aparicion de las palabras en la informacion bibliogra-
fica y resimenes de los 668 documentos indexados en Scopus publicados entre
1913 y 2022. Se hallaron 997 palabras con una frecuencia de aparicién de 1 268 a
diez, estas palabras se agruparon en singular o plural, verbos en presente o pasa-
do, adjetivos, conjunciones y sustantivos.

Con el proceso de filtrado, lematizacion y derivacion se encontraron 219 tér-
minos que aparecen 1 268 a 49 veces, de este filtrado se identificaron 76 pala-
bras que tienen entre 1 268 a 100 apariciones en el texto. Algunas de las palabras
con el mayor nimero de frecuencia de aparicion: «species», «forest», «pacificn,
«tropicaly, «diversity», « Américar, etcétera. (véase Anexo Tabla 1). Estas palabras
representan las temadticas de investigacién que se estan desarrollando sobre el
Chocé (Colombia).

Andlisis de bigrams

Se identificaron los bigrams o pares de palabras. Se encontraron 89 841 pares de

palabras que tienen una frecuencia de aparicion de 221 a una vez. Destacan los
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bigrams que aparecen de 221 a 20 veces en el analisis; por ejemplo, «new speciesy,
«pacific coasty», «pacific oceany, «rain foresty», «San Juany, «gold mining», « Atrato
rivery, «river basiny, «Chocé biogeographic», y «climate change», etcétera. (véase
Anexo Tabla 2). Estos pares de palabras evidencian cuales son las tematicas de
interés en la comunidad académica que esta atrafda en investigar acerca de este
lugar geografico.

Los bigrams fueron filtrados y se eliminaron las palabras vacias (articulos,
pronombres y preposiciones), se obtuvieron 88 467 que fueron separados en dos
columnas, y, a partir de esta separacion, se hallaron 65 985 con una frecuencia
de aparicion de 133 a una vez. Algunas de las palabras que destacan: «biogeogra-
phic/climate/change, Pacific/Ocean, Biogeographic/Chocéy, entre otras (véase
Anexo Tabla 3).

Andlisis de coocurrencias de palabras

La ocurrencia de palabras se entiende como la coexistencia de las palabras clave
«a»y clave «b» que se usan juntas en el mismo documento. Su propésito radica en
analizar las relaciones entre las palabras clave que se podrian considerar las mas
significativas por su frecuencia de apariciéon en un documento (Callon, Courtial
y Laville 1991). A partir del filtrado de los pares de palabra, se extrajeron aquellas
con una frecuencia de aparicion en el texto mayor a diez. Se obtuvo un grafico
de co-ocurrencia de palabras que muestra las relaciones tematicas agrupadas por
estas. Con dicha técnica se visualiza la estructura del conocimiento de un campo
intelectual como es el caso de la literatura indexada en Scopus sobre el Choco
(Colombia) (véase Figura 7).

Figura 1. Coocurrencia de palabras sobre los articulos publicados del Chocé, Colombia
Fuente: Elaboracidn propia.
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Con base en la coocurrencia de palabras se observan aquellas clave que estan
conectadas con otros subgrupos de palabras clave, se localizan en el centro de
la Figura 1. También se encontraron tematicas periféricas, las cuales se localizan
alrededor de dichas palabras que representan tematicas con mayor frecuencia de
aparicién, ademds no estan interconectadas con otros subgrupos de palabras cla-
ve y normalmente se conectan dos o hasta seis palabras. Este andlisis por igual
muestra las tematicas que representan las preocupaciones de la comunidad cien-
tifica interesada en investigar este lugar geografico, incluso Urbizagastegui-Al-
varado (2021) encontr6 en el analisis de la bibliometria brasilera las tematicas de

interés en ese campo del conocimiento.

Andlisis de colocaciones de palabras

Se analizaron las colocaciones de palabras que aparecen en el texto junto a
«gold», «Chocdw, «biodiversity» y «climate» para determinar las relaciones tema-
ticas. Se estudiaron con el enfoque que introduce la nocién de «ntcleo, es decir,
la palabra que es objeto de andlisis y las palabras relacionadas que son aquellas
que combinan con dicho nucleo. El principal requisito establece que estén rela-
cionadas sintacticamente, es decir, cada palabra tiene una funcién dentro de una
oracion. Se considera que colocacion no indica un fenémeno lineal, las coloca-
ciones se pueden dar entre palabras que no estan unidas. El nicleo puede estar
separado por varias palabras a la derecha o ala izquierda (Corpas 2001).

La colocacion de la palabra «gold» se relacion6 de forma sintictica con las
palabras: «Chocox, «mining», «mercury», «platinumpy, «alluvial», entre otras (véa-
se Figura 2).

Figura 2. Colocacion de la palabra «gold»
Fuente: Elaboracién propia.
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La posiciéon de la palabra «Choco» se relaciond sintacticamente con las palabras:

«Colombian, «pacificy, «biogeographic», «coast», entre otras (véase Figura 3).

Figura 3. Colocacion de la palabra“Chocg"
Fuente: Elaboracién propia.

La disposicion de la palabra «biodiversity» se relacioné de manera sintactica con
las palabras: «conservationy, «tropical», «forest», «agriculturaly, «deforestation,

«climate», etcétera (véase Figura 4).

Figura 4. Colocacién de la palabra «biodiversity»
Fuente: Elaboracidn propia.
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En cambio, al colocar la palabra «climate» se relaciond con: «change», «forest»,

«basiny, «sediment» y «marine», y demas (véase Figura 5).

Figura 5. Colocacion de la palabra «climate»
Fuente: Elaboracién propia.

En general, la técnica de las colocaciones mostrd las relaciones semanticas de las
palabras nucleo. LLas conexiones encontradas muestran no sélo un vinculo sin-
tactico, sino que presentan las preocupaciones de los investigadores que logran
publicar sus trabajos en revistas indexadas en Scopus. También evidencian los
intereses tematicos de esas revistas, es decir, en las indexadas en Scopus no se
encontré un interés creciente por los articulos que tiene como objeto de estudio

los problemas sociales que aquejan al Chocé en Colombia.

CONSIDERACIONES FINALES

LLa mineria de textos indica una técnica para identificar tendencias tematicas a
partir de la manipulacién y conversién de un documento o conjunto de ellos en
un archivo de texto, con el fin de aplicar métodos de filtrado, derivacion y lema-
tizacién que muestran las palabras mas frecuentes en un documento o grupo de
estos. Se encontro, en el caso de la literatura indexada en Scopus sobre Chocd
(Colombia), las tematicas preponderantes de mineria, biodiversidad, cambio cli-
matico, bosque tropical, océano pacifico, etcétera.

Las técnicas de minerfa de textos describen patrones que explican o resumen

las relaciones subyacentes en los datos (Marifielarena-Dondena, Errecalde y Cas-
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tro 2017). Se enfoca en el descubrimiento de «tendencias, desviaciones y asocia-
ciones entre ‘gran” la cantidad de informacién textual» (Montes-y-Goémez 2000,
1). Con el apoyo de esta técnica se identificaron los pares de palabras o bigrams,
entre los cuales destacan por el nimero de apariciones: «pacific coasty, «biogeogra-
phic regiony, «pacific oceany, «rain forest», «San Juany, «gold miningy, «tropical
foresty, «tropical pacificn, «Atrato rivery, «river basiny, «Chocé biogeographicy,
y «climate change», entre otras. Estas tematicas pueden convertirse en descripto-
res que representen el contenido de los articulos indexados en Scopus. La infor-
macion extraida con la minerfa de texto y la PLN representan un importante in-
sumo para la organizacion de la informacién en el campo de la bibliotecologia y
la documentacion, pues las tematicas que se pueden usar para representar el con-
tenido de un documento estin inmersas dentro del mismo contenido analizado.

Para Eito Brun y Senso (2004), entre las principales funciones de la minerfa
de textos esta identificar conceptos y crear redes de conceptos. Esto es, las pala-
bras por si solas no tiene un significado, deben estar rodeadas por otras para dar
sentido a una oracién, parrafo o texto. Principalmente el andlisis de co-ocurren-
cia encuentra conceptos que aparecen juntos en un documento, o sea, existe una
relacion de proximidad de dos o maés palabras en una frase, parrafo o documen-
to. Por ejemplo, en el caso de «forest» y «rainy; «america» y «central»; «america» y
«nativer, y as{ de manera sucesiva se encuentra una relacion semantica entre los
términos que estan presentes en la Frgura 1.

La base teorica de las colocaciones se fundamenta en que «conoces a una
palabra por sus compaferas» (Firth 1957, 6), en resumen, el significado de
una palabra se cimienta en el de las otras que la rodean. Esto quiere decir que
estan formadas por minimo dos palabras (Corpas 2001). Estas muestran las
relaciones de significado de palabras como «gold» con mercurio, por ejemplo;
«Chocox» con biogeografica; «biodiversity» con conservacion; «climate» con
cambio, y asi sucesivamente. Estos constituyen algunos ejemplos de palabras
que dan sentido a las que se utilizaron en este trabajo para las colocaciones.

En sintesis, la minerfa de textos es una técnica que se puede aplicar con el
lenguaje de programacién R, por medio de la paqueteria y funciones incluidas
en estos. Este lenguaje de programacion permite extraer tematicas, o bien, pa-
trones textuales para representar el contenido de un documento. Lo interesante
de la mineria de textos radica en que se puede aplicar no sélo en las redes sociales
para extraer las palabras que representan las distintas emociones expresadas, por
medio del lenguaje humano, sino en documentos académicos y técnicos que in-
cluyen conceptos, lugares, acontecimientos, por ejejmplo, y que son usados por
los cientificos para explicar los fenémenos estudiados en las areas del conoci-
miento. LLa extraccién de estas palabras permite identificar tendencias tematicas

y relaciones semanticas entre conceptos. Estas tendencias y relaciones muestran
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el inicio, la marcha y el horizonte de las investigaciones, por medio del analisis
de los datos bibliograficos y resumen de la literatura producida sobre el Choco e

indexada en Scopus.
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Anexo 1
Términos Frecuencia Términos Frecuencia
species 1268 malaria 145
colombia 131 regions 141
choco 863 described 138
new 522 conservation 136
region 425 years 136
forest 332 present 132
colombian 306 records 129
two 304 del 126
pacific 301 genetic 124
study 284 use 124
results 230 communities 7
tropical 217 river 17
data 215 biogeographic 116
diversity 207 ecuador 16
america 204 northern 116
areas 199 among 14
forests 198 caribbean 12
one 198 departments 10
distribution 186 total 110
found 185 within 10
western 178 groups 109
south 176 antioquia 108
three 176 number 108
high 172 cauca 107
using 170 known 107
also 169 showed 106
analysis 167 can 105
genus 166 cases 105
different 165 environmental 105
area 164 well 105
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population 162 eastern 104
used 160 local 104
first 158 american 103
populations 153 cordillera 102
based 148 system 101
department 148 andean 100
central 147 associated 100
andes 146 human 100
Tabla 7. Frecuencia de aparicién de las palabras sobre Chocd, Colombia
No. bigram Frecuencia No. bigram Frecuencia
1 new species 221 25 spn 31
2 choco colombia 133 26 colombia 30
ecuador
3 south america 107 27 rain forest 29
4 spnov 79 28 sanjuan 28
5 colombian 69 29 northwestern 27
pacific south
6 pacific coast 66 30 climate 26
change
7 met 62 31 south ame- 26
rican
8 region 59 32 gold mining 25
colombia
9 chocoregion 58 33 species 25
richness
10 two new 58 34 choco 24
department
M valle del 48 35 zootaxa n 24
12 department 47 36 biogeographic 23
choco choco
13 delcauca 45 37 tropical forests 23
14 revista de 45 38 coast colombia 22
15 western 45 39 northern 22
colombia andes
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16 central america 39 40 species genus 22
17 biogeographic 37 41 tropical pacific 22
region
18 choco 36 42 atrato river 22
biogeographic
19 firsttime 36 43 regions 22
colombia
20 new records 36 44 river basin 21
21 pacificregion 35 45 biologia 20
tropical
22 described 34 46 croatbay 20
illustrated
23 antioquia choco 32 47 endangered 20
species
24 costarica 31 48 lastyears 20
Tabla 2. Bigrams sobre el departamento del Chocd, Colombia
Word uno Word dos Frecuencia
choco colombia 133
south America 107
sp Nov 79
colombian Pacific 69
pacific Coast 66
region colombia 59
choco region 58
department choco 47
western colombia 45
central america 39
biogeographic region 37
choco biogeographic 36
pacific region 35
antioquia choco 32
costa rica 31
colombia ecuador 30
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§ rain forest 29
f— san juan 28
§ northwestern south 28
% climate change 26
§ south american 26
%: gold mining 25
g species richness 25
%_ choco department 24
% biogeographic choco 23
g tropical forests 23
% coast colombia 22
g northern andes 22
2 species genus 22
§ tropical pacific 22
g atrato river 21

regions colombia 21

river basin 21

biologia tropical 20

croat bay 20

endangered species 20

Tabla 3. Bigrams separados sobre el departamento del Chocd, Colombia
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RESUMEN

Ante el notorio incremento de la produccién de la infor-
macién y su disponibilidad, el acceso a fuentes electrd-
nicas de informacion exige el desarrollo de habilidades
informativas. En el drea médica existe interés en el apren-
dizaje relacionado a la busqueda y seleccién de informa-
cién, especialmente durante la formacién profesional. El
objetivo de esta investigacién fue evaluar el efecto del Ta-
ller de Alfabetizacién Informacional (T-ALFIN), median-
te un cuasiexperimento de dos mediciones, con un grupo
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natural de médicos residentes de segundo afo de pedia-
trfa. Para evaluar se elaboré y validé el “Cuestionatio de
la Competencia de Acceso a la Informacién”, de cuatro
secciones. El Taller se realizé en tres sesiones de 60 minu-
tos y una de 120 minutos. La confiabilidad de la seccién 3
del cuestionario fue de 0.90 y de la seccién 4 fue de 0.60.
Las calificaciones de los médicos residentes al terminar el
Taller fueron superiores a las iniciales (seccién 3 p=0.01y
seccion 4 p=0.05). El Taller tuvo un efecto favorable en
la alfabetizacién informacional de los médicos residentes.

Palabras clave: Acceso a la informacion; Alfabeti-
zacion informacional; Educacion médica; Evaluacion
educacional; Atencién terciaria de salud; Centros de
documentacién en salud

Information Literacy Skills in Pediatric Resident
Physicians: Validation of an Instrument and Devel-
opment of an Information Literacy Workshop at IMSS
José Antonio Franco-Rico, Brenda Itzel Carrillo-Barragan and
Patricia Atzimba Espinosa-Alarcin

ABSTRACT

In the face of the conspicuous increase in information
generation and availability, access to electronic sources
demands specific skills. The medical sphere is not ex-
empt from a genuine interest in learning to research and
select information, particularly during professional train-
ing phases. This report aimed to evaluate the effect of
an Information Literacy Workshop through a two-mea-
surement quasi-experimental study carried out among
a natural group of second-year resident pediatricians. A
4-section “Information Access Competence Question-
naire” was prepared and validated for this assessment.
The Workshop consisted of three sessions of 60 minutes
and a fourth one of 120 minutes. Section 3 reported a reli-
ability of 0.90, while section 4 reported 0.60. Final grades
were superior to initial grades (section 3 p=0.01, section 4
$=0.05). The Workshop had a favorable effect on resident
physicians’ information literacy.

Keywords: Access Information; Information Literacy;
Medical Education; Educational Measurement; Tertiary
Healthcare; Health Information Centers
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INTRODUCCION

a informacién es un insumo fundamental en las actividades del Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS). El acceso a la informacion (AI) es efec-
tivo a partir del reconocimiento y comprension de necesidades de informacion
en el desarrollo de actividades clinicas, académicas, de investigacion y de toma
de decisiones; cubrir necesidades depende en gran medida de la capacidad de uti-
lizar medios de busqueda y recuperacion de informacion (Martinez, Acevedo y
Delgado, 2014: 23).

El Sistema Bibliotecario del IMSS (SIBIMSS), conformado por 370 unidades,
ofrece servicios especializados para profesionales del area médica. Su personal
bibliotecario proporciona servicios de orientacion, informacion y formacion a
través de recursos impresos y en linea. Entre sus usuarios se encuentran estu-
diantes de la licenciatura en ciencias de la salud, médicos residentes y personal
del IMSS conformado por clinicos, docentes e investigadores.

En su quehacer cotidiano, los médicos residentes deben disponer de Al con-
fiable enseguida, por esta razon, es crucial que desarrollen habilidades informa-
tivas para poder discernir la informacién que necesitan, allegarse a ella, evaluar-
la, extraerla, sintetizarla y organizarla para su uso y comunicacion. También,
contar con habilidades informativas puede ayudar a mejorar la toma de decisio-
nes en la medicina basada en evidencias (MBE) (Azami, Mehralizadeh y Soltani-
nejad, 2020: 1). Estas habilidades deben englobar los saberes tedricos, practicos
y actitudinales, que representen el saber, el saber hacer y el saber ser del proceso
educativo (Voutssas Marquez, 2020:18). Lau propuso un estandar internacional
para el desarrollo de estas habilidades agrupado en tres componentes centrales:
acceso, evaluacion y uso pertinente de la informacion (2007: 21).

Al ser el Al una de las areas de expertise del bibliotecario, este debe actuar co-
mo un alfabetizador de primera mano (Martinez Arellano, 2014: 63), que busque
la maxima utilidad de la informacién y promueva el desarrollo de estas habilida-
des (Sanchez, 2016: 230). Para lograr esta tarea en una institucion de salud, se re-
quiere un profesional bibliotecario con conocimientos, habilidades y valores en el
uso de recursos electronicos de informacion especializados en el campo médico.

El desarrollo de habilidades informativas forma parte de un proceso amplio
que recibe el nombre de alfabetizacion informacional (ALFIN). De forma general,
ALFIN puede considerarse como un proceso continuo encaminado a formar in-
dividuos que puedan gestionar, valorar y aprovechar la informacion y el mensaje
que ésta trasmite. Zurkowski (1974: 23) lo definié como la capacidad de utilizar
recursos de informacion de manera efectiva para resolver problemas relacionados
con el trabajo. Para Hernandez Salazar (2012: 25), 1a esencia de ALFIN se consti-

tuye en dos partes; la primera, como un conjunto de habilidades, conocimientos y
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actitudes; y la segunda, como un proceso metacognitivo. Addison y Meyers (2013:
3) adicionan como tercera parte a la participacion del individuo en la sociedad a
través de recursos de informacion de acuerdo con cada contexto.

En el ambito de la salud, ALFIN es un requerimiento esencial debido a que el
profesional debe actualizarse constantemente para mantener su practica médica
vigente (Jiménez, Salcido y Farfan, 2023: 196). Ademas, la vasta cantidad de in-
formacion en Internet, donde en una sola busqueda es posible encontrar infor-
macion validada y a la vez informacion inadecuada (Martinez Solana, 2014: 176),
complejiza el proceso de seleccion de informacion.

Para los médicos residentes, ALFIN desempefa un papel determinante en la
efectividad del AT (Diaz y Alvarez, 2016: 180) y es el personal bibliotecario quien
tiene la responsabilidad de incidir en su perfeccionamiento (Fernandez e/ al.,
2007: 3). Vidal, Fernandez, Zayas y Paredes (2016) sefialan que puede incorpo-
rarse en el pregrado o el posgrado a partir de alianzas entre bibliotecarios y do-
centes. En algunas universidades se implementan asignaturas relacionadas con
estos saberes, pero hace falta evaluar sus logros (Pirela y Cortés, 2014: 1406), los
cuales, se han reportado insuficientes (Delgado, Aguila, Peralta y Ramos, 2019:
382). Teniendo lo anterior en cuenta, estos deben incluirse en el curriculo de for-
ma obligatoria (Sezer, 2020: 5)

En Cuba se llevan a cabo talleres de forma continua (Fernandez Valdés y Za-
yas Mujica, 2016: 44). Ademas, existen casos de éxito (Gainza, Rodriguez, Rodri-
guez, Laray Vega, 2017: 1032) y en el afio 2020 también en Perd (Huaillani, 2020:
0). En el afio 2010, en el IMSS, una propuesta de taller ALFIN no logré concretar-
se (Morales Alonso, 2010). En el afio 2014, se informé que los estudiantes utili-
zaban Google como primera opcion de busqueda ante una pregunta académica
(Moncada, 2014: 106). En el afio 2018, en el Hospital Regional No. 1 en Sonora,
un programa impacté positivamente en las habilidades de los residentes (Castro
Montoya 7 al., 2018: 146). Cabe resaltar que durante la revision de la literatura se
encontraron pocos documentos que refirieran a resultados basados en experien-
cias practicas y concretas de la alfabetizacion informativa en México.

En la UMAE Hospital de Pediatria del IMSS no suelen realizarse talleres
ALFIN de forma periédica. El personal bibliotecario y autoridades administra-
tivas sefialan que los médicos residentes presentan dificultades para acceder a
informacion, lo cual puede deberse a que existe una gran variedad de recursos
electronicos de informacion en salud (bases de datos, repositorios, herramientas
para la toma de decisiones, entre otros) que son actualizados constantemente.
Es necesario agregar que, en algunos casos, el proceso educativo de los profe-
sionales de este dmbito puede conllevar habitos que les merman la capacidad pa-
ra allegarse a informacion de calidad que realmente satisfaga sus necesidades. A

continuacién, presento algunos ejemplos:
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a) Durante los ultimos afios, los planes de estudio y los temarios de las
asignaturas llegan a un grado elevado de estandarizacion, donde es posi-
ble encontrar la bibliografia basica y complementaria para el todo el cur-
so escolar. En este contexto, ante cualquier necesidad de informacion, el
estudiante acude a las fuentes de informacion inscritas en el tematrio, sin
ahondar en otros documentos.

b) Por otra parte, en clase, los profesores son los encargados de brindar
la informacién o bibliografia para la realizacién de cualquier actividad
dentro y fuera del aula, por lo que el estudiante no tiene la necesidad de
buscar ni hacerse planteamientos que le permitan establecer qué infor-
macion requiere.

¢ Enalgunos casos, los libros sobre salud de estas bibliografias llegan a ser
tan especializados que no se adaptan a la realidad ni al contexto de nues-
tro pafs, por lo que el estudiante no puede tomar una decision basandose

en ellos.

Por tales circunstancias, este trabajo buscé responder la siguiente interrogante:
¢un taller ALFIN podria ayudar a los médicos residentes de la UMAE Hospital de
Pediatria del IMSS a mejorar su AI?

METODOLOGIA

Se llevé a cabo un estudio cuasiexperimental que consistié en dos mediciones,
la primera fue realizada en junio de 2019 y la segunda en julio del mismo afio
con el objetivo de evaluar el impacto del Taller de Alfabetizacion Informacio-
nal (T-ALFIN) en el AL Fue un estudio analitico porque se evaluaron diversos
aspectos relacionados con el AL. También fue prospectivo porque nunca se ha-
bia realizado un proyecto de tal magnitud en la Unidad Médica.

Para la asignacién del grupo se conté con el apoyo de las autoridades adminis-
trativas de la UMAE, quienes realizaron una asignacion a conveniencia. Se invitd
a participar voluntariamente y sin trestriccion alguna en el T-ALFIN a un grupo
natural de 16 residentes de segundo afio que cursaba la especialidad en el Hospital
de Pediatria del Centro Médico Nacional Siglo XXI del IMSS. Tomamos como
criterio de exclusion a quienes no quisieran participar en el estudio, a los residen-
tes de otras especialidades y se eliminé a quienes no completaron el 100% de asis-
tencia al Taller. Después de los criterios de eliminacion, los médicos residentes
obtuvieron una n=9. Cabe resaltar que, al tratarse de un grupo natural, el tipo de
muestreo fue no probabilistico por conveniencia. El protocolo del estudio esta
registrado bajo el codigo SIRELCIS R-2019-3603-026.
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Con base en la revision de la literatura existente, identificamos que tanto la
edad como la formacién académica previa del médico residente (TIC, ALFIN o
MBE) actuaron como variables confusoras en el estudio. Se establecié el T-AL-
FIN como la variable independiente y el Al como la variable dependiente. Es-
ta ultima se definié a partir de los criterios propuestos por Lau (2007: 21). Se
plante6 la hipotesis causal de que, tras la aplicacién del T-ALFIN, los participan-
tes experimentarfan una mejora en su capacidad para acceder a la informacion
(Castro Montoya ef al., 2018: 146; Sezer, 2020: 5). La variable AT comprendi6 los

siguientes indicadores:

Variable Conceptual Indicadores

Reconocimiento de necesidades de informa-
cion. Capacidad para identificar las necesida-
des propias de informacion relacionadas con
las actividades profesionales asignadas.

Expresion de necesidades de informacidn.
Enunciacion precisa de la informacién por en-

Con base en las propias necesidades
contrar.

de informacion, el estudiante planea

y accede a ella. Toma en cuenta los | ygentificacidn de fuentes y recursos de informa-
medios de busqueda, localizacion, | ¢jgn, Seleccin de fuentes y recursos de infor-
seleccion y recuperacion de la infor- | macion confiables de acceso abierto y restrin-

macién disponibles con el fin de ob- | gido para obtener ainformacién pretendida.
tener los documentos apropiados y
satisfacer sus requerimientos. Planeacidn de la bisqueda de informacién. Ca-

pacidad para generar estrategias de bisqueda
deinformacion mediante ecuaciones, recursos
electronicosy tipos de fuentes de informacion.

Acceso alainformacion (Al)

Localizacion, seleccién y recuperacion de la in-
formacidn. Situar lainformacién, elegirla dtil y
copiar o descargar los documentos de acuerdo
alas necesidades.

Tabla 1. Acceso alainformacion
Fuente: Lau (2007:21)

Para medir esta variable y las confusoras se desarrollé el “Cuestionario de la
Competencia de Acceso a la Informacion” (CCAI). Para su elaboracioén, se uti-
lizaron los indicadores definidos y se generaron preguntas que fueron organi-
zadas en cuatro secciones distintas. Tanto la definicién conceptual como los in-
dicadores y las preguntas fueron sometidas a un analisis de tres profesionales
bibliotecarios con experiencia en el campo del Al, quienes, ademas, contaban
con actividad académica y/o docente, asi como expetiencia en evaluacion. Las
observaciones y sugerencias proporcionadas por estos expertos contribuyeron

al mejoramiento de las preguntas del CCAI. Cabe destacar que, para la seccion
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4 del cuestionario se establecié un consenso que exigfa respuestas correctas por
parte de los tres especialistas (3 de 3). A pesar de los esfuerzos por involucrar a
mas expertos en el proceso, no fue posible encontrar a mas personas con el perfil
requerido y/o que tuvieran tiempo para colaborar en la revisién del instrumento.

La version preliminar del CCAT fue aplicado en dos grupos naturales de mé-
dicos residentes, uno especializado en pediatria (n=16, compuesto por 10 muje-
res y 6 hombres) y otro en medicina del trabajo (n=12, compuesto por 6 mujeres
y 6 hombres). Estos grupos pertenecian a dos hospitales de alta especialidad del
IMSS. La aplicacion del cuestionario preliminar tenfa como objetivos: estimar el
tiempo requerido para completarlo, evaluar si las instrucciones y preguntas eran
claras y realizar pruebas para medir su confiabilidad. Como resultado de este
proceso, el CCAI finalmente fue dividido en dos versiones, una con 37 preguntas
para su aplicacion inicial y otra con 30 preguntas para su aplicacion final (consul-
te el Anexo 1

Seccion 1. Las preguntas 1, 2 y 3 indagan en los estudios previos relacio-
nados con el Al se responden con si o no. La pregunta 4 examina las mayores
dificultades para el Al La pregunta 5 pide responder si la persona se considera
competente o no en el Al En la aplicacién final solamente se incluyeron las pre-
guntas 4y 5. No se aplicaron pruebas de confiabilidad en esta seccion.

Seccion 2. Las preguntas 6-9 registraron los motivos por los que se tiene
necesidad de informacion: toma de decisiones clinicas; sesiones académicas; ela-
boracién de trabajos de investigacion, como la tesis, y la opcion “Otro”. Pueden
seleccionarse uno o mas motivos, si es mas de uno se indica jerarquizarlos por
frecuencia. La version para la aplicacion final carece de esta seccién. No se em-
plearon pruebas de confiabilidad para la seccion.

Seccion 3. 21 preguntas sobre la frecuencia con la que se aplican conoci-
mientos y habilidades relacionadas con el Al, con una escala de 0 a 84 puntos
(Nunca=0, Casi nunca=1, La mitad de las veces=2, Casi siempre=3 y Siem-
pre=4). En la aplicacién inicial se solicita situarse durante los tres ultimos meses
para elegir una respuesta. En la aplicacion final se pidié responder después de
terminar la participacién en el T-ALFIN. La confiabilidad fue evaluada con la
prueba alfa de Cronbach.

Seccion 4. Consta de tres vifietas con situaciones relacionadas al Al La pri-
mera vifieta tiene cinco preguntas, la segunda y la tercera tienen una pregunta,
con una escala de 0 a 7 puntos. El residente debe emitir como respuesta una re-
comendacién para conseguir el AL Esta seccion fue aplicada sin cambio alguno
al inicio y al final. Es la unica seccion del cuestionario que demanda respuestas
correctas con la posibilidad de contestar “No sé¢”. Cada respuesta correcta sumo
un punto (no hubo puntos para las respuestas incorrectas ni para la opcion “No
s€”). La confiabilidad fue calculada con la férmula 20 de Kuder Richardson.
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La planificacién didactica del T-ALFIN se adapté a un periodo de tiempo
asignado por las autoridades del hospital, el cual constaba de cinco sesiones, cada
una con una duracién de 60 minutos. L.a metodologia educativa disefiada tenfa
como objetivo facilitar el aprendizaje de conceptos, habilidades y valores relacio-
nados al AT con ayuda del acrénimo PICO (Jiménez, Salcido y Farfan, 2023: 196),
como se detalla en el Anexo 2. La implementacién del T-ALFIN fue realizada de
forma presencial y estuvo a cargo de dos estudiantes de la licenciatura en biblio-
teconomia. Estos estudiantes fueron supervisados por una bibliotecaria miem-
bro del SIBIMSS, experta en la busqueda y recuperacion de informacién en bases
de datos. Como gufa para el Taller usamos un caso clinico (Gutiérrez y Parada,
20006: 22) con el propésito de situar a los médicos residentes en un contexto si-
milar al que experimentarfan en su practica diaria. Se realizaron modificaciones
minimas en la redaccién del caso.

Para garantizar la confidencialidad de la identidad de los médicos residen-
tes, se opto por la asignacion de codigos que fueron utilizados en el proceso de
analisis de los datos. Este enfoque protegio6 la privacidad de los participantes y
permitio llevar a cabo una evaluacién objetiva del impacto del T-ALFIN en el AL

RESULTADOS

Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.90 para la seccién 3 del CCAly de
0.60 para la seccion 4. Estos coeficientes indicaron un nivel razonable de con-
sistencia interna en las respuestas proporcionadas por los participantes en am-
bas secciones del cuestionario. El tiempo promedio requerido para completar las
cuatro secciones del CCAI fue de aproximadamente 20 minutos, lo cual refleja la
eficiencia con la que los residentes pudieron responder a las preguntas y realizar
las tareas relacionadas con el AT

En este estudio, nueve de los residentes participantes (56%) cumplieron con
los criterios de inclusién establecidos y los resultados presentados en el anali-
sis se basaron en sus respuestas. De estos nueve participantes, seis eran mujeres
(66.66%), y tres eran hombres. La edad promedio de los participantes fue de 26.7
afios, con un rango de edades que oscilaba entre los 25 y los 28 afios. Tres de los
residentes (33.33%) provenian de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), mientras que los otros seis provenian de seis instituciones educativas
publicas mexicanas distintas.

Las tres primeras sesiones del T-ALFIN ocurrieron de acuerdo con la planifi-
cacion establecida. Sin embargo, la cuarta sesion fue suspendida debido a la rea-

lizacién de otras actividades en el hospital. La ultima sesion requirié un tiempo
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considerable de 2 horas para abordar todo el contenido programado, lo cual in-
dica la importancia del tema y la necesidad de un tiempo mas prolongado para su
imparticion.

Seccion 1 Estudios previos. Se observo que el 88.9% de los participantes
afirmé haber tenido cursos en MBE, el 44.4% report6 haber recibido formacion
en Al'y un 22.2% indic6 haber tenido asistido a cursos relacionados con las TIC.
Sorprendentemente, s6lo una persona entre los participantes respondié “No” a

los tres tipos de cursos mencionados (Figura 7).

Figura 1. Estudios previos de médicos residentes
relacionados con el desarrollo de habilidades informativas
Fuente: elaboracion propia

En el analisis de los estudios previos y la calificacién obtenida en la seccion

4 del CCAI alinicio, con prueba exacta de Fisher se obtuvo lo siguiente (Tabla 2):

Estudios previos Valor de p*
Medicina basada en evidencias 0.484
Accesoalainformacion 0.667
Tecnologias de lainformacion y comunicacién en ciencias de la salud 0.583

*Prueba exacta de Fisher
Tabla 2. Estudios previosy la calificacién inicial
delaseccion4 del CCAIdel grupo intervenido
Fuente: elaboracién propia
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Los valores de p obtenidos en esta prueba exacta de Fisher no muestran una aso-
ciacion significativa entre la formacion previa y las calificaciones iniciales en la
seccion 4 del CCAL

Seccion 2 Necesidades de informacion. El motivo predominante para
obtener informacién fue fundamentar la toma de decisiones diagnésticas y/o te-
rapéuticas, este alcanz6 88.88%. El segundo motivo fue el de poder preparar
sesiones académicas y realizar trabajos de investigacion, como la tesis (77.77 %o).
Unicamente hubo una respuesta en “Otro”, la cual estuvo relacionada a la actua-
lizacién profesional (11.1%).

Comparaciones entre las secciones 1, 3 y 4.

La pregunta 4, Seccién 1 versé sobre las dificultades en el acceso a la informa-
cion. En la Figura 2 se muestra la frecuencia de las dificultades declaradas al ini-
ciar el T-ALFIN y al finalizarlo.

Figura 2. Dificultades en el acceso a la informacion
de los médicos residentes
Fuente: elaboracién propia

La pregunta 5, Seccién 1 traté sobre la autoevaluacion de la competencia
en el acceso a la informaciéon. Antes del T-ALFIN cuatro médicos residentes
(44.4%) declararon ser competentes en el Al al finalizarlo todos se consideraron
competentes. LLa autoevaluacién inicial competente-no competente y la califica-

cion inicial de la seccion 4 tuvo una p=0.16 con la prueba exacta de Fisher.
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Seccion 3 Actividades de AL La frecuencia de las opciones de respuesta
elegidas para referirse a las actividades de AT de los médicos residentes fue dis-
tinta al comparar la medicion inicial con la final (ver Anexo 7). Al inicio hubo
respuestas con las cinco opciones, al final no fueron elegidas las opciones “Nun-

ca” ni “Casi nunca” (Figura 3).

Figura 3. Frecuencia de actividades del médic
paraelaccesoalainformacion
Fuente: elaboracion propia

Seccion 4 Recomendaciones para el AL Las respuestas correctas a las sie-
te preguntas en la medicion inicial y final se muestran en la Figura 4. En ninguna

de las mediciones se seleccion6 la respuesta “No sé”.

Figura 4. Recomendaciones correctas del médico residente para el acceso a la informacién
Fuente: elaboracion propia
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La comparaciéon de la medicion inicial y final de las secciones 3 y 4 se muestra
enla Tabla 3:

Seccion Inicial (n=9) Final (n=9) pr*
3. Actividades relacionadas con el acceso a lainformacion 41(27-70)* 65(47-84)* 0.01
4.Recomendaciones para el acceso alainformacién 2(1-7)* 5(3-7)* 0.05

*Mediana (rango)
**Pryeba de Wilcoxon (de una cola)

Tabla 3. Comparacion de las mediciones del grupo alfabetizado, junio-julio 2019.
Fuente: elaboracién propia

El valor de p al usar la prueba de McNemar en la seccién 3 fue de 0.01, los nueve
residentes incrementaron sus puntuaciones. En la secciéon 4, p tuvo un valor de

0.05; cuatro residentes tuvieron la misma puntuacion y cinco la incrementaron.

DISCUSION

En la seccién 1 y 2 del estudio se aplicaron preguntas para que los instructo-
res del T-ALFIN pudieran evaluar si la planificacion educativa necesitaba ajus-
tes para aprovechar mejor el tiempo asignado para la realizacion del Taller. Sin
embargo, dado que no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
con relacion a la formacién previa en MBE, Al y TIC en Ciencias de la Salud, asf
como en cuanto a las calificaciones iniciales de la seccion 4 y los motivos por los
cuales los residentes buscaban informacion, no se realizaron modificaciones en
la planificacion didactica original.

En la seccion 3, 1a cual tuvo mas preguntas que cualquier otra, se enunciaron
acciones concisas para lograr un Al efectivo. Tales constituyen las facnas ejerci-
das por los bibliotecarios en sus labores habituales, pues responden en funcién
de la frecuencia con la que se hacen o no las tareas pendientes, por lo que podria
aplicarse en los usuarios que soliciten apoyo del personal del SIBIMSS y, con base
en sus respuestas, brindar atencion especifica que ayude a alcanzar un Al efectivo.

La elaboracién de la seccién 4 tuvo un mayor grado de dificultad y requirio
de mas tiempo debido a que exigia describir una necesidad de informacién con
pocas palabras, generar preguntas sin respuesta obvia y tener un consenso ab-
soluto por parte de los tres expertos en la seleccién de la respuesta correcta. Las
preguntas de esta seccién no son declarativas de qué se hace al buscar informa-
cion. Cognitivamente, las siete preguntas estan orientadas a analizar la situacion
descrita, a pensar en una solucién y proponer su aplicacion para lograr una resul-
tante que podria ser una recomendacién correcta o incorrecta. En este sentido,
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esta seccion debe incluirse si se trata de evaluar el aprendizaje. Si bien se observa
una mejoria en las calificaciones de los residentes al comparar la medicion inicial
con la final (Figura 4; Tabla 2), lo conveniente es aumentar el nimero de vifietas y
de preguntas, reparar en el tiempo que se requiriera para contestarla y recalcular
su confiabilidad.

Originalmente, la planeacién didactica se elaboré con cinco sesiones de dos
horas cada una con el propésito de tener mas tiempo para que los residentes hi-
cieran ejercicios con asesorfa minima de los instructores, ya que se pretendia lo-
grar su autonomia para los escenarios clinicos diarios. Debido a las actividades
ya programadas para los residentes, la planeacién tuvo que reducirse a 5 horas.
Un cambio inesperado fue la suspension de la cuarta sesion, la cual tuvo que cu-
brirse también durante la quinta sesion, la dltima reunion.

Por los resultados obtenidos en la seccion 3, se concluye que 5 horas de inter-
vencion fomentaron la realizacion de acciones utiles para el AT (Figura 2), aunque
la expresion de necesidades, la planeacién de bisqueda que facilitara el acceso y
la seleccion de la informacion fueron sefialadas, con mayor frecuencia, como di-
ficultades al terminar el T-ALFIN. Probablemente al inicio se les ignoraba como
obstaculos para el Al

Como resultado de las calificaciones de la seccion 4, ademas de lo ya referido
en cuanto al nimero de preguntas que la componen, la planeacién para acrecen-
tar el AT demanda mayor tiempo de intervencién o probar ejercicios mas efecti-
vos o implementar el T-ALFIN con personal bibliotecario experimentado. Otro
elemento que pudo influir es la cantidad de residentes que cumplieron los cri-
terios de inclusién; tres médicos no asistieron a la primera sesién y cuatro mas
salieron de vacaciones durante el T-ALFIN.

El hecho de que los residentes hubiesen o no tenido un curso relacionado con
la busqueda y recuperacion de informacion no hizo diferencia en sus habilidades
al inicio del T-ALFIN. Por ello, hay lugar para diagnosticar la capacidad de AI
cuando un residente se acerca a las unidades del SIBIMSS v, segtn la dificultad
detectada, realizar una actividad de capacitacion personalizada con la intencion
de mejorar sus conocimientos tedricos y practicos. Lo anterior podria reducir la
pérdida de alumnos durante la implementacion de un taller.

La decision sobre qué informacion aplicar en el contexto propio de la aten-
cion médica es una cuestion que compete al profesorado médico de los residen-
tes; estd fuera del ambito del personal bibliotecario. Por tal razén, no se incluyé
en la definicién de la variable de A, ni en el contenido del T-ALFIN.

Como parte del servicio a usuarios, las unidades del SIBIMSS podrian llevar a
cabo talleres de Al peribdicamente con la colaboracién de bibliotecarios en for-
macién o tnicamente a través de su personal adscrito. Para poder realizarlos es

necesario emprender un trabajo en equipo por parte del personal bibliotecario,
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los docentes del area de la salud y las autoridades administrativas de la unidad de
atencién médica.

CONCLUSIONES

Las pruebas de confiabilidad aplicadas a la seccion 3 del CCAT indican su idoneidad
para medir la frecuencia de actividades relacionadas con el AI por parte de mé-
dicos. Sin embargo, la seccion 4, a pesar de ser eficaz para evaluar situaciones de
busqueda de informacion, requiere mas casos para su aplicacion en otros grupos.

El analisis sobre estudios previos revela que, aunque la mayoria de los cut-
sos se centran en la MBE, esto no se refleja significativamente en la practica de
los médicos residentes al expresar sus necesidades de manera escrita y en forma
de pregunta antes de comenzar a buscar informacién. Ademas, la existencia de
cursos previos sobre Al no impactd notablemente en los resultados iniciales, lo
cual sugiere la necesidad de un seguimiento mas constante y periédico en estos
cursos. Cabe destacar la responsabilidad individual de los médicos residentes en
su preparacion en estos temas; esto pudo notarse con la médica que obtuvo todas
las respuestas correctas desde la aplicacion inicial y que pertenecia a la misma
escuela que otros dos médicos.

Respecto a la influencia de la edad en el desarrollo de habilidades informa-
tivas, no se encontraron evidencias concluyentes en este estudio debido a la li-
mitada variabilidad en el rango de edades de la muestra. L.os médicos residentes
priorizan la toma de decisiones clinicas y terapéuticas como razon principal para
acceder a informacion cientifica, aunque esta perspectiva puede cambiar con la
experiencia profesional. Inicialmente, la localizacion, seleccion y recuperacion
de informacién eran las mayores dificultades, pero, tras el programa, la planifica-
cion de la busqueda de informacion se convirtio en el reto principal. Esto resalta
la falta de conciencia en torno a la importancia de la planificacién en la basqueda
eficaz de informacion.

LLa confianza de los médicos en sus conocimientos y habilidades relacionadas
con el acceso a la informacion aument6 significativamente de un 44% a un 100%
después del Taller. Los resultados también muestran una mejora en la frecuencia
con la que los médicos realizan acciones relacionadas con un acceso efectivo a
la informacién. Ademas, se observo un aumento en el porcentaje de respuestas
correctas en la seccion 4, aunque se sugiere incrementar el nimero de preguntas
de esta seccion. Finalmente, el Taller result6 efectivo para mejorar las habilida-
des de acceso a la informacién e impact6 positivamente en los conocimientos
tedricos, practicos y emocionales de los médicos residentes. Esto enfatiza la im-
portancia de la implementacion de talleres de forma obligatoria y continua en
colaboracion con el personal bibliotecario y los docentes del area de la salud.
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Anexo 1. Cuestionario de la Competencia de Acceso ala Informacion (CCAT)

Se presentan algunas de las preguntas de cada seccion.

Nombre completo:
Edad: afios. Fecha:

Universidad donde realizé la licenciatura en medicina:

El presente cuestionario tiene como proposito conocer su grado de competencia
en el acceso a la informacion, consta de cuatro secciones, para responderlas siga
las instrucciones de cada una. Para los responsables de esta intervencion sus res-
puestas son muy valiosas, porque permitiran el desarrollo de actividades orienta-

das a fortalecer su competencia de acceso a la informacion.

Seccion 1. Favor de responder las siguientes cinco preguntas, clija entre
“S1”y “No” y escriba su respuesta dentro del paréntesis.
1. ( ) Durante su formacién académica, ¢ha cursado alguna materia sobre
la medicina basada en evidencias (MBE)?
2. () Durante su formacién académica, ¢ha cursado alguna asignatura
relacionada con el acceso a la informacion?
3. () Durante su formacién académica, ¢curs6 alguna materia sobre tec-
nologfas de la informacién y comunicacion en el area de la salud?
4. Indique qué parte del acceso a la informacion se le dificulta mas. Puede
sefialar mas de un inciso

a) Reconocimiento de necesidades de informaciéon

b) Expresion de necesidades de informacion

¢ Identificacion de fuentes y recursos de informacion

d) Planeacion de la busqueda de informacion

e) Localizacion, seleccion y recuperacion de la informacion

5. ( ) ¢Considera que es competente en la busqueda y recuperacion de

informacion del area de las ciencias de la salud?

Seccion 2. Elijja el motivo o los motivos para buscar informacion descri-
tos en los siguientes enunciados que apliquen a su situacién. En caso de
tener un solo motivo anote una “X” en el paréntesis correspondiente. Si
usted aplica para mas de un motivo, ordene sus respuestas de acuerdo con
su frecuencia; tome el 1 para el motivo mas frecuente y asi sucesivamente
hasta el menos frecuente.

6. ( ) Para fundamentar la toma de decisiones diagnosticas y/o
terapéuticas.

7. () Para preparar sesiones académicas
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8. () Para preparar trabajos de investigacién como una tesis
9. () Otro (especifique)

Seccion 3. Responda la frecuencia con la que usted lleva acabo las si-
guientes actividades para atender exclusivamente sus necesidades de in-
formacion en salud. Anote en el paréntesis la letra que corresponda a su
respuesta; no hay respuestas correctas o incorrectas, lo mas importante es
su sinceridad:

(a) Nunca. En ninguna ocasion.

(b) Casinunca. Con poca frecuencia.

(c) La mitad de las veces. Sucede la mitad de las veces.

(d) Casi siempre. Se repite a menudo.

(e) Siempre. En todas las ocasiones

10. () Identificar los motivos por los cuales necesito informacion.

11. ( ) Reconocer mis necesidades de informacion

12. () Expresar mis necesidades de informacion

13. () Plantear preguntas a partir de mis necesidades de informacion

14. () Identificar palabras clave que definan mis necesidades de informacion
15. () Utilizar el Modelo PICO (acrénimo de paciente, intervencion, com-
paracién y resultados) para expresar mis necesidades de informacion

16. () Traducir mis necesidades de informacion de un lenguaje coloquial
al lenguaje utilizado en las bases de datos

17. ( ) Expresar mis necesidades de informacién de acuerdo con recurso
de informacién que utilizo

18. () Identificar fuentes de informacién confiables que pueden cubrir
mis necesidades de informaciéon

19. () Diferenciar una fuente de informaciéon primaria de una fuente
secundaria

20. () Distinguir fuentes de informacién que brindan informacién de
consulta

21. () Emplear literatura ajena a los canales ordinarios de publicacion
comercial

22. () Reconocer una base de datos especializada en salud sin requeri-
mientos para su consulta

23.( ) Reconocer una base de datos especializada en salud de acceso res-
tringido

24. () Planear la busqueda de informacion de acuerdo con la necesidad

de informacién que tenga
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25. () Aplicar estrategias de busqueda de informacion segun las caracte-
risticas

de las bases de datos que conozco

26. () Elaborar ecuaciones de busqueda para encontrar informacién
27.( ) Replantear mi necesidad de informacion inicial para aclarar o refi-
nar mi busqueda

28. () Localizar informacién pertinente en las bases de datos especiali-
zadas en salud

29. () Seleccionar documentos de acuerdo al grado de informacién que
proporcionan

30. () Recuperar documentos de acuerdo con la vigencia de la informacion

Seccioén 4. Suponga que le solicitan una recomendacion, subraye la que
darfa. En caso de no poder emitir una recomendacién subraye la opcion
¢) No sé:
31. Una estudiante de décimo semestre de la licenciatura en medicina, se
ha enterado sobre la inclusion de Descovy en el arsenal farmacolégico.
¢Qué recurso de informacién recomendarfa para encontrar una monogra-
ffa confiable sobre el medicamento, la interaccion que podria presentarse
en el paciente con el uso de forma combinada con otros farmacos, asi co-
mo la posologfa en pacientes adolescentes?

a) Vademecum

b) PubMed

¢) ClinicalKey

d) UpToDate

¢) No sé¢

32. Cuando realiza la bisqueda sobre el firmaco, la estudiante encuentra
que es un tratamiento para la infeccién por “VIH”, medicamento aprobado
por la Food and Drug Administration (FDA) el 4 de abril del 2016. Tiene
dudas sobre las diferencias entre VIH, VIH-1 y VIH-2 :Qué le recomenda-
ria para conocer informacion puntual sobre cada uno de los términos?

a) PubMed

b) Vademecum

c) DeCS

d) CES

¢) No sé¢

Al consultar los términos, encuentra que el VIH ha dejado de ser el nom-
bre oficial y desde el afio 1991 se han designado los términos VIH-1 y
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VIH-2 para suplitlo.

33. La estudiante se ocupa de uno de los resultados que arrojé el busca-
dor de Google, “Descovy puede causar efectos secundarios graves y po-
tencialmente mortales”. Decide realizar una bisqueda exhaustiva sobre
investigaciones médicas relacionadas con el medicamento y su eficacia.
Tomando en cuenta que Descovy es un medicamento recientemente apro-
bado y que en espafiol no existe suficiente informacion sobre €l, ¢qué op-
cion le recomendaria para definir un descriptor adecuado para comenzar
la busqueda de informacién?

a) CES

b) Google

¢ Vademecum

d) MesH

e) No s¢

34. El término oficial para Descovy es emtricitabine tenofovir alafenami-
de y fue incluido en la lista de encabezamientos médicos en el afio 2017.
Tomando en cuenta el nombre oficial de Descovy, ¢qué ecuacién de bus-
queda le recomendaria para la bisqueda en la base de datos referencial
PubMed?

a) VIH-1 AND emtricitabine tenofovir alafenamide AND eficacia

b) “Virus 1 de la Inmunodeficiencia Humana” Y emtricitabine tenofovir

alafenamide Y eficacia

©) HIV-1 AND emtricitabine tenofovir alafenamide AND efficacy

d) “Immunodeficiency Virus Type 1, Human” Y emtricitabine tenofovir

alafenamide Y efficacy

e) No sé
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Anexo 2. Resumen del Taller de Alfabetizacién Informacional (T-ALFIN)

Dirigido a: médicos (as) residentes de segundo afio de la especialidad en pe-
diatria, adscritos a la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Pediatria
“Dr. Silvestre Frenk Freund” del Centro Médico Nacional Siglo XXT del Institu-
to Mexicano del Seguro Social.

Duracién: cinco sesiones en aula de 60 minutos cada una.

Objetivo general: desarrollar la competencia para tener acceso a la informa-
ci6n, mediante el reconocimiento de necesidades de informacién y su expresion,
asf como la planeacion, localizacion y recuperacion de informacién para el desarro-
llo de las actividades profesionales en beneficio de la poblacion derechohabiente.

Metodologia educativa: con base en un caso clinico como guia, el alumno
expone sus propias necesidades de informaciéon. Los docentes utilizan el caso
para efectuar actividades propias del curso relacionadas con el acceso a la infor-
macion (Al) y el alumno las replica con sus propias necesidades de informacion.
La metodologia se fundamenta en tres aprendizajes:

1. Aprendizaje de conceptos (“saber”). Contenidos teéricos, por ejemplo,
la identificacion de elementos necesarios para definir y expresar una nece-
sidad de informacion.

2. Aprendizaje de procedimientos y habilidades (“saber hacer”). Poner en
practica procedimentalmente lo aprendido, por ejemplo, la planeacion de
la busqueda de informacion.

3. Aprendizaje de actitudes y valores (“saber ser”). Forma en la que se

comporta el aprendiz, por ejemplo, el uso ético de la informacion.

Sesiones (Este resumen omite actividades y materiales):
Sesion 1. Encuadre (consentimiento informado para participar en el
T-ALFIN como parte de la investigacién). Evaluacion inicial.
“Reconocimiento de mis necesidades de informacion”.
Objetivo: reconocer las necesidades de informacion jerarquicamente, a

fin de guiar el proceso de bisqueda.

Sesion 2. “Expresion de mis necesidades de informacion”. Identificacion
de fuentes y recursos de informacion.
Objetivos:
1. Expresar las necesidades propias de informacién con la finalidad de
desarrollar estrategias de busqueda que permitan satisfacer los requeri-
mientos.
2. Identificar las fuentes potenciales de informacion de acuerdo a su ni-

vel informativo para cubrir las demandas de informacion y recuperarla.
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Sesioén 3. Planeacion de la busqueda de informacién (vocabulario contro-
lado, operadores de busqueda, ecuaciones). Localizacion, selecciéon y recu-
peracion de informacion: PubMed y Recursos de informacion IMSS.
Obijetivos:
1. Utilizar ecuaciones de busqueda para encontrar informacién que sol-
vente las necesidades de informacion.
2. Planear la busqueda de informacién con recursos de informacion
electrénicos para resolver las necesidades de informacion con articulos
de investigacion, distinguiendo su jerarquia de evidencia.
3. Localizar informacién primaria y secundaria a través de los recursos
PubMed y de suscripcion contratados por el IMSS para seleccionar y re-

cuperar informacion.

Sesion 4. Planeacion de la busqueda de informacion. Localizacion, selec-
cién y recuperacion de informacion: ClinicalKey y UpToDate.
Obijetivos:
1. Planear la busqueda de informacion con los recursos de informacion
electronicos que brinden informacion de consulta para cubrir necesida-
des de informacion.
2. Localizar, seleccionar y recuperar la informacion de consulta a través
de los recursos ClinicalKey y UpToDate para cubrir requerimientos de
informacion.

Sesion 5. Planeacion de la bisqueda de informacion. Localizacion, selec-
cién y recuperacion de informacion: Vademecum. Evaluacion final. Cierre
del curso.
Objetivos:
1. Planear la busqueda de informacién con recursos de informacion elec-
trénicos sobre medicamentos, sus interacciones con otros farmacos y las
caracteristicas del paciente para satisfacer necesidades de informacion.
2. Localizar, seleccionar y recuperar la informacion disponible en el re-

curso Vademecum para integrarla en su proceso de toma de decisiones.
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RESUMO

O objetivo ¢ analisar a distribuicio da atencio online re-
cebida por artigos nio citados no campo da Ciéncia da
Informagio (CI). Especificamente, tem como propdsito
compreender a evolugdo das citagdes juntamente com as
pontuacdes altmétricas ao longo dos anos de publica¢io.
Na metodologia foram coletados um total de 45 616 arti-
gos publicados entre 2012 ¢ 2021 na categoria ‘Ciéncia
da Informacio e Biblioteconomia’ na base de dados Web
of Science (WOS). Dessa coleta, foram extraidos o ano de
publicacio, as citagdes recebidas para cada artigo e suas
respectivas pontuagoes altmétricas. Em seguida, foram
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realizadas analises estatisticas descritivas relacionadas as
pontuagoes altmétricas em fungdo do ano de publicagio.
A diferencga na proporcio de artigos sem pontuagoes alt-
métricas entre as classes de citacoes também foi avalia-
da usando o Teste T de Student. Além disso, o teste de
Mann-Whitney foi aplicado para examinar se existem dife-
rencas significativas entre as classes de citagdes de acordo
com o ano de publicacio, com base nas pontuag¢des altmé-
tricas. Os resultados mostraram que, independentemente
da classe de citacdo e do ano de publicacio, a pontuagao
altmétrica mais frequente entre os artigos ¢ zero. Em con-
clusio, existem diferencas altmétricas entre os artigos ci-
tados e nio citados, sendo os artigos nio citados aqueles
que tendem a receber menos atengao altmétrica do que os
citados. Além disso, a atencio altmétrica nao ¢ distribuida
simetricamente, com uma frequéncia predominante de ze-
ro em todas as classes de citacdes e anos analisados.

Palavras-chave: Altmetria; Bibliometria; Citacio;
Nao citado; Pontuagio de aten¢io altmetric

Atencién en linea de articulos no citados en Ciencia
de la Informacion

Rafael Gutierres Castanbha, Bianca Savegnago de Mira y
Natalia Rodrigues Delbianco

RESUMEN

El propésito es analizar la distribucién de la atencién en
linea recibida por articulos no citados en el campo de la
Ciencia de la Informacién (CI). Especificamente, tiene
como objetivo comprender la evolucién de las citas en
conjunto con las puntuaciones altmétricas a lo largo de
los afios de publicacién. Como metodologia se recopila-
ron un total de 45 616 articulos publicados entre 2012y
2021 en la categoria ‘Ciencia de la Informacién y Biblio-
teconomia’ en la base de datos Web of Science (WOS).
De esta recoleccion se extrajeron el afilo de publicacion,
las citas recibidas para cada articulo y sus respectivas
puntuaciones altmétricas. Posteriormente, se realizaron
analisis estadisticos descriptivos relacionados con las
puntuaciones altmétricas en funcién del afio de publica-
cion. La diferencia en la proporcién de articulos sin pun-
tuaciones altmétricas entre las clases de citas también
se evalué utilizando la prueba T de Student. Ademas,
se aplico la prueba de Mann-Whitney para examinar si
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existen diferencias significativas entre las clases de citas
de acuerdo con el afio de publicacién en funcién de las
puntuaciones altmétricas. Los resultados muestran que,
independientemente de la clase de cita y el afio de publi-
cacion, la puntuacién altmétrica mas frecuente entre los
articulos es cero. Como conclusién, encontramos que
existen diferencias altmétricas entre los articulos citados
y no citados, siendo los articulos no citados los que tien-
den a recibir menos atencién altmétrica que aquellos con
citas. Ademas, la atencién altmétrica no se distribuye si-
métricamente, pues existe una frecuencia predominante
de cero en todas las clases de citas y aflos analizados.

Palabras clave: Altmetria; Bibliometria; Cita; No
citado; Puntuacion de atencion altmetrics

Online Attention of Uncited Articles in Information
Science

Rafael Gutierres Castanha, Bianca Savegnago de Mira and
Natalia Rodrigues Delbianco

ABSTRACT

This report analyses the distribution of online attention
received by uncited articles of Information Science (In-
foSci). Specifically, it aims to understand citation evolu-
tion in conjunction with altmetric scores over the years of
publication. As a methodology, 45 616 articles —published
between 2012 and 2021 in the ‘Information Science &
Library Science’ category in the Web of Science database
(WOS)—were collected. The publication year, citations re-
ceived in each article and their respective altmetric scores
were extracted from this sample. Subsequently, descrip-
tive statistical analyses —related to altmetric scores— were
conducted based on the publication year. The difference
in the proportion of articles without altmetric scores
among citation classes was assessed using the Student’s
T-test. Besides, the Mann-Whitney test was applied to
examine whether there were significant differences be-
tween citation classes according to the year of publication
based on altmetric scores. Results showed that, regardless
of citation class and publication year, the most frequent
altmetric score among articles is zero. In conclusion,
there are altmetric differences between cited and uncited
articles; uncited articles tend to receive less altmetric at-
tention than those with citations. Additionally, altmetric
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attention is not distributed symmetrically, since there is
a predominant frequency of zero across all analysed cita-
tion classes and years.

Keywords: Altmetrics; Bibliometrics; Citation;
Uncited; Altmetric Attention Score

INTRODUCAO

Aavaliag:io do comportamento da ciéncia, em suas diversas modalidades,
tem como finalidade proporcionar conhecimento sobre pesquisadores,
grupos, instituicoes e paises (Oliveira e Gracio, 2011: 16-28). A analise de ci-
tagcdes ¢ uma das maneiras de avaliar o comportamento cientifico. A producio
cientifica evolui com base em publica¢oes anteriores, tornando as citacGes um
importante meio de reconhecimento (Ajiferuke, Lu e Wolfram, 2010: 2086-96).
As analises de citagdes oferecem uma alternativa para compreender a dissemi-
nago e a apropria¢ao de novos conhecimentos pelos pesquisadores. Indicadores
de citagdo funcionam como ferramentas para examinar relagdes universais entre
variaveis em uma estrutura de conhecimento (Moed, 2017).

As descobertas publicadas no meio académico podem ser utilizadas em no-
vos estudos, portanto quando um pesquisador faz uso dessas descobertas eles
a indicam por meio de uma citacdo formal. As cita¢gdes indicam quando uma
pesquisa fez uso do contetdo de outra, assim a contagem de citagdes, ou seja, 0
nimero de citagdes que um estudo recebe, passa a ser utilizado como um indi-
cador de impacto (Bornmann ef a/., 2008). Nesse contexto, nota-se que a proba-
bilidade de um estudo ser citado depende de diversos fatores, como tempo, area
de pesquisa, periddicos, autor, leitor, disponibilidade de publicagdes e problemas
técnicos (Bornmann e Daniel, 2008).

A analise de cita¢do ndo ¢ capaz de incluir o impacto fora do sistema cientifi-
co tradicional composto por livros, artigos cientificos e outros. A propria janela
de citagao ¢ o ciclo de vida da citagao limitam as andlises deste tipo, além dis-
so pesquisadores que publicam online ou em outros formatos nao se beneficiam
realmente de métricas de dados baseadas em citagoes (D’Angelo e Russo, 2019;
Zahedi, Costas e Wouters, 2014). Com relagdo a janela de citagdo, um artigo pode
demorar anos para ser citado, ja que deve ser considerado que ele precisa ser lido,
mencionado (citado) em pesquisas futuras, publicado e por fim, indexado, e s6
entdo a citagdo serd contabilizada (Sud e Thelwall, 2014). Segundo os autores, a
web social permite que um artigo seja endossado publicamente, ou a0 menos men-
cionado, assim que ele ¢ publicado, tornando o processo quase que imediato.



ATENCAO ONLINE DE ARTIGOS NAO CITADOS EM CIENCIA DA INFORMAGAOQ

Considerando o ambiente da web social e seus novos meios de comunicacio,
surge a necessidade de utilizar novas métricas para avaliar e auxiliar com as
analises. Isso se da, pelo fato de que as métricas tradicionais, comumente utili-
zadas no campo dos Estudos Métricos da Informacido (EMI), geralmente rela-
cionam-se a periddicos ou artigos. ‘Novos’ formatos como postagens em blogs,
apresentagdes de s/ides, conjuntos de dados e outros que podem conter resultados
de pesquisa significativos nao sao considerados (Galligan e Dyas-Correia, 2013;
Delbianco, 2022).

Assim, passam a ser sugeridas como novos instrumentos para avaliar o im-
pacto ¢ a influéncia entre pesquisadores e seus pares, métricas que consideram,
por exemplo, o nimero de leitores, as tags, os comentarios, os posts em blogs, 0s
tweets. B é nesse contexto que, as métricas alternativas e a aten¢do online pas-
sam a ser preocupag¢ao do subcampo mais recente dos EMI, a altmetria ou ‘Alt-
metrics’ (Wouters e Costas, 2012; Delbianco, 2022). Zahedi, Costas e Wouters
(2014) pontuam que o ambiente web ¢ uma fonte importante e rica para mensu-
racdo do impacto de publicagdes cientificas. Ademais, possui grande potencial
para suprir algumas das limitacdes das métricas tradicionalmente usadas na ava-
liagao da pesquisa cientifica. De modo que o uso da altmetria pode ser encarado
como um complemento as métricas de citacio.

O termo ‘Altmetrics’ apareceu pela primeira vez em #weef feito pelo pesqui-
sador Jason Priem em sua conta pessoal no Twitter no ano de 2010. No mesmo
ano, Priem, Groth, Taraborelli e Neylon (2010) publicam o artigo “Altmetrics: A
Manifesto”, em que apresentam a altmetria como uma op¢ao as métricas tradi-
cionais de impacto, trabalhando com a informagio cientifica em ambientes so-
ciais. Os autores destacam nesse estudo que as principais métricas utilizadas, até
entdo, para avaliar a ciéncia, como revisao por pares, contagem de citages e o
Fator de Impacto (JIF), ndo estavam sendo suficientes para lidar com todos os
canais de divulgacio da informacio, e a altmetria ampliaria a no¢io de impacto.

Assim sendo, a altmetria poderia, por exemplo, abordar o impacto do artigo
em si e também seria capaz de mapear o impacto em ambientes mais sociais, o
impacto de trabalhos influentes, mas nao citados, e o impacto de fontes que nio
sdo revisadas por pares (Priem, Groth, Taraborelli e Neylon, 2010). Sendo assim,
nota-se a possibilidade de viabilizar a descoberta de novos zzsights com relagio ao
impacto em diversos formatos. Possui agilidade e dinamicidade em relacio as
métricas tradicionais. A avalia¢do do impacto de um determinado artigo pode
ser feita quase que imediatamente por varios marcadores e conversas (Galligan e
Dyas-Correia, 2013).

Desde o estudo de Priem, Groth, Taraborelli e Neylon (2010) e Priem, Gro-
th, Taraborelli (2012), a relacio entre o impacto no ambito tradicional e no alt-

métrico ja era discutida. Os autores inclusive alertam acerca das contagens de
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citagao e do JIF, fazendo com que a relagdo entre indicadores bibliométricos
tradicionais e os indicadores altmétricos ganhe espaco nos estudos académicos.
Shema, Bar-Ilan e Thelwall (2015) observaram que artigos citados em postagens
de blog, em um periodo préximo ao de sua publicac¢io, receberam mais citacoes
em comparag¢io a artigos do mesmo peridédico publicados no mesmo ano que
ndo receberam a mesma citagdo em blog. Dessa forma, sugerem o uso de citagoes
em blogs como métrica alternativa. Em outro estudo, Thelwall e Wilson (2016)
encontraram forte correlacido entre a contagem de leitores no Mendeley com as
citagbes recebidas no campo das ciéncias médicas.

Trabalhos como os de Borgohain, Yuvaraj e Verma (2023) exploram a corre-
lacdo existente entre o seore altmétrico e as citagoes em peridédicos da area da Cién-
cia da Informacio. O de Chingath ¢ Hanumanthappa (2023) teve como objetivo
buscar uma associacio entre as citagdes obtidas pela Dimensions e indicadores
altmétricos. Ja na pesquisa de Ezema e Ugwu (2019) os autores buscaram detet-
minar o impacto de peridédicos da area da CI e examinaram a existéncia de corre-
lacdo entre atengao altmétrica e citagdes. Todos esses estudos sao exemplos recen-
tes que, assim como este, buscam correlacionar indicadotes tradicionais como os
de citacdo aos indicadores altmétricos na area da Ciéncia da Informacio.

Priem, Groth, Taraborelli e Neylon (2010) afirmam que a altmetria, além de
expandir a visdo acerca do impacto, também auxilia na compreensio do que esta
causando o impacto. Como ela surge para lidar com filtros fora do escopo tra-
dicional, torna-se importante para compreender as novas formas de compartil-
har a ciéncia e assim medir o impacto de pesquisas em canais alternativos e so-
ciais. Dentre os canais de comunicagdo sociais, estio o Mendeley (gerenciador
de referéncias) e o X (antigo Twitter) que desempenham o papel de midia social;
ambos disponibilizam métricas que permitem avaliar o impacto de forma mais
ampla (Bornmann, 2015). Estudos como os de Thelwall e Kousha (2015); Costas,
Perianes-Rodriguez e Ruiz-Castillo (2017); Haustein (2019); Borba, Alvarez e Ca-
regnato (2019); Silva Filho e Vanz (2021); Fang, Dudek e Costas (2020) sdo exem-
plos que abordam dados altmétricos provenientes do X (Twitter) ou do Mendeley.

Atualmente, por conta dos avancos da web, os pesquisadores conseguem
compartilhar os resultados de suas pesquisas e interagir com outras pessoas, fo-
mentar discussoes, em todos os tipos de midias sociais, sem restricio geogra-
fica e isso sem ter a necessidade da mediagio de editores ou institui¢oes (Liu e
Huang, 2022). Avaliar o impacto em ambientes da web social, como as midias
sociais online, além de relacionar-se diretamente com as politicas cientificas ¢ o
impacto das pesquisas, também se relaciona com a necessidade de se ocupar com
o impacto da pesquisa em outros segmentos da sociedade (Bornmann, 2015).

O processo das meng¢des nas midias sociais ¢ mais dinamico. A partir do

momento em que o artigo recebe um DOI e ¢ publicado, ele ja esta apto para
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ser divulgado nos meios sociais digitais, e com isso as ferramentas altmétricas ja
conseguem fazer a coleta e demonstrar o score da publicacio. Essa dinamicidade
e velocidade com que os indicadores podem ser coletados faz parte das princi-
pais caracteristicas da altmetria, segundo apontam Piwowar (2013) e Nascimen-
to (2017).

Assim, as midias sociais sio consideradas na comunidade cientifica como
meios de divulgar o conhecimento cientifico e avaliar o impacto social das pes-
quisas cientificas (Kassab, Bornmann e Haunschild, 2020). Uma das formas de
medir as métricas altmétricas ¢ por meio do ‘Altmetric Attention Score’ (AAS), da
empresa Altmetric.com. A coleta desta métrica iniciou-se no segundo semestre
de 2011 e pode ser entendida como uma pontuac¢io ponderada da atengdo altmé-
trica online. No calculo do AAS cada pesquisa, com DOI, recebe pontuagio ao ser
mencionada nos seguintes canais: sifes de noticias, blogs, policy documents, patentes,
Wikipedia, peer reviews (Publons, Pubpeer), 1000, Syllabi (Open Syllabus), Twitter
(tweets e retweets), Facebook, Reddit, Q&A (Stack Exchange), Mendeley e Youtube.

O seore altmétrico fornecido por essa empresa ¢ gerado de acordo com o tipo
de canal informacional, assim sendo, cada canal possui uma ponderacio dife-
rente, que variam entre zero ¢ oito, ¢ podem ser um valor inteiro ou ndo. Des-
taca-se que a pontuagao ¢ gerada automaticamente por um algoritmo que faz a
ponderacgao da atencdo coletada em cada canal (Altmetric, 2023). No entanto,
ainda nao hd consenso sobre que tipo de impacto as pontuacoes das métricas
alternativas aferem, mas reconhece-se o seu potencial para avaliacao do impacto
(Kassab, Bornmann e Haunschild, 2020). Inclusive, Priem, Groth, Taraborelli e
Neylon (2010) ja apontavam no manifesto que dentre os trabalhos futuros que
deveriam ser realizados estaria o de correlacionar a altmetria com as métricas
existentes ja estabelecidas, como por exemplo comparar as citagdes com as mé-
tricas alternativas.

Estudos como os de Aratjo, Caran e Souza (2016); Silva Filho e Vanz (2019);
Gontijo e Aragjo (2019) apresentam relagbes entre os indicadores tradicionais e
os altmétricos, como por exemplo o total do score altmétrico com o acumula-
do de citacdes ou o Indice 4. No entanto, ainda é pouco explorado a analise da
atengdo online de artigos nao citados.

Destaca-se que ‘ser citado’ e ‘ser ndo citado’ sio no¢des relativas. Isso por-
que para ser citado uma pesquisa geralmente depende de uma base de dados.
Desse modo, se uma publicacio foi citada nesta base de dados, entdo a publi-
cagdo recebe a citagdo, ndo hd duvidas. No entanto, se a publicagio nio ¢ citada
nesta base de dados isso nao significa que ela nio tenha recebido citagao, signi-
fica apenas que ela ndo recebeu cita¢ido na base que esta sendo utilizada (Liang,
Zhong e Rousseau, 2015). Com isso, surge a possibilidade de artigos receberem

atencgdo online e nio serem citados, independentemente da base em que estdo
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indexados, e assim nio converterem a atengao on/ine (advinda de ambientes al-
ternativos de circulagdo da ciéncia) em citagdo, a0 mesmo passo que, o acumulo
de citacdes ndo garante, a priors, que estes documentos tenham sidos, ou serio,
difundidos em meios de comunicac¢io alternativos.

Tendo em vista o contexto apresentado, esta pesquisa busca responder o se-
guinte problema: como se configura a distribui¢do da atencio online, aferida pelo
‘Altmetric Attention Score’, de artigos ndo citados da area de Ciéncia da Infor-
macao (CI) indexados na base de dados Web of Science (WOS)? Assim, tem-se
como objetivo analisar a distribuicdo da atencdo online recebida por artigos ndo
citados da area de Ciéncia da Informacio. De forma mais especifica, compreen-
der a evolugio das citagdes (e ndo citagdes) juntamente com o seore altmétrico por

ano de publicacio.

METODOLOGIA

Tendo em vista o problema e objetivo expostos anteriormente, os procedimen-
tos metodologicos utilizados contemplaram a coleta de dados e o uso de técnicas
estatisticas, bibliométricas e altmétricas. Para a coleta de dados, realizada no dia
7 de junho de 2023, recorreu-se a base Web of Science (WOS). Nela, conside-
rou-se somente artigos publicados entre 2012 e 2021 na categoria ‘Information
Science & Library Science’. A janela temporal escolhida leva em consideragio o
fato da Altmetric.com gerar os valores do ‘Altmetric Attention Score’ (AAS) a
partir do segundo semestre de 2011.

A nao inclusiao de 2022 e 2023 se da por conta da janela temporal de dois a
trés anos, considerada como tempo médio para aptiddo de citagao dos artigos,
isto ¢, periodo em que os artigos comecam a receber as citagoes ap6s sua publi-
cacio. Estudos como os de Milojevi¢ (2020); Golosovsky (2021); e Wallace, Lari-
viére e Gingras (2009) debatem a capacidade intrinseca ou aptidio de citagdo de
artigos, sendo a capacidade de artigos acumularem cita¢oes nos primeiros anos
apos a sua publicacgio.

Foram obtidos e exportados os dados de 50 543 artigos. Destes conside-
rou-se apenas aqueles que apresentaram DOI em seu registro, dessa forma resta-
ram 45 616 artigos. Esta decisao relaciona-se com o fato que o DOI ¢ necessario
para a extracio do AAS. A partir deste refinamento, foram identificados todos os
DOI de cada artigo, o ano de publicac¢io, o total de citagoes recebidas e o score alt-
métrico de cada artigo. Importante frisar que as citagdes as quais a classificacdo
de ‘citado’ e ‘ndo citado’ se referem sao aquelas obtidas tradicionalmente entre
documentos a partir da coleta realizada na WOS. Ja os dados do score altmético,

como ja mencionado, provém do AAS.
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Para extracdo dos valores do seore altmétrico, utilizou-se o cédigo em R de
Castanha (2023) em que o cédigo fornece, a partir de uma lista de DOI, os va-
lores do AAS. Cada artigo foi classificado em ‘citado’ e ‘néo citado’ segundo seu
ano de publicagiao. Apds a extracdo e organizacio dos dados, identificou-se a
quantidade de artigos citados e ndo citados por ano (N (%)). Também foram cal-
culadas as medidas descritivas dos valores obtidos de AAS (ver Tabela 7): média,
mediana (Med.), moda, desvio padrao (DP), coeficiente de variacio (CV), valores
minimos (Min.) e maximos (Max.).

As proporcoes de artigos foram verificadas, ano a ano, e observou-se aquelas
que acumularam ou nao atencdo online. Com isso busca-se constatar se a pro-
porcao de artigos sem valores de AAS (AAS=0) ¢ estatisticamente diferente entre
os citados e nio citados. Para tanto, aplicou-se a nivel de 5% o teste T de Student
via Jamovi, um soffware de acesso livre construido com base na linguagem R e
definido como uma nova planilha estatistica de terceira geracio projetado desde
o inicio para ser facil de usar. A seguir, aplicou-se o teste de Mann-Whitney, a ni-
vel de 5%, ano a ano entre as classes ‘citado’ e ‘ndo citado’ para avaliar se existem
diferencas significativas entre as classes de citagdes com em cada ano de publi-
cagdo (2012 a 2021) com relagdo os valores de AAS, ou seja, o teste foi aplicado
dez vezes entre os classes de citacao.

APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Com intuito de investigar a distribui¢do da atenc¢do on/ine recebida por artigos
nao citados da area de CI, tem-se na Tabela 1, a descrigao de toda produgao ana-
lisada. E visto que, ao classificar todos os artigos analisados em ‘citados’ e ‘néo
citados’, em todos anos de analise (2012 a 2021), a parcela de artigos ndo citados
permaneceu sempre menor que a parcela de citados, de modo que, a partir de
2018 houve grande aumento do valor percentual de artigos nio citados. Entre
2012 e 2017 parece haver um equilibrio entre os nio citados, variando menos
de 1%, entre 3.9% e 4.8%. Ja entre 2018 e 2021 tem-se, respectivamente, 12.7%,
15.3%, 18.9% e 25.6% de artigos nao citados durante estes anos.

De maneira global, os 50 543 artigos em CI contam com 5 514 artigos ndo
citados, ou seja, 10.91% do total de artigos permaneceram nao citados até a data
da coleta de dados. Mesmo que artigos mais antigos tenham uma maior chance
de receber citagoes por estarem disponiveis a comunidade a mais tempo, estes
artigos parecem apresentar baixa capacidade de acumulagiao das mesmas. Este
resultado se alinha ao encontrado em Price (1965) em que, ao estudar a distri-
buicdo de citacoes, o autor conjecturou que aproximadamente 10% dos artigos

permaneceriam nao citados.
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Ano | Citacdo N (%) Média | Med. Moda DP CV | Min. | Max.

citado | 2912(95.8%) 3.45 0 0(54.67%) | 17.29 | 501% 0 3739
2012

nao 129(4.2%) 0.56 0 0(74.42%) | 1.45 | 259% 0 10

citado

citado | 3091(95.8%) 3.83 0.5 | 0(48.37%) | 1696 | 443% 0 4469
2013

nao 136(4.2%) 0.44 0 0(75.74%) 17 388% 0 18.4

citado

citado | 3249(95.3%) 4.07 0.25 | 0(49.40%) | 19.06 | 468% 0 757.5
2014

nao 160 (4.7%) 0.42 0 0(81.88%) | 1.61 | 386% 0 15.2

citado

citado | 3368(95.9%) 5.88 0.5 | 0(46.41%) | 35.44 | 603% 0 1202.9
2015

nao 143 (4.1%) 1.22 0 0(67.83%) | 3.87 | 318% 0 311

citado

citado | 3621(95.2%) 5.69 0.5 | 0(42.78%) | 30.56 | 537% 0 1152.9
2016

nao 181(4.8%) 1.10 0 0(65.19%) | 3.03 | 276% 0 311

citado

citado | 3570(96.1%) 6.31 0.5 | 0(43.19%) | 27.4 | 434% 0 6419
2017

nao 146(3.9%) 1.46 0 0(69.18%) | 5.54 | 380% 0 54.4

citado

citado | 4914(87.3%) 5.09 0.25 | 0(49.04%) | 17.23 | 339% 0 436.6
2018

nao 713(12.7%) 1.09 0 0(73.63%) | 3.75 | 345% 0 56.4

citado

citado | 4909(84.7%) 5.25 0 0(51.68%) | 21.54 | 411% 0 505.9
2019

nao 886(15.3%) 1.12 0 0(72.69%) | 3.44 | 307% 0 34.6

citado

citado 5236(81.1%) 6.18 0 0(50.61%) | 26.63 | 431% 0 831.4
2020

nao 1218(18.9%) 1.20 0 0(74.88%) | 7.05 | 588% 0 202

citado

citado | 5232(74.4%) 5.40 0.25 | 0(49.48%) | 23.74 | 439% 0 1034.8
2021

nao 1802 (25.6%) 1.70 0 0(66.70%) | 6.16 | 363% 0 94.8

citado

Tabela 1. Distribuicao de frequéncia dos valores do
AASporanode publicacdo e classe de citagao
Fonte: elaboragao dos autores

A Tabela 1 também apresenta os valores médios, medianos e mais frequentes

(moda) com relagio ao AAS dos artigos citados e nio citados. E possivel obser-

var que, em média, os artigos citados receberam maior atengdo on/ine do que os
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nao citados ano a ano. Ao observar os valores medianos, tem-se que o valor cen-
tral da distribuicio dos valores de AAS para os nao citados ¢ zero em todos os
anos, enquanto os artigos citados apresentam valores ligeiramente maiores que
zero em sete dos dez anos analisados (2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2021),
enquanto nos outros trés anos o valor mediano também ¢ zero.

Tal fato aponta que a distribui¢do ¢ assimétrica (ndo normal) de modo que
alguns valores contaminam os valores médios, porém, ao verificar a mediana e
a moda, ¢ visto que grande parte dos artigos, independentemente de serem cita-
dos ou nio citados, possuem score altmétrico igual a zero. Isso torna-se ainda
mais expressivo quando verificadas as medidas de dispersio de DP e CV ano a
ano, em que, independentemente se os artigos sio classificados em citados ou
ndo citados, apresentam alta dispersiao (CV>30%). Ademais, esta alta dispersao é
corroborada pela amplitude total da distribuicao, isto ¢, pelas diferengas entre os
valores maximos e minimos, de modo que todos os valores minimos de AAS sio
iguais a zero.

Ao observar os valores das modas ano por ano, € visto que o valor de AAS
mais frequente, seja entre os citados, seja entre os ndo citados, ¢ igual a zero.
Em que, entre os citados, a propor¢io de artigos sem nenhuma atengao online
(AAS=0) variam entre 42.78% e 54.67% demonstrando que mesmo que os arti-
gos sejam capazes de acumular citagGes na base de dados WOS, a sua capacidade
altmétrica ¢ menor se comparada as citagoes.

A avaliacido das diferencas significativas nos valores de AAS, com base nas
classes de citag¢do (citado ou nio citado) e ano de publicacio (2012-2021), foi rea-
lizada por meio do teste de Mann-Whitney em cada um dos dez anos de publi-
cagao. Constatou-se, com um nivel de significancia de 5%, que ha diferencas nos
valores de AAS ao comparar os grupos de artigos citados e nio citados em todos
os anos de publicacio (valor de p<0.01 em todas as compara¢bes). Em outras
palavras, independentemente do ano de publicacdo dos artigos, observam-se di-
ferengas nos valores do seore altmétrico entre os artigos citados e ndo citados,
sendo que os artigos citados acumulam valores mais elevados de AAS em com-
paracdo com os nao citados.

E importante ressaltar que esse resultado nio sugere desconsiderar os anos
de publicac¢io como variavel de andlise, visto que, tradicionalmente, compara-se
resultados de mesma 4rea, tipologia documental e ano de publicacio. Embora
seja sabido que a contagem de citagdes ¢ claramente influenciada pelo tempo (ano
de publicagio), os valores do AAS parecem nio ter uma relagio tdo evidente. Isso
pode ser explicado pela natureza da disseminagao da ciéncia no ambiente da web
social: que nio segue os mesmos padrées que os ambientes tradicionais. O au-
mento do uso de redes sociais para divulgar conhecimento cientifico pode levar

a uma aten¢ao maior para trabalhos mais recentes em comparacao com trabalhos
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anteriores. Além disso, destaca-se que tanto os artigos citados quanto os nao ci-
tados, independentemente do ano de publicagdo, apresentam uma moda (valor
de maior repeticao) de seore altmétrico igual a zero. Isso demonstra que parcelas
significativas dos artigos da area de Ciéncia da Informacao, quer sejam citados ou
nao, nao foram difundidos em ambientes alternativos.

Este resultado ¢ um importante achado, pois analogamente no ambito bi-
bliométrico em que artigos nio citados representam parcelas significativas da li-
teratura, nota-se que a area de CI gera resultados similares com relagao a atencio
online ao constatar que grande parte dos artigos possuem AAS igual a zero. Espe-
cificamente com relacdo aos artigos nao citados, verifica-se que a parcela de arti-
gos que nao possuem valores de AAS varia entre 65.19% e 81.88% entre os anos
analisados (moda dos valores de AAS entre nio citados).

No ambiente da web social o uso das midias sociais para divulgar conheci-
mento cientifico aumentou, o que pode fazer com que trabalhos mais recentes
tenham recebido uma aten¢do maior do que os mais antigos. Ainda, reitera-se
que tanto artigos citados quanto nio citados, independentemente do ano de pu-
blicacio, possuem moda de score altmétrico igual a zero, demonstrando que par-
celas expressivas dos artigos da area de Ciéncia da Informacio, citados ou néo,

nao foram difundidos em ambientes alternativos.

DiscussAo

Mesmo que grande parte dos artigos citados tenham recebido algum tipo de
atencdo online, verificou-se via teste T de Student, a nivel de 5%, que a pro-
porcao de artigos sem valores de AAS € estatisticamente diferente (p<0.01) entre
os citados e ndo citados ao longo dos anos, de modo que a propor¢io de artigos
que nio receberam atencao on/ine (AAS=0) é maior entre os nao citados do que
entre os citados. Mesmo que a proporcao de artigos que nio receberam atencio
online seja maior entre os ndo citados, foi analisada a evolucdo temporal da quan-
tidade de artigos nio citados ao longo dos anos analisados na Figura 1.

O grafico da Figura 1 demonstra que os artigos nao citados também foram
capazes de receber algum tipo de atengdo on/ine mesmo nao recebendo citagoes
na base de dados. Tal fato se alinha as ideias iniciais de Priem, Groth, Taraborelli
e Neylon (2010) ao afirmarem que a altmetria seria capaz de rastrear o impacto
fora do ambiente académico tradicional, isto é, o impacto de trabalhos influentes,
mas nao citados. Neste caso, verifica-se que os artigos nao citados que receberam

algum tipo de atencio on/ine variam entre 18.1% e 34.8% dentre os nio citados.
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Figura 1. Evolucdo temporal do percentual de artigos no citados que receberam atengéo online
Fonte: elaboragdo dos autores

Quando um artigo ¢é publicado, espera-se, do ponto de vista altmétrico, que ele
ja receba alguma mencio nos canais sociais, como as midias sociais, blogs, sites de
noticias logo nos primeiros dias isso porque tornar o artigo conhecido na comu-
nidade académica ¢ de interesse do autor e do periédico em que foi publicado.
No caso das midias sociais, que possuem a dinamicidade e o imediatismo co-
mo caracteristica, a presen¢a do autor ou do peridédico na plataforma aumenta
as chances de divulgacdo da pesquisa, dado o interesse de ambos em divulga-la
e aumentar seu seore altmétrico. No entanto, muitos pesquisadores e periddicos
ainda ndo sio adeptos ao uso desses canais alternativos e sociais para divulgar a
pesquisa, o que pode afetar diretamente o score altmétrico das producées.

No que concerne a visibilidade de um artigo cientifico, receber citagdes e
contar com AAS pode ser considerado o cenario ideal. Ao receber citagoes, a
pesquisa esta servindo de material para novos estudos, enquanto que ao receber
atengdo altmétrica um artigo demonstra circulacio em meios alternativos aos
tradicionais (cientificos). As meng¢des em canais alternativos ampliam a divul-
gacao e visibilidade da pesquisa e neste ambiente a pesquisa pode alcancar tanto
leitores pertencentes a comunidade cientifica quanto aqueles que nio sdo, mas
que, de alguma maneira, se aproximam de seu conteudo. Assim, hd a possibilida-
de de que o produto cientifico divulgado seja debatido ndo sé entre os pares, mas
também entre a parcela da sociedade que se insere nesse cenario.

Ja artigos nao citados, mas que possuem AAS se apresentam, assim como ¢
o esperado, como estudos que possuem certo grau de circulagio em meios al-
ternativos e web sociais, fomentando sua leitura, discussdo e seu possivel uso em

estudos futuros. Entende-se que, um artigo que possui AAS circulou em canais
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sociais, visto que ¢ esse o objetivo das métricas alternativas. No caso de artigos
citados, mas sem AAS, nota-se o uso para a elabora¢io de trabalhos, no entan-
to suas reflexodes e resultados podem nio alcancar espacos além da comunidade
cientifica.

E sabido que em diversos cenarios, inclusive neste, que a moda das citagdes
¢ igual a zero, ou seja, os valores de citagdo mais frequentes se igualam a zero,
indicando que grande parte dos artigos permanecem sem receber citagdes. Nes-
se sentido, faz-se necessario apontar que assim como as cita¢oes, os indicadores
alternativos ndo conseguem medir, a fundo, a qualidade de um estudo, entdo
nio se pode inferir que um artigo sem citagdo e sem AAS é um artigo sem qua-
lidade. No caso de um artigo que nio recebeu citagio e ndo possui AAS nota-se
que nem o proprio autor da pesquisa e nem o periédico em que esta foi publicada
procuraram compartilha-la.

A auséncia de compartilhamento pode comprometer a divulgacio e visibili-
dade da pesquisa, assim como seu alcance e uso futuro. Cabe salientar que os re-
cebimentos de citagdao e de AAS ndo possuem relacio direta com a qualidade do
material publicado. Citagdes e mengdes também podem ser feitas para contestar
o conteudo e a qualidade, sua auséncia também nio exprime necessariamente
falta de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a distribui¢io da atencio re-
cebida de artigos nao citados da CI, além de propor uma discussio sobre a evo-
lucio das citagoes (e nao citagdes) em relacao ao seore altmétrico. Ao retomar o
problema norteador desta pesquisa, as medidas de tendéncia central, média, mo-
da e mediana, apontaram os diferentes valores centrais observados no conjun-
to de dados. A média mostrou que os artigos que receberam cita¢oes, no geral,
possuem maior atencio on/ine em comparag¢io aos nao citados. A mediana para
artigos nao citados ¢ zero em todo periodo, ja nos artigos citados observou-se
perfodos em que a mediana apresentou valores iguais a zero (2012, 2019 e 2020)
e perfodos em que foi ligeiramente superior (2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018
e 2021). Com relagdao a moda, que aponta o valor de maior frequéncia, indepen-
dente da classificacdo de citado e ndo citado, a maior parte apresentou valor igual
a zero. Ou seja, independentemente da classe (citado ou ndo citado) e do ano, o
valor mais frequente do AAS entre os artigos ¢ zero.

As medidas de dispersio mostraram que os valores do score altmétrico, tanto
para citados quanto para nio citados, ndo estao concentrados, mas sim distribui-
dos de forma dispersa e assimétrica. Ja o teste de Mann-Whitney verificou que
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existem diferengas dos valores de AAS se comparado os grupos de artigos cita-
dos e nio citados, independentemente do ano, de modo que os artigos citados
possuem maiores valores de AAS em relagdo aos nao citados. Ou seja, nos dez
anos analisados, em todos eles, os artigos citados tém valores de AAS maiores
que os nio citados sugerindo que, na area de Ciéncia da Informacao, artigos cita-
dos acumulam mais atencio on/ine do que os nio citados.

Sabendo que as classes possuem diferencas entre si, foram observados os ar-
tigos nao citados. Interessante notar que entre eles ha alta incidéncia de artigos
que ndo possuem atenc¢ao altmétrica, entre 65.81% e 81.88% (moda com relacio
a0 AAS igual a zero). Sob este aspecto € possivel afirmar que ha uma tendéncia de
que artigos que nio possuem citacdo também nio apresentem atengdo altmétrica.

Ainda, ao observar a proporcio de artigos que nao receberam nenhum tipo
de atencao online (AAS=0) foi verificado via teste T de Student, a nivel de 5%
de significancia, que existem diferencas significativas com relacio a classe de ci-
tacdo por ano, de modo que os artigos nio citados possuem um maior percen-
tual de artigos sem AAS por ano, em comparacio aos citados. Em média, por
ano de analise, 72.21% dos artigos nio citados ndo possuem AAS enquanto, den-
tre os citados, 48.56% nio possuem AAS.

Enquanto limitagdes encontradas, o fato do score altmétrico estar presente
desde 2011 pode influenciar os valores de AAS, bem como a presenca de muitos
artigos sem DOI, recuperados da base de dados Web of Science. Além disso, foi
analisada uma tnica 4drea do conhecimento (Ciéncia da Informacao), dificultando
a inferéncia dos resultados aqui encontrados, a outras areas visto que, as areas
podem apresentar comportamentos muito distintos. Ainda, cabe endossar que,
o idioma das publica¢des pode ser considerado outro fator limitante, sabe-se que
estudos em lingua inglesa recebem mais citagdes do que os que estdo disponfveis
apenas em outros idiomas (Bitetti e Ferreras, 2017: 123; Andrade, 2022).

Ao comparar os resultados do presente estudo com outras pesquisas obset-
va-se que Borgohain, Yuvaraj e Verma (2023: 19) encontraram correlagiao positi-
va (Spearman) entre AAS e citagdes recebidas, no entanto os dados contemplam
somente trés periddicos da area da Ciéncia da Informacao publicados pela editora
Elsevier. Em Chingath e Hanumanthappa (2023: 58), os resultados sio similares
visto que, foram examinados a correlagdo entre citacdes e os principais indicado-
res altmétricos para 1 951 artigos da area de CI (‘Library Science and Information
Science’), publicados em 2020, utilizando os dados advindos do Altmetric Explo-
rer, em que todos os demais indicadores altmétricos estiveram positivamente asso-
ciados as citagdes da base de dados Dimensions. Enquanto no estudo de Ezema e
Ugwu (2019: 147-48), foram analisados dados oriundos das bases Google Scholar,
Scopus e Web of Science. Os dados de citacdo do Google Scholar mostraram uma

correlacio significativamente alta com a atengdo altmétrica, enquanto as outtras
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duas bases exibiram correlagdes moderadas perante a aten¢ao altmétrica. Além
disso, este estudo identificou uma correlagdo positiva, embora nio significativa,
entre citages recebidas e a atencio altmétrica em nove periddicos considerados de
maior consisténcia (alto nimero de citagGes e atencgdo altmétrica).

Por fim, ao comparar o presente estudo com algumas pesquisas presentes
na literatura, foi possivel constatar que ha diferengas entre citados e nio citados
sob a perspectiva altmétrica e que artigos nao citados tendem a receber menor
atencdo altmétrica do que aqueles que possuem citagoes. Além disso, em uma
perspectiva geral, nota-se que a maior frequéncia de atencdo altmétrica observa-
da, independente da classe e do ano, foi zero e que a atencdo altmétrica nio esta
distribuida de forma simétrica.
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method to scan students’ feelings. Students from Gen-
eration Z, the digital native nowadays, have remarkable
digital skills and use information sources mainly from
the digital environment. In this respect, Informational
Literacy courses need to keep pace with the mental-
ity and information behaviour of new generations. The
hypothesis was thus supported; the students need this
course because subjects like Copyright, Search Strate-
gies, and Databases are of interest. Moreover, these in-
formational research skills are important in professional
development. This critical evaluation of Generation Z
education may interest those studying trends in educa-
tion and students’ needs.

Keywords: Information Literacy; Digital Literacy;
Research Skills; Course Evaluation; Generation Z;
Scientometric Methods

Aproximaciones a los modelos de Alfabetizacion In-
formacional de la generacion Z
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Mihocy Elena-Alexandrina Babii

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo verificar la hipétesis
de que la asignatura en Alfabetizacion Informacional es
clave en el desarrollo profesional de los estudiantes. Los
autores revisan los obstaculos, los intereses y las metas
del alumnado después de completar un curso sobre Al-
fabetizacion Informacional. Se llevé a cabo una inves-
tigacién cuantitativa en linea basada en encuestas en la
Universidad Transilvania de Brasov. La literatura fue re-
visada mediante métodos cienciométricos con el fin de
analizar los articulos mas relevantes y citados publicados
en Web of Science. También fue utilizado el método de
analisis de emociones para observar los sentimientos
de los alumnos. Los estudiantes de la Generacion Z,
llamados ‘nativos digitales’ hoy en dia, tienen notables
habilidades digitales y utilizan fuentes de informacién
principalmente de ese entorno. Por lo tanto, esta asig-
natura universitaria debe estar al dia con la mentalidad
y el comportamiento informativo de las nuevas gene-
raciones. La hipétesis quedé asi confirmada; el cuerpo
estudiantil necesita esta materia porque temas como los
derechos de autor, estrategias de bisqueda y bases de
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datos son de su interés. Asimismo, tales habilidades de
bisqueda informacional son importantes para el desa-
rrollo profesional. La investigacién presenta un método
original de andlisis y revisién de la literatura que puede
aplicarse en otras areas de interés.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional; Alfa-
betizacion digital; Estrategias de busqueda; Evaluacion
de la docencia por parte de los estudiantes (SET);
Generacion Z; Métodos cienciométricos

INTRODUCTION

uman information behavior has developed along with the digital environ-
ment. People have created new practices to easily access desired informa-
tion. Human information behavior is defined as “the study of how people need,
seek, give, transfer, and use information in different contexts, including the wor-
kplace and everyday living” (Furi and Balog, 2016: 62). To gain insight into the
quality of the teaching-learning process, higher education institutions have been
using the Student Evaluation of Teaching (SET) (Ching, 2018: 64). SET is a stan-
dard that facilitates student-centered educational design, as teachers collect data
to improve the learning process and course structure (Abbas et al., 2022: 12050).
The use of computer and Internet facilitated the development of informa-
tion search skills in the current and future generation of students (Israel, 2015).
Gentina (2020) noted that people representing Generation Z have grown up in
a world with unprecedented access to technology, for this reason, the name of
digital natives is attributed to them. This generation consists of independent lear-
ners, with good multitasking skills and innovative and sustainable thinking; they
prefer to work independently, can actively solve problems, and spend quite a lot
of time online (Dobrowolski, Drozdowski and Panait, 2022; Gentina, 2020).
Dobrowolski, Drozdowski and Panait (2022) pointed out a very interesting
fact about Generation Z: they can discover information, but they lack the skills
to evaluate it critically. This tendency also exists among students who collect in-
formation without processing it and take over the work of others ignoring or not
understanding that using information without citing sources constitutes plagia-
rism (Erguvan, 2022). Access to information is facilitated by ingressing to va-
rious search engines that are readily available, however, the information must
be processed. To overcome these problems and process information properly,
our students require training through engaging methods like debates, discussion

and reflection, and teamwork learning.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.98.58850

167



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 38, nim. 98, enero/marzo, 2024, México, ISSN: 2448-8321, pp. 165-186

168

The use of information is a complex activity that requires searching for in-
formation and using it for argumentation; it is essential to identify and follow
certain steps to reach Information Literacy (Haider and Sundin, 2022). Some
researchers find both access to information and agregation of information as
processes that bring a sense of well-being, since they provide students necesary
competencies and training for the workplace (Hicks and Lloyd, 2022). Over ti-
me, there has been numerous research focused on the stages of the information
process. That is to say, the skills of using information are built through time and
such competences are essential for the 21st Century (Laar et al., 2017).

The education received in various educational stages —primary school, se-
condary school and university— provides each of us with the basis for professio-
nal qualification and specialization and, at the same time, develops the necessary
skills to access information (Hicks and Lloyd, 2022). The library and its emplo-
yees provide students with the appropriate environment to access information
sources and librarians should act as facilitators and educators for young people
in general, not only just for those attending the library.

There are some questions in literature regarding Information Literacy cour-
ses. The American Library Association’s Information Literacy Competency
Standards for Higher Education were last updated in 2000. Bruce (2003) sug-
gests that IL in higher education holds seven faces:

1. Informed Citizenship: The ability to participate in a democratic society
by critically evaluating information and making informed decisions.

2. Scholarship: The skills needed for academic success, including the abi-
lity to find, evaluate, and use information effectively in an educational
context.

3. Research: The capacity to identify an information need, locate, evaluate,
and use information for various research purposes.

4. Learning: Information Literacy as an integral part of the learning pro-
cess, emphasizing the ability to learn independently.

5. Workplace Readiness: The skills required to succeed in the workplace,
including the ability to find and use information effectively.

6. Everyday Life: Information Literacy skills applied to daily life situations, such
as making informed consumer decisions or maintaining personal health.

7. Knowledge of Knowledge: The understanding of how information is

organized, produced, and disseminated across various sources.

Given these points, the novelty of our study lies in the important data collec-
ted by a survey applied to Bachelor and Master students from Transilvania Uni-

versity of Brasov regarding access to and use of information obtained both by
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documentation and in an Information Literacy course. The research hypothesis
was to find out if the learning outcomes, the subjects taught in the Information
Culture course, would meet the expectations of Generation Z, today’s students
with multiple digital skills.

Generation Z is often considered to include individuals born roughly be-
tween the mid-1990s and the early 2010s. However, the exact boundaries of this
generation can vary slightly depending on different sources and perspectives. A
common definition is that Generation Z encompasses individuals born around
1997 or 1998 up until around 2012 or 2015. Hereunder are the reasons why a new

questionnaire was created to assess Information Literacy courses:

1. Need for customization: An IL course may have specific learning objec-
tives and outcomes that are not covered by existing questionnaires. In
such cases, creating a new questionnaire that is customized to the course
objectives and learning outcomes can be beneficial.

2. Updated content and teaching methods: If an IL course is updated with
new content or teaching methods, it may be necessary to develop a new
questionnaire that is relevant and reflects these changes.

3. Specific target audience: If the target audience of the IL course is diffe-
rent from that of the existing questionnaires, a new questionnaire may
need to be generated to ensure that it is relevant and appropriate for the
target audience.

4. Cultural and linguistic differences: If the IL course is offered in a diffe-
rent cultural or linguistic context, it may be necessary to formulate a new
questionnaire that is sensitive to these differences and can accurately as-

sess the learning outcomes of the course.

In summary, the creation of a new questionnaire to assess an IL course was ne-
cessary due to the need of customization, updated content and teaching me-
thods, and because of the specificity of the target audience, and their cultural
and linguistic differences.

REVIEW OF THE LITERATURE USING SCIENTOMETRIC METHODS

Scientometric methods help us review literature quickly, since they use algori-
thms to automatically select the most relevant articles. Scientometric methods
helped us to create an image of a particular field within a specific database.
Using the research question ‘Information Literacy” AND ‘Courses’, we obtained
237 results in the Web of Science database. Then, we downloaded said database
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in a tab-delimited file format, full record, and cited references. The data were
analysed with VOSviewer, a software for scientometric analysis. It is important
to say that 327 terms used in document descriptions occured at least ten times.
The software calculated relevance and 196 terms were identified. As can be seen

in Figure 1, the term map was generated; four clusters were pinpointed:

Figure 1.Map of relevant terms used to describe documents
Source: Authors' elaboration

1. Cluster in blue: Information Literacy; Pedagogy; Employment Courses
2. Cluster in red: Digital Technology; Secondary School; Competencies
3. Cluster in green: Society; False News; News; Press Releases

4. Cluster in yellow: Literature; Review; Criteria; Definitions
As a result, four research directions were generated in the field:

1. Courses in Information Literacy

2. Information Literacy AND Digital Technology
3. Information Literacy AND Society

4. Information Literacy; Literature
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The most cited documents are highlighted on the dissemination map in Fgure 2:

Figure 2. Most cited documents
Source: Authors' elaboration

The journals that published these articles are presented in Figure 3:

Figure 3. Journals publishing the most cited articles
Source: Authors' elaboration

The most compelling articles on this topic delve into digital education’s role in
equipping students with the skills to discern and counteract false information.
Opinion polls served as the foundational data for hypothesis analysis and the in-
terpretation of results. The pervasive issue of fake news infiltrates our informa-
tion streams through both traditional mass media sources and social networks.
Educating young people on how news is created and how to change it —as well as
digital education— represents the solution to learn and detect the negative nature
of news (Jones-Jang, Mortensen and Liu, 2021).
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Students acquire digital competences from an early age through IT and com-
puter classes at school. Such skills are improved by statistics and Information
Literacy preparation. These young students accumulate information and deve-
lop cognitive skills especially if they have computers at home. These material
circumstances not only help to complete homework, but also enables them to
identify information. Research monitoring computer skills in young students
in Australia, the Czech Republic, Chile, Croatia, Denmark, Korea, Lithuania,
Germany, Poland, the Russian Federation, and Slovakia has shown that the eco-
nomic evolution of a country, as well as a technology-providing familiar envi-
ronment play a big role in the development of digital skills and high scholarity
rates (Hatlevik et al., 2018). However, teenagers may encounter risks in the on-
line environment, such as discussions with strangers or phishing, which is why
accessing certain websites should be closely monitored by parents. This is rather
a child-parent coparticipation, because the dangers of online media and online
addiction should be prevented.

Assessment of the scientific activity of university professors by field and in
terms of digital competences and analysis of sources is another way of research
today. This includes analysing important databases like Web of Science, Scopus,
ERIC, or data received from an educational centre. Research methods, subject
analysis and identifying the research methods of university professors were part
of the assessment criteria. Training teachers in digital skills is essential for tea-
ching, research, and adaptation in order to keep pace with students, a fact which
today is a reality (Spante et al., 2018).

In the case of research in the social sciences and humanities, algorithms are
deemed as a set of information-basic notions specific to a field and developed
over time. These algorithms can lead to the development of social theories wi-
th which researchers can analyse and outline certain phenomena in society and
its changes within. This path requires the responsibility of teachers, researchers
and, above all, a critical approach to information (Hicks and Lloyd, 2022).

Cluster 1 in blue related to Information Literacy, Pedagogy, and Employ-
ment Courses, identified in the scientometric research indicates that the authors
have published many articles with reference to IL courses. This divide contribu-
ted to identify the seminal works and the evolution of ideas within the Informa-
tion Literacy field to map its intellectual structure. Although a direct correlation
with the immediate objectives may not be immediately perceived, the insights
gained from this scientometry analysis significantly inform us about the metho-
dology to choose, reinforce the theoretically foundation, and, ultimately, enhan-
ce the overall robustness of our study.
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MATERIALS AND METHOD

Approximately 10 years ago, the Information Culture course was introduced
with various difficulties at Transilvania University, since quality standards and
field disciplines were to be respected for the different specializations, Informa-
tion-Documentation courses, Communication courses, Research Methodology
courses, Academic Writing courses and Information Culture courses. For the
purposes of this research, the specializations that had an IL course in their cu-
rricula were identified and their subject files were analysed. These seminars were
taught to second semester freshman of Mechatronics Engineering and of Opto-
metry and Medical Engineering in the Faculty of Product Design and Environ-
ment, as well as to majors of Communication and Public Relations and Digital
Media in the Faculty of Sociology and Communication. IL courses consisted of
7 courses and 7 seminars (Laboratory) for each specialization, each of 2 hours.

The qualitative research study focused on the perceptions and experiences of
students regarding Information Culture courses. It was based on the data collec-
ted through an online questionnaire that interprets the students’ perspectives on
the relevance of the existing IL course. Of the data collected from the specializa-
tion groups, it was identified that 260 students were enrolled in the course; 65%
were female. The response rate was 77% (201 respondes out of 260). The criteria
for inclusion in the research were the condition to attend the course, as well as
the consent of the student to participate in the research. The hypothesis aimed
to discover if the learning outcomes —the themes taught in the Information Lite-
racy course— could meet the expectations of Generation Z, today’s students with
multiple digital skills. The questionnaire had 12 questions (Q1-Q12), which are
described in detail below. The link <https://www.surveymonkey.com/r/N9JX-
D3C> and QR code of the online survey generated in SurveyMonkey were sent
through the e-learning platform, Moodle.

Research Validation

There were found significant differences between the proportion of fema-
les and the sample; a significance level of 0.05 was used and the Z-test was
performed. Calculated Z of 1.141146712 did not exceed the critical value of
1.644853627 for one tail, or of 1.959963985 for two tail tests. Therefore, we
do not reject the null hypothesis. Also, the p value was 0.253675587, which is
greater than the significance level of 0.05. The results suggest that there is no
significant difference between the sample mean and the hypothesized mean of

zero at the 0.05 significance level.
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The results were analysed using a quantitative method, while Emotion Analysis
method was used for open questions. Emotion Analysis uses social media com-
ments to identify people’s attitude and opinions in various aspects of life, such
as health monitoring, political events, election trends, product reviews, movies,
medications, as well as the analysis of social networks and terrorist activities.
Similarly, it can be useful to improve educational policies by monitoring student
performance (Bibi et al., 2022).

To apply Emotion Analysis to Twitter data can be a challenge, since more
than 1 billion new tweets are posted every three days (Sunitha et al., 2022). For
several decades, Twitter Emotion Analysis has gained much attention among re-
searchers due to the progress recorded in machine learning and deep learning
techniques (Bibi et al., 2022). Thus, it is essential to use intelligent machine lear-
ning techniques to perform Twitter Emotion Analysis.

For this article, we used the Excel add-in, Azure Machine Learning. After
installing the application, we selected the “Twitter Text Analysis’ option. The
preliminary data processing involved the elimination of special characters,
punctuation marks, numbers, repeated words, non-English characters, and un-
necessary spaces (Bibi et al., 2022). The next step involved renaming the column
to be analysed with the term “Tweet Text,” according to the analysis matrix. The
analysed data was selected beforehand, as well as the columns where the output

was generated. The last step was to select the ‘Predict’ command.

RESULT ANALYSIS

Question 1: We found that a large part of the students considered that this cour-
se had a high degree of novelty (Figure 4). Thus, 43% believed that the informa-
tion in the course was ‘New’ (Response 2) and 22.50% considered that it was
“Very new’ (Response 1). 7.50% of the total respondents were more prepared in
this field and considered that this course ‘Did not offer any novelty’ (Response
5); however, 11.50% considered that ‘A low degree of novelty’ was discovered
in this course (Response 4). A percentage of 15.50% believed that “This course
brought neither new nor known information’ (Response 3).

Question 2: The average of results reveals in Figure 5 that all the topics and in-
formation addressed during the seminar were rated with a score of 3 in terms of
novelty; 1 was the lowest rating and 5 the highest. Analysis of the results revea-
led that the highest novelty rating was recorded for Carbon Emissions with a
3.91 average. The next topics with a high degree of novelty were Boolean Ope-
rators with a 3.86 average, and Creative Commons Licences with a 3.82 average.
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Other topics regarded as new were Automatic Bibliography Management Sof-
twares, Databases, and Search Strategies.

Figure 4. Responses regarding the novelty of the course
Source: Authors' elaboration

Figure 5. Novelty degree of course topics
Source: Authors' elaboration

Question 3: As can be seen in Figure 6, the topics of highest interest to students
were Search Strategies and Automatic Bibliography Management Software with
an average response of 3.93. These were followed by Copyright Protection (3.91),
Creative Commons Licences (3.89), and Databases (3.82). The topics of least in-
terest were Document Types, which had an average response of 3.36, Carbon

Emissions, and Boolean Operators.

Question 4: Most students evaluated the teaching module as explanatory enou-
gh, interactive, and consisting of modern teaching methods. Based on the ave-
rage response, we found that three characteristics had an average score above 4.

There is a 2.3 average score evaluating the course as boring (Figure 7).
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Figure 6.Topics of highest interest
Source: Authors' elaboration

Figure 7. Evaluation of the teaching method
Source: Authors' elaboration

Question 5: Figure § shows that of a total of 201 students, 43.28% considered
that this course influenced their information behaviour to ‘A great extent’ (Res-
ponse 4), while 19.90% considered this course to be ‘Very useful’ in the deve-
lopment of their information behavior (Response 5). 28.86% of respondents
concluded that their behaviour remained ‘Neutral® in relation to the information
received during the course (Response 3). Only 6.97% of the students believed
that their behaviour was influenced “To a small extent’ by their attendance to
this course (Response 2). Only 1% believed that their informational behaviour

was ‘Not influenced at all’ by their attendance to this course (Response 1).
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Figure 8. Degree of influence on students' informational behaviour
Source: Authors' elaboration
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Question 6: Using Emotion Analysis, Azure Machine Learning, we found that
the general feeling of the students was positive in relation to the course (Figure 9).
Emotion Analysis method, through Azure Machine Learning to assess student
sentiments, involved data from open questions and integration with Azure ML
Sentiment scores were assigned to each text. The aggregate sentiment analyses
provided a score. The average number of positive responses given by respondents
was 0.66 and the average number of negative responses was 0.55. Where the value
comes closer to +1, it shows a positive feeling, those that exceed or are equal to

0.50 represent a neutral feeling. Those closer to -1 reflect a negative feeling.

Figure 9. Students' feelings toward the course
Source: Authors' elaboration
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To acknowledge the absence of a ‘negative’ option clarifies that this was not an
oversight, but a result of collected data. It was to ensure transparency by explai-
ning that respondents might not have chosen the negative option or that there
may have been a minimal number of negative responses.

Analysing the students’ answers, we can see that 25% of the respondents no-
ticed that the teaching methods of teachers were well-suited for this course. Fur-
thermore, 22.09% believed that they discovered new and useful information du-
ring this course. 16.86% of 173 students that replied to this question appreciated
everything related to this course. 11.05% were pleasantly impressed by the inte-
ractive nature of the course and the teacher-student relationship, while 12.79%
appreciated the explanations provided by the teacher during the seminar. Other
positive aspects of the course mentioned by the students were the applicability
of what was learned, the pleasant atmosphere, freedom, professionalism, and the

information structuring (Figure 10).

Figure 10. Positive aspects of the course
Source: Authors' elaboration

Question 7: Through Emotion Analysis method one can easily observe that
the students’ general feeling toward the course was positive. Of 150 recorded
answers, 132 were positive with an average 0.66 of positive responses. The va-
lues closer to +1 show a positive feeling, those that exceed or are equal to the
value of 0.50 represent a neutral feeling, and those closer to -1 reflect a negative
feeling. Therefore, 15 students with an average response of 0.55 had manifested
neutral feelings towards the course, whereas 3, with an average response of 0.44,
were not satisfied (Fgure 11).
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Figure 11. Negative aspects of the course
Source: Authors' elaboration

Analysing the data provided by respondents, we can state that most of them
believed everything went well during the course. Also, some believed that the
seminar presented too much information, which made them lose focus or get
bored. They also mentioned the uncomfortable hour of the day in which the se-

minar was held, as well as the internet connection, which performed poorly.

Question 8: Following the question “Which topics would you like to discuss
more?’, the students chose Creative Commons Licences to the greatest extent,
followed by Copyright and the opinion that all topics were already sufficiently
addressed. Other topics that the students would have liked to be further dis-
cussed were Databases, Internet Information Assessment, Citation Methods and
Styles, Boolean Operators, Search Strategies, Plagiarism, Future Specialisation,
Google Services, and Creative Writing.

Question 9: In Fignre 12, it may be seen that 20.24% of respondents believed
they will use all the skills acquired during the course: 13.69% believe they will
use Search Strategies and 11.90% believe that Database search skills will be hel-
pful. 10.71% of students participating in the study said that Citation Methods
and Styles will be useful to them, while 7.14% believe that Creative Commons
Licenses will be of utility. Other habilities acquired during the course, which are
deemed as practical in the future, are Generating Bibliographies, Internet Infor-
mation Assessment, Copyright, and Boolean Operators.
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Figure 12. Useful skills for the future
Source: Authors' elaboration

Question 10: 95.94% of the students believe it is necessary to possess informa-
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tion skills and only 4.06% believe that such skills are necessary to a smaller ex-
tent (Figure 13).

Figure 13. Necessity of information skills
Source: Authors' elaboration
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Question 11: As Figure 14 shows, 74% of 201 respondents were females and 26%

were males.

Figure 74. Gender of respondents
Source: Authors' elaboration

Question 12: As far as the field of specialisation of the respondents, 37% were
students at the Faculty of Communication and Public Relations (CRP), 26.50%
studied Digital Media (MD), 16.50% studied at the Faculty of Medical Engineering
(IMED), 10.50% studied Mechatronics (MT), and 9.50% Optometry (OPTO).

Figure 15. Respondents' specialization
Source: Authors' elaboration
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DISCUSSION

Teaching evaluation helps the educational system to develop and urges teachers
to be more innovative of their teaching methods and course content structuring
(Abbas et al., 2022). Students’ evaluation can aid teachers to improve their work
and qualify if quality education was provided or not (Abbas et al., 2022). SET is a
relatively new term, and is used as a synonym for student evaluation of teaching
performance, student course evaluation, or student course satisfaction. Gregory
Ching (2018) claims that students can use SET as a tool to take revenge on tea-
chers and that, in recent studies, effective teachers have been evaluated poorly
by students.

In the conducted study, we were able to analyse the satisfaction of students
towards the IL course using the Emotion Analysis, Azure Machine Learning.
Therefore, we found that the general feeling of the students in relation to the
course was positive. In terms of negative aspects, the students underlined that
too much information was presented during the seminar, which made them lo-
se focus or get bored. They also mentioned the uncomfortable time of the day
in which the seminar was held and the internet connection, which performed
poorly. We thus confirmed the research hypothesis. Hereunder we display some
viable solutions or discussion triggers to take into account, these constitute the
six pillars of ACRL Framework (2015):

Authority Is Constructed and Contextual
Information Creation as A Process
Information Has Value

Research as Inquiry

Scholarship as Conversation

SR e

Searching as Strategic Exploration

These frames provide a conceptual foundation for Information Literacy instruc-
tion and guide educators in designing learning experiences that foster the deve-
lopment of information critical skills.

The systematic review by Haider and Sundin highlights the importance of
developing critical digital literacy in higher education. One possible strategy to
incorporate this into IL courses is to focus on critical evaluation of sources, pat-
ticularly in the context of digital media. Students can be taught to look for bias,
assess the reliability of sources, and identify potential threats to privacy and se-
curity (2022).



UNDERSTANDING INFORMATION LITERACY ENGAGEMENT PATTERNS OF GENERATION Z

Additionally, Khanagar et al. (2021) study suggests that algorithms present
a challenge to students’ Information Literacy skills. One solution to this cha-
llenge is to provide students with more guidance on how search engines and al-
gorithms work. By understanding the mechanisms behind personalized search
results, students can learn to be more critical of the sources they encounter and
avoid being influenced by biased or misleading content.

Equally important is Bruce’s (2003) framework for the seven faces of Infor-
mation Literacy, since it provides a useful starting point for understanding the
different dimensions of Information Literacy in higher education. However, it
may be helpful to consider other dimensions as well, such as the role of tech-
nology in Information Literacy, as well as its intersections with other literacies

(Media Literacy, Digital Literacy, among others).

CONCLUSIONS

The conclusions drawn from this study concerning Generation Z and the de-
sign of new IL courses underscore the importance of tailoring an equational
approach to align with the distinctive characteristics, preferences, and informa-
tion processing capabilities of this generation. We present some key conclusions
of the course: diverse learning preferences, emphasis on novelty, technological
competence, desire in-depth exploration, and discovery-oriented learnings.

Generation Z exhibits diverse learning preferences, with an inclination
towards interactive and modern teaching methods. Therefore, IL courses should
incorporate dynamic and engaging instructional strategies to capture and sus-
tain their interest. In this light, Generation Z values novelty and relevance; novel
topics, such as Creative Commons and Copyright, gathered increased interest.
Course designers should prioritize content that resonates with contemporary is-
sues or aligns with the dynamic information landscape of the generation

Students demonstrated an elevated level of technological competence. IL
courses should leverage and build upon their existing digital skills emphasizing
topics such Automatic Bibliography Management software and Search Strate-
gies, which align with their technological proficiency. Generation Z students
value courses that facilitate the discovery of new and useful information. Fu-
ture Information Literacy courses should incorporate elements that encourage
self-directed exploration that allows students to actively uncover what aligns wi-
th their immediate needs and interests.

In conclusion, the design of IL courses for Generation Z should prioritize
interactivity, relevance, and in-depth exploration of topics that resonate with
their digital native attributes. The acknowledgment of their inclination towards
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discovery-oriented learning and leveraging of their technological competencies
will contribute to the effectiveness and positive impact of these courses. Re-
searchers may find this article valuable for its insights into adapting Informa-
tion Literacy courses for Generation Z. It explores their preferences for mo-
dern teaching methods, technological skills, and the impact of IL courses on
their learning processes. This critical evaluation may interest those studying
trends in education and students’ needs. A limitation of the study is that the re-
sults are specific to the Information Literacy course offered at the Transilvania
University of Brasov. The study’s outcome provides a set of questions and indi-

cators that can be replicated or applied in similar evaluation processes.
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ABSTRACT

The Internet and the popularization of smartphones in
the 21st century have given instantaneity to information.
By these same digital means —imbued with the power to
influence politics, the market, culture, and health— dis-
information blossoms. Censorship, understood as the
suppression of content and/or suspension of users on
social media, has been used as one way to combat dis-
information on the Web. This drive to sanitize digital
networks carries inherent risks. In the context of ‘Info-
demics,” investment in uset’s media education should be
encouraged. As methodology, the phenomenon of disin-
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formation on the Web and the efforts to curb it were re-
searched in both scientific literature and in Brazilian leg-
islation. To combat disinformation, the users’ education
(in a sense of enabling them to filter, understand, and
interpret the information that they gather) should be the
main goal, as entrusting this task to third parties could
bring undesirable side effects. Meanwhile, platforms,
traditional media, and governments pose as ‘Guardians
of the Truth.” The social impacts of disinformation and
of the efforts to suppress false content on the Web are
discoursed in this paper through usage of MapReduce
Text Mining. The paper concludes that disinformation
takes on many connotations —from humorous appeal to
manipulation—. As long as the users’ informational com-
petence has not been developed, both the platforms as
well as governments must act to minimize the undesirable
effects of this phenomenon.

Keywords: Censorship; Disinformation; MapReduce
— Text Mining,

Censura: reacciones ante la desinformacion en la
World Wide Web

Alexandre Eustiquio Perpétno Braga, Adilson Luig Pinto,
Enrigue Muriel-Torrado y Moisés 1ima Dutra

RESUMEN

Internet y la popularizacion de los teléfonos inteligentes
en el siglo XXI han dado instantaneidad a la informa-
cion. La desinformacion florece a través de estos medios
digitales, pues entre ellos circula poder sobre la politi-
ca, el mercado, la cultura y la salud. La censura, enten-
dida como la supresion de contenidos y/o suspension de
usuarios en las redes sociales, se ha utilizado como una
manera para combatir la desinformacién en la Web. Es-
te impulso por ‘desinfectar’ las redes digitales conlleva
riesgos inherentes. En el contexto de la ‘infodemia’ debe
fomentarse la inversion en la educacion de los usuarios
en torno a los medios digitales. Como metodologfia, el fe-
némeno de la desinformacion en la Web y los esfuerzos
para frenatlo fueron investigados tanto en la literatura
cientifica como en la legislacion brasilefia. Para combatir
la desinformacion, el objetivo debe ser educar a los usua-
rios, ya que confiar esta tarea a terceros podria traer inde-
seables efectos secundarios. Esto puede verse en el hecho
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de que, debido a la ‘infodemia’, las plataformas, los me-
dios tradicionales y los gobiernos han aprovechado para
autonombrarse como ‘guardianes de la verdad’. Este ar-
ticulo aborda los impactos sociales de la desinformacién
y los esfuerzos por suprimir el contenido falso en la Web
utilizando las técnicas de mineria de texto por MapRedu-
ce. El estudio concluye que la desinformacioén adquiere
muchas connotaciones, desde el atractivo humoristico
hasta la manipulacién. En tanto que la competencia in-
formacional de los usuarios no sea desarrollada, tanto las
plataformas como los gobiernos deben contribuir en mi-
nimizar los efectos de la desinformacion.

Palabras clave: Censura; Desinformacién; MapRe-
duce — Mineria de textos.

INTRODUCTION

n October 5th, 2021, during a session in the United States Senate (The New
York Times, 2021), it was pontificated that the U.S. government should con-
trol the content made available on social media in order to safeguard the health
and safety of the public. The proposal was addressed by the testimony of Fran-
ces Haugen (CBS News, 2021), a data engineer (Wikipedia, 2023) from Facebook,
currently Meta, who built her argument from her two-year work experience at
the company, which would have allowed her to identify tools capable of modula-
ting the information that travels in the digital ecosystem (Fo/ba de Sao Paulo, 2021;
UOL, 2021). This would allow curbing the dissipation of false news, limiting the
dissemination of misleading narratives and even blocking access to a profile —a
measure eventually taken against former US President Donald Trump by X (for-
mer Twitter) and Facebook (BBC Brasil, 2021)—. Coined as ‘deplatforming,’ this
action was designed to remove someone from a platform (Oliveira, 2021).
Another figure in favor of regulating social media is Philippine journalist
and 2010 Nobel Peace Prize winner Maria Ressa, who sees in social networks
concrete threats to democracy (Folba de Sao Panlo, 2022), as they do not have an
ethical commitment to an unbiased description of facts and truths. They set up
trenches for polarizing discourses, which, in turn, dominate the narratives in
virtual environments, in other words, social networks are the preferred medium
for expressing the quintessence of extremist thought.
These discussions about content control on the Web were fostered from
the recognition of the strength, scope, and speed of disinformation spreading
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(deliberate attempts to confuse or manipulate people through transmission of
dishonest information), incorrect information (inaccurate or incorrect content,
disseminated without manipulative or malicious intent) and poor information
(usage of data to discredit people and/or speeches) in the digital environment
(Wardle and Derakhshan, 2018).

Figure 1. Mis-information, Dis-information and Mal-information
Source: Wardle and Derakhsahan, 2018: 48

Itis important to note that censorship is not something recent, whether veiled or
ostensible, it is something that permeates social relations. Customs, religion, po-
litical power and even the law (as in cases of child pornography, hate speech, na-
tional security, etc.) are invoked to justify its application. This “content control”
(Veja, 2018) is exercised by several entities that serve as “ideological apparatus of
the State” (Althusser, 1985), which are dedicated to filter the circulation of infor-
mation, either by banning publications, or by extracting divergent discourse, or
by repeating sponsored fake news.

Facebook, Instagram, X, and Twitch, among other content platforms, can
censor information posted by users, through their conditions, policies, and terms
of service, as happens daily with copyrighted material uploaded to said platforms
(Jornal do Coméreio, 2021). Lobbying from the intellectual property industry has
succeeded in getting platforms to adopt mechanisms to cut live broadcasts or re-
move content from users when there are suspicions of copyright infringement.

Facebook and X have made evident, for example, their ability to censor the
content on platforms, such as happened to former US President Donald Trump,
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who was banned from X in 2021 and had his accounts blocked by Facebook in
2018 (G7, 2018). This filtering can be applied when publication contradicts the
platform’s rules, when compelled by judicial decisions, and when yielding to po-
pular, economic or political appeals. Furthermore, recently, platforms that once
adopted hands-off approach, with the development of algorithmic censorship
could “shift towards ex ante forms of moderation; identifying and suppressing
prohibited content as it is posted” (Cobbe, 2021).

From these findings, some inevitable questions arise: Is content control on
these platforms adequate? Does the censorship exercised by platforms themsel-
ves hurt freedom of expression? What is the extent of the power given to plat-
forms under the prerogative of content moderation? Can this faculty of modera-
tion be confused with control of narratives? From this point on, the censorship
of disinformation based on the principles of Information Science and Law, its
application in digital environments, the role of regulators, as well as who should
be responsible for the evaluation of content and eventual decision-making will
be examined.

The goal is also to discuss the assertiveness of eventual control by the Judi-
ciary, from the provocation of the interested party —The Brazilian Judiciary, by
the Federal Constitution, cannot act ex officio; it is necessary that a party (indi-
vidual or legal entity, an association, a federative entity, etc.) provoke it through
a lawsuit—, to discuss searches in unstructured databases, with references to the
fundamentals of textual mining, a brief presentation of MapReduce (a tool deve-
loped by Google Engineers to efficiently extract data and information from large
repositories) and Bacen Jud (an application managed by the Central Bank of Bra-
zil, chosen as an online tool model for linking the Judiciary and Web platforms).

In summary, in this article, disinformation and some of its presentation for-
ms will be conceptualized, the effectiveness and risks of the use of content su-
ppression and suspension/banning of profiles on the Web will be explored, the
forms of censorship application (such as self-regulation and judicial control) will
be described, the ways information search in large repositories will be addressed,
and the need for the education of users will be evidenced.

FREEDOM OF SPEECH VERSUS CENSORSHIP

Freedom of expression is a fundamental human right recognized by the Uni-
versal Declaration of Human Rights, adopted by the United Nations General
Assembly in 1948. Article 19 of this declaration states that: “Everyone has the
right to freedom of opinion and expression; this right includes freedom to hold

opinions without interference and to seek, receive, and impart information and
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ideas through any media and regardless of frontiers” (ONU, 1948). However, it
is important to remember that many states members of the United Nations do
not consider freedom of expression an absolute right, limiting it in certain cir-
cumstances, such as to protect national security or public health. Although these
states advocate that limitations to freedom of expression must be justifiable, in-
dispensable, and proportionate to prevent human rights violations, it is clear that
they offer routes for abuse.

Most widespread idea is that censorship is directly opposed to the Principle
of Freedom of Expression, defended in most advanced democracies, and textua-
lly inscribed in the Constitutions (the ‘Law of Laws’) of various countries. The
Brazilian Constitution, for example, celebrates this principle in Articles 5 and
220, establishing:

Article 5

IV. the expression of thought is free, and anonymity is forbidden;

IX. the expression of intellectual, artistic, scientific, and communications ac-
tivities is free, independently of censorship or license;

XIV. access to information is ensured to everyone and the confidentiality of
the source shall be safeguarded, whenever necessary to the professional
activity; [...]

Article 220. The manifestation of thought, the creation, the expression and
the information, in any form, process or medium shall not be subject to
any restriction, with due regard to the provisions of this Constitution.

§ 2° Any and all censorship of a political, ideological and artistic nature
is forbidden. (Constituicao, 1988)

This essential human right (freedom of expression) should not have any excep-
tion. Nonetheless, even the most progressist humanist thinkers tend to allow
limiting its exercise when it is applied to block hate speech, the incitement to
crime and violence, and in the extracting narratives that encourage xenophobia
and discrimination against people on grounds of race, sex, skin color and sexual
orientation.

One cannot, however, rely exclusively on the law to ensure respect for the-
se limits (if admitted), as it (the law) is inconsistent. Time, social organization,
beliefs, science, politics, scarcity, hunger, abundance, and many other factors
constitute driving forces capable of changing the legal order and transforming
the forbidden into the permitted, the illicit into the lawful. To support this asser-
tion, it is enough to resort to recent history, more precisely, to the Holocaust per-
petrated by the Nazis or to the ‘Prohibition’ imposed at the beginning of the last
century in the United States of America. The first describes the genocide against
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Jewish people under the approval of the propaganda and laws of the German
state, the second exemplifies the unsuccessful attempt to ban alcoholic bevera-
ges sales in the US, which led to the strengthening of the mafia, the corruption
of public agents, among other evils, until it was annulled.

In Brazil, during the most recent exception period —which historians esta-
blish as lasting from 1964 to 1985— censorship was official and ostensible, as
granted by Law No. 5.250/1967. Although the state appatatus insisted that the
censorship effort was abolished and dismantled by the Federal Constitution of
1988, the impetus to try to silence dissonant voices was never totally overcome
in the country. The idea of media social control has returned to public deba-
te in Brazil in the past few decades and, more recently, under the argument of
the need for content moderation and information regulation on the Web (STF,
2020). This effort to control information traffic in the Web is materialized in
Bills No. 2.630/2020 and 3.227/2021 and has been effectively applied in an on-
going judicial inquiry at the Supreme Court (2020), in which the demonetization
of people and websites, the extraction of pages hosted on the Internet and the
suspension of profiles and users were ordained (Agéncia Brasil, 2020).

The reactions to these proposals and the decision rendered at the Brazilian
Supreme Court polarized the discussions because opinions differ as to the scope
of these norms, the practical results and the risks generated to democracy, and
the economy by the control and domination of the information flow. But there
is no Brazilian exclusivity in this influx. The evidence in the world can be mate-
rialized in the testimony collected from the data engineer in the United States
Senate, summarized in the initial paragraphs, in the banishment of the former
American president from social networks and in the censorship applied to the
Internet by the Chinese government (Ruan et al., 2016). The tipping point, the-

refore, is clear and needs to be addressed as there are social values at stake.

HUMAN BEHAVIOR AND MISINFORMATION ON THE INTERNET

Vosoughi, Roy and Aral (2018) show that misinformation spreads faster and
more widely than truthful news on the Internet. People’s fascination with the
morbid, aberrations and the paroxysm of human actions —glimpses of the ‘dea-
th drive” (Laplanche, 1991)—, exhibitionism, voyeurism, and the necessity of be-
longing, all these combined with the false security provided by distancing from
physical reality are key factors that contribute to the success of this new world:
the virtual environment. In this locus, people usually confuse distancing with
anonymity; people forget, however, that they are under constant scrutiny, that
they are being monitored, observed and that they constitute the most intetesting

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.98.58855

193



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 38, nim. 98, enero/marzo, 2024, México, ISSN: 2448-8321, pp. 187-206

194

product of platforms, which produce and offer customized services to the user
by selling their data and habits to goods and services producers.

Notably in the post-truth era, defined as “circumstances in which objective
facts are less influential in the formation of public opinion than appeals to emo-
tion and personal belief” (Ripoll and Canto, 2019), and although most people
rationally favor limiting inappropriate content (real violence, hate speech, di-
sinformation, among others), many will consume or share these same contents
when hidden by the (illusory) distance provided by the screens of their compu-
ters and smartphones. Meaning that, even if society, as a whole, came together
to interrupt or curb the flow of inappropriate content on digital platforms, many
members would stop consuming this product if expectations were not met —ex-
pectations not confessed in public, usually linked to the contemplation and the
stimulation caused by the exceptional, the extremes, the human folly—.

The moderation/regulation of social media content, in othet wotds, the
purging of undesirable content, at first, would not be enough to ensure that the
digital environment became ‘healthier,” ‘civilized,” or ‘inclusive.” It could, on
the contrary, only provide the migration of the public to another environment
that provides escape for untamed human urgencies. This reading reinforces the
thought of science philosopher Mario Bunge (2004), who moves away from the
classic scientific postulate of cause and effect, pointing out that there are many
variables with the ability to influence an observable phenomenon. Human beha-
vior, consumer relations and eventual political and religious polatizations are so-
me of the elements that should be considered when examining the latest systems
of censorship/moderation of content on the Internet.

In addition, the decision to censor/moderate content from social networks
will necessarily go through a multifactorial decision, since both the contamina-
tion origin of the platform by false, exotic, or extreme content, and the attempt
to asepsis of the social network suffer economic, social, political, religious, be-
havioral, and technical pressures. It is therefore imperative to decompose these
forces and examine the systems and relationships between the components that
will justify any of the decisions adopted by the State, the Judiciary or the opera-

tors who offer these services.

CENSORSHIP: A NECESSARY EVIIL.?

Freedom of expression should be examined in its two dimensions: the liberty to
speak and the right to be informed. As a fundamental human right, freedom of ex-
pression is indispensable for the functioning of a free and just society (Habermas,
1997), and it must be protected against all forms of aggression. Nonetheless, even
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the Inter-American Commission on Human Rights (IACHR) of The Organization
of American States (OAS) has differentiated protected speech from that not pro-
tected by freedom of expression, meaning that freedom of expression must be che-
rished and emphasized when it comes to tolerate extreme criticism against public
figures and agents of the states, but should be moderated “without prejudice to
the presumption of coverage ab initio of all forms of human expression”, when it
comes to “propaganda for war and advocacy of hatred that constitute incitements
to lawless violence”, “direct and public incitement to genocide” or “child porno-
graphy” (IACHR, 2009).

This concern and limitation to freedom of expression expressed by the
IACHR/OAS were due to the Internet, that potentially transformed a rea-
der into a publisher, any viewer into a producer; the unidirectional mean of
communication (e.g. radio, TV, newspaper) was surpassed by the Internet,
that gave a voice to anyone in the world. Nevertheless, history proves that
censorship accompanies social organizations since its cradle, being exercised
by families, tutors, states, religions, ideologues, prelates, merchants, tradi-
tional medias and, currently, by great entreprencurs of the digital age.

There would be ostensible censorship, that is easily identified, such as the
banning of publications —for example, The Satanic Verses by Salman Rushdie was
prohibited in several countries (BBC Brasil, 2012)— and the veiled form, sponso-
red by economic, religious and/or political interests. The latter is not always clear
or perceived, especially because it is disguised with ideals, lies and various ver-
sions. Even disinformation, when is used as a tool to divert, to distance one’s opi-
nion from what is real or true, can be considered a form of censorship, especially
because it would reverberate within the “networks of trust” (Bakir and McStay,
2017), “filter bubbles” (Pariser, 2012) and “echo chambers” (Posetti, 2018).

Internet, jet engines, space travel, communication, satellite navigation, the
development of transport, medicine, the addition of many amenities to modern
life, among other technologies developed in the last hundred years, are the fruit
of the vicious war efforts or of the “balance of terror” (Aron, 1986). So, it is ad-
missible to conceive that some good comes from evil, meaning that censorship,
which, in appearance and form, diametrically opposes freedom and equality,
could also have beneficial effects for the containment of “information disorders”
(Wardle and Derakhshan, 2018) and the “hyperinformation” phenomenon (Mo-
retzsohn, 2017) to spare people from hate speech and explicit violence.

Nonetheless, it is important to highlight the ethical implications of censorship
for Information Science, since, as Guimaraes, Pinho and Milani (2016) note, the
Information Scientist cannot forget his ethical commitment, which obliges him
ot her to defend clarity, transparency, inclusion, guarantee of access, reliability and

correctness of the information made available to individuals. In a nutshell, one
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could postulate that even the act of denying access to inappropriate content should
be explicitly announced by those obliged by the ethics code of Information Science.

THE ACTIONS OF THE STATE

The fight against disinformation should not justify the curtailment of freedom
of expression; the healthy exchange of people and cultures should not be cen-
sored, and content moderation cannot become an instrument of political, reli-
gious, ideological, and economic control of people. It is noteworthy, therefore,
that the expansion of disinformation studies and of the mechanisms of censor-
ship/moderation of content in the World Wide Web is essential, especially be-
cause a human right is involved. Ideally, external censorship, understood as that
exercised by another entity other than the users themselves, should not exist.
Filters should be defined by the free and conscious individual, because “in the
last resort, it is not the force of law but only the force of intelligence that can save
a people from its own folly” (Schrader, 1993).

Although users themselves may have the skills to filter and differentiate fake
from true content, if it is necessary to arbitrate eventual content regulation for
platforms, as well as defining which rules are acceptable or not, it seems prefe-
rable to entrust this task to the Judiciary than to hand over said power to private
entities, which base their actions on the stock market results (Seisdedos, 2021).
The proposal of content moderation by the Judiciary draws its justification from
the adage of ‘choosing the lesser of two evils’. It could also be based on a skep-
tical reading of the current scenario, marked by war of narratives, information
disorder, and the impossibility of refuting Michel Foucault’s (2017) analyses of
the truth, which would not exist outside of power.

But this option also carries risks, in the second half of 2022, news and so-
cial networks in Brazil turned away from the war between Ukraine and Russia
and the effects of the pandemic caused by Covid-19 in order to broadcast an
act of censorship perpetrated by the highest instance of Brazilian Justice, the
Supreme Coutt: supported by both Law No. 12.965/2014 as well as recalcitran-
ce of the platform, who had been systematically ignoring orders issued by the
Judiciary, the Court decided to suspend the operation of the messaging appli-
cation Telegram. Politicians (Senado Noticias, 2022) and several experts (Paiva,
2022) criticized the decision, pointing out that the targeted publications could
be purged, but that the platform should be preserved, as dictated by the law that
substantiated said decision. If there is a court order, the provider must promote
the exclusion of content considered inappropriate. If no action is taken by the
platform, then the proportional sanctions established by Article 12 of Law No.
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12.965/2014 (known as the ‘Internet Civil Framework’), should be applied. The-
se range from warnings, through the application of fines and temporary suspen-
sions, to the most extreme, the prohibition of activities.

In order to sanction this solution (the suppression of content, profiles and
websites), the Brazilian Judiciary already has a ready model, namely, Bacen Jud,
which consists of a digital platform “for communication between the Judiciary
and financial institutions participating in the National Financial System, with
technical intermediation of the Central Bank of Brazil” (BCB, 2018). With the
implementation of Bacen Jud and the constitution of the Customer Registry of
the National Financial System (CCS) (BCB, 2007), the Judiciary Branch itself was
responsible for “the registration of orders in the system and the zeal for their
compliance” (BCB, 2018: Art. 2, §1). The participating financial institutions re-
mained “responsible for complying with court orders in the standardized form”
(BCB, 2018: Art. 2, §2) while the Central Bank is responsible for the “operation
and maintenance of the system” (BCB, 2018: Art. 2, §3).

Internet platforms and providers, in the same way as financial institutions,
through a similar communication tool, technically modulated by another agency
(for instance, the National Telecommunications Agency), would receive orders
directly from Judges and/ot duly qualified authorities to share and preserve data,
extract content and suspend/cancel users, profiles and websites. The authority
in question, therefore, would issue the order in the system, based on a standard
form defined in a consortium by the participants involved, which would instant-
ly be communicated to the managers of the services through which the censored

content travels.

THE IDENTIFICATION OF UNDESIRABLE CONTENT

Although the idea, after all, represents nothing more than the replication of the
Bacen Jud model and limits itself to giving enforceability to the letter of the law
that provides the possibility of suppressing judicially censored content from the
Web, many will vociferate against its implementation, among them, the same di-
rectors of large digital conglomerates that recently rose against judicial control
(G1, 2021) of the content they host and claimed that without this external guar-
dianship they would be able to more effectively, quickly and efficiently purge
inappropriate content.

It is certain that one cannot overlook the fact that the Judiciary itself can be
defiled by political influence (Baiao et al., 2022), economic strength and finan-
cial power, which, as previously mentioned, happens in totalitarian states —Chi-

na and North Korea impose political censorship on the Internet (Ruan et. al.
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2016)—. One can, therefore, make use of techniques and tools of Text Mining in
large repositories to seck greater effectiveness of the determined measures, since
the speed of propagation of information on the internet makes it difficult to cur-
tail the traffic of undesirable content, which, viewed on one platform, migrates

to others in a brief interval, as in the process called ‘viralization’.

TEXT MINING

Text mining can be described as the fusion of data mining, machine learning
(Mitchel, 1997) and natural language processing (Nadkarni, Ohno-Machado
and Chapman, 2011). This technique is dedicated to overcoming the crisis resul-
ting from information overload, supporting information retrieval and knowle-
dge management (Feldman and Sanger, 2000). In any case, the first obstacle to
overcome will certainly be research in large repositories.

To circumvent the difficulties arising from searching in these large reposi-
tories —an estimated 40 trillion gigabytes were generated in the world in 2020,
which means that 9.1 thousand terabytes of data are generated every 6 minu-
tes (Exame, 2021)— and to perform efficient searches in environments that offer
structured and unstructured data, tools were developed by researchers who ei-
ther created models or merged several solutions into new systems. Thus, there is
MapReduce, a software developed by Google Engineers Jeffrey Dean and Sanjay
Ghemawat, widely used for its efficiency status for processing large volumes of
data and ease of use (Herodotou and Babu, 2011).

MapReduce is a processing model that allows operators to mine data (even
those lacking large resources, as they could do it without data processing cen-
ters). Many computers —as many as available— can be interconnected to perform
tasks in parallel (Dean and Ghemawat, 2004), and the failures are automatically
treated, with the replacement of the task assigned to one computer transferred to
another machine if the correct answer is not received, that is, the failure of one
step does not paralyze processing or compromise the result. In sum, it can be said
that MapReduce abbreviates large volumes of data into smaller sets, through the
operations called MAP and REDUCE. In the first step, MAP, the program scans
the database and separates them into pairs according to the stipulated ‘Keys and
Values’. In the next step, REDUCE, the results of the various machines are com-
bined. Thus, “usets specify the MAP function, which will process key/value pairs
to generate an intermediate set of pairs, and the REDUCE function, which will
perform the fusion of these results” (Dean and Ghemawat, 2004). These opera-

tions can be repeated countless times for the sake of research refinement.
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To achieve a better understanding, let us take a practical and fictitious exam-
ple of the tool’s operation: voters of the defeated candidate (ECD), who received
46.5% of votes in the last election, express discontent with the result of the polls.
Of this contingent of voters (46.5%), 23% openly declared their vote on social
networks (ECD - RS), and 85% of these said they believed, through message sha-
ring, that there was fraud in the elections. The operation of segregating voters
and verifying how many defend the hypothesis of fraud represents the MAP ope-
ration, meaning, the program forces itself, through commands exposed in the al-

gorithm, to ‘break’ the data and separate them according to categories (Figure 2).

Figure 2. MAPfunction ‘breaking’ the datainto groups
Source: Authors elaboration

In the next operation, REDUCE, this data is grouped, and new steps can be added.
In the example, 70% of the ECD - RS - FE adhere, through social media, to the pro-
posal to march on the capital to prevent the swearing-in of the victorious candidate.

Figure 3. REDUCE function: grouping of results
Source: Authors elaboration
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Refining the analysis, data related to the measurement of the flow of people in the
days leading up to the alleged meeting in the capital could be added. In a new stage,
therefore, new interpretable sets of data (information) would be generated, which
would allow us to infer that the meeting of ECD in the capital is ‘quite likely™

Figure 4. REDUCE function: groups the results and allows inferences
Source: Authors elaboration

Because its mechanisms are hidden (Dean and Ghemawat, 2004), the program-
mer has his tasks facilitated by simple commands. However, this does not mean
that there is no work to do; on the contrary, the result of searches will depend ex-
clusively on the intelligence of the ‘business owner’, who must know what exact-
ly will be sought, the questions that should be answered, and the programmer
who will design the algorithm.

This model can be used, as said, in repositories that contain unstructured
data. Therefore, it performs searches in social networks and other sources based
on natural language. For such a reach, the algorithm needs to be ‘trained’ or
rather designed and prepared to correct or supplant semantic and syntactic inac-
curacies. For example, the ‘trained model’ can scan social networks for patterns
that identify misinformation, traffic generated by it, and the user responsible for
producing and sharing said content.

Similar model has already been successfully implemented in a political en-
vironment, more precisely, during the re-election campaign of the President of
the United States in 2012 (Hadoop Illuminated, 2023). With guaranteed access
to users’ data from social networks, the analysts and strategists of the victorious
team did not invest in the advertising campaign model of the 1990s, characte-
rized by commercial insertions in large media (especially on television), instead
they focused on collecting and analyzing the data that traveled through social

media, personalizing the ideological and economic ads and appeals, directing
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them according to the profile and possible weaknesses, fears and prejudices of
the voter/uset, through social networks. There was developed customized con-
tent, tailored to manipulate the perception of reality and the behavior of the
‘consumer’ (voter).

Using available programs and systems, such as MapReduce, the Judiciary (or
Government) could identify the sources and paths taken by undesirable content
to determine its suspension. More than that, through trained algorithms, it would
be possible to identify if there are bots or other malicious devices programmed to
reverberate, circulate and disseminate disinformation ez zasse. MapReduce could
therefore be the programming model used for searching large repositories, espe-
cially on the World Wide Web and social networks (Herodotou and Babu, 2011),
full of unstructured data in natural language, and to respond to “an ecosystem
that uses information disorder in its favor and actively provokes it” (Gitahy in Vi-
llen, 2020), especially in an environment permeated by “fake news”, “post-truth”,
“deepfakes” and “alternative facts”, which reveals “a scenario of hyperinforma-

»

tion”” (Moretzsohn, 2017) and offers the ideal camouflage for abundant portions
of disinformation (Ripoll and Matos, 2020).

FINAL CONSIDERATIONS AND PERSPECTIVES

The world has been shrunk by electronic communication and more efficient
means of transportation; borders are overcome with less effort and the exchange
of ideas, goods, and the migration of people has become easier. This permeabili-
ty, in turn, has brought new challenges, as people are exposed to a large amount
of information; much of it, is true and useful; part of it is inadequate and har-
mless; another part is wrong and anodyne; and some, however, is false and ca-
rries with it the possibility of generating harmful repercussions, such as the in-
vasion of the US Congress (Moraes and Nobre, 2022) and the Iraq War in 2003
(Hein, 2018).

The indisputable fact is that this movement, the flow of people, things and
ideas and the clash of different worlds generates friction. However, the risks ari-
sing from this unprecedented cultural friction, although tangible, pale in the fa-
ce of the achievements facilitated by the Internet in modern life as well as the
promising results brought on by the communion of efforts in favor of progress,
science, quality of life, as well as greater interaction between peoples.

Understanding and mitigating the possible deleterious effects of these ad-
vances, among them, disinformation through the Internet, are complex tasks
because they do not only involve the use of computational tools to identify and

extract inappropriate elements, but force one to deal with intricate components
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of the human psyche, such as the desire for belonging and acceptance, imitation,
behavioral modeling, “filter bubbles”, “trusted networks” and “echo chambers”,
which stimulate (Bakir and McStay, 2017) the individual to share false content,
premeditatedly or inconsequently, in the desire to see themselves among the herd.

Content censorship should not take precedence over freedom of expression,
as blocking the flow of information has harmful effects not only on individua-
lity, personal rights and guarantees, but also threatens social development and
progress. Interventions to block undesirable content, if admitted, should be
precise, based on legal precepts and should rely on advances in research related
to natural language processing, machine learning and text mining, which can
provide the development of tools suitable for the examination and coping with
the spread of disinformation over the Internet. It should not be forgotten the
importance of continuing to educate users with informational competences, in a
way of preparing each and every one to select, collect, understand, and interpret
the information that they gather, allowing them to develop and grow in this ‘in-
fodemic’ context.
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