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Trayectoria y analisis
del concepto de cultura escrita

Agustin Vivas Moreno*
Carmen Solano Macias*

RESUMEN

La presente investigacion tiene por objeto examinar las
lineas evolutivas del concepto de cultura escrita. Se par-
te de las nociones de paleografia y alfabetizacion hasta
llegar a la actual visiéon multidisciplinaria abierta a en-
foques tan diversos como los que suscitan los cambios
histéricos en la definicién del lector y las practicas de
lectura. Se observa en la trayectoria una ampliacién del
concepto de cultura escrita motivada fundamentalmen-
te por la incorporacién de principios pertenecientes a
las disciplinas comunicativas, lingliisticas y sociol6gi-
cas, lo que obliga a replanteamientos conceptuales en
torno a tres principios: dialogismo, performatividad y
activismo. El concepto de cultura escrita se inserta, en
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consecuencia, en el marco de comunidades interpretati-
vas conforme a los nuevos lenguajes multimodales que
fomentan las practicas culturales hibridas.

Palabras clave: Cultura escrita; Escritura; Lectura;
Practicas culturales

Trajectory and analysis of the concept of written
culture
Agustin Vivas Moreno and Carmen Solano Macias

ABSTRACT

This research aims to examine the evolutionary lines of
the concept of written culture. It starts from the notions
of paleography and literacy until reaching the current
multidisciplinary vision open to approaches as diverse as
those caused by historical changes in the definition of the
reader and reading practices. An expansion of the con-
cept of written culture is observed in the trajectory, mo-
tivated fundamentally by the incorporation of principles
belonging to the communicative, linguistic and socio-
logical disciplines, which forces conceptual rethinking
around three principles: dialogism, performativity and
activism. The concept of written culture is inserted, con-
sequently, in the framework of interpretive communities
according to the new multimodal languages that pro-
mote the hybrid cultural practices.

Keywords: Written culture; Writing; Reading; Cul-
tural practices

INTRODUCCION: LA CULTURA ESCRITA COMO ESTUDIO POLIEDRICO

Intentar realizar una retrospectiva sobre el concepto de cultura escrita resulta
ser una empresa extraordinariamente arriesgada. La amplitud tematica y su
profunda transversalidad son elementos que lo dificultan sobremanera. Sin em-
bargo, entendemos que conviene hacer un ejercicio de caracter sistematico para
determinar las lineas evolutivas del concepto a examinar. De esta forma, vislum-

brar el trayecto recorrido y advertir las nuevas configuraciones seran los ejes en

los que basaremos nuestro estudio.



TRAYECTORIAY ANALISIS DEL CONCEPTO DE CULTURA ESCRITA

No pretendemos hacer un ejercicio eminentemente histérico, pues toda re-
trospectiva deviene en analisis del presente. Asi, cualquier examen del pasado
conceptual de la cultura escrita resulta ser una interpretacién de nuestro contex-
to cultural; y cualquier intento de comprension de sus renovaciones conceptua-
les es resultado del andlisis retrospectivo previamente confeccionado.

Los procesos de lectura y escritura resultan ser maneras esenciales de trans-
mision de la informacion. Naturalmente, de esta situacion se deriva la ingente
cantidad de estudios al respecto. Posiblemente, en ello intervenga el cambio de
prototipo que se viene percibiendo gracias a las nuevas formas de comunicacion.

En la actualidad nos es espinoso imaginar la historia de la humanidad sin la
cultura escrita; no obstante, ello comenzé solamente hace cinco milenios y su
desarrollo posterior, vinculado exclusivamente a las élites, suministrandoles po-
der (Vifao Frago, 1984). Sin embargo, en las paginas que siguen entenderemos
que el concepto de cultura escrita debe sobrepasar diafanamente el de las élites
alfabetizadas.

Quizas debiéramos comenzar por una pregunta: ;qué entendemos por cultu-
ra escrita? Si analizamos su atraccion debiéramos retrotraernos al siglo ilustrado,
cuando se desenvuelven la Paleografia y la Diplomatica como disciplinas autd-
nomas. Naturalmente, estos inicios vinculados a los caracteres formales poco
tienen que ver con el proyecto transdisciplinar que se desarrolla hoy con multi-
ples matices y tonos.

Los estudios de cultura escrita se vieron desarrollados, en las dltimas dos dé-
cadas del s. XX, con relaciones con otras disciplinas histéricas, sociologicas, edu-
cativas o lingiisticas. Sin embargo, posiblemente sean las disciplinas documen-
tales, desde la famosa obra de Otlet, las que han desplegado de manera ingente
la nocién de documento, identificindolo, en dltima instancia, con informacién
mantenida en cualquier soporte. Ello, observaremos, tiene importantes conse-
cuencias para la delimitacion del concepto de cultura escrita.

Pero el desarrollo no se sostuvo ahi. El nuevo paradigma transdisciplinar ha
convertido el estudio de lo escrito en un andlisis complejo y sumamente hetero-
géneo, donde intervienen una variada amplitud de disciplinas cientificas (Kal-
man, 2008). Las contribuciones de todas ellas son validas, perfeccionando y am-
pliando el examen conceptual, hasta tal punto que deviene en ser una practica
cultural de enorme multiplicidad, con contribuciones de diferentes aplicaciones
metodologicas.

De todas formas, para hacer un estudio de la temporalidad, conviene comen-
zar por el principio, y ello nos deviene en el analisis de dos materias: la Paleogra-
ffa y el Alfabetismo (Castillo Gémez y Sdez Sanchez, 1994)

Seguiremos, pues, una metodologia con un doble eje: por un lado, la selec-

cion y el analisis comparativo del paradigma clisico de 1a cultura escrita con el que
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podriamos denominar paradigma social con sus renovaciones historiograficas; y, en con-
sonancia con ello, la hermenéutica de dicho analisis mediante el examen de de-
terminadas imbricaciones socio-culturales, con el objeto de percibir la compleja

configuracion del concepto y evolucion de la cultura escrita.

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CULTURA ESCRITA

La Paleografia

Para realizar cualquier analisis sobre la cultura escrita resulta imprescindible ha-
cerlo, en primer lugar, sobre la Paleografia, dado que tradicionalmente ha sido
percibida como una disciplina encargada del analisis de la escritura y sus signos
(Petrucci, 1994). El fundamento de dicha disciplina consiste en entender los tex-
tos escritos, para lo cual resulta imprescindible cierta dosis de habilidad con el
objetivo de conocer los sistemas de escritura, sus abreviaturas o las especificida-
des correspondientes para los diversos momentos historicos.

Como es sabido, el origen de la Paleografia como disciplina se encuentra vin-
culado con la Diplomatica, siendo J. Mabillon (1681) quien desplegaria una me-
todologia especifica. La evolucién posterior naturalmente desarroll esta siste-
matica intentando dilucidar, para cada caso, cuando surge lo escrito, cémo nace
y dénde se engendra. No sera sino hasta el s. XIX, centuria en la que se estable-
cen institutos especificos relacionados con la Historia como disciplina, cuando
la Paleografia adquiere una resonancia mayor. Surgen ahora colecciones docu-
mentales, el despliegue de la prensa historica o el desarrollo de facsimiles foto-
graficos, lo cual ocasiona, como decimos, un avance cualitativo de la Paleografia
de la mano de estudiosos como Ludwig Traube, Leopold Delisle, Edward Bond,
Cesare Paoli o Bernhard Bischoff (Garcia Tato, 2009).

Sin embargo, serd en el s. XX cuando la Paleografia adquiera el carcter ple-
namente cientifico con autores como Giulio Battelli, Luigi Schiaparelli o Gior-
gio Cencetti. Estos y otros dotan a la Paleografia de un cuerpo teérico con prin-
cipios y métodos manifiestos y esclarecidos que son respetados en diferentes
latitudes. En la década de los 30, sin embargo, tiene lugar un nuevo avance con
M. Cohen, A. G. Gieysztor e Istvan Hajnal. En ellos se observa una influencia
marxista, lo cual induce a establecer una correlacion entre la disciplina paleogra-
fica y las caracteristicas sociales en las que se desarrolla el texto escrito (Hajnal,
1952). En este orden, la escritura se configura como algo indisociable del entor-
no social en el que se ocasiona y desarrolla (Petrucci, 1979).

Mas adelante, se crea el Comité Internacional de Paleograffa. Sus inicios se
dan en 1953, llegando hasta hoy mismo, si bien, desde 1985 se denomina Comité



TRAYECTORIAY ANALISIS DEL CONCEPTO DE CULTURA ESCRITA

Internacional de Paleografia Latina (CIPL). En la década de los anos 60, influen-
ciados por la Escuela de los Annales, se expresan nuevos recursos conceptuales
derivados de la epistemologia del nuevo concepto de documents. Quizas los maxi-
mos exponentes sean, entre otros, Lucien Febvre, Fernand Braudel, Jacques Le
Goffy Roger Chartier.

Con todo, se observa que las disciplinas paleograficas no resultan apropiadas
para el analisis del entorno social en el que se genera lo escrito, de tal forma que
sera A. Petrucci quien, junto con otros, se plantee novedosas interrogantes co-
rrespondientes esencialmente al Gltimo responsable de lo escrito, y a las causas
y los fundamentos del mismo. La funcién de lo escrito adquiere, de esta forma,
una notoriedad inusitada.

Naturalmente, todo ello conllevé modernos analisis, flamantes imbricacio-
nes con el hecho social y, en ultima instancia, nuevos métodos hermenéuticos
para el estudio del contexto social y sus vinculaciones con lo escrito y sus usos
(Castillo Gémez y Sdez Sanchez, 1994). La denominacion no es univoca, si bien,
lo mas aceptado sea A/lfabetismo y cultura escrita (Cassany, 2005). En ultima instan-
cia, lo escrito transit6 de ser algo estatico y objeto firme de estudio de caracteris-
ticas meramente documentales, a ser algo dinamico y maleable, de propiedades
vinculadas a la investigacion social.

Como fruto de esta nueva tendencia, en 1977 tuvo lugar el congreso sobre
Alfabetismo e cultura scritta nella storia della societa italiana. Fue aqui donde, desde el
contexto italiano, surgen nuevas propuestas y se amplian los soportes de la cul-
tura escrita. El despliegue posterior vino acompafiado por algunos seminarios
permanentes, la prestigiosa revista Serittura e Civilta dirigida por Giuglielmo Ca-
vallo, Alessandro Pratesi y el propio Petrucci, la inauguraciéon de centros de in-
vestigacion tales como el Archivio Diaristico Nazionale en Pieve Santo Stefano,
en 1984; el Archivio della Scrittura Popolare en Trento, 1987; el Archivio Ligure
della Scrittura Popolare en Génova, 1988, o el Archivio per la Memoria e la Scri-
ttura delle Donne, Florencia, 1998. En Espafia, por su parte, la Red de Archivos
¢ Investigadores de la Escritura Popular, asi como la Asociacion Paleografica In-
ternacional: Cultura, Escritura, Sociedad (APICES). Y todo ello, aderezado con

los estudios sobre alfabetismo como concepto historiografico.

El alfabetismo

El concepto de alfabetisno, como intentaremos descifrar a continuacion, ha teni-
do un despliegue parecido al de la Paleograffa, pasando de ser una disciplina que
examina las capacidades lecto-escritoras a algo mas ambiguo, transversal y com-

plejo, vinculandose a las imbricadas relaciones sociales y culturales.
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Ciertamente, el interés por los estudios sobre alfabetizacién fue muy tardio
en Espafia, y naturalmente las nuevas tendencias no llegaron hasta bien entrada
la década de los 70 del s. XX (Vifiao Frago, 2009).

Con todo, el analisis sobre el hecho alfabetizador no es sencillo, sino todo lo
contrario. La causa es clara: entre lo alfabetizado y lo analfabetizado hay amplias
y sugerentes zonas de semialfabetizacién dificultosas de desentrafiar. Sin des-
cender a ello, cabe decir que los estudios sobre la firma (Soubeyroux, 1998) o los
analisis acerca de la ausencia de escolarizacién y su vinculacion con la falta de al-
fabetizacion (Luzuriaga, 1926; Olériz, 1900), tan prolijos como controvertidos,
son, a todas luces, insuficientes para evaluar los diferentes grados de alfabetiza-
cion. Ello, como veremos en paginas posteriores, serd bien contextualizado por
los nuevos paradigmas de lo escrito.

En consecuencia, lo alfabetizado tiene un grave componente social que se
presenta de forma voluble y gradual. No se trata, pues, de un cuerpo soélido de
estudio, sino, podriamos decir, de un proceso en el que participan multitud de
agentes, circunstancias sociales, intereses de poder, ideologias y, en dltima ins-
tancia, factores socio-culturales con abundantes imbricaciones.

Conviene quizas, para una mejor comprension del devenir de la alfabetiza-
cion, mencionar a Harvey J. Graff (1987), quien asevera que en el despliegue de
los analisis sobre la alfabetizacion hay tres generaciones (Graff, 1987):

* La 1* generacion, correspondiente a la década de los 60 del s. XX, supuso
el comienzo de los estudios sobre historia de la alfabetizacion. Se trata de
una pléyade de autores que vislumbran que se encuentran ante una nueva
disciplina cientifica (Stone, 1964; Schofield, 1968; Goody, 1963) De ahi
que reconozcan y describan las fuentes documentales al respecto, realicen
las primeras series cronoldgicas o confeccionen los pioneros analisis de
caracter socio-cultural (Castillo Gémez y Saez Sanchez, 1994)

* La 2% generacion, situada en los afios 70 y los 80, tiene como rasgo iden-
tificativo la cada vez mayor vinculacién entre los estudios de la alfabe-
tizacion y determinados factores socio-culturales con los que se corres-
ponden. De este modo, se pone en cuestién lo realizado en los afios 60
y la disciplina se despliega entre nuevos parametros como los diferentes
modos y practicas de lectura, con cardinales influencias de la Escuela de
los Annales. Se trata de una generacién abundantemente nutrida (Furet y
Sachs, 1974; Clanchy, 1975; Cressy, 1977; Soltow y Stevens, 1977; Houston,
1982; Darnton, 1986; Johansson, 1987), fijaindose como elemento clave la
denominacion de cultura escrita o la ampliacion de los estudios, de forma

transversal, a otras disciplinas.
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e La 3" generacion, que fue trazada de manera muy sucinta por Graff, tie-
ne su origen al finalizar la década de los 80 (Zemon Davis, 1993; Peredo
Merlo, 1997). La perspectiva cultural, que origina multitud de estudios
contextuales, y la interdisciplinariedad, son, posiblemente, las caracte-
risticas que mejor describen este tiempo. Los efectos de lo escrito en el
nuevo contexto social resultan ser intrincados por su versatilidad e inesta-
bilidad. Por otra parte, los estudios de “literacidad” se hacen notorios, al
vincularse con cierto énfasis, los conceptos de lectura e identidad social.
Encontramos analisis que refieren las relaciones de los diferentes usos y
practicas de lo escrito para los diferentes conjuntos sociales (Street, 1984;
Gee, 1990; Heath, 1991; Barton, D., 2012; Hamilton, M., Roz, 2000). Se
trata, entendemos, de la base de la renovacion historiografica que veremos
a continuacién, donde las TICs y su imperativo tecnolégico han abierto
nuevos condicionamientos socio-culturales que se extienden al concepto
de alfabetizacion.

TL.A RENOVACION HISTORIOGRAFICA Y LOS NUEVOS ESTUDIOS

El nuevo orden social en el que nos encontramos también ha alcanzado, obviamen-
te, a los estudios sobre el concepto de cultura escrita. Las nuevas apreciaciones
del proceso alfabetizador han implicado el surgimiento de distintos enfoques que
vienen determinando el polifacético devenir de su concepto (Cressy, 1980).

Intentemos simplificar algunas ideas, a riesgo de esquematizar lo que por
esencia es maltiple.

Los nuevos estudios de literacidad

Tal y como lo hemos descrito, las investigaciones que se ocasionaron desde la
década de los 70 admitieron implantar novedades en los analisis sobre alfabeti-
zacion. Indicaremos dos: por un lado, la alfabetizacién como proceso, que per-
mitié descubrir su riqueza conceptual, la variedad de modelos y la complejidad
contextual; y, por el otro, los nuevos objetos de estudio, donde los andlisis se
multiplican sectorialmente, vinculando la historia del libro y de la lectura como
elementos diferenciados, y donde los enfoques antropolégicos y sociologicos co-
bran sentido.

En ultima instancia, el alfabetismo deviene en ser un estudio de los procesos
alfabetizadores y sus multiples y heterogéneas conexiones. Los estudios de li-
teracidad, asimismo, acaban vinculandose con nuevos procesos que veremos a

continuacion.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58754

19



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, ndm. 96, julio/septiembre, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 13-26

20

La nueva perspectiva socio-cultural

Las contribuciones de la Escuela de los Awnales, las denominadas “escrituras po-
pulares” (Lyons, 2007), y otros estudios culturales, se vieron renovados desde
otros paradigmas diferentes. Quizas la orientacién mas amparada por los in-
vestigadores sea la literacidad de caracter sociocultural, en contra de otros en-
foques que ponfan mayor énfasis en aspectos lingiiisticos y psicolégicos. Este
paradigma se basa en un analisis de la cultura escrita donde el lector existe en
un contexto, estd inserto en una comunidad con sus usos particulares de lectu-
ra y escritura, y, en consecuencia, percibiendo la literacidad como un fenémeno
cultural concreto (Heath, 2000). Como resultado, nacen analisis denominados
como New Literacy Studies, que conceptualizan la lectura como una practica social
contextualizada, muy diferentes de la concepcién tradicional que no atiende a
contextos ni pautas sociales.

Otra de las caracteristicas de este nuevo paradigma es su enfoque integrador,
de forma que la alfabetizacion se configura como un conjunto de practicas socia-
les imbricadas entre si. Los investigadores de esta corriente, B. Street (1984), J. P.
Gee (1990), P. Conti, G. Franchini, Gibelli (2002), Lyons (2007), entienden que
la literacidad no es una aptitud independiente, sino un conjunto de instrumentos
comunicativos de una comunidad especifica y en un contexto particular.

En definitiva, podemos indicar que no hay una unica literacidad o una li-
teracidad canonica, sino que ésta es plural y multiple. Segun investigadores de
la Universidad de Ottawa, podemos encontrar tres “literacias” elementales: la
escolar, la comunitaria y la personal (Cassany, 2006). Todas ellas alfabetizan de
forma diferente a tenor del contexto. Asi, los logros en la literacidad no devie-
nen de resortes meramente académicos desvinculados del contexto ciudadano
y familiar. Por otro lado, las inteligencias multiples confirman estas multiples
“literacias”. Lo cierto es que, en el contexto digital, globalizado y liquido en el
que nos encontramos inmersos, el concepto de “persona letrada” es cambiante,

mudable y repleto de nuevas perspectivas.

El nuevo enfoque socio-comunicativo

Para comprender esta perspectiva, debemos tener en cuenta el concepto de
“campo”, del socidlogo francés P. Bourdieu (1983), que parte de la similitud con
la fisica. Asi, revel6 que los campos sociales son espacios de juego histéricamen-
te constituidos con leyes de funcionamiento propias. En este orden, tal y como
sucede en un juego, subyacen reglas y confrontaciones, obteniéndose un sistema

dinamico y activo.
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De este modo, la cultura escrita se configura aqui no como un elemento es-
tatico y univoco, sino repleto de multiplicidades que interactian entre ellas, ya
sean legitimadas por los grupos hegemonicos o por los grupos subalternos. El
campo cultural serd, en consecuencia, el espacio resultante de todas estas media-
ciones. Asi, por ejemplo, Martos y Vivas (2010) describieron la configuracion de
la cultura escrita en el Quijote segin los criterios de Bourdieu, distinguiendo cua-
tro macrocampos o dominios: la cultura de creacién o de innovacion, la orienta-
da a la instruccion-socializacion, la cultura vinculada a la preservacién-memoria
y, finalmente, la cultura material, que trata de la produccién o los soportes. Los
cuatro dominios poseen sus oportunos agentes semiotico-materiales, si bien lo
sustancial son las relaciones y sus multiples combinaciones. Las diferentes prac-
ticas diferencian la cultura principal o “hegemonica” de aquellas otras secunda-

rias o “subalternas”.

Figura 1: Macrocampos de la cultura escrita, segtin Bourdieu.
Fuente: Vivas Moreno y Martos Garcia

En definitiva, en la teorfa de campos no interesa tanto la figura o posicion aisla-
da, sino la red de correspondencias, concomitancias y la representaciéon mental
que acaba configurandose (Bourdieu, 1983; Aguirre Romero, 2005).

Este “dinamismo conflictivo” se encuentra vinculado con los nuevos estu-
dios de literacidad. Segin Barton y Hamilton (2000), en la cultura escrita hay
unas practicas mas dominantes que otras. Asi, la construccion de la identidad le-
trada es el vector resultante del “sistema de vectores fuerza”. I.a conducta comu-

nicativa entre ellos determina el molde de la practica letrada determinante, la que
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ocasiona, por ejemplo, que el estudiante prime los apuntes y los manuales como

artefactos casi unicos frente a la pluralidad de voces.

Nuevas posibilidades de la cibercultura: un concepto extendido de la
Cultura Escrita

Como intentaremos describir a continuacion, la cultura letrada tradicional des-
cansaba en un sistema jerarquico y hegemonico.

Ciertamente, “cibercultura” es un término que se utiliza para describir la cul-
tura y las practicas sociales que han surgido como resultado del uso generalizado
de las tecnologfas digitales, esto es, de cémo la tecnologia ha influido en la forma
en que las personas interactuan entre sf, como se comunican, trabajan, apren-
den y se divierten. Naturalmente, la cibercultura abarca un amplio rango de ac-
tividades, desde la creacién de comunidades en linea y las redes sociales, hasta
el comercio electrénico, la ciberseguridad, la privacidad en linea, la educacién a
distancia, y la creacién y distribucién de contenido digital. También se relaciona
con cuestiones mas amplias de politica y sociedad, como la regulacién de inter-
net, la propiedad intelectual y la libertad de expresion. Todo ello ha transforma-
do las formas tradicionales de comunicacién, trabajo y entretenimiento.

La cultura letrada y la cibercultura difieren en los medios de comunicacion, la
produccion cultural, el acceso a la informacion, la comunicacion, la velocidad de la
informacion y la interaccion social. Si la primera se basa en un sistema bien estra-
tificado y los canales de comunicacion resultan estar bien delimitados, en la ciber-
cultura deambulamos hacia un modelo circular y rizomatico (Deleuze y Guattari,
1980). La “ciudad letrada” no es simple, no tiene centros, no es lineal, no presenta
jerarquias, sino que es compleja, descentralizada, dindmica y comunicativa.

En este orden, la cultura escrita resulta ser ahora un mosaico con ramifica-
ciones heterogéneas. La cultura local, el enfoque performativo, la alfabetizacion
informacional o la industria del entretenimiento son nuevos escenarios que sur-
gen como elementos de las relaciones subyacentes que estan teniendo lugar en
este dinamismo que siempre es circunstancial y liquido.

Son destacables las obras de P. Lévy, filosofo y teérico de la informacion,
conocido por sus trabajos en el campo de la cibercultura, la inteligencia colectiva
y la filosoffa de la tecnologfa (1997 y 2011). Dicho autor explora la relacién entre
la tecnologfa, la cultura y la sociedad, y argumenta que la tecnologia digital esta
transformando la forma en que pensamos, creamos y compartimos conocimien-
to y donde la inteligencia colectiva resulta ser una fuerza transformadora en la

sociedad.
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Intentemos sistematizar el concepto de cultura escrita en la era digital:

1. La cultura escrita en el marco de las comunidades interpretativas: inter-
net desarrolla una dindmica participativa. Los nuevos lectores se apro-
pian de los clasicos conforme a los nuevos lenguajes multimodales, esto
es, aquellos que utilizan multiples representaciones para transmitir infor-
macion o significado, lo que permite una comunicacion mas compleja.

2. El publico homogéneo ha dejado paso a comunidades interpretativas
estratificadas que comparten lecturas conformando multiples subcultu-
ras. La red como “mapa del tesoro” donde cada uno traza sus itinerarios,
bisquedas o cartografias. El mediador-profesor tiene un nuevo cometi-
do: acompafiar para interpretar las lecturas salvajes o enredadas a las que
se refiere Chartier. Estas comunidades se nutren por analogfas de identi-
dad (género, edad, etc.).

3. Importancia de las practicas de lectura y escritura, y sus contextos: la lec-
tura virtual se torna en tarea constructiva, donde lo importante no es el
soporte sino los usos y practicas de lectura y escritura, y los contextos e
interacciones que median entre ellas. Se trata, en definitiva, de una cons-
truccién interpersonal (Jenkins, 2008).

4. La percepcion de la cibercultura como aliada de la cultura letrada. Se
trata del problema descrito sobre como transitar de una “lectura salvaje”
a una letrada. Daniel Link percibe que internet y la cultura letrada no
son adversarias. El medio para establecer alianzas es fomentar practicas
culturales “anfibias”, hibridas, eclécticas (Link, 1997).

5. Necesidad de replanteamientos basicos: el nuevo contexto nos obliga a
repensar la nocioén de cultura escrita desde un punto de vista holistico en
torno a tres principios: dialogismo, performatividad y activismo. El con-
cepto de cultura letrada implica desarrollar maltiples voces y competen-
cias. Las practicas correspondientes a la cultura letrada no pertenecen ya
al dambito académico o formal, sino que cada vez se abren a entornos si-
mulados y juegos de rol. Los usos antiguos quedan deslegitimados. Que-
da por ver donde queda todo ello (Bajtin, 1974).

En conclusién, lo sustancial no es el objeto tecnolégico sino los nuevos usos de
lectura y escritura que devienen, y el novedoso caracter hibrido, extendido ¢ in-
tegrador que se desprende. El concepto clasico de cultura escrita, segun algunos

autores, se ve beneficiado.
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CONCLUSIONES

Son tres las conclusiones a las que podemos llegar tras la retrospectiva realizada:
En primer lugar, el concepto de cultura escrita resulta ser polifacético, mul-
tiforme y complejo. En su transcurrir, transita de una estructura tradicional que
descansaba en un sistema jerarquico y hegemonico vinculado a las élites, a otra de
caracter circular, rizomatica, descentralizada, dinamica y comunicativa. Se obset-
va, pues, una evolucion desde los conceptos de alfabetizacion y paleografia hasta lle-
gar a la actual visién multidisciplinaria con perspectivas desiguales para delimitar
al lector y sus formas y practicas. Los elementos determinantes de esta evolucion
han sido los contextos de la alfabetizacion, la construccion de la textualidad, los
usos sociales de la lengua escrita, las relaciones entre la oralidad y la escritura, los
diferentes métodos descriptivos de representacion, el determinismo tecnolégico,
los maltiples procesos de propagacion, admision y privacion del texto, y, la mas
sustancial, 1a focalizacién actual del fenémeno lector como factor socio-cultural.
Por otra parte, actualmente nos hallamos en un nuevo paradigma repleto de
incertidumbres. De este modo, en el analisis de la cultura escrita han formado
parte, de forma transdisciplinar, cuestiones antropolégicas, lingtisticas, litera-
rias, sociales e historicas. Con todo ello, los estudios sobre cultura escrita han
devenido en ser una disciplina propia y transdisciplinar tras un desarrollo de casi
medio siglo. Durante estos tltimos 30 afios se ha pasado de una descripcién del
fenémeno del analfabetismo a la renovacion historiografica desde nuevas disci-
plinas que incorporaron nuevas variables, hasta llegar a la extension del concep-
to con parametros tocantes al universo de la comunicaciéon y de la filosoffa.
Finalmente, hemos de seflalar que las nuevas corrientes suponen un alcan-
ce extendido del concepto de cultura escrita. Esta se halla inserta en el marco de
comunidades interpretativas conforme a los nuevos lenguajes multimodales.
En este ambito, la lectura se transforma en una tarea constructiva interpersonal,
donde lo importante no es el soporte sino las practicas de lectura y escritura, y
los contextos e interacciones que median entre ellas. En consecuencia, la ciber-
cultura no es adversaria de la cultura letrada sino un medio de fomentar practi-
cas culturales anfibias e hibridas. Todo ello obliga a replanteamientos concep-

tuales en torno a tres principios: dialogismo, performatividad y activismo.
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in 2020, in response to the growing number of TikTok
users and the shift during the pandemic. The most com-
mon types of published data are library collection infor-
mation and other information. Announcements, services,
and library facilities are the three types of information
that receive the most engagement. This study has practical
implications for libraries that use TikTok as a social media
alternative. TikTok will allow them to reach younger audi-
ences, boost creativity, spread joy, and save libraries” money.
Based on the findings of this study, librarians can consider
the format of published information. This study offers in-
sights on the social media platform TikTok as a new oppor-
tunity to promote libraries. It emphasizes the enormous po-
tential for using social media platforms such as this to gain
more attention and bring libraries closer to patrons.

Keywords: Content analysis; Library; Social media

Co6mo las bibliotecas en Indonesia utilizan TikTok:
Un analisis de contenido de las cuentas de bibliote-
cas en la plataforma

Rabmat ~ Fadbli, Cecep  Lbrahim, —Miftabunnisa’  Igiriza
and Bachrul limi

El objetivo de este estudio es examinar las cuentas de
TikTok de bibliotecas en Indonesia. La investigacion se
llevé a cabo en 12 cuentas de TikTok con un total de 688
publicaciones para obtener una mejor comprension del
contenido de TikTok, el tipo de informacién publicada y
la interaccion de los seguidores en las publicaciones. Los
datos se recopilaron observando todas las cuentas y pu-
blicaciones de TikTok. Los resultados mostraron que la
mayoria de las bibliotecas comenzaron a utilizar TikTok
en 2020, en respuesta al creciente numero de usuarios de
TikTok y el cambio durante la pandemia. Los tipos mas
comunes de informacion publicada son informacién de la
coleccion de la biblioteca y otra informacion. Los anun-
cios, servicios y espacio de la biblioteca son los tres tipos
de informacién que reciben mas interacciéon. Este estu-
dio tiene implicaciones practicas para las bibliotecas que
utilizan TikTok como una alternativa de redes sociales.
TikTok podra llegar a una audiencia mas joven, impulsar
la creatividad, difundir la alegria y ahorrar dinero a las
bibliotecas. Basindose en los hallazgos de este estudio,
los bibliotecarios pueden considerar el formato de la in-
formacién publicada. Este estudio ofrece perspectivas de
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la plataforma de redes sociales TikTok como una nueva
oportunidad para promocionar las bibliotecas. Se enfa-
tiza el enorme potencial de utilizar plataformas de redes
sociales como TikTok para llamar mas la atencién y acer-
car las bibliotecas a los usuarios.

Palabras clave: Analisis de contenido; Biblioteca;
Redes sociales

INTRODUCTION

In the modern digital age, many media and communication tools have been de-
veloped. Various positive impacts of the development of media and commu-
nication tools have begun to be adopted by organizations. This allows organiza-
tions or individuals to disseminate information promptly and connects people in
remote locations. Social media is a platform where people connect and share in-
formation and/or feelings (Haenlein and Kaplan, 2010). Kapoor ez a/. (2018) defi-
nes social media as a variety of user-based platforms that facilitate the dissemina-
tion of exciting content, the creation of dialogue, and the user’s communication
to a larger audience. It is more broadly defined as a digital space created by people
for people, providing a conducive environment for interaction and networking at
a personal, professional, business, marketing, political, or social level.

The fast-paced nature of social media users encourages this medium to be
more diverse. Social media has evolved over time from a tool for uploading and
exchanging information and content to a platform for sharing information with
the general public (Aichner ez a/., 2021). This means that social media has been
identified as a strategic tool for organizations to reach a large number of users.
Many organizations use social media to disseminate information to patrons or
customers because social interaction is becoming increasingly easier to do digi-
tally. Social media is also widely used in government, health care, education, and
even non-profit organizations. Libraries are also beginning to use social media as
marketing tools. Taylor & Francis (no date) stated that more than 70% of libraries
use social media tools for a variety of purposes, one of which is promotion.

For library promotion, the library has used various social media platforms
such as Facebook, Twitter, and Instagram (Chan, Lam and Chiu, 2020; Rah-
mawati and Rahmi, 2021). According to the findings of these studies, social me-
dia is an effective tool for bringing libraries closer to their patrons. This means
that the library can also increase patron engagement by collecting quick feed-
back from patrons of the services provided. As a result, social media is an appro-

priate and effective tool for connecting libraries with potential patrons. Besides,
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the use of social media enhances the interactivity of library services, enables pa-
trons to contribute to the creation of content, fosters a sense of community, and
facilitates the sharing of information with the library’s audience (Cakmak and
Eroglu, 2020).

The development of social media over time has also changed the pattern of
social media usage in society. Libraries also need to adapt to meet the needs of
their patrons. One of the growing forms of social media today is TikTok. China’s
video platform was launched in September 2016 to share short videos. TikTok
is the social network of the moment. This app is based on the concept of short
format video, and it provides patrons with a diverse selection of sounds and mu-
sic, as well as the option to apply special effects and filters. The high demand for
video sharing on online social networks has also led to a shift in organizational
promotion through social media.

Tik Tok has also been used by libraries as a marketing tool. TikTok is a new
platform that allows users to share information, interact with other users and libra-
ries, and share flexible content with other accounts (Stephens, 2022). The value of
TikTok lies in in teaching, learning, and marketing library services and resources
through short video content. This application can significantly help libraries use
TikTok as an advocacy tool (Mashiyane, 2022). Furthermore, TikTok’s existence
can specifically target younger users. TikTok can also be used for outreach and
marketing to introduce the library and its services (Anderson, 2020).

This study advances knowledge on how libraries use TikTok, a social media
platform, for marketing and information tool purposes. Thus, this study propo-
ses the following research questions:

RQ 1. Which is the overview of the library’s TikTok account?

RQ 2. How is information disseminated by the library’s TikTok account?

RQ 3. How is the library’s and users’ response and engagement?

METHODS

This study uses a descriptive analysis approach and content analysis to identify,
describe, and analyze how libraries use TikTok as a medium of information and
promotion. The object of the study is the libraries” TikTok accounts in Indone-
sia. A total of 486 posts by 12 library accounts in Indonesia were examined. The
first step in conducting this study was to locate the libraries’ TikTok accounts that

would serve as the research sample. The following criteria were used in this study:

1. The library is a representative of the national, public, special, school,
and academic libraries.

2. 'The minimum number of account followers is 100.
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As a result, 14 library accounts in Indonesia were found that meet the criteria.
However, two accounts were excluded from the analysis because, in addition
to sharing library information, they were also used for personal purposes. The
study’s data collection is organized around the research question. In conse-
quence, the data collected consists of a description of the general condition of
the TikTok account, the disseminated information on each post, and the enga-
gement of followers with the library.

The sample was described using statistical descriptive analysis in the se-
cond stage. The data described refers to the study’s research question. Data is
collected by identifying each post on ecach library’s TikTok account. Posts are
then coded and categorized using Microsoft Excel. The code is determined by
reviewing the information or messages contained in them and then used to ca-
tegorize the posts. The process of observing content is repeated several times in
order to reduce inaccuracy. The data collection was conducted in January 2023,
with a posting cutoff date of January 28th, 2023.

The clustering is based on groupings adapted from Al-Daihani and AlAwad-
hi (2015), Suharso and Muntiah (2020), and Rachman, Mutiarani and Putri
(2018). The three previous studies categorized social media content on Twitter
and Instagram. However, due to the increasing variety of information shared on
TikTok, changes were made in this study. The following table summarizes the
clusters identified in this study:

1. Announcements include content that disseminates important informa-
tion about the library, for example, regulations or hours of operation.

2. News and events include content regarding documentation of activities
carried out by the library or disseminating library activities to be carried
out by the library or parent organization. For example: posters; library
visits by students; seminars held in the library.

3. Entertainment includes content that aims to entertain users without any
other purpose.

4. User greetings include content that greets or interacts with users.

5. Collection includes promoting or recommending the collection to the usets.

6. Services include promoting and informing the public about the library’s
services.

7. Tacilities encompass library tours and new facilities, as well as promo-
tion and information about the library’s spaces.

8.  How-to videos involve content that instructs users on how to do some-
thing, such as borrowing materials, using the digital collection, or visi-
ting the library during the pandemic.
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9. Commemoration days, which include content acknowledging specific
holidays.

10. Others may include content outside the context of the library, for exam-
ple, reading tips, educationally themed content such as English lessons,
or user testimonials.

Each piece of content is assigned to a single category. If a single piece of content
includes information from multiple categories, the researcher groups them ba-
sed on the piece’s specific purpose. These twelve categories are used as a referen-
ce for clustering TikTok posts published by the library.

RESULTS AND DISCUSSION

RQ. 1 Overview of the Library’s TikTok account

In the first stage, the researcher identified each chosen library’s TikTok account
between December 2022 and January 2023. The following is a general descrip-
tion of the libraries’ TikTok accounts:

No Account Followers Posts Type First Post

1 perpusnas_ri 12.500 220 | NationalLib December 10,2021
2 | perpustakaan.adisutjipto 1002 63 | Academiclib July5,2021

3 | unairlibrary 499 62 | Academiclib August5, 2020

4 uinsaizulibrary 406 27 AcademicLib November 27,2020
5 | uhwperbanaslib 264 54 | AcademicLib January 29,2021

6 ui_library 217 10 AcademicLib March 25,2021

7 | perpustakaan_umy 179 60 | AcademiclLib July 28,2021

8 | perpus.balpem 413 4 PublicLib November 18,2020
9 | balai_yanpus 312 123 | PublicLib November 3,2020

10 | perpus.banjarkab 236 28 PublicLib March 15,2021

11 | perpustakaansmansabdg 303 22 School Lib June 11,2021

12 | perpustakaannetral 128 15 School Lib October 5,2022

Table 1. Overview of Library TikTok Account
Data perJanuary 28,2023
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According to Table 1, there is one National Library (NL) account, two school
library accounts (16.67%), three public library accounts (PL) (25%), and five
academic library (AL) accounts (50%). This figure contrasts sharply with the
number of libraries in Indonesia, which includes 164,610 public, school, univer-
sity, and special libraries. Only 0.0072% of Indonesian libraries have TikTok ac-
counts, according to the study’s criteria.

Using TikTok as a promotional medium for library information can present
these institutions with a new challenge. Libraries can use the latest social me-
dia to get closer to potential and regular patrons, receive feedback more swiftly,
and brand their libraries. Although the library already has social media, libraries
must follow the trend of using social media based on generational characteris-
tics. In the same way that many organizations and communities in the health
sector provided health education during a pandemic, TikTok can also be used by
libraries to connect with patrons and share library information.

The national library account had the most followers, with around 12.500 ad-
herents. Meanwhile, other libraries continue to have numbers of followers ran-
ging from 100 to 1000. According to Rachman, Mutiarani and Putri (2018), one
of the most important aspects of social media use is the number of followers.
With so many followers, the library has an outstanding opportunity to disse-
minate information in a way that enables patrons to comprehend its messages.
Social media marketing has advantages over other forms of marketing.

Furthermore, the national library account has the most posts compared to
other accounts. This is because the National Library of Indonesia has a service
unit that focuses on community and social media. As a result, it outperforms
other libraries in terms of content preparation. One of the challenges in the con-
text of the library is the lack of social management personnel. According to Jones
and Harvey (2019), one of the challenges for library staff is a lack of knowledge
and willingness to invest time in managing social media. As a result, staff must
be trained to use the tools to provide content tailored to the needs of patrons.

This study also identified the first post for each library’s TikTok account.
Since 2020, four libraries have started using their TikTok accounts, with the first
being @unairlibrary on August 5, 2020 while the rest began in 2021 and 2022.
These findings suggest that libraries used TikTok as one of the new informatio-
nal and promotional media innovations during the pandemic. The existence of
TikTok during the pandemic was translated in its being used for a variety of pur-
poses, including disseminating health information, optimizing distance learning

and deploying campaigns or facilitating education.
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RQ.2 Information types shared by the library’s TikTok account

This study determined the number of posts across the libraries’ TikTok accounts
in response to the second research question. All posts published by each library’s
TikTok account are counted. The following is the outcome of grouping posts

according to the researcher’s clusters.

Figure 1. Type of information shared.

According to Figure 1, the most common type of information in the libra-
ries’ TikTok content is Collection information, which accounts for 183 posts
(26.60%). The library promotes new books and reading recommendations to
followers via short videos. In this study, content about collection information
is presented in a variety of ways, among them displaying book covers, giving
book reviews, promoting books that are currently being discussed, citing book
quotes, and posting on specific anniversaries. These findings are consistent wi-
th those of Vaaler and Brantley (2016) and Wu and Yang (2021), who showed
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how libraries can use social media to promote information sources owned by
them. The distribution of information about the collections makes the user more
aware of their existence. Furthermore, the findings of this study are consistent with
the findings of a previous library TikTok study conducted by Alley and Hanshew
(2022), who discovered that information about collections is one type of informa-
tion frequently highlighted by library TikTok accounts in the United States.

Furthermore, the second-most shared category of information is other types
of information, with a total of 112 posts (16.28%). The library provides educational
content such as reading tips, tips on visiting the library during the pandemic, and
other content outside the library context such as English lessons, tips for a healthy
lifestyle, and environmental care campaigns. These findings emphasize that libra-
ries can provide other types of information besides those strictly within the library
context through social media platforms like TikTok, such as educational content,
so that the information shared is also useful for library followers. However, libra-
ries must also pay attention to the presentation of published information, inclu-
ding its quantity, because it is only secondary, not primary, information.

Libraries play a fundamental role in optimizing their social media platforms
in order to disseminate information to their followers. Libraries use social me-
dia to spread information in order to increase their popularity and recognition
(Quadri and Adebayo Idowu, 2016). As a result, information dissemination via
library social media accounts must consider the balance of published informa-
tion. According to Okike (2020), librarians should educate users by dissemina-
ting information through existing physical and digital media platforms. He goes
on to say that, if the context of the information conveyed is outside the context
of the library, librarians must establish working relationships with other organi-
zations or agencies.

In this study, librarians needed to collaborate with related organizations or
experts to package information for some of TikTok’s content, notably educatio-
nal content, especially on non-library topics. As a result, the information’s validi-
ty and quality are preserved. The same is true for the subject of the library itself.
Librarians must consult with related parties or service departments when disse-
minating information to ensure that it is not misleading. Therefore, each library
is expected to be able to optimize its use of social media. This step is carried out

by disseminating information on various topics.

RQ 3. The library’s and users’ reactions and engagement

Engagement with social media content is defined as a psychological state of
mind experienced by consumers/audiences when perusing social media content

which they absorb and enjoy. This condition causes interactive behavior such as
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likes, shares, and comments in response to social media content (Syrdal and Bri-
ggs, 2018). In this context, patron engagement is classified as viewing/watching

videos, liking, commenting on, and sharing posts.

Average
No Library View Like Comment | Share
1 perpusnas_ri 13,041.54 1,030.18 29.16 27.2
2 perpustakaan.adisutjipto 150.03 9.57 1.04 1.30
3 unairlibrary 965.03 41.22 1.22 3.38
4 uinsaizulibrary 146.77 8.77 0.55 0.96
5 uhwperbanaslib 156.81 3.67 0 0.29
6 ui_library 11299 389 1.4 6
7 perpustakaan_umy 23148 6.36 0.11 0.28
8 perpus.balpem 253.5 14 0 1
9 balai_yanpus 24591 6.26 0.48 1.04
10 perpus.banjarkab 107.5 7.78 0 0.10
i perpustakaansmansabdg 802 42 0.90 4.04
12 perpustakaannetral 755.86 42.06 113 1
Average 1,498.86 104.23 3 3.88

Table 2. Engagement based on library account.

According to Table 3, National Library accounts have the highest average enga-
gement across all metrics: views, likes, comments, and shares. The National Li-
brary has the highest engagement in relation to its large number of followers
(over 12,500). The average number of views on each account is 1,498.86. This
figure is extremely high due to the large view numbers of the large national li-
brary account. If views on National Library accounts are excluded from the
calculation, the average number of views per account is 449.52. The number of
views indicates how many times the audience has watched a short video. As a
result, this determines the extent to which content can reach both followers and
non-followers.

This study also focuses on the patron engagement in terms of likes. The
number of likes on National Library accounts contribute significantly to the ave-
rage, which is 1,030.13 likes per post. If the National Library account is excluded
from the calculation, the average of the eleven accounts is only 20.05 likes per

post. This finding is also directly proportional to patron engagement in terms
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of comments and shares: engagement at the National Library has a significant
impact on the average comment and share. Other than the National Library,
the level of engagement in libraries is very low, ranging from 0 to 1.4 comments
per post and 0.1 to 4.04 shares per post. This study discovered that patrons/
followers were more likely to follow or be exposed to information through the
posts of the library’s TikTok account, but did not respond significantly through

commenting or sharing.

Figure 2. Engagementbased on library account.
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Social media allows patrons to participate and interact with their content in a va-
riety of ways. Participation variations include likes, dislikes, comments, shares,
and others. It is emphasized that it becomes a part of the patron’s response and
feedback to information shared through social media. Brands/organizations will
benefit more from engagement, such as likes or reactions, because it indicates
consumer affinity with the brand, thereby strengthening brand-consumer rela-
tionships. Likes, comments, and shares by social media followers/patrons ate
not the only ways to gauge the level of social media engagement. However, this
must be a library concern in terms of disseminating information and developing
relationships with followers.

The type of information in TikTok publications is then used to determine enga-
gement. The outcome is as follows:

No Type Average
View Like Comment Share
1 Newsand 694.92 27.58 0.84 1.75
Events
Announcement 17,260.89 1,434.21 48.64 53
3 Collections 1,577.98 55.19 1.83 2.08
4 Spaces 1,3487.4 1,312.18 4114 35.22
5 Services 4,938.28 253.38 794 771
How to Videos 2,905.01 172.38 49 8.78
7 Greetings 1,330.21 48 3.28 4
8 Commemora- 136.68 7.44 0.12 0.08
tion Days
9 Entertainment 2,617.82 163.55 6.62 51
10 Others 4,076.53 363.29 4.07 3.04
Average 4,902.57 383.72 11.93 12.07

Table 3. Engagement based on type of information.

According to Table 3, posts with “announcement” type content receive the most
engagement. The content types “spaces” and “services” come next, while the
posts with the type of content that commemorates holidays are the lowest-en-
gagement content. These results clearly show what type of content the library’s
social media followers prefer. Thus, libraries can use social media to disseminate
information about announcements to followers, as well as to promote library ser-

vices and spaces.
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Figure 3. Engagement based on type of information.

Information should be packaged attractively in the form of a short video
to make it easier for patrons to learn about the library. There were many chan-
ges and shifts in library services provided to patrons during the pandemic and
post-pandemic. This, of course, must be quickly disseminated and published to
followers. As a result, followers who are library patrons are aware of the most

recent changes or information from the library via their social media accounts.
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The size of the audience’s contribution to the content indicates that social
media users, particularly followers, were drawn to the library’s content. That is,
announcements, services, and library space are the types of information sought
and responded to by library followers. However, follower engagement cannot
be used as the sole criterion for assessing behavior. Syrdal and Briggs (2018) re-
vealed that consumers who are engaged with content do not necessarily perform
any measurable behavior such as sharing, commenting or even “liking”.

Libraries that use social media should be concerned about patrons’ interac-
tion. This is done not just to draw followers’ attention but also to gather feedback
on the knowledge that the library disseminates. The number of followers does
not necessarily translate into a high degree of engagement with the shared con-
tent. According to Idris (2018), there is a lack of interaction in campaign commu-
nication, particularly that which is focused on social media. Further explanation
was provided, including the fact that organizations should be concerned about
the high number of buzzers and phony followers while disseminating informa-
tion on social media.

CONCLUSION & FUTURE STUDIES

The data obtained in this study provides valuable insights into the use of TikTok
by libraries in Indonesia. A total of 688 posts from 12 library TikTok accounts in
Indonesia were subjected to content analysis. Content analysis may evaluate the
extent to which different types of libraries use social media platforms such as
TikTok as well as the efficient methods employed by libraries to effectively dis-
seminate content. This research also provides a summary of follower interaction
on each post and popular themes that libraries can post about.

According to this study, library TikTok accounts in Indonesia were only es-
tablished in 2020, reflecting the application’s growing popularity with a large
number of users and short videos shared on the platform. Also, it suggests that
libraries are adapting to the changing technological landscape and exploring
new ways to engage with their audiences. The restrictions on library visits and
access during a pandemic are thought to have encouraged libraries to develop
new information-technology-based innovations by utilizing popular platforms.

The main library resources, such as collections, facilities, and services, are
the types of information commonly published on TikTok. Outside of the library
context, videos that are entertainment/fun or educational. The content analysis
revealed that libraries on TikTok mostly publish information about their main
resources, such as collections, space, and services. However, libraries also distri-

bute videos that are educational or entertainment/fun, which suggests that they
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are trying to reach a wider audience and engage with them in different ways. In
this study, the type of announcement pertaining information receives the most
engagement. Announcements are relevant because they provide important and
timely information to the audience. This finding suggests that libraries should
consider the type of information that they publish on social media platforms and
focus on providing important and timely updates to their followers. This study
suggests that libraries consider the type of information that will be published
through social media.

Overall, this study highlights the potential of social media platforms like
TikTok for libraries to reach out to their audiences and disseminate informa-
tion. It also highlights the need for libraries to consider the type of content
they publish on social media and to explore new ways to engage with their fo-
llowers. However, it is important to note that this study only analyzed 12 library
TikTok accounts in Indonesia and further research is needed to explore the use
of TikTok by libraries in other countries and contexts. Further research is sug-
gested to learn more about the demographics of the library account followers.
It also necessitates further investigation into the reactions of followers, particu-
larly comments onany information shared. Finally, it will be more beneficial for

library managers to develop social media development strategies.
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RESUMEN

La gobernanza es un concepto aplicado al estudio de las
ciencias politicas y sociales para explicar las regulaciones
y buenas practicas del Estado en temas de la ciudadania
y la administracién publica. La gobernanza de los datos
de investigacién engloba el desarrollo de politicas para
propiciar el efectivo manejo de los datos; como parte de
este manejo, la sistematizacién y la organizaciéon son dos
procesos que intervienen en la recuperaciéon y accesibili-
dad a dichos datos. Por lo tanto, el objetivo de este traba-
jo consiste en identificar los atributos de la gobernanza
de los datos de investigacién, para comprender su inte-
raccién en el contexto de su organizacién y sistematiza-
cion. A través de una metodologia basada en dos etapas,
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la primera de ellas, de caracter documental, apoyada en
la hermenéutica del discurso, y la segunda en el método
analitico-sintético para describir y representar a los datos
de investigacion, se presentan los hallazgos obtenidos en
este estudio. Se estima que la creacién y adaptacion de un
perfil de metadatos disefiado ex profeso para este tipo de
datos puede contribuir a establecer un mecanismo intero-
perable para describir y representar a los datos de inves-
tigacion en un sistema disponible en el contexto digital.

Palabras clave: Gobernanza; Datos de Investi-
gacion; Organizacion; Sistematizacion

Governance of research data in the context of its ot-
ganization and systematization
Eder Avila-Barrientos

ABSTRACT

Governance is a concept applied to the study of political
and social sciences to explain the regulations and good
practices of the State in matters of citizenship and public
administration. The governance of research data encom-
passes the development of policies to promote effective
data management, as part of this management, system-
atization and organization are two processes involved
in the recovery and accessibility of said data. Therefore,
the objective of this paper is to identify the attributes of
research data governance in order to understand their
interaction in the context of their organization and sys-
tematization. Through a methodology based on two
stages, the first of which is documentary based on the
hermeneutics of discourse and the second on the analyt-
ic-synthetic method to describe and represent research
data, the findings obtained in this study are presented. It
is estimated that the creation and adaptation of a meta-
data profile designed specifically for this type of data can
contribute to establishing an interoperable mechanism to
describe and represent research data in a system available
in the digital context.

Keywords: Governance; Research Data; Organiza-
tion; Systematization
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INTRODUCCION

D esde la década de los noventa del siglo pasado, la gobernanza es un concepto
que se ha utilizado desde una perspectiva politica para referirse a la efica-
cia, calidad y efectiva direccion de la participacion del Estado en asuntos de la
ciudadanfa. Este concepto ha sido adaptado y configurado en un contexto infor-
mativo en donde los datos son de suma relevancia para la toma de decisiones en
el ambito gubernamental.

En el contexto de la investigacion cientifica y académica que se desarrolla con
fondos publicos, la gobernanza de los datos de investigacion (GDI) se refiere a las politi-
cas y directrices que permiten regular el manejo y la gestion de dichos datos. Esto
conlleva propiciar su acceso y reutilizacion mediante el uso de sistemas digitales.

En este sentido, la organizacion y sistematizacién de los datos de investiga-
cién son procesos que involucran el uso de estandares internacionales, como es
el caso de esquemas de metadatos desarrollados ex profeso para llevar a cabo la
descripcion y la representacion de los datos bajo un perfil comun.

Bajo esta premisa, el presente trabajo pretende abordar los siguientes
cuestionamientos:

* :De qué manera pueden describirse y representarse los datos de investiga-
cién para propiciar su gobernanza?
e :Cudl es la interaccion entre la gobernanza de los datos y su descripcion y

representacion?

De acuerdo con Koltay (2016: 304) “la expresion gobernanza de datos (GD) po-
dria referirse a los 6rganos organizativos; reglas, politicas, estandares; derechos
de decision; asignacion de responsabilidades y métodos de ejecucion que hacen
posible la gestién de los datos”. De esta manera, la gobernanza de datos engloba
alos procesos y técnicas para propiciar el acceso a los datos en un marco comun.

De esta manera, el objetivo que persigue este trabajo es identificar los atribu-
tos de la gobernanza de los datos de investigacion y comprender su interaccién
en el contexto de su organizacion y sistematizacion. De este modo, el estudio
de los datos de investigacioén requiere de una perspectiva holistica que permita

comprender las aristas que forman parte de su fenomenologia.
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REVISION DE LA LITERATURA

Gobernanza de datos de investigacion

En afios recientes, la gobernanza de los datos ha cobrado notable relevancia, de-
bido a su dinamismo y a su aparicién en esferas y contextos que versan sobre
dominios como la administracion publica y la privada, el gobierno abierto, la
gestion organizacional, la transparencia y la rendicién de cuentas. Sin embargo,
su corpus tedrico y conceptual ain presenta patrones de incertidumbre, al no
reflejar con claridad su epistemologia y razon de ser.

Desde la 6ptica de la gestion de datos, la GDI permite identificar el uso de po-
liticas y lineamientos para hacer accesibles los datos que forman parte de la admi-
nistracion, publica y privada, de las instituciones gubernamentales y de la ciencia
abierta. De acuerdo con Weber ez al. (2009: 6), la GDI pone de manifiesto un marco
comun para ejercer los derechos de decision y las responsabilidades para fomentar
el comportamiento deseable en el uso de los datos. Si bien esta definicién puede
prestarse a confusiones, son de resaltarse las buenas practicas que se deben llevar a
cabo para utilizar los datos en diversos contextos.

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
mico (OECD, por sus siglas en inglés) manifiesta que la gobernanza de los datos
se refiere a diversas estrategias, que incluyen disposiciones técnicas, normativas,
reglamentarias e institucionales, que pueden afectar a los datos y su creacion, re-
copilacion, almacenamiento, uso, proteccion, acceso, intercambio y eliminacion,
todo esto incluido en los dominios de las politicas organizacionales y guberna-
mentales (OECD, 2022: 13).

De esta manera, las politicas nacionales para el acceso a los datos forman
parte de un conjunto de instrumentos normativos que tienen el propésito de re-
gular el manejo y la accesibilidad de los datos en el contexto publico y guberna-
mental; estas politicas tienen una interaccién con el uso de los datos en diversas
actividades y contextos productivos. Aunado a ello, “la gobernanza de los datos
contempla a los procesos estandares y modelos que en un entorno comun descri-
ben integralmente quién puede tomar una serie de acciones sobre los datos, esto
de acuerdo con métodos predeterminados y fundamentados en los derechos de
acceso” (Kuiler, 2022: 280).

Dentro de estos métodos pueden ubicarse aquellos relacionados con una es-
tructura de metadatos para organizar, representar y hacer accesibles a los datos
en sus diferentes formas y naturaleza. Pues la GDI debe contemplar su efecti-
va organizacion y representacion. La complejidad de los datos y su dinamismo
refleja su caracter interdisciplinario, en donde cada vez se hace més frecuente

el uso de la inteligencia artificial y de algoritmos para captar datos de diversas
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fuentes. Sin embargo, esto trae consigo una serie de retos y consideraciones que,
desde la 6ptica de la gobernanza, han sido discutidos por diversos autores.

Por ejemplo, Jansen ez al. (2020: 7) han recabado e interpretado los principios
de la gobernanza de los datos desde su evaluacion, la cual permite detectar sus
irregularidades, hasta establecer un juicio imparcial al momento de describirlos y
representarlos. De acuerdo con Fleckenstein y Fellows (2018: 64), la gobernanza
de datos se trata, en gran medida, de colaboracion, es decir, de conectar a pro-
ductores y consumidores de datos y determinar quién tomara las decisiones fun-
dadas en el uso de dichos datos con base en su accesibilidad. Desde este enfoque,
la GDI remite al desarrollo de buenas practicas para gestionar los datos en dife-
rentes entornos, dejando ver un proceso que consta de etapas especificas para

manejarlos desde un punto de vista organizativo y apegado a su sistematizacion.

Figura 1. Four-steps data analytics process for data governance of NPO
Fuente: Wang etal. (2019, 500)

Dentro de 1a literatura especializada en el tema de GDI, se puede identificar una
amplia gama de procesos que tratan de explicar la manera en cémo los datos
pueden ser manejados para obtener de ellos variables de estudio. Estos procesos
son acompafiados, la mayoria de las veces, de una metodologia ex profeso. Por
ejemplo, en la Figura 1 puede observarse el proceso de andlisis para la gobernan-
za de datos que toman parte en organizaciones sin animo de lucro. En este pro-
ceso destacan fases que engloban un proceso general para dar tratamiento a los
datos que estan depositados en una base de datos o un silo en particular.

Desde la limpieza de los datos, hasta su acomodo y transformacion, se trata
de fases que tienen el propésito de dirigir el manejo de los datos a un asunto en
particular, tomando en consideracién las fases de analisis a las cuales se exponen
los datos. Técnicas tales como la minerfa de datos y su procesamiento algoritmico
contribuyen a una mejor interpretaciéon de los datos, con el objetivo de construir
conocimientos sobre un tema, un fenémeno o una problematica a solucionar.

Con el auge de la ciencia abierta y la necesidad de contar con datos de investi-
gacion para reutilizarlos en la generacion de nuevos conocimientos, la GDI tiene
una interaccion con la generaciéon de politicas que permitan dar solidez y aper-
tura a los datos, sobre todo en entornos académicos y cientificos. En este senti-

do, “la ciencia abierta es el movimiento que busca la apertura de la investigacion
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cientifica (métodos, instrumentos, datos, etc.) para beneficio de toda la sociedad.
LLa ciencia abierta se presenta como un medio capaz de articular y dinamizar las
politicas de ciencia, tecnologia e innovacion” (AmeliCA, 2019: parr. 1).

De esta esta manera, la ciencia abierta y la GDI interactuan en un entorno de
investigacion cientifica y académica que busca eliminar las barreras de acceso a
la produccion intelectual que se genera en estos contextos. Esto mediante el de-
sarrollo de politicas que regulen dicha apertura.

En este sentido, “el concepto de ciencia abierta supone la transparencia de
la metodologfa de investigacion y observacion, asi como el amplio acceso a las
colecciones de conjuntos de datos cientificos utilizados y adquiridos como re-
sultado de experimentos, la libre accesibilidad y reutilizacion de dichos datos,
la disponibilidad y transparencia de las comunicaciones cientificas y el uso de
plataformas virtuales de apoyo al flujo de trabajo cientifico colaborativo” (Kar-
manovskiy et al., 2016: 400).

Bajo esta premisa, en la Figura 2 puede observarse la interaccion entre las po-
liticas, la ciencia abierta y la GDI tomando en cuenta el contexto de la investiga-
cion cientifica y académica en donde se establece un marco comun que motiva la
necesidad de organizar y sistematizar a los datos que se generan en el contexto

académico y cientifico.

Figura 2. Interaccion entre las politicas, la ciencia abierta y la gobernanza de los datos de investigacion
en el contexto de lainvestigacion cientificayacadémica
Fuente: Elaboracién propia
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En este sentido, las politicas son un conjunto de actividades que se asocian con
la toma de decisiones. Tratan de orientaciones o directrices que rigen la actua-
cién de una persona o entidad en un asunto o campo determinado (RAE: 2023).
Por lo tanto, las politicas pueden ser de diverso orden y naturaleza. En el contex-
to de la gobernanza de los datos de investigacion, estas politicas permiten definir
el manejo de los datos para su posterior accesibilidad a través del entorno digital.
De acuerdo con Solomonides (2019: 292), la gobernanza de los datos de in-
vestigacion comprende los principios, politicas y estrategias adoptadas por las
instituciones para proporcionar mecanismos operativos y de acceso a datos. Por
lo tanto, las politicas para establecer la gobernanza de los datos conllevan el se-
guimiento de los principios que rigen a la recopilacion, organizacion, transfor-
macioén, el analisis, la recuperacién y reutilizacion de los datos de investigacion.
Con el propésito de ejercer una diferenciacion entre las caracteristicas de los
conceptos de gobernanza, gobernanza de datos y gobernanza de datos de inves-
tigacion, en la Tabla 1 se ofrece una explicacioén de los componentes conceptua-

les de ambos elementos.

Concepto Caracteristicas

Gobernanza  Esunconceptoquesedesprende deladoctrina politicaysociolégica.

* Explica la interaccion entre actores involucrados en la toma de
decisiones de asuntos publicos.

 En su aplicacion, figuran las politicas como instrumentos para
ejecutaryfundamentarlatomade decisiones.

Gobernanza de datos (GD) » Ensu corpus, estan presentes elementos como la calidad y con-
fiabilidad de los datos.

» Esun concepto que expone el papel de las politicas y los proce-
sos que permiten garantizar el acceso a los datos.

 Se relaciona con el término de gobierno de datos, debido a su
aplicacion en diversasinstituciones de indole publicay privada.

Gobernanza de datos » Esun concepto que remite a un proceso intelectual para organi-

de investigacion (GDI) zary sistematizar datos con el propdsito de hacerlos accesiblesy
reutilizables en el contexto digital.

* Reflejalaimportancia de la reutilizacién de los datos para propi-
ciarel desarrollo de nuevos conocimientos.

* Suaplicacion permite definir planes para la gestion de los datos
de investigacién disponibles en las instituciones académicas y
cientificas.

Tabla 1. Caracteristicas de los conceptos de gobernanza, gobernanza
de datosy gobernanza de datos de investigacion
Elaboracién propia. Fundamentada en las aportaciones de Cristina Zurbriggen (2011), T. Koltay (2016),
y Rene Abraham, Johannes Schneidery Jan vom Brocke (2019)
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De acuerdo con Abraham (2019: 426) “la gobernanza de los datos especifica un
marco multifuncional para administrar datos como un activo organizacional es-
tratégico. Al hacerlo, la gobernanza de los datos especifica los derechos de deci-
sion y responsabilidades para la toma de decisiones de una organizacién sobre
sus datos. Ademds, la gobernanza de datos formaliza las politicas, estindares y
procedimientos aplicables a los datos supervisando su cumplimiento”.

Bajo esta premisa, la GD es un concepto genérico que, al momento de apli-
carse en el contexto de la investigacion cientifica y académica, remite a la presen-
cia de los datos de investigacion, en el sentido de su manejo con el propésito de
fomentar su accesibilidad y reutilizacion. Por lo tanto, uno de los tépicos que la
GDI aborda es la organizacion y la sistematizacion de los datos de investigacion,
pues estos procesos son claves para propiciar su accesibilidad y consulta en el
contexto digital.

La GDI es un concepto holistico que no es exclusivo para el tratamiento de
un solo tipo de datos de investigacion. Pues la naturaleza de estos datos es am-
pliamente diversa y compleja, por lo que los procesos de organizacion y sistema-
tizacion deben fundamentarse en el analisis de los atributos que presenten los

datos de investigacion.

Organizacién y sistematizacién de los datos de investigacién

“Los datos de investigacién se recopilan, observan, registran o crean para fines
de andlisis y producir resultados de investigacion originales para un estudio”
(Henderson, 2017: 2). El uso de metadatos para organizar a los datos de inves-
tigacion es un tema que se ha planteado con anterioridad dentro de la literatura
especializada. Si bien los metadatos son elementos descriptivos que permiten re-
presentar, recuperar y hacer accesibles los recursos y contenidos informativos
disponibles en el entorno digital, cabe sefialar que la concepcion de la sistemati-
zacion de los datos de investigacion refleja un cambio sustancial en la manera de
efectuar su organizacion.

Por ejemplo, Redkina (2019: 53) desarroll6 un analisis de las politicas, direc-
trices y lineamientos que son generados en diversos paises cuyo proposito es dar
mayor apertura a los datos de investigacion mediante la aplicacion de metadatos
que forman parte de un plan para la gestién de datos de investigacion. En este
trabajo resalta la necesidad de contar con esquemas de metadatos especificos pa-
ra organizar conjuntos de datos de investigacion.

Por otra parte, Crystal-Ornelas ef al. (2022: 1) llevaron a cabo un estudio
de los datos que son generados en el contexto de las Ciencias de la Tierra y del
Medio Ambiente, esto en el sentido de identificar la aplicacién de los metada-

tos que utilizan para describir a los conjuntos de datos que son generados por
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diversas comunidades cientificas de ese campo disciplinario y hacerlos intero-
perables con los principios FAIR (Findability: Localizacidn, Accessibility: Accesi-
bilidad, Interoperability: Interoperabilidad, Reuse: Reutilizacion).

“Los principios FAIR hacen énfasis en mejorar la capacidad de las compu-
tadoras (es decir, la capacidad de los sistemas computacionales para encontrar,
acceder, interoperar y reutilizar datos con una intervencién humana minima o
nula) esto debido a que los humanos confian cada vez mas en el soporte compu-
tacional para manejar los datos como resultado del aumento en el volumen, com-
plejidad y velocidad de creaciéon de los datos” (GoFAIR, 2023: parr. 1).

La capacidad de los metadatos para establecer un mecanismo de citacién de
datos otorga la posibilidad de contemplar los principios éticos relacionados con
la certeza y calidad de los datos que son representados mediante los metadatos.
Pues esto aumenta el nivel de confiabilidad y certeza al momento de respetar la
propiedad intelectual y dar el debido reconocimiento a los creadores de los datos.

En este sentido, los datos, al momento de organizarse, “deben manejarse con
cuidado durante su posesion y distribucion. La propiedad y el control sobre los
datos no son de naturaleza absoluta. Incluso el propietario principal, la fuente de
los datos, solo tiene derecho a utilizar los datos de forma ética. La propiedad de
los datos se refiere tanto a la posesién como a la responsabilidad de la informa-
cion” (Shukla et al., 2022: 69).

Desde esta perspectiva ética, la gobernanza de los datos de investigacion
puede ser util para dotar de una mayor organizacién y sistematizacion a los da-
tos; esto mediante la generacion de politicas que regulen la sistematizacion de
dichos datos.

Algunos ejemplos de estas regulaciones pueden observarse en proyectos co-
mo R3Data (https://www.re3data.org/), DataONE (https://www.dataone.org/)
y Dryad (https://datadryad.org/stash), pues son proyectos que estan basados en
diversos lineamientos y politicas que, si bien son aplicables a diversas aristas de
los datos de investigacion, abordan diferentes temas respecto a su manejo y or-
ganizacion.

La sistematizacion de los datos de investigacién pone de manifiesto una vision
holistica relacionada no sélo con la generacion de repositorios de datos, sino tam-
bién de instrumentos que regulen su apertura tomando en cuenta los factores téc-
nicos, legales y econémicos que forman parte del contexto académico y cientifico.

En este sentido, la confiabilidad de un repositorio de datos debe enfocarse en:

* Adherirse a los estandares de metadatos y conservacion, ademas de pro-
porcionar la administracién de los datos que almacena, por ejemplo, va-
lidacién técnica, documentacion, control de calidad, proteccion de la au-

tenticidad y persistencia a largo plazo.
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¢ Proporcionar servicios de datos, por ejemplo, interfaces de visualizacion,
descarga de datos y procesamiento basado en servidor.

* Administrar los derechos de propiedad intelectual de los creadores de da-
tos, la proteccion de los recursos de informacién sensible y la seguridad

del sistema y su respectivo contenido. (Lin et al., 2020: 3)

En este sentido, la confiabilidad de la sistematizacion y organizacién de los datos
dotara de una mayor certeza a los usuarios para poder utilizarlos, siendo este un
principio relacionado con la gobernanza de los datos de investigacién al momen-
to de ser colocados en el entorno digital para su respectiva apertura, accesibili-
dad y re-utilidad.

METODOLOGIA

LLa metodologfa empleada en este trabajo se desarroll6 en dos niveles. En el pri-
mer nivel, se llevé a cabo un proceso de revision de la literatura, apoyado en la
hermenéutica y el analisis del discurso, con la intencién de analizar recursos de
informacion vinculados al objeto de estudio planteado en la investigacion. De
esta manera el andlisis argumentativo permitié interpretar los textos referentes
al objeto de estudio, en funcién de la idea principal planteada, sus antecedentes y
el propésito de su comunicacion.

Para esto, se analizaron articulos de investigacion, capitulos de libro y estu-
dios de caso. Estos recursos de informacion fueron obtenidos en diversas bases
de datos, como Elsevier, Springerlink, IEEE y Emerald; en repositorios insti-
tucionales, como el repositorio institucional de la UNAM vy el repositorio de la
CEPAL; y, ademas, en sitios web educativos e institucionales especializados en
el objeto de estudio planteado en la investigacion (Research Data Alliance, Re-
search Data Management @Harvard). La seleccion de estas fuentes responde a su
especificidad tematica relacionada con el manejo y la gobernanza de los datos de
investigacion, pues son fuentes que tratan de manera particular el estudio de los
datos desde diversas aristas, por ejemplo, procedimental, tedrica y tecnologica.

Dentro de estas fuentes, se implementaron estrategias de busqueda relacio-
nadas con los siguientes términos: gobernanza de datos, gobernanza de datos de investi-
gacidn, organizacion de datosy sistematizacion de datos y sus equivalentes en inglés. En

la Tabla 2, se expone este proceso con el numero de registros obtenidos.
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Términos Springer-Link | Emerald Elsevier IEEE Repositorio | Repositorio

de busqueda Insight Xplore UNAM CEPAL
Gobernanza 82 16 287 0 244 2,882
de datos
Data governance 237,411 62,000 136,628 3,431 21 11,409
Gobernanza 55 1 224 0 76 2,774
de datos de
investigacion
Research data 214,728 60,000 127,901 1,447 6 9,640
governance
Organizacion 721 M 15,670 0 462 17,518
de datos
Data organiza- 1,837,646 209,000 | 1,830,628 | 45,141 159 11,133
tion
Sistematizacién 47 2 672 0 39 3,885
de datos
Data 19,329 1,000 30,750 172 9 4,853
Systematization

Tabla 2. Numero de registros obtenidos a partir de las estrategias
de blsqueda relacionadas con el objeto de estudio de la investigacidn
Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefialar que, aunque los términos empleados permitieron recuperar recur-
sos que emplearan dichos términos dentro de su titulo, fue necesario revisar de-
talladamente cada recurso para identificar el enfoque disciplinario al que estaban
dirigidos. Pues la nocién conceptual de datos representa a multiples variables
de estudio, desde aquellas que versan sobre el rubro técnico y pragmatico, hasta
aquellas que permiten considerar sus nociones epistemologicas. En el caso de los
sitios Research Data Alliance y Research Data Management @Hatvard, no se
realizaron busquedas especificas de recursos, sino que se llevé a cabo un analisis
de la documentacién que contenfan en sus paginas web que tratara los temas
planteados en el objeto de estudio de esta investigacion. De esta manera, la her-
mencéutica y el analisis del discurso permiti6 llevar a cabo la interpretacion de los
fenémenos particulares (gobernanza de datos de investigacién) que acontecen
en un contexto de tiempo y espacio definido (Carcamo, 2005: 204).

Por lo tanto, se seleccionaron recursos publicados de 2015 a2 2022, tomando en
cuenta criterios que reflejasen una condicionante tecnolégica y cronologica, pues el
estudio de los datos se trata de un fenémeno que se encuentra en un constante di-

namismo debido a la aparicion de maltiples publicaciones que analizan su impacto
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en diferentes contextos y disciplinas. Y, ademas, la mayorfa de los recursos utiliza-
dos fueron publicados en idioma inglés.

La periodicidad de los afios seleccionados responde a la constante actualiza-
cion de los contenidos y los topicos que se presenta en el objeto de estudio de los
datos, pues en afios recientes la literatura que versa sobre este tema ha crecido
exponencialmente. Se opté por que los recursos seleccionados incluyeran, dentro
de su espectro argumentativo, temas como gobernanza de datos, gobernanza de datos de
investigacion, organizacion de datos y sistematizacion de datos, para someterlos al analisis
del discurso contenido dentro de su estructura argumentativa.

Los recursos de informacién publicados fuera del rango periédico mencio-
nado fueron elegidos tomando en cuenta su grado de contribucién y pertinencia
respecto al analisis del objeto de estudio planteado en este trabajo; es decir, to-
mando en cuenta su relevancia para obtener una visién global del tema y que se
relacionara con los topicos de organizacion de la informacion y el conocimiento.

A su vez, tomando como sustento el método analitico-sintético, se seleccio-
n6 y descargd un conjunto de datos de investigacion del directorio de reposito-
rios de datos de investigacién Dryad, disponible en https://datadryad.org/stash,
con la finalidad de describirlo y representarlo mediante el uso de Datacite Meta-
data Schema, version 4.4, esto con el propdsito de ejemplificar las fases que in-
tervienen en la organizacion y sistematizacioén de los datos de investigacion, me-
diante el uso de un esquema interoperable y estandarizado internacionalmente.

Los pasos a seguir para la tarea de organizacién y representacion de estos da-

tos se pueden consultar en la Tubla 3.

Fase Descripcion

1. Seleccién del conjunto de datos | Se seleccionaron conjuntos de datos con licencia abierta, que

de investigacion permitiera descargary reutilizara los datos de investigacion o
bien depositarlos en un repositorio respetando sus derechos
de creaciény propiedad intelectual.

2. Andlisis de los atributos del con- | Se identificd la naturaleza y tematica de los datos descarga-
junto de datos dos, mediante un analisis que permitiera obtener las propie-
dades representativas del conjunto.

3. Descripcion del conjunto de datos | Tomando en cuenta los elementos descriptivos del esquema

de investigacion de metadatos, se describieron los atributos de los datos de
investigacion, siguiendo directrices sefialadas en dicho es-
quema.

4. Representacidn del conjunto de | Mediante el disefio de un perfil descriptivo de metadatos, se
datos de investigacion representaron los datos de investigacién, asignando puntos
deacceso parasu latente bisqueday recuperacion.
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5. Sistematizacion del conjunto de | Las descripciones realizadas fueron almacenadas en un silo
de datos paraidentificar las variables de la sistematizacién de

datos de investigacion o
los datos en un entorno digital.

Tabla 3. Metodologia para la organizacién y sistematizacion de datos de investigacion
Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, la eleccién de DataCite Metadata Schema, responde a su nivel
de especificidad para describir y representar datos de investigacion, al ser un es-
quema desarrollado ex profeso para este objetivo. Mediante el uso de este esque-
ma pueden obtenerse metadatos para describir atributos de datos de investiga-
cion de diversa naturaleza, desde datos numéricos, textuales y alfa-numéricos.
Sin embargo, el esquema no puede concebirse como un modelo genérico
para la descripcién de datos de investigacion, pues su sentido holistico permite
implementarlo en diversos contextos disciplinatrios acordes con la propia natu-
raleza de los datos; por esta razon, se sugiere primeramente analizar y conocer
los atributos que caracterizan a los datos que seran organizados y sistematizados.
La metodologfa para el manejo de datos de investigacion, desde la perspec-
tiva de la GDI, aporta elementos para la elaboracién de planes para la gestion de
dichos datos, lo cual puede contribuir a visibilizar en mayor medida el trabajo de
los investigadores. De acuerdo con Palsdottir (2021: 323), entre los beneficios de
la gestion de datos esta que facilita el intercambio de datos, lo que permite que

otros investigadores verifiquen los resultados y reutilicen los datos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Al momento de descargar el conjunto de datos de investigacion, fue preciso ana-
lizarlos y tener la posibilidad de consultarlos mediante el uso de soffware de visua-
lizacién. Mediante el examen de las propiedades del conjunto, fue posible identi-
ficar los atributos de los datos y representarlos en un perfil de metadatos disefiado
con DataCite Metadata Schema (véase la Tabla 4). De esta manera, fue posible
aplicar una estructura de metadatos susceptible de fomentar la organizacién de
los datos de investigacion que fueron descritos como parte de este ejercicio.

El esquema de metadatos de DataCite, en su version nucleo 4.4, estd confor-
mado por 20 elementos de metadatos, divididos en tres diferentes niveles de uso:
Obligatorio, Recomendado y Opcional.

Mediante el uso del esquema base de metadatos fue necesario establecer un
perfil de metadatos para describir y representar al conjunto de datos denomina-
do “Data from: Exploratory and confirmatory research in the open science era”, tal y como
se observa en la Tabla 4.
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ID Elemento Descripcion
1 Identificador https://doi.org/10.5061/dryad.z612jm686
2.1 Nombre del creador Nilsen, Erlend B.
24.b SchemeURI https://orcid.org/0000-0002-5119-8331
2.5 Afiliacion Norwegian Institute for Nature Research
2.1 Nombre del creador Bowler, Diana.
2.5 Afiliacién German Centerfor Integrative Biodiversity Research
2.1 Nombre del creador Linnell, John.
2.5 Afiliacion Norwegian Institute for Nature Research
3 Titulo Data from: Exploratory and confirmatory research in the
openscience era
4 Editor Dryad
5 Afio de publicacion 2020
6 Tema Ciencia abierta
6 Tema Revisién de la literatura
6 Tema Investigacion ecoldgica
8 Fecha 2020-02-03
8.a Tipo de fecha Publicacion
9 Idioma Inglés
10 Tipo de recurso Conjunto de datos
12 Identificador https://doi.org/10.1111/1365-2664.13571
relacionado
12.a Tipo deidentificador Dol
relacionado
12.b Tipoderelacién Esderivado de
13 Tamario 70.3kb
14 Formato csv
16 Derechos Este trabajo tiene unalicencia €C0 1.0 Universal (CC0 1.0)
Public Domain Dedication .
16.a URIde derechos https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/
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17 Descripcién Applied ecological research is increasingly inspired by the
Open Science movement. However, new challenges about
how we define our science when biodiversity datais being
shared and re-used are not solved. Among these challen-
gesisthe riskassociated with blurring the distinction be-
tween research that mainly seeks to explore patterns with
noa-prioriarticulated hypotheses (exploratory research),
and research that explicitly tests a-priori formulated
hypotheses (confirmatory research).

17a. Tipo de descripcién Resumen

19 Financiamiento Norges Forskningsrad, Award: 251112

Tabla 4. Descripciony representacién de un conjunto de datos de investigacién
mediante un perfil de metadatos disefiado con DataCite Metadata Schema
Fuente: Elaboracién propia, con datos de DataCite Metada Schema, version 4.4.2021.

El registro de datos en cada uno de los elementos descriptivos del perfil fue lle-
vado a cabo mediante el principio de “registro de observacion”, es decir, de la
fuente original del recurso, se tomaron los datos que representaban los atributos
del dataser que fue examinado en el repositorio Dryad a través de su descarga.
El perfil de metadatos emplea un nivel de ocurrencia que esta relacionado con
la repetibilidad de un determinado metadato. En el caso de los elementos 2.7 y
2.5, esta variable puede verse reflejada al momento de describir el nombre de los
creadores y su respectiva afiliacion.

Cabe sefalar que el disefio de cada perfil de metadatos debe desarrollarse
tomando en cuenta el andlisis de los atributos que representan a cada recurso
de informacion, en este caso a cada conjunto de datos de investigacion que sea
depositado y almacenado en un sistema. A su vez, el elemento 2.4. b refiere al
Schema URI y permite apreciar las vinculaciones que pueden llevarse a cabo para
identificar a los autores con sus respectivos identificadores digitales. En este caso
el identificador empleado por el esquema particular de ORCID.

El nivel de exhaustividad al momento de llevar a cabo la descripcién y repre-
sentacion del conjunto de datos de investigacién permite identificar las propie-
dades que forman parte de la naturaleza dindmica del recurso, es decir, algunos
de los datos registrados en el perfil son susceptibles de actualizarse con frecuen-
cia dentro del propio sistema Dryad.

La gobernanza de los datos de investigacion es un concepto que permite re-
mitirse al uso de estindares de metadatos que faciliten la organizacién de los
datos, mediante el analisis de sus atributos. Dicha gobernanza en su nivel mas
abstracto hace posible la interaccién de diversos elementos normativos e infor-
mativos. Por ejemplo, la generacién de politicas para regular y uniformar la re-

presentacion de los datos es un escenario global.
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A nivel de sistematizacion, la GDI supone un cambio en cuanto a la gene-
racion de sistemas para buscar y recuperar datos, por ejemplo, la generacion de
repositorios que, en un escenario global, estin comenzando a desarrollarse en
diversas instituciones académicas y de investigacién a nivel mundial.

Si bien el uso de repositorios institucionales para fomentar el acceso abierto
a las publicaciones cientificas y académicas ha cobrado una notable madurez, el
fenomeno de la generacion vertiginosa de datos y su uso en la investigacion esta
cobrando doble relevancia al momento de considerar la GDI como un mecanismo
para propiciar la accesibilidad y la reutilizacién de los datos de investigacion. Por
lo tanto, los resultados obtenidos mediante el ejercicio planteado en esta investi-
gacion permiten obtener un acercamiento en cuanto a la descripcion y representa-

ci6n de datos de investigacion, mediante el uso de un esquema interoperable.

DISCUSION

En los resultados obtenidos, puede percibirse la aplicacion de elementos de la
gobernanza de los datos de investigacion, los cuales son susceptibles de imple-
mentarse al momento de utilizar un esquema de metadatos formal para la des-
cripcion de datos de investigacion. En este sentido, la GDI refleja un factor de
especificidad mayor en cuanto al uso de principios jerarquicos para representar
datos especificos. Por lo tanto, la GDI permite definir roles, procesos y puntos de
accion para describir los datos de investigacion.

A suvez, la GDI es un concepto que, al momento de implementarse pragma-
ticamente en la organizacion y sistematizacion de los datos, hace posible conce-
bir la interrelacién que debe existir entre las politicas y las directrices para descri-
bir y representar a los datos de una determinada institucion. Este argumento fue
adoptado como gufa para el desarrollo de esta investigacién, pues este tipo de
gobernanza tiene un caracter holistico que permite contemplar la accesibilidad
a los datos de investigacion en un marco comun, pero no totalitario ni genérico.

En el contexto de la ciencia abierta, la gobernanza de los datos de investiga-
cion tiene la particularidad de fomentar la interoperabilidad normativa y proce-
dimental para construir un ecosistema de datos de investigacion accesible para la
sociedad y las comunidades que asi lo requieran.

La propuesta que se presenta para la descripcion y representacion de los da-
tos de investigacion no es de caracter exhaustivo, pues el disefio del perfil de me-
tadatos desarrollado con DataCite Metadata Schema tiene el propésito de ejem-
plificar los alcances para la organizacion y sistematizacién de dichos datos, ya
que permite establecer un mecanismo interoperable para describir a los datos de

investigacion y su aplicacién en un repositorio de datos, lo cual permite, a su vez,
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dotar de mayor visibilidad a los datos generados en investigaciones cientificas y
académicas, ademas de propiciar su reutilizacién a través de un aparato de cita-
cién que propicie el respeto a la propiedad intelectual de dichos datos.

A su vez, la concepcién de la gobernanza de los datos de investigacion aun
presenta limitaciones relacionadas con su propia epistemologia, pues no queda
claro su nivel de dominio dentro de las organizaciones académicas y cientificas,
y su importancia para propiciar una mayor comprensioén de los problemas y fe-
némenos que caracterizan a la organizacion y la sistematizacion de los datos de
investigacion.

Al respecto, Mahanti (2021: 19) manifiesta que “existen factores, tanto inter-
10s como externos a una organizacion que pueden afectar el valor de los datos.
Los datos pueden transformarse de un activo a un gran pasivo si no son aptos
para su proposito, es decir, su calidad no esta a la altura, por ejemplo, datos inco-
rrectos o desactualizados, registros faltantes o datos que no son oportunos”.

Por lo tanto, la gobernanza de los datos de investigacion se concentra en el
manejo de los datos desde su perspectiva legal hasta la operativa, lo cual lleva a
considerar su funcion dentro de los procesos de su organizacion y sistematiza-

cion dentro de las instituciones cientificas y académicas.

CONSIDERACIONES FINALES

Como parte de la investigacion realizada, se considera que la GDI es un concepto
caracterizado por dos componentes, por un lado, su vision politica, que refleja la
obligacion de trasparentar el uso de los datos que emanan de la actividad pablica
y privada, asi como de las instituciones de gobierno y, por el otro, su postura re-
lativa al manejo y gestién de los datos en dichas instituciones. Es dentro de este
rubro en donde los procesos de la organizacion y sistematizacion de los datos de
investigacion tienen una interaccion conceptual.

Por otra parte, la gobernanza de los datos de investigacién busca establecer
estandares internos y externos en las instituciones de investigacion cientifica y
académica para dotar de una mayor calidad y confiabilidad a los datos con fines
de su accesibilidad y reutilizacién. Esto conlleva el establecimiento de politicas
para designar una infraestructura capaz de asignar roles y responsabilidades para
manejar, organizar y sistematizar dichos datos.

A su vez, la organizacion y sistematizacion de los datos de investigacién son
dos procesos que interactiian en la gobernanza de los datos, pues forma parte del
manejo y gestion que los datos deben tener al momento de pensar en su acceso y
reutilizacién. En este sentido, un perfil de metadatos disefiado ex profeso para

este tipo de datos puede contribuir a establecer un mecanismo interoperable para
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describir y representar a los datos de investigacion en un sistema disponible en el
contexto digital.

De esta manera, la gobernanza de los datos de investigacién es un tema con
diversas aristas. En este trabajo se ha presentado aquella que tiene lugar en la or-
ganizacion y sistematizacion de los datos, mediante un esquema desarrollado ex
profeso para llevar a cabo la descripcion y la representacion de los datos a través
de un enfoque sistematizado, lo cual permite advertir que los datos de investiga-
cién no pueden ser tratados de una manera generalizadora, sino llevando a cabo
el analisis de sus atributos para poder representatlos de acuerdo a los requeri-

mientos de un determinado contexto disciplinatio.
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Valuation of inscribed and signed copies in libraries
and heritage collections
Mannel-José Pedraza-Gracia

ABSTRACT

It analyses the heritage value of signed or inscribed con-
temporary copies in libraries and heritage collections and
the aspects and elements necessary to value them. These
copies become unique, forming “intradocuments’ docu-
ments supported by other documents. Their importance
is related to the information they provide about the copy,
its author or its holder. A graduation of the characteris-
tics is proposed to determine their value.

Keywords: Heritage libraries; Inscribed copies;
Signed copies; Valuation

INTRODUCCION

En los libros se encuentran con asiduidad diferentes anotaciones manuscri-
tas: ex /libris, ex donos, dedicatorias, glosas, correcciones, probationes penae. ..
que alteran el ejemplar en el que estan incluidas, afiadiendo o restaindole méritos.
Los ejemplares con estas adiciones pueden poseer distintos niveles de trascen-
dencia patrimonial en funcion de la valoracién que alcancen para un colectivo,
una institucion, un territorio, una naciéon o para el conjunto de la humanidad. Se
entiende aqui por valoracion la actuacion de caracter técnico que pone de relie-
ve las cualidades de un ejemplar, de una edicién o de un fondo patrimonial. Al
respecto, Julian Martin Abad (2004) dice: «La valoracion es un proceso en el que
mediante un examen minucioso, desde diversas perspectivas y con muy diferen-
ciados saberes, se descubren los rasgos de una pieza o de un conjunto de piezas
que nos permiten concretar su valor cultural». En consecuencia, no es posible
llegar a confundir la valoracién con la tasacion, que consiste en hallar el precio
del ejemplar o del fondo, ni con la valorizacién en la que intervienen todos los
factores e investigaciones que dotan de valor(es) afiadido(s) al ejemplar. Cfi: Ma-
nuel José Pedraza Gracia (2008, 2018).

Todas las incorporaciones manuscritas singularizan al ejemplar entre los de
su edicion, por lo que deviene en ejemplar unico, informando sobre su géne-

sis, su historia, sobre el poseedor o sobre los autores (Foster, 2017; Shammas,
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2021). La calidad y cantidad de la informacién que incorporan los convierten en
documentos dentro del documento —lo que se podria denominar «intradocu-
mento» — y se convierten en una de las causas por las cuales algunos ejemplares
contemporaneos son incorporados a los acervos patrimoniales conformando
fondos especificos individualizados que ofrecen interés —y, consecuentemente,
valor — bibliografico, historico, literario, cientifico... al margen de su antigiie-
dad. Algunas bibliotecas, no exclusivamente patrimoniales, ofrecen los ejem-
plares que poseen de investigadores reconocidos para su dedicatoria, cuando
éstos acuden a ellas como usuarios con el fin de incrementar este tipo de fon-
dos. El problema que subyace en esta practica es que, aunque el valor informa-
tivo de la adicion se circunscribe a la indicacidon de la visita a la biblioteca, una
vez firmados o dedicados, deben quedar exentos de préstamo, reservandose ex-
clusivamente para ser consultados en sala.

Cuando se analizan las unidades bibliograficas que se integran en coleccio-
nes patrimoniales se citan seis grupos diferenciados (Normas y directrices para bi-
bliotecas universitarias y cientificas, 1999):

1)  Los manuscritos (no necesariamente antiguos).

2)  Las publicaciones antiguas, esto es, las anteriores a una fecha determi-
nada que puede variar notablemente: 1820 (Universidad Complutense),
1901 (Universidad de Sevilla), 1958 (implantacion del dep6sito legal). ..

3) Los fondos de caracter unitario y valor histérico para la entidad.

4)  Los ejemplares de publicaciones posteriores a la fecha establecida (en el
apartado 2) que posean caracteristicas singulares, tales como autografos
o anotaciones de los autores, firmas, dedicatorias, encuadernaciones es-
peciales, etc.

5) Los dibujos, grabados y mapas.

6) Cualquier ejemplar de publicaciéon que se considere que debe ser objeto

de una proteccion especial para su conservacion.

Suelen incluirse a linea y renglén en los reglamentos de las universidades
espafiolas, por ejemplo, los de la Universidad Complutense de Madrid o los de
la Universidad de Zaragoza. Objeto de atencién a la hora de la inclusién de un
ejemplar en el fondo patrimonial es, como puede observarse, la condicion de
unicum y de rareza.

Esta atencion especial a los ejemplares con autégrafos, anotaciones, firmados
o dedicados (punto 4, aunque podrian tener cabida en el 1 o el 3) se fundamenta
en que merecen ser investigados y conservados porque son unicos. Son de interés
las anotaciones efectuadas por el autor después de difundida la edicion en grado
y con finalidades diferentes, y, dentro de este grupo de intervenciones, destacan
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por su cantidad, calidad informativa, valores aportados y por su presencia en las
colecciones patrimoniales publicas y privadas, las firmas y las dedicatorias. Este
trabajo pretende, debido a la carencia de bibliografia cientifica al respecto, ofrecer
una aproximacion a la valoracion patrimonial de ejemplares contemporaneos que
tienen firmas y dedicatorias manuscritas de autor en los fondos de las bibliotecas
publicas y privadas.

FIRMAS Y DEDICATORIAS

El origen de la dedicatoria se ubica en tiempos remotos, cuando el autor ofrecia
su obra al mecenas. Pero, ofrendandose la obra o la edicién, este tipo de dedica-
toria es general, pudiéndosela considerar como un género literario auténomo.
Cuando lo que se pretende dedicar es el ejemplar, no la obra, es menester inter-
venir directamente en la unidad bibliografica a la que afecta. Lo que procede

entonces es que la intervencién sea manuscrita. Las dedicatorias,

que varfan mucho en la extension y en la sinceridad, son muy importantes porque
nos dan a conocer las relaciones y amistades de los autores, lo que puede contribuir
a trazar la biografia de los escritores, especialmente la de aquellos que llegaron a la
cumbre en el ambito de la literatura... Como una derivacién en esa costumbre exis-
tente en el mundo de las letras, ha surgido el coleccionismo de dedicatorias. La dife-
rencia fundamental es que en el primer caso la iniciativa sale de los propios autores,
mientras que en el segundo son los coleccionistas los que solicitan a los escritores
que les escriban una dedicatoria, aunque sea ésa la dnica relacién que existe entre
cllos (Blazquez, 2009: 13).

Los primeros ejemplares contemporaneos dedicados y firmados conocidos apa-
recen en el siglo XIX. Estos primeros ejemplares no se dedicaban —sélo se firma-
ban— frecuentemente con el nombre propio o solamente indicando “el autor”. Pe-
ro hay que poner cuidado: un nombre o firma puede ser un ex /bris. No obstante,
no es dificil discernir entre una firma de autor —del texto, de la ilustracion o de la
edicién— y una firma para indicar posesion. No todas las dedicatorias manuscri-
tas tienen origen en el autor: traductores, editores literarios, ilustradores, etc. son
posibles firmantes y dedicadores, y los valores que pueden aportar llegan a ser
mayores que si las hubiese escrito el autor, ya que un ilustrador o un editor pueden
ser mas relevantes que el autor del texto. También es necesario diferenciar estas
dedicatorias de las que pueda hacer una tercera persona que ha regalado el libro
al poseedor. El interés y valor del ejemplar estard en funcion del dedicador y del
dedicatario. Estas dedicatorias reciben en inglés el nombre de gif? inseriptions que
se podria traducir como “dedicatorias de regalo” o “dedicatorias de terceros”. Las
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dedicatorias de regalo o de terceros adquieren valor cuando permiten ampliar el
conocimiento sobre la red de relaciones de un personaje digno de estudio o las
existentes entre dos personajes cuando se puede investigar la biblioteca de uno
de ellos. En las bibliotecas patrimoniales hay cada vez mas bibliotecas y archivos
personales, que son el mejor objeto de estudio cientifico y biografico sobre ese
personaje. Salvo en estos casos, rara vez estas dedicatorias adquieren interés su-
ficiente como para alcanzar nivel patrimonial. Desde la perspectiva bibliofilica
tradicional esto se viene considerando un demérito del ejemplar.

Es necesario tratar sobre el valor de un ejemplar firmado o dedicado por el
autor puesto que trasciende el estadio medio del ejemplar comin de la edicién
en cuestién. Es imposible determinar el valor de una anotacién de forma aprio-
ristica —sin un analisis ponderado— puesto que lo que hoy parece no tener valor
podria llegar a poseerlo mafiana y viceversa. El valor de un documento se modi-
fica con el tiempo, mas atin cuando interviene la evolucion personal, profesional,
histérica de los protagonistas de la dedicatoria. LLa estimacion del valor siempre
depende del observador, es subjetiva —no posee una unidad de medida— y varia-
ble. ¢Qué valor poseia un ejemplar con firma de Rafael Alberti el 28 de octubre
de 19992, ¢y el mismo ejemplar el 29, el dia siguiente al de su fallecimiento? Po-
drfa responderse que los mismos valores en ambas fechas y, objetivamente, no se
habfan producido cambios en el ejemplar, sin embargo, la apreciacion del valor,

en cuanto subjetiva, ya no parece ser idéntica.

EL INTERES DE LA FIRMA Y DEL LIBRO FIRMADO

En Espafa e Iberoamérica, el coleccionismo de ejemplares firmados no posee
la misma pujanza que en el mundo anglosajén y francés, en donde se presenta la
disyuntiva en torno a la preferencia de la firma sobre la dedicatoria, fundamentada
en el desinterés por ejemplares dedicados a otra persona. La facilidad para falsificar

una firma y el nimero de falsificaciones existentes va cambiando esta percepcion.

Una de las preguntas que me han hecho con mas frecuencia en los dltimos afios es:
“¢Qué es mejor, tener un libro firmado por el autor o dedicado?” En general, mi res-
puesta ha sido que cuanto mds escriba el autor en un libro, mejor. Y especialmente
he alentado a los coleccionistas a que, cuando firman sus libros, los dedique perso-
nalmente el autor... cuando compras un libro firmado estds comprando una firma,
pero cuando compras un libro dedicado estds obteniendo una historia... cuanto mas

escriba el autor en un libro, mejor. (Lopez, 1997)

Enlos ejemplares con autégrafos, a la posible rareza de la edicion se afiade la de

la dedicatoria. Desde una perspectiva bibliofilica, el atractivo de la firma esta
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sustentado en cierto componente fetichista: un individuo desea poseer algo tan
particular como la firma de un personaje importante, mucho mds cuando esa
firma se ha escrito exclusivamente para dedicar el ejemplar al poseedor, refle-
jando el momento en el que el autor transmitié un sentimiento o un deseo hacia
otra persona pretendiendo poseer ese momento. El colmo es que incluya cual-
quier expresién que manifieste proximidad o afecto con el poseedor del libro.
En la biblioteca patrimonial el valor de una firma es relativo (nimero de firmas
conservadas, importancia del personaje...), sin embargo, el valor de la “historia”
del testimonio que aporta una dedicatoria afiade a los de la firma los propios
de la informacién que transmite. La investigacién que realiza el bibliotecario, el
bibliofilo, el librero... es la que revela esa historia para el resto de ciudadanos e
investigadores.

Por lo que respecta a los ejemplares firmados (sigred books, en inglés), se pue-
den presentar dos posibilidades:

a) La firma del autor sin mas aditamento (Figura 1), debida a diferentes cau-
sas, desde ejemplares firmados preparados para receptores no nomina-
lizados, hasta el desinterés del autor... La importancia del ejemplar se
circunscribe a la posesion de la firma autégrafa del autor.

b) Puede tener un origen editorial evidente. La firma se incluye bien como
mecanismo de control de tirada, bien como atractivo para el coleccionis-
ta. Estos ejemplares podrian denominarse “ejemplares con firma edito-
rial” (Fignra 2a). E1 Gnico interés que poseen es conocer la firma del autor.
Sin embargo, es posible encontrar ejemplares carentes de firma que ad-

quieren, por ser mas raros, un valor y un precio mas elevado (Figura 2b).

Cuando los ejemplares estan dedicados por el autor (inscribed books), la presencia

de la dedicatoria esta derivada de tres situaciones principales:

a) La donacién de un ejemplar por un autor a una persona o institucién
para dar a conocer su obra —como carta de presentaciéon— o potenciar su
imagen —como actividad mercadotécnica—, algo muy frecuente en una
tipologia documental actualmente desaparecida: la separata (Figura 3).
Estos ejemplares se denominan ejemplares de presentacion o presentation
copy, en inglés. Es especial cuando el contenido del documento hace refe-

rencia al dedicatario (Figura 3).
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Figura 1: Firma de Alvaro Mutis con boligrafo negro,
enlaportada de Diario de Lecumberri. México: Utopia, 1976
Fotografia: Libreria La Social. Galeriay Libros (Barcelona)

Figura 2a: Firma de Antonio Palau y Dulcet con pluma negra, en la anteportada del ejemplary mencién
manuscrita del nimero del ejemplar(138) de: Un folleto raro del librero de Madrid D. Pedro Joseph Alonso
Padilla, 1747. Barcelona: Imp. Rafols. 1928. Ejemplo de ejemplar con firma editorial.

Fotograffa del autor. Coleccién particular
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Figura 2b: Antonio Palau'y Dulcet, Un folleto raro del librero de Madrid D. Pedro Joseph Alonso Padilla,
1747.Barcelona: Imp. Rafols. 1928. Ejemplar carente de firma editorial.
Fotografia del autor. Coleccion particular

Figura 3: Dedicatoria dataday firmada por Gabrieli Morelli a Mario Benedetti con rotulador negro, en
Mildn el 26 de julio de 1983, en el encabezado de una separata de: «"El yo", "el otro”, nella poesia sociale di
Mario Benedettin, Studi di letteratura ispano-americana, 13-14 (1983).

Fotografia: Centro de Estudios Literarios Iberoamericanos Mario Benedetti
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Cuando el ejemplar posee interés por el dedicador y el dedicatario se le
denomina en inglés association copy, 1o que en castellano podria traducirse
como «ejemplar de vinculacion» o «ejemplar de asociaciony, para mante-
ner cierta simetria con la lengua inglesa (Figura 4). Los ejemplares dedi-
cados como consecuencia de la relacion entre dos colegas, o de parentes-

co, son también ejemplares vinculados o de asociacion.

Figura 4: Dedicatoria dataday firmada por José Saramago a Ana Maria Matute
con boligrafoazul, el 14 de enero de 1999, en la anteportada de: Casi un objeto.
Madrid: Alfaguara, 1998. Ejemplo de ejemplar de vinculacion.
Fotograffa: Librerfa La Social. Galerfa y Libros (Barcelona)

Finalmente, cuando la dedicatoria esta destinada a quien se dedicé la
edicion, y asi figura en ella, recibe el nombre de dedication copy, que en
castellano podria denominarse «ejemplar de homenaje» (la designacion
«ejemplar de dedicatoria» podria dar lugar a una generalizacién). Son
ejemplares que solo pueden darse una vez por edicién, haciéndolos ex-
tremadamente raros y suelen ser muy buscados y valorados.
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d) Frecuentemente un lector persigue la personalizacion de un ejemplar, lo
que resulta favorecido por editoriales y librerias en ferias del libro. La
dedicatoria deviene en una especie de certificado de exclusividad, que
implica un vinculo (si bien fugaz) con el autor al conocerle en una feria,
presentacion o lectura publica, y cruzar unas palabras con él. Se han lle-
gado a firmar mas de 2 000 ejemplares en una sesién, como lo ilustra una
nota periodistica de Helena Evia (2008). Estos «ejemplares de promo-
cion» (Figura 5), sin mas valor que el de conocer la firma, pueden alcan-

zar precios notables.

Figura 5: Dedicatoria dataday firmada de Almudena Grandes con boligrafo azul, el “Dia de San Jordi”
de 2012, enlaanteportada de: Malena es nombre de tango. Barcelona: Tusquets, 1994.
Ejemplo de ejemplar de promocién.

Fotografia: Libreria La Social. Galeriay Libros (Barcelona)
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Esta clasificacion resulta mas evidente en la siguiente Tabla:

Libro firmado Solo contiene la firma del autor
(Signed books)
Ejemplarfirmado Soloalgunos ejemplares contienen lafirma
delautor
Ej. con firma editorial Todos los ejemplares poseen lafirma del
autor
Libro dedicado Contiene la dedicatoria (con o sin firma u otros elementos)
(Inscribed books)
Ej. de presentacién Dedicatoria para daraconocer la obra entre
(Presentation copy) otrosautores einstituciones
Ej, devinculacion Dedicatoria originada por la relacion de
(Association copy) amistad intelectual entre dos colegas
Ej. de homenaje Dedicatoria que tiene como destinatario
(Dedication copy) aquél aquien se dedicd la edicién impresa
Ej. de promocién Dedicatoria ejecutada en unaferia o presen-
tacion de laedicion

Tabla 1. Somera clasificacién de los ejemplares firmados y dedicados

No obstante, también suele denominarse a todos estos ejemplares dedicados
como association copies, afiadiendo aun aquellos que manifiestan alguna relacion
de cualquier tipo entre la posesion de un ejemplar con la edicién, el autor o la
propia obra.

John Carter y Nicholas Barker (2010: 27) indican: «Una assoczation copy es un
ejemplar que pertenecio6 o fue anotada por el autor; o que en alguna ocasion per-
teneci6 a alguien relacionado con el autor o alguien reconocido por si mismo; o,
y quizas lo mas interesante, por pertenecer a alguien especialmente relacionado
con su contenidoy». Ademas, se incluye en este amplio ambito «el libro dedicado
por su autor a una persona famosa». La Independent Online Booksellers Asso-

ciation (¢cz. 2000) establece una clasificacion y aclara:

En realidad, se aplica a cualquier ejemplar cuya relacién con una persona relacionada
con el libro esté plasmada en €l. Se podtia establecer la siguiente clasificacion:

1. Un e¢jemplar propiedad del autor de la obra.

2. Un ejemplar propiedad de alguien involucrado en la produccion de la edicién; el
ilustrador, el editor, etc.

3. Un e¢jemplar propiedad de alguien relacionado estrechamente con el autor del libro.
4. Un ejemplar propiedad de alguien relacionado directamente con el contenido del
libro (la biografia que perteneci6 al biografiado, por ejemplo).
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5. Un ejemplar propiedad de alguien conectado tangencialmente con el contenido
del libro.
6. Un ejemplar regalado por el autor y firmado por éste.

Se puede resumir en dos grupos: aquellos que tienen que ver con la procedencia
de los ejemplares, y los firmados y dedicados por el autor, que son el objeto de
este trabajo.

LLOS EJEMPLARES DEDICADOS EN LA BIBLIOTECA PATRIMONIAL

La valoracion de un ejemplar (no necesariamente antiguo) es una tarea compleja
en la que se emplean conocimientos muy especializados para apreciar las cua-
lidades de una obra, edicién, variante, ejemplar, encuadernacién, anotaciones,
procedencias, y establecer su trascendencia. L.os ejemplares contemporaneos de-
dicados o firmados se incluyen dentro de fondos patrimoniales porque aportan
valores muchas veces unicos o en diferentes direcciones.

Una dedicatoria, una firma del autor, implica, aunque no siempre, la existencia
de una relaciéon entre dedicador y dedicatario, acercando el personaje al investiga-
dor, el origen de sus posiciones, intereses, aspiraciones... Entonces, ¢qué se debe
tener presente a la hora establecer los valores de un ejemplar dedicado o firmado?

Elinterés social, histérico, literario, politico... del dedicador determina su va-
lor. Una firma no siempre implica la existencia de una relacion, algo que ocurre
en los ejemplares de promocion obtenidos en firmas programadas de ejemplares.
Lo tnico que se encuentra manuscrito en el ejemplar es la firma sin mas adita-
mentos. Esta se puede presentar de maneras diferentes: sélo el nombre formal,
un diminutivo, el nombre y apellido(s), o el mote o alias, o incluyendo pequefios
dibujos. El valor que aportan estos ejemplares para la biblioteca es discreto. La
trascendencia del autor seria un factor determinante, resultando de interés los de
autores verdaderamente relevantes, aunque se trate de ejemplares de promocion.
En otros casos, tan sélo si se acompafa de dibujos o datos de relieve deberfan
tenerse en cuenta, lo que no es infrecuente y muy particular en algunos autores
(Figuras 10, 11 y 12). Por el contrario, en el ambito privado la firma adquiere tras-
cendencia, siendo estos ejemplares buscados y coleccionados.

En especial hay aspectos morfoldgicos caracteristicos de las firmas de deter-
minados autores... que les dota de autenticidad y que facilitan su identificacién
(Fignras 6 y 7).

El segundo aspecto es analizar el dedicatario. De la misma manera que con el
dedicador, el interés de la persona o institucion a quién se dedica debe ser consi-

derado. No siempre es facil identificar su nombre, por la cursividad de la escritura
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o por aparecer oculto bajo apelativos personales o carifiosos. Por esta causa se
requiere una indagacién, puesto que el desconocimiento de la relacion entre los
referidos en la dedicatoria puede dar lugar a la pérdida de una informacion valiosa

para el investigador.

Figura 6: Dedicatoria firmada por Ramén del Valle-Inclén al pintor Néstor de laTorre
con pluma negra, en anteportada de: Aguila de Blasén. Madrid: Imprenta de Sdenz hermanos, 1922.
Fotografia: Libreria Lauso Books (Barcelona)
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Figura 7: Firma de Mario Vargas Llosa con boligrafo negro, en anteportada de:
The Time of Hero. Brattleboro: Grove, 1966.
Fotografia: Libreria La Social. Galeriay Libros (Barcelona)

El texto de la dedicatoria y como se hace son particularidades importantes. Una
dedicatoria excesivamente formal o que, por el contrario, manifieste aprecio, una
dedicatoria exigua o muy extensa, una genérica o concreta, son indicativos de
una situacion especifica y del grado e intensidad de la relacion entre los persona-
jes referidos en ella. Ocasionalmente se incluyen informaciones de interés bio-

grafico o histérico (Figura §).
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Figura 8: Dedicatoria dataday firmada de José Lezama Lima a Julio Cortdzar, con boligrafo azul,
enmayo de 1966, en anteportada de: Orbita de Lezama Lima. La Habana:
Unidn de Escritores y Artistas de Cuba, 1966.
Fotograffa: Fundacién Juan March. Biblioteca[2000-...]

Ellugar y la fecha de la firma o dedicatoria (data topica y data cronica), cuando las
hay, dan lugar a la obtencién de informacién atingente de tipo biografico de im-

portancia para la investigacion (Figura 9).
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Figura 9: Dedicatoria datada y firmada de José Agustin Goytisolo, con pluma negra,
enanteportada, en Barcelona, el 25 de junio de 1958, en: Salmos al viento. Barcelona:
Instituto de Estudios Hispanicos, 1958.

Fotografia: Llibreria Antiquaria Farré

La presencia de dibujos, poemas... incorpora matices que no pueden ser obvia-
dos ala hora de valorar la dedicatoria y el ejemplar (Figura. 10, 11 y 12) que expre-
san una atencién especial.

Por ultimo, se ha de citar el lugar del ejemplar en el que se ha escrito la de-
dicatoria (portada, anteportada, cubierta...) y el método empleado (pluma, bo-
ligrafo, lapiz... y el color de la tinta). Estas indicaciones no son intrascenden-
tes, puesto que el uso de plumas, boligrafos o rotuladores y determinadas tintas
puede ayudar a la determinacion de la autenticidad de las dedicatorias y firmas
(Fignra 10).
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Figura 10: Dedicatoria dataday firmada de Rafael Albertia Dolores Franco Manera con rotulador azul,
enhoja de guarda, y representacién marina con rotuladores verde, amarilloy morado en Roma, el 13 de
diciembre de 1971, en: Antologia poética(1924-1952), 5* ed. aum. Buenos Aires: Losada, 1969.
Fotografia del autor. Coleccion: Biblioteca Marqués de Valdecilla (Madrid)

Todos estos elementos, con sus diferentes particularidades, conforman lo que se
ha denominado «intradocumentox, un documento que se ha incluido en otro do-
cumento con el que se relaciona, que proporciona informacion relevante sobre la
vida del ejemplar, la del autor o la del poseedor. De esta manera, este intradocu-
mento es el que dota de «patrimonialidad» al ejemplar o, para ser mas exactos: el
documento que lo contiene se torna patrimonial por ser el soporte material del
intradocumento al que se une, y no sélo por eso, sino por ser referente impres-

cindible para comprenderlo.
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Figura 17: Dedicatoriay firma de Alejo Carpentier con una partitura, con boligrafo azul, en anteportada de:
La musica en Cuba. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1946.
Fotografia: Libreria La Social. Galeria y Libros (Barcelona)

Estos ejemplares firmados han llegado a las bibliotecas de tres maneras diferen-
tes: a) fueron enviados directamente por el autor, el dedicatario es la biblioteca
o solo llevan su firma; b) han llegado mediante legados o adquisiciones de bi-
bliotecas en las que los ejemplares tienen un unico dedicatario. Hay todavia una
tercera via de caracter mas o menos artificial, que puede ser practica frecuente de
algunos bibliotecarios: c) la solicitud de la firma del autor en los ejemplares que
ya posee de €l la biblioteca con motivo de su visita como investigador.

Cada una de estas tres posibilidades ofrece informaciones diferentes. En el

primero de los casos puede llegar a justificarse una relacién del dedicante con
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la biblioteca: bien sea por la pertenencia a la institucion a la que esta adscrita la
biblioteca, o por una investigaciéon prolongada en la misma..., en este caso, lo
relevante es la manifestacion de los documentos que han servido para la elabo-
racién de la investigacion dedicada. En el segundo, el reconocimiento de los de-
dicadores permite establecer la red de relaciones que mantuvo el primer propie-
tario del fondo que posee la biblioteca y confluye en el mejor conocimiento del
mismo. Jesus Marchamalo (2009: 49) lo refleja asi: «Hace afios se vendio parte de
la biblioteca de Mercedes Férmica. Afortunadamente, nadie eliminé su nombre,
ni lo borré o alter6. Compré algunos de sus libros, y es curioso ver como era su
relacién con otros autores a través de sus dedicatorias». En el tercero de los casos

solamente revela la presencia del dedicante en la biblioteca.

Figura 12: Firma de Isabel Allende con el dibujo de una flor, con boligrafo negro, en la portada de: The
House of the Spirits. New York: Alfred A. Knopf, 1985.
Fotograffa: La Social. Galeriay Libros (Barcelona)
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Son documentos Gnicos con informaciones de alcance desigual para la investi-
gacion y el conocimiento sobre la biblioteca o sobre los dedicatarios. Por esta
causa, es necesario incorporar en el registro bibliografico, entre los datos del
item o ejemplar, la informacién completa referente a la firma o dedicatoria, con
el objeto de que el usuario los conozca y pueda calibrar el interés que posee para
su investigacion. No resulta indiferente si el item sélo esta firmado o dedicado
y datado, si tiene el nombre del dedicatario y su posible relacion con el autor,
si incorpora un dibujo o un poema e, incluso, la descripciéon del procedimiento
empleado para su escritura.

La evolucion tecnolégica de la difusion de la investigacion ha hecho desa-
parecer las separatas, estados desgajados de la publicacion ex profeso para ser
firmadas y enviadas a los colegas o personas unidas afectivamente al autor, fre-
cuentes hace sélo algunas décadas. Su valor es siempre relativo, puesto que el
contenido esta recogido en la publicacién en la que aparecieron, no siendo raros

en cuanto al contenido, aunque lo sean por su escasa tirada exenta.

CONCLUSION

El ejemplar que posee un autdgrafo de su autor, ilustrador, traductor... con una
dedicatoria ha entrado a formar parte de las bibliotecas patrimoniales en las que
tiene su lugar debido a que estas anotaciones lo hacen devenir en unico. El con-
junto de valores que aportan tiene una relacién univoca con la informacion que
transmiten.

Las dedicatorias manifiestan un vinculo entre dedicador y dedicatario. El co-
nocimiento de estos vinculos proporciona una mejor percepcion del autor, acer-
cando al investigador al personaje, a la rafz de sus posiciones, intereses, empefios...

Es imprescindible manifestar en el registro bibliografico quién firma, a quién
va dirigido y el grado de relacion reflejado en la dedicatoria: quién, a quién y qué,
y, si es posible, cuando y dénde, si incorpora expresiones adjuntas y el procedi-
miento usado para plasmarlo, porque todos ellos son necesarios para el investi-
gador interesado en estos intradocumentos.

Estos ejemplares conforman fondos de especial valor en las bibliotecas pa-
trimoniales que quedan independizados, por sus caracteristicas, del resto de
los fondos.

Para el biblifilo, el encanto del autégrafo esta apoyado en cierto compo-
nente fetichista, mas exacerbado cuando la firma se ha plasmado para dedicar el
ejemplar al poseedor.
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es identificar
las necesidades de informacién y el comportamiento
informativo de usuarios de sistemas e informacion geo-
grafica o geousuarios pertenecientes a comunidades de la
red social Facebook. A partir de métodos tanto cualitati-
VOs como cuantitativos, se reconoce que este segmento
de geousuarios cuenta con competencias y habilidades
tecnolégicas para la busqueda, recuperacion de informa-
cién geogrifica e interaccién con los sistemas; sin em-
bargo, se detecta que entre las necesidades primordiales
estan las que conciernen al conocimiento de fuentes de
informacién geografica y la capacitacién en SIG, aspec-
tos que abren la posibilidad de que las bibliotecas y otras
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unidades de informacién ofrezcan servicios potenciales
relacionados con la geoinformacion.
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informacién geografica; Informacién geografica;
Geousuarios; Necesidades de informacion

The information needs and information behavior of
geographic information systems users in Facebook
communities

Edunardo Waybel Sdanchez

ABSTRACT

The main objective of this research is to identify the in-
formation needs and information behavior of users of
geographic information systems or geousers belonging
to communities of the social network Facebook. From
both qualitative and quantitative methods, it is recog-
nized that this segment of geousers have technological
competences and skills for searching, retrieving geo-
graphic information and interacting with systems; how-
ever, it is detected that among the main needs are the
knowledge of geographic information sources and GIS
training, aspects that open the possibility for libraries
and other information units to offer potential services
related to geoinformation.

Keywords: User studies; Geographic information
systems; Geographic Information; Geousers, Infor-
mation needs

INTRODUCCION

Los usuarios de informacioén geografica o geousuarios son comunidades que
cuentan con competencias y habilidades tecnolégicas, porque al hacer uso
tanto de la informacién geografica (IG, en adelante), como de los sistemas de in-
formacion geografica (SIG, en adelante) pueden tener acceso a fuentes de infor-
macion geografica para recuperar ¢ importar archivos digitales con el objetivo

de transformar la informacion y asi satisfacer alguna necesidad.
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Los geousuarios, al ser un segmento relacionado con el uso de las tecnolo-
gfas, aprovechan el potencial de la web 2.0 para comunicarse con otros usuarios
dentro de plataformas o redes sociales. Los grupos de Facebook fungen como
canales de interaccion, donde se realizan actividades tales como responder y
publicar preguntas relacionadas con la IG vy los SIG, buscar recomendaciones,
descargar herramientas, agilizar procesos, hacer uso de soffware o, sencillamente,
compartir experiencias, resultando ser una red solida de participacion y retroali-
mentacién entre los integrantes de la comunidad (Waybel, 2022: 95).

Los estudios de usuarios son un 4rea dentro de la Bibliotecologia y los Es-
tudios de la Informacién, que tienen como objetivo determinar las necesidades
de informacion, identificar el comportamiento informativo y el nivel de satisfac-
ci6én de diferentes comunidades de usuarios, por lo tanto, los geousuarios son un
segmento que debe ser estudiado debido a sus caracteristicas particulares.

Para estudiar a los geousuarios de comunidades de grupos en Facebook, es
importante conocer el contexto en el que se desarrollan, desde la perspectiva tec-
nolégica y social; por ello, el objetivo principal del presente estudio sobre usua-
rios es identificar las necesidades de informacion y el comportamiento informa-
tivo de dicha comunidad.

Es importante mencionar que los geousuarios de grupos de Facebook no ne-
cesariamente son una comunidad ligada a las bibliotecas y otras unidades de in-
formacion, sin embargo, se vislumbra que estas instituciones podrian tener cier-
ta area de oportunidad para atender sus requerimientos informativos.

En este aspecto, si se identifican las necesidades de informacién y el compor-
tamiento informativo de los geousuarios, se abre la posibilidad de ofrecer, dentro
de las unidades de informacion, mejores resultados en procesos de toma de deci-
siones, colecciones, usuarios, proyectos y servicios bibliotecarios geograficos.

Cabe mencionar que los datos que se presentan como resultados de este estu-
dio se derivan de la tesis de Waybel Sanchez (2022: 94-97) titulada “Los sistemas
de informacion geografica desde la perspectiva de los bienes comunes de infor-
macion: posibles aportes de la geobiblioteca y del geobibliotecario”, publicada
por la Universidad Nacional Auténoma de México.

ANTECEDENTES

Panorama nacional e internacional de la red social Facebook

Debido al uso de las tecnologfas y del internet, actualmente los usuarios conecta-
dos pueden crear y unirse a comunidades relacionadas por sus gustos, formas de

vida, pensamientos, etcétera, en donde realizan diferentes actividades sociales,
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siendo la difusién de informacion una de las actividades principales. Y esto, en
tanto, gracias a la denominada web 2.0, la cual se caracteriza por la participacion
activa en la red. De acuerdo con Tomeo, en la web 2.0 “el usuario intercambia
contenidos, opina, forma grupos de referencia, ejerce amplio poder de influencia
en los demas y genera nuevas relaciones interpersonales por medio de los vehi-
culos y aplicaciones que facilita la propia web 2.0” (2014 4).

La web 2.0 es fundamental para el desarrollo y el uso de medios sociales, ca-
nales de comunicacién y aplicaciones, entre otras plataformas. Una de las prin-
cipales es Facebook, una red social que mas de 2 700 millones de personas, en
todo el mundo, utilizan a diario para compartir con su circulo social publicacio-
nes de todo tipo: “la esencia de Facebook es muy sencilla: es una red que conecta
personas con personas” (Berlanga, 2021).

Segun el estudio “Digital 20217, publicado por Hootsuite y We are Social
(julio 2021), Facebook es la red social mas usada a nivel mundial, ubicindose en
la segunda posicién como la plataforma favorita de los usuarios de internet en el
rango de edad de 16 a 64 afios (21.5%). El estudio también muestra las razones
por las cuales los usuarios (del mismo rango de edad) usan las plataformas socia-
les, destacando las siguientes: compartir y discutir opiniones con otros (24.9%),
para investigacion y redes de trabajo (22.7%), encontrar comunidades afines o
grupos de interés (22.0%).

Dentro del panorama nacional, Digital 2021 (México), muestra que Facebook
es la segunda plataforma mas utilizada por los usuarios entre 16 a 64 afios (95.3%)
con un rango de permanencia de 29.6 horas mensuales. Por otra parte, el “17°. Es-
tudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México” 2021 (mayo 2021),
muestra que los internautas mexicanos utilizan internet para acceder a redes so-
ciales (86.8%), leer / ver contenido relevante (20.2%), entre otros datos.

Facebook es una plataforma que permite la interaccién entre sus comunida-
des de usuarios. Parte fundamental de esta red social son los denominados grupos
de Facebook, los cuales “sirven para compartir intereses comunes entre los usua-
rios. Un grupo es un espacio en el que el usuario podra dejar sus opiniones, enla-
ces, contenidos, comentarios... Ademas, aparte de participar en ellos, Facebook
nos permite crearlos y gestionarlos” (Alcaraz, 2018).

Debido a su importancia, los grupos de Facebook y la red social en si mis-
ma son un canal de comunicacién donde los usuarios comparten sus opiniones,

crean contenido e interactian con personas afines a ellos.

Los usuarios de informacién geogridfica

LLa informacion geografica y los sistemas de informacion geografica son herra-

mientas que son utilizadas actualmente por diferentes sectores de usuarios, por
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ejemplo, sectores sociales, empresariales y gubernamentales. En tanto, esto in-
cluye la amplia diversidad y complejidad con la que los datos geograficos reper-
cuten en dreas como la investigacién o la de toma de decisiones.

Son pocas las investigaciones a nivel nacional e internacional en las que se
estudia al usuario de informacion geografica. Vale la pena mencionar la inves-
tigacién que fue llevada a cabo en Estados Unidos (2014) por la Asociacion de Bi-
bliotecas de Investigacion (ARL, por sus siglas en inglés), en la que participaron 115
bibliotecas académicas pertenecientes a dicha asociacion. Tal estudio tenfa el ob-
jetivo de comprender el uso de los datos geograficos y las tecnologias geoespa-
ciales. Los resultados muestran que aproximadamente un 75% de los usuarios de
los servicios geograficos corresponden a estudiantes de licenciatura y posgrado,
17% a profesores, 7% a personal (investigadores), 4% al publico en general, y a
ex alumnos el 1% (Holstein, 2015: 42).

En México, la literatura relacionada con los usuarios de la informacion geo-
grafica ylos SIG es escasa; sélo unos pocos investigadores han realizado estudios
o proyectos relacionados con el tema. Uno de los mas interesantes es el articulo
“Niveles de usuarios de los sistemas de informacién geografica”, publicado por
la Dra. Antonia Santos, en donde menciona que “los usuarios de los SIG van des-
de especialistas técnicos, quienes disefian y mantienen el sistema, hasta aquellos
que los utilizan para realizar trabajos escolares, o simplemente para explorar el
sistema” (2017: 174).

En conclusion, los usuarios de informacion geografica y de sistemas de infor-
macién geografica son usuarios que fundamentalmente tienen las competencias
y las habilidades tecnologicas necesarias para identificar, seleccionar, evaluar y
recuperar informacién dentro de la web con el objetivo de incorporarla en algin
sistema SIG, para procesarla, interpretarla y perfilarla para la satisfaccion de al-
guna necesidad.

Por lo anterior, los geousuarios, al tener cierto nivel educativo y dichas ha-
bilidades tecnoldgicas, son una comunidad que puede ser tomada en cuenta a
partir del modelo de comportamiento en la busqueda de informacién propuesto
por Saskia Brand-Gruwel (2009).

El'modelo de Saskia Brand-Gruwel en el contexto de los geousuarios
y los sistemas de informacién geogrdfica

Existe una gran variedad de modelos de comportamiento en la busqueda de in-
formacion. Entre los mas importantes se encuentran los propuestos por Krike-
las (1983), Ingwersen (1984), el modelo holistico de Kuhlthau (1991), el mode-
lo de Marchionini (1995), etcétera. Sin embargo, Saskia Brand-Gruwel (2009)

propone un modelo que describe una sociedad tecnolégica cambiante, donde los
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usuarios deben contar con competencias y habilidades para poder identificar ne-
cesidades de informacion, localizar las fuentes correspondientes, extraerla, orga-
nizarla y sintetizarla con el objetivo de resolver problemas complejos en internet.

IPS-I es el nombre de modelo propuesto por Brand-Gruwel, el cual describe
habilidades y sub habilidades necesarias para resolver un problema de busqueda
de informacion en internet; tal modelo consta de cinco habilidades constitutivas:

1. Definir el problema de informacion: Esta habilidad se aplica al principio
del proceso, para tener una vision clara del problema a resolver. Al defi-
nir el problema, se formulan la preguntas principales y secundarias.

2. Buscar informacién: Al realizar esta habilidad, se debe seleccionar una
estrategia de bisqueda, especificar los términos y analizar los datos que
aparezcan como resultados.

3. Escanear informacién: Tras una busqueda de informacion, los resulta-
dos obtenidos se escanearan (scan information) para definir si el tipo de
informacion es pertinente y relevante para el usuario.

4. Procesar informaciéon: Implica el andlisis y la compresion de la informa-
cién con el objetivo de integrarla a los conocimientos previos que posee
el usuario.

5. Organizar y presentar informacién: Las primeras cuatro habilidades
corresponden a la parte de analisis, mientras que la fase de organizar y
presentar informacién forma parte del proceso de sintesis. En ese sen-
tido, al combinar dichas fases, se obtendra como resultado un producto
segtn lo requerido por el usuario, por ejemplo, un documento escrito.
(Brand-Gruwel, 2009: 1208-1209).

Debido a que internet es una fuente muy extensa de informacion, el usuario, al
momento de buscar informacion, lleva a cabo actividades de regulacién, como la
orientacion, el seguimiento, la direccion y la evaluacion, las cuales desempefian
un papel fundamental en la e¢jecucion de la habilidad. Tanto las actividades co-
mo las habilidades deben llevarse a cabo en un nivel adecuado para resolver con
éxito los problemas de informacion; para ello se distinguen las siguientes tres
habilidades subyacentes a partir de los datos:

1. Habilidades de lectura: El usuario debe contar con habilidades de lec-
tura en internet para identificar, por ejemplo, hipervinculos o enlaces a
otras paginas web.

2. Habilidades de evaluacion: Habilidades para que el usuario pueda identifi-
car informacion pertinente y relevante a partir de titulos, resimenes, bases

de datos, etcétera, con el objetivo de evitar copiar y pegar la informacion.
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3. Habilidades informaticas (las cuales pueden caracterizarse como con-
dicionales): Las habilidades informaticas son importantes a la hora de
buscar en la red de internet. Esto implica, entre otras cosas, habilidades
de tecleo y de navegacion (por ejemplo, teclear un término de busqueda
y seguir los enlaces) (Brand-Gruwel, 2009: 1216).

En tal contexto los geousuarios tienen la capacidad de realizar las habilidades
constitutivas y las subyacentes, ya que para tener como resultado productos geo-
graficos, esta comunidad debe ejecutar tareas de orden tecnologico y de analisis

de informacion.

METODO

Para llevar a cabo esta investigacién se emple6 un enfoque mixto, por lo que se
utiliz6 tanto el método cualitativo como el cuantitativo. El analisis se realizo6 a

partir de los puntos que se exponen a continuacion.

Identificacién de usuarios

Los usuarios de sistemas e informacioén geografica deben contar con competencias
y habilidades necesarias para realizar diversas tareas al momento de su busqueda
de informacion e interaccién con los sistemas. Por ejemplo, capacidad para iden-
tificar su necesidad, buscar, analizar y recuperar su informacion para integrarla al
SIG. A partir de estas acciones se realizan procesos mas complejos, como procesar,
organizar y dar salida a nueva informacion en forma de mapa o plano.

De acuerdo con lo descrito, en el presente estudio se categoriza a los geou-
suarios en los siguientes tres grupos: principiantes, intermedios y expertos; cada
uno corresponde a su nivel de habilidad tecnolédgica y de interaccion con la infor-
macién geografica y los SIG.

La web 2.0 y las plataformas sociales son herramientas eficaces para la bus-
queda y el intercambio de informacién. Para estas comunidades son importantes
las paginas de Facebook orientadas a usuarios de informacioén geografica. Den-
tro de esta plataforma, destacan las siguientes paginas: Geomatica (19 000 segui-
dores), Mundo GIS (17 000 seguidores), SIG Herramientas (12 000 seguidores),
Aprende SIG (4 900 seguidores), Portal GIS (2 600 seguidores).

Debido al impacto y la relevancia que dichas paginas tienen para los geou-
suarios, se considera importante identificar cuales son las necesidades de infor-
macién y como es el comportamiento informativo al momento de su busqueda

de informacion geografica.
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Tamano de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra en este estudio, se utilizé el método
del muestreo estratificado, el cual “es una técnica de muestreo probabilistico en
donde el investigador divide a toda la poblacion en diferentes subgrupos o estra-
tos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estra-
tos en forma proporcional” (Explorable, 2009).

Con base en el método del muestreo estratificado, se tomaron en cuenta cin-
co paginas de Facebook relacionadas con informacién y sistemas de informacion
geogrifica. Se identificé los nimeros totales de seguidores y se calcul6 una po-
blacién total de 43 300.

Posteriormente, se determiné el porcentaje que representa cada una de las cin-
co paginas y se calcul6 el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del 95%,
con margen de error del 5%, dando como resultado un total de 1 812 seguidores.

Debido a que se estimé que existe alta probabilidad de que cierto porcentaje
de los geousuarios se encuentre en al menos dos o tres paginas de Facebook, se
selecciono aleatoriamente a Portal GIS como parte representativa del tamafio to-
tal de la muestra (Tabla 7).

Grupos No. de % Nivel Margen Tamano

de Facebook | seguidores de confianza | de error | de lamuestra
QGIS3 13,700 31.64 95% 5 375
GIS México 10,100 23.33 95% 5 3N
Portal GIS 2,600 6.00 95% 5 336
AprendeGIS 4,900 11.32 95% 5 357
GIS Herramientas 12,000 27.71 95% 5 373

Total 43,300 100 1,812

Tabla 1. Criterios parala determinaciény calculo de la muestra

Instrumento y recogida de datos

LLa recogida de datos consisti6 en la aplicacion online de un cuestionario, entre el
1°y el 30 de noviembre de 2021, con Google Forms. Se obtuvo un total de 315

respuestas que corresponden al 93.7% de participacion.
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Estructura

* Seccion 1 - Datos generales: tiene el objetivo de identificar cuestiones genera-
les de la comunidad SIG tales como edad, género, nivel de conocimiento
en sistemas de informacién geografica, etcétera.

* Seccion 2 - Necesidades de informacidn: identifica cuales son las necesidades de
informacién de la comunidad SIG (tematicas, soffware, etcétera).

* Seccion 3 - Comportamiento en la bisqueda: identifica los recursos, criterios de
bisqueda, métodos de evaluacion y las fuentes principales de informacion
de los geousuarios.

o Seccion 4 - Geousuarios y bibliotecas: tiene como objetivo identificar cémo es la re-

lacién de los geousuarios con las bibliotecas y otras unidades de informacion.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Seccion 1 - Datos generales

Los geousuarios que participaron en el estudio son en su mayorfa hombres
(62.5%) y en minorfa mujeres (37.1%). El rango de edad oscila entre los 18 a 39
afios. El nivel académico en su mayoria es de licenciatura (56.2%), de posgrado
(24.40%) y de técnico (4.0%).

En la Tabla 2 se muestra el nivel de conocimiento en SIG, donde se observa

que se identifican como usuarios de nivel basico, intermedio o experto.

Nivel Porcentaje
Basico 98(31.1%)
Intermedio 166(52.7%)
Experto 51(16.2%)

Tabla 2. Nivel de conocimiento en SIG

Dentro del ambito de los sistemas de informacion geografica, existen dos mo-
dalidades de uso de software: libre y comercial. En la Tabla 3 se muestra la prefe-
rencia por el software libre. Es importante destacar que uno de los softwares libres
mas utilizados es QGIS, el cual es un sistema de informacion geografica de Cédi-
go Abierto licenciado bajo GNU (https://www.qgis.org/es/site/), y seguido pot
ArcSIG (software comercial).
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Software Porcentaje
Libre 233(74%)
Comercial 82(26%)

Tabla 3. Preferencias de software

Por otra parte, se identifica la razén por la que los geousuarios utilizan los siste-
mas de informacion geografica. La Figura 1 muestra que son utilizados primor-
dialmente para resolver problemas del ambito laboral y de desarrollo de proyec-

tos, entre otros.

Figura 1. Uso de los SIG

Seccion 2 - Necesidades de informacion

La Figura 2 muestra el porcentaje de uso de los grupos de Facebook, para resolver
alguna necesidad. Se destaca que gran parte de los encuestados, si logran su ob-
jetivo.

De acuerdo con la pregunta anterior, a los usuarios que respondieron “si”,
en la Fjgura 3 se muestra el porcentaje de aquellos que utilizan las paginas de
Facebook para satisfacer alguna necesidad de informacion. Destacan las fuentes
de informacién geografica, herramientas, procesos, procedimientos, manejo de

softwarey capacitacion en SIG.
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Figura 2. Resolucion de necesidades de informacién en grupos SIG de Facebook

Figura 3. Necesidades de informacién de geousuarios en Facebook

La informacion geografica que se encuentra disponible en internet se aloja en
fuentes o bases de datos, en las que el usuario puede realizar diferentes tareas,
tales como: buscarla, analizarla, descargarla e integrarla a sus sistemas. Por lo
tanto, se identifica que los usuarios tienen necesidades especificas con base en la

informacion que esta disponible en dichas fuentes y en la web.
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La Figura 4. muestra que los geousuarios necesitan informacion actualizada, or-

ganizada (metadatos), de calidad (resolucion) y que sea compatible con sus sistemas.

Figura 4. Necesidades de informacién de geousuarios: fuentes

Seccion 3 - Comportamiento en la biisqueda

La Tabla 4 muestra las fuentes donde los geousuarios, buscan y descargan su in-
formacién geografica (SHP, Geotif, WFS, KML, CSV, etcétera).

Google (57.3%) INEGI CONABIO (45.5%)
(72%)
ArcSIG Hub (12.4%) Natural Earth 815%) Open Street Map (36.3%)

Tabla 4. Principales fuentes de informacién de geousuarios

En la Figura 5, se muestran los criterios que los geousuarios toman en cuenta al
momento de la busqueda y recuperacion de su informacion geografica, resaltan-

do la calidad y los atributos de la informacion.
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Figura 5. Criterios parala bisqueday recuperacion de informacién geogréfica

Al momento del manejo e interacciéon con los sistemas de informacién geografi-
ca, los geousuarios buscan caracteristicas especificas para realizar dichas tareas.

La Tabla 5, muestra las mas importantes.

Caracteristicas Porcentaje
Diversidad de herramientas 82.8%
Intuitivo y facil de usar 74.2%
Facil deinstalar 32.5%
Disponible en idioma espafiol 28.7%

Tabla 5. Caracteristicas de uso de SIG

Los geousuarios, al momento de gestionar, manejar y procesar la informacion
dentro de los sistemas de informacion geografica, prefieren presentar sus resulta-
dos de manera digital (Tabla 6).

Presentacion de informacion Porcentaje
Digital 71.3%
Compartida enalguna plataformaen la 16.9%
Nube
Impresa 9.2%

Tabla 6. Preferencia de presentacién de resultados en SIG
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Seccion 4 - Geonsnarios y bibliotecas

Por dltimo, se precisa como importante conocer qué servicios les gustarfan reci-
bir a los geousuarios desde las bibliotecas y otras unidades de informacion para

resolver sus necesidades informativas (Tabla 7).

Servicios que requieren los Porcentaje
geousuarios en bibliotecas

Capacitacion enSIG 32.8%
Manuales SIG 22.6%
Bisqueday recuperacién de informacion de archivos: 15%

SHP, Geotif, WFS, KML, CSV, etc.)

Seccion SIG dentro de la pagina web de la biblioteca 9.2%

Busqueday recuperacién de informacion geografica 8.9%

engeoportales

Compartir proyectos en plataformas en lanube 6.4%
Descarga e instalacién de software en computadora 3.2%
personal

Todos los anteriores 1.9%

Tabla 7. Posibles servicios a ofrecer a geousuarios

DISCUSION

A partir de este estudio, se confirma que los geousuarios si cuentan con habilida-
des y competencias tecnologicas, independientemente de su nivel de manejo de
los sistemas de informacion geografica (basico, intermedio o experto), porque
estas comunidades tienen la capacidad de bisqueda y recuperacion de informa-
cion desde las bases de datos o fuentes disponibles que conocen en internet. Esta
informacién, que es completamente digital, sera analizada, integrada y manipu-
lada dentro de los SIG para obtener un producto impreso, digital o en la Nube,
todo ello para cumplir objetivos particulares; por lo tanto, ejecutan las habilida-
des y las habilidades subyacentes del modelo IPS-1, propuesto por Saskia Brand-
Gruwel (2009).

Los sistemas de informacion geografica pueden ser descargados a partir de
dos modalidades: soffware comercial y software libre. El usuario SIG necesita que
su sistema de informacién geografica cuente con una interfaz intuitiva, facil de

usar, de instalar, en idioma espafiol y, sobre todo, que ofrezca una adecuada
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diversidad de herramientas, ya que la informacién geografica presenta una infi-
nidad de usos de acuerdo con el objetivo de cada usuario.

Se identifica que la comunidad SIG prefiere el soffware libre QGIS, porque es-
te tipo de iniciativas resultan benéficas para las sociedades en red, destacando
aspectos tales como el costo monetario, contrastante con los altos precios del
software comercial; el derecho al acceso libre y universal a la informacioén, y las
libertades que permite el soffwarelibre.

Las paginas de Facebook enfocadas a comunidades de geousuarios son me-
dios de comunicacion en donde se realizan diferentes actividades, una de ellas es
la resolucién de alguna necesidad de obtencién de informacion, mediante pre-
guntas directas a la comunidad.

Independientemente de las competencias y habilidades tecnologicas de los
geousuarios, se confirma que tienen ciertas limitaciones de conocimiento sobre
fuentes de informacion nacionales e internacionales para la busqueda y descarga
de informacién geografica. Por lo tanto, la falta de conocimiento de estas fuen-
tes geograficas tiene una repercusion al momento del manejo y la integracion
de dichos documentos al sistema. Los geousuarios buscan conocer ¢ interactuar
con bases de datos en las que se ofrezca informacion geografica actualizada, con
descripcion detallada (metadatos), de calidad (resolucion, atributos geograficos,
etcétera) y que sea compatible con otros sistemas.

Se detecta que la comunidad de geousuarios tiene la necesidad de capacitarse
en cuestiones de sistemas de informacién geografica, por ello, buscan tutoriales,
guias de uso de software, ctcétera. En este sentido, el conocimiento de actuali-
zaciones o nuevas herramientas es otra de las necesidades primordiales de los
geousuarios, ya que los sistemas se van renovando periédicamente.

Aunque los geousuarios pertenecientes a paginas de Facebook son comuni-
dades que no necesariamente estan relacionadas con bibliotecas y otras unidades
de informacion, a partir de este estudio de usuarios se identifica que estas insti-
tuciones pueden tener un area de oportunidad para acercarse a estos segmentos
de usuarios y resolver algunas de sus necesidades.

Respecto a bibliotecas y otras unidades de informacion, las tematicas que
mis les interesarfan a los usuarios son: fuentes de informacién (bases de datos),
uso de soffware (herramientas, creacion de mapas, procesos), manejo, instalacion
de software y capacitacion o tutoriales.

A partir de la biblioteca fisica o digital, se pueden disefiar y ofrecer productos
y servicios geograficos para ayudar a estas comunidades a resolver sus necesi-
dades. Los geousuarios de paginas de Facebook, en su mayoria, no consultan
ni acuden a ninguna biblioteca, pero, de existir servicios especializados en SIG,

estarfan dispuestos a asistir a dichas instituciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de este estudio sobre usuarios, se concluye que los
geousuarios tanto de informacién geografica como de SIG son comunidades
complejas, debido a la diversidad de herramientas tecnoldgicas que utilizan, los
objetivos particulares que tienen y las metodologias que emplean en su busqueda
e interpretacién de informacion geografica y en su interaccion con los SIG.

Por lo tanto, es necesario que estos usuarios fortalezcan sus estrategias de bus-
queda, recuperacion e interpretacion de la informacién; para lograrlo, es preciso
que tengan conocimientos sobre estindares de metadatos, para que sus resultados
sean pertinentes, relevantes, significativos y susceptibles de ser utilizados.

Tal como se describi6 en esta investigacion, la calidad y la informacion deta-
llada de la IG y de los mapas es una necesidad primordial para esta comunidad,;
por ende, seria fundamental que las instituciones creadoras de informacion geo-
grafica, como, por ejemplo, el INEGI o el Conabio, homologuen y organicen la
informacion geografica de acuerdo a estindares de metadatos internacionales,
todo ello con el objetivo de una mejor experiencia al momento de recuperar su
informacion geografica.

Adicionalmente se sugiere que las instituciones creadoras de datos geograficos
desarrollen tacticas para la difusion de bases de datos o geoportales a nivel nacio-
nal e internacional, con el objetivo de ampliar su panorama de fuentes geograficas.

Es preciso recomendar a las bibliotecas y unidades de informacién que to-
men a esta comunidad como referente para ofrecer servicios bibliotecarios de
manera remota o presencial de acuerdo con las necesidades y requerimientos es-
pecificos de geoinformacién. Como ejemplo, la creacion de programas de for-
macion de geousuarios, tanto sobre uso de fuentes de informacién geografica
como de uso y manejo de SIG; en tal contexto se abre la posibilidad de resolver
varias necesidades informativas.

Para lograr este objetivo, la presencia del profesional de la informacién espe-
cializado en informacién geografica, podria ser de suma importancia, ya que un
profesional geobibliotecario que tenga las competencias, las habilidades y los co-
nocimientos geografico-tecnologicos, sera capaz de orientar e instruir a los usua-
rios desde la unidad de informacion.

A partir de este trabajo se abre la posibilidad a nuevos estudios de geousua-
rios, porque la tecnologfa y la informacion geografica es dinamica. Esto en tanto
que el usuario de la informacion geografica, debido a sus caracteristicas, es sus-

ceptible de seguir siendo investigado.
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Anexo 1
Cuestionario

Estimado(a) usuario(a) el objetivo de este cuestionario es identificar las necesida-
des y el comportamiento en la busqueda de informacion por los geousuarios en
grupos de Facebook. Le solicito, de la manera mas atenta, indique las respuestas

que usted considere que se acercan mas a sus intereses. {Gracias!

Seccion 1- Datos generales
Género
Masculino
Femenino

Sin especificar

Rango de edad
18 -29
30 -39
40-49
50 + 60
61 +

Nivel académico
Licenciatura
Maestria
Posgrado
Técnico
Otro

De acuerdo a tu nivel de conocimiento en informacion y sistemas de in-
formacion geografica, ¢como te consideras?

Usuario novato
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Usuario intermedio

Usuario experto

¢Cual de las siguientes modalidades de SIG prefieres?
Software libre
Software comercial
Anota por favor el nombre de tu soffiware preferido

¢Cual es 1a razén por la que utilizas la informacién y los sistemas de infor-
macién geografica?

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58770

Trabajo

Escuela
Investigacion
Especializacion
Proyecto
Oportunidad laboral
Otro (especifica)

Seccion 2 - Necesidades de informacion
¢Consideras que los grupos de Facebook (SIG) te ayudan a resolver algu-
na necesidad de informacion?

St

No

1. 1. ;Consideras que los grupos de Facebook (SIG) te ayudan a

resolver alguna necesidad de informacion?

2. Como usuario SIG (basico, intermedio o avanzado). ¢Cual de
los siguientes rubros, son los que mas te interesan para satisfacer
alguna necesidad?

Tipos de SIG (libre o comercial)

Instalacion de software

Creacion de mapas

Cursos de capacitacion

Descarga y uso de plugins

Fuentes nacionales para descarga de archivos (tanto en fuen-

tes nacionales como internacionales) SHP, Geotif, WFS, KML,

CSV, etc.)

Fuentes internacionales para descarga de archivos

SHP, Geotif, WFS, KML, CSV, etc.)

Otros (especifica)
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3. Dela siguiente lista, indica ¢cual o cuales son los temas que

mas te interesarian conocer o desarrollar dentro de los sistemas

de informacion geografica para satisfacer alguna necesidad?

Afiadir capas
Modelos vectoriales (Puntos, Lineas, Poligonos).

Modelos raster

Simbologia

Etiquetado

Importacién y exportacion de datos geograficos.

Sistema de Coordenadas Geograficas

Analisis espacial: Herramientas de seleccion y extraccion de
datos

Publicacion informacion geografica en la web

Capas virtuales

Generacion de atlas

Georreferenciacion

Herramientas de geoposicionamiento

Impresion y salida de imagen

Otros (especifica)

4. Cuando tienes una necesidad especifica de informacion, ¢a

donde recurres para satisfacer dicha pregunta, duda, proceso,

etc.?

Busco en paginas de Facebook

Busco en internet

Pregunto a colegas

Busco informacion en tutoriales

Busco informacién en bibliotecas digitales o bases de datos
Acudo a algun especialista

Otro (especifica)

5. ¢Qué es lo que mas te interesa de la informacion geografica
disponible en internet?

Que este actualizada

Resolucion

Compatibilidad con otros sistemas
Descripcion detallada del archivo (metadatos)
Relevante

Otra (especifica)
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Seccion 3 - Comportamiento en la busqueda

6. ;:Dénde buscas y descargas tu informacion geografica?
(descargas de archivos, .SHP, Geotif, WFS, KML, CSV, etc.)
Google
INEGI

CONABIO
ArcSIG Hub
Natural Earth
OpenStreetMap
Otro (especifica)

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58770

7- ¢Qué criterios consideras para la seleccion y descarga de tu
informacion geografica?

Informacion bésica del mapa o archivo

Escala

Calidad de la informacion

Atributos geograficos

Sistema de referencia espacial

Compatibilidad con otros sistemas

Indicadores

Edicién

Otros (especifica)

8. ¢Con base a sus caracteristicas, que aspectos consideras rele-
vantes al momento del manejo e interaccién con tu sistema de in-
formacion geografica?

Intuitivo y facil de usar

Facil de instalar

Diversidad de herramientas

Disponible en mi idioma

Otro (especifica)

9. ¢Cémo presentas los resultados obtenidos a partir de la gestion y
manejo de tu informacién con el sistema de informacion geografica?
Impresa
La comparto en alguna plataforma (Nube)
La conservo y la comparto en archivo digital
Otro (especifica)
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Seccion 4 - Geousuarios y bibliotecas

10. sAcudes a alguna biblioteca para consultar bibliografia
referente a informacién y sistema de informacién geografica?

Si

No

En caso de responder “si”’, anota por favor el o los temas que

mas consultas

11. Si la biblioteca de tu universidad o comunidad ofreciera un
servicio SIG, por ejemplo donde un bibliotecario especializado
en SIG te ayude y oriente para descargar informacion geografica,
uso de bases de datos, uso del software, etc., sasistirias a la biblio-
teca para utilizar dicho servicio?

Si asistiria

No asistiria

12. Con base en la pregunta anterior ;Cuales son los temas o reque-
rimientos que solicitarias como usuario SIG en dicha biblioteca? _

13. De existir un servicio en SIG en la biblioteca de tu universi-
dad o comunidad, ¢qué servicios te interesaria proponer o que
ofreciera dicha biblioteca?

Capacitacion en SIG

Busqueda y recuperacién de informacion geografica en

geoportales

Busqueda y recuperacion de informacion de archivos: SHP,

Geotif, WFS, KML, CSV, etc.)

Descarga e instalacion de software en tu computadora personal

Compartir tus proyectos en plataformas en la Nube

Manuales SIG

Seccion SIG dentro de la pagina web de la biblioteca

Oros (especifica)

iGracias por tu colaboracion!
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RESUMEN

Trabajos recientes sugieren que la ciencia abierta puede
mejorar diferentes disciplinas cientificas, asi como la di-
fusiéon del conocimiento y la eficiencia del sistema de in-
novacién. Sin embargo, las practicas de ciencia abierta
aun no se han adoptado de manera plena. El objetivo de
este estudio fue explorar la relacién entre la ciencia abierta
y la innovacién a través de una revisién bibliométrica so-
bre esta temadtica. Se observé un crecimiento de un 28,5 %
anual y un predominio de paises europeos en la producti-
vidad en la materia entre el afio 2013 y 2022. Ademas, tras
la evaluacién de la productividad se advierte que el 91,8 %
de los autores (1 401) participaron solo en una publicacién.
En suma, las tematicas con més desarrollo y relevancia las
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representaron la interoperabilidad, el cédigo y el hardwa-
re abiertos, el intercambio de datos, la propiedad intelec-
tual y la politica cientifica. También el trabajo muestra un
creciente, pero alin incipiente interés en la relacion entre
ciencia abierta e innovacion, con un foco en los recientes
afios hacia el estudio de temas relacionados con la edu-
cacién (superior, innovacion educativa), la investigacion
responsable, la innovacion social, la co-creacién y la inte-
ligencia artificial.

Palabras clave: Ciencia abierta; Innovacion; Analisis
bibliométrico; Datos abiertos; Propiedad intelectual.

Open Science and Its Relationship to Innovation: A
Bibliometric Review
Felipe Guevara-Pezoa

ABSTRACT

Recent work suggests that open science can improve
different scientific disciplines, as well as the diffusion
of knowledge and the efficiency of the innovation sys-
tem. However, open science practices have not yet been
fully adopted. The aim of this study was to explore the
relationship between open science and innovation
through a bibliometric review on this topic. A growth of
28,5 % per year and a predominance of European coun-
tries in productivity on the subject was observed between
2013 and 2022. Furthermore, after the evaluation of pro-
ductivity, it was observed that 91,8 % of the authors (1
401) have participated in only one publication. Finally,
the topics with the most development and relevance are
interoperability, open source and open hardware, data
sharing, intellectual property, and science policy. The
present study shows a growing, but still incipient interest
in the relationship between open science and innovation,
with a focus in recent years on the study of topics related
to education (higher education, educational innovation),
responsible research, social innovation, co-creation and
artificial intelligence.

Keywords: Open science; Innovation; Bibliometric
analysis; Open data; Intellectual property.
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INTRODUCCION

a ciencia abierta es un enfoque poderoso para comprender el papel de la co-

municacion y la difusién del conocimiento, sin embargo, la gran cantidad
de literatura disponible muestra que el concepto de ciencia abierta es polisémico
y, con frecuencia, carece de precision (Invernizzi 2020). En este sentido, en una
definicion integrada, la ciencia abierta se define como el conocimiento transpa-
rente y accesible que se comparte y desarrolla a través de redes de colaboracion
(Vicente-Saez y Martinez-Fuentes 2018).

En la actualidad, las practicas de ciencia abierta se estin convirtiendo en un
elemento clave para promover el intercambio de conocimientos mediante la difu-
sion dinamica de los resultados de la investigacion de una manera eficaz, temprana
y lo mas ampliamente accesible que se pueda (Vicente-Saez y Martinez-Fuentes
2018; Watson 2015). Ademas, se han identificado como herramienta poderosa para
promover la colaboracion, la transpatrencia y el acceso libre al conocimiento.

Dichas practicas han demostrado que proporcionan importantes beneficios
para los investigadores en comparacion con las practicas cerradas mas tradicio-
nales, tales como el aumento de la velocidad y la eficacia en el avance del cono-
cimiento y la innovacién (McKiernan e/ a/. 2016). Sin embargo, a pesar de su
creciente popularidad, la adopcién de practicas de ciencia abierta aun no se ha
implementado de manera plena en la comunidad cientifica (Markowitz, Song
y Taylor 2021; Song, Markowitz y Taylor 2021). Esto sugiere que aun existe un
gran potencial para incrementar la adopcion de este tipo de practicas en la inves-
tigacion cientifica y maximizar sus beneficios para la comunidad cientifica y la
sociedad en general.

Los resultados sobre el efecto de la ciencia abierta en la calidad de la inves-
tigacion son dispares. Por un lado, el uso de métricas cuantitativas en la evalua-
cién de la investigacion ejerce presion sobre el investigador, de modo que dedicar
tiempo adicional a la publicacion transparente de datos y resultados resulta dificil
(Heuritsch 2020). Sin embargo, otros trabajos sefialan que, en el largo plazo, las
practicas de ciencia abierta compensan los costes tanto para los investigadores in-
dividuales como para los del ambito colectivo (LeBel, Campbell y Loving 2017).

Por otro, también hay quienes mencionan que las practicas de publicacién
académica de acceso abierto basadas en APC disminuyen la calidad de los ar-
ticulos de investigacion (van Vlokhoven 2019). No obstante, por igual, existen
posturas que declaran que la ciencia abierta puede mejorar diferentes disciplinas
cientificas, practicas de investigacion y la ciencia en general (Stracke 2020). Ade-
mas, que contribuyen con aumentos de citas, atenciéon mediatica, oportunidades

de empleo, de financiacién y colaboradores potenciales (McKiernan ez al. 2016).
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El aumento de colaboradores potenciales tiene gran importancia en algunas
etapas del proceso de investigacién, como el desarrollo de la innovacién, enten-
dido este concepto como nuevas combinaciones de recientes o existentes cono-
cimientos, recursos, equipos y otros factores (Schumpeter y Backhaus 2003). En
un estudio de Woelfle, Olliaro y Todd (2011) se analiza cémo las practicas de
ciencia abierta actiian como aceleradores para la generacion de asociaciones en-
tre el mundo académico y la industria que conducen a desarrollos innovadores.
Asimismo, otro estudio, de Frankenhuis y Nettle (2018), sostiene que las practi-
cas de ciencia abierta son liberadoras y fomentan la creatividad, sugiriendo que
han hecho que el proceso de invencién sea mas creativo.

De acuerdo con este enfoque, los investigadores han determinado que las
asociaciones publico-privadas basadas en publicaciones de acceso abierto, datos
y materiales abiertos y evitacion de formas restrictivas de propiedad intelectual,
fomentan la eficiencia del sistema de innovacién (Gold 2021; Jong y Slavova
2014). Sumado a esto, se observa que las practicas de colaboracién conforman
elementos sustanciales para la innovacion y la ciencia abierta (Ramirez-Montoya
y Garcfa-Pefalvo 2018). Esto resulta contrario a lo propuesto de manera tradi-
cional, en cuanto a considerar los derechos de propiedad intelectual como un
factor determinante de la innovacién (Loukil 2020; Briggemann ez a/. 2015).

Al respecto, un estudio exhaustivo de Murray y Stern (2007) descubrié que
las restricciones a la apertura cientifica (como las creadas por la propiedad in-
telectual) limitan la diversidad y la experimentacién de la propia investigacion
basica, lo que sugiere que las practicas de ciencia abierta han hecho que el pro-
ceso de invencion sea mas diverso. Ademas, un documento de Fernandez-Pinto
(2020) sostiene que el movimiento de la ciencia abierta se ha centrado principal-
mente en la investigacion financiada con fondos publicos, pero ha fomentado
de manera activa los vinculos con el sector privado y también ha creado nuevas
estrategias para comercializar la ciencia. De forma sorprendente, también se han
encontrado pruebas de que los cientificos que reciben financiacion de la indus-
tria son mas propensos a denegar a otros el acceso a los datos de investigacion
(Czarnitzki, Grimpe y Pellens 2014).

Se observa que existe una discrepancia entre el concepto de ciencia abierta
y la realidad académica, con dos barreras principales: las individuales y las sis-
témicas (Scheliga y Friesike 2014). Con todo ello, algunos autores sefialan que
al analizar de modo serio las deficiencias de la ciencia moderna que el movi-
miento de ciencia abierta pretende remediar, las perspectivas de mejora resul-
tan poco impresionantes (Mirowski 2018). Mas aun, la mayoria de las pruebas
de impacto de la ciencia abierta en las practicas de investigacién se basan en

entrevistas, encuestas e inferencias (Fell 2019).
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En un sentido estricto del aporte de las practicas de ciencia abierta a la in-
novacion se observan discrepancias. Mientras algunos estudios afirman que los
ejercicios de innovacion abierta tienen un fuerte impacto en el rendimiento de
la innovacién (Ebersberger ez a/. 2012; Inauen y Schenker-Wicki 2011), otros au-
tores sefialan que la relacion entre practicas abiertas e innovacién depende del
mercado y que, en las economias emergentes, puede tener incluso efectos negati-
vos (Torres de Oliveira ez al. 2020).

Teniendo en cuenta estos hallazgos contradictorios, se evidencia que existe
una necesidad urgente de investigar mas a fondo las contribuciones de la ciencia
abierta al progreso cientifico y la innovacion. Se requiere una revision critica y
sistematica de la literatura existente para identificar de forma clara las fortalezas
y debilidades de las practicas de ciencia abierta y para comprender mejor como
utilizarlas para maximizar el impacto en el rendimiento de la innovacion.

En un esfuerzo por investigar la relacién entre ciencia abierta e innovacion,
se llevé a cabo un analisis bibliométrico de las publicaciones indexadas en la base
de datos Scopus entre los afios 2013 y 2022. El enfoque metodolégico adoptado
implicé la recoleccion y el andlisis estadistico de los datos obtenidos a partir de
las publicaciones seleccionadas.

Los resultados indicaron que la investigacion en esta area es todavia incipien-
te, con un nimero limitado de publicaciones y una escasa diversidad en cuanto
a los temas abordados. Ademds, se detectd un bajo indice de colaboracién entre
investigadores, lo que apunta a que existe un gran potencial para el desarrollo de

investigaciones colaborativas en este campo.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El analisis presentado en este estudio fue realizado a través del uso del programa
computacional Bibliometrix (Aria y Cuccurullo 2017).

El paquete de Bibliometrix esta escrito en el lenguaje de programacion R, el
cual se caracteriza por un entorno de gran capacidad para computacion estadis-
tica. R ha ganado popularidad a nivel mundial entre investigadores y analistas
de datos de diversas dreas debido a su facilidad de uso, su extensa cantidad de
paquetes disponibles y su capacidad para manejar grandes cantidades de datos
(Ariay Cuccurullo 2017; Song ez a/. 2019). El uso de R en el analisis bibliométrico
permite una alta flexibilidad y precision en el estudio de datos.

El proceso de recopilacion de datos se realizo a través de la utilizacion de la
base de datos Scopus como fuente de informacion bibliografica con la intencién
de conformar el conjunto final de articulos relevantes. La construccion de la ca-

dena de busqueda se efectué mediante la concatenacion de términos especificos
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y el uso de operadores l6gicos «OR» y «kAND» para establecer las relaciones entre
ellos y de esta manera asegurar la obtencion de resultados precisos y relevantes.
El primer cuadro de busqueda incluye las frases «open science», mientras que
el segundo campo las palabras clave «innovation» y «intellectual property» com-
binadas con el operador «AND». De esta manera se logra la siguiente cadena de

busqueda:

(TITLE-ABS-KEY («open science») AND (TITLE-ABS-KEY («intellectual property»)
ORTITLE-ABS-KEY («innovation»))).

La incorporacion de la palabra clave «intellectual property» se justifica por la
comprension del concepto de propiedad intelectual como un factor determinan-
te de la innovacion, tal y como ha sido evidenciado por la literatura. Por lo tanto,
cualquier articulo que incluya la nocién de propiedad intelectual estara, por de-
fecto, hablando de innovacién.

LLa cadena de bisqueda arrojé un total de 397 articulos relevantes. Sin em-
bargo, para garantizar la calidad y precision de los datos, se aplicaron criterios de
exclusién, limitando el rango de afios entre 2013 y 2022 (siendo 2013 el primero
donde se encontraron articulos relacionados con la tematica), y restringiendo el
idioma de los articulos a inglés y espafiol. Al aplicar estos criterios, se obtuvo un
listado final de 315 articulos."

Posteriormente, estos datos fueron exportados y cargados en el paquete R
del software Bibliometrix, a fin de convertirlos en un marco de datos bibliografi-
cos para calcular las diferentes medidas presentadas en este articulo.

El marco de datos analizado contiene los metadatos necesarios para el nime-
ro total de documentos, el de revistas, el de autores, el de citas y el de palabras cla-
ves utilizadas. Con estos datos fue posible calcular a su vez el nimero de articulos
por autor, asf como la tasa de crecimiento anual de la productividad analizada.

Junto con lo anterior, se evalué la productividad académica en un marco
geografico, analizando la productividad académica en diferentes paises. Ade-
mas, se identificaron los autores mas productivos, midiendo el nimero de pu-
blicaciones y citaciones recibidas. De igual forma, se estudiaron las fuentes mas
relevantes para el campo de estudio contenidas en cada revista mediante el na-
mero de publicaciones sobre el tema. También, se analizaron las palabras clave
mas recurrentes en las publicaciones considerando el primer y ultimo afio en
que aparece cada palabra, asi como el afio con mayores ocurrencias. Esto per-
miti6 graficar una linea de tiempo de cada palabra, indicando el afio con el ma-

yor uso de cada una.

1 Los datos obtenidos a través de este proceso estin disponibles en el repositorio en linea https://
figshare.com/s/d257acclfddfffd18b4e



LA CIENCIA ABIERTAY SU RELACION CON LA INNOVACION: UNAREVISION ...

Finalmente, se evalu6 el grado de desarrollo y relevancia de las tematicas
abordadas en las publicaciones mediante un mapa tematico de co-ocurrencia de
palabras clave (Aria y Cuccurullo 2017). En especifico, el analisis tematico tomé
agrupaciones de palabras clave de los autores y sus interconexiones para organi-
zar temas. Estos temas se caracterizaron por propiedades como la densidad y la
centralidad, donde esta ultima represento el grado de correlacion existente entre
diferentes temas, mientras que la densidad conformé una medida de la cohesion
entre los nodos. Los grados de ambas fueron calculos proporcionados directa-
mente por el software Bibliometrix, y determinaron si ciertos temas estuvieron
bien desarrollados o no, y si son importantes o no.

Al graficar densidad y centralidad en un mapa bidimensional se posibilitd cla-
sificar los temas en cuadrantes: (1) cuadrante superior derecho (alta centralidad y
densidad): temas motores; (2) cuadrante inferior derecho: temas basicos (alta cen-
tralidad, baja densidad); (3) cuadrante inferior izquierdo: temas emergentes o en
desaparicion (baja densidad y centralidad); (4) cuadrante superior izquierdo: te-
mas altamente especializados o de nicho (baja centralidad, alta densidad).

Esta metodologia de estudio proporciona una vision general de la evolucion
de la productividad académica, ademas permite conocer las tendencias y patro-
nes en el campo de estudio.

RESULTADOS

La busqueda bibliografica se llevo a cabo en la base de datos Scopus con el obje-
tivo de recolectar articulos relacionados con ciencia abierta e innovaciéon. El ran-
go temporal de bisqueda fue de 2013 a 2022. La seleccion arrojé como resultado
397 articulos, sin embargo, tras aplicar los criterios de exclusion establecidos en
los materiales y métodos, solo 315 articulos fueron seleccionados para los anali-
sis cuantitativos.

Los articulos elegidos presentaron una media de 11,72 citas por articulo, in-
dicando un alto impacto en el campo académico. Los autores de estas publica-
ciones fueron 1 525, quienes escribieron una media de 0,21 articulos, cada uno
en 231 fuentes diferentes.

Los datos presentados en la zabla 1 muestran la distribucién de los articulos

seleccionados en funcién de las citas, los autores y las fuentes de publicacion.

Fuentes (Journals, libros, etc.) 231
Documentos 315
Tasa de crecimiento anual % 28,95
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Media de citas por documentos 1,72
Media de articulos porautor 0,21
Nimero de palabras claves 1133

Nimero de autores 1525

Tabla 1. Principales resultados del andlisis bibliométrico para datos entre 2013y 2022
Fuente: Elaboracién propia.

Al realizar un analisis de la evolucion de la productividad académica en el area de
estudio (relacion entre ciencia abierta e innovacién) se observé una tasa de creci-
miento anual del 28,95 %. Ello refleja un aumento en el nimero de publicaciones
sobre el tema, con un pico en el afio 2017, en el que se publicaron 41 articulos. Sin
embargo, también se analiz6 el nimero de citas de estas publicaciones. El estudio
mostro que la media de citas totales alcanzé su maximo en 2014 con una media de
7,66 citas por afio (MTCPY). Por su parte, el valor medio mas bajo de 1,28 MTCPY
se registr6 en 2022 (véase figira 1).

Figura 1. Evolucion de la productividad académica.
Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de la produccion cientifica de diferentes paises permitié determinar
el numero de articulos con autores correspondientes (corresponding anthor) de cada
uno de ellos. Los resultados mostraron que el nimero de articulos oscilaba entre
1y 21, siendo Estados Unidos con el mayor numero de articulos publicados en el
tema de estudio, con un total de 270 articulos. Le siguen el Reino Unido con 127
articulos y Canadd con 87 articulos (véase tabla 2).
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En cuanto al nimero de citas, Estados Unidos también obtuvo el mayor na-
mero, con un total de 754 citas. Le siguen Alemania con 224 citas y el Reino
Unido con 136. Por su parte, Dinamarca, a pesar de conformar el séptimo pafs
en productividad (41 articulos), obtuvo solo dos citas (fzbla 2).

Pais N articulos | Citas totales N articulos autor
correspondiente
(corresponding author)

Estados Unidos 270 754 21
Reino Unido 127 136 13
Canadé 87 61 10
Espaia 72 32 5
Italia 66 16 9
Alemania 62 224 8
Dinamarca iy 2 2
Paises Bajos 41 M 4
Francia 37 103 6
Suiza 35 99 7

Tabla 2.Top 10 paises més productivos
Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacién de la productividad institucional demostré que la Facultad de Me-
dicina de Harvard (Estados Unidos) y la Universidad de Toronto (Canadd) ocu-
paron los primeros lugares en cuanto a produccién cientifica relacionada con el
tema de estudio. La Facultad de Medicina de Harvard public6 14 articulos (4,5 %
del total), mientras que la Universidad de Toronto 13 articulos (4,1 % del total).
Le siguen la Ludwig Boltzmann Gesellschaft de Austria y la Université Laval de
Canada con 12 articulos publicados cada una (3,8 % del total).?

El analisis de las fuentes mas productivas permitié determinar que «The
ACM International Conference Proceeding Series (ICPS)» ocup6 el primer lugar
con nueve articulos publicados entre 2013 y 2022, lo que representé el 2,9 % del
total. Le siguen «CEUR Workshop Proceedings», «F1000Research» y «Research

Policy» con seis articulos publicados cada una.’

2 La tabla que ilustra esta informacion esti disponible en https://figshare.com/s/e0c29bacd-
da46a4636b9
3 Estainformacion se presenta en https://figshare.com/s/d5bc6328aca09746b26d
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Ademas, se evaluo el ambito de las revistas mas relevantes, donde se encon-
tr6 que el 55 % (n=11) de las mismas pertenecen al campo de la informatica y/o
las tecnologfas de la informacion. Aunado a ello, siete de las fuentes mas signifi-
cativas forman parte de series de libros o congresos.*

De los 20 articulos mas citados en el estudio, se encontr6 que 11 constituyen
articulos originales, ocho articulos de revision y uno corresponde a un editorial.
El articulo mas citado fue el de Mueller y Piper (2014), con 510 citas totales, se-
guido del de Himanen ef a/. (2019) con 234 citas totales, y el de Castellanos ez al.
(2013) con 214 citas totales.”

En cuanto a los autores mas productivos, se encontré que Ramirez-Montoya
representa el autor mas productivo con cinco articulos (1,6 %), seguido de Gold
E.Ry Wang P., con cuatro documentos esctitos cada uno (1,3 %). Curiosamente,
la mayoria de los autores incluidos en la revisién publicaron solo un articulo, es
decir, 1 401 autores que corresponden al 91,8 % del numero total de ellos. Le
siguen 11 autores que han escrito dos articulos, 10 con tres articulos y dos con
cuatro articulos.’®

El analisis de las palabras clave elegidas por los autores revel6 que, una vez
excluidos los términos incluidos en la definicién de busqueda de la base de datos
(ciencia abierta, innovacién, propiedad intelectual), las tres palabras clave mas
frecuentes fueron znnovacion abierta, acceso y datos abiertos, que aparecieron 34, 30 y
17 veces, respectivamente. Por su parte, al analizar la evolucion de las palabras
clave, se observé que los temas relacionados de manera directa con la ciencia
abierta (datos abiertos, innovacion abierta) abordados principalmente entre 2019
y 2020, han dado paso a temas relacionados con educacion (educacion superior,
innovacién educativa), investigacion e innovacion responsables, innovacion so-
cial, co-creacién e inteligencia artificial (véase fignra 2).

Del analisis, se observa que los temas motores, es decir, aquellos con gran
desarrollo y relevancia, estan relacionados con la interoperabilidad, el cédigo
abierto y el hardware abierto, el intercambio de datos, la propiedad intelectual y
la politica cientifica.

El segundo cuadrante se refiere a los temas basicos. Se trata de aquellos po-
co desarrollados en la investigacion, pero muy relevantes. Los grupos que caen
en este cuadrante se caracterizan por bajos niveles de densidad y altos niveles
de centralidad. En este cuadrante se encuentran temas relacionados con la co-
municacién académica y la publicacion, la revision abierta por pares, big data, 1a
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico (wachine learning) y, por altimo,
la innovacion abierta, el acceso abierto y la ciencia abierta.

4 Los datos detallados estan disponibles en Ibidem.

5 Ibid.
6 Ibid.
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Figura 2. Evolucion de las tematicas de tendencia de acuerdo con palabras claves.
Fuente: Elaboracién propia.

El tercer cuadrante muestra temas emergentes o en declive. Aqui se hallan aque-
llos relacionados con la educacion (educacion superior, innovacioén educativa y
pensamiento complejo), junto con el principio Fair (acronimo usado en ciencia
abierta para datos que cumplen con los principios de disponibilidad, accesibili-
dad, interoperabilidad y reutilizacién). Los grupos del cuadrante estan formados
por temas menos importantes y poco desarrollados en la investigacion y esto ocu-
rre en dos momentos de la vida de un tema, es decir, cuando emerge o declina.

En los limites divisorios de entre los temas emergentes o en declive y los
basicos se encuentran las infraestructuras de investigacion y las bibliotecas aca-
démicas, junto con Europa.

El cuarto cuadrante incluye los temas nicho, esto es, los muy desarrollados
pero poco relevantes para la investigacion. Aqui, como resultado del analisis, se
observaron temas mas especificos como repositorios e infraestructuras electro-
nicas, la nube europea de ciencia abierta, citas, creative commons, disefio de flujos,

entornos colaborativos y disefio de chips (véase figura 3).
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Figura 3. Agrupacion de teméticas segtn su nivel de desarrolloy relevancia.
Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION

En este estudio se emplearon indicadores bibliométricos para describir la actividad
cientifica global en relacién con la ciencia abierta y la innovacion. El objetivo prin-
cipal fue brindar informacion util para ayudar a los investigadores a comprender
mejor la historia y el posible desarrollo futuro de la investigacion sobre el tema. Se-
gin hasta donde se sabe, este es el primer estudio que busca evaluar cuantitativa-
mente la tendencia evolutiva en la relacion entre innovacion y ciencia abierta, desde
una perspectiva de productividad de paises, instituciones, contribucién de autores
y revistas, asi como de los principales temas abordados en las publicaciones.

Es importante considerar que la herramienta de andlisis bibliométrico utili-
zada en este estudio tiene algunas limitaciones, como resultados falsos positivos
y falsos negativos debido a la imposibilidad de generar una consulta de investiga-
cion perfecta y exhaustiva.

Ademas, sélo se incluyeron articulos indexados en Scopus, por lo que resulta
imposible afirmar que la investigacion fuera una revision de toda la literatura
relacionada con la ciencia abierta y la innovacion. Sin embargo, Scopus cubre
un gran namero de articulos y proporciona un elevado numero de registros en
términos de citas (Heradio ez a/. 2016; Shen y Ho 2020). En consecuencia, se afir-
ma que se obtuvieron datos suficientes para esbozar el panorama cientifico, los

temas de investigacion més destacados y otros analisis realizados en este estudio.
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La presente indagacion proporcioné una visiéon general sobre el estado actual
de la investigacion en el campo de la innovacion y la ciencia abierta. Los resulta-
dos revelan que, aunque se observo un crecimiento en la produccion cientifica
relacionada con este tema en los dltimos anos, el nivel de desarrollo en este cam-
po aun se encuentra en una etapa incipiente.

Una de las caracteristicas que debe tener la innovacion la constituye la globa-
lidad, y la implicacion de la ciencia abierta en su desarrollo deberia ser un tema
por estudiar en todo el mundo. Se plantea que la ciencia abierta puede facilitar la
colaboracién y el intercambio de conocimientos entre investigadores (Nicholas
et al. 2020). Sin embargo, los datos obtenidos en esta sugieren que esto no se re-
flejé en la conformacion de equipos permanentes de investigacion sobre ciencia
abierta e innovacion. Lo cual se deduce al observar que el 91,8 % de los autores
incluidos en esta revision sélo publicaron un articulo relacionado con el tema
objeto de estudio, y con tan solo 0,21 articulos por autor.

Esto resulté bastante sorprendente porque los avances tecnolégicos y el ra-
pido procesamiento y difusién de la informacion cientifica supone reducir las
barreras de la distancia geografica y ampliar la colaboracion interdisciplinar, fa-
cilitando asi una investigacion mas sofisticada. A su vez, un aumento de la pro-
ductividad cientifica en la tematica en estudio tendrfa un mayor impacto en la
contratacion, la promocion y la financiacién académica para estudios en el area,
lo que beneficiarfa a todas las partes interesadas, consolidando equipos de inves-
tigacién permanentes.

Al analizar la distribucion geografica de la produccion cientifica, destacé la do-
minancia de paises europeos, con siete de ellos situados entre los diez mas produc-
tivos. Esto considera un fuerte compromiso y enfoque en la innovacion y la ciencia
abierta dentro de la comunidad cientifica europea, y es coherente con lo plantea-
do en trabajos previos (Budroni, Claude-Burgelman y Schouppe 2019). Ademas,
reforzo el analisis de los temas predominantes relacionados con ciencia abierta e
innovacion, donde Europa ocupa un lugar central en los temas obtenidos (figura 3),
compartiendo el mismo nodo con infraestructuras de investigacion.

Durante los tltimos afios se identifica como factor crucial de la infraestruc-
tura de investigacion la creciente participacion de los ciudadanos en proyectos
cientificos. De esta manera, la ciencia ciudadana se convierte en una de las ocho
prioridades clave de la Agenda Europea de Ciencia Abierta (2018), en paralelo
con establecimiento de la European Open Science Cloud (EOSC), que facilita
la colaboracién de infraestructuras de investigacién multidisciplinarias (Otsu y
Mas6 2023). Esta tltima iniciativa (EOSC) también apareci6 en el analisis como
un tema con un alto grado de desarrollo, pero ain con poca relevancia en la lite-
ratura, siendo todavia un tema de nicho en la relacion entre ciencia abierta e in-

novacion (fignra 3). La correspondencia de esta iniciativa con el tema de estudio
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fue directa, pues la misma se define como un portal de acceso a datos de investi-
gacion, herramientas y servicios para la innovacién y la educacién.”

La restriccion idiomatica que se establecié en la metodologfa del estudio al
utilizar solamente palabras claves en inglés pudo excluir fuertemente publica-
ciones de paises de habla hispana. Sin embargo, se observé a Espafia como el
cuarto pafs en nimero de publicaciones (fzbla 2). Si bien Latinoamérica cuenta
con importantes avances en iniciativas que promueven la adopcion del Acceso
Abierto y la Ciencia Abierta en la regién (Heredia 2022), aun se presenta un bajo
desarrollo de la investigacion en el campo de la innovacion (Tello-Gamarra ef al.
2018), por lo que resulta esperable que estudios sobre la relacién de ambas areas
también sea incipiente en esta parte del globo.

De manera tradicional, los derechos de propiedad intelectual se consideran
como factor determinante para la innovacion (Loukil 2020; Briggemann ez al.
2015). Desde esta afirmacién se desprende una compleja relacion, puesto que la
titularidad de la propiedad intelectual limita el intercambio de datos, mientras
que las iniciativas de ciencia abierta promueven la apertura de la informacion co-
mo medio para hacer avanzar el conocimiento cientifico y acelerar el progreso de
la investigacion y la innovacion (Woelfle, Olliaro y Todd 2011). Por ello, resulté
llamativo que en el presente estudio se identificé como uno de los temas motores
en la relacion entre ciencia abierta e innovacion, un nodo formado por: la propie-
dad intelectual, intercambio de datos y politica cientifica. Es decir, el estudio de
la interrelacion de estos tres factores presenta un gran desarrollo y relevancia que
refleja la importancia que estd teniendo en la comunidad académica el estudiar la
compleja relacion entre los derechos de propiedad intelectual, el intercambio de
datos y como esto se incorpora en las politicas cientificas.

Lo anterior también se visualiza desde los analisis de las palabras clave, don-
de se obtuvo que los términos «innovacioén abiertax, «acceso» y «datos abiertos»
presentan la mayor frecuencia. Esto es interesante, ya que result6 acorde con lo
planteado por otros estudios donde se demuestra que las practicas de ciencia
abierta actian como un generador de asociaciones entre el mundo académico y
la industria para fomentar la innovacién (Woelfle, Olliaro y Todd 2011).

En linea con lo anterior, otro de los temas motores en el presente analisis fue
el estudio del cédigo abierto y del hardware abierto. El hallazgo resulté cohe-
rente con la tendencia creciente del codigo y hardware abiertos en la investiga-
cién cientifica que promueve la transparencia, la colaboracion y la innovacion.
La observacion se respaldd con otros resultados obtenidos en el analisis, como
fue la gran presencia de revistas relacionadas con el area informatica entre las

mas relevantes; 11 de las 20 revistas pertenecieron a la categoria de informatica

7 https://eosc-portal.cu/
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y/o tecnologias de la informacién. Sumado alo antetior, el articulo més citado en
relacioén con la ciencia abierta e innovacion correspondi6 al desarrollo de un sof-
tware de c6digo abierto para disefiar y ejecutar experimentos psicologicos (Mue-
ller y Piper 2014).

El cédigo abierto es transparente, fiable y ofrece un paradigma para el flujo de
trabajo y la innovacion (Seabold y Perktold 2010). Los proyectos de cddigo abierto
aportan practicas de innovaciéon novedosas que pueden emularse en muchos cam-
pos (von Krogh y von Hippel 20006), y también pueden derivar en proyectos de
innovacién rentables, como demuestran los modelos empresariales basados en la
propiedad intelectual abierta (Erickson 2018).

Sin embargo, por igual result6 notable la presencia de revistas de diferentes
areas, como Research Policy, Sustainability o Journal of Responsible Innovation, reflejan-
do que la investigacion sobre innovacion y ciencia abierta se esta abarcando des-
de un enfoque multidisciplinar.

La ciencia abierta y la colaboracién internacional son fundamentales para
abordar los problemas sanitarios mundiales (Kittrie e a/. 2017), cuestiéon que to-
mo relevancia con la pandemia de Covid-19 para generar soluciones innovadoras
y eficaces con la finalidad de afrontar la situacion de salud global. Razén por la
que no extrano el resultado que se obtuvo respecto a la interaccién, como tema
motor, entre la interoperabilidad y la salud global. Sin embargo, en este mismo
nodo aparecié Africa como tema relacionado. Si bien la literatura ha destacado
que las practicas de ciencia abierta tienen un fuerte impacto en el rendimiento de
la innovacion (Ebersberger ez al. 2012; Inauen y Schenker-Wicki 2011), se debe
considerar el mercado en el cual se ponen en marcha estas actividades, ya que en
economfas poco desarrolladas las practicas de ciencia abierta podrian tener efec-
tos negativos sobre la innovacion (Torres de Oliveira ez a/. 2020). Es por esto que
se tornan necesarios mayores estudios para abordar dicho resultado.

La ciencia abierta tiene una relacién positiva con la educacion. El contar con
recursos educativos abiertos aumenta el potencial del aprendizaje al incremen-
tar la oportunidad de que las personas accedan a los recursos educativos e inte-
ractden con ellos (Briggemann ez a/. 2015). Esto, ademas, quedé de manifiesto
durante la pandemia Covid-19, donde practicas de ciencia abierta se utilizaron
para reducir el impacto de la pandemia en la educacion (Stracke e al. 2022). Lo
anterior se reflej6 en los resultados de este estudio, donde se observo que los
temas relacionados de manera directa con la ciencia abierta (datos abiertos, inno-
vacion abierta) abordados principalmente entre 2019 a 2020 (y que figuran ya co-
mo temas basicos de estudio), dieron paso a temas conectados con la educacion,
enfocados de forma primordial en educacién superior, pero igual en innovacion
educativa, aunque alin en poco grado en tanto relevancia y desarrollo, lo que se

explicarfa por lo reciente de su investigacion.
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CONCLUSIONES

En conclusién, este estudio bibliométrico proporciona una visién general del
estado actual de la investigacion en el campo de la ciencia abierta y la innova-
cién. Como es comun en cualquier investigacion bibliométrica, existe la posi-
bilidad de obtener resultados restringidos debido a la dificultad de generar una
consulta de investigacién perfecta y exhaustiva. La base de datos utilizada, Sco-
pus, abarca una gran cantidad de articulos y facilita un amplio nimero de re-
gistros en términos de citas, por lo que se concluye que se han obtenido datos
suficientes para proporcionar una visiéon general de la actividad cientifica en el
campo de la relacion entre ciencia abierta e innovacién.

Cabe destacar que la restriccion idiomatica utilizada en la metodologia del
estudio pudo haber excluido publicaciones de paises de habla hispana de manera
significativa. A pesar de esto, se observa que Espafia se ubica en un lugar impor-
tante dentro de los paises mas productivos. Sin embargo, la prevalencia de paises
europeos liderando la productividad sobre el tema en estudio sugieren la impor-
tancia de fomentar la investigacion y el desarrollo de iniciativas relacionadas con
la ciencia abierta y la innovacién en los paises de habla hispana y en Latinoamé-
rica en general. Esto contribuirfa a fortalecer el conocimiento cientifico en estas
areas y promover la colaboracién y el intercambio de ideas a nivel global.

Se observé un crecimiento en la produccion cientifica relacionada con el tema
en estudio en los dltimos afios, no obstante, el nivel de desarrollo ain se encuen-
tra en etapa incipiente. Como resultado, destaca la relevancia que se ha dado
al estudio de la compleja conexion entre la propiedad intelectual, el intercam-
bio de datos y las politicas cientificas, asi como el papel creciente del c6digo
abierto en relacién con la innovacion. Ademas, se resalta la trascendencia de
la colaboracién internacional y la ciencia abierta en la bisqueda de soluciones
innovadoras para los desafios globales, como se evidencia en el nodo de inte-
roperabilidad y salud global. Aunque se identificaron areas de fortaleza, como
la presencia de revistas multidisciplinarias, se requieren mas investigaciones para
comprender plenamente el impacto de la ciencia abierta en el desarrollo de la in-
novacion en diferentes contextos, como en economias menos desarrolladas y en
el ambito de la educacion, donde esto ultimo aun se observa como un tema emet-
gente. En general, este estudio contribuye a la comprension de la evolucion y los
temas clave en la investigacion sobre ciencia abierta e innovacion, proporcionan-

do informacion valiosa para los investigadores interesados en este campo.



LA CIENCIA ABIERTAY SU RELACION CON LA INNOVACION: UNAREVISION ...

REFERENCIAS

Aria, Massimo, y Corrado Cuccurullo. 2017. «Bibliometrix : An R-Tool for Comprehen-
sive Science Mapping Analysisy. Journal of Informetrics 11 (4): 959-75.
https://doi.org/10.1016/.j0i.2017.08.007.

Bliss, Tj, T. Jared Robinson, John Hilton, y David A. Wiley. 2013. «<An OER COUP: Co-
llege Teacher and Student Perceptions of Open Educational Resourcesy. Journal of In-
teractive Media in Education 2013 (1): 4.
https://doi.org/10.5334/2013-04.

Briiggemann, Julia, Paolo Crosetto, Lukas Meub, y Kilian Bizer. 2015. «Intellectual
Property Rights Hinder Sequential Innovation -- Experimental Evidence». SSRN
Electronic Jonrnal.
https://doi.org/10.2139/ssrn.2545950.

Budroni, Paolo, Jean Claude-Burgelman, y Michel Schouppe. 2019. «Architectures of
Knowledge: The European Open Science Cloudw». ABI Technik 39 (2): 130-41.
https://doi.org/10.1515/abitech-2019-2006.

Castellanos, F. Xavier, Adriana Di Martino, R. Cameron Craddock, Ashesh D. Mchta, y
Michael P. Milham. 2013. «Clinical Applications of the Functional Connectomey.
Neurolmage 80 (octubre): 527-40.
https://doi.org/10.1016/j.neuroimage.2013.04.083.

Czarnitzki, Dirk, Christoph Grimpe, y Maikel Pellens. 2014. «Access to Research Inputs:
Open Science Versus the Entreprencurial University». SSRN Electronic Jonrnal.
https://doi.org/10.2139/ssrn.2411925.

Ebersberger, Bernd, Carter Bloch, Sverre J. Herstad, y Els Van De Velde. 2012. «<OPEN
INNOVATION PRACTICES AND THEIR EFFECT ON INNOVATION PERFOR-
MANCEw. International Journal of Innovation and Technology Management 09 (06): 1250040.
https://doi.org/10.1142/5021987701250040X.

Erickson, Kristofer. 2018. «Can Creative Firms Thrive without Copyright? Value Genera-
tion and Capture from Private-Collective Innovationy. Business Horizons 61 (5): 699-709.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.04.005.

Fell, Michael J. 2019. «The Economic Impacts of Open Science: A Rapid Evidence As-
sessment». Publications 7 (3): 46.
https://doi.org/10.3390/publications7030046.

Fernandez Pinto, Manuela. 2020. «Open Science for private Interests? How the Logic of
Open Science Contributes to the Commercialization of Research». Frontiers in Re-
search Metrics and Analytics 5 (noviembre): 588331.
https://doi.org/10.3389/frma.2020.588331.

Frankenhuis, Willem E., y Daniel Nettle. 2018. «Open Science Is Liberating and Can
Foster Creativity». Perspectives on Psychological Science 13 (4): 439-47.
https://doi.org/10.1177/1745691618767878.

Gold, E. Richard. 2021. «The Fall of the Innovation Empire and Its Possible Rise through
Open Sciencer. Research Policy 50 (5): 104226.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2021.104226.

Heradio, Ruben, Luis de la Torre, Daniel Galan, Francisco Javier Cabrerizo, Enrique
Herrera-Viedma, y Sebastian Dormido. 2016. «Virtual and Remote Labs in Educa-
tion: A Bibliometric Analysis». Computers & Education 98 (julio): 14-38.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2016.03.010.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58778

125



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, nim. 96, julio/septiembre, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 109-128

126

Heredia, Ana. 2022. «A tradition of open, academy-owned, and non-profit research in-
frastructure in Latin America». Editado por Bonnie Lawlor. Information Services & Use
42 (3-4): 447-52.
https://doi.org/10.3233/1SU-220177.

Heuritsch, Julia. 2020. «Knowledge Utilization and Open Science Policies: Noble aims
that ensure quality research or Ordering discoveries like a pizzar»
https://doi.org/10.48550/ARX1V.2005.14021.

Himanen, Lauri, Amber Geurts, Adam Stuart Foster, y Patrick Rinke. 2019. «Da-
ta-Driven Materials Science: Status, Challenges, and Perspectives». Advanced Science
6 (21): 1900808.
https://doi.org/10.1002/advs.201900808.

Inauen, Matthias, y Andrea Schenker —Wicki. 2011. «The Impact of Outside— in Open
Innovation on Innovation Performance». Editado por Sven Catlsson. European Jour-
nal of Innovation Management 14 (4): 496-520.
https://doi.org/10.1108/14601061111174934.

Invernizzi, Noela. 2020. «Hacia una recomendacién de la UNESCO sobre la ciencia
abierta. Crear un consenso mundial sobre la ciencia abierta». Consulta Regional Vir-
tual sobre la Recomendacién de la UNESCO en Ciencia Abierta. UNESCO.
https://es.unesco.org/sites/default/files/comentarios_sobre_ciencia_abierta_
noela_invernizzi.pdf.

Jong, Simcha, y Kremena Slavova. 2014. «When Publications Lead to Products: The Open
Science Conundrum in New Product Development». Research Policy 43 (4): 645-54.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2013.12.009.

Kittrie, Elizabeth, Audie A. Atienza, Robert Kiley, David Carr, Aki MacFarlane, Vinay
Pai, Jennifer Couch, e al. 2017. «Developing International Open Science Collabora-
tions: Funder Reflections on the Open Science Prize». PLOS Biology 15 (8): €2002617.
https://doi.org/10.1371/journal.pbio.2002617.

Krogh, Georg von, y Eric von Hippel. 2006. «The Promise of Research on Open Source
Softwarew. Management Science 52 (7): 975-83.
https://doi.org/10.1287/mnsc.1060.0560.

LeBel, Etienne P., Lorne Campbell, y Timothy ]. Loving. 2017. «Benefits of Open and
High-Powered Research Outweigh Costs.» Journal of Personality and Social Psychology
113 (2): 230-43.
https://doi.org/10.1037/pspi0000049.

Loukil, Kamilia. 2020. «Intellectual Property Rights, Human Capital and Innovation in
Emerging and Developing Countriesy. Journal of Social Economics Research 7 (1): 35-41.
https://doi.org/10.18488/journal.35.2020.71.35.41.

Markowitz, David Matthew, Hyunjin Song, y Samuel Hardman Taylor. 2021. «Tracing
the Adoption and Effects of Open Science in Communication Research». Preprint.
PsyArXiv.
https://doi.org/10.31234/0sf.io/dsf67.

McKiernan, Erin C, Philip E Bourne, C Titus Brown, Stuart Buck, Amye Kenall, Jenni-
fer Lin, Damon McDougall, ez al. 2016. «How Open Science Helps Researchers Suc-
ceedr. ELife 5 (julio): €16800.
https://doi.org/10.7554/eLife.16800.

Mirowski, Philip. 2018. «T'he Future(s) of Open Science». Social Studies of Science 48 (2):
171-203.
https://doi.org/10.1177/0306312718772086.



LA CIENCIA ABIERTAY SU RELACION CON LA INNOVACION: UNAREVISION ...

Mueller, Shane T., y Brian J. Piper. 2014. «The Psychology Experiment Building LLanguage
(PEBL) and PEBL Test Battery». Journal of Neuroscience Methods 222 (enero): 250-59.
https://doi.org/10.1016/j.jneumeth.2013.10.024.

Murray, Fiona, y Scott Stern. 2007. «Do Formal Intellectual Property Rights Hinder the
Free Flow of Scientific Knowledge?» Journal of Economic Bebavior & Organization 63 (4):
648-87.
https://doi.org/10.1016/.jebo.2006.05.017.

Nicholas, David, Cherifa Boukacem-Zeghmouri, Abdullah Abrizah, Blanca Rodri-
guez-Bravo, Jie Xu, Marzena —wigo—, Anthony Watkinson, y Eti Herman. 2020.
«Open science from the standpoint of the new wave of researchers: Views from the
scholarly frontlinel». Editado por Bonnie Lawlor. Information Services & Use 39 (4):
369-74.
https://doi.org/10.3233/ISU-190069.

Otsu, Kaori, y Joan Masé. 2023. «Open Science as the new normal, Citizen Science as
the new component of research infrastructure». Other. oral.
https://doi.org/10.5194/cgusphere-egu23-172.

Ramirez-Montoya, Marfa-Soledad, y Francisco-José Garcia-Pefialvo. 2018. «Co-creation
and open innovation: Systematic literature review». Comunicar 26 (54): 09-18.
https://doi.org/10.3916/C54-2018-01.

Scheliga, Kaja, y Sascha Friesike. 2014. «Putting open science into practice: A social di-
lemma?» First Monday, 19 (9) agosto.
https://doi.org/10.5210/fm.v19i9.5381.

Schumpeter, Joseph, y Ursula Backhaus. 2003. «The Theory of Economic Development».
En Joseph Alois Schumpeter, editado por Jirgen Backhaus, 1:61-116. The European Heri-
tage in Economics and the Social Sciences. Boston: Kluwer Academic Publishers.
https://doi.org/10.1007/0-306-48082-4_3.

Seabold, Skipper, y Josef Perktold. 2010. «Statsmodels: Econometric and Statistical Mo-
deling with Python». En 9th Python in Science Conference 92-96. Austin, Texas.
https://doi.org/10.25080/Majora-92bf1922-011.

Shen, Chien-wen, y Jung-tsung Ho. 2020. «Technology-Enhanced Learning in Higher
Education: A Bibliometric Analysis with Latent Semantic Approach». Computers in
Human Bebavior 104 (marzo): 106177.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.106177.

Song, Hyunjin, David Matthew Markowitz, y Samuel Hardman Taylor. 2021. «Trusting
on the Shoulders of Open Giants? Open Science Inctreases Trust in Science for the
Public and Academics». Preprint. Open Science Framework.
https://doi.org/10.31219/0sf.i0/g328c.

Song, Yu, Xieling Chen, Tianyong Hao, Zhinan Liu, y Zixin Lan. 2019. «Exploring Two
Decades of Research on Classroom Dialogue by Using Bibliometric Analysis». Con-
puters & Education 137 (agosto): 12-31.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.04.002.

Stracke, Christian M. 2020. «Open Science and Radical Solutions for Diversity, Equity and
Quality in Research: A Literature Review of Different Research Schools, Philosophies
and Frameworks and Their Potential Impact on Science and Education». En Radical So-
Iutions and Open Science, editado por Daniel Burgos, 17-37. Lecture Notes in Educational
Technology. Singapore: Springer Singapore.
https://doi.org/10.1007/978-981-15-4276-3_2.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58778

127



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, nim. 96, julio/septiembre, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 109-128

128

Stracke, Christian M., Daniel Burgos, Gema Santos-Hermosa, Aras Bozkurt, Ramesh
Chander Sharma, Cécile Swiatek Cassafieres, Andreia Inamorato dos Santos, ¢# al.
2022. «Responding to the Initial Challenge of the COVID-19 Pandemic: Analysis of
International Responses and Impact in School and Higher Education». Sustainability
14 (3): 1876.
https://doi.org/10.3390/su14031876.

Tello Gamarra, Jorge, Ricardo Machado Leo, Ariane Mello Silva Avila, y Jonatas Wend-
land. 2018. «Innovation Studies in Latin America: A Bibliometric Analysis». Journal of
Technology Management & Innovation 13 (4): 24-36.
https://doi.org/10.4067/S0718-27242018000400024.

Torres de Oliveira, Rui, Martie-Louise Verreynne, Sandra Figueira, Marta Indulska, y John
Steen. 2020. «How Do Institutional Innovation Systems Affect Open Innovation?»
Journal of Small Business Management 60 (6): 1404-48.
https://doi.org/10.1080/00472778.2020.1775460.

Vicente-Saez, Ruben, y Clara Martinez-Fuentes. 2018. «Open Science Now: A Systema-
tic Literature Review for an Integrated Definition». Journal of Business Research 88 (ju-
lio): 428-306.
https://doi.org/10.1016/j.jbustres.2017.12.043.

Vlokhoven, Has van. 2019. «T'he Effect of Open Access on Research Quality». Journal of
Informetries 13 (2): 751-56.
https://doi.org/10.1016/.j0i.2019.04.001.

Watson, Mick. 2015. «When Will ‘Open Science’ Become Simply ‘Science’» Genome Bio-
logy 16 (1): 101.
https://doi.org/10.1186/513059-015-0669-2.

Woelfle, Michael, Piero Olliaro, y Matthew H. Todd. 2011. «Open Science Is a Research
Accelerator». Nature Chemistry 3 (10): 745-48.
https://doi.org/10.1038/nchem.1149.

Para citar este texcto:

Guevara-Pezoa, Felipe. 2023. “La ciencia abierta y su relacion con la innovacion:
una revision bibliométrica”. Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e
informacion 37 (96): 109-128.
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58778



Articulo recibido:
19 de abril de 2023
Articulo aceptado:
1de agosto de 2023

Articulo de investigacién

¢ib0965878407

Inconsistency in the registration
of the Digital Object Identifier
(DOI) of articles on Web of
Science and Scopus

Erwin Krauskopf*
Mauricio Salgado**

ABSTRACT

Almost 25 years ago, the Digital Object Identifier (DOI)
was implemented with the purpose of providing a unique
and persistent form of document identification. As DOIs
can be assigned to any object, journals rapidly adopted
their use as it eases the process of identifying a specific
document, thus increasing its visibility. However, while
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processing error. Our findings indicate that while most
journals have adopted the use of DOI for article-type
documents, many of the Web of Science and Scopus re-
cords do not include this information. To overcome this
issue, databases need to ensure the accuracy and consis-
tency of their data, while the editorial management team
of each journal ought to confirm that all the metadata
from their articles has been properly registered by these
databases. Undoubtedly, the use of DOI benefits all aca-
demics as it facilitates the discoverability and retrieval of

the published articles.

Keywords: Digital Object Identifier; DOT; Web of
Science; Scopus; Chile

Inconsistencia en el registro del Identificador de
Objectos Digitales (DOI) de articulos en Web of Sci-
encey Scopus

Erwin Krauskopf y Manricio Salgado
RESUMEN

Hace aproximadamente 25 afios, el Identificador de Ob-
jetos Digitales (DOI) fue implementado con el propdsi-
to de proveer una forma dnica y persistente de identifi-
caci6én de un documento. Dado que los DOIs puede ser
asignados a cualquier objeto, las revistas comenzaron a
adoptar su uso ya que facilita el proceso de identificacién
de un documento en particular, aumentando su visibili-
dad. Sin embargo, al analizar el impacto de articulos pu-
blicados por investigadores Chilenos en disciplinas rela-
cionadas a las Ciencias Sociales, Artes y Humanidades,
observamos que algunas revistas publicaban una propor-
cién significativa de documentos sin DOIs. Por lo tanto,
nos preguntamos si esto era consecuencia de una falta de
adopcién de DOI por las revistas o si era por un error de
procesamiento de las bases de datos. Nuestros resultados
confirman que, a pesar de que la mayorfa de las revistas
implement6 el uso del DOI para sus articulos, varios de
los registros de Web of Science y Scopus no incluyen esta
informacién. Para resolver este problema, las bases de da-
tos deben asegurar la precisién y consistencia de sus da-
tos, mientras que los equipos editoriales de cada revista
deben confirmar que todos los metadatos de los articulos
han sido registrados apropiadamente por estas bases de
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datos. Sin duda, el uso del DOI beneficia a todos los aca-
démicos ya que facilita la identificacion y recuperacion de
los articulos publicados.

Palabras Clave: Identificador de Objetos Digitales;
DOI; Web of Science; Scopus; Chile

INTRODUCTION

€ ¢Publish or perish” a well-too-know axiom to academics involved in research

throughout the world. In simple terms, researchers feel impelled to publish
periodically to be recruited and to secure tenure or funding for their research.
The fact that a high publication rate reflects academic success has led to a num-
bers game (Parnas, 2007) that has not only caused an increase in the quantity of
worldwide publications but has also encouraged a series of misconducts (Fanelli,
2009; Hvistendahl, 2015). While in the year 2000 approximately 1.3 million pu-
blications were registered by Scopus, by the end of 2021 that number increased
to approximately 3.7 million publications. Similarly, Web of Science registered
approximately 1.2 million publications in the year 2000 versus 3.6 million in
2021. As the quantity of publications rises rapidly, there is a need to make one’s
research visible to other academics.

Undoubtedly, the massification of the internet in the 1990s led to changes in
the structure of scholarly communications. A turning point was the availability
of the first graphical browser for the world-wide-web in 1994 (Haynes, 1999).
Journals, which used to print issues to communicate research outcomes, began
embracing the use of the World Wide Web to disseminate knowledge by esta-
blishing webpages which provided a venue to access the information that was
being published. At first, access to these documents worked as expected. None-
theless, after some years, users began encountering error messages (such as “404
not found”) when trying to access the journal’s content, which occurred when
journals changed their URL (Germain, 2000). While this study established that,
after a three-year period, 50% of URL citations from 31 journals could not be
accessed (Germain, 2000), a later work reported that almost 17% of the URL
references from all the articles published by PLoS Medicine between 2005-2007
were non-operational (Nagajara ¢ al., 2011). Due to the dynamics of the web,
several other studies also found a high proportion of URL citations that were not
accessible through the web browsers (Sampath Kumar and Vinay Kumar, 2013;
Vinay Kumar and Sampath Kumar, 2017; Manjunatha 7 a/., 2020; Shanthaku-
mari, 2021). As the URL refers to the home addtess of a journal, any changes in
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its web architecture will affect the accessibility of a particular publication (Ans-
orge, 2023).

The digital object identifier (commonly known as DOI), which originated in
1998, offered a way to overcome this limitation. The DOI was conceived as a
persistent and unique identifier of various types of physical and electronic ob-
jects (Paskin,2005; Liu, 2021). It is managed by the International DOI Founda-
tion, a non-profit organization that governs the federation of registration agen-
cies (Wang ez al., 2018). The DOI name consists of a case-insensitive string made
up of a prefix beginning with “10.” that represents a unique naming authori-
ty and a suffix, separated by a slash, that indicates the specific object (Paskin,
2005). Among its advantages are its capability to unambiguously identify an
object, providing a simple and efficient system to track a journal article. This
allows other web-based tools, such as Altmetric Explorer, to track journal ar-
ticles and provide alternative metrics on the use and impact of the research at
an article-level. While these metrics mainly focus on activity in online environ-
ments (such as Twitter, YouTube and Wikipedia), citation data is collected from
the Dimensions database and patent data is collected from IFI Claims (https://
help.altmetric.com/support/solutions/articles/6000236721-patents). The Alt-
metric Attention Score (AAS) is derived from these metrics, (https://help.alt-
metric.com/support/solutions/articles/6000233311-how-is-the-altmetric-atten-
tion-score-calculated-). Though various studies have shown dissimilar results
regarding a correlation between AAS and citations (Cintra ef a/., 2018; Breuer et
al., 2022; Chen and Wang., 2022; Liu y Huang, 2022), Altmetrics still provides a
means to assess online conversations surrounding a research output.

Limitations in the use of traditional bibliometrics to assess disciplines related
to social sciences, arts, and humanities have been widely reported. Because some
research topics are generally locally or regionally orientated, the corresponding ar-
ticles are published in the language of the region where the research was developed
(Frandsen y Nicolaisen, 2008; Hammarfelt and Haddow,2018). Consequently, ar-
ticles published in any other language besides English may not appear in search
queries performed in either of the two main two databases —Web of Science and
Scopus— since both index a significantly higher proportion of English-language
journals (Hammarfelt and Haddow, 2018). Furthermore, some researchers tend to
publish monographs or books to communicate their findings, and these outputs
are usually not indexed by these databases (Lariviere et al., 2006; Marx and Born-
mann, 2015). And contrary to what occurs in natural science, citation accumu-
lation in social sciences, arts, and humanities tends to be slower over the years,
causing a detrimental effect during curricular assessments of researchers (Pajic
et al., 2019). It is important to note that both databases tally citations based on
the references registered by each database (Marx and Bornmann, 2015).
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While studying the online attention generated by articles published by Chi-
lean researchers in journals included in the Social Sciences Citation Index and
the Arts and Humanities Citation Index from Web of Science, we noticed that
not only some documents lacked a DOI, but some journals exhibited an irregular
use of DOIs throughout the 5-year period assessed. To verify whether the lack of
DOIs was due to database processing errors or to the absence of DOIs in the ar-
ticles, we repeated the query using Scopus as the source of information and later
verified the information by accessing the website of each journal. Therefore, this
study aimed to establish whether the DOIs associated to every article are being
registered by the two main citation databases, using data from 40 journals that
exhibited the highest degree of irregularity in DOI usage according to the Web
of Science output. To our knowledge, only one previous study reported issues
with the registration of DOIs by a citation database for documents published by
two journals between 2005-2014 (Gorraiz ef al., 2016). It is important to note
that while more recent studies have reported that a proportion of the records
downloaded from these databases lacked DOIs (Khurana e a/., 2022; Mugnaini
et al., 2021), none performed a DOI check in the journals’ websites to determine
the origin of the problem.

MATERIALS AND METHODS

Bibliometric data for this study was retrieved from the Web of Science (WoS) da-
tabase in December 2021. The WoS database was chosen for this study because
the main Chilean research grant (Fondecyt) utilizes this database to assess all
researchers as part of the evaluation process performed by the Chilean National
Agency for Research and Development (ANID).

The search criteria (CU=Chile and PY=2015-2019) was used to extract pu-
blications registered by the Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) and the
Social Science Citation Index (SSCI) collections. This query resulted in 12,396
documents that registered at least one affiliation to a Chilean institution. The
downloaded data was sorted and processed using Microsoft Excel. For each do-
cument we obtained the title, source, ISSN, publisher, document type and DOIL.

The Scopus database was used to search for article-type documents for the
40 journals that exhibited the highest degree of irregularity in DOI usage accor-
ding to the previous Web of Science query.

Furthermore, publisher names were normalized and classified into one of

three categories (Krauskopf, 2021):
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¢ Commercial Publisher: Defined as a profit-oriented firm not associated
with universities.

* Non-university academic publisher: Refers to scientific societies or any
other type of academic body not associated with universities.

* University Press: Any publisher belonging to a university.

RESULTS

Among the 12,396 documents that were published between 2015-2019 by Chi-
lean researchers, we observed that 3,085 (24.9%) were not associated to a DOI.
These documents were published in 323 different journals. To assess the im-
plementation of DOIs over the period 2015-2019, we selected all the journals
that had published a2 minimum of 20 documents without DOIs (Figure 7). The
purpose was to determine whether these journals were not employing DOIs
or whether DOI usage was inconsistent throughout the selected period. This
accounted for 40 journals (Tuble 1), which have been sorted by publisher ty-
pe (commercial, non-university academic publisher or university publisher).
Among the journals managed by commercial publishers, the Journal of Dental
Education attracted attention because it was the only journal that appeared to
not have implemented DOI usage during 2015 and 2016. As this seemed pe-
culiar, we consulted the journal website (https://onlinelibrarywiley.com/
10i/19307837) to verify whether this was correct. To our surprise, we confirmed
that all the papers published in 2015 and 2016 were associated with a DOI. The-
refore, we questioned whether this inaccuracy extended to the other 39 journals.
One way to solve this question was to download data from another database,
Scopus, which indexed the same journals. However, as Web of Science and Sco-
pus differ slightly in the type of documents registered, we focused our queries
on article-type documents as these are recorded by both databases (Liu ¢z a/.,
2021).

Table 2 shows the total number of article-type documents published by each
journal between 2015 and 2019 and the proportion of these documents that re-
gistered a DOI, according to Web of Science and Scopus. The differences ob-
served across data sources are concerning considering we have adjusted our
queries to the same document type. Among 16 journals (Revista Argentina de
Clinica Psicologica, RLA — Revista de Lingtistica Teorica y Aplicada, ALPHA
— Revista de Artes Letras y Filosoffa, Arte Individuo y Sociedad, Convergencia
— Revista de Ciencias Sociales, Estudios Filolégicos, Historia Unisinos, Histo-
ria y Comunicacién Social, Ideas y Valores, Pensamiento, Revista 180, Revista
Chilena de Derecho, Revista Chilena de Literatura, Revista de Geografia Norte
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Grande, Revista Musical Chilena, Teologia y Vida) we established a difference
of more than 20% in the number of article-type documents registered by both
databases. Furthermore, in the case of the journals Historia Unisinos and His-
toria y Comunicacién Social this difference is over 100%. It is important to note
that Scopus’s coverage of the journal Revista de Filosofia began in 2016, thus it

was not included among these journals.

Figure 1. Overview of the search query and journal eligibility process

In addition, Table 2 shows that Web of Science registered less DOIs associa-
ted to article-type documents in comparison to Scopus. In fact, while Web of
Science registered 100% of DOIs for only three journals (Economic Systems,
Journal of the Royal Statistical Society Series, and Historia Unisinos), Scopus re-
ported 100% for 17 journals. Since we had previously established a database pro-
cessing error with the Journal of Dental Education, we accessed the websites of
the 23 journals that exhibited less than 100% of article-type documents associa-
ted to a DOI to confirm whether it was due to the absence of DOI in the docu-
ment or another database processing error (Table 3).
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An analysis of each article-type document published by the 23 journals re-
vealed that the DOIs were under recorded by Web of Science and Scopus for 20
publications (Table 3). In fact, these 20 journals had a DOI associated to the to-
tality of article-type documents. It is alarming that for a journal such as Revista
180 Web of Science only registered 21% of DOIs and Scopus 39%, even though
the journal had a DOI associated to every article-type document. A similar situa-
tion was observed for another journal, Revista Panamericana de Salud Publica, for
which less than 50% of DOIs were registered by both databases.

Finally, special attention needs to be drawn to the journal Azenea. While all the
article-type documents published in the five-year period included a DOI (Table 3)
only 26% were associated to a DOI (Table 2) according to Web of Science. A closer
look revealed that, for some unknown reason, Web of Science did not register the
DOIs for all the article-type documents published in 2016 and those published in
2019 lacked DOIs altogether. Contrarily, Scopus registered DOIs for 63% of ar-

ticle-type documents published by the journal on every year assessed.

Journal Title Publisher! | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Economic Systems cp 98% 100% | 100% | 100% | 100%
Ergonomics cp 93% 100% | 100% | 99% | 100%
International Labour Review cpP 98% 100% | 96% | 100% | 67%
Journal of Dental Education cpP 0% 0% 67% 98% 67%
Journal of the Royal Statistical cp 96% 94% 99% | 97% 86%
Society Series A
Lancet Global Health cpP 100% | 100% | 98% | 92% | 100%
Acta Literaria NUAP 32% 0% 37% 7% 27%
RevistaArgentina de Clinica NUAP 0% 0% 89% | 94% | 100%
Psicoldgica
Revista Iberoamericana NUAP 0% 47% 95% 95% 95%
de Diagnosticoy Evaluacion
Revista Médica de Chile NUAP 86% 40% 71% 74% 47%
Revista Panamericana de Salud NUAP 1% 0% 38% | 100% | 97%
Publica
RLA - Revista de Lingiiistica Tedrica NUAP 44% 53% 50% 75% 29%
yAplicada
Terapia Psicoldgica NUAP 96% 32% 31% 78% 42%
ActaBioethica up 22% 19% 27% | 27% 24%
ALPHA - Revista de Artes Letras up 46% 20% 42% 56% 93%
y Filosofia




INCONSISTENCY IN THE REGISTRATION OF THE DIGITAL OBJECT IDENTIFIER (DOI)..

Andamios up 36% 38% 29% 77% 86%
ARQ up 31% 48% 22% | 38% | 44%
Arte Individuoy Sociedad up 88% 70% 98% | 100% | 100%
Atenea up 45% 0% 48% | 27% 7%

Chungara- Revista de Antropologia up 27% 93% | 100% | 100% | 100%
Chilena

Convergencia-Revista de Ciencias up 0% 0% 26% | 100% | 100%
Sociales

Estudios Atacamefios up 32% 9% 16% | 100% | 100%
Estudios Filolgicos up 28% 30% 31% | 43% | 70%
EURE up 95% 86% 67% | 100% | 93%
Historia Unisinos up 97% 95% 90% 95% 96%
Historiay Comunicacion Social up 81% 100% | 86% | 98% 98%
IdeasyValores up 95% 87% 68% | 95% 83%
Magallania up 76% 79% 71% 87% 29%
Papelesde Poblacién up 0% 25% 92% | 100% | 100%
Pensamiento up 42% 8% 57% 38% 52%
Revista 180 up 0% 0% 0% 5% 95%
Revista Chilena de Derecho up 17% 27% 29% 12% 20%
Revista Chilena de Literatura up 44% 20% 37% 32% 28%
Revista de Ciencias Politica up 45% 45% 41% 86% 59%
Revista de Filosoffa up 50% 55% 0% 28% 0%

Revista de Geografia Norte Grande up 27% 46% 46% 50% 42%
Revista Musical Chilena up 24% 29% 21% 24% 0%

Revista Signos up 100% 72% 100% | 100% | 100%
TeologfayVida up 67% 53% 77% | 91% 36%
Universitas Psychologica up 26% 89% 95% 97% | 100%

1Publisherindicates whetherit corresponds to a commercial publisher (CP), non-university academic

publisher (NUAP) or university publisher (UP)

Table 1. Proportion of documents associated with a DOI published by each journal
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Web of Science Scopus

JournalTitle Total DOI % Total | DOI %
DOI DOI

Economic Systems 209 208 100% 209 | 209 100%
Ergonomics 708 696 98% 692 692 100%
International Labour Review 137 125 91% 139 139 100%
Journal of Dental Education 613 316 52% 746 556 75%
Journal of the Royal Statistical 284 284 | 100% 261 260 100%
Society SeriesA
Lancet Global Health 376 371 99% 44 | 414 100%
Acta Literaria 84 22 26% 80 80 100%
Revista Argentina de Clinica 170 15 68% 213 154 72%
Psicoldgica
Revista Iberoamericana de 200 165 83% 21 156 74%
Diagnésticoy Evaluacion
Revista Médica de Chile 907 603 66% 977 | 969 99%
Revista Panamericana de Salud 572 265 46% 481 232 48%
Publica
RLA-Revista de Lingiiistica 69 38 55% 54 54 100%
TedricayAplicada
Terapia Psicoldgica 101 57 56% 105 104 99%
ActaBioethica 148 46 31% 152 152 100%
ALPHA - Revista de Artes Letra 183 99 54% 147 146 99%
y Filosofia
Andamios 191 15 60% 206 204 99%
ARQ 191 73 38% 222 | 204 92%
Arte Individuoy Sociedad 206 195 95% 160 160 100%
Atenea 129 33 26% 134 84 63%
Chungara - Revista 21 174 82% 228 | 129 57%
de Antropologia Chilena
Convergencia-Revistade 136 63 46% 102 50 49%
Ciencias Sociales
Estudios Atacamefios 160 96 60% 181 101 56%
Estudios Filolégicos 126 59 47% 94 58 62%
EURE 184 163 89% 191 191 100%
Historia Unisinos 187 187 100% 89 89 100%
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Historiay Comunicacion Social 162 160 99% 56 55 98%
Ideasy Valores 234 228 97% 170 | 170 100%
Magallania 142 104 73% 156 | 156 100%
Papeles de Poblacién 175 13 65% 185 14 62%
Pensamiento 317 172 54% 188 176 94%
Revista 180 98 21 21% 54 21 39%
Revista Chilena de Derecho 184 43 23% 103 98 95%
Revista Chilena de Literatura 163 52 32% 95 57 60%
Revista de Ciencias Politica 138 72 52% 143 143 100%
Revista de Filosofia (*) 83 29 35% 46 46 100%
Revista de Geografia Norte 155 68 44% 125 62 50%
Grande

Revista Musical Chilena 64 25 39% 91 90 99%
Revista Signos 132 124 94% 139 139 100%
TeologiayVida 98 62 63% 125 125 100%
Universitas Psychologica 543 436 80% 582 | 567 97%

"Total" indicates the total number of article-type documents published in the 5-year

period “DOI" indicates the total number of article-type documents that had a DOI registered

by the databases; "%" indicates the proportion of article-type documents that was
associated toa DOL. (*) Journal coverage began in 2016, thus the number
ofarticle-type documents associated with this journal is for the period 2016-2019
Table 2. Article-type documents published by each journal between 2015-2019

Website

JournalTitle Total DOl %

DOI
Journal of Dental Education 746 746 100%
Revista Argentina de Clinica Psicolégica 213 154 72%
Revista Iberoamericana de Diagnéstico 211 211 100%
y Evaluacién
Revista Médica de Chile 977 977 100%
Revista Panamericana de Salud Publica 481 481 100%
Terapia Psicoldgica 105 105 100%
ALPHA - Revista de Artes Letras y Filosofia 147 147 100%
Andamios 206 206 100%
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ARQ 222 222 100%
Atenea 134 134 100%
Chungara - Revista de Antropologia 228 228 100%
Chilena

Convergencia - Revista de Ciencias 102 102 100%
Sociales

Estudios Atacamefios 181 181 100%
Estudios Filoldgicos 94 94 100%
Historiay Comunicacion Social 56 56 100%
Papeles de Poblacion 185 14 62%
Pensamiento 188 188 100%
Revista 180 54 54 100%
Revista Chilena de Derecho 103 103 100%
Revista Chilena de Literatura 95 95 100%
Revista de Geografia Norte Grande 125 125 100%
Revista Musical Chilena 91 90 100%
Universitas Psychologica 582 567 97%

Table 3. Proportion of article-type documents published by each
journal thatis associated to a DOl according to each journals'website

DISCUSSION AND CONCLUSION

Databases play an important role during research assessment. Data extracted
from Web of Science and Scopus, two high-cost subscription databases, is recu-
rrently utilized to produce university rankings, evaluate tenure and promotion
at universities, perform curricular assessments of researchers by grant funding
agencies, etc. While these databases are perceived as accurate regarding the in-
formation registered, they are not exempt of errors (Krauskopf, 2019; Shuo et al.,
2019; Liu, 2020; Purnell, 2022; Savchenko y Kosyakov, 2022). Concerning errors
in the DOI field, a few years ago Franceschini ez a/. (2015) established the existence
of some DOIs that were shared between different publications indexed by Scopus,
distorting the outcome of the bibliometric analysis. A later study from Zhu ez al.
(2019) reported 119 DOIs downloaded from Web of Science that were not found in
the DOI System. Considering that the DOI was conceived as a unique and perma-

nent identifier, the existence of such cases is perplexing.
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In this study we report inconsistencies in DOI registration by Web of Science
and Scopus. Even though most of the analyzed journals have associated a DOI
to every article-type document (Table 3), both databases displayed problems re-
gistering this information. While Gorraiz ¢z al. (2016) previously established that
Web of Science had problems registering DOIs for documents published by two
journals (out of 35), we determined this matter has not been solved for Latin
American journals managed by non-university academic publishers and univer-
sity presses in disciplines related to the Social Sciences, Arts, and Humanities.
Likewise, Sanz-Casado e al. (2021) reported that DOI usage was higher (62%)
for Norwegian, Finnish, and Spanish journals in the field of humanities, in com-
parison to journals managed by university presses (59%) and non-university aca-
demic publishers (29%). Besides the complications that may arise from citation
tracking (Liu, 2021; Habermann, 2023), the missing DOIs in the downloaded
data prevents users from utilizing these identifiers to track the online attention
of these articles through Altmetrics.

In a recent study using data extracted from Web of Science, Khurana et al.
(2022) established that 16.1% of the documents published by 1000 journals were
without a DOI. It is important to note that this study did not discriminate be-
tween document types, therefore we expected to find a minor proportion of do-
cuments (such as news items or corrections) not associated to a DOL. Conversely,
the study published by Mugnaini ez a/. (2021) which only considered three do-
cument types (articles, reviews, and proceedings papers) written by Brazilian
researchers between 2012-2016, established that 68% of them included a DOL.

Another important issue that needs to be considered is the fact that to ob-
tain a DOI publishers need to pay a fee, which may be cost-prohibited for all
document types. A study on Ecuadorian journals suggested that this might be
the reason why only 78% complied with the use of DOI (Santiago-Padilla y Ra-
mos-Gil, 2022). Similarly, another study on Chinese journals reported that 80%
used DOIs due to a lack of government support and lack of understanding about
their importance. (Wang e# /., 2018).

While databases need to continually improve their procedure to annotate all
the metadata provided by each journal to ensure the accuracy and consistency
of the collected data, the editorial management team also share responsibility in
this matter. By the time databases collect metadata from the journal’s website,
all articles should have DOIs assigned. A delay in the process of assigning DOIs
will result in databases registries lacking DOIs. It is important to note that, for a
researcher, choosing a journal to submit a manuscript is not trivial as everyone
hopes that their work will be visible to others. Thus, the implementation of DOIs
by journals will not only assist citation tracking but will increase their visibility.
Funding: This research was funded by ANID-FONDECYT, grant number
1211494.
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RESUMEN

El campo de las redes sociales ha sufrido importantes
transformaciones en los ultimos veinticinco afios, en
particular con la introduccién de aplicaciones y platafor-
mas digitales, asi como la incorporacién de estudios de
otros campos del conocimiento que adoptan el enfoque
de redes sociales en sus andlisis. Este articulo ofrece una
visién general de la evolucién de los tépicos de investiga-
cién en este ambito entre 1997 y 2021 a partir de la mo-
delizacion de temas. El estudio parte de la produccién
académica que se recupera de la base de datos Scopus,
considerando ventanas temporales de un afio y utilizan-
do el software Mallet. Se obtienen siete temas, cuya evo-
lucién en el tiempo se describe. Se concluye que los temas
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relacionados con los medios de comunicacién social, asi
como las redes sociales en linea son estudiados con espe-
cial intensidad en los ultimos afios.

Palabras clave: Redes sociales; Evolucion tematica;
SCOPUS; LDA; Medios de comunicacion social

Twenty-five Years of Research in Social Networks:
Evolution of Topics between 1997 and 2021 Based on
Latent Dirichlet Allocation (LDA)

Juan-Antonio Martinez-Comeche

ABSTRACT

The social network field has suffered significant trans-
formations in the last 25 years, particularly with the in-
troduction of social networks online, as well as incor-
porated studies from many other knowledge fields that
adopt the social network approach in their analyses. This
paper offers an overview of the evolution of research
topics in this field between 1997 and 2021 based on topic
modeling. The methodology used draws from the Scopus
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database, considering time windows of a year and using
the software, Mallet. Seven topics ate obtained, whose
evolution over time is described. It is concluded that the
topics related to social media and social networks online
have been studied with special intensity in the last years.

Keywords: Social networks; Topic evolution; SCOPUS;
LDA; Social media

INTRODUCCION

as Ciencias Sociales se interesan por el estudio de grupos sociales, concebi-
dos en esencia como un conjunto de entidades que interrelacionan entre si.
En la década de 1930 Jennings y Moreno introducen los primeros sociogramas
(Moreno y Jennings 1938), graficos que muestran la red de relaciones existentes

entre las unidades y la estructura social del grupo, como el de la figura 1.
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Figura T: Estructura de relaciones de unared social
Fuente: Tomado de Ricci (2018).

En esta figura se muestra la estructura de una red social compuesta por un gru-
po de unidades o nodos (personas en este caso) que se relacionan entre si por
compartir un cierto objetivo comin. Los vinculos (representados por lineas en
la figura) expresan en sus extremos los nodos o unidades que se relacionan direc-
tamente. Entre estos se establece un flujo de informacién que es unidireccional o
bidireccional, como en el caso de la figura, indicando que el flujo informativo se
establece en ambos sentidos.

Moreno constituye uno de los pioneros que aborda un enfoque cuantitativo
para describir la organizacion de relaciones y los roles de los individuos en un
grupo, aportando la perspectiva de la Sociometria, bajo la influencia de la teoria
psicoldgica de la Gestalt (Moreno 1937). Por su parte, Heider (1946) desarrolla la
teorfa de los grupos dinamicos que, junto a la teorfa de grafos desarrollada por
Harary (1969), representan los pilares del denominado analisis de redes sociales
(Wasserman y Faust 1994).
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A finales de 1970 la busqueda de patrones en las interacciones entre individuos
empieza a reconocerse como una especialidad cientifica emergente basada en la
teorfa de grafos y en modelos estadisticos y computacionales, iniciandose asf la uni-
ficacién de este campo. Tres hechos contribuyen a unir las hasta entonces dispersas
aproximaciones: la fundacién del primer boletin (Connections) por Barry Wellman
(Freeman 2004), la publicacién de los primeros textos con una perspectiva estan-
dar (Berkowitz 1982; Knoke y Kuklinski 1982), y el desarrollo de los primeros pro-
gramas informaticos, SONIS y UCINET (Pappi y Stelck 1987; Freeman 1988).

Muchas areas diversas entre si de conocimiento emplean el enfoque de redes
sociales en sus andlisis: desde la zoologia (Sueur y Pelé 2016; Zanardo ez al. 2018)
hasta la quimica (Chodera y Pande 2011; Gore ¢ a/l. 2021), pasando por la infor-
matica (Wang y Robinson 2002) y la tecnologia de las comunicaciones (Zhang ez
al. 2009). Las disciplinas que emplean este enfoque se encuentran en constante
transformacion, a modo de ejemplo: la economia, la medicina, la geografia, las
ciencias de la informacion, la educacion o las redes de transportes (Otte y Rous-
seau 2002). Las comunidades virtuales se incorporan a este campo como un do-
minio nuevo, concebido como grupos de individuos que comparten intereses ¢
intercambian entre si contenidos generados por ellos mismos a través de aplica-
ciones informaticas basadas en la web 2.0 (Ridings ez a/. 2002).

Con el objeto de evitar confusiones terminolégicas, en este trabajo se em-
plea «medios de comunicacion social» para designar cualquier plataforma o set-
vicio en linea utilizados para crear comunidades virtuales, desde aplicaciones de
mensajerfa instantanea (WhatsApp), proyectos colaborativos (Wikipedia) e in-
tercambio de fotos o videos (Flickr, YouTube), hasta redes sociales (Facebook)
o incluso mundos virtuales como Second Life, dada su amplia significaciéon que
posee en la actualidad (Aichner y Jacob 2015; Statista ef al. 2022). Se utiliza «re-
des sociales en linea» para especificar servicios basados en la web que permiten a
las personas estructurar y hacer publicas o semi publicas sus redes sociales (Bo-
yd y Ellison 2008), y «aplicaciones de mensajeria instantanea» para designar ser-
vicios que permiten a los usuarios intercambiar contenidos privados entre dos

o mas miembros especificos y conocidos de un grupo (Taipale y Farinosi 2018).

ANTECEDENTES

La evolucién tematica dentro de un campo se puede abordar desde dos enfoques
principales: modelos bibliométricos y modelizacion de temas (Song ef al. 2014).
A su vez, los modelos bibliométricos se basan en diversos elementos como las
palabras, los autores, las revistas o las citas en un corpus de textos (Han 2020;
Onyancha 2018; Chang ef a/. 2015).
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Los autores de los textos son de gran utilidad para descubrir la evolucion te-
matica de un area de conocimiento, considerando un tema como el conjunto de
intereses comunes de un grupo de autores (Jung y Yoon 2020). Por su parte, el
analisis de las revistas donde se publican los articulos conforma una técnica am-
pliamente utilizada con esta finalidad, mediante el estudio detallado de conte-
nido con respecto a los tépicos abordados en una seleccion de revistas del area
(Tuomaala et a/. 2014; Armann-Keown y Patterson 2020).

Cuando se opta por las palabras como los elementos de los documentos que
permiten dar a conocer los temas presentes en un corpus y su evolucion tempo-
ral, se emplean diversas técnicas, desde las palabras clave mas frecuentes hasta
su aparicion simultanea o su distribucién por temas o en ciertos ciclos de tiempo
(Onyancha 2018; Peset e al. 2020).

Las citas, por su parte, se utilizan ampliamente para observar diversos as-
pectos como la estructura intelectual o la evolucion tematica, de manera habi-
tual mediante analisis de co-citacién (Chen 2006; Chabowski y Samiee 2023) o
acoplamiento bibliografico (Yanhui e7 2/. 2021). En ocasiones se ha superpuesto
el analisis de redes sociales a dichos métodos bibliométricos (Yang ef al. 2012).
Con ayuda de cualquiera de estos elementos se dan a conocer diversos indica-
dores de la actividad cientifica y su evolucién temporal en relacion con la pro-
ductividad, la colaboracion, la circulacion y el impacto, entre otros aspectos.

Sin embargo, las técnicas bibliométricas no son las mas apropiadas cuan-
do el volumen de datos de entrada aparece elevado. En circunstancias semejan-
tes a este estudio —donde el nimero de documentos analizados ronda los 150
000—, resulta mas efectivo el empleo de técnicas de modelizacion de temas
(Jeong y Min 2014; Yau e al. 2014; Jung y Yoon 2020), basadas en un analisis
estadistico de palabras en el corpus, el cual permite reunirlas en pocos grupos
que constituyen los temas del area (Liu e a/. 2020). No existe técnica Gnica de
modelado para la deteccion de temas. Unas se basan en las relaciones sintacticas
entre las palabras del corpus (Ferrer ef al. 2004), otras en las de semdnticas entre
las palabras (Arruda et al. 2016), e incluso algunas aportan el empleo de redes
neuronales a estos modelos lingtiisticos (Mikolov e# a/. 2013).

Sin embargo, las técnicas de modelado mas utilizadas en el analisis de cor-
pus grandes de caracter textual, como Asignacion Latente de Dirichlet (LDA)
(Blei ez al. 2003), Analisis Probabilistico de Semantica Latente (PLSA) (Hof-
mann 1999) o Analisis de Semantica Latente (LSA) (Landauer ¢7 a/. 2007), con-
sideran los temas como grupos de palabras y se basan en procedimientos esta-
disticos de simple co-aparicién de estas para su identificacion. Aqui se emple6 el
modelo LDA porque ha mostrado ser un método efectivo en el descubrimiento
de la estructura temadtica subyacente en corpus de tematica dispersa en areas de
conocimiento distintas, como la de las redes sociales (Yau ez /. 2014; Suominen y
Toivanen 2015; Jeong y Min 2014; Banerjee y Basu 2007).
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El algoritmo LDA aborda el descubrimiento de temas en un corpus a partir de
las siguientes premisas: cada documento se representa mediante la co-ocurrencia
de un conjunto de temas; cada tema se presenta a través de un conjunto de palabras
co-ocurrentes. El propésito del algoritmo es generar un conjunto de palabras de
alta probabilidad de ocurrencia para cada tema, expresion de una estructura se-
mantica subyacente en el corpus mds alld de palabras concretas empleadas en los
documentos (Deerwester ez a/. 1990), de donde la inclusion de la palabra latente en
la denominacion del algoritmo (Wu ef al. 2014).

Este procedimiento constituye un modelo de inferencia bayesiano en cuanto
que genera esencialmente dos listados de probabilidades (Shen y Wang 2020):
uno con las de aparicién de todos los temas en cada documento del corpus y otro
con las de aparicion de todas las palabras en cada tema (Liy Lei 2021; Zhu ez 4.
2016; Kai et al. 2019). Ademas, constituye un algoritmo de aprendizaje no super-
visado (Tdk Technologies 2020) en cuanto que la repeticién de los calculos de
probabilidades de las palabras en grupos mejora los resultados en cada iteracion
sucesiva. Debe considerarse, sin embargo, la relacién entre el tiempo invertido
en un numero alto de iteraciones y la mejora relativa en la precision del modelo
resultante.

De las varias implementaciones disponibles para ejecutar LDA, se opto por el
paquete basado en Java Mallet (McCallum 2022a), conocido programa de cédigo
abierto para modelizacién de temas.

El analisis de la evolucion de los temas se considera desde dos perspectivas:
el desarrollo del contenido, que implica tanto cambios en las palabras distintivas
de un tema como el aumento y disminucion de su frecuencia con el tiempo; y
el de la intensidad tematica, que muestra cambios en la atencién prestada por
los investigadores al tema y la consiguiente mayor o menor presencia de este en
los documentos del corpus (Shan y Li, 2010; Zhu e a/. 2016). Ambos analisis se
complementan y ofrecen un conocimiento profundo del desarrollo de los topi-
cos. En este estudio se aborda tanto la evolucién del contenido como de la inten-
sidad tematica a partir del sometimiento del corpus de documentos al algoritmo
LDA (Griffiths y Steyvers 2004).

OBJETIVOS

El principal objetivo de este estudio radica en descubrir y analizar los principales
temas de investigacién en redes sociales y su evolucion en contenidos e intensi-
dad en los recientes 25 afios (1997-2021). Asi, la intensidad alude a la variacion
con el tiempo de la importancia relativa de los distintos temas en el corpus. En

dicho andlisis sobre las redes sociales se considera su naturaleza multidisciplinar
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y la constante incorporaciéon de nuevos dominios a este campo, entre los que
destacan aquellas que se producen en linea, cuya primera aplicacion (Six De-
grees) aparece en 1997. Hasta donde se sabe, este tema no ha sido previamente
abordado. La hipétesis parte de que el descubrimiento de los temas y su evolu-
ci6én en este periodo resulta posible mediante técnicas de modelizacion de temas,
en concreto Latent Dirichlet Allocation (LDA) o Asignacion Latente de Diri-
chlet, dado el amplio volumen de datos de entrada que dificulta la aplicacion de
métodos bibliométricos.

El segundo objetivo consiste en alcanzar una descripcion detallada y al
tiempo coherente desde el punto de vista tematico. Existen técnicas de mode-
lado de temas, como hLLDA (Hierarchical Latent Dirichlet Allocation), que afia-
de a la deteccion de estos su evolucion temporal y la relacion jerarquica entre
ellos (Song ¢# al. 2016). Sin embargo, se ha puesto de manifiesto que el resultado
de estas técnicas, en principio mas completas, suele ser de dificil interpretacion
(Ding y Chen 2014). Para superar el inconveniente, se opta por efectuar de ma-
nera independiente cada uno de los procesos necesarios, en vez de aplicar un
solo programa o técnica, y poner en practica la triangulacién metodologica me-
diante el analisis textual de una muestra de los datos de entrada. Con ello se ase-
gura la coherencia tematica de los resultados, al tiempo que se detecta qué para-
metros son decisivos para generar una descripcion tematicamente congruente.

La originalidad del trabajo reside, ademas del campo objeto de estudio: las re-
des sociales en su conjunto —no tnicamente las aplicaciones informaticas de éstas
en linea—, también en dos aspectos metodolégicos: uno, la aplicacién de un en-
foque cualitativo (analisis textual de 1 700 documentos) superpuesta a la técnica
cuantitativa propia de la modelizacién de temas mediante LDA; dos, la aplicacién
de técnicas del Procesamiento del Lenguaje Natural (analisis morfologico, léxico
y de reconocimiento de entidades) y de técnicas empleadas en la Recuperacion
de Informacién (ponderacién TEIDF o la similaridad coseno) para mejorar los

resultados de la modelizacién de temas mediante LDA.

METODOS Y MATERIALES

En este estudio se utiliz6 una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, para
alcanzar el objetivo propuesto. Las técnicas cuantitativas incluyeron el desarro-
llo de diversos programas en Java y distintos scripts en lenguaje R para realizar
cada una de las tareas de naturaleza estadistica involucradas en el estudio, dado
el alto volumen de documentacién gestionada, asi como el empleo del paquete
Mallet para efectuar el proceso de modelizacion de temas, también de caracter

estadistico. La técnica cualitativa involucro el andlisis textual de una muestra de
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entre 10 y 20 documentos mas destacados de cada uno de los 155 temas genera-
dos de manera inicial por el programa Mallet, lo que supuso alrededor de 1 700
documentos, esto es, algo mas del uno por ciento del total de documentacion
manejada en la investigacion.

En este apartado se explican en detalle los pasos seguidos en el estudio y las

técnicas empleadas en cada uno de ellos, cuyo esquema se muestra en la figura 2.

Figura 2: Esquema del proceso de analisis efectuado
Fuente: Elaboracién propia.

Para la recopilacion de los documentos sobre redes sociales de entre 1997 y 2021
se utilizé la base de datos Scopus, creada en 2004, publicada por Elsevier, siendo
una de las bases con mayor volumen de documentacioén que abarca todas las ra-

mas del conocimiento, empleando la consulta:

TITLE(«social network*») OR KEY («social network*») OR TITLE(«instant messag*»)
OR KEY («instant messag*) OR TITLE(«facebook») OR KEY («facebook») OR TIT-
LE«myspace») OR KEY(«myspace») OR TITLE(«cyworld») OR KEY («cyworld») OR
TITLE«twitter») OR KEY («twitter») OR TITLE(«qzone» OR KEY(«qzone») OR TIT-
LE(«instagram») OR KEY(«instagram») OR TITLE(«ask.fm») OR KEY («ask.fm») OR
TITLE(«tiktok») OR KEY («tiktok») OR TITLE(«kuaishou») OR KEY(«kuaishou») OR
TITLE(«tumblr») OR KEY(«tumblm) OR TITLE(«whatsapp») OR KEY(«whatsappy)
OR TITLE(«msn messenger») OR KEY(«msn messenger») OR TITLE(«wechat») OR
KEY («wechat») OR TITLE («telegram») OR KEY («telegram») OR TITLE («tencent qq»)
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OR KEY(«tencent qq») OR TITLE(«snapchaty) OR KEY («snapchat») OR TITLE(«han-
goutsy) OR KEY («hangouts») OR TITLE («skype») OR KEY («skype») OR TITLE («viber»)
OR KEY («viber») OR TITLE(«kakaotalk») OR KEY («kakaotalk»)) AND PUBYEAR AFT
1996 AND PUBYEAR BEF 2022 AND LANGUAGE(english) AND (DOCTYPE(ar) OR
DOCTYPE(bk) OR DOCTYPE(ch) OR DOCTYPE(cp) OR DOCTYPE(re) OR DOC-
TYPE(sh))

En esta consulta se limit6 la lengua de los documentos al inglés, pues la presen-
cia de dos lenguas complicarfa en exceso el desarrollo de los programas informa-
ticos empleados en el proceso seguido, ademas el volumen que corresponde a los
de inglés es superior al espafiol, asi como el tipo de documento a las vias princi-
pales de comunicacion de la investigacion cientifica, esencialmente: articulos, li-
bros, capitulos de libro y ponencias. En la consulta no se incluy6 la aparicion de
las palabras en el Abstract porque se captaron documentos que utilizaban las
redes sociales como metodologia de obtencién de datos, pero no analizaban
las redes sociales como tales. Se obtuvieron un total de 154 582 documentos.

Antes de aplicar el algoritmo de modelizacién de temas fue necesario pre-
parar adecuadamente los textos a someter al proceso. Las sucesivas fases en que
const6 el preprocesamiento de documentos tras la recopilacion de datos fueron:
1) Eliminacion de las referencias duplicadas; 2) Asi también, de las referencias
que careciesen de resumen; 3) Por igual, de los signos de puntuacion y los nime-
ros, convirtiendo las mayusculas a mindsculas, mediante el analizador Simple A-
nalyzer incorporado a la biblioteca Java de c6digo abierto Lucene Core (Apache
Software Foundation 2022; McCandless ¢7 a/. 2010); 4) De manera similar, de las
palabras vacias que constasen de tres o mas caracteres.

Ademas, para extraer la frecuencia de aparicion de cada palabra en la muestra se
utiliz6 el programa en Java desarrollado por Billy Joel Johnson (Johnson 2019). En
la lista de palabras vacfas se incluyeron solamente las 101 palabras con valor funcio-
nal o sintactico que figuraban al menos en uno de los siguientes listados de palabras
vacfas en inglés: LingPipe (Alias-i 2016); la lista compilada por Kevin Bougé para el
sistema de recuperacion de informacion SMART (Brigadir 2022); la lista incorpo-
rada a la biblioteca NLTK (NLTK 2022); y la lista original de Snowball creada por
Martin Porter (Snowball 2021). La eliminacién de las palabras con 1 6 2 carac-
teres se realizé posteriormente, pues el programa Mallet lleva a cabo esta tarea
por defecto al preparar la coleccion antes de someterlo al proceso de deteccion
de temas; 5) Extraccion de frases y entidades. Para ello se emplearon todas las
palabras clave del corpus compuestas de dos o mas palabras (que incluyen tam-
bién entidades geograficas, personales o temporales), convirtiéndolas en unitér-
minos (por ejemplo, ecommerce); 6) Stemming o reduccién morfolégica. Para lo
cual se emple6 el programa Snowball incorporado al proyecto OpenNLP, que
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desarrolla el algoritmo Porter2 para el inglés (OpenNLP 2022); 7). Por ultimo,
importacion de datos en Mallet, que por defecto elimina cualquier palabrade 1 6
2 caracteres (Mallet 2022). El programa Mallet es un paquete basado en Java para
el procesamiento estadistico del lenguaje natural, la clasificacién de documentos,
la agrupacion o clustering y la extraccién de informacion. Esta aplicacion resulté
de facil instalaciéon y manejo, siendo utilizada de modo amplio en el campo del
aprendizaje maquina.

Dadas las peculiaridades de la coleccién durante el periodo que se analizo,
se opto por considerar ventanas temporales de un afio de duracion, cada una de
ellas acogiendo los documentos publicados el mismo afio (Wu ez a/. 2014). Con
ello se pretendi6é mejorar la adaptabilidad del algoritmo a los cambios que se han
ido produciendo en estos afios en un drea tan dindmica como las redes sociales.

La aplicacion del algoritmo LDA requiri6 la fijacion previa de varios parame-
tros, ademads del nimero de periodos en que se dividi6 el corpus de entrada. El
mas importante fue el nimero de temas. Aunque requirié mucho mds tiempo y
carga de trabajo, no se basé en el calculo de la perplejidad (Griffiths y Steyvers
2004), el consejo de expertos o en estudios previos para decidir un numero apro-
ximado que haya resultado de utilidad en 4reas afines (McCallum ez a/. 2007), sino
que se adoptaron los criterios que figuran en la propia documentacion del progra-
ma Mallet (McCallum 2022b; Isasi 2022; Graham ef a/. 2021; Kumar 2022; Silge
2018). Asi, tras aplicar el algoritmo LDA con varios nimeros de temas, en una
primera fase se seleccionaron los valores de temas con mejores rangos y valores
medios de coherencia (coberence) y exclusividad (exclusivity); de entre ellos, en una
segunda fase, los valores de temas con mejores rangos y valores medios del pa-
rametro alpha; en una tercera y tltima fase, se eligieron para cada periodo anual
el nimero de temas que present6 una mejor distribucion de tales temas en la do-
cumentacion correspondiente. En cuanto a otros parametros, se fijaron 1 000
iteraciones para el desarrollo del modelo y 15 palabras destacadas por tema.

Una vez ejecutado el programa Mallet con cada ventana temporal de datos
y obtenidos los temas correspondientes a cada afio, el problema fue comprobar
cémo se relacionaban los temas de afios sucesivos. Este proceso de correlacion
de temas (Liu ef al. 2020) se llevé acabo en dos fases: primero se efectud el ana-
lisis textual de las palabras destacadas, titulos y resimenes de al menos los 10
documentos mas relevantes sefialados por Mallet de cada tema anual, llegando
en algunos casos hasta los 20 documentos mas destacados hasta discernir con
claridad a qué tema adscribir cada tema anual. En caso de advertir cualquier pe-
culiaridad tematica, se optd por considerarlo de manera inicial un tema distinto.
Ello supuso el analisis de unos 1 600 documentos, en torno al 1 % del volumen
total de la coleccion considerada en el estudio. En esta primera fase se detectaron
20 temas.
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A continuacion, se procedio a refinar el nimero de temas y sus temas anua-
les componentes, mediante el calculo de la similaridad coseno (Zhu e al. 2016).
La similaridad coseno represent6 un procedimiento ampliamente utilizado en el
area de la Recuperacion de Informacion que calcula la similitud entre dos gru-
pos de términos tomando en cuenta el nimero de términos comunes en ambos
grupos y el peso o importancia de cada término para representar el grupo al que
pertenece. La similaridad coseno mas baja posible corresponde a cero, y la mas
alta a uno, en cuyo caso los grupos de términos fueron idénticos en nimero y
representatividad.

Se parti6 de los resultados que proporciona Mallet para cada coleccién anual,
en concreto, de la probabilidad de aparicién de los términos de dicho afio en ca-
da uno de los temas generados en la mencionada anualidad. Considerando dicha
probabilidad, como el peso de cada término en cada tema anual, y partiendo de
los temas anuales del primer afio 1997 como los temas iniciales, se procedié a
calcular la similaridad entre cada uno de los temas anuales de los afios sucesivos
con todos los temas anteriores.

Para considerar un cierto tema anual, como el primero de un nuevo tema
independiente, se impusieron las siguientes condiciones: en primer lugar, pre-
sentar una similaridad < 0,76 con los ultimos temas anuales que componen cual-
quier tema detectado de manera previa; en segundo, poseer una tematica distin-
tiva y claramente definida, ajena al resto de temas obtenidos hasta ese momento,
mediante el analisis textual de los 20 primeros documentos més relevantes del
tema candidato; en tercero, la imposibilidad de crear un tema compuesto de for-
ma exclusiva por un tema unico anual; por ultimo, el segundo tema anual del
nuevo debe presentar una similaridad = 0,76 con el primer tema anual del nuevo
tema. En esta segunda fase los 20 temas iniciales se redujeron a 10.

Con la finalidad de detectar posibles relaciones entre los 10 temas, mejorando
la precisién del analisis de la evolucion tematica, se examind su estructura temati-
ca sometiéndolos a agrupacion jerarquica. El procedimiento consistié en imponer
un peso a los términos que aparecen en cualquiera de los temas anuales compo-
nentes de un tema, empleando ponderacién TE.IDF, que consiste en imponer a
cada término un nimero representativo de su importancia en el grupo de tér-
minos al que pertenece. Este nimero, denominado peso del término, se calcula
multiplicando dos cantidades: una corresponde a la frecuencia de aparicion del
término en el conjunto (TF del inglés Term Frequency), y otra el inverso del nimero
de grupos en los que aparece el término, indicativo de su valor para discriminar si
el término surge en muchos o en pocos grupos del corpus (IDF del inglés Inverse
Document Frequency). El calculo se realiz6 de la siguiente manera:
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1. En cuanto a TF (Term Frequency), cada vez que un término aparece en
un tema anual, se suma +1 a su frecuencia. Para paliar el sesgo produ-
cido por temas con muchos temas anuales frente a otros con muy po-
cos temas anuales, se adopt6 la siguiente formula para el calculo del TF
(Singhal 2001):

2. En cuanto a IDF (Inverse Document Frequency), se adoptd la siguiente
formula para su cilculo, que evita penalizar en exceso los términos
que aparecen en bastantes temas anuales de la coleccion en su conjunto

(Singhal 2001):

donde N es el numero total de temas anuales en la coleccion (155), y donde n es
el nimero total de temas anuales en la coleccion en los que aparece el término t.
A continuacion, se calcula la similaridad coseno entre cada pareja de los 10 temas
y la matriz resultante se somete al algoritmo hclust del lenguaje R (R Core Team
2022).

Una vez observada la evolucién temporal del contenido de los temas, el pano-
rama general de la investigacion en redes sociales se complementé con el andlisis
de la importancia relativa concedida por los investigadores a cada tema frente a
los demas, aspecto denominado intensidad tematica (Zhu e a/. 2016) o populari-
dad tematica (Zou 2018).

Se han utilizado diversos procedimientos para comparar la relevancia de
cada tema en un campo de investigacion. En ocasiones se han empleado pala-
bras determinantes que muestran tendencias (Ding ez a/. 2001; Kleinberg 2003).
Otras alternativas consisten en comparar el numero de citas recibidas por cada
tema (Ha e# a/. 2014), o utilizar modelos de aprendizaje maquina (Xu ez a/. 2019).

Como el algoritmo LDA contempla multiples temas en un mismo docu-
mento, para el calculo de la popularidad o intensidad tematica se encontré la
probabilidad media de cada tema en todos los documentos de cada afio, distin-
guiéndose entre temas cuya intensidad resulto creciente, estable o decreciente.
El aumento o disminucién de popularidad de un tema se evalué mediante el
test no paramétrico de tendencia Mann-Kendall (Pohlert 2022), con un valor
de p <0,001 para considerar que fue estadisticamente significativo. Se incluye-

ron las graficas de los temas con una intensidad creciente o decreciente.
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RESULTADOS Y DISCUSION

De los 154 582 documentos iniciales obtenidos en Scopus, el preprocesamiento
los redujo a 149 443 tratados finalmente por Mallet. Los calculos para decidir el
nimero de temas mas adecuado en cada afio supusieron el desarrollo de un to-
tal de 155 temas de alcance anual a lo largo de los 25 afios del estudio. La #abla 1
muestra el nimero final de documentos procesados y el nimero 6ptimo de temas

para cada afio.

Afio Nimero Nimero de Afio Nimero Nimerode
detemas documentos detemas documentos
1997 2 104 2010 7 5226
1998 2 122 2011 7 6487
1999 2 134 2012 7 7997
2000 2 161 2013 8 9520
2001 4 194 2014 8 11740
2002 4 295 2015 8 13841
2003 6 634 2016 8 12086
2004 6 601 2017 8 12088
2005 6 894 2018 8 13404
2006 7 1176 2019 8 14525
2007 7 1768 2020 8 15345
2008 7 2558 2021 8 14825
2009 7 3718 TOTAL 155 149443

Tabla 7: Nimero de documentos y temas desarrollados por Mallet para cada afio
Fuente: Elaboracién propia.

Someter los 155 temas anuales a un proceso de agrupacién mediante la simi-
laridad coseno para observar como se relacionan tematicamente entre ellos a
lo largo del tiempo requiere la imposicién de un valor limite. Si no se impone
un tope que impida la unién de dos temas, todos los temas anuales terminarian
uniéndose en uno solo que abarcaria todo el corpus. En el caso extremo, si se
impone un limite de similaridad muy alto para que dos temas anuales puedan
unirse en un unico tema, se tendrfa un nimero de temas cercano o igual a los
155 anuales de partida.

Para superar este inconveniente, se procedié en primer lugar a un analisis

textual de los 155 temas anuales, con el objetivo de conocer el nimero maximo
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de estos que deberfan considerarse en el corpus y sus caracterfsticas. Luego se
procedié a calcular, en sucesivos pasos, los valores de similaridad coseno entre
los temas anuales siguiendo el procedimiento expuesto en el apartado de Méto-
dos y Materiales, poniendo especial cuidado ahora en no unir dos temas anuales
cuando el analisis textual previo hubiese indicado que se trata de dos temas dis-
pares que deben permanecer separados en grupos distintos.

De este proceso resulté la conveniencia de imponer un valor limite de 0,76,
porque si se admitfa la unién de temas con valores de similaridad de 0,74 y 0,75,
cuatro de ellos tendrfan que unirse en dos (topic A y topic E, por una parte; topic
] y topic T, por otra, respectivamente), presentando los cuatro una tematica cla-
ramente independiente. Como resultado de esta segunda fase, los 20 temas que
fijaba como maximo el andlisis textual, quedaron reducidos a los 10 que figuran
enla fabla 2.

Tema Nimero de temas Similaridad Afios de aparicion | Afossinaparecer
anuales coseno media

A 25 0913 1997-2021

B 7 0.747 1997-2004 2001

C 15 0.780 2001-2021 2005-2012
2016

D 29 0.749 2004-2021

E 23 0.865 2001-2021

I 10 0.868 2003-2012

J 16 0.878 2005-2020

K 20 0.836 2007-2021

M 3 0.5M1 2005-2008 2007

T 7 0918 2016-2021

Tabla 2: Temas tras agrupacién por similaridad coseno y afios de aparicion
Fuente: Elaboracion propia.

Mallet proporciona una serie de palabras destacadas por cada uno de los temas
anuales, a raiz de los cuales se deben escoger los descriptores adecuados para ca-
da uno de ellos. El procedimiento seguido para seleccionar estos descriptores es
el siguiente: primeramente se reinen todas las palabras destacadas que propor-
ciona Mallet de cada uno de los temas anuales que componen cada tema y se cal-
cula su frecuencia; a continuacion, se calcula el IDF de cada uno de dichos térmi-
nos empleando la misma férmula que se ha usado en el calculo de la estructura

tematica, descrita en el apartado Métodos y Materiales; finalmente se calcula el
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peso TE.IDF de cada uno de los términos. Los términos seleccionados finalmen-
te para cada tema incluyen los que poseen un peso TE.IDF mayor, a los que se
afiaden aquellos considerados representativos del contenido del tema conforme
al analisis textual efectuado, pero que se hallan en un rango de frecuencias me-
dia o baja. En la fabla 3 se resumen los términos seleccionados para cada tema de

entre los obtenidos por Mallet, junto con una breve descripcion en inglés de su

contenido con base al analisis textual efectuado.

Temas Términos Descripcién textual

A health, social network, age Documents about health, focusing on the social network (e.g.,
women, relation, social support, | family, friends) of the patients. Factorsasage, genderor race

patient, family, friend, are usually considered.

network, hiv, sexual,
behavior, parent, contact [Documentos sobre salud, centrandose en las redes sociales
-familia, amigos- de los pacientes. Factores como la edad, el
género o laraza son considerados habitualmente ]
B develop, online, network, Documents about diverse online networks (e.g., students,
community, inform, support, | workers)and physical communities (for political, religious or
structure, work, migrate, migration support), discussing their structure or information
instant messaging, converse, diffusion, and announcing the development of the first
email, collaborate, economics, instant messaging and social network online applications.
learn
[Documentos sobre diversas redes en linea (porejemplo,
estudiantes, trabajadores)y comunidadesfisicas (de apoyo
politico, religioso 0 ala emigracidn), analizando su estructura
oladifusion deinformacién en ellas, y anunciando el desarro-
llode las primeras aplicaciones de mensajeriainstantaneay
deredessocialesenlinea.]

C web, system, design, applica- | Documentson technical aspects of the design of web-based
tion, data, privacy, security, applications, algorithms related to privacy, security, and
social network, algorithm, integrity of information, efficienttechniques for data storage,

process, big data, processing, and sharing, software for mobile communication
social media, semanticweb, systems, and their use in social media and online social
interface, mobile networks.
[Documentos sobre aspectos técnicos del disefio de aplicacio-
nes basadas en laweb, algoritmos relativos ala privacidad,
seguridad e integridad de lainformacidn, técnicas eficientes
para el almacenamiento, procesamientoy comparticion de
datos, programas para sistemas moviles de comunicaciony su
empleo en medios de comunicacién social y en redes sociales
enlinea.
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tweet, Twitter, node, algorithm,
graph, sentiment, event, detect,
recommend, trust, network
analysis, privacy, semantic web,
Facebook, evolution

Documents on graphs, semantic web, social networks, and
social media, addressing issues related to the structure
of networks, theirattributes (e.g., influential nodes, trust
relationships), their evolution overtime, and multiple aspects
related to social media (e.g., user interests, recommendation
algorithms, trends, sentimentanalysis, fake news detection
orinformation extraction).

[Documentos sobre grafos, web semantica, redes socialesy
medios de comunicacion social, abordando aspectos relativos
alaestructurade las redes, sus atributos (el concepto de in-
fluenciay relaciones de confianza, por ejemplo) o su evolucion
temporal, ademas de multiples aspectos relacionados con
los medios de comunicacién social (intereses de los usuarios,
algoritmos de recomendacion, tendencias, andlisis de senti-
mientos, deteccién de bulos o extraccién de informacion.]

network, social, social network,
community, group, politics, so-
cial network analysis, business,
culture, economics, govern,
immigrate, policy, social capital,
science

Documents on economy, social capital, market, communities,
and groups (e.g., immigrants, scientists), governance and
policies, social, political, and cultural movements, all aspects
analyzed from a social network perspective.

[Documentos sobre economia, capital social, mercado,
comunidadesy grupos (emigrantes, cientificos), gobernanza
y politicas, movimientos sociales, politicos y culturales,
analizados desde la perspectiva de las redes sociales.]

instant messaging, implement,
application, base, service, plat-
form, message, communicate,
mobile, network, protocol,
architecture, server, distribute,
standard

Documents on text, voice, video and image processing
and communication, protocols and mechanisms related to
encryption, authentication, and access for mobile or wireless
networks, and implementation ofinstant messaging and chat
services.

[Documentos sobre procesamiento y comunicacion de texto,
voz, videos e imagenes, protocolosy mecanismos de encrip-
tacidn, autentificacién y acceso en redes de moviles o sin
cable, asi comoimplementacion de servicios de mensajeria
instantdneay de chat.]

online, course, learn, student,
education, e-learn, social
media, technology, virtual,
teacher, academic, computer,
skill, web, chat

Documents on e-learning, collaborative learning, and
technology use in education, with special attention to virtual
learning communities and the use of social media and social

networks online in learning.

[Documentos sobre aprendizaje en linea o virtual, aprendizaje
colaborativoy la utilizacién de la tecnologfa en la educacion,
prestando especial atencién a las comunidades virtuales de
aprendizaje y al empleo de medios de comunicacién social y

deredessocialesenlineaen laensefianza.]
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social network, online, social
media, consume, use, privacy,
behavior, factor, market, tag,
weblog, tweet, game, student,
public

Documents aboutsocial networks online (e.g., Facebook,
Twitter) and social media (e.g., YouTube, Digg, Flickr), the
user behaviorand tagging patterns, with special emphasis on
privacy issues and factors affecting consume and purchase
decision related to brands accounts.

[Documentos sobre redes sociales en linea -Facebook,
Twitter, porejemplo-y medios de comunicacién social -como
YouTube, Digg, Flickr-, el comportamiento del usuarioy
patrones de etiquetado, con énfasis en la privacidady en los
factores que afectan al consumoyy decision de compra de
marcas comerciales.]

immigrate, migrate, culture,
politics, local, community,
network, economics, social,
policy, Irish, refugee, China,
ethnic, transnational

Documents about networks and communities of various
kinds (immigrants, refugees, ethnic groups, organized crime
orstudents), showing local cultural, political, economicor
social aspects (in the host country) and those of the country
of origin.

[Documentos sobre redesy comunidades diversas (emi-
grantes, refugiados, grupos étnicos, crimen organizado o
estudiantes), mostrando aspectos locales de la cultura, la
politica, laeconomiay de cardctersocial en el pais de acogida
frente a estos aspectos en el pais de origen.]

Twitter, social media, discuss,

politics, public, communicate,

social, inform, engage, active,
covid pandemic, pandemic,
vaccine, practice, message

Documents on the use of social networks online and social
media to disseminate political and religious propaganda,
publicinformation campaigns (e.g., gun control or health
advice), and asa stage for protest movements (e.g., sexual
harassment)and discussions on relevant news.

[Documentos sobre la utilizacién de redes sociales en lineay
medios de comunicacion social para la propaganda politica,
religiosa o las campafias informativas de cardcter ptblico
(control de armas o avisos sanitarios, porejemplo), asi como
suempleo como plataformas para movimientos de protesta
(sobreacoso sexual, por ejemplo)y como foros de discusion
sobre noticias relevantes.]

Tabla 3: Términos obtenidos por Mallety descripcion textual de los tema

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de disponer de mas informacién sobre las caracteristicas de los temas, en
especial para detectar posibles relaciones entre ellos, de ayuda en el andlisis de la
evolucion tematica, se examind su estructura sometiéndolos a agrupacion jerar-
quica. Siguiendo el procedimiento descrito en la seccién anterior, se obtiene la

estructura tematica que muestra la figura 3.
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Figura 3. Estructura tematica de los temas mediante agrupacion jerdrquica
Fuente: Elaboracién propia.

En esta grafica se observa una clara separacion entre los temas B, M e I frente
al resto. Si se advierte en el grupo compuesto por los de B y M, se ve que com-
parten varias caracteristicas: son los temas con un menor nimero de temas
anuales; a excepcion del de T, los temas con una menor duraciéon temporal;
ademds, los temas con un menor valor de similaridad media. Como entre 1997
y 2000 —los cuatro primeros afios— solo hay dos temas, y el de A tiene un mar-
cado caracter sanitario, necesariamente el tema B auna todos los aspectos res-
tantes, incluyendo los primeros articulos sobre las primeras aplicaciones tanto
de mensajerfa instantdnea como de plataformas de redes sociales en linea. El
topic M comparte este mismo caracter genérico, al acoger redes y comunidades
de diversa naturaleza, desde bandas de crimen organizado hasta refugiados. En
consecuencia, los temas B y M pueden considerarse caracterizados por reunir
aquellos aspectos tematicos vinculados con redes sociales o comunidades relega-
dos por el resto de los temas en las anualidades donde aparecen.

En cuanto al tema I, comparte con los de B y M esa misma amplitud tema-
tica, aunque no centrada en grupos o redes sociales, sino en aspectos técnicos
relacionados con el tratamiento de cualquier tipo de dato (texto, voz o imagen)
de cara a su transmision en redes moviles o inalambricas. En resumen, los temas
B, M eI se distinguen por su gran amplitud tematica, y cuya aparicion se justifica
durante aquellos aflos de transicién en que el resto de los temas no pueden aco-
ger ese tipo de contenidos.

Con relacién a la popularidad tematica, el calculo de la probabilidad media de
cada tema en todos los documentos de cada afio muestra —en general— una gran

variabilidad en la intensidad o popularidad relativa de todos los temas, indicativo
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de un area sometida a frecuentes cambios por la aparicién de ramificaciones y
facetas tematicas novedosas. El test no paramétrico de tendencia Mann-Kendall
muestra que los de A y E tienen una tendencia decreciente a lo largo de los 25
afios del estudio, aunque solo la variacién del tema A es estadisticamente signi-
ficativa. Del mismo modo, los de C, D, J, Ky T presentan una tendencia general
creciente en popularidad a lo largo de los afios, pero solamente los temas Ky T
con significacién estadistica.

Por tanto, todos los aspectos relativos a los medios de comunicacién social
y de redes sociales en linea, en particular el comportamiento del usuario, o su
utilizacion en las esferas politica, econémica, sanitaria, religiosa o social como
escenario para la discusion publica, han sido investigados con especial intensi-
dad en los ultimos afios. En las fignras 4, 5 y 6 se incluyen las graficas de los temas
con intensidad estadisticamente significativa de caracter decreciente o creciente.

Figura 4. Evolucion de la probabilidad media del tema A con intensidad decreciente
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5. Evolucién de la probabilidad media del tema K con intensidad creciente
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6. Evolucién de la probabilidad media del temaT con intensidad creciente
Fuente: Elaboracién propia.

El analisis sugiere la distincion de tres periodos o etapas en la investigacion so-
bre redes sociales entre 1997 y 2021. En el primero (1997-2004), el estudio de las
redes sociales como estructuras sociales basadas en el establecimiento de relacio-
nes entre sus componentes (perspectiva sociolégica) es la predominante hasta
2001 a través del tema A. Entre 2002 y 2004 se produce el progresivo ascenso y
finalmente la preponderancia de los temas B y C, que incorporan nuevos enfo-
ques de cardcter mas tecnologico, incluyendo las primeras aplicaciones de redes
sociales en linea y medios de comunicaciéon social. El tema A incide a lo largo
de esta etapa inicial sobre todo en enfermedades psiquiatricas y de transmision
sexual, y en la labor que llevan a cabo las redes sociales compuestas por fami-
lia, amistades, compafieros o compafieras y parejas. El tema B aporta el estudio
de comunidades virtuales de estudiantes as{ como de usuarios y de usuarias de
sistemas y aplicaciones basados en la web, junto con la descripcion de las pri-
meras aplicaciones de mensajerfa instantanea (Keiretsu o Hubbub) y de medios
de comunicacién social (Twitter o Swisshouse). El tema C afiade, en esta etapa,
estudios técnicos sobre programas informaticos relacionados con sistemas mo-
viles o interactivos (protocolos de Internet para comunicacién mévil o sistemas
interactivos basados en la web para el aprendizaje de idiomas).

En el segundo (2005-2012), desde la perspectiva socioldgica, el tema E es el
mas abordado por los investigadores. Desde el enfoque que incorpora aspectos
tecnologicos a los socioldgicos, el tema D es el preponderante tras irrumpir con
fuerza en esta etapa, con una popularidad en aumento hasta convertirse en el
tema mas popular desde 2010. En esta etapa el tema E analiza las redes sociales
en relacién con la economia en general (en la industria y en las empresas en pat-

ticular), abordando también comunidades y grupos diversos (desde los étnicos
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o criminales hasta los de trabajo o comunidades religiosas). Entre los aspectos
que aborda el tema D en esta etapa destaca la aplicacién del Analisis de Redes
Sociales (SNA, por el término en inglés) a redes sociales de masas, la deteccion
automdtica de relaciones y atributos en redes sociales (confianza o liderazgo,
entre otros), asi como la descripcion y aspectos generales (comportamiento del
usuario, etiquetado, deteccién de opiniones o temas) en medios de comunica-
cién social y en redes sociales en linea (Last.fm, EventBrite, Facebook, Twitter,
YouTube o Flickr, entre otros).

En el tercero (2013-2021) se consolida la disminucién en la importancia re-
lativa de los temas de enfoque sociologico frente a los de corte mas tecnoldgico,
tendencia que empez6 a observarse a finales de la segunda etapa. El tema D se
mantiene como el tema mas popular hasta 2018, afio en que cede esta primera
posicion a favor del tema K, posicion que ostentara hasta el final de esta tercera
fase. El tema K aborda principalmente el empleo de medios de comunicacién
social y de redes sociales en linea en diversos ambitos como los medios de comu-
nicacién de masas (periddicos, television), los servicios publicos (bomberos, sa-
nidad, administracion local), la mercadotecnia y el consumo (imagen de marca,
publicidad, persuasion del consumidor, intencién de compra, comportamientos
relacionados con la moda). Con menor frecuencia surgen aspectos generales re-
lativos a las aplicaciones de mensajerfa instantanea (intencién de continuacion
con el empleo de la aplicacion, intencién de abandono de esta, comportamiento
al compartir informacion) y aspectos vinculados a la privacidad o la seguridad
(suplantacion de identidad, politicas de seguridad, malware). El tema T se es-
pecializa en la relacién entre los medios de comunicacion social o de las redes
sociales en linea y el ambito politico (control ideolégico, campafias electorales,
identidad nacional), religioso (radicalizacion religiosa, actos de defensa del Is-
lam), sanitario (desinformacién durante la pandemia de Covid-19, campafias
sanitarias), periodistico (difusién de noticias falsas, noticias sobre temas de ac-
tualidad) o policial (terrorismo, persecucion de delitos). Con menor frecuencia
también se abordan en este tema la utilizacion de medios de comunicacion social
y de redes sociales en linea en debates polémicos (anti y pro refugiados o mi-
grantes), en movimientos de protesta o por el activismo (huelgas estudiantiles,

violencia de género, discursos de minorias o activismo feminista).
DISCUSION Y CONCLUSIONES
La literatura acerca de modelado de temas destaca, entre las maltiples herramien-

tas disponibles, tres que incluyen tanto la deteccién de temas como su evolucion
temporal: Hierarchical Topic Evolution Model (HTEM), que organiza de manera
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jerarquica los temas obtenidos y ofrece su evolucion temporal (Song e al. 2016);
Topic Over Time (TOT), que afiade el factor tiempo al descubrimiento de los te-
mas en un corpus (Wang y McCallum 2006); y Dynamic Topic Model (DTM),
que muestra la evolucién del contenido de los temas extraidos del analisis (Blei y
Lafferty 2000). La revision de estas técnicas destaca dos inconvenientes: se puede
observar la evolucién de cada tema a lo largo del tiempo, lo que mejora la percep-
cion de sus caracterfsticas, pero no es posible descubrir la apariciéon o desapari-
cion de nuevos temas a los inicialmente obtenidos (Blei y Lafferty 2006); ademas,
ignoran las relaciones existentes entre los temas y la modificacion temporal de
tales vinculaciones entre temas, como la unién o la divisién de estos a lo largo del
tiempo (Song e al. 2016).

Lo anterior ha provocado que el modelo Asignacién Latente de Dirichlet
(LDA) atraiga cada vez mas adeptos y sea la técnica utilizada mas ampliamente
en la actualidad, aunque no incorpora el analisis temporal (Ballester y Penner
2022). Por estos motivos, ademas de por su facilidad de empleo y por el hecho
de aportar resultados mds interpretables humanamente que otros modelos (pet-
mitiendo el etiquetado de los temas, como se ha hecho aqui), se ha decidido su
utilizacion en el presente estudio, tratando al tiempo de que sirva para evaluar la
pertinencia o utilidad de estas herramientas en determinadas circunstancias en
analisis propios de nuestra disciplina.

El descubrimiento de las relaciones entre los temas se basa en técnicas auto-
maticas de agrupamiento (¢ustering en inglés), empleando para ello medidas ma-
temadticas de similaridad. Entre estas destacan dos: symmetric Kullback-Leibler
divergence, la mas frecuente entre los programas de modelado de temas que in-
corporan esta faceta (Zhou ef al. 2017); y la similaridad coseno, habitual en es-
tudios bibliométricos, en estudios basados de programas de modelado como el
presente que no incluyen el agrupamiento, y en el campo de la recuperacion de
informacion (Zhang ez al. 2018; Leydesdorff 2008; Cacheda Seijo ez al. 2011).

En este estudio no se emplea, sin embargo, la férmula clasica de TF ¢ IDF
para calcular los pesos que figuran en la férmula de la similaridad coseno. Se in-
troduce una variante novedosa, apropiada cuando los documentos tratados (los
resumenes de los textos) presentan longitudes muy distintas, como sucede en la
coleccion utilizada aqui. Con ello se evitan sesgos debido a que los documentos
mas largos tienden a contener mayor nimero de términos y con mayor frecuen-
cia que los textos cortos, alterando al alza los valores de similaridad que presen-
tan con otros documentos.

Por tanto, en el estudio se sigue una de las aproximaciones mas recientes
mediante el empleo de LDA y la deteccion posterior de los temas a raiz del agru-
pamiento de los temas detectados en las ventanas temporales seleccionadas (te-

mas anuales en este caso). Una diferencia, sin embargo, se ha introducido en
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este analisis. El procedimiento habitual consiste en efectuar LDA con todo el
corpus en su integridad, y mediante similaridad coseno descubrir la modifica-
cién, union o divisién de los temas globales (correspondientes a la coleccién
completa de documentos) mediante el incremento o disminucién del nimero
de temas anuales conectados al mismo tema global (Chen ez a/l. 2017).

En el presente estudio se introduce un procedimiento novedoso, que no exi-
ge la seleccion previa del numero de temas considerados. Se calcula el nimero
optimo de temas en cada periodo de un afio, y mediante similaridad coseno en-
tre los temas anuales se descubre el nimero de temas que deben considerarse en
la totalidad del periodo analizado, ademas de su evolucién temporal. Sea cual
sea el procedimiento seguido, la existencia de una correlacion fuerte entre los te-
mas involucrados se detecta cuando la similaridad entre temas traspasa un valor
umbral (Gaul y Vincent 2017), dependiente en primera instancia del area de co-
nocimiento analizado. En el caso de las redes sociales se obtiene un valor limite
o umbral de 0,76, muy semejante al valor 0,75 obtenido en el campo de la recupe-
racién de informacién (Chen ez al. 2017), pero distante del valor 0,85 detectado al
analizar modelos mentales (Ma e al. 2023).

Otro aspecto novedoso del presente estudio radica en el procedimiento de
seleccién del nimero de temas en cada afio de manera independiente. La per-
Plexity consituye la métrica mas utilizada para la eleccién del nimero de temas
en un corpus, que indica el grado de incertidumbre sobre la pertenencia de un
documento a un tema. Se pone de manifiesto, sin embargo, que esta medida es
adecuada siempre que el numero de temas se sitte entre 80 y 100 (Chen ez al.
2017). Este resulta un numero demasiado grande en nuestro caso, porque se pre-
tende en principio descubrir amplios temas de caracter general. Por este motivo
se opta por aplicar los criterios y medidas sugeridos por el programa Mallet em-
pleado en el estudio: la coherencia (coberence), la exclusividad (exclusivity), el para-
metro ‘alpha’ y la distribucion lo mas homogénea posible del tema en el corpus
correspondiente. Este modo de proceder es mucho mds laborioso, pero permite
detectar un nimero de temas variable por afio, el mas adecuado en cada una de
estas ventanas temporales. De este modo se facilita el analisis de la evolucion
tematica detallada en un area con grandes cambios en el periodo considerado.

En relacién con el preprocesamiento de los documentos, se siguen aquf las
fases habituales, con una unica excepcion relativa a la extracciéon de bigramas o
trigramas. Suele realizarse habitualmente la deteccién de bigramas o trigramas
en todos los documentos del corpus (Buehling 2021), mientras que en el pre-
sente estudio se opta por emplear las palabras clave compuestas de dos o mas
palabras seleccionadas por los autores en la descripcion de los documentos de la
colecciéon. De esta manera se consigue extraer no solo términos relevantes de na-
turaleza tematica, sino también entidades geograficas, personales o temporales
de interés.
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En este trabajo se analizan las investigaciones llevadas a cabo sobre cualquier
tipo de relacion establecida entre los miembros de un grupo, sean cuales sean sus
objetivos y su naturaleza (humana o no), entre 1997 y 2021. En consecuencia, se
afronta el estudio del area de conocimiento de las redes sociales en su integridad,
no solo el de las plataformas de redes sociales en linea como Twitter o Facebook,
temadtica no abordada previamente —hasta donde conocemos—. Se han localizado
escasos estudios generales sobre la historia de las redes sociales en linea (Boyd y
Ellison 2008), asi como diversos analisis de la evolucién del empleo de las redes
sociales en linea en ambitos concretos como el sanitario (Cho ez a/. 2020), el his-
torico (Bunnenberg ¢f al. 2021), el econdémico (Agarwal ez al. 2021) o el educativo
(Yu ez al. 2023), pero ningin analisis comparable al que se realiza aqui.

Las contribuciones de este enfoque se resumen en los siguientes aspectos
principales: 1) Incardinar la investigacion en redes sociales en linea en su area
de conocimiento originario, lo que aporta al area de las Ciencias de la Informa-
cién una perspectiva tedrica mas amplia que enriquece los métodos empleados;
2) Evaluar la utilidad —cuando las caracteristicas del tema lo demanda— de ciet-
tas herramientas informaticas en estudios propios de la disciplina; y 3) Aportar
elementos de juicio mas ajustados a la realidad sobre el verdadero alcance e im-
portancia relativa del estudio de las redes sociales en linea frente a cualquier otra
tematica relacionada con las redes sociales en general, desde su aparicién en 1997
hasta la actualidad.

Los resultados muestran la pertinencia de distinguir tres fases en la investi-
gacion sobre las redes sociales en su integridad: 1997-2004, 2005-2012 y 2013-
2021. Los estudios consultados sobre la evolucion de las plataformas de redes
sociales y medios de comunicacion social refuerzan esta distincion, al considerar
que a partir de 2003-2004 se inicia una nueva fase en la evolucién de las redes so-
ciales en linea (Boyd y Ellison 2008), que a partir de 2013 se distingue una nueva
etapa en la literatura sobre medios de comunicacion social (Shibuya ef a/. 2022),
o que en 2012 acaba un periodo y en 2013 se inicia otro nuevo en la investigacion
sobre medios de comunicacién social (Galvez 2019).

En relaciéon con el primer periodo (1997-2004), Boyd y Ellison (2008)
constatan que entre 1997 y 2001 surgen las primeras aplicaciones de redes so-
ciales en linea de caracter personal, profesional y social; y que en 2001 se inicia
la preponderancia de redes profesionales y el caracter econémico de las mis-
mas. Estas caracteristicas coinciden en buena medida con los términos extraidos por
el programa Mallet para el tema B (develop, commmnity, network, work, economics) y con la
descripcion textual a partir del analisis cualitativo del corpus («Documentos sobre
diversas redes en linea —por ejemplo estudiantes, trabajadores—) [...] anunciando
el desarrollo de las primeras aplicaciones de mensajerfa instantanea y de redes

sociales en lineay). Al tiempo, el analisis desde la perspectiva de las redes sociales
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en general indica que los aspectos sanitarios son los mas populares en esta etapa,
y que los aspectos tecnolégicos —entre los que se incluyen las primeras aplica-
ciones de redes sociales en linea, pero que también abarca la investigacion sobre
sistemas moviles, por ejemplo— presentan un progresivo ascenso en esta fase,
mostrando que las redes sociales en linea representa una tematica en desarrollo
que necesita de un paralelo avance en las herramientas informaticas que las ha-
cen posible.

En el segundo (2005-2012) se destaca la irrupcion de las tecnologias y de las
aplicaciones de redes sociales en linea (Galvez 2019). Estas caracteristicas se re-
flejan en el surgimiento del tema I entre 2003 y 2012, que desde un enfoque ge-
neral engloba los aspectos mas técnicos del procesamiento de texto, voz e ima-
genes en moviles y la implementacién de servicios de mensajerfa instantanea y
aplicaciones de chat. Por su parte, estudiando la evolucién de la mercadotecnia,
Sharma y Verma (2018) destacan entre 2001 y 2013 el auge de investigaciones
relativas a los usuarios de medios de comunicacién social como herramienta de
mejora de la relacién entre las marcas y sus consumidores. Este aspecto forma
parte de los contenidos del tema K, que pone el acento en los factores que afec-
tan al consumo y la decision de compra de marcas comerciales por los usuarios
de redes sociales en linea. El enfoque general que se adpota aqui enriquece el
alcance de estas caracteristicas al mostrar que en esta etapa el tema E (que aborda
las redes sociales en relacion con la economia en su integridad) resulta mas po-
pular, y que el tema K presenta un progresivo auge durante estos aflos, incorpo-
rando el estudio de aspectos como los estados emocionales de los consumidores
o la credibilidad de las valoraciones. Incluso desde el punto de vista tecnolégico
el tema I no es el preponderante en la investigacion en estos afios, sino el tema D,
que pone el acento en la deteccion automatica de relaciones y atributos en redes
sociales, asi como la descripcion del comportamiento del usuario —etiquetado,
opiniones— en medios de comunicacion social y en redes sociales en linea.

En relaciéon con el tercero (2013-2021), se advierte entre 2013 y 2017 un in-
cremento notable de estudios sobre la conversion de las redes sociales en linea
en herramientas influyentes en la politica y en instrumentos de movimientos so-
ciales (Galvez 2019). Estos aspectos estan incorporados al tema T, pues en ¢l
se aborda la utilizacion de los medios de comunicacién social en la propaganda
politica, en movimientos de protesta y en foros de discusién puablica. También
se destaca que entre 2013 y 2016 surgen con fuerza los estudios sobre aspectos
econémicos relacionados con las redes sociales (Shibuya ef a/. 2022). El enfoque
general que se adopta aporta matices de interés, pues el tema E en estos aflos se
interesa —entre otros aspectos— por las caracteristicas de las plataformas de redes
sociales que son de utilidad econémica (como la exploracién de informacion so-

cial que facilite las recomendaciones del sistema a los usuarios o la reduccion de
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rumores negativos). En cuanto al tema T, durante estos afios también aborda el
empleo de las redes sociales en linea en los ambitos religioso, sanitario, periodis-
tico o policial.

En resumen, aspectos reseflados en estudios anteriores tienen su correlato
en los temas que se analizan aqui, aunque en el presente trabajo se incluyen otros
temas no reseflados con anterioridad, ademas de aspectos no descritos en los te-
mas involucrados, lo que enriquece el analisis y aporta una vision mas detallada y
completa de la investigacion durante estos afios.

En conclusion, el estudio muestra que es posible abordar la evolucion de la in-
vestigacion en un campo en permanente transformacién durante un amplio lapso
y con un volumen elevado de datos, como es el caso de las redes sociales, mediante
modelizacion de temas. Los problemas derivados en cuanto a precision y coheren-
cia de los resultados se superan mediante un procesamiento mas extenso de los
datos de entrada. Asi, para alcanzar una descripcion detallada, se disminuye la am-
plitud de las ventanas temporales, reducidas a un afio en nuestro caso, seleccionan-
do el nimero de temas éptimo para cada una de dichas ventanas. Ello conlleva, a
su vez, la necesidad de someter estos datos fragmentarios a procesamientos adi-
cionales para descubrir las conexiones entre dichas tematicas parciales, aportando
aspectos poco frecuentes en el tradicional andlisis de modelizacion de temas.

El anélisis muestra la existencia de siete grandes temas en el campo de las
redes sociales, que se describen sucintamente como los aspectos: sanitarios, eco-
némicos, educativos, técnicos (seguridad, almacenamiento, comunicaciéon o
procesamiento de la informacion), sociales (influencia, relaciones entre los com-
ponentes de la red, intereses de los miembros), redes sociales en linea (compor-
tamiento de los usuarios, privacidad, patrones de etiquetado) y la utilizacion de
las redes sociales en linea como medio de comunicacién social de ideas politicas
o religiosas. En cuanto a las fases que pueden discernirse en estos veinticinco
aflos, el analisis sugiere la distincién de tres periodos o etapas en la investigacion
sobre redes sociales entre 1997 y 2021, cuyas caracteristicas se describen. Cabe
enfatizar que en el tercer periodo (2013-2021) el estudio de las redes sociales en
linea (tema K) y su utilizacién en distintos ambitos como el politico o el religioso

(tema T') representan los aspectos investigados con especial intensidad.
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comprobacién del modelo en distintas areas cientificas en
un periodo inferior alos 10 afios.
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ABSTRACT

This paper proposes the verification of the model about
author productivity proposed by Lotka, in its generalized
form, for researchers of the National University of Asun-
cion who published between 2015 and 2020 in Paraguay-
an journals, collected in SciELO, in the areas of Medical
and Health Sciences, Social Sciences, Veterinary and Ag-
ricultural Sciences. A total of 627 documents included in
15 journal titles were collected. In the four areas studied,
the adjustment of the authors’ production to Lotka’s pos-
tulate was verified, with a significant proportion of spo-
radic authors. The study demonstrates the possibility of
testing the model in different scientific areas in a period
of less than 10 years.

Keywords: Paraguay; Scientific journals; Lotka
Model; Productivity of Paraguayan authors; Scien-
tific production; National University of Asuncion;
Researchers.

INTRODUCCION

n su articulo publicado en Journal of the Washington Academy of Science, Lotka
(1926) desarrollé el modelo matematico que serviria para determinar la
contribucién de los autores de distintas categorfas al progreso de la ciencia. A
partir de ese momento, su ley epénima del cuadrado inverso establecié que, en

todas las comunidades cientificas, el nimero de autores () que han publicado
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un determinado nimero de trabajos (#) en el curso de varios afios de actividad
(An), es igual a la cantidad de autores que han publicado un unico trabajo (A7)
dividida entre el cuadrado de # (An=A1/n2). Se trata, como sefiala Gorbea Por-
tal (2005, 67), de un modelo matematico que sirve para determinar «la presencia
de cierta regularidad estadistica en el comportamiento cuantitativo de la produc-
tividad de autores cientificos dentro de una disciplina especificar.

Como recogen varios autores (Potter 1981; Urbizagastegui Alvarado 1999;
2005; Gorbea Portal 2005; Pulgarin 2012; Egghe 2012), el modelo de Lotka ha
tenido numerosas criticas tanto en sus aspectos metodologicos y matematicos
como por su dispar eficacia al ser aplicado en distintas areas tematicas.

En esta investigacion, el propédsito radica en comprobar el ajuste al modelo de
Lotka del comportamiento de la produccion cientifica de los investigadores de la
UNA en revistas paraguayas indexadas en SciELO en el periodo 2015-2020.

Se pretende validar el ajuste de la productividad estudiada en cuatro areas
cientificas y realizar comparaciones en los patrones de comportamiento, a fin de
establecer una linea de base para estudios posteriores respecto a la productividad
de autores, segun campos de la ciencia.

La investigacion parte de una perspectiva bibliométrica para abordar la eva-
luacion de los resultados de la actividad cientifica como es el analisis de la pro-
ductividad. Dado que las publicaciones cientificas dan una mayor visibilidad y
prestigio tanto a la Universidad como a sus investigadores, se destaca la relevan-
cia de este trabajo parala UNA.

METODOLOGIA

Se plante6 un estudio con enfoque cuantitativo y alcance correlacional, ya que
se realiz6 la comprobacion de ajustar los datos que se observaron a los esperados
segin el modelo de Lotka, paralo cual se aplic una prueba de hipétesis. El dise-
flo fue no experimental y de corte transversal.

En el contexto de este estudio, se denominé investigador de la UNA a todo
autor que declar6 esta filiacion institucional en su publicacion. En lo que respec-
ta a los casos de filiacién maltiple de los autores, se considero la de la UNA inde-
pendientemente del orden de presentacion de ésta.

Se examinaron las publicaciones indexadas en la base de datos bibliografica
SciELO (https://scielo.otg/), cortespondientes al periodo 2015-2020. Entre los
meses de enero y febrero del ano 2021, se procedio a exportar de SCIELO los si-
guientes metadatos: nimero de identificacion de la publicacion, titulo de la pu-
blicacién, nombres y apellidos de la totalidad de autores, nombre de la revista,

idioma, afio de publicacion, direccion electronica de la publicacion.
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Los datos fueron alojados y procesados en hojas de calculo de Microsoft Fx-
cel. Con estos datos se conformé la primera base, en la cual se identificaron las
publicaciones que contaban con al menos un investigador de la UNA como autor.
Para ello se examinaron las publicaciones utilizando la direccién electrénica co-
rrespondiente, con el objeto de verificar la filiacion institucional de los autores.

A continuacion, se conformé una segunda base de datos, que contempl6 Gni-
camente las publicaciones con al menos un investigador de la UNA como autor.

A esta segunda base se afadieron las variables siguientes:

- Institucién de filiacién

- Orden de firmas

- Tipo de documento: articulo de revision, articulo original, caso clinico,
comunicacién breve, reporte de caso, revision bibliografica, tema de ac-
tualidad, carta al editor, editorial, nota al editor, proyecto educativo, re-

flexion, resumen de congreso.

Por ultimo, la base de datos definitiva se constituyé con las variables que se citan

a continuacién:

- Numero de identificacién de la publicacion
- Titulo de la publicacién

- Nombres y apellidos del autor

- Nombre dela revista

- Idioma de la publicacién

- Aflo de publicacién

- Direccién electrénica de la publicacion
- Institucién de filiacion del autor

- Orden de firmas

- Areadelaciencia

- Tipo de documento

Las categorias de las variables fueron normalizadas y codificadas.

En cuanto a los nombres y apellidos de los autores, éstos fueron depurados
por medio del programa OpenRefine (https://openrefine.org/). Esta herra-
mienta de coédigo abierto libre permite ordenar y depurar los datos para dis-
ponerlos de forma utilizable (Centro Universitario de Liderazgo y Tecnologia
Avanzada 2016). Con ello, se logré la normalizacion de los nombres y apellidos
de los autores de forma semiautomatica, realizandose la correccion de diferen-

cias de ortografia, espacios en blanco, entre otros, mediante el uso de filtros y
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agrupamiento de los datos. Este proceso posibilité después determinar la can-
tidad de publicaciones por autor y superar el sesgo que en este tipo de analisis
supone las firmas incorrectas.

Cabe destacar que en muchos casos la visibilidad nacional e internacional de
los trabajos cientificos se ve afectada por la falta de normalizacion de la firma del
investigador, tal como lo mencionan Barcel6 ¢z al. (2009, 154): «L.a ambigtiedad
que podemos encontrar en nombres de autores dedicados a la investigacion, la li-
teratura y las artes, dificulta la adjudicacion acertada de las obras concebidasy, un
factor que incide en la realizacién de analisis métricos de la produccion cientifica
y de la visibilidad e impacto de la misma.

En este sentido, se presentaron diversas limitaciones y obstaculos durante el
desarrollo del trabajo.

Asimismo, es significativo apuntar que se escogié SciELO para la realizacion
de este estudio por ser una de las importantes bases de datos bibliograficas que
da visibilidad a la productividad cientifica generada en América Latina.

En cuanto alos criterios establecidos para la seleccion:

- Se consideraron unicamente aquellas revistas cientificas pertenecientes a
Paraguay, con el objeto de aproximar el aporte de los investigadores de la
UNA en las revistas nacionales.

- Parala eleccion de las principales areas de la ciencia se tuvo en conside-
racion, por un lado, las que concentraban la mayor cantidad de publica-
ciones, y por otro, la relevancia de las tematicas abordadas. Las denomi-
naciones de las areas corresponden al Manual de Frascati, edicién del
afio 2015, con la salvedad de que, para este estudio, Ciencias Agricolas y
Ciencias Veterinarias fueron presentadas de manera independiente, con-
forme los requerimientos del presente trabajo.

- Seguidamente, a fin de determinar las revistas correspondientes a cada drea
sellevo a cabo la revision de los aspectos tematicos y finalidad de estas.

- Por dltimo, se selecciond la tipologia documental que atafie a los tipos de
documentos generalmente considerados en los estudios métricos: articu-

lo de revision, articulo original, reporte/revision de caso y caso clinico.

Conforme a los criterios establecidos, la aplicacion del modelo de Lotka se llevéd
a cabo en la produccién cientifica de los investigadores de la UNA de las areas:
Ciencias Médicas y de la Salud, Ciencias Sociales, Ciencias Veterinarias y Cien-
cias Agricolas, en 15 de 18 revistas paraguayas que se encontraban indexadas en
SciELO, en el periodo seleccionado. Fueron exceptuadas tres revistas que con-
gregaron alrededor de 9 % del total de documentos que presentaron tematica
multidisciplinaria, las cuales no fueron consideradas debido a los requerimientos

del modelo objeto de este analisis.
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En lo que hace propiamente al modelo de Lotka cabe mencionar que para
el conteo de las contribuciones se adopt6 el método completo, segun el cual la
contribucién es atribuida tanto al primer autor como a los demas autores (Urbi-
zagastegui Alvarado 1999).

Se propuso la comprobacién de la forma general del modelo de Lotka que se
conoce como el de «poder inverso generalizado», cuya expresion es (Urbizagas-
tegui Alvarado 2005, 55):

Para la comprobacién del modelo se siguieron los lineamientos dados por Urbi-
zagastegui Alvarado (2005), siendo éstos:

- Recopilaciéon y tabulacion de datos
La recopilacién de los datos se realizé con base en las contribuciones
de los autores en un ambito determinado de la ciencia, acreditindose la
contribucién a la totalidad de autores presentes en la obra.
Los datos se tabularon de tal manera que en la primera columna se dis-
puso en forma ascendente la cantidad de contribuciones (columna x) y,
en la segunda, la cantidad de autores que realizan x contribuciones (co-
lumna y).

- Calculo del valor de #
Se utiliz6 el método de minimos cuadrados, el cual permite estimar los
parametros en una ecuacién mediante la minimizacién de la suma de
los cuadrados de las diferencias entre los valores observados y los co-
rrespondientes a la ecuacién de prediccion (Canavos 2001), para llevar
a cabo la operacion del valor de # ajustado a los datos observados, apli-

cando la férmula siguiente:

- Calculo del valorde C
Para calcular el valor del parametro C se utilizé una férmula de aproxi-

macién exacta que se expresa como:
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- Pruebade ajuste
El estadistico de prueba que se utilizé para la comprobacion estadistica
del modelo fue el de Kolmogorov-Smirnov (K-S), a un nivel de signifi-

cacion de 1 %.

Cabe sefialar que la regla de decision aplicada fue: Si la maxima desviacion ab-
soluta es menor al valor ctitico (Dmdx<Ialor critico) 1a hipétesis nula no puede ser
rechazada. Por consiguiente, la productividad cientifica de los investigadores ob-

servados se ajusta a la forma generalizada del modelo matematico de Lotka.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se recuperd un total de 693 documentos con al menos un investigador con filia-
cion a la UNA, correspondientes al periodo 2015-2020, presentes en 18 revistas
paraguayas indexadas en SciELO. Se observé que la mitad de estas fueron del
area de Ciencias Médicas y de la Salud y agruparon aproximadamente sicte de
cada 10 documentos, seguida por el area de Ciencias Sociales que concentr6 alre-
dedor de 22 % de las revistas y cerca de 8 % de los documentos. Por su parte, las
areas de Ciencias Veterinarias y Ciencias Agricolas presentaron cada una de ellas
una revista unica, agrupando 5,5 % y 5,2 % de los documentos respectivamente
(véase fabla 7). Conforme a estos hallazgos las 4reas de la ciencia seleccionadas
para la comprobacién del modelo de Lotka fueron las cuatro mencionadas con
anterioridad. En estas se recuperaron 627 documentos en total, correspondien-
tes a 15 revistas entre los 18 titulos del pais recogidos en SciELO.

La cuantificacion de los investigadores mostré que el campo de Ciencias Mé-
dicas y de la Salud concentré a la mayor parte de ellos con 78 %, posicionandose
a continuacion las Ciencias Veterinarias con cerca de 10 %, seguida por las Cien-
cias Sociales y las Ciencias Agricolas con aproximadamente 7 % y 6 %, respecti-
vamente (véase Zabla 2).

Asi, se observ6 un comportamiento de correspondencia entre la concentra-
cién de publicaciones e investigadores para el area de Ciencias Médicas y de la

Salud, con mayor cantidad de publicaciones e investigadores.
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Area de la ciencia Cantidad Cantidad
derevistas de documentos

Ciencias Médicasy de la Salud 9 500
Ciencias Sociales 4 53
Ciencias Veterinarias 1 38
Ciencias Agricolas 1 36
Otras areas 3 66
Total 18 693

Tabla 1. Distribucién de cantidad de revistas y publicaciones
conal menos uninvestigador con filiacién a la UNA,
segun dreas de la ciencia. Periodo 2015-2020
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos relevados en el estudio.
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Area de la ciencia Cantidad de investigadores
Ciencias Médicasy de la Salud 992
Ciencias Sociales 83
Ciencias Veterinarias 120
Ciencias Agricolas 70
Total 1265

Tabla 2. Distribucién de investigadores con filiacién ala UNA que poseen publicaciones
en revistas paraguayas indexadas en SCiELO, segun dreas de la ciencia
seleccionadas. Periodo 2015-2020
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos relevados en el estudio.

Posteriormente, se presentan los hallazgos segun el area de la ciencia, en lo que

respecta a la comprobacién del modelo de Lotka en su forma generalizada.

Ciencias Médicas y de la Salud

En el area de Ciencias Médicas y de la Salud se registré que un total de 992 in-
vestigadores produjeron 500 publicaciones, contando con una sola publicacién
cerca de 67 % y con mas de cinco aproximadamente 5 % de ellos ( véase tabla 3).
El porcentaje de autores con una unica contribucién resulta mayor al encontrado
por Céceres Ruiz Diaz (2019) en una muestra de investigadores de Ciencias Mé-
dicas categorizados en el PRONII de Paraguay, con un valor aproximado de 38 %
para investigadores con una sola publicacion.
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La comprobacién del modelo de Lotka en esta area arrojé un valor de
n=-2,0916 (ecuacion 1) y un valor del parametro C=0,6422 (ecuacion 2). Se
observo un coeficiente de determinacion de 92,67 % entre la cantidad de
publicaciones e investigadores (figura 7). Como la maxima desviacién ab-
soluta 0,02050 fue menor al valor critico 0,05175 la hipétesis nula no fue
rechazada (tabla 3), por tanto, el modelo de Lotka se cumpli6 para el area
de Ciencias Médicas y de la Salud.

Ecuacion 1

Ecuaciin 2

Figura 1. Distribucién de productividad de investigadores observadosy esperados
enelareade Ciencias Médicas y de la Salud (escala logaritmica)
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos relevados en este estudio.
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Ciencias Sociales

En Ciencias Sociales 83 investigadores generaron 53 publicaciones. Se observo
que en torno a 93 % de los mismos produjeron una tnica publicacion, evidencian-
dose por ende una elevada presencia de pequefios productores ( véase zabla 4).

LLa comprobacion del modelo de Lotka para el area de Ciencias Sociales mostré
un valor de #=-2,9075 (ecuacion 3) y un valor del parametro C=0,8183 (ecuaciin 4). E1
coeficiente de determinacién entre la cantidad de publicaciones e investigadores
tuvo un valor de 82,24 % (figura 2). Resultd que la maxima desviacion absoluta
0,08881 fue menor al valor critico 0,17892, por lo cual se rechazé la hipétesis nula
(véase tabla 4), razon por la que se comprobd que se cumplié el modelo de Lotka

para el area de Ciencias Sociales.

Ecuacion 3

Ecuacion 4

Figura 2. Distribucién de productividad de investigadores observado
yesperados en el dreade Ciencias Sociales (escala logaritmica)
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos relevados en este estudio.
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Ciencias Veterinarias

En el 4rea de Ciencias Veterinarias se registraron 120 investigadores que genera-
ron 38 publicaciones, en la cual los pequefios productores representan el 77,5 %.
Por su parte, un dnico investigador presenté cinco publicaciones, que correspon-
di6 al numero mas elevado de contribuciones ( véase fabla 5).

La comprobacién del modelo de Lotka para el drea de Ciencias Veterinarias
produjo un valor de #=-2,5917 (ecuacidn 5), un parametro C=0,7643 (ecuacion 6) y
un coeficiente de determinacion de 96,63 % (figura 3). En vista de que la maxima
desviacion absoluta 0,02031 resulté menor al valor critico 0,14880 la hipotesis
nula no fue rechazada (véase Zabla 5). Por consiguiente, se comprobé el cumpli-

miento del modelo de Lotka en esta area.

Ecuaciin 5

Ecuaciin 6

Figura 3. Distribucion de productividad de investigadores observados
yesperados en el drea de Ciencias Veterinarias (escala logaritmica)
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos relevados en este estudi
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Ciencias Agricolas

En las Ciencias Agricolas se encontrd que 70 investigadores generaron 36 publi-
caciones, donde los pequefios productores resultaron aproximadamente 77 %,
un valor muy cercano al obtenido en este estudio para el area de Ciencias Ve-
terinarias. Por su parte, solo dos investigadores posefan la cantidad maxima de
contribuciones, que ascendié a un valor de cuatro (véase fabla 6).

Se obtuvo un valor de #=-2,4609 (ecuacion 7) y un valor del parametro
C=0,73065 (ecuacion 8). El coeficiente de determinacion entre la cantidad de publi-
caciones e investigadores fue de 99,08 % (figura 4). Considerando que la maxima
desviacion absoluta 0,00885, que en comparacion con el valor critico 0,19482 fue
menor, la hip6tesis nula no fue rechazada (véase Zabla 6). De ahi que, se compro-

b6 que el modelo de Lotka se cumplié para el area de Ciencias Agricolas.

Ecuaciin 7

FEcuacion 8

Figura 4. Distribucion de productividad de investigadores observados
yesperados en el drea de Ciencias Agricolas (escala logaritmica)
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos relevados en este estudio.
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A continuacion, se presenta un cuadro comparativo del modelo de Lotka por
areas de la ciencia.

Areas Coeficiente Valor Valor Valor critico Desviacién Ajuste

delaciencia | devariacién(R?) den deC Prueba maxima almodelo
K-S de Lotka

Ciencias 0,9267 -2,0916 | 0,6422 0,05175 0,02050 Seajusta

Médicas

ydelaSalud

Ciencias 0,8224 -2,9075 | 0,8183 0,17892 0,08881 Seajusta

Sociales

Ciencias 0,9663 -2,5917 | 0,7643 0,14880 0,02031 Seajusta

Veterinarias

Ciencias 0,9908 -2,4609 | 0,7365 0,19482 0,00885 Seajusta

Agricolas

Tabla 7. Comparacion del modelo de Lotka segtin dreas de la ciencia
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos relevados en este estudio.

DISCUSION

La cantidad de investigadores con filiacién a la UNA segun drea de la ciencia
evidencié un comportamiento diferenciado en comparacion a la distribucién de
investigadores (personas fisicas) de Paraguay para el afio 2020, segun datos pre-
liminares, la mayorfa de los investigadores declarados en Actividades Cientificas
y Tecnolbgicas (ACT) pertenecen al area de Ciencias Sociales, aproximadamente
24 %, y en segundo lugar el area de Ciencias Médicas y de la Salud, con alrede-
dor de 21 % (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 2020). De hecho, estas
cifras no son estrictamente comparables en consideracion a la metodologia que
implica la concepcion de las areas de la ciencia, pero permite dar cuenta que a
nivel nacional las dos principales areas de incursioén de los investigadores son las
Ciencias Médicas y de la Salud y las Ciencias Sociales.

En cuanto a la distribucion de las publicaciones por area de la ciencia los resul-
tados coinciden con los reportados por la Red de Indicadores de Ciencia y Tecno-
logfa Iberoamericana e Interamericana (2019) en el periodo 2015-2019, conforme
a la base de datos bibliografica Scopus, con un valor aproximado de 40 %, cuya
area principal fue la de Ciencias de la Salud. Asimismo, un estudio cienciométri-
co realizado sobre los resultados de investigacion de la Universidad Rashtrasant
Tukadoji Maharaj Nagpur revelé una escasa produccion investigativa en las Cien-
cias Sociales, asi como en Humanidades, en comparacion con demas dreas temati-

cas (Bapte y Kherde 2019), lo cual se asemeja a lo obtenido en este estudio.
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En lo referido a la comprobacién del modelo de Lotka en el area de Cien-
cias Médicas y de la Salud, al igual que en los estudios de Caceres Ruiz Diaz
(2019, 51) y Urbizagastegui Alvarado (2002, 18), se comprobé el cumplimiento
del modelo de Lotka en su forma general, pero con un valor de » mucho mayor
en comparacioén con el primer estudio, que mostrd #=-1,2058, y mas cercano al
segundo, que reporté un valor de #=-2,76 para el area de Medicina. Ademas, en
un estudio sobre la aplicabilidad de la ley de Lotka en la rama de la Parasitologia
de la India, se comprobo el ajuste de la literatura en este campo a dicha ley (Na-
heem, Sivaraman y Saravanan 2019).

Por otra parte, en la comprobacion del modelo en el area de las Ciencias So-
ciales, resulta significativo traer a colacién un estudio sobre productividad reali-
zado dentro de un campo particular de esta area, el de la Bibliotecologia y Cien-
cias de la Informacion, el cual mostrd que la distribucion de la productividad de
autores se ajusta a ley de Lotka para la literatura correspondiente a India (Bisaria
2020). De manera andloga, en una investigacion sobre publicaciones realizadas
en una revista de documentacién se comprobé la aplicabilidad de la ley de Lotka
(Kumar 2017). Asimismo, en un trabajo hecho sobre patrones de autoria se con-
cluy6 que la distribucion de Lotka es valida para la literatura de negocios inter-
nacionales (Naqvi y Fatima 2017). Lo expuesto ofrece indicios de la aplicabilidad
de la ley de Lotka en el area de las Ciencias Sociales, de forma coincidente con
los hallazgos del presente estudio.

En contrapartida, la comprobacién del cumplimiento del modelo de Lotka
en el area de Ciencias Veterinarias, se contrapone al hallazgo de Urbizagaste-
gui Alvarado (2002), que comprobé que las publicaciones de los profesores de
la Escola de Veterinaria de la UFMG (Brasil) no se ajusta al cuadrado inverso del
modelo de Lotka en el 4rea de Veterinaria.

En tanto que, el cumplimiento del modelo de Lotka en el area de Ciencias
Agricolas, se da de manera semejante a lo reportado en un trabajo realizado por
Urbizagastegui Alvarado (2005), en el cual se aplicé la Ley de Lotka por el méto-
do del «poder inverso generalizado» a datos de un estudio realizado por Oliveira
(1983), éste hallé un ajuste de la literatura estudiada al modelo de Lotka. Cabe se-
fialar que Oliveira estudi6 el comportamiento de la literatura sobre jaca, a partir
de resimenes del ambito agricola.

Considerando que la ciencia posee productividad que se encuentra sesgada,
es de vital relevancia que los recursos disponibles se encuentren orientados a los
investigadores que conforman el grupo élite en un campo de la ciencia (Gonza-
lez de Dios, Moya y Mateos Hernandez 1997).

La relevancia del modelo de Lotka, segtin lo plantea Rau (2011, 214), radica en
«una aplicacion practica del cumplimiento o no de esta ley, podria traducirse en la

propuesta de fondos gubernamentales para el desarrollo de un area cientificar.
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CONCLUSIONES

La comprobacién del modelo de Lotka en su forma generalizada, con el corres-
pondiente calculo del valor de # por el método de los minimos cuadrados y el va-
lor de C, mediante la aplicacion de la prueba Kolmogorov-Smirnov evidencia un
ajuste de la produccién cientifica de los investigadores con filiacion a la UNA, en
revistas paraguayas indexadas en SCiELO, en las areas estudiadas, con respecto al
postulado teérico del modelo, a un nivel de 1 % de significacion.

En las cuatro dreas de estudio se observa una importante proporcion de au-
tores esporadicos, autores que publican en una sola ocasion, cuyos valores supe-
ran al predicho por Lotka (1926) que en su estudio presenta un valor que ronda
en 60 %. Esto implica que predominan los pequefios productores, es decir, la
mayor parte manifiesta baja productividad, en contrapartida, representa una pe-
quefia cantidad de éstos la que agrupa la mayor proporcion de las publicaciones.

Aunque la metodologia para la comprobacion del modelo de Lotka deberfa
preferentemente realizarse en una tematica especifica y en un lapso de tiempo
considerable, al menos 10 afios, se ha demostrado en este estudio que también
resulta plausible la comprobacion del modelo considerando areas de la ciencia y

un rango temporal no muy amplio, en este caso seis aflos.

REFERENCIAS

Bapte, Vishal Dattatray y Mohan R. Kherde. 2019. An Institutional Collaboration and
Application of Lotka’ s Law to the Research Output of Rashtrasant Tukadoji Maha-
raj Nagpur. Library Philosophy and Practice (e-Journal).

Barceld, Grettel, Eduardo Cendejas, Igor Bolshakov y Grigori Sidorov. 2009. Ambigtie-
dad en nombres hispanos. Revista Signos 42(70): 153-169.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=157013778001

Bisaria, Garima. 2020. Lotka’s Law and Authorship Trends in Library and Information
Science: A Study Based on Select Journals of India, US and UK. Library Philosophy and
Practice (e-journal): 1-22.

Caceres Ruiz Diaz, Mariana. 2019. Productividad cientifica de los investigadores catego-
rizados del area de Ciencias Médicas y de la Salud: aplicacion del modelo matematico
de Lotka. Memorias del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Salud 17(2): 44-55.
http://scielo.iics.una.py/pdf/iics/v17n2/1812-9528-iics-17-02-44.pdf

Canavos, George C. 2001. Probabilidad y Estadistica. México: McGraw-Hill.

Centro Universitario de Liderazgo y Tecnologia Avanzada. 2016. Metodologfa de limpie-
za de datos con la herramienta de OpenRefine.
http://www.visualix.mx/files/5¢b360388714341c277936¢cb036¢370.pdf



PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA DE INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION (UNA):...

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. 2020. Indicadores de Ciencia y Tecnologia de Para-
guay 2020.
https://www.conacyt.gov.py/sites/default/files/upload_editores/u489/
Resultados-ACT2020-Indicadores-CyT_Paraguay-2020.pdf

Egghe, L. 2012. Theoretical evidence for empirical findings of A. Pulgarin on Lotka’s
law. Malaysian Journal of Library & Information Science 17(3): 1-15.
https://ajba.um.edu.my/index.php/MJLIS/article/view/6637

Gonzilez de Dios, J., M. Moya y M. A. Mateos Herndndez. 1997. Indicadores bibliomé-
tricos: caracteristicas y limitaciones en el analisis de la actividad cientifica. Anales Es-
paiioles de Pediatria 47(3): 235-244.
https://www.acped.es/sites/default/files/anales/47-3-3.pdf

Gorbea Portal, Salvador. 2005. E/ modelo matemdtico de Lotka: su aplicacion a la produccion cienti-
fica latinoamericana en ciencias bibliotecoldgica y de la informacion. México: Universidad Nacio-
nal Auténoma de México, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/I11BI_UNAM/L82/1/modelo_matematico_
lotka.pdf

Kumar, Suresh. 2017. Author Productivity and the Application of Lotka’s Law in LIS
Publications. Annals of Library and Information Studies 64(4): 234-241.

Lotka, Alfred. J. 1926. The Frequency Distribution of Scientific Productivity. Journal of
the Washington Academy of Sciences 16(12): 317-323.

Naheem, K. T, P. Sivaraman y G. Saravanan. 2019. Applicability of Lotka’s Law in Para-
sitology Research Output of India. Library Philosophy and Practice (e-journal).

Nagqvi, S. H. y N. Fatima. 2017. Authorship Patterns in International Business Literature:
Applicability of Lotka’s Law. Annals of Library and Information Studies 64(4): 253-259.

OCDE. 2018. Manual de Frascati 2015: Guia para la recopilacion y presentacion de informacion
sobre la investigacion y el desarrollo experimental. Madrid: FECY'T.
https://doi.org/10.1787/9789264310681-es

Oliveira, Silas Marques. 1983. Aplicagdo da lei de produtividade de autores de Lotka 4 li-
teratura de Jaca. Revista de Biblioteconomia de Brasilia 11(1): 125-130.
https://1library.org/document/yrwg8lpz-aplicacao-da-lei-produtividade-autores-
lotka-literatura-jaca.html

Potter, W. G. 1981. Lotka’s Law revisited. Library Trends 31: 21-29.

Pulgarin, A. 2012. Dependence of Lotka’s law parameters on the scientific area.
Malaysian Journal of Library & Information Science 17(1): 41-50.
https://mijlis.um.edu.my/index.php/MJLIS/article/view/1881

Rau, Jaime R. 2011. ¢Sigue la produccién de articulos ISI de los ecélogos chilenos (sensu
lato) la ley de Lotka (1926)?. Revista Chilena de Historia Natural 84: 213-216.
http://dx.doi.org/10.4067/S0716-078X 2011000200007

Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana. 2019. Pu-
blicaciones. Acceso el 26 de enero de 2022.
http://app.ricyt.org/ui/v3/bycountry.html?country=PY&subfamily=CTI_BIB&
start_year=2010&end_year=2019

Urbizagastegui Alvarado, Rubén. 1999. La ley de Lotka y la literatura de bibliometria.
Investigacion Bibliotecoldgica 13(27): 125-141.
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.0187358xp.1999.27.3913

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58793

199



2002. A Lei de Lotka na bibliometria brasileira. Ciéncia da Informacao 31(2):

https://doi.org/10.1590/50100-19652002000200002
2005. La productividad cientifica de los autores. Un modelo de aplicacion

de la Ley Lotka por el método del poder inverso generalizado. Informacion, cultura y so-
ciedad 12: 51-73.
http://repositotio.filo.uba.ar/bitstream/handle/filodigital /8017/n12a04.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Para citar este texto:

Sena Correa, Emilce, Marfa Luisa Lascurain, Mariana Caceres Ruiz Dfaz y Johana
Raquel Pineda Alvarenga 2023. “Productividad cientifica de investigadores de la
Universidad Nacional de Asuncién (UNA): comprobacioén del modelo de Lotka”.
Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion 37 (96): 170-200.
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58793

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, nim. 96, julio/septiembre, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 179-200

200



Articulo recibido:

9 de mayo de 2023
Articulo aceptado:
1de agosto de 2023

Articulo de investigacién

eib0965879110

Arquivos contestados

em contexto intranacional

Em torno do caso da Regiao
Autonoma da Madeira (Portugal)

L. S. Ascensao de Macedo*

RESUMO

O artigo discute o fenémeno dos «arquivos deslocadosy,
um dos problemas mais complexos da arquivistica con-
temporanea. Embora os casos internacionais tenham
sido bem estudados, o objetivo deste artigo consiste em
analisar um caso subnacional, menos abordado na pro-
ducio cientifica a partir da representacio destes arquivos
em instrumentos de acesso a informagao. O artigo con-
centra-se num caso especifico de disputa de custédia de
arquivos entre a Regido Auténoma da Madeira (ABM) e
o Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT) em Por-
tugal. Metodologicamente, este artigo carateriza-se por
uma investigacdo qualitativa. A pesquisa utilizou fontes
documentais e arquivisticas para explorar estratégias de
representacio de conjuntos documentais em disputa,
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com base em dados sobre a representacdo do conteu-
do em instrumentos de acesso a informagdo publicados
pelo ANTT e pelo ABM. Os resultados apontam para o
facto de as entidades custodiantes nido terem envidado
esforcos para alcancar uma representagdo da informagao
técnica e cientificamente reunificada. O estudo recomen-
daaconcessaio  de novas garantias literarias para a des-
cricdo de conjuntos documentais deslocados que poten-
ciem a sua reunifica¢io.

Palavras-chave: Representagio da informagio; Ar-
quivos deslocados; Disputas subnacionais; Instru-
mentos de acesso a informacio.

Archivos disputados en contexto intranacional Alre-
dedor del caso de la Region Autonoma de Madeira
(Portugal)

L. S. Ascensio de Macedo

RESUMEN

El articulo discute el fenémeno de los «archivos despla-
zados», uno de los problemas mas complejos en la archi-
vistica contemporanea. Si bien los casos internacionales
han sido bien estudiados, el objetivo de este articulo es
analizar un caso intranacional, menos abordado en la
produccién cientifica, desde la perspectiva de la represen-
tacion de estos archivos en instrumentos de descripcion.
El articulo se centra en un caso especifico de disputa de
custodia de archivos entre la Region Auténoma de Ma-
deira (ABM) y el Archivo Nacional «Torre do Tombo»
(ANTT) en Portugal. Metodolégicamente, este articulo
se caracteriza por una investigacién cualitativa. La in-
vestigacion utilizé fuentes documentales y archivisticas
para explorar estrategias de representaciéon de fondos do-
cumentales en disputa, basadas en datos sobre la repre-
sentacion de contenido en instrumentos de descripcion
archivistica publicados por ANTT y ABM. Los resultados
sefialan que las entidades custodias no han hecho esfuer-
zos para lograr una representacion técnicamente y cienti-
ficamente reunificada de la informacién. El estudio con-
cluye que es importante desarrollar garantias literarias
parala descripcién de archivos desplazados.

Palabras clave: Representacion de la informacion;
Archivos desplazados; Reclamaciones subnacionales;
Instrumentos de busqueda.
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Subnational disputed archives

Around the case of the Autonomous Region of Ma-
deira (Portugal)

L. S. Ascensio de Macedo

ABSTRACT

The article discusses the phenomenon of «displaced ar-
chives», one of the most complex problems in contem-
porary Archival Science. While international cases have
been well studied, the aim of this article is to analyze a
subnational case, which is less addressed in scientific
production, from the perspective of representation of
these archives in finding aids. The article focuses on
a specific case of a custody dispute over archives be-
tween the Autonomous Region of Madeira (ABM) and
the National Archives «Torre do Tombo» (ANTT) in
Portugal. Methodologically, this article is characterized
by unobtrusive qualitative research techniques. The re-
search used documentary and archival sources to ex-
plore stratragies for representing fonds or collections
in dispute, based on data on content representation in
finding aids published by ANTT and ABM. The results
point to the fact that custodial entities have not made
efforts to achieve a technically and scientifically reuni-
fied representation of information. The study concludes
that it is important to develop literary warrants for the
description of displaced archives.

Keywords: Information representation; Displaced
archives; Subnational claims; Finding aids.

INTRODUGAO

m 2020, o Grupo de Peritos para o Patriménio Arquivistico Partilhado do

Conselho Internacional dos Arquivos emanou um relatério elaborado por
James Lowry (doravante, Reatdrio de Lowry) (International Council on Archives
2020) que atualiza o ponto da situa¢io do contencioso arquivistico internacio-
nal. A remogao dos arquivos dos seus contextos sociais e territoriais originarios,
independentemente dos seus factores incoativos, e as reivindica¢bes pela sua
restitui¢do constituem um dos problemas mais complexos da arquivistica con-
temporanea. O fenémeno tem sido denominado pela comunidade arquivistica
internacional como arquivos deslocados —apesar de coexistirem outras denomi-

nag¢des sindénimas, com definicdes nem sempre consistentes— entendidos como

DO http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58791

203



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, nim. 96, julio/septiembre, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 201-218

204

«arquivos removidos do local da sua criacdo, onde a posse e propriedade dos ar-
quivos sao disputadas por duas ou mais partes» (International Council on Archi-
ves 2020, 5).

Durante muito tempo, o fenémeno subjacente aos arquivos deslocados pet-
maneceu associado a casos internacionais, por forca dos estudos produzidos
por Kecskeméti (1977) e por Auer (1998). Segundo Lowry (2017), a via juridi-
ca revelou-se, na maior parte das vezes, ineficaz na resolu¢io destes conflitos,
considerando os poucos casos resolvidos face a emersao de novos pedidos de
restituicao, desta vez com contornos muito distintos. Embora a natureza deste
conflito possa estar associada a fenémenos derivados do conflito armado, da se-
cessio/irredentismo, do colonialismo, das migra¢des for¢adas/diaspora, do tra-
fico ilicito de bens culturais, estes eventos também podem ocorrer em contexto
subnacional, com a agravante de as remog¢oes poderem também ocorrer ape legis
pela acao das administracoes centrais (Macedo 2019).

Entre os diversos casos emergentes destacam-se os conflitos pela custédia
de arquivos em contexto subnacional ou intranacional, ou seja, as reivindicac¢oes
pela restituicao de arquivos dentro de um mesmo pais. De acordo com o Relatd-
rio de Lowry, emergiram dois casos: a Regido Auténoma da Gronelandia versus
Reino da Dinamarca e a Regiao Auténoma da Madeira versus Portugal. Embo-
ra os casos apresentados pela Regiao Auténoma da Gronelandia se apresentem
como remogoes derivadas da postura colonialista do governo dinamarqués em
relacdo aquela comunidade, a Regido Auténoma da Madeira denomina o fené-
meno como um caso intranacional. Ndo obstante existirem diversos conflitos
pela custédia de arquivos em contexto subnacional ou intranacional no mundo,
como o caso dos «Papeles de Salamanca» em Espanha ou a disputa pela domi-
ciliacdo legal de arquivos entre o Arquivo Publico Municipal de Ouro Preto e o
Arquivo Puablico Mineiro, no Brasil, estes ndo se encontram reportados no Rela-
tdrio de Lowry, contribuindo, em certa medida, para a invisibilidade do fenéme-
no em aprego ao nivel internacional.

Este artigo versa-se sobre um caso concreto referente aos pedidos de resti-
tuicdo de arquivos reivindicados pela Regidao Auténoma da Madeira (RAM) ao
Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT). Reconhecendo que os conflitos
pela custédia de arquivos em contexto subnacional constituem uma dimensio
pouco abordada na producio cientifica, a nossa andlise incide especialmente so-
bre as estratégias de representacio da informagio dos conjuntos documentais
reivindicados pela RAM em instrumentos de acesso a informacio (doravante,
IAI), de qualquer materializagao genoldgica. Se para Winn (2015) a inexistén-
cia de TAT constitui um dos factores limitadores para a identificacdo de casos de
arquivos na condi¢io de deslocados, ¢ importante, no caso de estes strumenta

existitem, conhecer como estes conjuntos documentais tém sido representados
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pelas entidades custodiantes, atendendo que as disputas pela custédia de arqui-
vos nio se restringem apenas a questdes juridicas sobre posse ou propriedade
de bens arquivisticos de conserva¢ido permanente, mas também aos critérios de
representac¢do de informacio adotados pelas entidades custodiantes contestadas.

Assim, partindo do caso escolhido, pretende-se neste artigo responder a

duas perguntas de investigacio:

1) Quais sao os fundos documentais reivindicados pelas autoridades madeirenses ao
ANTT?
2)  Como é que estes conjuntos documentais se encontram representados nos LAI do AN-

TT ¢ da RAM, especialmente no que respeita d forma de aquisigao?

A principal contribuicdo deste estudo consiste ndo s6 em tornar visivel a com-
plexidade subjacente ao fenémeno dos arquivos deslocados em contexto sub-
nacional ou intranacional, tomando o caso portugués como ponto de partida e
reconhecendo a escassez de casos congéneres na literatura, mas também em ex-
plorar abordagens metodoldgicas alternativas que permitam conhecer a causali-
dade do fenémeno, identificando as suas carateristicas diferenciadoras.

METODOLOGIA

Para responder as questdes de investigagdao supramencionadas, realizou -se uma
investigacdo de natureza qualitativa de tipo documental e arquivistica (C. G. da
Silva 2021). Esta estratégia possibilita combinar dados sobre a representacio do
conteudo de conjuntos documentais em IAI publicados pelo ANTT e pelo ABM
com o grau de dispersao das unidades documentais.

Para a identificagdao dos arquivos reivindicados pela Resolucio da Assembleia
Legislativa da Madeira n.° 3/2017/M, de 12 de janeiro, a analise de IAI possibili-
ta-nos explorar estratégias de representacao dos conjuntos documentais em disputa.
Para Ribeiro (2013), a representacdo da informacao arquivistica materializada em
IAT (genologicamente materializados em catalogos, inventarios, guias, indices ou
bases de dados) continua a ser aplicada pela comunidade profissional para servir
uma dupla funcio, por um lado, para «organizar/arrumar (fisicamente) documen-
tos» e, por outro, para «representar/recuperat informacio». Neste caso especifi-
co, para a questdao (1) a nossa analise incide na extracao de dados referentes a
zona de identificacdo (metadados Cidigo(s) de referéncia, Titulo, Data(s), Nivel de
descrigao, Dimensao e suporte) da norma internacional ISAD(G) (Conselho Inter-
nacional dos Arquivos 2002). Do ponto de vista do nivel de descri¢io, cin-

gir-nos-emos ao fundo. Para a contextualizacio dos processos de aquisicao,

DO http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.96.58791

205



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, nim. 96, julio/septiembre, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 201-218

206

interessa-nos particularmente o metadado «fonte imediata de aquisicdo ou
transferéncia» da zona de contexto da norma referenciada para responder
a questdao de investigacdo (2). Convém reconhecer que os IAI tém evolui-
do consideravelmente, tanto em suporte analégico como em suporte digital
(MacNeil 2012), de modo que os dados disponibilizados nos portais institu-
cionais pelas entidades custodiantes podem ser objeto de modificagao.

A pesquisa decorreu através de uma recolha em bases de dados ou listagens
disponiveis no Portal Portugués de Arguivos (Direcao-Geral do Livro dos Arquivos
e das Bibliotecas 2017) e no portal da Direcao Regional do Arquivo e Biblioteca
da Madeira (Arquivo Regional e Biblioteca Pablica da Madeira 2017).

Nos motores de pesquisa do portal institucional web do Portal Portugués de
Arquivos utilizamos descritores para recuperar informagio em titulo de fundo,
utilizando a denominacgio dos fundos enumerados na Resolucio supra exarada,
combinados com «Madeira» e «Funchal». Os resultados foram extraidos e pro-
cessados em .xlsx (Microsoft Excel). Para suporte a analise de contetido, baseamo
-nos num conjunto de garantias literdrias emanadas pelo Conselho Internacional
de Arquivos e pelo 6rgio nacional dos arquivos (Direcdo-Geral dos Arquivos
2011), atendendo as recomendagdes para a descrigio dos metadados supra indi-
cados. Uma vez extraidos os dados, complementa-se com investigacdo documen-
tal, com recurso a legislacao portuguesa (Assembleia da Republica 2010; Imprensa
Nacional-Casa da Moeda 20106) e a investiga¢ao arquivistica dos fundos dos «at-
quivos dos arquivos» (Arquivo Nacional da Torre do Tombo 2011; Governo Re-
gional da Madeira 2021).

RESULTADOS

Quais siio os fundos reivindicados pelas autoridades madeirenses ao
ANTT?

A Resolugio n.° 3/2017/M, de 12 de janeiro, enumerou cinco fundos a #ransferir
para a RAM: «Cabido da Sé do Funchal, do Convento de Santa Clara, do Conven-
to da Encarnaco, da Provedoria da Real Fazenda e da Alfandega do Funchal»
(Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira 2017, 409). Contudo,
os resultados da pesquisa efetuada no portal institucional devolveram onze fun-
dos madeirenses na custddia do ANTT, a saber: Convento de Santa Clara do Funchal
(CSCF); Convento de Nossa Senhora da Encarnacao do Funchal (CNSEF); Convento de Sao
Francisco do Funchal (CSFY); Cabido da Sé do Funchal (CSY); Convento de Nossa Senhora da
Piedade de Santa Cruz (CNSPSC); Convento de Sao Bernardino de Camara de 1.obos (CSB-
CL); Convento de Nossa Senhora da Porciincula da Ribeira Brava (CNSPRB); Convento de
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Sao Sebastiao da Calbeta (CSSC); Provedoria e Junta da Real Fazenda do Funchal (PJRFF);
Comissao da Fazenda do Distrito da Madeira e Porto Santo (CEMPS) e Alfindega do Fun-
chal (ALF). Foram devolvidos subfundos Confraria das Escravas de Nossa Senhora do Monte
(CSCF), Irmandade da Ordem Terceira de Sao Francisco (CSSC) e Confraria de Nossa Sen-
hora Mae dos Homens ¢ do Patriarca Sao José (CSFF). Foi igualmente devolvido pelos
motores de pesquisa do ANTT sub-fundos como Delegagio do Funchal da PIDE-DGS
e Comissao Distrital do Funchal da Unido Nacional, que se excluiu, nao sé por nao estar
mencionada na citada Resolucio.

Numa primeira analise, o facto de a Resolu¢do apenas enumerar cinco fundos
s6 pode ter justificacdo por motivo de o legislador ter recorrido a um IAI anterior
a0 ano de 2000. Esta discrepancia de nimero de fundos deriva do desconhecimen-
to da intervencio feita pelo ANTT, em 2002, quando se empreendeu uma profun-
da reorganizacio dos fundos conventuais, cujo inventario (Instituto dos Arquivos
Nacionais/Totte do Tombo 2002) foi cootdenado pela arquivista madeirense Ma-
ria do Carmo Jasmins Dias Farinha (1937-2014), sob a dire¢io José Mattoso. Basi-
camente, foram individualizados seis novos fundos que permaneceram indistintos
no fundo da PJRFF desde a sua transferéncia para Lisboa em finais do século XIX,
mais concretamente os conventos masculinos (CFMPS, CNSPRB, CNSPSC, CSB-
CL, CSFF e CSSC) (Arquivo Nacional da Torre do Tombo 2002).

Importa referir que, desde 1937, o Arquivo Distrital do Funchal (entida-
de antecessora da atual Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira)
procurou inventariar no ANTT a documentagao reivindicada, cujos resultados
foram publicados no boletim Arquivo Histérico da Madeira (1939d; 1939¢; 1939¢;
1939b; 19392). Os fundos ALF, PJRFE, CNSEF ¢ CSCF foram microfilmados e
parcialmente digitalizados a partir do microfilme, projeto conduzido pelo Cen-
tro de Estudos de Histéria do Atlantico, organismo do Governo Regional da
Madeira, cuja base de dados Nesos (Governo Regional da Madeira 1998) se en-
contra atualmente descontinuada.

O portal institucional da Dire¢io Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira
(Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira 2017), por seu turno, apenas
disponibiliza um inventario digitalizado e ndo dispoe de qualquer representacio
digital sobre os conjuntos documentais que custodiam nas bases de dados insti-
tucionais. De igual forma, nio dispée de um IAT atualizado ha varias décadas. A
tabela seguinte enumera os conjuntos documentais constantes desta entidade, pat-
tindo da informagcio unicamente providenciada através do guia impresso (Arquivo
Regional da Madeira 1997).

Conforme se pode verificar através do Gridfico 1, os conjuntos documen-
tais foram incorporados no Arquivo Distrital do Funchal (entidade da admi-
nistracdo central desconcentrada pré-autonémica) desde 1937 (CSFF, CNSEF,
CSBCL, CSCF, CNSPSC). Sobre a PJRFF, nio foi documentado qualquer auto de
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incorporagao anterior a 1957 e, no que respeita ao fundo ALF, a documentac¢io
foi incorporada ao longo dos anos entre 1951 até 2012 (Arquivo Regional da
Madeira 1997). Apesar da amplitude cronoldgica, alguns de varios séculos, hou-
ve perdas documentais significativas ocorridas no passado devido a factores
humanos e naturais, que se pode depreender através de lapsos cronolégicos. Os
IAI disponibilizados pelo ABM constituem simplesmente listagens de unidades
de instalacao, que nao cumprem com as normas internacionais de descri¢ao ar-
quivistica, sem representa¢oes digitais destas unidades nas bases de dados desta
entidade. Assim, podemos concluir, através desta breve analise, que o problema

presente ¢ o da reunifica¢do de fundos, como o grafico seguinte elucida:
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Griéfico 1. Populagao de fundos custodiados no ANTTe no ABM (n= 12890 u. i.)
Fonte: elaborado a partir do portal do ABM (Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira 2017)
e Portal Portugués de Arquivos (Direcdo-Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas 2017).

Através do Grifico 1, € possivel visualizar a existéncia de dois grupos distintos, a saber:

(1) Grupo 1 (Gl): sete fundos repartidos entre o0 ABM e ANTT (7= 12789):
ALF (ABM [1650/2000], 7= 10598 u. 1. sersus ANTT [1620/1834], n= 513 u.
i.); PJRFF (ABM [1649/1833], n= 26 u. i. uersus ANTT [1569/1834], n= 1392
u.1); CSCF (ABM [1634/1897], n= 17 u. i. uersus ANTT [1447/1900], n= 144
u.i.); CNSEF (ABM [1645/1895], n= 36 u. i. #ersus ANTT [1660/1890], = 48
u. i); CSFF (ABM [1710/1730], #= 1 w. i. nersus ANTT [1732/1832], n= 7 u.
i.); CSBCL (ABM [1783/1824], n= 1 u.i. nersus ANTT [1792/1825], n= 4 u.1.);
CNSPSC (ABM [1705/1710], #= 1 w. i. nersus ANTT [1772/1776], n= 1 u. 1.).

(2) Grupo 2 (G2): quatro fundos que se encontram custodiados na totalida-
de pelo ANTT (7= 101 u. 1)), a sabet: CSF (7= 78 u. i., 1478/1861); CFMPS
(n= 16 u. i, 1834/1851); CSSC (= 4 u. i., 1674/1811); CNSPRB (»= 3 u. i,
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Com base no exposto, a propor¢ao de fundos entre o ANTT e o ABM reparte-se,
respetivamente, entre 16,5 % e 83,5 % face ao total de unidades de instalaciao
identificadas (#= 12890). O fundo mais extenso é o ALF, com cerca de 86,2 % do
volume total de unidades de instala¢io, e o menos extenso é¢ o CNSPSC (0,01%),
ambos do G1.

Independentemente do volume documental de cada fundo, alguns dos quais
aparentam ser muito fragmentarios (com > 10 u. 1.), verifica-se que os conjuntos
documentais mais antigos se encontram na custédia do ANTT, especialmente o
CSCF e o CSF, que remontam ao século XV e que se estendem por varios séculos.
Acresce a isto o facto de, ndo obstante, os fundos do G1 apresentarem datas que
indiciam lapsos temporais em determinadas séries documentais. Embora esta
andlise se cinja ao nivel do fundo, este aspeto pode ser importante, pois sugere
que uma representacao hipoteticamente reunificada destes conjuntos documen-
tais depende da forma como cada unidade de instalagao foi descrita por ambas
as entidades custodiantes, assim como as classes intermédias (sec¢io/subseccio
e série/subsérie). Evidéncias empiricas destas a¢oes podem ser encontradas nos
IAI emanados pelo ANTT, designadamente na forma como esta entidade custo-
diante optou nao sé por desagregar unidades de um fundo para gerar novos fun-
dos —como ¢ o caso dos conventos masculinos (CSFF, CSBCL, CSSC, CNSPSC e
CNSPRB) e entidades como a CFMPS, ambos inicialmente integrados na PJRFF—
como também por reconduzir unidades de instalagao entre fundos (#. g, PJRFF
e ALF e CSCF e CNSEF). Oscilagdes no computo global das unidades de ins-
talagdo de cada um desses fundos podem limitar a possibilidade de alcancar-se
uma representa¢io organica e cientificamente reunificada, por motivo da ausén-
cia de intervengao por parte do ABM na descri¢ao dos conjuntos documentais
que se encontram sob custodia.

Com base no exposto, a identificagdao de fundos disputados nao constitui um
processo linear, atendendo que nada indica que a reivindicacio feita pelas autori-
dades insulares tenha partido do conhecimento direto dos conjuntos documen-
tais e dos seus IAL. Além disto, ¢ indispensavel analisar genologicamente os TAI
emanados pelas entidades custodiantes, sendo percetivel que diversas represen-
tacoes destes fundos disputados resultaram numa erosdo causada pela media¢do
arquivistica, especialmente ao fazer prevalecer a perspetiva da entidade custo-
diante em detrimento de uma representagio técnica e cientificamente reunificada
com a parte remanescente na Regido Autonoma da Madeira. Por exemplo, os TAI
que descrevem o CNSEF na custédia do ANTT ndo mencionam em qualquer um
dos metadados a existéncia da outra parte, também CNSEF, na custédia do ABM.
Nao obstante, em ultima analise, o recurso a garantias literarias para a descricao
arquivistica pode nao proporcionar um cenario de representacao reunificada (in-
dependentemente do medium) de fundos dispersos, se na base da sua concec¢ao niao
estiver o prop6sito de alcancar a sua reunificacio.
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Como é que estes conjuntos documentais se encontram representados nos
IAI do ANTT e da RAM, especialmente no que respeita a forma de aquisicio?

O elemento metainformativo «Fonte imediata de aquisi¢ao» (FIA) tem como
objetivo «identificar a fonte imediata de aquisi¢do ou transferéncia da unidade
de descri¢ao» (Conselho Internacional dos Arquivos 2002, 28). Visa informar
«formas de aquisicio, ou seja, de obtencdo da propriedade e/ou custddia de do-
cumentos de arquivo» (Direcao-Geral dos Arquivos 2011, 78). Sendo um ele-
mento obrigatério na descricdo de nivel de fundo em Portugal, mas facultativo
para os niveis de descri¢do inferiores, a informacao disponibilizada pelo ANTT
sobre os onze fundos reivindicados encontra-se exarada no seguinte Quadro:

Fundo | FIA Fonte

ALF Incorporagdo ao abrigo https://digitarg.arquivos.pt/details?id=3886618
de Portaria do Ministério
doReino.

CFMPS Incorporacdoaoabrigo https://digitarq.arquivos.pt/details?id=3909719
de Portaria do Ministério

do Reino.
CNSPRB | [Omite] https://digitarg.arquivos.pt/details?id=1375741
CNSPSC | [Omite] https://digitarq.arquivos.pt/details?id=1375743
CSBCL [Omite] https://digitarg.arquivos.pt/details?id=1379034
CSCF [Omite] https://digitarg.arquivos.pt/details?id=1379435
CSFF [Omite] https://digitarg.arquivos.pt/details?id=1379962
€ssC [Omite] https://digitarq.arquivos.pt/details?id=1382433
PJRFF Incorporacdo, em 1886, https://digitarg.arquivos.pt/details?id=4310201

aoabrigode

Portaria do Ministério

doReino.
CSF [Omite] https://digitarg.arquivos.pt/details?id=1379940
CNSEF [Omite] https://digitarg.arquivos.pt/details?id=1375671

Quadro 1- Listagem dos fundos custodiados pelo ANTT (FIA)
Fonte: Portal Portugués de Arquivos (Dire¢ao-Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas 2017).

Conforme se pode verificar no Quadro 1, apenas trés fundos mencionam expli-
citamente o critério de aquisicio por zncorporagio por diploma, a Portaria do Mi-
nistério do Reino de 9 de junho de 1886, enquanto os fundos conventuais nio
mencionam qualquer modo de aquisi¢do, ndo se cumprindo, assim, o requisito

estipulado pelo 6rgio de gestio dos arquivos em termos de descri¢io arquivistica.
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No entanto, as informagoes sobre os processos de aquisi¢ao destes bens pelo AN-
TT encontram-se no metadado «Histéria Custodial e Arquivistican. Por um lado,
o ANTT justifica a aquisi¢ao ao abrigo do Decreto de 2 de outubro de 1862 (Mi-
nistério da Justica 1862). Apesar de os restantes fundos integrantes da populacio
terem em comum o facto de partilharem o fatum provocado por esse diploma e
pela Portaria de 9 de junho de 1886 (Ministério do Reino), apenas o fundo CN-
SEF omite as bases legais que determinaram a sua transferéncia, concretizada a
21 de junho de 1894 (Arquivo Nacional da Torre do Tombo 1894), para o ANTT.
Atendendo que este fundo procede de um cendbio feminino, a Lei de 4 de abril
de 1861 (Ministério dos Negocios da Fazenda 1862), que regulou a extingio dos
conventos femininos, executando os bens com o falecimento da ultima religiosa
professa, s6 foi efetivamente executada a 24 de outubro de 1890, passando os con-
juntos documentais imediatamente para a custodia da Reparticao da Fazenda do
Funchal, nos termos do Decreto e Instrucdes de 31 de Maio de 1862 (Ministério e
Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda 1871), e transferido para o ANTT,
por forca do Decreto de 29 de Dezembro de 1887 (Ministério do Reino 1887),
que institucionalizou a Inspecio Superior das Bibliotecas ¢ Arquivos.

O diploma mais problematico ¢ a Portaria de 9 de junho de 1886, do Mi-
nistério do Reino, mencionada pelos diversos IAI do ANTT (e replicado pelo
ABM). As tentativas de identificacdo deste diploma remetem-nos para o facto de
ndo existirem evidéncias documentais que atestem para a sua existéncia, apesar
da sua obrigatoriedade nos termos do artigo 3.° do Decreto de 2 de outubro de
1862. A sua existéncia ndo consta nem nos indices dos boletins oficiais do Didrio
de Governo do ano de 1886, nem no Arquivo Histérico da Assembleia da Republi-
ca, muito menos no «arquivo do arquivo» do ANTT. A primeira mengao desta
portaria surge com a Relagio (Arquivo Nacional da Torre do Tombo 1886) ela-
borada pelo oficial de origem madeirense (e posteriormente diretor do ANTT),
Roberto Augusto da Costa Campos, que veio a ilha da Madeira por trés vezes
para recolher os fundos documentais para o ANTT (precisamente nos anos de
1886, 1887 ¢ 1894). Depois da primeira reivindicago feita pelos autores do E/u-
ciddrio Madeirense (1921), somente em 1934, Machado classificou este diploma co-
mo «portaria surda» (1935, 171). Presumindo que este oficial estivesse munido de
uma autoriza¢do ao mais alto nivel para executar a remo¢do dos arquivos para o
ANTT, por que motivo a Portaria de 9 de junho de 1886, do Ministério do Reino,
nao foi objeto de publicagdo nos boletins oficiais governamentais? Apesar de o
artigo 3.° do Decreto de 2 de outubro de 1862 estabelecer como procedimento
de aquisi¢ao de arquivos a publicagdo de «uma portaria expedida ao competente
prelado diocesano, pela direccao geral dos negocios eclesiasticos» (Ministério da
Justica 1862, 304), a auséncia de elementos factuais que atestem a existéncia da de-
nominada Portaria do Ministério do Reino de 9 de junho de 1886, nio deixou de
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ser um factor causal relevante para produzir um determinado efeito, que o teve,
a0 menos na forma como este diploma tem sido referenciado pelos IAI sucesso-
res, sem indagacdo por parte das entidades custodiantes acerca do seu teor.
Sobre a segunda questio de investigacdo, em dltima analise, é possivel verificar
que as entidades custodiantes (e mais particularmente o ANTT) ndo escrutinaram
suficientemente sobre o teor da Portaria de 9 de junho de 1886, do Ministério do
Reino, sobre o qual ndo se possui qualquer registo publicado. Apesar de o caso
da Madeira nao ser unico, podendo ser conferido, por exemplo, em relacio aos
fundos documentais removidos da regido de Coimbra para o ANTT ao abrigo da
Portaria de 9 de julho de 1863, do Ministério do Reino, a descri¢ao arquivistica no
metadado FIA poderia sustentar-se na informagao, pelo menos do «arquivo do
arquivo» do ANTT, de modo a apresentar uma justificagdo minimamente plausi-
vel sobre o processo de aquisi¢ao dos fundos madeirenses, aspeto que nio se veri-

fica em nenhum dos IAI emanados pelas entidades custodiantes.

DISCUSSAO

De acordo com Ribeiro, como se denominam os arquivos que foram «desalo-
jados do seu habitat original» (1998, 522), quando este ocorre dentro de um
mesmo pais? Este artigo partiu do caso portugués veiculado pelo Relatdrio de
Lowry, mais especificamente a reivindicag¢do pela restituicdo de arquivos re-
movidos do arquipélago da Madeira para o ANTT em finais do século XIX. O
principal contributo deste artigo consiste em trazer um fenémeno pouco con-
hecido na literatura cientifica, atendendo que o conflito pela custédia de arqui-
vos tem sido entendido como um fenémeno que ocorre predominantemente
em contexto internacional.

O enfoque deste artigo consiste em analisar, nio do ponto de vista juridi-
co-normativo, mas no que diz respeito a representagio da informacio dos con-
juntos documentais objeto de disputa em IAI elaborados por cada uma destas
entidades custodiantes. B curioso verificar que os casos subnacionais (ainda que
outros autores atribuam causas diversas para o mesmo fenémeno) ocorrem com
maior incidéncia em regides insulares, que, para além da ilha da Madeira (Mace-
do, Silva y Freitas 2022), podem ser presenciados noutros casos estudados so-
bre os arquivos removidos das Ilhas Virgens para o Reino da Dinamarca e para
os Estados Unidos da América por Bastian (2001), sobre a politica extrativista
de arquivos por parte do Reino Unido sobre as suas antigas possessoes insula-
res em Rawlings (2015) ou da importancia da sua restituicdo as comunidades
origindrias ndo s6 como forma de reparacdo de injusticas historicas ocorridas

no passado mas também na revitalizacio de praticas culturais em situacdo de
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vulnerabilidade (Lancefield 1998). Contudo, fenémenos subnacionais também
existem em contexto continental e entre diversas jurisdigSes territoriais dentro
de um mesmo pafs, como ¢ o caso dos Papeles de Salamanca (Cruanyes 2003),
em Espanha.

O fenémeno de remog¢io dos arquivos da ilha da Madeira para o ANTT, que
se ampara na legitimac¢io do seu cidnone arquivistico nacionalista, decorreu de
uma forma, sendo tacita, bastante acidentada no passado. O resultado da dis-
persao de fundos entre entidades custodiantes tornou a hipdtese de reunificacao
de fundos uma tarefa complexa, onde as tecnologias de informacio e de repro-
dugdo sao instrumentalizadas, a0 mesmo tempo, como uma solucido fungivel a
restituicao fisica e uma relacao de poder sobtre a comunidade reivindicante.

Neste sentido, até que ponto as garantias literarias para a descrigao arquivis-
tica proporcionam um cenario de representacio reunificada de fundos dispersos
do mesmo produtor entre diversas entidades custodiantes? Nio se pretende com
isto sugerir a ideia de faléncia dos modelos de representacio da informagao em
IAI construidos com o suporte das garantias literarias para a descri¢do arqui-
vistica. Foi possivel percecionar que os IAI, no caso particular de Portugal, se
limitaram a representar conjuntos documentais como meras listas de ativos pa-
trimoniais, transmitindo, em certa medida, uma falsa perce¢io de completude,
de integridade e de organicidade ao utilizador, designadamente na estratégia de
as entidades custodiantes tendencialmente nio representarem as lacunas ou os
erros nos IAL No caso dos arquivos removidos das Ilhas Virgens, Bastian cri-
ticou a forma como «each custodian can only provide access to a portion of the
records without any clear idea of what else exists» (2001, 111). De igual forma,
Ribeiro criticou a forma como fundos documentais beneditinos dispersos entre
diversas entidades custodiantes em Portugal eram representados nos IAI, que,
em varias situag¢Ges, «ocasionou uma perda de inteligibilidade do todo e o trata-
mento técnico a que cada uma das parcelas foi sujeita descurou a visao global»
(2006, 311). No presente caso analisado, umas das hipéteses consiste no facto de
haver representacoes idiossincrasicas em IAT (tanto analégico como digital) que
tendem a reproduzir sz/os informacionais, em vez de alcancar uma representacio
descritiva dos fundos documentais técnica e cientificamente reunificada.

Nao obstante a reivindicagao subjacente a supracitada Resolugdo, existem di-
versos conjuntos documentais removidos do arquipélago da Madeira que sai-
ram ilegalmente do pafs, nos termos do Decteto Regional n.° 14/78/M, de 10
de marco (Assembleia Regional da Regidao Auténoma da Madeira 1978). Nesta
condicio estio, a titulo de exemplo, os arquivos privados de natureza empre-
sarial, como Vera Way Marghab Papers (South Dakota State University 2000) e
Cossart, Gordon and Co. (I.ondon Metropolitan Archives 2011). Até ao momento,
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nao se dispoe de uma listagem publica dos conjuntos documentais removidos
do arquipélago.

Ainda assim, posto que os estudos sobre arquivos deslocados em contexto
subnacional se encontram numa condicio incipiente, muitos casos permanece-
ram obscurecidos, sendo que a pesquisa documental e arquivistica nos «arqui-
vos dos arquivos» (Henry 2009) pode fazer emergir diversos casos silenciados.
Como Lowry refere, «the catalogue is the key» (2017, 8), ndo s6 para identificar
casos, mas também para fazer emergir através da andlise genoldgica, retérica ou
discursiva processos subjacentes a representacio de arquivos que se encontram

na condi¢ao de deslocados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo abordou o caso especifico dos pedidos de restitui¢ao de arquivos rei-
vindicados pela Regido Auténoma da Madeira (RAM) ao Arquivo Nacional da
Torre do Tombo (ANTT). O estudo teve como principal objetivo tornar visivel
a complexidade dos arquivos deslocados em contexto subnacional ou intrana-
cional, utilizando o caso portugués como ponto de partida. Também explorou
abordagens metodoldgicas alternativas para compreender a causalidade desse fe-
némeno e identificar as suas caracteristicas diferenciadoras.

A investigagao realizada adotou uma abordagem qualitativa, utilizando and-
lise documental e arquivistica. Os dados foram recolhidos a partir de TAI publi-
cados pelo ANTT e pelo Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira. A
analise concentrou-se na representacao da informacao dos conjuntos documen-
tais em disputa nos IAI, com énfase na forma de aquisi¢ao.

Os resultados revelaram que a Resolucio n.° 3/2017/M, de 12 de janeiro, lis-
tou cinco fundos a serem transferidos para a RAM. No entanto, a pesquisa reali-
zada no portal institucional do ANTT identificou onze fundos madeirenses sob a
custédia do ANTT. Essa discrepancia pode ser atribuida ao facto de que a Reso-
lucdo pode ter utilizado um IAT anterior a 2000.

O estudo destacou a importancia de compreender ndo apenas as questoes
juridicas de posse e propriedade dos arquivos, mas também os critérios de re-
presentacgao de informacio adotados pelas instituicdes custodiantes contestadas.
Nesse sentido, a analise dos IAI permitiu identificar as estratégias de represen-
tacdo dos conjuntos documentais em disputa ¢ examinar a forma como foram
organizados e descritos.

Em suma, este estudo procurou dar um contributo para uma melhor com-
preensio da complexidade dos arquivos deslocados em contexto subnacional ou

intranacional, utilizando o caso da Regiio Auténoma da Madeira como exemplo.
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Também sublinhou a necessidade de abordagens metodolégicas alternativas para
estudar este fenémeno e identificar as suas caracteristicas especificas. Ao tornar
visfvel esta problematica, espera-se encontrar solucoes mais adequadas para lidar

com os arquivos deslocados e as suas reivindicacoes de restituicao.
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