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Articulo de investigacion

Impacto de las revistas
espaiolas de Biblioteconomia
y Documentacion y repercusion
de las autocitas en su indice h

José Antonio Salvador-Olivan*
Gonzalo Marco-Cuenca*
Rosario Arquero-Avilés**

RESUMEN

El ntimero de citas que recibe un articulo es un indi-
cador de su impacto en la comunidad cientifica. El
objetivo de este trabajo es analizar el impacto de los
articulos mas citados que han sido publicados en las
dos revistas espafiolas de Biblioteconomia y Documen-
tacién incluidas en el Journal Citation Reports (JCR),
asi como determinar la influencia de las autocitas en
su indice h. Los resultados muestran que los articulos
son citados principalmente por autores y revistas ibe-
roamericanas, con un impacto internacional muy bajo
debido, practicamente en su totalidad, a la presencia
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de articulos escritos en inglés. Las revistas més citan-
tes son las mismas para ambos casos, la revista mexica-
na Investigacién Bibliotecoldgica, las revistas espafiolas
El Profesional de la Informacion (EPI) y Revista Espaiio-
la de Documentacién Cientifica (REDOC), y una revista
internacional (Scientometrics). La tasa de autocitacion
conjunta de revistas y autores es muy alta (40 %); la eli-
minacion de las autocitas de revista afecta al indice h y
proporciona una medida mas objetiva y real del impacto.

Palabras clave: Revistas Espafolas; Bibliote-
conomia y Documentacién; Web of Science; Impac-
to; Visibilidad; Autocitas; Indice h

Impact of the Spanish Library and Information Science
journals and impact of self-citation on their H-index
José Antonio Salvador-Olivin, Gonzalo Marco-Cuenca
and Rosario Arquero-Avilés

ABSTRACT

The number of citations article paper receives serves as
an indicator of its impact in the scientific community.
This paper performs an analysis of the impact of the
most frequently cited papers published in two Spanish
Library and Information Science journals included in
Journal Citation Reports (JCR) and determines the in-
fluence of self-citations on their H index. Results show
that the papers are cited largely by Latin-American
authors and journals with little international impact,
whose scant impact, in fact, is almost entirely due to
papers written in English included in the journal. The
most frequently citing journals for both papers are
the Mexican journal Investigacién Bibliotecoldgica, the
Spanish journals, E/ Profesional de la Informacién (EPI),
and Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica
(REDOC), and the international journal Scientometrics.
The self-citation rate of these journals and authors is
very high (40%); and the elimination of self-citations
impacts the H-index while yielding a more objective,
realistic measures of impact.

Keywords: Spanish Journals; Library and Informa-
tion Science; Web of Science; Impact; Visibility;
Self-citation; LIS Spanish Journals; H-index



IMPACTO DE LAS REVISTAS ESPANOLAS DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION...

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En la cultura cientifica actual predomina el reconocimiento profesional
que supone la publicacién en revistas de prestigio (Schekman, 2013). Es-
te prestigio se basa en el impacto, medido a través del ntimero de citas que re-
ciben las publicaciones y/o revistas. La principal fuente de datos de la que se
obtienen las citas y los indicadores derivados de ellas es la base de datos Web
of Science (WoS), que contiene las revistas mas importantes (#zainstrean:) de
las distintas 4reas cientificas; la publicacién de articulos en estas revistas es
un requisito en el procedimiento de evaluacién de la investigaciéon de profe-
sores universitarios e investigadores. Sin embargo, se han sefialado algunas
limitaciones como su sesgo en la cobertura idiomatica (principalmente revis-
tas en lengua inglesa) y otras que afectan a los indicadores de impacto.

La indizacién de una revista en WoS se considera un simbolo de prestigio
y su clasificacién en cuartiles, segtin el nimero de citas recibidas, revela su
importancia e impacto en la comunidad cientifica internacional. Habitual-
mente, se utilizan como indicadores de impacto el factor de impacto (FI) y el
FI de 5 afios para las revistas del Journal Citation Reports (JCR), y el Scimago
Journal Rank (SJR) para las revistas indizadas en Scopus. Aunque son mu-
chas las razones y los factores que contribuyen a que un articulo sea citado, el
nimero de citas demuestra que un articulo ha sido empleado en la literatura
y, por tanto, estos indicadores se han utilizado como una aproximacién del
nivel de influencia e internacionalizacion de las revistas.

Entre las muchas criticas que han recibido los indicadores de impacto
(Bordons, Fernandez y Gémez, 2002; Vanclay, 2012) se encuentra la influen-
cia de las autocitas. El término autocita se ha utilizado para indicar que el
articulo citante y el citado tienen uno o mds autores en comin (autocita de
autoria) o cuando los articulos citantes estan publicados en la misma revista
que los articulos citados (autoria de revista) (Egghe y Rousseau, 1990).

Las autocitas forman parte natural de la comunicacién cientifica y son,
en si mismas, ttiles, relevantes y funcionales en el proceso de publicacién
y transferencia del conocimiento (Opthof, 2013), ademas de configurarse
como un fenémeno que es necesario medir (Gorbea-Portal y Suarez-Balsei-
ro, 2007). No obstante, también pueden ser inapropiadas y utilizarse como
estrategia de promocion, tanto de los propios autores para mejorar su visi-
bilidad e impacto (Hyland, 2003) como de las revistas cuando los editores
sugieren a los autores que citen articulos publicados en sus revistas —coercive
Journal self citation— (Ioannidis, 2015; Wilhite y Fong, 2012; Foley y Della
Sala, 2010), consiguiendo con estas malas practicas sobredimensionar su im-
pacto percibido, un fenémeno cada vez mas frecuente en todos los 4mbitos

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.77. 57852
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cientificos (Chorus y Waltman, 2016). Por estas razones, son varios los auto-
res que se decantan por su eliminacidn, ya que no reflejan el impacto real de
una publicacién (Aksnes, 2003; Schreiber, 2007) y suponen una perversion
de los propios indices (Espinet Rubio, 2006); incluso algunos autores pro-
ponen la penalizacion de las autocitas de revista (De Granda Orive, Alonso
Arroyo y Aleixandre Benavent, 2014).

Son varios los estudios que han analizado los efectos de las autocitas en el
factor de impacto de las revistas y con resultados contradictorios. En algunos
se ha hallado que las autocitas aumentan el factor de impacto de las revistas
(Krauss, 2007; Frandsen, 2007), mientras que otros sugieren que su efecto es
insignificante (Finardi, 2013; Campanario, 2010), incluido un estudio propio
del antiguo Thomson Reuters en el que se concluye que el rango de las revis-
tas en el JCR se ve poco alterado, sobre todo en aquellas revistas con mayor
factor de impacto (McVeigh, 2002).

Alo largo de los afios se han ido introduciendo modificaciones en los in-
dicadores con el propdsito de eliminar o mitigar el efecto de las autocitas
y, de esta manera, reflejar con mayor precisiéon su impacto en la comunidad
cientifica. Asi, el factor de impacto, el Eigenfactor Score y el Article Influence
Score excluyen las autocitas, mientras que el SJR limita el nimero de autocitas
en su férmula.

También se han desarrollado otros indicadores como el indice h, que
combina tanto la produccién cientifica como el impacto. Propuesto inicial-
mente por Hirsch para cuantificar la produccion cientifica de los investiga-
dores (Hirsch, 2005), comenzé a utilizarse también para evaluar las revistas
(Braun, Glanzel y Schubert, 2006), siendo un indicador que aporta nueva in-
formacion y que, por tanto, puede complementar a los indicadores de impac-
to (Salvador Olivan y Agustin Lacruz, 2015).

Se ha cuestionado la robustez del indice h ya que, al igual que cualquier
indicador que se base en el nimero de citas, es susceptible de ser alterado por
la autocitacién; a pesar de ello, es un indice que se publica en las distintas
bases de datos sin ser corregido por las autocitas. L.a mayoria de las publica-
ciones que han estudiado esta relacién se centra en el indice h de los autores,
y aunque Hirsch argument6 que el efecto de las autocitas es relativamente pe-
queno (Hirsch, 2005), son varios los estudios que han demostrado que puede
ser importante (Bartneck y Kokkelmans, 2011), sobre todo en los autores con
indices h mas bajos (Gianoli y Molina-Montenegro, 2009) y se recomienda
eliminarlas de su calculo (Schreiber, 2007). En cuanto al estudio de la rela-
cién de las autocitas con el indice h de las revistas, hemos encontrado sélo un
articulo en el 4rea de aplicaciones informaticas de la base de datos Scopus,
concluyendo que afecta al rango de las revistas (Ferrara y Romero, 2013).



IMPACTO DE LAS REVISTAS ESPANOLAS DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION...

La constatacion de la escasez de publicaciones sobre la visibilidad de las
revistas iberoamericanas en Biblioteconomia/Bibliotecologia y Documenta-
cién (ByD) a través de las citas recibidas en WoS (anteriormente ISI)! y cémo
afectan las autocitas al impacto de las publicaciones y al indice h de las revis-
tas han sido las razones que nos han llevado a realizar este trabajo.

En linea con lo expuesto, el objeto general de este articulo es el estudio
de la repercusién de los articulos de mayor impacto en WoS publicados
en las dos revistas espafolas de ByD listadas en el Journal Citation Reports
(JCR), a saber: El Profesional de la Informacién (EPI) y Revista Espariola de
Documentacién Cientifica (REDOC).

En relacién con dicho objeto general, los objetivos especificos de nuestro
trabajo son:

 Conocer el impacto, medido en citas recibidas, segtin la procedencia
de autores y revistas: iberoamericanas e internacionales.

 Contrastar si hay diferencia en el impacto de las dos revistas espafnolas
listadas en el Journal Citation Reports (JCR): El Profesional de la Infor-
macion (EPI) y Revista Espariola de Documentacion Cientifica (REDOC).

* Determinar las revistas de las que procede el mayor niimero de citas.

» Conocer las tasas de autocitacion, tanto de las revistas como de los autores.

* Determinar el impacto de las autocitas de las revistas en su indice h
corregido y en el ranking de los articulos.

MEeTODOLOGIA

Fuentes de datos. Se seleccionaron las revistas espafiolas de ByD listadas en el
JCR: EPI y REDOC. El 1 de junio de 2017 se buscaron en la base de datos WoS
los articulos publicados en dichas revistas.

Seleccion de los articulos. De cada revista se seleccionaron tinicamente los ar-
ticulos mas citados: aquellos con un niimero de citas recibidas igual o su-
perior al indice h. Para ello, se ordenaron los registros recuperados por el
namero de citas recibidas. El indice h de la revista EPI era de 14 y se seleccio-
naron 14 articulos. El indice h de REDOC era 11 y se seleccionaron 13 articu-
los que habian sido citados al menos 11 veces.

Extraccién de datos. Se descargaron los datos bibliograficos de los articulos
seleccionados y de los articulos citantes. De estos tltimos, se examinaron

1 Respondiendo a dicho enfoque sélo hemos hallado un articulo (Herrero Solana y Liberatore,
2008), el cual no incluia la revista E/ Profesional de la Informacién, ya que en ese momento no
estaba recogida en la base de datos citada.
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los autores y los titulos de las fuentes de publicacién para calcular los si-
guientes indicadores:

 Autocitas de revista: nimero de citas recibidas por articulos publica-
dos en la misma revista.

* Citas de revistas iberoamericanas: articulos publicados en espafiol o
portugués.

e Citas de revistas internacionales: articulos publicados en idioma dis-
tinto al espafiol o portugués.

* Autocitas de autores: al menos un autor del articulo citante es autor
del articulo citado, independientemente de su posicion en el orden de
firma en ambos articulos.

Para los propésitos de este trabajo, se ha utilizado el término “Iberoaméri-
ca” para referirnos a las revistas o autores de paises de habla espafiola o por-
tuguesa de América, Portugal y Espafa, y el término “Internacional” para
revistas o autores cuyo idioma nativo es el inglés o cualquier otro que no sea
espanol o portugués.

Ademis, se clasificaron las fuentes citantes en tres categorias: revistas inclui-

das en el JCR, revistas pertenecientes al Enzerging Sources Citation Index (ESCI) y
publicaciones procedentes del Conference Proceedings Citation Index.
Andlisis de datos. El proceso y andlisis estadistico de los datos se realizé con
el programa SPSS version 22, Para contrastar las diferencias entre las dos re-
vistas, se aplicé el test de chi cuadrado o la t de Student segtin el nivel de
medida de las variables. Se estudi6 también la correlacién entre el indice h y
el corregido sin autocitas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracteristicas generales de todos los articulos de las revistas

El nimero de articulos publicados por EPI e indizados en WoS es casi tres
veces mas que en el caso de la revista REDOC (955 vs 346), proporcion simi-
lar al ndmero total de citas recibidas en ambas revistas (1 603 vs 613). A pesar
de estas diferencias en las cifras absolutas, el porcentaje de articulos que no
reciben ninguna cita es muy similar en ambas revistas (48.4 % v5 49.4 %).

En cuanto a las citas recibidas de la propia revista, el porcentaje de au-
tocitas en EPI es mayor que en REDOC (37.4 % vs 32.1 %), en consonancia
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con un menor porcentaje de articulos citantes procedentes de otras revistas
(70.8 % vs 75.8 %).

EPI REDOC P

Ne de articulos publicados 955 346

N articulos no citados 462 171 0.739
(48.4 %) (49.4 %)

N° de articulos en que se cita 1105 468

N° de articulos en que se cita sin citas propias 783 355 0.043
(70.8 %) (75.8 %)

Total de citas 1603 613

Autocitas de revista 600 197 0.020
(37.4 %) (32.1 %)

Total sin autocitas revista 1003 416
(62.6 %) (67.8 %)

indice h 14 11

N° de articulos que cumplen con el indice h 14 13

Tabla 1. Caracteristicas generales de los articulos de £P/y REDOC en WoS
a Comparacion de proporciones: chi cuadrado

Caracteristicas de las citas de los articulos mds citados

El ntimero total de citas recibidas por los articulos de EPI es muy superior a
las recibidas por REDOC, con un promedio de 18.5 citas recibidas por docu-
mento en EPI frente a las 13.1 citas por documento en REDOC (p=0.002).

Al analizar la procedencia de las citas, aunque no se observan diferencias
estadisticamente significativas, destaca lo siguiente:

* El porcentaje de autocitas de revista es algo superior al 25 % en ambas
revistas, siendo un poco mas alto en EPI que en REDOC, si bien esta
diferencia es menor (1.6 %) que cuando se analizan todos los articulos
publicados (5.3 %).

* El porcentaje de citas procedentes de revistas iberoamericanas es prac-
ticamente el mismo en las dos revistas, el 42 %. Sin embargo, al distin-
guir entre nacionales (entendidas, dado el alcance del trabajo, como
espafiolas) o no nacionales, EPI recibe un 2.5 % mads de citas naciona-
les mientras que REDOC recibe mas citas de revistas de otros paises
iberoamericanos.

e En lo referente alas citas de revistas internacionales, ambas revistas ob-
tienen porcentajes similares, casi un punto mas en REDOC debido a las
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citas de los propios autores o de autores iberoamericanos, mientras que
EPI recibe mas citas de autores no iberoamericanos.

* Elimpacto de los articulos publicados en EPI y REDOC es principalmen-
te en revistas en espafiol o portugués, ya que dos de cada tres citas pro-
ceden de revistas iberoamericanas o son autocitas de revista. La reper-
cusién en revistas en inglés es muy baja, sélo una de cada 10 es llevada
a cabo por autores de paises no iberoamericanos, y la mayoria de estas
citas son a articulos publicados en inglés; asi, en EPI, hay tres articulos
publicados en inglés y escritos por autores no iberoamericanos que reci-
ben 25 delas 30 citas, y en REDOC, 13 de las 17 citas las recibe un articu-
lo publicado en inglés.

EPI REDOC 2
Ne % N° %
Citas de la propia revista 71 27.3% 44 25.7 % 0.717
Citas de revistas iberoamericanas 110 42.3% 73 42.7% 0.937
Revistas nacionales 69 26.5% 4 24.0% 0.551
Revistas no nacionales 4 15.8 % 32 18.7 % 0.425
Citas de revistas internacionales 79 30.4 % 54 31.6% 0.793
Por propios autores 22 8.5% 16 9.4% 0.748
Por autores iberoamericanos 27 10.4 % 21 12.3% 0.540
Por autores no iberoamericanos 30 11.5% 17 9.9% 0.603
Total de citas 260 100.0 % 171 100.0 %

Tabla 2. Caracteristicas de citacion de los articulos mas citados de £Py REDOC en WoS
b Comparacion de proporciones: chi cuadrado

Revistas citantes

Excluyendo las autocitas de las revistas, casi las tres cuartas partes de las ci-
tas proceden de revistas incluidas en el JCR y muy pocas son de actas de con-
gresos. Existe un porcentaje importante de citas, el 22.2 %, que proceden de
revistas que estan en el Enzerging Sources Citation Index (base de datos lanza-
da en 2015 para ampliar la cobertura geografica a revistas de otros paises de
lengua no inglesa que estan en proceso de evaluacion antes de ser incluidas
en el JCR), por lo que no tienen factores de impacto, pero si se utilizan sus
articulos en el conteo de citas; contribuyen, de esta manera, a engrosar los
factores de impacto de las revistas JCR de aquellos paises con menos impacto
debido ala barrera del idioma en que publican.
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Al examinar las diferencias entre las dos revistas, en REDOC hay un por-
centaje mis alto de citas de revistas JCR, mientras que en EPI es mayor el de
citas procedentes de revistas del Enzerging Sources Citation Index. Asi se des-
prende también de la informacion presentada en las Tablas 4y 5, en EPI hay
cuatro revistas de fuentes emergentes en los primeros lugares, mientras que
en REDOC s6lo hay una revista proveniente de ESCI 'y con dos citas.

EPI REDOC | Total

N° % N° % N° %
Revistas JCRsin autocitas 133 70.4 % 98 772 % 231 731 %
de revista
Emerging Sources Citation 48 25.4% 22 17.3% 70 22.2%
Index
Conference Proceedings 8 4.2 % 7 55% 15 4.7 %
Citation Index
Total sin autocitas de revista 189 100.0 % 127 1 100.0% | 316 100.0 %

Tabla 3. Distribucion de citas segun la base de datos de revistas

El namero de revistas que citan los articulos de EPI es muy superior al de
REDOC (82 vs 59), algo 16gico ya que el nimero de citas recibidas también
es mas alto. Segtin el idioma de publicacién de la revista, en EPI es mayor el
porcentaje de revistas internacionales (52.4 %), mientras que en REDOC es
mayor en las revistas iberoamericanas (61 %).

MRevizas bercamericanas M Revizas nternacionales
50
45 43
E 39
40 36
35
30
25 23
20
15
10

EPI REDOC
Figura 1. Distribucion del nimero de revistas citantes segtn el idioma/pais
Las revistas que mds citan se presentan en las Tablas 4 y 5. En ambos casos

coinciden las tres revistas que mds citas producen: la revista mexicana (Iz-
vestigacién Bibliotecolégica), una espanola, que coincide con REDOC o EPI
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(seglin sea el caso) y una revista en inglés, Scientometrics. Cabe senalar que
aunque el nimero de citas que suman estas tres revistas es mas alto para EPI
(56 citas) que para REDOC (33 citas), proceden del mismo ntimero de articu-
los, 21 en ambos casos. También destaca que entre las revistas que mds citan
a EPI se encuentran mas revistas procedentes del Enzerging Sources Citation
Index que en el caso de REDOC, y que las revistas internacionales més citan-
tes estan especializadas en temas de bibliometria y cienciometria.

N° citas N° articulos
JCR Revista Espafiola de Documentacion Cientifica 21 8
JCR Investigacion Bibliotecoldgica 19 9
JCR Scientometrics 16 4
ESCI Revista Latina de Comunicacion Social 7 4
JCR Joumnal of Informetrics 7 3
JCR Comunicar 6 4
ESCI Historia y Comunicacion Social 4 4
ESCI Revista Icono 14- Revista Cientifica de Comunicacion 5 3
y Tecnologias
JCR Transinformagéo 3 3
ESCI Observatorio 3 3
JCR Journal of the Association for Information Science and 3 3
Technology
CPCI International Society of Scientometrics and Informetrics 3 3
Conference (ISS)
JCR Information Research 8 8
Total sin autocitas 189 133

Tabla 4. Revistas que mas citan a £P/
" Las celdas sombreadas son revistas internacionales y las no sombreadas son revistas latinoamericanas

N° citas N° articulos
JCR Investigacion Bibliotecoldgica 14 9
JCR El Profesional de la Informacion 10 5
JCR Scientometrics 9 7
CPCI International Society of Scientometrics and Informetrics 7 3
Conference (ISSI)
JCR Journal of the Association for Information Science 7 2
and Technology
JCR Comunicar 6 3
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JCR Journal of Informetrics 5 3
JCR PLOS One 3 3
JCR Transinformagao 2 2
JCR Revista Mexicana de Psicologia 2 2
JCR Revista de Psicologia del Deporte 2 2
JCR Online Information Review 2 2
JCR Library Collections, Acquisition and Technical Services 2 2
JCR Information Research 2 2
ESCI Aula Abierta 2 2
JCR Adicciones 2 2

Total sin autocitas 127 94

Tabla 5. Revistas que mas citan a REDOC
“ Las celdas sombreadas son revistas internacionales y las no sombreadas son revistas latinoamericanas

Autocitacion e indice b

Si se tiene en cuenta de manera conjunta las autocitas de la revista y de los au-
tores, se obtienen unas tasas de autocitacion elevadas y muy parecidas en las
dos revistas, 41.9 % en EPI y 43.8 % en REDOC. En ambos casos, la autocita-
cién de revista es mas alta que la que procede de los autores (Tazbla 6).

Al analizar la distribucién en las dos revistas, el porcentaje de autocitas de
revista en EPI es ligeramente mayor que en REDOC, mientras que en ésta es
mayor el porcentaje de autocitas de autores. La tasa de autocitaciéon de auto-
res, entre el 19.2 % y el 24.6 %, es bastante mas baja que el 47 % obtenido por
Jiménez Contreras, Delgado Lépez Cézar y Ruiz Pérez (2006), lo que pensa-
mos que puede ser debido a varios factores: en primer lugar, a que esta tasa se
calcul6 con todos los trabajos publicados por autores espafioles en WoS; en
segundo lugar a que, tal y como observaron los propios autores, aquellos con
mis citas son los que presentan menor tasa de autocitacién; en Gltimo lugar, al
hecho de que el foco de nuestro estudio son los articulos mas citados.

Al comparar la tasa de autocitacion de la revista para todos los articulos
incluidos en WoS (Tzbla 1), se observa que en los articulos mas citados es
menor en ambos casos, 10.1 puntos menos en EPI y 6.4 puntos menos en
REDOC, lo que significa que los articulos menos citados en estas revistas
ain tienen menos impacto real al presentar mds citas que proceden de la
propia revista.
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EPI REDOC
Ne % Ne %
Total de autocitas 109 41.9% 75 43.8%
Autocitas de autores 50 19.2% 42 24.6 %
Autocitas de revista 71 27.3% 44 25.7%
Autocitas autores en la revista 12 4.6 % 11 6.4 %
Total de citas 260 100.0 % 171 100.0 %

Tabla 6. Tasa de autocitacion en los articulos mas citados de £P1y REDOC

En las Tablas 7 y 8 se presentan los articulos analizados con el nimero de
citas totales y excluidas las autocitas, asi como el rango obtenido una vez eli-
minadas las autocitas de revista, que son las inicas autocitas que se tienen en
cuenta al calcular y corregir los indicadores de impacto de las revistas JCR.
Estamos de acuerdo con Jiménez Contreras, Delgado Lépez-Cozar y Ruiz
Pérez (2006) cuando afirman que al establecer un escalafén deben excluirse
las autocitas y, aunque en el contexto de su estudio se refieren a las autocitas
de autor, creemos que debe extenderse a todo tipo de autocitas, de ahi que en
las tablas presentemos la exclusién de las autocitas de autor y de revista.

Al excluir las autocitas de revista, en la revista EPI el indice h bajaria de
14 29,y en REDOC de 11 a 9, con lo que se igualarian en la base de datos. El
descenso en el indice h depende no sélo de las autocitas sino también de que
haya més articulos con un niimero de citas proximo al indice h; en este caso,
se debe al mayor nimero de autocitas en EPL

En cuanto al rango de los articulos, existen cambios importantes en algu-
nos de ellos, aunque légicamente, aquellos con mayor niimero de citas se ven
menos afectados por la autocitacion de la revista.

Si se ha hallado en EPI una relacion entre el nimero de autores firmantes
y el nimero de autocitas de autores, de manera que a mayor niimero de auto-
res mayor es la tasa de autocitacién de autores (tho=0,606, p=0,022); sin em-
bargo, en REDOC no se ha encontrado ningtin tipo de relacién (rho=-0,216;
p=0,479). En la literatura también existen resultados contradictorios; asi,
Costas, Van Leeuwen y Bordons (2010) encontraron que el niimero de au-
tocitas suele aumentar conforme mayor es el niimero de autores, pero Shah,
Gul y Gaur (2015) no encontraron ningun tipo de relacién en el campo de la
ByD.

Aunque el nimero de articulos analizados en nuestra investigacion no
permite afirmar si existe algtin tipo de patrén que pudiera explicar las tasas
de autocitacion, cabe destacar que los tres articulos publicados en EPI por
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autores internacionales (R1=3, R1=6 y R1=8) tienen como maximo una au-
tocita de la revista, si bien hay otros articulos de autores espafoles que tam-
poco tienen autocitas de revista (R1=5) o muy pocas (R1=10, R1=14), coin-
cidiendo en dos de ellos algunos autores. En REDOC no se observa ningtin
patrén, salvo la coincidencia de que dos articulos firmados por los mismos
autores tienen tasas altas de autocitaciéon (R1=8, R1=10), coincidiendo tam-
bién en EPI con el articulo con mayor tasa de autocitacién de autores (R1=1).

A B C D R1 R2
Aleixandre-Benavent, R.; Valderrama-Zurian, 28 23 15 " 1 1
J.C.; Gonzalez-Alcaide, G. “Scientific journals
impact factor: limitations and alternative
indicators”. 2007.
Casero-Ripolles, A. “Newspapers on the inter- 27 16 24 14 2 5
net: new business models in the convergence
era”. 2010.
Leydesdorff, L.; Wagner, C.S.; Park, H-W; 202 20 16 16 3 2

Adams, J. “International collaboration in scien-
ce: the global map and the network”. 2013.

Rodriguez-Martinez, R.; Codina, L.; Pedraza-Ji- 21 12 19 10 4 9
menez, R. “Online journalism and web 2.0: A
model for analysis and report on results”. 2010.

Torres-Salinas, D.; Jimenez-Contreras, E. 20 20 20 20 5 3
“Introduction and comparative study of the new
scientific journals citation indicators in Journal
Citation Reports and Scopus”. 2010.

Jeremic, V.; Jovanovic-Milenkovic, M.; Radoji- 18 17 8 8 6 4
cic, Z.; Martic, M. “Excellence with leadership:
the Crown indicator of Scimago institutions
rankings Iber report”. 2013.

Guallar, J.; Abadal, E. “Evaluation of digital 18 9 13 6 7 10
press archives: indicators and examples of good
practice”. 20009.

Leydesdorff, L. “World shares of publications of 16 15 15 14 8 6
the USA, EU-27, and China compared and pre-
dicted using the new Web of Science interface
versus Scopus”. 2012.

Diaz-Noci, J. “Trends in internet media”. 2010. 16 6 16 6 9 14

Torres-Salinas, D.; Bordons, M.; Gimenez-To- 16 14 11 10 10 7
ledo, E.; Delgado-Lopez-Cozar, E.; Jime-
nez-Contreras, E.; Sanz-Casado, E. “Integrated
scientific journals classification (CIRC): A
proposal for categorization of journals in social
sciences and humanities”. 2010.
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Peset, F.; Ferrer-Sapena, A.; Subirats-Coll, I. 15 7 14 7
“Linked open data and Open data. Its impactin
the field of libraries and information science”.
2011,

12

Guallar, J.; Rovira, C.; Ruiz, S. “Multimedia 15 7 12 7
in digital media. Multimedia elements and
retrieval systems in the leading Spanish online
newspapers”. 2010.

12

Cabezas-Clavijo, A.; Torres-Salinas, D.; 15 9 12 8
Delgado-Lopez-Cozar, E. “Science 2.0: Tools
catalogue and consequences for scientific
activity”. 2009.

13

Costas, R.; Bordons, M. “A critical view of the 15 14 15 14
h-index: observations based on a practical
application”. 2007.

14

A:N° de citas en la base de datos, B: N° de citas sin autocitas de la revista; C: N° de citas
sin autocitas de los autores; D: N° de citas sin autocitas; R1: Rango del articulo seguin

numero de citas; R2: rango del articulo sin autocitas de revista
2 Corresponde al numero real de citas que se pueden descargar del WoS,
aunque en el articulo aparece con 1 cita mas

Tabla 7. Rango y nimero de citas sin autocitas de los articulos de £P/

R1

R2

Torres-Salinas, D.; Robinson-Garcia, N.; 25 24 18 18
Jimenez-Contreras, E.; Delgado Lopez-Cozar,
E. “Towards a Book Publishers Citation Reports.
First approach using the Book Citation Index”.
2012.

Bordons, M.; Sancho, R.; Marillo, F.; Gémez, I. 17 9 15 9
“Scientific activity profile of Spanish universities
in four thematic areas: a multifactor analysis”.
2010.

Rodriguez-Martinez, R.; Codina, L.; Pedraza-Ji- 13 10 1 8
menez, R. “Indicators to evaluate the quality of
online journalism web sites: an analysis of Web
2.0 interaction and adoption”. 2012.

De Filippo, D.; Sanz-Casado, E.; Urbano Salido, 13 9 12 9
C.; Ardanuy, J.; Gomez-Caridad, I. “The role
of institutional databases in the analysis of
universities’ scientific activity”. 2011.

Dorta-Gonzalez, P.; Dorta-Gonzalez, M.I. 13 12 6 6
“Bibliometric indicator based on the h-index”.
2010.
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Fernandez Quijada, F. “The profile of Spanish 12 10 5 4 6 4
journals in the field of communication (2007-

2008)". 2010.

Ortega, J.L.; Aguillo, I. “Structural analysis of 12 10 11 9 7 5
the Iberoamerican academic web”. 2009.

Gonzalez Alcaide, G.; Castellano Gomez, M.; 118 5 6 3 8 13

Valderrama Zurian, J.C.; Aleixandre Benavent,
R. “Scientific literature by Spanish authors on
the analysis of citations and impact factor in
Biomedicine (1981-2005)”. 2008.

De Filippo, D.; Morillo, F.; Teresa Fernandez, M. 12 8 8 6 9 10
“Indicators of scientific collaboration between
CSIC and Latin America through international
databases”. 2008.

Gonzalez Alcaide, G.; Valderrama Zurian, J.C.; 102 6 6 4 10 1
Aleixandre Benavent, R. “Analysis of the inter-
nationalization process of Spanish research in
science and technology (1980-2007)". 2012.

Jimenez-Contreras, E.; Robinson-Garcia, N.; 1 6 10 5 1 12
Cabezas-Clavijo, A. “Productivity and impact
of Spanish researchers: reference thresholds
within scientific areas”. 2011.

Torres-Salinas, D.; Mufoz-Mufioz, A.M.; 1 9 1 9 12 8
Jimenez-Contreras, E. “Bibliometric analysis of
the situation of female researchers in the fields
of social sciences and law in Spain”. 2011.

Carlos Sierra, J; Buela-Casal, G.; Bermudez 11 9 10 8 13 9
Sanchez, M.P.; Santos-Iglesias, P. “Opinion
of Associate Professors and Full Professors
regarding the criteria and standards for the
accreditation of Spanish university teachers”.
2009

A:N°de citas en la base de datos, B: N° de citas sin autocitas de la revista; C: N° de citas
sin autocitas de los autores; D: N° de citas sin autocitas; R1: Rango del articulo segun
namero de citas; R2: rango del articulo sin autocitas de revista
2 Corresponde al nimero real de citas que se pueden descargar del WoS,
aunque en el articulo aparece con 1 cita mas

Tabla 8. Rango y nimero de citas sin autocitas de los articulos de REDOC

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos, y atendiendo a los objetivos propuestos, se deri-
van las siguientes conclusiones y recomendaciones:
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La repercusion de los articulos mas citados publicados en las revistas es-
pafiolas EPI y REDOC se produce principalmente en la comunidad cientifica
iberoamericana, lo que significa que su impacto internacional es muy bajo,
ya que s6lo una de cada 10 citas proceden de autores no iberoamericanos en
revistas internacionales, y la mayoria de ellas las reciben articulos publicados
en inglés. Por lo tanto, los articulos analizados publicados en las revistas es-
pafiolas seleccionadas tienen muy bajo impacto internacional y son citados
por autores que publican en revistas que utilizan este idioma como vehiculo
de comunicacién.

El impacto de los articulos de EPI y REDOC en revistas iberoamericanas
e internacionales es muy similar. En EPI la revista con mayor niimero de citas
es REDOC, seguida de la revista mexicana Investigacion Bibliotecoldgica y de
una revista internacional publicada en inglés, Scientometrics. En REDOC, las
tres revistas mds citantes son las mismas, salvo que el orden es primero para
Investigacién Bibliotecoldgica y EPI en segunda posicion.

Existe una tasa muy alta de autocitacién (cerca del 40 %), por lo que la
repercusion externa de los articulos es baja y su impacto (nimero de citas)
depende en cierta medida de los propios autores y de la revista.

La eliminacién de las autocitas de revista afecta al indice h y al orden de
los articulos. Al igual que se calculan en el JCR los indicadores de impacto
corregidos por las autocitas, pensamos que seria recomendable que se pu-
blicara también el indice h sin autocitas en todas las bases de datos, con la
finalidad de dar una aproximacién maés real y objetiva de su impacto en la
comunidad cientifica.

Hay ocasiones en que la autocitacion esta justificada, pero otras veces se
detecta una tasa excesivamente alta de autocitas o estan injustificadas, al no
tener relacién con trabajos previos. Las autocitas de autores proporcionan
informacién valiosa sobre el proceso de comunicacién cientifica, pero si se
desea evaluar el impacto de un trabajo y/o autor, las citas externas son més
relevantes, ya que reflejan la repercusién en la comunidad cientifica y, por
consiguiente, pensamos que deberian ser eliminadas las autocitas.

Seria deseable averiguar si la autocitacién y el impacto de los estudios pu-
blicados en revistas iberoamericanas en otras areas de conocimiento siguen los
mismos patrones que los obtenidos en el campo de la ByD y si su repercusion
se centra casi exclusivamente entre la comunidad cientifica de la misma region.
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RESUMEN

La comercializacién del libro en América fue una de
las actividades econémicas que mds contribuy6 al de-
sarrollo industrial espafiol a partir de la década de los
veinte del siglo pasado, especialmente en México, don-
de se desarrolld una ardua tarea en favor de la cultura.
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Espasa-Calpe, que llevé a cabo una labor excepcional
en la publicacion y venta de obras de autores espafioles
y mexicanos. Es objeto de este trabajo presentar la ac-
tividad de Espasa-Calpe Mexicana desde su origen en
1927 hasta el final de la dictadura del general Franco
en 1975, analizando las distintas fases de su desarrollo
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Origin and history of the Espasa-Calpe Mexicana
publishing house (1927-1975)
Juan Miguel Sanchez-Vigil

ABSTRACT

Marketing of books in America, and especially in
Mexico, was an important economic activity contrib-
uting to Spain’s industrial development from the 1920s
forward, as it undertook the difficult task of enrich-
ing the cultural landscape. Publishing works by both
Spanish and Mexican authors, Espasa-Calpe was
among the first publishing houses to open in Mexico.
This study provides an overview of the development
of Espasa-Calpe Mexicana from its founding in 1927
until the end of the Franco dictatorship in 1975. By
examining the distinct stages of its growth, this paper
provides new insights into the history of publishing in
both Spain and Mexico.

Keywords: Publishing in Mexico; Publishing in
Spain; Espasa-Calpe Mexicana; Publishing Industry

INTRODUCCION

a industria del libro vivié un importante cambio en Espafa a partir de

1920 cuando las grandes editoriales decidieron acometer politicas de
expansion en América. La fusion de Espasa y Calpe en diciembre de 1925
convirtié a la nueva empresa en la mayor de Espafia en fondo y volumen de
negocio, con especial interés por el mercado americano, donde Calpe dispo-
nia de una delegacion en Buenos Aires desde 1922.

En 1927, al tiempo que Leopoldo Calvo Sotelo publicaba Memoria sobre
el libro espariol en América, el Consejo de Administracion decidi abrir un de-
pésito comercial en México, origen de Espasa-Calpe Mexicana. Con caracter
internacional, la industria editorial tuvo numerosos altibajos si tenemos en
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cuenta que se sufrieron las dos guerras mundiales y que hasta bien entrados
los sesenta no se llevaron a cabo politicas comunes que confluyeron en lo que
Robert Escarpit vino en denominar en 1965 “la revolucién del libro”. A ello
cabe anadir los problemas internos de Espafa y de México, en ocasiones tan
graves y penosos como la Guerra civil espafiola (1936-1939).

Es objeto del articulo analizar la creacion, actividad y desarrollo de la
editorial Espasa-Calpe Mexicana entre 1927 y 1975, desde su creacion hasta
el final de la dictadura franquista, con el objetivo general de aportar nuevos
datos para la historia de la edicién espafiola y mexicana en lo que se refiere a
industria, comercio y situacién del sector. Como objetivo especifico se pre-
tende dar a conocer a quienes hicieron posible el proyecto, poniendo en valor
su aportacion a la industria y cultura de ambos paises.

La metodologia ha sido cualitativa y cuantitativa, analizando 561 actas
del Consejo de Administracién de la editorial Espasa-Calpe de Madrid fe-
chadas entre el 28 de enero de 1926 y el 28 de octubre de 1975, de las que
se ha recuperado toda la informacion relacionada con México. Para ello se
elaboré una base de datos con cuatro campos: fecha, personas citadas, te-
mas especificos y resumen del contenido de cada documento. La lectura se
ha llevado a cabo en orden cronolégico, estableciendo asi una estructura en
tres etapas coincidentes con los momentos clave de la historia de Espafa y
de la empresa editorial: la primera desde la fundacién de Espasa-Calpe (ene-
ro de 1926) hasta la Guerra civil espafiola de 1936-1939, la segunda desde el
comienzo de la posguerra hasta la constitucién de la Sociedad Espasa-Cal-
pe Mexicana (1940-1948), y la tercera durante el desarrollo de esta empresa
hasta el final de la dictadura y el comienzo de la transicién democratica en
Espana (1948-1975).

Asimismo, se ha realizado una revisién bibliografica sobre la politica del
libro y la edicién en Espafia y México, y se han analizado varios catdlogos de
la editorial en el periodo estudiado, de especial utilidad para conocer la pu-
blicacién y difusién de las obras. Con el fin de contextualizar la informacion,
se han tenido en cuenta los acontecimientos socioculturales y politicos de
ambos paises, y al objeto de completar el texto se han elaborado tablas expli-
cativas sobre ventas, disponibilidades econémicas y paises importadores de
libros. También se han incorporado reproducciones fotograficas de catalogos
y libros significativos editados en Espafia y México, procedentes del archivo
de la propia editorial y de la coleccion del autor.

En cuanto a las fuentes, se han empleado catalogos generales de Espa-
sa-Calpe editados entre 1937 y 1975, mis varios de Espasa-Calpe Argentina
y Mexicana. De ésta tltima han sido de gran interés los impresos en 1950 y
1954. Sobre la edicién y el libro en México se han consultado las monografias
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Autores, editoriales, instituciones vy libros: estudios de historia intelectual de
Garcia Diego (2015), Entre el oficio v el beneficio: el papel del editor: prictica
social, normatividad y produccién editorial de Kloss Fernandez del Castillo
(2007), y Breve historia del libro en México de Torre Villar (1999). En lo que
se refiere a Espafia las principales fuentes han sido Historia de la edicion en
Espaiia, coordinada por Martinez Martin (2009 y 2015), La edicién en Es-
paiia de Sanchez Vigil (2009) y el Bosquejo de una politica del libro de Gili
Roig (1944). Sobre la relaciones entre ambos paises se han consultado el Ir-
forme con que tropieza en varios paises de la América Esparnola la exportacion
de nuestros libros, editado por el Instituto Nacional del Libro Espafiol (INLE,
1962), Los signos de la noche. De la guerra al exilio. Historia peregrina del libro
republicano entre Espaiia y México de Santonja (2003) y Las relaciones entre
Esparia y México, 1810-2010 de Sanchez Andrés y Pérez Herrero (2010). La
informacién se ha contextualizado con datos histéricos tomados de Historia
de México de Fernandez (2008).

ANTECEDENTES

Desde comienzos del siglo XX los editores espafioles tuvieron como objetivo
desarrollar el mercado americano, entonces en manos de la industria france-
sa que editaba en lengua espafiola (Martinez Rus, 2000: 32). Los afios veinte
comenzaron a ser fructiferos en politicas culturales, empezando con la crea-
cién en 1921 de la Oficina de Relaciones Culturales Espanolas (denominada
Junta de Relaciones Culturales a partir de 1926), cuyo objetivo era difundir
la cultura y facilitar intercambios. En 1923 se celebr6 el Primer Congreso
Nacional del Comercio en Ultramar donde se trat6 el tema del libro priori-
tariamente y la apertura del mercado a otros productos (Martinez Rus, 2003:
293), y en 1927 se organizé en Madrid la Conferencia Nacional del Libro pa-
ra analizar los problemas editoriales.

Una de las primeras editoriales en América fue Calpe, propiedad de La
Papelera Espafiola y dirigida por Nicolds Urgoiti, quien en 1922 viajé a Bue-
nos Aires para crear una delegacién y establecer relaciones con Uruguay y
Chile. Calpe formaba parte del grupo Prensa Grifica, junto con los diarios
El Sol 'y La Vogz, las revistas Mundo Grifico, Nuevo Mundo y La Esfera, y la
libreria Casa del Libro inaugurada en 1923. En diciembre de 1925 Calpe se
fusioné con Espasa, editora de la Enciclopedia Universal llustrada, y activé el
comercio en México contratando como representante a Edmundo Mas.

Hasta abril de 1927 el Consejo de Administracién de Espasa-Calpe
no planted la apertura de un depésito en México, al tiempo que designé
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representantes en Cuba y Colombia para operaciones comerciales. Para
desarrollar el proyecto encargaron un estudio al citado Mas, quien in-
formé positivamente: “La situacién econémica por la que atravesé Mé-
xico entre 1924 y 1928 fue delicada. Las deudas externa e interna eran
grandes y el sistema bancario inoperante” (Fernandez, 2008: 59).

La editorial encargé al viajante Jacinto Lépez Casares que realizara un
periplo durante ocho meses hasta llegar a México, donde junto a Edmundo
Mas deberia realizar un informe con criterios de actuacién. Se le adjudicé la
cantidad de 3 200 pesetas mensuales, mas el 7 % sobre el importe liquido de
ventas del fondo de Calpe y de ediciones cuyos derechos tuviera cedidos la
empresa. En carta enviada por Lépez Casares desde El Salvador al Consejo
de Administracién el 29 de abril de 1928 (Acta n° 29, 30 de mayo de 1928:
148), se indica que el viaje se retrasé y hasta abril de 1928 no llegé a El Sal-
vador, donde las ventas fueron reducidas pues sélo encontré un librero inte-
resado, M. J. Méndez. Desde alli pas6 a Guatemala, y en junio se trasladé en
barco a Veracruz via La Habana.

CREACION Y DESARROLLO DE LA DELEGACION DE MEXICO (1928-1936)

En México Lépez Casares consigui6 pedidos de dos clientes de relevancia: An-
drés Botas e Hijos y Sucesores de Herrero Hermanos, e informé de la imposi-
bilidad de visitar Guadalajara, Monterrey y Puebla debido a la Guerra cristera
(1927-1929) durante la presidencia de Plutarco Elias Calles, que enfrenté a la
Iglesia con el Estado. Los ingresos por venta de fondos ajenos en distribucién

superaron hasta casi tres veces los de los libros editados por la empresa (Tabla 1).

Clientes Fondo Espasa-Calpe | Fondo ajeno Enciclopedias Total pesetas
Herrero Hermanos 334750 5446.15 1090 9883.65
Andrés Botas 1565.05 6783.25 8348.30

TOTAL 4912.55 12229.40 1090 18231.95

Tabla 1. Ventas de Jacinto Lopez Casares en México en 1928

En abril de 1929 el Consejo de Administracion decidié transformar el depd-
sito de México en delegacion, con funciones similares a Buenos Aires, po-
niendo al frente a Lépez Casares temporalmente hasta que llegara desde Es-
pana el primer apoderado: José Jiménez Nicolau. Los sueldos anuales fueron
respectivamente de 22 000 y 10 000 pesetas, mds un porcentaje por ventas.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.77. 57896

35



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, niim. 77, octubre/diciembre, 2018, México, ISSN: 2448-8321, pp. 31-57

36

En Espana continuaban las iniciativas para apoyar la expansion del libro
en América. En la primavera de 1929 se celebr6 el IT Congreso Nacional del
Comercio Espanol en Ultramar, donde se planteé que el Estado devolviera
a los editores los derechos arancelarios por exportacion, y que se anulara el
recargo del 100 % sobre la contribucién que se pagaba. El 30 de octubre se
constituy6 el Consorcio Nacional de Editores Exportadores en Barcelona,
cuyo objetivo fue difundir el libro espafiol en América. Ambos eventos, jun-
to con la creacion el 14 de marzo de 1930 del Sindicato Espafiol del Libro Es-
pafiol (SELE), influirian en la politica comercial de Espasa-Calpe en México.

En diciembre de 1929 se procedi6 al alquiler de un local en el nimero 6 de
la Avenida Isabel la Cat6lica por un importe mensual de 175 pesos, con una
inversion de 2 000 pesos en acondicionamiento. La actividad dio paso a las
tareas editoriales y en junio de 1930 se present6 la primera obra: Plasimogenia,
de Alfonso L. Herrera, que ya habia sido editada en 1924 por Herrero Her-
manos y que no fue aceptada por considerarla especializada y con poca salida.

En junio de 1930 llegé a México Francisco Rubio para relevar a Lopez
Casares y dirigir la seccién comercial, mientras que Jiménez Nicolau se de-
dicé a tareas administrativas. Las gestiones dieron excelentes resultados: se
import6 una remesa de libros por 40 000 pesetas y aumentaron las ventas,
que en 1930 alcanzaron una media mensual de 10 000 pesetas. Con esas pers-
pectivas econdmicas, el Consejo de Administracién autorizé un viaje por el
norte del pais en busca de clientes. Otra de las referencias a la labor editorial
fue la propuesta de publicacion en noviembre de 1930 de la obra Mala yerba,
de Mariano Azuela, de quien Espasa ya habia editado Los de abayo.

En marzo de 1931 consiguieron las mejores ventas del afio, sumando
30 000 pesos a pesar de la situacion del pafs, y en junio se realizé un estudio
para determinar si el servicio de libros a Estados Unidos podria realizarse
desde Cuba o México con el fin de abaratar el transporte. Finalmente se op-
t6 por seguir haciendo los envios desde Madrid, salvo en casos solicitados
expresamente por los clientes. Dato de interés es el sueldo mensual de los
apoderados, fijado en 650 pesos.

Como se ha indicado, en los dos primeros semestres de 1930 y 1931 las
ventas subieron considerablemente, pasando de 60 877 pesetas a 412 053,
con un crecimiento del 576.85 %. El aumento del saldo liquido por ventas
de Espasa-Calpe en los primeros semestres de ese periodo también fue con-

siderable (Tabla 2).
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Aio Espasa-Calpe Casa Espasa-Calpe
Madrid del Libro Barcelona
Fondo Fondo Fondos Fondo Fondo Total
propio ajeno varios propio ajeno

1930 | 456138.63 | 414750.80 | 392400.93 | 58953.12 | 41175.75 | 1363419.23

1931 | 92544918 | 336836.33 | 397930.10 | 58436.50 | 35798.90 | 1754451.01

Tabla 2. \lentas en Espasa-Calpe (Espafia) en los primeros semestres de 1930-1931

Consecuencia de los buenos resultados fue el aumento de sueldo a los apode-
rados, que en octubre de 1931 pasé a 838.50 pesos mensuales. En ello influyd
el cambio de precio en la moneda efectuado por las autoridades mexicanas
con arreglo al nuevo patrén de plata. En agosto de 1932 el Consejo aprobd
que los apoderados se encargaran de gestionar la delegacion en Cuba, elabo-
rando informes econémicos y la viabilidad para determinar acciones futuras.

En 1934 se fund6 en Madrid la Agrupacion de Editores Espafioles con el
objetivo prioritario de defender los mercados americanos. Rafael Giménez
Siles, secretario de la organizacién, propuso depdsitos comunes en varios
paises, iniciativa que Espasa-Calpe y otras editoriales como Aguilar lleva-
ban realizando ya por tres lustros (Giménez Siles, 1978: 18). Durante aquel
afo la prioridad en México fue comercial, y se recibieron propuestas de pu-
blicacién como la biografia de Francisco Morazan por Hernan Robleto en
julio de 1934 para la coleccién “Vidas Espafiolas e Hispanoamericanas”, que
fue desestimada, o la del general Lépez de Santa Anna de Rafael F. Mufioz,
que fue informada por el historiador Melchor Ferndndez Almagro por su
interés historico y literario, y se publicé con una tirada de 3 000 ejemplares
en 1936 en la coleccion citada con el titulo Santa Anna, el gue todo lo gand y
todo lo perdio.

En abril de 1935 se creé en Espaiia el Instituto del Libro Espanol para
impulsar el comercio en América mediante nuevos depdsitos. De abril a ju-
nio se recogieron en las Actas del Consejo de Administracién los datos eco-
némicos, indicando las disponibilidades, entre ellas las cantidades recibidas
desde las delegaciones de Buenos Aires y México. De la primera se recibie-
ron 292 204.34 pesetas y de la segunda 84 245.70 pesetas, 60 000 francos y
200 libras (Tabla 3). A finales de 1935 se produjo un descenso en los envios
de divisas a Espafia (35 272.70 pesetas) que preocupd al Consejo. La justifica-
cién de los apoderados fue la situacion social y la falta de suministro de obras
para su venta a plazos, es decir, de libros en gran formato de alto precio, lo
que hizo que durante el segundo semestre se perdieran unas 100 000 pesetas
de ingresos (Actan® 119, 28 de noviembre de 1935).
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En el primer trimestre de 1936 Espasa-Calpe Mexicana envi6 a la casa
matriz 501 264.51 pesetas, y present6 un informe de actuaciones. En abril, el
apoderado Jiménez Nicolau solicité autorizacion para trasladarse a Espana en
verano debido a una afeccién reumdtica, pero la respuesta fue negativa por-
que seglin su contrato no le correspondian vacaciones. Este detalle seria anec-
dético si no se hubiera producido el golpe de Estado que dio lugar a la Guerra
civil en julio de 1936 y que no le permiti6 regresar hasta el otofio de 1939.
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Figura 1. Publicidad de Espasa-Calpe con las direcciones de Barcelona, Buenos Aires y México
(Avenida Isabel la Catdlica, 6). (Catalogo de la Cuarta Feria del Libro de Madrid, 1936)

Entidad Abril Mayo Junio Julio
Banco de Bilbao 1650748.94 | 823902.07 | 691553.27 761798.58
Banco de Esparia 3579.86 3381.93
Banco Popular 393.55 494,95

Banco Hispano Americano 11 740.00 13887.93

Banco de Vizcaya 1293.11 207711
Banco Anglo South 3983.25 5862.75
Americano

International Banking Corp. 59954.67 | 163910.97 | 169015.67 111 418.80
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Banco Mercantil 520.45 520.45
e Industrial
Otros Bancos 18094.69 14 473.90
Caja de Madrid 52235.45 57 267.55 60 756.34 68193.90
Caja de Barcelona 7755.82 349553 2185.59 4045.01
Caja de Casa del Libro 300.00 300.00 300.00 300.00
TOTAL | 1792505.10 941 905.56 960 230.19
Banco de Bilbao Paris 10999.46 | 200575.26 23333.46 81569.36
(Francos)
Banco de Bilbao Londres 25-2-6 16-3-3 162-13-2 349-7-2
(Libras)
The Anglo South American 100.24 220.16 194.88 406.75
TrustN. York (Délares)
Deutsche Bank Leipzig 221.91 4805.16 1590.63 72.08
(Marcos)
Cartera 19850.05 19575.64 15575.00 930714
Recibido de Buenos Aires 485.67 | 147 936.55 51388.12 62500.00
Recibido de México 4020017 39730.6 2422.86 Ptas 1 892.07
Fran 60 000.00
Libras 200.00
Valores al cobro 174700.79 136 531.05 164 953.36
Importe del Dividendo 960 000.0
Activo
Pagado hasta hoy 29.717 822 566.56
cupones
Cantidades bloqueadas 100 311.03 96 897.97
por envio directo en
pesetas
Cantidades bloqueadas.
Monedas varias:
- Chile (Pesos argentinos) 673.45 673.45
- Chile (Pesos chilenos) 2450.98 2450.98
- Uruguay (Pesos oro 31995.61 31995.61
uruguayo)
-Uruguay (Bonos oro) 85500.00 85500.00
Francos

Tabla 3. Disponibilidades de Espasa-Calpe entre abril y julio de 1935
(Fuente: Actas del Consejo de Administracion. Elaboracion propia)
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DE 1A GUERRA CIVIL ESPANOLA A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
Espasa-CALrE MEXICANA (1936-1948)

Durante la Guerra civil (1936-1939) los locales de Espasa-Calpe en la calle
Rios Rosas de Madrid fueron incautados para la impresion de publicaciones
oficiales. El Consejo de Administracion se trasladé a San Sebastian, contro-
lada por los golpistas, y desde alli se organizé el negocio, encargando a Ma-
nuel Olarra Garmendia, cufiado de José Jiménez Nicolau, que viajara a Bue-
nos Aires y transformara aquella delegacién en sociedad anénima debido a la
gravedad de los acontecimientos en Espana.

El 29 de marzo de 1937 se constituy6 la sociedad Espasa-Calpe Argentina
y la delegacién de México pasé a depender de Buenos Aires el 26 de julio
mediante una operacién comercial que costd a la empresa argentina 50 000
pesos al contado. Fueron nombrados tres directores: Manuel Olarra, Fran-
cisco Rubio, y Gayoso, accién que se justificé para “evitar una intervencién
extrafa en la casa mexicana, o que las disponibilidades en la misma pudieran
ser objeto de un despojo” (Olarra Jiménez, 2003: 29).

Durante la contienda las relaciones con América quedaron suspendidas.
A comienzos de 1937 Gonzalo Losada y Guillermo de Torre crearon en Bue-
nos Aires la coleccién Austral, disefiada por Attilio Rossi, donde se publica-
rian las obras de autores mexicanos, entre ellos Amado Nervo, cuya Amada
inmévilllevd el nmero 32 y sali6 el 15 de enero de 1938, y Juan Ruiz de Alar-
cén, del que se lanzaron La verdad sospechosa 'y Los pechos privilegiados en el
ntmero 68, editado el 15 de mayo de 1939.

ESPASA-CALPE, S. A. ESPASA-CALPE, 5. A,
ALOGO
CATALOGO CATALOGO
GENERAL GENERAL
2T ."'@3'.
%flg-f Sns?
Agosto 1937 Naviembre 1938
MADRID

Figuras 2 y 3. Catalogos generales editados en Argentina y México
durante la Guerra civil (1937-1938)
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Figura 4. Amado Nervo. La amada inmdvil, Coleccion Austral, n® 32.
Sobrecubierta de la decimoquinta edicion, 1961

Como es sabido, el gobierno del presidente Cardenas no reconocié a los gol-
pistas espafioles y acogi6 a los exiliados, por lo que se interrumpieron las re-
laciones diplomaticas. La primera Acta del Consejo de Administracion des-
pués de la guerra estd fechada el 31 de enero de 1940, y la primera referencia
a México no aparece sino hasta el 30 de mayo, indicando que se reanudaba
el servicio postal. Las ventas se controlaron desde Buenos Aires, si bien los
pedidos y correspondencia se hicieron directamente con Madrid.

A partir de 1941 se atendieron los temas internos, recursos humanos y
sueldos, que subieron a 210 pesos mensuales para los trabajadores. La acti-
vidad se reactivé con una gran remesa de libros que habria de llegar direc-
tamente al puerto de Veracruz una vez que se autorizara la importacién. El
proceso no fue facil porque el Tesoro de EEUU prohibi6 la exportacion y li-
bre trifico de efectos a los paises que apoyaron a Alemania e Italia duran-
te la Guerra Mundial: Suiza, Suecia, Espafia, Portugal y Marruecos. En la
década de los cuarenta la edicién en México se impulsé con la apertura de
numerosas empresas fundadas por los exiliados, En el catilogo de la exposi-
cién “Obra impresa del exilio espafiol en México 1939/1979”, celebrada en-
tre septiembre y noviembre de 1979, se relacionan mds de cuarenta empresas
(Ateneo Espaiiol de México, 1979), entre ellas Edicién y Distribucién Ibe-
roamericana de Publicaciones S. A. (Ediapsa), Unién Tipografica Editorial
Hispano Americana (Uteha), Grijalbo, Era, Joaquin Mortiz, Leyenda, At-
lantida, Séneca o Nuestro Pueblo (Armendariz Sanchez y Ordénez Alonso,
1999; Fernandez Moya, 2008, 2009; Ixba Alejos, 2013).

Entre los intelectuales destacé Rafael Giménez Siles, que organiz6 el 12
de junio de 1944, junto a Martin Luis Guzman, la Asociacién de Libreros
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y Editores Mexicanos, entidad que consiguié del presidente Manuel Avila
Camacho la exencién de impuestos a la edicién. En agradecimiento se cred
un premio literario y cientifico con su nombre. Giménez Siles activé en di-
ciembre de aquel afio la primera feria del libro con el apoyo de la Seccion de
Editores de Libros de la Cdmara Nacional de la Industria de la Transforma-
cién, inspirandose en la feria espafola inaugurada en 1934; concurrieron 44
empresas (Giménez Siles, 1978: 32). La segunda feria se celebraria 23 afios
después, el 22 de mayo de 1970, también con 44 participantes. Estos eventos
coincidieron con la publicacién de la conferencia de Gustavo Gili Bosquejo
de una politica del libro, que pronuncié en Barcelona para solicitar al gobier-
no el apoyo al mercado en América.

RAMUON PEREZ DE AYALA

POESIAS
COMPLETAS

SEGUNDA EDICION

ESPASA - CALPE ARGENTINA, 8. A,
RUENOS AIRES - MEXICO

Figura 5. Segunda edicion de las Poesias Completas de Pérez de Ayala. Impresa en
Buenos Aires en 1942 y comercializada en Argentina, México y Espafia

Un problema fue la pirateria, denunciada en octubre de 1943 en un informe
que México mandé a Madrid y Buenos Aires. Muchos libros protegidos por
la Ley de Propiedad Intelectual espafiola durante 80 afios en México sélo lo
estaban por 30 de acuerdo a la norma. Gran parte de los libros piratas que
circulaban en México se imprimian en Argentina.

En el verano de 1944 Espasa-Calpe Mexicana se instalé en Donceles 57,
edificio de amplia fachada, tres pisos y cuatro plantas, alquilado por 2 300
pesos mensuales. El envio a Espafia de ingresos se canalizé desde Buenos Ai-
res y el informe del Consejo de Administracién de 21 de diciembre de 1944
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indica que se habia enviado medio millén de pesetas y que la recaudacion
prevista para 1945 era de otro medio millén.

ESPASA-CALPE. S. A.

Y
gezwral
' EnERO 1945

ALADRID: Miss Mesms, 36, - Casn ded Likra Avenide

et Asienin, 9. - Material Kavoles; ills, 23

CMARCELONA; [Npeanidn, 231, - BULNOS ATRES:
Tnewarl, 138, - MEXICO: Densnies, 57

Figuras 6 y 7. Catalogos de 1944 y 1945 donde se observa
el cambio de direccion de Espasa-Calpe Mexicana

Figura 8. Edificio de Espasa-Calpe en el nimero 57
de la calle de Donceles, inaugurado el verano de 1944
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Al término de la Segunda Guerra Mundial, Espafa fue expulsada de
Naciones Unidas por su apoyo al fascismo, y las exportaciones de libros a
México continuaron desde Buenos Aires. Sélo aquellas empresas que tenian
delegaciones, entre ellas Espasa-Calpe, pudieron continuar con negocios, y
en julio de 1945 Olarra viajé a México para fiscalizar la delegacion y recaudar
efectivo. Espasa-Calpe Mexicana comercializé las ediciones que recibia de
Buenos Aires y Madrid en el mercado de Centroamérica, EEUU, Ecuador,
Colombia y Venezuela. Su tarea editora fue minima, con obras de Rafael Mu-
noz (Se llevaron el caiién para Bachimba, Vimonos con Pancho Villa, El dguila
y la serpiente), José Vasconcelos (Breve historia de México) y Salvador Novo
(Nueva Grandeza Mexicana).

En 1946 se aprobé en Espafa la Ley de Proteccion del Libro, con el obje-
tivo de afrontar la carestia y conseguir papel de calidad, pero los resultados
fueron malos. Ese afio se produjeron tensiones politicas entre México y Ar-
gentina, reflejadas en la edicidén. En el articulo sin firma titulado “El auge
del libro” de la revista La Propiedad (14 de septiembre) se informaba sobre el
cambio positivo del momento:

La lucha editorial entablada por México en contra de Argentina y Espafa apenas
se inicia y no podemos vaticinar un éxito tan rapido y definitivo como el que se
apuntd nuestro cine en su competencia contra el cine argentino y espaiol. Solo en
1942 Argentina edit6 15 millones de libros, 10 de los cuales exportd y 5 destiné a
consumo interno. Entre los importadores México figuré en primer lugar adqui-
riendo dos millones de ejemplares impresos en Argentina, la mitad de los cuales
estan representados por ediciones de Espasa-Calpe [...]. México estd ganando
mercados exteriores al tiempo que ensancha su campo nacional. Cuba acaba de
comprar el remanente de libros mexicanos de la pasada feria en 25.000 délares
y sabemos que los libreros argentinos han contratado un buen porcentaje de la
produccién de las méas importantes casas mexicanas [...] Todo, pues, concurre
a beneficiar el auge del libro mexicano: protecciéon gubernamental, fenémenos
econémicos de esta postguerra, falta de transportes en el sur de América y una
creciente sed de lectura en el pueblo.

En enero de 1947 se ordend desde Madrid una valoracién sobre autores de
mas venta, libros de éxito, precios y relacion con el costo en Espana, papeles
de impresién, posibilidades del mercado papelero y materias primas necesa-
rias. En junio, el consejero comercial de Espafia en Washington, Luis Garcia
Guijarro, traté de que el gobierno mexicano reconociera a Franco pero no
lo logrd, aunque se reabrieron varios puertos y se restablecieron relaciones
econdmicas (Sdnchez Andrés y Pérez Herrero, 2010: 37). Olarra regresé a
México en noviembre para estudiar la independencia de la delegacion frente
a Buenos Aires, tomando como ejemplo la editorial Labor que habia realiza-
do una transformacién similar.
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Figura 9. El reloj del sefior Humphrey, de “Carlos” Dickens.
Coleccion Austral n° 658, 22 edicion, 5 de junio de 1947

A comienzos de 1948 los apoderados se quejaron de las remesas clandesti-
nas a bajo precio importadas a los gremios de edicién y libreria. Se vendie-
ron a 15 centavos por peseta cuando el cambio oficial era de 46, situacion
que estaba vinculada a otras actividades: “Las importaciones se hacen mo-
vilizando pesetas en Espafa para efectuar asi una exportacién clandestina
de nuestra moneda a base, principalmente, de los fondos obtenidos por la
exhibicién de peliculas mexicanas en Espafa, y también por una importan-
te remesa de medias nylon que, al parecer, han sido introducidas en Espa-
fia” (Acta n° 231, 29 de abril de 1948). Adema4s de desvirtuar el mercado, la
consecuencia fue un arancel al libro espafol, ya que las importaciones se
consideraban dumping, practica consistente en la venta de un producto por
debajo de su precio, incluso de su coste de produccién, con el fin de elimi-
nar competencia y apoderarse del mercado.

En abril de 1948 se reestructurd la delegacion para constituir una nueva
sociedad. Manuel Olarra, director en Argentina, redujo el personal un 27 %,
actualizando los pagos pendientes a libreros y auditando compras y ventas. A
finales de mayo de 1948 se firm¢ la escritura de constitucién de Espasa-Calpe
Mexicana y comenzd una nueva etapa.
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Sociepap Espasa-CaLPE MEXICANA

El 27 de mayo de 1948 se firm6 la escritura de constitucion de la sociedad y
el 31 se redacté el acta del primer Consejo, nombrando presidente a José Izu,
vicepresidente y secretario a Manuel Olarra, vocales a Antonio de Sabatés,
Gervasio Collar y Manuel Quintana, y comisario a José Manuel Escobedo.
Los apoderados, elegidos temporalmente mientras eran nombrados los nue-
vos desde Espana, fueron Olarra, que también ejercié de director, Francisco
Rubio, Manuel G. Escobedo, y el citado Gayoso.

Primera etapa, 1948-1960

Las tensas relaciones entre México y EEUU agudizaron la crisis. El informe
econémico del segundo trimestre fue negativo porque el peso bajé su coti-
zacion de 6 a 4.85 con respecto al ddlar. El comercio operaba con un alza
del 30 % en articulos importados y un 15 % en nacionales, por lo que los
editores tuvieron que elevar precios. En el caso de Aguilar y Espasa-Calpe
se aplicé entre un 20 y un 30 % de subida, que supuso una importante pér-
dida al convertir a délares los créditos por venta a plazos. En septiembre el
Consejo de Administracién nombré a los dos nuevos apoderados: José Maria
Mendieta, procedente de Espasa de Barcelona, y Lorenzo Salgado de Ma-
drid, ambos con un sueldo de 1 000 pesos mensuales mas beneficios.

Las noticias que llegaron de México en enero de 1949 fueron las trabas
del gobierno para la importacion, especialmente de libros procedentes de Es-
pafia y Argentina, y la prohibicién de entrar en el pais los apoderados. Esto
obligé a solicitar del director de Comercio y Politica Arancelaria espafol, Jo-
sé Ibanez Martin, que solventara las dificultades en la exportacién a paises
americanos y especialmente a México.

Los dirigentes de Espasa en Buenos Aires y México pidieron a Madrid
que la comercializacidn se realizara exclusivamente desde aquellas socieda-
des, pero se considerd inviable por las normativas de los Institutos del Libro
y de la Moneda, y sobre todo porque “Los intereses de Espasa-Calpe son mas
y el comercio de exportacién de la editorial debe supeditarse en cada mo-
mento a la conveniencia comercial que se deriva de la actual situacion del
comercio mundial” (Acta n® 242, 31 de marzo de 1949).

Olarra comunicé en abril el descenso de ventas por la crisis politica en
México y por el impuesto del 40 % sobre las importaciones. En cuanto a las
publicaciones notificé la firma de un contrato para la edicién de un tomo de
poesias de Torres Bodet, ministro de Relaciones Exteriores y director gene-
ral de Unesco, y de los libros Técnica Quiriirgica Operatoria y Dermatologia,
de los doctores Segovia y Bejarano.
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En mayo de 1949 se acord6 pagar las cantidades adeudadas a los editores
mexicanos por sus exportaciones a Espafia a cambio de que se retirara el im-
puesto del 40 % a los libros espafioles. La intervencién de Francisco Rubio
ante el ministro espafiol Ibanez Martin fue decisiva para el desbloqueo. Los
pagos a México no se realizaron con inmediatez, ya que el Instituto de la Mo-
neda carecia de divisas en ddlares, y tampoco se regularizé la importacion
debido al mismo problema, lo que hizo que numerosos envios se paralizaran
en la aduana de Madrid a la espera del dinero para retirarlos, situacién que
se normalizd en diciembre de 1949.

En enero de 1950 la empresa contaba con 34 empleados. La produccién
resultaba més barata en Espafa que en México por el valor de la moneda,
de ahi que se subieran los precios de la coleccién Austral en 50 céntimos, pa-
sando a 3.50 pesos el volumen sencillo y a 5 el extra. El 11 de marzo de 1950
se celebré una junta general en México para el tema econémico, fondos y
remesas. Durante el primer cuatrimestre de ese afio se observd falta de libros
espanoles en el mercado y la persistencia de la entrada de ejemplares piratas a
mitad de precio, que influyeron concretamente en dos obras de Espasa: Dic-
ctonario Manual de la Real Academia de la Lengua y Diagnéstico Etiolégico
de Gregorio Maranén.
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Figura 10. Catalogo general de Espasa-Calpe Mexicana publicado en mayo de 1950
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Otro problema fue la obligacion de pagar en el momento de la retirada de
mercancias de la aduana por imperativo del Banco Central de México, lo que
suponia solicitar anticipos con intereses. Debido a esto desde abril quedaron
retenidas 130 cajas de libros y 1 970 paquetes, retirados a medida de las nece-
sidades mediante pagos fraccionados.

Las tensiones politicas entre México y Argentina habian paralizado la ac-
tividad durante dos afios, que se reanudé en julio de 1950 con reimpresiones
de obras agotadas, fundamentalmente de la coleccion Austral, de cuyas tira-
das la mitad de ejemplares eran remitidos a Buenos Aires. En el catdlogo im-
preso en mayo de ese afio se incluyé la coleccién “Libros de Historia Mexica-
na” con 11 titulos.

El gobierno mexicano dificult6 la importacién de libros espafioles y por
temor a otro impuesto se procedio a enviar fondos desde Madrid, sobre todo
tomos de la Enciclopedia Espasa y de grandes obras, porque “del resto del
catalogo se encuentran surtidos, ya que en esas remesas que acaban de retirar
se forzé mucho el envio de todos los titulos de que carecian o que estaban
a punto de que se les agotaran” (Acta 258, 22 de julio de 1950). Los proble-
mas se agudizaron y un cargamento preparado en el puerto de Bilbao fue
retenido al conocer que el gobierno mexicano exigia licencia de importacion.
Finalmente el barco sali6 en diciembre hacia Veracruz, y al mismo tiempo se
realizé una exportacién por correo, si bien con el temor de que fuera reteni-
da en la aduana al no aceptar el cambio libre espafiol para las importaciones
y exportaciones de libros fijado por el Instituto de la Moneda.

En marzo de 1951 Olarra realizé una revisioén de la delegacién y convocd
una junta general. La situacién en México era buena pero no en Buenos Ai-
res debido a la escasez de papel, hasta el punto de que varios libros maque-
tados quedaron sin imprimir. En junio se activé el convenio de importacion
entre México y Espafia, y en marzo de 1952 el apoderado Francisco Rubio
enfermd y fue trasladado a una clinica de Nueva York donde fallecié dos me-
ses después. Mendieta y Salgado continuaron su labor.

Entre mayo de 1953 y julio de 1954 se generaron deudas en Espasa Ar-
gentina por valor de 2 500 000 de pesos. La reacciéon del Consejo de Admi-
nistracion de Madrid para corregir la gestion fue intensificar las ventas y res-
tringir publicaciones. El Consejo aprobé que las filiales mexicana y argentina
obraran como delegaciones de la sociedad de Madrid, procurando que se
editara en Espana salvo excepciones (Acta n® 307, 30 de agosto de 1954). En
agosto de 1954 el apoderado Lorenzo Salgado, de vacaciones en Espana, ex-
puso que la situacion de la sociedad era excelente y perfectamente saneada.
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Sin embargo, la situacién empeoré en Buenos Aires y en octubre de 1954 la
deuda con Espasa México aument6 en 45 115 pesos, correspondiente a libros
editados en México y enviados a Argentina. El Consejo decidi6 entonces ce-
der protagonismo a la editorial mexicana:

En nuestro deseo delimitar la actuacién de Espasa Calpe Argentina, se han pasado
reediciones de Austral y de obras varias a México, pero si como consecuencia de
ello Argentina cursa sus pedidos por las obras cuya reimpresién ha llevado a ca-
bo México, y no satisface su importe, no se consigue nuestro propésito, antes al
contrario, se coloca a Argentina en una situacién privilegiada, puesto que no tiene
que desembolsar cantidades por tales reediciones. En su consecuencia el Consejo
acordd se escriba a Espasa Calpe Mexicana y Argentina, en el sentido de que, en
adelante, se abstendria México de remitir libros a Argentina, a no ser que ésta haya
satisfecho con anterioridad una cantidad igual a los libros que solicite, a fin de que
no aumente la deuda que ya tiene contraida. (Actan®333, 20 de diciembre de 1954)

ESPASA-CALPE MEX., 5. A.

SELECCION

CATALOGO GENERAL

LISTA DE LOS TOMOS
PUBLICADOS DE LA
COLECCION AUSTRAL

MEXICO, D, F.
JUNIO
19%4

Figura 11. Catalogo de junio de 1954

La comercializaciéon en Buenos Aires mejoré en el Gltimo trimestre de 1954.
En cuanto a México, el balance se consider6 satisfactorio y se autorizé el via-
je de Mendieta a Espafia para que informara. A su regreso consigui6 un au-
mento de sueldo del 10 % para los empleados, pasando la némina mensual
de la sociedad de 11 975 a 13 337.50 pesos. En relacién a los apoderados, la
devaluacién del peso mexicano de 5.20 a 3.10 pesetas les habia supuesto una
disminucién en sus ingresos de 825 pesetas por cada 100 000 pesos mexica-
nos de venta liquida. El Consejo acordé en febrero de 1955 acceder a una me-
jora de 2 000 pesos, con una comision por ventas de entre el 2.25 y €l 2.50 %.
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En 1956, afio en que Espafia reingres en la ONU por mediacion de
EEUU, Rafael Giménez Siles fundé la Agrupaciéon de Editores Mexicanos
con la participacion de 13 entidades, presidida por él mismo y por Luis No-
varo (Giménez Siles, 1978: 33). La economia se reactivd y en abril los pedidos
a Madrid superaron los 2 000, entre ellos 250 colecciones del Diccionario En-
ciclopédico Abreviado de Espasa en 7 tomos. Sin embargo, el Consejo habia
restringido al maximo las ediciones en las dos filiales durante 1955 y 1956
con una sola novedad, mas 42 titulos de Austral (25 en 1955 y 17 en 1956).

En mayo de 1957 la némina mensual total pasé de 12 985 pesos a 14 930,
es decir, un 15 % mds, y a los apoderados se les concedié una retribucién fija
de 500 pesos mensuales. México saldé con Argentina una parte de la deuda
contraida, abonando 7 757 pesos. Las ventas experimentaron una baja de-
bido a la convocatoria de elecciones presidenciales y a la carencia de nuevas
obras para venta a plazos. En consecuencia, el Consejo resolvié que se edita-
ran los libros de autores mexicanos de interés.

A comienzos de 1958 los editores espanoles denunciaron el convenio bi-
bliogrifico con México y las exportaciones de libros quedaron suspendidas
temporalmente. Esto afect6 las ventas puesto que se acusé la carencia de ti-
tulos, como informé el apoderado Mendieta durante su estancia en Bilbao.
También fue un contratiempo la decisién de la editorial Aguilar, que retird
la exclusiva de comercializacién de sus libros a las dos filiales americanas.
Afortunadamente, el convenio se prorrogd hasta enero de 1959 y se reanudé
el envio. Con el fin de recuperar mercado se ordend desde Madrid que se
reimprimieran titulos de Austral de autores argentinos y mexicanos, y que se
revisaran los libros recomendados como texto en las escuelas, asi como los de
autores espafioles que por circunstancias excepcionales no podian editarse
en Espania, en clara alusién a cuestiones de derechos y a temas politicos.

Las ventas de 1959 arrojaron cifras inferiores a las de 1958, pero no asi
los cobros. A la reduccién de ingresos se sumd la subida de sueldos por dis-
posicién gubernamental, pasando el salario minimo de 12.50 pesos diarios
a 14.50, si bien la editorial decidié abonar 14.75 para que los trabajadores se
acostumbraran a pagar su parte del seguro.

Segunda etapa, 1961-1975

En 1960 la incertidumbre fue remitiendo. Los ingresos subieron debido a la
diferencia en el cambio de moneda, que pasé de 3.10 pesos a 4.80. A finales
de ese afio la comision para los apoderados pasé del 2.5 al 3 %, sin alteracion
en los sueldos, mientras que el de Olarra aumenté de 11 260 pesos a 15 000.
Se observa la desigualdad de trato a los dirigentes de ambas filiales, sobre
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todo tras la advertencia del Consejo de Espasa-Calpe a Olarra advirtiéndole
que “debia procurar por todos los medios enviar a Espafa, aunque sélo sea
en parte, los beneficios que obtenga, ya que ese fue el motivo y fundamento
de establecer las delegaciones y no limitarse simplemente al pago de las fac-
turas de los libros que le son remitidos” (Acta n° 391, 30 de agosto de 1961).
El afio 1961 fue de “normalidad” segiin manifesté Salgado al Consejo. Desde
México se importaron varios titulos de Austral que fueron importante fuente
de ingresos.

JUAN RUIZ DE ALARCON

LA VERDAD SOSPEGHOSI
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Figura 12. La verdad sospechosa y Los pechos privilegiados, de Juan Ruiz de Alarcon.
Coleccion Austral, n® 68, 72 edicion, 4 de septiembre de 1959
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Figura 13. Sellos de Espasa-Calpe de Madrid en ejemplares
de la coleccion Austral importados de México en 1961
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El informe del Instituto Nacional del Libro Espafiol de 1962 sefialaba
una fuerte competencia y la exclusién de Espafia en los proyectos mexicanos
de coedicion. El precio fue un problema debido a los costos de fabricacion en
Espafiay a los mirgenes de distribucion, y en cuanto a la politica arancelaria
espanola el gravamen sobre el papel complicaba la situacién. El transporte
se realizaba en barco con una media de recepcién de dos a tres meses, por
ello era necesario hacer grandes pedidos cuyos pagos se realizaban mediante
préstamos (INLE, 1962). En el primer semestre se produjo un descenso en
las ventas y a finales de afio el mercado era estacionario.

{ JUNA CREACION

4
« ESPASA - CALFE MEXICANA, 8. A.
L COLECCION AUSTRAL publica:

ARISTOTELES

MORAL, A NICOMACO

PASA-CALFE MEXICAN
MEXICO

Figura 14. Aristoteles. Moral a Nicémaco. Cubierta y solapa.
Coleccion Austral, n° 318, 52 edicion, 1962

En 1963 las actas del Consejo no reflejaron incidencias notables y el infor-
me corri6 a cargo del omnipresente Olarra. En 1964 se celebré en la capital
mexicana el Primer Congreso Iberoamericano de Asociaciones y Cdmaras
del Libro del 18 al 23 de mayo. El representante espafiol fue Carlos Robles
Piquer, presidente del INLE, y se tomaron lo siguientes acuerdos: libre ex-
portacion por via aérea, mayor divulgacién y distribucién de los libros, e ins-
tauracion del Dia del Libro Iberoamericano el 23 de abril.

La actividad de 1965 fue regular, y a mediados de 1966 se realizé un pe-
dido a Madrid por importe de 4 950 000 pesetas. Durante 1967 y 1968 en
los informes llegados desde México se empled el término “normalidad”. En
dos afios se estudi6 la unificacién de instalaciones en el local de Avenida de
la Morena, dejando las oficinas de Donceles y los almacenes y talleres de las
calles Sidar y Rovirosa. El cambio se llevé a cabo en septiembre de 1969, al
tiempo que la reestructuracion de la empresa, fijando para los apoderados un
sueldo de 44 500 pesos anuales y una comision por ventas del 3 al 4 %.



ORIGEN Y DESARROLLO DE LA EDITORIAL ESPASA-CALPE MEXICANA (1927-1975)

México fue, tras Argentina, el principal importador de libros espafioles
entre 1968 y 1970, y el primero en 1971. Venezuela, Chile y Colombia fueron
los otros grandes compradores, y en menor medida Puerto Rico, Uruguay,
Estados Unidos y Brasil. Entre los paises europeos, s6lo Francia y Reino Uni-
do se interesaron por la edicion espanola (Tabla 4).

ORDEN 1968 1969 1970 1971
1 Argentina Argentina Argentina México
2 México México México Argentina
3 Venezuela Venezuela Venezuela Venezuela
4 Chile Chile Colombia Colombia
5 Colombia Colombia Chile Francia
6 Pert Francia Francia Chile
7 EE.UU Cuba Reino Unido Reino Unido
8 Puerto Rico EE.UU Puerto Rico Uruguay
9 Brasil Per( EE.UU EE.UU
10 Uruguay Puerto Rico Pert Perd

Tabla 4. Paises con mayor compra de libros espafioles entre 1968 y 1971
Fuente: Cendan Pazos (1972: 153)

En agosto de 1970 se realiz6 una operacion de envergadura firmada tras un
viaje urgente del apoderado Salgado para estudiar con Ernesto Antén, di-
rector general de Espasa-Calpe, la venta a los almacenes Aurrera de 15 000
ejemplares del Diccionario Enciclopédico Abreviado, 5 000 de ellos encuader-
nados en cartoné y 10 000 en tela. En los dos afios siguientes la delegacion
acumul6 deudas con la casa central por el impago de las remesas. En mayo
de 1972 se tomé la decisién de cortar el suministro de libros a México si el
tema no se solucionaba, con gran preocupacién del Consejo. En diciembre el
apoderado Salgado fue relevado del cargo tras 24 anos de servicio y se le au-
torizé a regresar a Espana. Fue sustituido por Francisco Cruz Rubio en enero
de 1973, quien trabajaba en la Secretaria de Ediciones de Madrid, con 44 500
pesos de sueldo anuales mas una comision del 3 % sobre ventas. Sus prime-
ras tareas fueron supervisar la auditoria de la empresa Price Waterhouse y
regularizar el capital de la sociedad, que pasé a un millén de pesos después
de la gestion realizada ante la Direccién General de Transacciones Exterio-
res del Ministerio de Comercio, aprobada en Consejo de Ministros el 23 de
noviembre de 1973.
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Fue este un momento de expansion derivado del decreto de 1971 por el
que el Gobierno espafiol actualizaba la Ley de Proteccion del Libro de 1946,
con objeto de facilitar la importacién de papel, bajar el gravamen fiscal por
exportacion y mejorar las condiciones de financiacién. Con estas medidas
aumento la industria editorial espafola, pasando del trigésimo puesto que
ocupaba en el ranking editorial mundial en 1949 al quinto lugar en 1974.

El desequilibro en la balanza de exportaciones con América llevé al go-
bierno mexicano a tomar medidas, y a instancias de la Camara Nacional de la
Industria Editorial Mexicana se limit6 la importacién a un maximo de 1 500
ejemplares por titulo, de forma que las empresas extranjeras se vieran obli-
gadas a editar en el pafs y creciera asi el empleo en el sector de artes graficas.

Las actas del Consejo de Administracién de Espasa-Calpe de Madrid en
1974 y 1975 apenas hacen referencia a México. En julio de este Gltimo afio
se produjo un incremento de las ventas del 38 %, pero se interrumpi6 al ce-
rrarse las fronteras a las importaciones. Las previsiones de importacién des-
de México para 1976 se fijaron en dos millones de pesos (diez millones de
pesetas), pero para obtener la autorizacion oficial se debia exportar con anti-
cipacién por el mismo valor. El comercio se paralizé y en octubre de 1975 se
informé que el szock se iba agotando y las posibilidades de venta descendian.
Con esta perspectiva, el 20 de noviembre muri6 el general Franco en Madrid
y comenzé el cambio democratico. Dos afios después, en 1977, la administra-
cién del presidente Lépez Portillo reanudo las relaciones diplomaéticas con
Espafa tras casi 40 afnos de silencio. La historia tomé otro rumbo.

CONCLUSIONES

Con caricter general, se concluye que la conservacién de la documentacion
de las empresas editoriales es fundamental para el estudio y analisis de la
historia de la edicién. En el caso que nos ocupa se han localizado las actas
del Consejo de Administracién de Espasa-Calpe, los catalogos editoriales y
varias fotografias procedentes de su archivo. En consecuencia, consideramos
que las administraciones ptblicas deben establecer politicas, protocolos y
normativas que garanticen su preservacion, partiendo de la adquisicion de
los archivos editoriales para su posterior tratamiento documental.

La documentacién editorial, y en particular las actas de Espasa-Calpe,
nos permiten conocer la estructura y funcionamiento interno de la empresa
en el periodo de anilisis, ya que ofrece informacién sobre la composicién y
decisiones de los consejos y comités directivos, tanto en lo que se refiere a la
administraciéon como a las obras editadas.
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El corpus que aqui se analiza constituye un referente para conocer las rela-
ciones internacionales en cuanto a la industria del libro, asi como las politicas
para su produccién y comercializacién. Es por tanto una fuente de informa-
cién imprescindible para conocer las actividades espafolas sobre la expansion
del libro en América, partiendo de tres actuaciones especificas: la celebracion
del IT Congreso Nacional del Comercio en Ultramar (1929), la creacién del
Consorcio Nacional de Editores Exportadores de Barcelona (1929) y la fun-
dacion del Sindicato Espafiol del Libro Espafiol (1930). Por otra parte, se po-
nen de relieve los problemas para la comercializacion de los libros en México:
los aranceles por exportacion, la pirateria o falta de respeto a los derechos de
autor, y las diferencias en cuanto a la proteccién de la propiedad intelectual
(30 anos después de la muerte del autor en México y 80 en Espana).

Las delegaciones de la editorial en México, Argentina y Espafa, en espe-
cial en la década de los cincuenta, aumentaron la produccién y generaron un
flujo comercial mediante el intercambio de libros en funcién de las necesida-
des de cada pais. Queda patente la relacién cultural y comercial entre Espa-
sa-Calpe Argentina y Mexicana, realizando actividades de compensacién pa-
ra acometer los problemas de una y otra empresa. Las referencias concretas
nos permiten conocer los momentos criticos en lo que se refiere a las econo-
mias mexicana y argentina, asi como a las politicas del libro. Si en un primer
momento la empresa mexicana dependié de la delegacién de Buenos Aires,
su constitucién en sociedad en 1948 la transformé en una entidad clave para
la casa central, tanto desde el punto de vista econémico como cultural al edi-
tar obras de autores mexicanos, especialmente en la colecciéon Austral.

Por lo que respecta a la propia actividad de Espasa-Calpe Mexicana, se
concluye que su papel fue decisivo para la industria del libro en Espafa y
México, como se observa en las referencias al volumen de negocio y a los mo-
vimientos de capital de la empresa. Su contribucién al desarrollo de la econo-
mia espafiola mediante el envio de recursos es un hecho, fundamentalmente
en las tres décadas posteriores a la Guerra Civil espanola de 1936-1939. Fue
también base de la industria generada por la empresa matriz durante la pos-
guerra, en los momentos criticos de la economia espafiola.

Por tltimo, con esta investigacion se pone en valor la aportacién de la
editorial Espasa-Calpe a la cultura y se aportan nuevos datos para la historia
de la edicién en México y Espafia, destacando la labor de aquellos intelec-
tuales y profesionales que dirigieron la empresa durante medio siglo entre
1927 y 1975, especialmente Manuel Olarra Garmendia, José Jiménez Nicolau
y Francisco Rubio.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es relatar y confirmar
la propuesta freireana de ensefiar aprendiendo al
ser aplicada en el contexto de la Ciencia de la Infor-
macién, una de las dreas que mas exige habilidad en
cuanto a los procedimientos de investigacion y para
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de la practica de la investigacion aliada al didlogo y al
intercambio de informaciones, procedimientos adop-
tados por un docente de Biblioteconomia en una uni-
versidad. Presenta los resultados alcanzados a partir
de la aplicacion de procedimientos de investigacion en
una disciplina respecto de la formacién académica de
bibliotecarios. Refuerza la importancia de esta practi-
ca en el gjercicio de la docencia y la contribucién del
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aprendizaje compartido en las aulas. La metodologia
adoptada caracteriza el estudio como investigacion des-
criptiva, de abordaje cualitativo, con técnicas de obser-
vacion, relato de experiencia y entrevista. Se confirmé
la viabilidad en adoptar la investigacién y compartir el
conocimiento en la docencia en Biblioteconomia, te-
niendo en cuenta el dominio critico-reflexivo propor-
cionado al alumnado, asi como la satisfaccion de esos
sujetos en cuanto al uso de ese método de ensefianza en
la formacién académica.

Palabras clave: Ensefianza de la Investigacion; Do-
cencia en Biblioteconomia; Ensefianza- Aprendi-
zaje; Método Freireano de Ensefianza

The teaching for the research: interlocutions with
Paul Freire in teaching in library
Jorge Santa-Anna

ABSTRACT

This paper examines the Freirean proposal for teach-
ing/learning, specifically in the field of Information
Science, a field that requires both rigorous research
procedures and knowledge sharing, and discusses
the approach to research, adopted by a university Li-
brarianship lecturer, that is allied with dialogue and
exchange of information. Results from the applica-
tion of such research procedures during the academic
training of librarians are reported that serve to rein-
force the importance of shared teaching/learning in
classrooms. This study employs a descriptive research
methodology, using a qualitative approach that in-
cludes observation techniques, experiential report-
ing and interviews. Through the critical-reflexive mi-
lieu provided to students, the practicality of sharing
knowledge in practice of teaching in Librarianship
is confirmed. Moreover, student satisfaction was en-
hanced through the deployment of this teaching meth-
od in academic training.

Keywords: Teaching by Research; Teaching in Li-
brarianship; Teaching-learning; Freirean Method
of Teaching



0 ENSINO PELA PESQUISA: INTERLOCUGOES COM PAULO FREIRE...

INTRODUCAO

pratica educativa acompanha o ser humano infinitamente, perpassando

as diversas fases da vida. Desde os ensinamentos familiares, 2 educacio
basica e profissional, até a vivéncia didria nas relaces de trabalho, o ser hu-
mano estd em constante aprendizado. Essa pratica manifesta-se em todas as
areas do conhecimento, intensificando-se, sobremaneira, no periodo corres-
pondente a formacao académico-profissional, haja vista a preparacao técnica
e humanista do individuo para uma atuacio efetiva no contexto social.

No ambito da formacao académico-profissional, o papel desempenhado
pelos docentes é de suma importancia. O exercicio da docéncia constitui um
dos fazeres mais estratégicos e provocativos no que se refere a aquisicao/am-
pliacao de conhecimento. O ato de ensinar requer a preparacao prévia do
docente, por meio de estudo e pesquisa que o capacite ao dominio especifico
de determinada tematica ou area do conhecimento, viabilizando o processo
de producio de conhecimento individual.

Contudo, é louvdvel e ainda mais produtivo, aquele que conduz seus mé-
todos de ensino por meio da filosofia do ensinar aprendendo. Além de pro-
duzir conhecimento individual e transmiti-lo ao alunado, o docente, nessa
concepgao, a0 mesmo tempo que ensina, também recebe conhecimentos do
alunado, firmando um processo educativo reciproco e interativo, com vistas
a despertar uma producio coletiva de conhecimento.

A sala de aula transforma-se em um ambiente de socializa¢ao, atuando o
docente como mediador que conduz as atividades mutuas de ensino-apren-
dizagem. Essa proposta de ensino revoluciona a forma de educacio empre-
gada de forma centralizada na figura do professor como centro das atengoes,
caracterizando um processo de alienacdo. As propostas freireanas’
ram a incompletude do ser humano, logo, o professor também estd em cons-
tante aprendizado. Essa incompletude é justificada porque é “[...] impossivel
saber-se incabado e nao se abrir a0 mundo e aos outros a procura de expli-
cacao, de respostas a multiplas perguntas” (Freire, 2006: 136).

Assim, o professor é o personagem que ensina e aprende a0 mesmo tem-
po. Mantendo uma relagdo pacifica e conjunta com os alunos, trocando com
eles informacio, o professor capacita-os a adquirir competéncias e habilida-
de essenciais para resolver problemas rotineiros presentes nas relacoes so-
ciais, como também, ter capacidade em comunicar-se, tomar decisoes, fun-
damentar suas ideias, enfim, relacionar-se socialmente.

conside-

1 Refere-se aos ensinamentos propostos por um dos maiores tedricos e educadores do Brasil,
Paulo Freire. O pensamento desse tedrico revolucionou a pedagogia mundial, propondo novos
métodos de ensino, em prol de uma educagio libertadora e critica (Guimaraes ez al., 2017).
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O objetivo de formar alunos criticos, seguros e participativos, tendo em
vista concretizar seus objetivos de vida na sociedade deve ser uma das preo-
cupacoes dos professores da sociedade atual. Isso porque, segundo Behrens
(1999, em Rodrigues, 2010: 148), “a sociedade passa a exigir profissionais que
tenham capacidade de tomar decisoes, que sejam autdnomos, que produzam
com iniciativa prépria, que saibam trabalhar em grupo, que partilhem suas
conquistas e que estejam em constante formacao”.

A fim de adquirir conhecimento e formar individuos transformadores é
preciso, também, que o professor adote métodos que incentive os discentes
ao habito da pesquisa. Ensinar por meio da pesquisa desperta nos aprendi-
zes o espirito investigativo e inovador. Assim, segundo Piaget (1974: 18), o
verdadeiro professor é aquele que “[...] deixa de ser apenas um conferencista
e estimula a pesquisa e esforco, em lugar de contentar-se em transmitir os
problemas ja solucionados”.

Mesmo cientes da importancia do processo de pesquisa na educagao su-
perior, muitos desafios ainda perfazem a consolidacao dessa pratica, pois
a pesquisa tem sido ensinada de uma maneira ineficiente, e, possivelmente
com algum efeito colateral negativo. Considera-se importante introduzir o
estudante no processo real de conduzir pesquisa e nao apenas em ler sobre o
assunto (Witter, 1987).

Sendo assim, este estudo propoe reflexdes sobre a importancia da pratica
da pesquisa no exercicio da docéncia e a contribuicao do compartilhamen-
to de conhecimento nas salas de aula, considerando o pensamento de Paulo
Freire como fundamental para o sucesso do processo educativo no decurso
da formagao académico-profissional.

O presente texto narra a pratica da pesquisa aliada ao método freireano,
procedimentos esses adotados por um docente do Curso de Biblioteconomia
em uma universidade. Discorre acerca dos procedimentos adotados pelo do-
cente no intuito de viabilizar a pesquisa, o interesse e a participacao conjunta
entre aluno e professor, com vista a concretizar a construcao coletiva de con-
hecimento. Além disso, o estudo apresenta, por meio de método avaliativo,
a percepcao dos discentes quanto as metodologias e didatica adotadas pelo
professor no decorrer da disciplina.

A proposta aqui formulada é conduzida por meio de uma pesquisa des-
critiva, de abordagem qualitativa, com técnicas de observacao, relato de ex-
periéncia e entrevista, considerando as atividades e vivéncia pratica de um
docente no contexto da formacao académica em Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacio no Brasil.
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METODOLOGIA

No intuito de relatar a aplicabilidade das propostas educativas de Freire
(2006), na docéncia em Biblioteconomia, de modo a demonstrar a viabili-
dade da pritica colaborativa e de pesquisa adotada no ensino dessa area de
conhecimento, a pesquisa aqui apresentada caracteriza-se como descritiva,
de abordagem qualitativa, com técnicas de observacio, relato de experiéncia
e entrevista.

O estudo manifesta-se com essas caracteristicas metodolégicas porque:
descreve a percepcao dos alunos acerca do método adotado na conduczo de
uma disciplina (pesquisa descritiva); apresenta informacoes oriundas da lite-
ratura e das opinides de discentes, o que nao requer a quantificagao/mensu-
racao desses dados (pesquisa qualitativa); utiliza de constatacoes advindas
de comportamentos monitorados (observacao); relata atividades, fatos e oco-
rréncias de uma realidade pratica (relato de experiéncia); e, por fim, utiliza
dados coletados em um processo de avaliacio, contendo a opiniao de sujeitos
sobre um determinado objeto (entrevista).

Os dados coletados para aferi¢ao dos resultados, a principio, foram ex-
traidos da literatura até entao publicada sobre métodos de ensino, com foco
na obra de Paulo Freire. Esse didlogo com outras pesquisas é de fundamental
importancia para proporcionar consisténcia e comparacao dos resultados al-
cancados com este estudo. Portanto, utilizando-se de leituras, adentrou-se a
artigos cientificos e livros das dreas de Educacio e Biblioteconomia/Ciéncia
da Informacao, a fim de fomentar o discurso e os argumentos em compa-
racao com os dados que foram levantados da realidade pratica e devidamente
interpretados.

Além disso, também se coletou dados por meio do monitoramento de
uma disciplina ofertada no curso de Biblioteconomia de uma universida-
de. A anilise dos procedimentos adotados pelo professor consolidou-se por
meio da aplicagao da técnica de observacao e de entrevista.

O estudo de observacio foi realizado junto as atividades ministradas pe-
lo professor, incentivando os discentes a pesquisarem as temdticas propostas
no programa de disciplina. J4 a entrevista foi aplicada aos alunos, no final
da disciplina, no intuito de analisar a percepcao deles quanto a esse método
de ensino utilizado pelo docente. Essas técnicas de coleta de dados, conside-
rando a realidade pritica e o0 acompanhamento do pesquisador, ao longo de
sua experiéncia como docente, caracterizam, metodologicamente, o relato de
uma experiéncia.

Em suma, no que se refere ao instrumento de coleta de dados junto aos alu-
nos, foi elaborada uma pergunta aberta, de modo que os sujeitos descrevessem
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em papel que lhes foi entregue, os pontos positivos e negativos da disciplina,
considerando as metodologias de ensino adotadas, como: leituras constantes,
pesquisas na literatura sobre temas especificos, rodas de conversa, seminarios,
trabalhos em grupo, elaboracio de resumos e fichamentos, dentre outras.

Os dados coletados da realidade pratica, a interlocugao com os dados
discorridos na literatura e os resultados possiveis alcancados a partir dessas
analises sdo descritos na secao seguinte.

APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

A disciplina ministrada pelo docente de Biblioteconomia foi “Formacao e
desenvolvimento de colecdes (FDC)”, disciplina essa ofertada no sétimo (pe-
naltimo) periodo do curso. A turma continha um total de 26 alunos, os quais
encontravam-se em fase final da Graduacao, alguns até iniciando os trabal-
hos de conclusao de curso (TCCs). Todavia, faz-se necessario destacar que
eles nao estavam familiarizados com o método da pesquisa, uma vez que o
curso e a prépria universidade estimula a pratica da pesquisa, com maior in-
tensidade, no momento da elaboracao dos TCCs.

O professor, no primeiro dia de aula, discorreu acerca do método frei-
reano, assim como demonstrou as constantes atividades de pesquisa que
norteariam as trés unidades da disciplina. Como nao haveria avaliacao final
escrita, os alunos seriam avaliados conforme o empenho e engajamento com
as pesquisas e consequente producao de textos. Em virtude de a disciplina
de FDC possui caracteristicas tedricas, esse fato proporcionou a aplicacao
das técnicas de pesquisa, sobretudo na primeira unidade, quando se estuda a
evolucio histérica das colecdes ao longo dos tempos.

Foi possivel observar, a priori, um certo espanto e admiragao dos alunos,
acerca das atividades que seriam desenvolvidas, sobretudo no que se refere a
aplicacao de muitos trabalhos e a auséncia de avaliacao formal, como o pu-
blico estava acostumado. Essa admiracao inicial também foi constatada no
estudo de Grillo et al. (2016), o qual defendeu haver necessidade, antes de
adotar essa metodologia, de “[...] reflexao e de amadurecimento, o que impli-
ca a autoaceitacao do professor como mediador no ensino, e do aluno como
protagonista de sua aprendizagem” (Grillo ez al., 2016: 1).

A cada aula, o professor utilizava estratégias que convidavam os alunos a
participacao. O ato de fazer perguntas individuais, de aplicar atividades para
casa, sendo discutidas na aula seguinte, de indicar livros e artigos de facil lei-
tura constituem alguns dos procedimentos que motivavam ou convidavam o
alunado a trocar conhecimentos com o professor.
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Discussao

Por meio da analise aos diversos relatos constantes na literatura, importante
citar o trabalho de Isaia (2006), para quem, a pratica de pesquisa, didlogo e
interacao entre alunos e professor consolida a chamada aprendizagem com-
partilhada, que pode ser definida como um processo de construir conheci-
mento de forma colaborativa no ambito do ensino nas universidades, “[...]
em que docentes e alunos constroem, por meio de uma aprendizagem cola-
borativa, conhecimento profissional compartilhado” (Isaia, 2006: 77).

Na unidade I da disciplina foi apresentado o percurso histérico do pro-
cesso de FDC. A turma foi dividida em quatro diferentes grupos, estando
cada um responsavel em pesquisar como as colecoes bibliograficas eram mo-
nitoradas nos periodos histdricos, como: na Antiguidade, Idade Média, Ida-
de Moderna e Contemporanea.

Em cada aula, os grupos traziam as fontes que haviam pesquisados e
contribuiam com o debate mediado pelo docente. As nomenclaturas mais
importantes deveriam ser esclarecidas, como: bibliéfilos, copistas, armaze-
namento de colecdes, preservagao/conservacao, bibliotecas minerais e vege-
tais, cddices, papiro, gestao das colecdes, desbastamento, planejamento da
colecdo, dentre outras.

Percebe-se a fundamental importancia em motivar os alunos a pesquisar
em diferentes fontes, sejam livros, artigos cientificos ou meramente infor-
mativos, documentos arquivisticos, dentre outras, uma vez que essa pratica
familiariza o pesquisador com as estruturas e especificidades de cada tipo
de fonte analisada, facilitando, portanto, a localizacao do assunto que esta
sendo pesquisado.

Além de treinar o aluno com o uso das fontes de pesquisa, o ato de pes-
quisar permite o entendimento acerca de conceitos, terminologias, teorias,
leis, paradigmas e fatos histdricos, elementos de suma necessidade para en-
riquecer o vocabuldrio do pesquisador, como permitir que ele entenda as
questdes tedricas e epistemoldgicas, para, posteriormente, aplicar o conheci-
mento produzido. Com esse estimulo a pesquisa nas fontes e o compartilha-
mento das descobertas, pode-se confirmar que “saber ensinar nao é transfe-
rir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria producao ou
asua constru¢ao” (Freire, 1997: 52 em Ferreira, 2017: 11).

Na unidade II, abordaram-se as etapas do processo de FDC, enfocando no
Modelo Holistico de Evans, o qual propoe a delineacao de seis etapas: estudo
da comunidade, politica, selecao, aquisi¢ao, desbaste e avaliacao. Cada uma
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dessas etapas foi entregue aos grupos que realizaram pesquisas e socializaram
com a turma por meio de semindrios e rodas de conversa®.

Tendo em vista a aplicacao dessas técnicas de ensino e a liberdade em
pesquisar que foi conferida aos alunos, evidencia-se que esse tipo de ensi-
no viabiliza a reconstrucao continua do conhecimento, de modo que novos
pontos de vista surgem, evidenciando que nao hé4 verdade absoluta (Bolzan,

2002). Assim,

O conhecimento é gerado e co-construido coletivamente, e produzido na
interatividade entre duas ou mais pessoas que dele participam, constituin-
do-se o niicleo da atividade. Tarefas conjuntas provocam a necessidade de
confrontar pontos de vista divergentes, acerca de uma mesma atividade, o
que possibilita a descentralizacao cognitiva e se traduz no sociocognitivo
que mobiliza as estruturas intelectuais existentes e obriga os sujeitos a rees-
trutura-las (Bolzan, 2002: 53).

No bojo das atividades realizadas pelos alunos e a apresentacao dessas ativi-
dades, importante lembrar que o processo de pesquisa nao se constituia, tao
somente, de leitura. O grupo também deveria, no dia da apresentacao, trazer
um resumo expandido da temdtica que estava pesquisando. Foram ensinadas
técnicas de leitura, de redacdo e de estrutura e normalizacao de trabalhos
técnico-cientificos.

A interagao entre pesquisa e producio de textos faz parte do universo do
estudante universitario. Os procedimentos adotados para leitura, interpre-
tacao, elaboracao e apresentacao seguem um formalismo que consolida os
rigores cientificos, logo proporcionar habilidades ao alunado quanto a esse
“modismo” é uma estratégia interessante dos docentes no decurso das ativi-
dades disciplinares. Além de ensinar esse formalismo, faz-se necessirio mo-
tivar o aluno a atribuir significado aquilo que elabora (Marquesin, Benevides
e Baptista, 2011).

Por fim, na unidade 111, os alunos pesquisaram o que a literatura mencio-
nava sobre processos de FDC em diferentes modalidades de biblioteca. As-
sim, cada grupo fez levantamentos bibliograficos, acompanhamento e visita
a uma modalidade de biblioteca, entrevistando o bibliotecario e observando
como os processos eram realizados, comparando com as recomendagdes da
literatura. As pesquisas de campo foram socializadas em sala, no Gltimo dia
de aula, sendo que cada contexto analisado foi comparado com os demais.

2 Essas técnicas de ensino caracterizam-se por manifestarem-se como importantes instrumen-
tos a serem utilizados como prética metodoldgica de aproximagao entre os sujeitos no cotidia-
no pedagégico. E por meio do didlogo inerente a essas técnicas que o conhecimento é compar-
tilhado entre alunos e professores (Melo e Cruz, 2014).
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Essa atividade proposta pelo professor promoveu a integragao entre teo-
ria e pratica, de modo a tonar mais visivel para os aprendizes do que é ensi-
nado na sala de aula. No ambito da Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio,
conhecer a realidade social e as institui¢oes bibliotecdrias é um pressuposto
para planejar quaisquer servicos de informacao (Almeida, 2011). Além dis-
so, ao demonstrar a realidade social das instituicdes e da sociedade como
um todo o docente assume frente a seus alunos “[...] um compromisso com
os destinos do pais. Compromisso com seu povo. Com o homem concreto.
Compromisso com o ser mais deste homem” (Freire, 2007: 25).

Nesse contexto, acredita-se ser vidvel a integracao entre teoria e pratica
na conducao de uma disciplina do ensino superior. Isso porque viabiliza co-
munhao dos objetivos principais da universidade, por meio da triade ensino,
pesquisa e extensao, sendo que essas trés dimensoes se complementam (Em-
mel e Krul, 2017).

Acreditamos que a Docéncia no Ensino Superior est4 implicada em ensino,
pesquisa e extensdo, formando uma triade articulada entre si, uma vez que a
atividade de ensino também pode ser realizada sob uma atitude investigativa,
e assim sucessivamente a extensao, que se relaciona a pesquisa, pois implica a
producao de conhecimentos vinculados com a vida em sociedade (Emmel e
Krul, 2017: 1, grifo nosso).

A investigacao in loco e a devida apresentacao das experiéncias vivenciadas
por cada grupo de trabalho demonstrou o quanto os alunos ji possuem al-
gum conhecimento acerca da realidade, dos produtos, servicos e recursos
presentes nas unidades de informacao. Por meio das visitas, os alunos aper-
feicoaram o conhecimento, como também identificaram problemas e casos
de sucesso relativos as atividades do profissional no mercado de trabalho. Es-
se resultado se assemelha as mesmas percepcoes de alunos alcancadas com o
estudo de Almeida (2011), acerca das atividades propostas em disciplinas do
Curso de Biblioteconomia, como: Disseminacao da Informacao, Fontes de
Informacio e Acao Cultural.

Vé-se que os alunos estiveram envolvidos com pesquisa, durante o des-
envolvimento da disciplina FDC. O professor reportou-se como um ver-
dadeiro orientador das praticas de pesquisa. Por consequéncia dessa me-
todologia, foi possivel perceber que a sala de aula transformou-se em um
ambiente de compartilhamento do conhecimento, um espaco para didlogo e
relacdes harmoniosas, além de se fortalecer, nesse contexto interativo, acoes
como: indagacao, refutacdo, confirmacao, ética, confiabilidade, precisao,
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transparéncia e ajuda mitua, elementos esses primordiais para garantir
boas priaticas no fazer cientifico e profissional.

A fim de analisar a percepcao dos alunos a respeito do método adotado,
o docente aplicou um processo avaliativo, solicitando a descricao dos pontos
positivos e negativos. No dia da aplicacao do questiondrio, estavam em sala,
20 alunos, sendo que foram devolvidos um total de 18 questionarios. Em vir-
tude das respostas serem muito parecidas, apresentam-se, por meio do qua-
dro 1, os principais pontos descritos, sendo que a maioria registrou satisfacao
quanto ao método adotado na disciplina de FDC.

Pontos positivos sobre 0 método de ensino Pontos negativos sobre o método
de ensino
“Foram aulas em que todos permaneceram atentos, “As aulas foram tdo boas que ficava-
se empenhando nas pesquisas” mos torcendo para que chegasse o

dia da disciplina. Ficava triste quando
aaula acabava. Unico ponto negativo
foi aintervencgao do professor no
final das apresentagoes, apresen-
tando os erros dos alunos. Isso pode
constranger alguns. Do resto foi tudo
6timo”

“0 método de pesquisa conferiu a nds, maior autono- | “Muito trabalho para fazer. Se fosse
mia e autoconfianga” S0 uma disciplina, mas fazemos
vérias em um perfodo”

“Evolui muito como pessoa e como pesquisadora.
Aprendi a fundamentar minhas ideias e defendé-las
com embasamento”

“A pesquisa dé aos alunos autoridade, clareza, inde-
pendéncia e objetividade. Incentiva-nos a descobrir
nossas potencialidades”

“A melhor disciplina que ja tivemos. Foi-nos dada a
chance de vivenciar o sentido de uma universidade
que é ndo apenas aprender, mas construir e ensinar”

“Aulas foram dindmicas, democréticas, levando 0s
alunos a pensarem criticamente sobre 0 tema FDC”

Quadro 1. Descrigdo dos principais pontos avaliados pelos alunos
Fonte: dados das pesquisa (2015)

A partir da fala dos discentes, entende-se que o método adotado na conducao
da disciplina de FDC tornou-os satisfeitos. Mais que isso, pois, ao analisar-
mos algumas falas, encontramos expressoes que demonstram o quanto pro-
dutiva e transformadora foi a disciplina na vida desses futuros bibliotecarios.
Pode-se inferir que, algumas caracteristicas como autonomia, autoconfianca,
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seguranca, pensamento critico e embasamento de ideias representam a mu-
danca de postura do profissional e ndo apenas uma evolucdo ou desempenho
na disciplina.

Importante destacar sobre a diversidade de atividades e as inovacoes que
a disciplina proporcionou aos alunos. Se, no iniciar da disciplina, o professor
percebeu espanto por parte do alunado, no final da disciplina, manifestou-se
o engajamento dos discentes com as técnicas de pesquisa, o aperfeicoamen-
to no ato de discursar, o encorajamento para atuacao frente aos desafios do
mercado de trabalho, como também o reconhecimento do que realmente é a
profissao e o fazer cientifico.

Esse resultado pode ser constatado por meio do relato de um dos res-
pondentes: “Essa disciplina clareou muitas coisas referentes a nossa atuacao
como profissional bibliotecario. Me evolui como estudante, pesquisadora e
como profissional. Gostei muito da variedade de atividades realizadas”. A
respeito desse resultado avaliativo, dialogamos com Pimenta e Anastasiou
(2008: 103, grifo nosso):

O ensino na universidade caracteriza-se como um processo de busca e de
construgdo cientifica e critica de conbecimentos. As transformacdes da socie-
dade contemporinea consolidam o entendimento do ensino como fendmzeno
multifacetado, apontando a necessidade de disseminacao e internalizagao de
saberes e modos de agiao (conhecimentos, conceitos, habilidades, procedi-

mentos, crencas, atitudes).

Outro ponto que torna-se pertinente analisar com mais detalhe diz respeito
a mudanca de comportamento e postura do aluno quando insere-se no uni-
verso da pesquisa. Segundo um dos entrevistados: “A pesquisa da aos alunos
autoridade, clareza, independéncia e objetividade. Incentiva-nos a descobrir
nossas potencialidades”. Assim, o aluno adquire maior seguranca quando to-
ma suas decisoes ou faz seus julgamentos, algo de extrema importancia ao se
inserir no mercado de trabalho. Além disso, segundo Bastos ez a/. (2010), a
pesquisa, assim como a iniciacao cientifica e projetos de extensao, oportuni-
za a vocacao no alunado a partir dos fazeres investigativos, por meio de uma
postura interventiva e critica no que esta sendo pesquisado e sera descoberto.

Dos 18 relatos obtidos com a aplicacao da avaliacao, por escrito, é possi-
vel identificar a superacao de pontos positivos quanto aos pontos negativos.
Identificaram-se, como pontos negativos, os seguintes: 1 - muito trabalho pa-
ra realizar, e 2 - sugestoes do professor, apresentadas diante de toda a turma,
acerca de melhoria na forma de os alunos apresentarem os trabalhos.

Essas indicacoes negativas sao validas, uma vez que podem ser utilizadas
como ponto de reflexao do professor, haja vista melhorar continuamente o
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seu trabalho, de modo a adequar-se as necessidades do publico e atingir ni-
veis mais elevados de exceléncia e qualidade. No entanto, é importante con-
siderar, outrossim, que essas questdes apontadas pelos alunos sao complexas,
sobretudo a intervencao no final dos seminarios.

As diferentes formas de avaliacao e didlogo com os alunos, como também
a reflexao acerca de melhorias para o aprendizado desses sujeitos deve ser
uma constante no contexto da sala de aula, sobretudo no ambiente universi-
tario. Estabelecer formas de didlogo com os alunos de modo a transparecer
a necessidade de melhoria é uma acao que se justifica, pois, no processo de
ensino aprendizagem isso nao é desnecessario, ao contrario, é imprescindivel
para despertar o aprendizado.

A esse respeito, dialogamos com Brito (2012: 4), para quem a verdadei-
ra dimensao e direcao da avaliacao “[...] é a aprendizagem a cada momento,
a cada passo e de forma continua e dinadmica [...]”. Assim, entendemos que
essa conduta do professor nao deve deixar de ser aplicada, dada a sua impor-
tancia, no entanto, é preciso pensar em formas mais sensatas e discretas de
realizar as corregoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou o método de ensino adotado na disciplina de FDC,
do curso de Biblioteconomia de uma universidade. Constatou que o ensino
pela pesquisa, aliado ao dialogo e ao compartilhamento de conhecimento,
bases da filosofia freireana, despertou intimeras condutas ao alunado, como:
empenho, participacio intensa, motivacio, interesse e interacao.

Essas sao algumas das caracteristicas fundamentais do profissional do fu-
turo, em frente a uma sociedade mutante e desafiadora. Os resultados com-
provam que o ensino pela pesquisa e a construcao coletiva do conhecimento
sdo estratégias pedagdgicas vidveis, haja vista alcancar o processo de ensi-
no-aprendizagem. No contexto da Biblioteconomia, infere-se que esse méto-
do é ainda mais necessario, em virtude de envolver uma das 4reas de atuacao
desse profissional: o ramo da pesquisa e, atrelado a esse fazer, manifesta-se o
processo de busca e recuperacio de fontes de informacao.

Com efeito, é possivel confirmar a relevancia da proposta freireana do
ensinar aprendendo, especificamente no contexto da Ciéncia da Infor-
macao, uma das dreas que mais exige habilidade quanto aos procedimentos
de pesquisa e compartilhamento de conhecimento. Confirmou-se a viabili-
dade em se adotar a pesquisa e a aprendizagem compartilhada, além das re-
lagoes democriticas e dialégicas firmadas entre aluno e professor, no 4mago
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da docéncia em Biblioteconomia, haja vista o dominio critico-reflexivo pro-
porcionado ao alunado, como também a satisfacao desses sujeitos quanto ao
uso desse método de ensino na formacgdo académica.

Recomendam-se estudos futuros, acerca das estratégias utilizadas em ou-
tras disciplinas (pesquisa de campo) e a devida comparagao entre essas dis-
ciplinas, como também pesquisa documental, por meio da analise a2 emen-
ta das disciplinas ofertadas na Graduacio e do projeto politico pedagdgico
do curso, a fim de verificar a filosofia freireana contida nesses documentos
curriculares. Ademais, o estudo direciona a uma futura analise comparativa
dessa filosofia entre os diversos cursos ofertados na universidade.
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PLN; Ciencia de la Informacién

A context and ad hoc lexicon proposal to an interdis-
ciplinary approach to opinion analysis
Silvana Grazia-Temesio Vizoso

ABSTRACT

This paper addresses the question of how to determine
polarity of opinion among texts and, more specifically,
those published on Twitter. The analysis is performed
from multiple perspectives, including information sci-
ence, and communication and information ethics with
emphasis on the analysis of natural language process-
ing and knowledge organization.

A prototype is developed that proposes annotation
of opinion conveying words as adjectives and adverbs
contextualized by grammatical core, i.e., nouns and
verbs, respectively. These nuclei also serve to model
the terminology of the domain, and the development
an ad hoc lexicon is proposed.

Keywords: Twitter; Sentiment Analysis; PLN; In-
formation Science

INTRODUCCION

| problema de la caracterizacion de los textos de acuerdo a los topicos o

asuntos es de importancia para lidiar con la gran cantidad de textos dis-
ponibles en la web. Una cuestion que se deriva de esto es la caracterizacion
de esos textos en cuanto a la orientacién de opinién.

La opinién es importante para medir la popularidad de un producto, una
politica, o cualquier otro asunto susceptible de ser analizado en forma subje-
tiva. Mientras que los tépicos se identifican por palabras, los sentimientos son
mas complejos de identificar, requieren mayor contexto, mayor comprension
del uso del lenguaje y deteccion de la ironia, entre otros aspectos. Segiin Liu
(2010), la informacion textual puede ser categorizada en dos tipos principales:
hechos y opiniones. Los hechos son expresiones objetivas acerca de entidades,
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eventos y sus propiedades. Las opiniones son expresiones usualmente subjeti-
vas que describen los sentimientos y valoraciones hacia las entidades o even-
tos y sus propiedades.

Una opinién se define por un conjunto de cinco elementos:

* ¢: es la entidad objetivo, que es el objeto sobre el que se emite la opi-
nién; puede ser un producto, una persona, evento, topico, etc.

* 4:aspecto o caracteristica de la entidad analizada. Existe una jerarquia
de componentes o partes, subcomponentes, etc. 4 es un conjunto de
atributos del objeto. El objeto puede ser representado por un arbol
donde la raiz es el objeto y cada nodo un componente o subcomponen-
te del objeto en una relacién “parte de”. Cada nodo se asocia a un con-
junto de atributos. Por ejemplo, si hablamos de una entidad e=teléfono
mévil, 2 puede ser la bateria, el teclado, el sistema operativo, etc., es
decir, una serie de caracteristicas de la entidad.

* s50: orientacion del sentimiento (valencia).

* h: persona quien expresa la opinién (holder).

* #:momento en que se expresoé la opinidn.

Las redes sociales y en particular Twitter constituyen una fuente de infor-
macién actualizada sobre los topicos mds diversos proporcionando la posi-
bilidad de conocer la opinién acerca de éstos. El anlisis de sentimientos o
minerfa de opinién consiste en la clasificacion del sentimiento de un texto
respecto a su polaridad: positiva o negativa. Cuando el texto es la explicita-
cién de un hecho, no tiene una carga de opinidn, se considera neutro. Cuan-
do hay una opinién se puede ademas realizar una gradacién de intensidad de
la polaridad: positivo, muy positivo, etc.

En este trabajo se abordan los desafios del analisis de opinién en Twitter
desde distintas Opticas: ética de la informacién, aspectos de comunicacién,
ciencia de la informacién e informatica, con énfasis en el procesamiento de
lenguaje natural (PLN) y la perspectiva de la organizacién del conocimiento.

La metodologia empleada es la revisién y analisis del estado del arte des-
de una perspectiva multidimensional, reflexionando en torno a brindar mayor
contexto a las palabras que expresan sentimientos. Esto se plasma en un pro-
totipo donde se anotan las palabras cargadas de opinién como los adjetivos y
los adverbios tomando en consideracion sus niicleos: sustantivos y verbos res-
pectivamente. Los ntcleos modelan también la terminologia del dominio por
lo que son una herramienta para la creacién de un lexicén ad hoc que capture
el lenguaje usado.
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CASO DE ESTUDIO: TWITTER

Twitter es una red social en la cual se puede escribir contenido con un limite
de hasta 140 caracteres, aunque se ha considerado aumentar dicha extension.
Cada uno de estos textos cortos o tuits aparece en el perfil del autor con el
criterio del mas reciente primero. Este texto se puede reenviar (un retuit),
con lo cual aparece en el usuario reenviante como un reenvio. Esta caracte-
ristica de reenvio permite evaluar la popularidad del tuit.

Los usuarios de Twitter se pueden suscribir al contenido que genera otro
usuario, esto es una practica muy comin para seguir noticias suscribiéndose
al canal de Twitter de un diario. La popularidad de los usuarios de Twitter se
mide por la cantidad de “seguidores”. Los tuits, ademas de los 140 caracteres,
tienen una serie de elementos que se denominan entidades: URL, imagenes,
menciones a un usuario (@usuario) y # (hashtag) o etiqueta que se utiliza pa-
raagrupar tuits.

El volumen de informacién generado en Twitter es muy grande, por lo
cual no es factible un tratamiento manual y por tanto existen diversas lineas
de investigacion en el tratamiento automatico del sentimiento. Muchos de los
estudios de sentimiento se realizaron en textos largos donde se puede expre-
sar una idea con un contexto suficiente. Respecto al estudio en textos muy
cortos, como es el caso de Twitter, establecer el contexto es un desafio. Ade-
mas, el vocabulario usado en Twitter tiene caracteristicas especiales en cuanto
a que no se restringe a un dominio y las formas agramaticales son frecuentes.

La restriccidn en la extension produce transformaciones en la modalidad
expresiva y muchas veces se genera una confusion en los conceptos, se distor-
siona la ortografia llegando a crearse un nuevo estilo ortografico, la gramatica
se diluye y se hace un uso importante de neologismos. Por otra parte, también
se propicia una capacidad de sintesis necesaria para este tipo de comunicacién.
Mas alld de toda opinién, es una practica comunicativa instaurada y desde el
punto de vista del tratamiento del lenguaje natural subyace la cuestién de si
civilizar el discurso para analizarlo o generar una nueva forma de tratamiento,
porque el uso de esta comunicacion constituye una tendencia ya afincada.

Algunos aspectos caracteristicos de los aspectos sintacticos de los tuits son:

¢ Signos de puntuacién o caracteres especiales
Los signos de puntuacién suelen faltar o ser usados incorrectamente. En
general se preprocesan los tuits y con diferentes criterios se homogeneizan
los textos. Este tema merece un estudio por si mismo, porque si bien hay un
uso incorrecto desde el punto de vista gramatical es una situacién de uso y
forma parte de una comunicacién hipervinculada donde el texto en Twitter
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corresponde a un contexto que suele estar en otra parte y es un comentario,
un aviso o un llamador que constituye un enunciado no oracional o un titular.

* Uso importante de locuciones verbales o neologismos
El lenguaje es coloquial y se usan términos que no aparecen en el diccionario
y locuciones verbales que no tienen significado literal (por ejemplo, “estar en
la chiquita”, “darle gas”). Estas locuciones tienen una componente de locali-
dad muy acentuado.

* Referencia a otro usuario de Twitter a través del simbolo @.
La referencia puede estar dentro de un contexto gramatical:

Habla Tania Da Rosa de @CAinfouy sobre la necesidad de empode-
rar a la unidad de acceso a la informacién ptblica #UAIP2016

o puede ser un elemento informativo vinculado fuera de la estructura gramatical:

Hay documentos que no deberian conservarse El mundo va hacia el
Archivo Unico Electrénico #uaip2016 @agesic @DestinoUruguay @
mvdbureau

En este Gltimo caso —como informacién complementaria— suele ponerse al
final o al principio del tuit. En cualquier caso el @ como etiqueta Part of
Speech (PoS!) constituye un nombre.

 # Hashtag que se usa para agrupar tuits
Puede ser una palabra normal que se usa con el signo # para agrupar mensa-
jes o ser una concatenacién de palabras que pueden o no tener significado.
Por ejemplo:

Conoce la versién preliminar del Paquete de #DatosAbiertos contra la
#corrupcion

#corrupcion no tiene un significado adicional, aunque también alude a la agru-
pacion, pero desde el punto de vista sintactico el # se puede eliminar o ignorar.

1 PoS (Part of Speech). Se trata de las categorias de palabras que tienen propiedades gramatica-
les similares: nombres, verbos, adjetivos, adverbios, preposiciones, entre otras.
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Llega a su final el Seminario de Acceso a la Informaciéon Publica
#UAIP2016 ;Los esperamos el préximo afio!

En este caso #UAIP2016 designa un evento y agrupa todos los comentarios
del evento, pero no participa de la oracion; desde el punto de vista sintactico
se podria sacar sin que la oracién pierda sentido.

Una estrategia bastante usada es eliminar el # si esta al inicio o al final
del tuit presuponiendo que se quiere etiquetarlo y que no hay en este caso un
aporte sintactico o semantico.

Go0000000000lazo de Pefiarol Junior Arias aparece el goleador

* Emoticones. Existen tablas de clasificacion de emoticones con los va-
lores positivo, negativo o neutro.

¢ URL. En algunos casos se utilizan para contextualizar, usando el titulo
dela URL

e Titulares o texto dificilmente procesable:

#Futbol #Especial #FENvsDEF Final Primer Tiempo @CAFenix_0 - 1
@DefensorSpClub #DaleDefe

FRONTERAS COMPARTIDAS

El anilisis de un tuit desde el punto de vista de opinién puede hacerse desde
los aspectos informaticos, desde el procesamiento de lenguaje natural (PLN),
desde la implicancia comunicativa de las opiniones en los medios y desde la
organizacion del conocimiento entre otros enfoques.

Las redes sociales y el mzicroblogging constituyen una fuente de informa-
cién que permite monitorear la opinién sin necesidad de estudios mas com-
plejos, como las encuestas. Por otra parte el volumen de informacién que
produce Twitter es muy alto, asi como la cantidad de usuarios en todo el mun-
do, que incluyen personajes politicos, celebridades, deportistas, cientificos,
académicos, instituciones privadas y de gobierno. Los periodistas y politicos
lo utilizan como un elemento de publicidad y marca personal y como en 140
caracteres no se puede profundizar muchas veces se usa como un titular y la
informacion se amplia en una URL o se complementa con elementos graficos.

Desde los aspectos de comunicacién, puede analizarse la red como una
topologia donde es posible reconocer los aspectos de alcance y difusién a
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través del analisis de grafos utilizando herramientas de anilisis y visualizacion
de redes como Gephi,? que desentrafian los papeles de los nodos en la red.

Aspectos éticos del andlisis de textos

Los mensajes en Twitter constituyen una situacion de fragmentacién de la in-
formacion en la que al descontextualizarla, aislarla de la coyuntura histérica
y geografica en la que se emite, se abren multiples perspectivas de interpreta-
cién del fragmento, algunas de las cuales pueden no corresponderse con la
intencion del emisor.

En otros casos de recuperacion de informacién, como en un catdlogo bi-
bliografico o un fondo archivistico, se recupera desde una interrogacién que
es en si misma un fragmento pero que esta contextualizada tanto para el bus-
cador como para el objeto informativo con la utilizacién de un elemento co-
mun que es el control terminolégico bajo la forma, por ejemplo, de un tesauro.
El objeto recuperado es generalmente una porcién de informacion sin frag-
mentar y con un contexto embebido. Capurro (1987) comenta:

Podemos considerar al proceso de almacenamiento y recuperacion de la infor-
macién bajo un punto de vista hermenéutico como la articulacién de la relacién
entre la apertura existencial al mundo del interrogador, sus distintos horizontes
de pre-comprension abiertos y compartidos socialmente y el horizonte prefijado
del sistema. El proceso de busqueda de informacién es basicamente un proceso
de interpretacién que tiene que ver con el contexto vital y el trasfondo del interro-
gador y el de aquellos que almacenan diferentes tipos de expresiones lingiiisticas
que tienen un significado dentro de contextos de comprensién fijos como son un
tesauro, palabras claves y esquemas de clasificacion.

El anilisis de sentimientos utiliza fragmentos (palabras de btsqueda) para
recuperar otros fragmentos (mensajes de Twitter) y luego interpretar la in-
clinacién emocional de estos tltimos. Ese espacio de precomprensiéon que
se utiliza para buscar los mensajes de Twitter a través de términos ya consti-
tuye un espacio de interpretacién en si mismo porque no funciona como ese
puente preconstruido del catalogo bibliografico.

En la segunda etapa, la interpretacién del sentimiento del mensaje re-
quiere a su vez ese contexto sefialado para poder extraer la polaridad del
emisor, porque en este caso no es una libre interpretacion sino que se busca
desentrafar el sentimiento del emisor.

2 https://gephi.org/ es el sitio de la herramienta de software libre Gephi que realiza explora-
cién y visualizacién para grafos y redes.
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Para fijar este grado de incertidumbre se disefia una estrategia diferente
a la de la recuperacion de la informacién en un catilogo bibliografico. No
se establece un contexto predefinido, ese espacio de precomprension sefiala-
do como es el caso de un tesauro, sino que se aborda el contexto dentro del
propio fragmento. Lo que se predica con una polaridad se predica sobre un
objeto interno al mensaje, el adjetivo se aplica a un sustantivo, el adverbio se
aplica a un verbo. Ese espacio de precomprension se construye al vuelo en
el momento de analizar, porque ese espacio de precomprensién es volatil y
local. Se construye en un contexto histérico y geografico especifico y nada
asegura que persista.

Por otra parte se abre un ambito de discusion respecto a la utilizacion
de este escudrifiamiento de polaridad en un espacio que es publico pero
abordable con una intencién comercial, politica o de una indole que no fue
prevista por el emisor pero que puede recursivamente incidir en el propio
emisor para beneficio del que analiza la polaridad. Este anilisis estd inmerso
en un panorama mds vasto que corresponde a la utilizacién de la informacion
como un instrumento de manipulacién, control social y politico tergiversan-
do la propia informacién.

Enfoque informdtico

Sentiwordnet’ es una lista de palabras con polaridad que establece un ranking
de valores positivos y negativos que aplica a cada conjunto de sindnimos de
Wordnet* en inglés. Se puede traducir o mapear al espafiol a través del sitio
http://multiwordnet.fbk.eu/english/home.php. Hay estudios (Montejo-Raez
et al.,2014) que utilizan este recurso para tratar la orientacién de los tuits.

También cabe mencionar el lexicén de polaridad de licencia libre’ que
fue desarrollado para TASS, que es un taller anual para analisis de sentimien-
to en espafiol promovido por la Sociedad Espafiola para el procesamiento del
lenguaje natural (Urizar y Roncal, 2013).

Entre los métodos de aprendizaje computacional que usan conjuntos de
entrenamiento en un aprendizaje supervisado pueden mencionarse SVM (Su-
pport Vector Machine), Naive Bayes y Maxima Entropia. Los resultados de
estos métodos estan en el entorno del 70 al 80 % de precision (Pang, Lee y
Vaithyanathan, 2002).

3 http://sentiwordnet.isti.cnr.it/ presenta un recurso léxico para minerfa de opinién. A cada
conjunto de sinénimos de WordNet le asigna uno de tres valores: positivo, negativo, objetivo.

4 http://wordnet.princeton.edu/ alberga una base de datos léxica para el inglés que compren-
de nombres, verbos, adjetivos y adverbios. Se agrupan en conjuntos de sinénimos cada uno
expresando un concepto diferente. Los conjuntos de sinénimos se vinculan por relaciones
semantico-conceptuales y léxicas.

5  http://komunitatea.elhuyar.eus/ig/files/2013/10/ElhPolar_esV1.lex es el sitio del lexicon.
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Segtin sefialan Vilares, Alonso y Gémez Rodriguez (2015), otros estu-
dios utilizan n-gramas, etiquetas PoS y lexicones. También se ha estudiado
la orientacién semantica en adjetivos, verbos y adverbios construyéndose una
ecuacion lineal. Se ha sefialado que los métodos de aprendizaje supervisado
no tienen buen rendimiento debido a que Twitter utiliza una gran cantidad
de palabras fuera de los vocabularios. También se exploraron las gramaticas
de dependencias y se propusieron métodos hibridos que combinan el uso de
bolsas de palabras, el aprendizaje supervisado y diferentes estrategias para
PoS especificos. En todos los casos se busca capturar contexto para aumen-
tar la adecuacion del anilisis. Especificamente estos autores proponen un
tratamiento hibrido que utiliza la gramatica de dependencias utilizando tri-
plas (Head, etiqueta arco, dependiente).

Una manera de analizar sentimientos en forma no supervisada es a través
de los métodos de lexicones. Los lexicones son diccionarios que incluyen la
polaridad semantica de la palabra. Se pueden crear manualmente o en forma
automatica. Las investigaciones se han centrado principalmente en el uso de
adjetivos como indicadores de la orientaciéon seméntica. Se extraen los adje-
tivos de un texto y se anotan con su valor seméantico usando el diccionario de
sentimientos y luego se adjudica una orientacion semantica al texto.

Seguin Taboada ez al. (2011) los clasificadores SVM (Support Vector Ma-
chine) que entrenan en un conjunto de datos concreto utilizando unigramas
o bigramas consiguen una adecuacion alta en detectar la polaridad de un
texto. No obstante esa adecuacién se pierde en gran medida al utilizarlos en
otro dominio diferente a aquél en que se entrenaron. Estos autores extraen lo
que denominan palabras que involucran sentimiento e incluyen adjetivos, ver-
bos, nombres y adverbios y utilizan estas palabras para calcular la orientacion
semantica incluyendo la gradacién de la orientacion. Sostienen que el lexicon
creado (SO-CAL) es consistente a través de distintos dominios con base en la
tesis de que hay una polaridad primordial que es independiente del contexto,
que corresponde a la orientacién semantica en la mayoria de los dominios. Si
bien crear diccionarios en forma automatica o semiautomatica tiene algunas
ventajas, a causa de la inestabilidad de los mismos estos autores deciden crear-
los en forma manual anotando la polaridad de las palabras. Se crean dicciona-
rios separados para nombres, verbos y adverbios.

La experiencia en métodos basados en lexicones o diccionarios de pala-
bras que tienen anotada la orientacién semdntica para analisis de sentimien-
tos da buenos resultados segin Taboada ez a/. (2011). El resultado es estable
incluso a través de distintos dominios, aunque cabe aclarar que se aplica para
la clasificacién de textos mds largos (entradas de blogs, etc.) y se utilizan es-
trategias para sopesar los paragrafos en la clasificacién que no son aplicables
en textos de las caracteristicas de los tuits.
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Existen empresas que brindan servicios SaaS (Software as a Service) pa-
ra realizar el analisis de sentimiento de un texto, la extraccién de tépicos, ca-
tegorizacién de texto, entre otros. Meaning Cloud® es uno de ellos y permite
utilizar su API a través de una clave de acceso’ para realizar el analisis de senti-
miento (Cervantes, 2016). A través de la API o de un endpoint se puede realizar:

* Anilisis de sentimiento: se ingresa un texto y como salida se indica su
polaridad, sujetividad, ironia o especificaciéon de desacuerdo.

 Extraccién de tema: identifica entidades nombradas y conceptos.

¢ Clasificacion de texto de acuerdo a una taxonomia.

Meaning Cloud ofrece API para distintos escenarios. Estas API incluyen dic-
cionarios, taxonomias y otras funcionalidades.

Enfoque PLN

El uso de una aproximacién lingiiistica ofrece varios problemas, entre los
cuales el uso de un lenguaje coloquial y muchas veces agramatical asi como el
escueto tamano de los textos son los m4s notorios.

Tratamiento de la negacion

Se ha estudiado que existe una tendencia a expresar una opinién negativa no
directamente sino a través de la negacién de una opinién positiva como una
forma de suavizar la opinién negativa. En Vilares, Alonso y Gémez Rodri-
guez (2015) se hace una clasificacién de las negaciones que pretende especifi-
car el alcance de la negacién en distintos casos, pero en el lenguaje informal
de Twitter no parece aplicable.

En principio el uso del “no” elimina el caracter positivo de una afirma-
cién, como en el caso siguiente:

El servicio es muy bueno vs. El servicio no es muy bueno

En este caso, si “bueno” se puntuara con un sentimiento positivo, al poner
“no” el sentimiento de la frase no se neutraliza sino que expresa una opinién
negativa (Liu, 2010). Otras particulas negativas son ni, nunca, nadie, ningtin,
nada, sin. También estan los prefijos que tienen una orientacién negativa:

6 https://www.meaningcloud.com/es ofrece un servicio para extraer significado de contenido
no estructurado: conversaciones sociales, articulos, expedientes.
7 https://www.meaningcloud.com/developer/ es el sitio para desarrolladores de Meaning Cloud.
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* i-:legible, ilegible

* in-: transitable, intransitable
* im-: perfecto, imperfecto

e des-: favorable, desfavorable
 a-:normal, anormal

Habria que analizar a fondo esta cuestién porque puede haber casos en los
que el prefijo no tenga una connotacién negativa. La particula “no” también
puede tener una connotacién que no sea negativa, como en este ejemplo: “El
conductor 70 solamente nos acompand sino que también nos dio indicacio-
nes claras de cémo proceder”. Liu (2010) plantea que la negacién de una opi-
nién positiva constituye una opinién negativa. También que la negacién de
una opinién negativa constituye una opinion positiva; sin embargo, también
se sostiene que existe la tendencia de suavizar las opiniones negativas por lo
cual en muchos casos la negacién de una opinién positiva constituye una opi-
nién negativa o a lo sumo neutral como forma educada de exponer las opi-
niones. Por ejemplo:

El lugar no es tan malo.
La comida no resulté tan incomible.

Se analizan algunos casos para el tratamiento de la negacién:

* Hay un elemento de polaridad positiva que al tener una negacién cam-
bia su polaridad a negativa: Es muy bueno/no es muy bueno.

* Hay un no que refuerza lo negativo: No se puede ir. Es inaguantable.

* Hay un no que no produce un efecto negativo: ¢Quién dijo que no se
puede comer un helado en invierno?

 La gradacién de la negatividad (Vilares, Alonso y Gémez Rodriguez,
2015): negativo, muy negativo.

Como se puede ver hay una casuistica variada por lo que un tratamiento ge-
neral del “no” no daria resultados correctos en todos los casos. En el estudio
realizado lo que se hace —adhiriéndose a Liu (2010)— es invertir la polaridad
del tuit si aparece la particula “no”. Si el tuit es positivo (sin tomar en cuenta
la palabra no), si tiene un “no” se invierte la polaridad y se considera negati-
vo. Si el tuit es negativo (sin tomar en cuenta la palabra no), si tiene un “no”,
se considera positivo.
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Subjuntivo

En espaiiol el uso del subjuntivo indica que lo que se predica no es un he-
cho, puede ser una afirmacién hipotética o un deseo y esta caracterizado por
el rasgo irrealis. Las oraciones que hacen uso del subjuntivo tienen grandes
probabilidades de expresar un sentimiento.

Locuciones

Las locuciones son ampliamente usadas en el lenguaje coloquial y especial-
mente en Twitter. Las locuciones que pueden tener una carga mayor de opi-
nién son las locuciones adjetivales, adverbiales y verbales. Al parecer, el caso
menos explorado es el uso de las locuciones verbales, que como parte de la ex-
presion coloquial aparecen detentando polaridad como en el caso de “meter
la pata”, “hacerse el 0s0”, “comérselo en dos panes”, “estar de fiesta”, “costar
un ojo de la cara”, “cortarle la cara”, etc.

Resulta de interés incorporar a los lexicones de polaridad algunos verbos
que denotan sentimiento y locuciones verbales que también tienen una carga
de polaridad semantica importante y que son muy locales y dificilmente se
comprenden fuera del @mbito de uso.

Clausulas subordinadas

Liu (2010) sostiene que el “pero” en inglés cambia la orientacion de la clausu-

la anterior y que en espafiol funciona igual, planteando una situacién que se
y

opone o que parcialmente contradice lo anterior, como en los casos siguientes:

La comida es buena pero hay que esperar mucho.
Hay que esperar mucho pero la comida es buena.

El “aunque” funciona de manera aniloga:

La casa estd en un buen punto, aunque es un poco chica.

En los casos de ejemplo hay dos opiniones, una en la oracién independiente
y otra en la subordinada, aunque es dificil extraer una regla sobre la opinién
general porque incluso manualmente no esta clara la opinién global que de-
pendera del peso que se otorgue en forma particularizada a cada una de las
predicaciones en cierto sentido antagénicas que plantea la oracion.
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En lo que sigue se utiliza Freeling,® aplicacién de licencia libre (Affero
GPL) mantenida por la Universidad Politécnica de Cataluia para el anali-
sis de lenguaje que incluye distintos analisis: morfoldgico, anotacién de PoS,
parsers de gramaticas libres de contexto y dependencias, entre otros, para
una variedad de idiomas y en particular el espanol.

¥ Language identification
Identified language i Spanish (es)

¥ Sentences

Sentence 1
La casa de  veraneo  esth en un buen punto sungue e un poco  chica
e casa de  veraneo  esta en uno bueno purta aungue  ser uno poco  chko

DAGFSO  NCESD00 59 NOMSD00  VMIPRSO 5P DIOMSO  AQOMS00  NCMS000

VSIRIS0 OIS0 RG NCF5000

cee g e 7 el
CYTYT |40\ 7\ a0 1
La casa de veranec estd en un buen punte sunque es un poco chica

DA NC SP WO VUl 5P DN AR NG VR DI RG NG

Figura 1. Freeling usando dependency parser

En la Figura 1 se muestra el analisis de Freeling para la oracién “La casa de ve-
raneo esta en un buen punto aunque es un poco chica” utilizando el parser de
dependencias, que funciona correctamente indicando las dos oraciones. En la
primera el adjetivo “buen” (denotado por Freeling como adjetivo calificati-
vo) se aplica a “punto” de tipo nombre. Si se anotara manualmente un lexicén
dando contexto se pediria la polaridad de “buen” aplicada a “punto” lo que se
presume como positivo. De esta forma la primera oracién serfa positiva. En la
segunda oracion la palabra que presumiblemente tiene la carga semantica es
el adverbio (poco) utilizada con el verbo (es) como contexto, podria anotar-
se manualmente como negativo, con lo cual la segunda oracién subordinada
seria negativa. Si se realizara la suma de las dos polaridades para la oraciéon
completa el resultado serfa neutro, una parte positiva y una parte negativa.
Una linea para profundizar seria el analisis de que en casos como el de
esta oracion la carga semantica estd en la etiqueta atr (attribute) y el contexto
est4 en el sujeto de la primera oracién. Entonces para la oraciéon subordina-
da la anotacién de polaridad con el contexto seria para chica con el contexto
casa, que igualmente seria negativo pero mucho mas ajustado. Otra cuestion

8  http://nlp.Isi.upc.edu/freeling/node/1 Sitio de un conjunto de herramientas de acceso abierto
para analisis de lenguaje, desarrolladas y mantenidas por la Universidad Abierta de Catalufa.
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interesante respecto a la coordinacion la plantea Hatzivassiloglou y McKeown

(1997), quienes realizaron un estudio cuando hay dos adjetivos unidos por

una conjuncién coordinante. Sostienen que cuando dos palabras aparecen

vinculadas por “y” siendo ambas adjetivos existe una alta probabilidad de

que tengan la misma polaridad, en cambio cuando la vinculacién es con “pe-
»

ro” la polaridad tiende a ser opuesta. Por ejemplo, “bonito y barato”, “compli-
cado pero interesante”,

Contexto a través del uso de las caracteristicas sintdcticas de las palabras a
través de distintos enfoques

El desafio de mejorar la clasificaciéon automitica de la polaridad del tuit pasa
por establecer contexto para determinar la polaridad de las palabras. Si bien
se adhiere a que existe una polaridad primordial para algunas palabras y que
esta polaridad se aplica a la mayoria de los dominios, en muchos casos las
palabras utilizadas tienen una polaridad que se relativiza de acuerdo al con-
texto en que se usan.

Las palabras con polaridad consideradas son los adjetivos y los adverbios,
y aunque también los verbos y las locuciones verbales se presumen de carga
de polaridad no se han considerado para este estudio. La cuestion es analizar,
dado un adjetivo, a qué se aplica, a qué adjetiva; lo mismo con el adverbio.

Rojo (1975) hace una distincién entre adjetivos restrictivos y no restricti-
vos y analiza su ubicacidn en la frase nominal estableciendo que en general
el adjetivo restrictivo va luego del sustantivo y el no restrictivo antes. En el
ejemplo que sigue el adjetivo restrictivo modifica al sustantivo (politico) y el
no restrictivo a la agrupacion de sustantivo y adjetivo (personaje politico):

conocido personaje politico
terrible accidente aéreo
evidente crisis econémica

En estos casos la agrupacién sustantivo-adjetivo restrictivo funciona en for-
ma similar a una locucién adjetival, lo que se califica es el “accidente aéreo” y
la carga de polaridad esta entonces en el adjetivo no restrictivo (terrible).

Cuando se usa el analizador sintactico de Freeling, éste no realiza distin-
cién entre los adjetivos. En el caso de la oracién:

El terrible accidente aéreo ocurrié cerca de la ciudad.
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El parsing PoS en formato CONLL (https://nlp.stanford.edu/nlp/javadoc/

javanlp/edu/stanford/nlp/sequences/CoNLLDocumentReaderAnd Writer.
html):

1El el DAOMSO DA pos=determinerltype=articlelgen=masculinelnum=-
singular

2 terrible terrible  AQOCS00 AQ pos=adjectiveltype=qualificativelgen=com-
monlnum=singular

3 accidente accidente NCMS000 NC pos=nounltype=commonlgen=masculi-
nelnum=singular

4 aéreo  aéreo  AQOMS00 AQ pos=adjectiveltype=qualificativelgen=masculi-
nelnum=singular

5 ocurrié  ocurrir  VMIS3S0 VMI pos=verbltype=mainlmood=indicativelten-
se=pastlperson=3Ilnum=singular

6cerca cerca RG RG pos=adverbltype=general

7de de SP  SP pos=adpositionltype=preposition

8la el DAOFSO DA pos=determinerltype=articlelgen=femininelnum=sin-
gular

9 ciudad ciudad NCFS000 NC pos=nounltype=commonlgen=femininelnum=-

singular
El parsing de dependencias en formato CONLL tampoco distingue la etiqueta:

1 El el  DAOMSO DA pos=determinerltype=articlelgen=masculinelnum=-

singular --3spec --

2 terrible terrlble AQOCS00 AQ pos=adjectiveltype=qualificativelgen=com-
monlnum=singular -3s.a

3 accidente accidente NCMSOOO NC posznounltype:commonlgen:mascuh-
nelnum=singular ---5suj - Al

4 aéreo aéreo  AQOMS00 AQ pos=adjectiveltype=qualificativelgen=masculi-
nelnum=singular ~ ---3sa -- -

5 ocurri6  ocurric  VMIS3S0 VMI pos=verbltype=mainlmood=indicativelten-
se=pastlperson=3Inum=singular - - - 0 sentence - ocurrir.00 -

6 cerca cerca RG RG pos=adverbltype=general ---5
cc -- AM-TMP

7de de SP SP pos=adpositionltype=preposition ---6
sp - -

8la el  DAOFSO DA pos=determinerltype=articlelgen=femininelnum=sin-
gular ---9spec -- -

9 ciudad ciudad NCFS000 NC pos=nounltype=commonlgen=femininelnum=-
singular ---7sn --

10. . Fp Fp pos= punctuat10n|type period
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Freeling no distingue entre terrible y aéreo para el caso y los considera adjeti-
vos calificativos. Si se pudiera establecer esta distincién se podria especificar
el contexto (accidente aéreo) para el adjetivo que tiene la carga de polaridad
(terrible).

El posicionamiento de los adjetivos en torno de los sustantivos adquiere
distintos formatos por lo cual el posicionamiento no serfa una indicacién pa-
ra la determinacién de los tipos de adjetivos. Pueden darse posicionamientos
diversos como en los siguientes casos:

Sustantivo + adjetivo restrictivo + adjetivo restrictivo Novelas policiaca inglesas
Sustantivo + adjetivo restrictivo + adjetivo no restrictivo Crisis econdémica
manifiesta

Si utilizamos gramadticas independientes de contexto probabilisticas (GLCP)
para analizar esta situacién y definimos un grupo adjetival restrictivo (GAr)
que instancie aquellos casos en que los adjetivos sean de tipo restrictivos pa-
ralas oraciones 1) y 2) tenemos:

1) Las novelas policiacas inglesas estan en el estante superior.

2) La crisis econdmica manifiesta afecta a los ciudadanos.

O->GNGV

GN -> det nombre adjetivo adjetivo | det GAr | det GAr adjetivo ldet nombre
adjetivo

GAr -> nombre adjetivo | nombre adjetivo adjetivo

GV > verbo GP

GP -> prep GN

En el caso 1) se puede aplicar GN-> det GAr (GAr -> nombre adjetivo adjeti-
vo), pero en el caso 2) GN -> det GAr adjetivo (GAr-> nombre adjetivo)

Si se midiera la probabilidad de las reglas en un corpus podria estimarse
cuil es la que tiene mayor probabilidad. La cuestion es que en ningtin caso
se toman en cuenta los aspectos léxicos que en este caso son los mds signifi-
cativos para determinar la caracteristica de restrictivo de un adjetivo y por
tanto las gramaticas libres de contexto probabilisticas no darian una buena
solucién.

En ese sentido la idea de que el niicleo en un grupo selecciona los com-
plementos en funcién de sus propiedades léxicas es un punto a tomar en
cuenta y pareceria que un tratamiento con graméticas HPSG (head-driven
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phrase structure grammar) fuera mas apropiado para capturar el contexto de
los adjetivos y los adverbios. En HPSG el adjetivo, nicleo de la frase adjetival,
tiene la caracteristica de que modifica a un elemento que en este caso es un
nombre. Puede verse como ejemplo en “acto programado”:

programado := word &
[ ORTH “programado”,
HEAD adj_mas_sg,
SPR< >,
COMPS < >,
MOD < [HEAD noun_mas_sg]>].

En el caso del adverbio, que es el ntcleo de la frase adverbial, modifica a un
elemento que es el verbo. Puede verse como ejemplo en “llegar tarde”:

tarde := word &

[ ORTH “tarde”,
HEAD adyv,

MOD <[head verb]> 1.

Puede plantearse entonces que el contexto para un adverbio es el verbo y pa-
ra un adjetivo es el nombre, y de este modo realizar una anotacién manual no
ya sélo de adjetivos, sino de adjetivos en su contexto (nombre) y de adverbios
en su contexto (verbos).

Enfoque Ciencia de la Informacién: temdtica

Segtin Barité et al. (2013) la organizacién del conocimiento es el

Area del conocimiento de formacién reciente, que estudia las leyes, los prin-
cipios y los procedimientos por los cuales se estructura el conocimiento es-
pecializado en cualquier disciplina, con la finalidad de representar temati-
camente y recuperar la informacién contenida en documentos de cualquier
indole, por medios eficientes que den respuesta rapida a las necesidades de
los usuarios.

La Organizacién del Conocimiento se nutre de los aportes recibidos de la
Informatica, la Lingiiistica, la Terminologia y la Ciencia de la Informacion.
[...]

El objeto de estudio de la Organizacién del Conocimiento es el conocimiento
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socializado o registrado, y en lo que hace a Bibliotecologia y Documentacién,
da cuenta del desarrollo teérico-practico para la construccion, la gestion, el
uso y la evaluacién de clasificaciones, taxonomias, nomenclaturas, ontologias
tematicas y lenguajes documentales. Asimismo, ampara el conjunto de cono-
cimientos vinculados al analisis de informacién en general, considerando as-

pectos semanticos, cognitivos e informaticos.

La organizacién del conocimiento genera productos para categorizar los re-
cursos a describir con distintos grado de estructuracion y riqueza como las
taxonomias, las clasificaciones, los tesauros y las ontologias. Estos productos
son utilizados para categorizar los recursos informacionales de modo que el
usuario pueda encontrar los recursos adecuados a su consulta.

Hjerland (2009) discute la “teoria del concepto”, el “4tomo” en la descrip-
cién del conocimiento que utilizan estos productos y concluye que los concep-
tos deben ser comprendidos como significados negociados socialmente identi-
ficados estudiando los discursos mds que como principios a priori. Afirma:

Cuando las palabras son colocadas en bases de datos, el contexto que pro-
porciona cierta parte de su significado se pierde en parte. Desde la perspec-
tiva de los paradigmas social e histéricamente integrados, la futura mejora
de la tecnologia de recuperaciéon de informacion esta conectada a las posibi-
lidades de reestablecer los contextos perdidos que determinan el significado
de las palabras y los conceptos. (1530, traduccién propia)

Realizar una clasificacién de tuits por tematica o por dominio es una cues-
tién previa al analisis de opinidn porque el lenguaje y las entidades que apa-
recen estdn en relacion a la temidtica. Si no se determina la tematica existe
mucho ruido en la recuperacién. Este problema se menciona como trabajo
futuro en Selva Castell6 (2015) y en Vilares Calvo (2014).

Cuando la bsqueda es por términos especificos, por ejemplo, un modelo
de celular, los resultados serin bastante adecuados, pero si se trata de un t6-
pico més general empieza a producirse mucho ruido. Una manera de resolver
la cobertura es utilizar sinénimos para la bisqueda.

La precision esta afectada por las palabras que tienen mas de un signifi-
cado y una manera de resolverlo es asociar la palabra al dominio en la que el
significado tender4 a ser mas estable. Determinar el dominio sobre el que se
descarga la muestra de tuits afectara tanto la cobertura como la precision. En
muchos estudios de sentimiento en Twitter se trabaja sobre dominios especi-
ficos como cine, etc., partiendo ya de un conjunto de datos clasificados.

Vilares Calvo (2014) recopila algunas iniciativas de clasificacién de topi-
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cos desde algunas clasificaciones en 12 tépicos (politica, altruismo, eventos,
tecnologia, juegos, idiomas, musica, personalidad, peliculas, celebridades,
estilo de vida y deportes) hasta 50 a través de la utilizacién de distintas apro-
ximaciones. En ese panorama el corpus TASS ya mencionado provee en espa-
flol su caracterizacion propia.

La definicién de un tépico en lingiiistica corresponde a un tema o un
asunto principal del que se habla, se explica, se predica o se comunica algo, en
una frase o en un discurso y sobre el que se va aportando nueva informacién.

El ejemplo de un tuit como “arriba defensor...” constituye un caso claro
de la necesidad de contexto, de un tema. En Uruguay una persona rapida-
mente asociaria que la palabra no alude a alguien que defiende sino al equipo
uruguayo de futbol de primera divisién Defensor. La extraccion de tdpicos
permitiria poner Defensor bajo el topico “Fitbol” y no bajo “Justicia”,

En el articulo de Gattani ef al. (2013) se construye una base de cono-
cimientos que tiene una serie de conceptos, subconceptos, un conjunto de
instancias y un conjunto de relaciones entre los conceptos. Un planteo muy
ingenioso es el uso de Wikipedia para mapear la base de conocimiento (con-
ceptos e instancias). Se sefala la importancia que en el caso de Twitter re-
viste el contar con una base de conocimientos en tiempo real ya que la evo-
lucién de los temas, los eventos y las instancias sobre las que versa el tuit es
muy dinamica. La propuesta es mapear lo que se denominan “entidades” —
que coinciden en gran parte con los sustantivos— a la base de conocimiento
para encontrar el tépico.

Esta operacién es conocida como Named Entity Recognition (NER, ht-
tps://nlp.stanford.edu/software/CRF-NER.shtml) y es el etiquetado de
secuencias de palabras en un texto que constituyen nombres de cosas tales
como personas, nombres de empresas o proteinas, entre otros. Stanford pro-
porciona un modelo para el inglés con tres categorias (personas, organizacio-
nes, localizaciones) y en el 2014 se generé un modelo en espanol.

Esta necesidad de categorizar las entidades es cercana a la iniciativa de
establecer caracteristicas de los objetos. Ambas son necesidades de ubicar los
objetos, los conceptos o las instancias en un sistema jerarquico, una taxono-
mia, un tesauro o una base de conocimientos que de alguna forma organiza
los elementos en categorias y modela las relaciones entre ellos, fundamental-
mente las relaciones jerarquicas.

El Aspect Based Sentiment Analysis (ABSA) plantea un analisis en el sen-
tido de lo que Liu (2010) considera una opinién sobre un objeto y sus com-
ponentes en una estructura de arbol. Los aspectos (caracteristicas o com-
ponentes) se definen como una combinacién de una entidad (por ejemplo,
restaurante) y un atributo de esa entidad (por ejemplo, precio) y hay una dife-
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rencia entre la opinion sobre una entidad o sobre un aspecto de la entidad o
un atributo de la entidad. Puedo tener una opinién positiva del restaurante,
pero negativa de un aspecto de éste —el precio—. Por supuesto que la opinién
del atributo participa en la opinién de la entidad, pero esa participacién no
es tan trivial, porque otros atributos también participan y componen la opi-
nién sobre el objeto.

Esta estructuracion de los componentes de los objetos en forma jerarqui-
ca a través de una relacién “se compone de” o la granularizacién de los con-
ceptos a través de la relacién “es una” constituye un primer paso en la catego-
rizacién, que va en el sentido de delinear un dominio, y la jerarquizacién, que
permite ajustar el enfoque al nivel de detalle que se desee; ambos son pasos
incipientes para disminuir el ruido y encaminarse a subir desde el nivel 1éxi-
co al nivel conceptual en el sentido de un tesauro.

Un tesauro es un vocabulario controlado y estructurado formalmente,
constituido por términos que guardan entre si relaciones seménticas y gené-
ricas de equivalencia, jerarquicas y asociativas. Se trata de un instrumento de
control terminoldgico que permite convertir el lenguaje natural de los docu-
mentos en un lenguaje controlado, ya que representa, de manera univoca, el
contenido de estos, con el fin de servir tanto para la indizacién como para la
recuperacion de los documentos (Lapuente, 2007).

En el tesauro también se consideran términos compuestos, la estructura
sint4ctica segtin Lapuente (2007) es:

* sustantivo + adjetivo: documentos digitales
* sustantivo + sintagma preposicional: documentos de archivo
* sustantivo + sintagma aposicional: documentos RDF/XML

Hay una analogia entre las bases de conocimiento y los tesauros aunque el
nivel expresivo de estos tiltimos es menor. En el tesauro la relacién jerarquica
impone una taxonomia de conceptos, clases y subclases que se correspon-
den a términos generales y términos especificos, esta taxonomia es un arbol
donde los nodos son los conceptos y los arcos la relacién “es una” que mapea
a una subclase. Las relaciones de términos modelan asimismo una relacién
asociativa.

La primera etapa de la elaboracion de un tesauro es la recopilacion de
los términos del dominio. Luego, esos términos empezarin a organizarse
de manera que sea posible establecer una taxonomia, relaciones de clase y
subclase (término tope y términos especificos), relaciones de véase ademas
(asociativas), y dentro de los términos sinénimos elegir un término tope (el
representante de la clase de equivalencia) y los otros términos sinénimos que
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remitiran a este.

Las folksonomias parten de un punto distinto: para identificar un tex-
to por su contenido se aportan etiquetas representativas de los temas que
son términos sin ningdn tipo de normalizacion y sin establecer relaciones.
La riqueza de estas etiquetas o términos descriptivos reside en el hecho de
que son aportados en las redes sociales y se reutilizan y comparten. Existen
gestores de estos marcadores sociales en los que esta interaccion se lleva a
cabo,” la cual, junto con la reutilizacién, puede relacionarse con la idea de la
memética y la hipdtesis de la replicacion de las ideas en otros huéspedes en
forma andloga a como sucede en la genética.

Para construir una taxonomia es necesario determinar la categoria de los
términos extraidos. Si queremos subir un nivel en la taxonomia es necesario
mapear los conceptos extraidos en un sistema jerarquico que vaya delineando
un dominio con clases y subclases. Wikipedia es especialmente adecuada por-
que tiene un sistema en el que cada pdgina —que corresponde a un concepto o
a una instancia— tiene etiquetada la categoria a la que pertenece en un sistema
jerarquico. Cada categoria en Wikipedia corresponde a su vez a una categoria
mas amplia. Una primera division es Ciencia, Arte, Naturaleza y Sociedad; lue-
g0, por ejemplo, la categoria Ciencia incluye las siguientes 13 subcategorias:

¢ Cientificos (12 cat, 1 pag.)

* Ciencia por afio (359 cat)

¢ Cienciay tecnologia por continente (7 cat)
¢ Cienciay tecnologia por pais (178 cat)

» Wikiproyectos de ciencias (3 cat)

* Anexos: Ciencias (8 cat, 2 pags.)

* Cienciay sociedad (10 cat, 10 pags.)

¢ Filosofia dela ciencia (15 cat, 122 pags.)
 Historia dela ciencia (19 cat, 37 pags.)

¢ Investigacion cientifica (7 cat, 39 pags.)
 Problemas cientificos (3 cat, 2 pags.)

* Protociencia (4 cat, 7 pags.)

* Ramas dela ciencia (5 cat, 2 pags.)

Otra herramienta que se puede usar para construir el arbol jerarquico del
objeto o del concepto es Wordnet porque incorpora las relaciones semdnticas
(lemas, sinénimos, hiperénimos, hipénimos). En el caso de un discurso con
las caracteristicas del tuit el uso de un tesauro formal dificilmente se ajustara
a esos conceptos socialmente entendidos pero gramatical y sintdcticamente
transgresores, por lo que se busca desarrollar una tendencia en delinear una

9 https://del.icio.us/ Sitio que ofrece servicio de marcadores web.
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jerarquia que se ajuste con gran flexibilidad.

ProToTIPO

El prototipo realizado busca determinar la polaridad global de un tuit. No
considera la gradacion de intensidad. La idea es clasificar un tuit como posi-
tivo, negativo o neutro.

Se crea un lexicén que registra la polaridad semantica de algunas pala-
bras (adjetivos y adverbios) a través de una anotacién manual utilizando el
contexto de los términos sobre los que se expresa el sentimiento (nombre y
verbo respectivamente). El lexicén se crea ad hoc porque de esta forma se
estara tomando en cuenta la localidad y la temporalidad del lenguaje usado
en el tema en particular.

El lexicén tendra como entradas los adjetivos y los adverbios como su-
jetos pasibles de detentar la polaridad. Los nombres referirdn el tema de la
opinién y su granularidad con lo cual es posible establecer un mapeo al vec-
tor de Liu del objeto de opinién y sus componentes. Algunos verbos tienen
también una carga de polaridad y se pueden incluir en el lexicén de senti-
mientos. En el caso de los verbos en el lexicén se considera el lema ya que en
espafiol las variantes de persona y tiempo son muchas.

El lexicén no solamente incluye las palabras que expresan polaridad y su
polaridad sino que ademads registra la palabra a la que estan modificando,
con el fin de establecer un contexto de aplicacién de la misma. Se obtiene
entonces un archivo para los adjetivos de la forma Adjetivo(nombre): polari-
dad, donde polaridad toma los valores 1 (positivo), O (neutro), -1 (negativo).
Se obtiene un archivo para los adverbios de la forma Adverbio(verbo): pola-
ridad, donde polaridad toma los valores 1 (positivo), 0 (neutro), -1 (negativo).

Los nombres ademis son utilizados para construir una terminologia ad
hoc o social, que recopila las entidades y sus componentes. Estos nombres son
recopilados a ese efecto en un archivo que contiene los nombres que son utili-
zados en los tuits. Sin llegar a la construccién de un tesauro o una taxonomia
se realiza la extraccién de términos que ayuden a delimitar el dominio y ge-
nerar una terminologia (no normalizada) pero con la ventaja de tener un con-
junto de términos usados en tiempo real. En cierto sentido lo que se modela
es una terminologia de uso, una terminologia folksonémica podriamos decir.

La idea no es crear un tesauro o una base de conocimiento del tépico,
sino establecer una recopilacién de términos a modo de nube de palabras
que sirvan para guiar la bisqueda de tuits y establecer el contexto para la
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polaridad de los adjetivos y adverbios. No obstante, como una linea futura de
trabajo puede plantearse la construccién no de una terminologia ad hoc, sino
de una taxonomia ad hoc mapeando Wikipedia o Wordnet.

Laidea que se plantea parte de la hipétesis de que las palabras que se uti-
lizan para expresar opinion son distintas en distintos dominios y en distintos
lugares porque el lenguaje y los giros son elementos culturales muy localiza-
dos geograficamente y sensibles a los espacios temporales e incluso a lo que
podemos denominar “tribus urbanas”. Por lo antedicho la tarea de generar
un lexicon que contenga palabras de aplicacion global es muy dificultosa y de
aplicacién muy restringida.

La nube de palabras que se genera ad hoc involucra conceptos, instancias
y verbos que sirven para dos cosas: la primera, delinear la terminologia del
topico; la segunda, contextualizar el aporte de la polaridad de las palabras.

El problema de la ambigiiedad en el procesamiento del lenguaje natural
es un problema general y en la expresidon de sentimiento también se manifies-
ta. Si un lexicén de polaridad puede advertir sobre el objeto a que se califica
tendra mayor probabilidad de adecuarse, como en el siguiente ejemplo:

desestructurante (jugador) positivo
desestructurante (masaje) neutro
desestructurante (relacién) negativo

El prototipo se generd como software libre y estd disponible en Sourceforge
(https://sourceforge.net/projects/pln-polaridad-en-twitter/). Debe sefalarse
que lo que se disefia es un prototipo pero no resulta apropiado para realizar
un analisis porque hay un problema metodoldgico que proviene de extraer la
polaridad de los términos en un conjunto de tuits y sobre el mismo conjunto
asignar la polaridad con los términos ya relevados. Para poder extraer con-
clusiones se deberfa realizar la extraccion de términos en un conjunto y reali-
zar el andlisis de opinién en otro conjunto. Para lograr un resultado plausible
se deberia trabajar con un volumen apropiado para verificar una cobertura
adecuada. Otra posibilidad es incorporar el lexicén como diccionario com-
plementario en los servicios como Meaning Cloud.

CONCLUSIONES

El lenguaje constituye un rasgo importante de la identidad cultural de las
personas, e incluso dentro de una misma zona geografica varia de acuerdo al
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grupo social que lo utiliza, el cual tendré su propia jerga, sus modismos, etc.

El uso del lenguaje en las redes sociales es coloquial, en formato muy in-
formal, sin cuidado de la ortografia, la sintaxis o la gramatica pero constituye
un formato expresivo de amplio uso. La expresion en Twitter es particular-
mente fragmentada, constituye una expresién transmedia, hipervinculada,
signo de un discurso que se fragmenta: empieza en un medio, contintia en
otro, alude a un contexto que estd no sélo en otro lugar, en otro medio, sino
que ademas esta expresado en formatos diversos, texto, imagen, video, etc.,
utilizando signos que se contindan en otros lugares y que dan pistas de un
camino expresivo laberintico.

La ciencia de la informacién tiene un amplio desarrollo en la categoriza-
cién tematica de los documentos y la categorizacién por sentimientos apa-
rece como una linea de trabajo emergente que es de interés. En este sentido
cabe sefialar la existencia de un 4rea de interdisciplina entre el procesamien-
to automatico de lenguaje natural y la anotaciéon manual de la polaridad se-
mantica o la extraccién de entidades por los profesionales de la informacion.
La anotacién o revision manual aparece como una necesidad ya sea para la
anotacién de un corpus como para el disefio de distintas estrategias para
contextualizar el sentimiento y es un area que puede desarrollarse en con-
junto. Modelar la terminologia de un dominio, establecer una base de cono-
cimiento de un dominio, elaborar una taxonomia o un tesauro o incluso deli-
near los atributos de los objetos son operaciones muy cercanas y que también
estan en esa zona comun.

La categorizacién del sentimiento reviste mayor complejidad que la cate-
gorizacién por tépicos y en particular con los métodos automaticos, ya que el
sentimiento involucra elementos como el contexto, la ambigiiedad, la ironia,
que son facilmente detectables por los humanos pero no sucede lo mismo en
forma automatica.

El mayor desafio es la adecuacion en la determinacién del sentimiento de las
palabras y esta vinculado con el contexto de las mismas. El contexto incluye los
giros idiomaticos, la ironia, el sarcasmo y el lenguaje particular que se usa que
puede tener distintos significados dependiendo del tema, el sitio o el emisor.

El aporte de contexto asignando el aspecto calificado (nombre) al cali-
ficador (adjetivo) —o adverbio (verbo)— es una iniciativa de mejoramiento y
seria posible explorar en trabajos futuros si la polaridad varia en funcién del
objeto al que se aplica o estan involucrados otros aspectos no considerados.
Otro trabajo a futuro seria abordar la polaridad de los verbos y sobre todo las
locuciones verbales que tienen una alta carga de polaridad.

La propuesta de contextualizar se funda en la hipétesis de que un lexicon
de polaridad para redes sociales no puede ser genérico, pues esta vinculado
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no sélo al tema, al lugar, al tiempo, al idioma, sino que varia rapidamente
porque constituye una expresion de un idioma cambiante que es un organis-
mo vivo en continua transformacién.

Si bien es posible que exista una polaridad general o primordial como
sostienen algunos autores, ésta es seguramente sobreseida por las particu-
laridades de la instancia concreta en un alto porcentaje. Lo que se propone
como estrategia es la utilizacion de lexicones generales en combinacién con
la generacion ad hoc de lexicones para cada situacién en particular, lexicones
que se entrenen con una herramienta como el prototipo que se desarroll6 y
se usen ajustando, entallando para lograr una adecuacion a la situacién con-
creta. Esta propuesta es practicable puesto que un servicio como Meaning
Cloud permite combinar diccionarios propios.

Existe por otra parte la necesidad de modelar el objeto y sus atributos
para ajustar los distintos elementos de la opinién sobre un objeto en concreto
estableciendo el 4rbol de componentes de los objetos para realizar un mo-
delado de los aspectos (ABSA), lo cual desde otro punto de vista constituye
una taxonomia o un tesauro a microescala. Este modelado es un anélisis que
recoge tanto conceptualizaciones como terminologia de uso en las redes so-
ciales y permite un analisis mas relevante de los objetos.

El analisis de sentimientos se puede complementar con otros analisis co-
mo los de la ubicacién del emisor en la red de difusién. Identificar el emisor
en un grafo permite interpretar la importancia de las opiniones, ya que la
opinién de un personaje influyente —con muchos seguidores — llega a muchos
otros nodos y resulta mas significativa.

La extraccion de entidades o terminologia de los tuits asi como su polari-
dad constituyen indicadores significativos que pueden ser tomados en cuenta
para el desarrollo y mejora de productos, politicas o acciones.
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Open source content managment for digital sound
archives that preserve research materials
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ABSTRACT

Institutes and research centers, through research proj-
ects in social sciences and humanities, generate a large
number of digital sound documents. The accretion of
these digital documents come with high risk of loss
because of a lack of preservation tools. This paper de-
scribes the scope and functionalities of the Telemeta
content manager as an alternative for preservation of
sound files.

Keywords: Digital Archive; Digital Preservation;
Sound Archive

INTRODUCCION

Se ha privilegiado el uso del término repositorio digital para denominar
al sistema informatico en el cual se almacena y organiza informacién
de publicaciones cientificas. El movimiento de Acceso Abierto impulsé la
creacién de repositorios digitales (Keefer, 2008) de materiales impresos (re-
vistas, libros y documentos administrativos); tema que en la Gltima década
ha sido ampliamente documentado (Barnard, Delgado y Voutssas, 2014; Al-
caraz et al., 2014; Lara, Serralde y Maniega, 2013, y Tramullas y Garrido,
2006). En contraste, las aportaciones para el disefio y creacién de archivos
digitales que preserven materiales sonoros son incipientes, si bien es evidente
la necesidad de contar con herramientas de preservacién digital de este tipo
de documentos, que son fragiles y cuyo riesgo de pérdida es alto (IASA, 2011).

Las fonotecas, archivos sonoros de medios de comunicacién, empresas
de produccién sonora, discograficas, asi como centros de investigacion, entre
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otros lugares, requieren garantizar la permanencia de contenidos digitales
obtenidos como resultado de la digitalizacion o bien cuyo origen es digital y,
para ello, deben contar con archivos digitales. La creacién de archivos digi-
tales para preservar colecciones sonoras es uno de los desafios mas complejos
que deben encarar las instituciones de la memoria, sobre todo aquéllas que
no cuentan con infraestructura, personal ni los recursos econémicos de for-
ma permanente.

Hace més de una década Bradley (2007) reconocié que era necesario de-
sarrollar sistemas de almacenamiento y preservacion en cédigo abierto para
que las instituciones pequefias también preservaran sus colecciones. Se pro-
puso crear un sistema simple y sustentable de c6digo abierto como una alter-
nativa de preservacion digital (Bradley, 2007). Desde entonces, la comunidad
cientifica y profesional ha mostrado interés en el uso del software en codigo
abierto (open source) como una alternativa para preservacion digital. A través
del gestor de contenidos se controla el ciclo de vida de los objetos digitales
(Crockett, 2016) y se articulan los procesos de identificacién, organizacion,
conservacién y acceso en un archivo digital. La puesta en marcha de gestores
de contenido es la primera etapa de creacién de un archivo digital.

Este articulo presenta los alcances y funcionalidades de Telemeta como
gestor de contenidos para la preservacién de contenidos sonoros. Inicia con
la metodologia utilizada en la investigacién y después se diserta sobre la re-
levancia de los archivos sonoros en la investigacion cientifica. M4s adelante,
se examina el término archivo en los dominios analdgico y digital. Contintia
con la definicién y descripcion de los modelos de gestores de contenidos uti-
lizados en los archivos sonoros y se presentan los resultados observados du-
rante la primera etapa de instalacion de Telemeta como gestor de contenidos.
Para terminar, se ofrecen las conclusiones.

METODOLOGIA

Ante la acumulacién de contenidos sonoros obtenidos como resultado de
proyectos de investigacion realizados en el Instituto de Investigaciones Bi-
bliotecoldgicas y de la Informacion (IIBI) de la Universidad Nacional Auté-
noma de México (UNAM), se propuso la creaciéon de un archivo digital para
la preservacién de estos materiales. Este proyecto se desarrolla en el marco
de la colaboracién de investigadores de la UNAM con el Centre de Recherche
en Ethnomusicologie (CREM) de Francia y como parte del Proyecto PAPIIT
IT- 400118 “Creacion y desarrollo de archivos digitales multimedios (sonoros,
audiovisuales y fotograficos) con open source. Una propuesta de transferencia
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tecnoldgica para la preservacion digital de las colecciones de los pueblos origi-
narios de México de la DGAPA UNAM”.

Este articulo presenta los alcances y funcionalidades observados durante
la primera etapa de instalacién del gestor de contenidos de cédigo abierto a
partir del cual se establecerdn las bases para la creacion de un archivo digital
que preserve las grabaciones de los pueblos originarios de México.

La metodologia de este trabajo es tedrica y aplicada. En cuanto a la inves-
tigacién tedrica se identificaron y analizaron publicaciones cientificas para
establecer el marco conceptual e histérico de los gestores de contenido como
componentes de archivos digitales sonoros. Se describieron los modelos de
gestores de contenidos digitales y se eligié trabajar con soluciones tecnoldgi-
cas basadas en c6digo abierto. La investigacion aplicada se basé en observar,
analizar y describir los alcances y funcionalidades del gestor de contenidos
durante la primera etapa de instalacion.

Los fondos iniciales incorporados en el gestor de contenidos materia-
les pertenecen a grabaciones de campo de dos grupos indigenas de Méxi-
co: los raramuris y los purépechas.! Estas grabaciones se obtuvieron de los
proyectos PAPIIT-IN402016 “Preservacién digital de documentos sonoros y
audiovisuales de origen digital” y PAPIIT- 1G400417 “Fortalecimiento, orga-
nizacién y preservacion de la informacion originaria: bases para construir un
modelo de biblioteca indigena de la comunidad purépecha del Municipio de
Cheran”, ambos auspiciados por la DGAPA (Direccién General de Asuntos
del Personal Académico) de la UNAM.

Los ARCHIVOS SONOROS EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Los investigadores de disciplinas humanisticas y sociales fueron pioneros en
utilizar las tecnologias para grabar y reproducir el sonido. Gracias al uso del
fondgrafo en la investigacién de campo grabaron mdsica, danza, rituales y
tradicion oral como fuentes de informacién para el estudio de los fendmenos

1 Los raramuris, también llamados tarahumaras, viven en condiciones de extrema pobreza en-
tre las montafias de Chihuahua, en la Sierra Madre Occidental de México, en 17 municipios
entre los que destacan por su densidad Guachochi, Norogachi, Urique, Batopilas, Balleza,
Carichi, Guazapares, Bocoyna, Guerrero, Maguarichi, Nonoaca y Cuauhtémoc (CDI, 2017).
Los purhépecha, también denominados tarascos, viven en la regién lacustre y montafiosa del
estado de Michoacan. En la actualidad los purhépecha afrontan basicamente tres tipos de
problemas: tala inmoderada de bosques, deterioro ambiental y seguridad social (Amézcua y
Sanchez, 2015). Uno de los rasgos mas destacados del pueblo p urhépecha fue la instauracién
del Municipio Auténomo de Cherdn en 2012, con lo que se pusieron “a prueba las viejas es-
tructuras de la organizacién tradicional y permitié la emergencia de nuevos comportamientos
organizacionales como la movilizacién de las mujeres de defensa frente a los embates crimina-
les de la delincuencia organizada” (Amézcua y Sinchez, 2015: 139).
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sociales. Por ello, el desarrollo y florecimiento de la lingiiistica, etnomusico-
logia y la antropologia esta vinculado al uso de las tecnologias para la graba-
cién sonora (Schiiller, 2008). Como resultado de la acumulacién de materia-
les grabados en trabajos de investigacion cientifica se fundaron los primeros
archivos sonoros en el mundo: en 1899 en Viena, en 1900 en Paris y Berlin y
en 1908 en San Petersburgo (Schiiller, 2008).

Las posibilidades de grabacion de campo se enriquecieron y diversifica-
ron con la incorporacién de la tecnologia digital. La grabacién sonora es, en
la actualidad, un medio para generar recursos documentales para la investi-
gacion. Ademds, la grabacion digital es una alternativa de salvaguarda frente
al riesgo de pérdida de cuando menos el 50 % de los idiomas que se hablan
en la actualidad (Unesco, 2003b). Los investigadores de ciencias sociales y
humanidades han emprendido, en atencién a esta critica situacién, sendos
proyectos de investigacion para documentar la masica, danzas, rituales, na-
rraciones orales y paisaje sonoro, entre otras expresiones, de los pueblos ori-
ginarios del mundo.

DEL ARCHIVO SONORO ANALOGICO AL DIGITAL

A partir de 1980 y, en reaccién a la “Recomendacién sobre la salvaguarda y
conservacién del patrimonio audiovisual” (Unesco, 1980), los archivos sono-
ros fueron identificados como patrimonio intangible, legado, producto cul-
tural y testimonio (ICA, 2018). Hasta el siglo pasado, el término archivo sono-
ro se utilizé para denominar el lugar, la institucion de resguardo y el soporte
en que fue registrado el sonido (Edmondson, 2018). El archivo sonoro como
lugar de la memoria es el espacio donde se preservan las grabaciones sonoras,
se protege la herencia audible de un pueblo y, coexisten, desde la perspectiva
de Derrida (1995), el saber y el poder. Ademas, con esta expresion se nombra
a la institucién de la memoria en la cual se resguardan documentos sono-
ros (Edmondson, 2018). Los principales archivos sonoros son las fonotecas
de alcance nacional, los centros de documentaciéon musical, las fonotecas de
radio, los archivos sonoros de investigacion y especializados, entre otros. El
vocablo también ha sido utilizado para hacer referencia al artefacto en el cual
ha sido fijado el sonido (cilindros, discos, cintas de carrete abierto, casetes,
discos compactos, digital audio tape, digital versatile disc, Blu-ray, linear tape
open, disco duro, entre otros).

Los archivos sonoros comenzaron a utilizar soportes digitales en la déca-
da de 1980 (Prentice, 2016). El disco compacto fue el primer soporte digital
que se empled en los archivos sonoros como medio de resguardo (Bradley,
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2006). En algunos archivos, la nocién archivo digital fue empleada para deno-
minar a las copias de las grabaciones que se resguardaron en discos compactos.

La locucién “archivo digital sonoro” se emple6 por primera vez en la dé-
cada de 1990, en la Conferencia Anual de la IASA (International Association
of Sound and Audiovisual Archives / Asociacién Internacional de Archivos
Sonoros y Audiovisuales) organizada en Viena para hacer referencia a las
soluciones tecnoldgicas necesarias para almacenar los contenidos obtenidos
con la digitalizacion de colecciones analdgicas (Schiiller, 2008).

En los primeros afos del siglo XXI, el archivo digital sonoro ha sido defi-
nido como un sistema de informacién y como un conjunto integrado de siste-
mas (Ojeda Castanieda, 2008) a través de los cuales se articulan los procesos
documentales que intervienen durante el ciclo de vida de los objetos digita-
les, los roles, flujos de trabajo y usuarios que intervienen en la preservacion
digital (Rodriguez, 2016). El archivo sonoro es un término polisémico cuyos
alcances y definiciones han cambiado a lo largo del tiempo. En este trabajo
se emplea el término archivo digital sonoro para hacer referencia al sistema
de informacién que vincula, a través del uso de herramientas tecnoldgicas,
los procesos documentales, flujos de trabajo y usuarios que intervienen en el
ciclo de vida para la preservacion digital.

GESTION DE COLECCIONES DIGITALES

El término gestion de contenidos tiene diferentes usos y su concepcion ha
cambiado a lo largo del tiempo. Se emple6 para denominar a los programas
informaticos de edicién colaborativa de sitios web. También se ha utilizado
para nombrar a las herramientas, métodos y procesos de la gestion documen-
tal tradicional (Eito-Brun, 2013: 378). De forma mas reciente se define como
la “integracién progresiva de las tecnologias para gestionar informacién y da-
tos no estructurados” (Eito-Brun, 2013: 378).

En la década de 1990 se instalaron los primeros sistemas de gestion de
colecciones digitales con funciones de ingesta, seleccidén, descripcién, al-
macenamiento, vinculacién, base de datos para catalogar, asi como herra-
mientas de busqueda y recuperacién de materiales (Monson, 2017 y Rodri-
guez Pallares, 2015). Los gestores de contenidos son una nueva herramienta
tecnoldgica que surgié con la digitalizacion (Mufioz, Meana y Sdez, 2014) y
ante la necesidad de manejar y administrar informacién y datos no estructu-
rados. Los sistemas de gestion se han denominado con diferentes nombres:
Sistema de gestién de contenidos, Sistema de gestién de activos digitales,
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Repositorio digital y Sistema de gestion y almacenamiento masivo digital.
En el ambito de los archivos sonoros, las soluciones pioneras fueron los Sis-
temas de gestién y almacenamiento masivo digital (SGAMD). Estos fueron
concebidos para almacenar los contenidos obtenidos después de la digita-
lizacién, obtener copias automatizadas y apoyar la gestion de contenidos a
largo plazo (Murray, 2014); con ello la forma tradicional de trabajo en los
archivos sonoros se transformé (Cavaglieri, 2009) en la primera década del
siglo XXI. Los SGAMD cohabitaron con el archivo analégico. En un princi-
pio, no se dimensioné el alcance que éstos podrian tener; sin embargo, de
forma progresiva ganaron importancia dentro de la institucion.

El gestor de contenidos es un componente del archivo digital. De acuer-
do con el Open Archival Information System: (OAIS) es el conjunto de ser-
vicios y funciones necesarias para generar, mantener y hacer accesibles la
informacion descriptiva, que identifica y documenta los fondos, los datos
administrativos del catalogo y el registro estadistico de los datos contenidos
(IASA, 2011). “La gestién y administracion de datos resulta decisiva en un
sistema de archivo sostenible, puesto que garantiza que los ficheros preserva-
dos y accesibles puedan ser adecuadamente hallados e identificados” (IASA,
2011: 126).

Monson (2017) ha sefialado que existen tres modelos de gestores de con-
tenidos digitales: disefio propio, propietario o comercial y de c6digo abierto.
El disefio propio es el desarrollo basado en las caracteristicas y necesidades
de las instituciones. Las instituciones que cuentan con un amplio presupues-
to y un sélido equipo de tecnologias de informacién pueden poner en mar-
cha un sistema de gestion de contenidos de esta naturaleza.

Los sistemas propietarios o comerciales se asientan en la venta de licen-
cias, el pago sistematico de servicios de mantenimiento y actualizaciones del
uso de software. Los clientes cuentan con soporte técnico. Esta alternativa es
relativamente facil de poner en marcha en instituciones que no disponen de
personal en el 4rea de tecnologia. El riesgo mas grande de esta modalidad es
que se interrumpa el suministro de recursos econémicos y con ello se limite
la continuidad del servicio. Este tipo de software supone “gastos continuos y
el peligro de quedar encasillados en un sistema propietario del que es dificil
escapar” (IASA, 2011:133).

Las soluciones de cédigo abierto generalmente estan disponibles en in-
ternet de forma gratuita. Este tipo de opciones “tienen a su favor que la adhe-
sién a estandares y marcos abiertos que permiten la extraccién o migracién
del contenido” (TASA, 2011: 133). Bradley (2007) fue pionero en proponer
el uso del software de cédigo abierto, de bajo costo, para crear sistemas de
archivo digital abierto que conserven objetos en diferentes formatos (audio,
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texto, imagen en movimiento y fotografia). Este tipo de software es utiliza-
do, sobre todo, en el sector cultural y educativo. Dependiendo de la comuni-
dad de usuarios, el software puede ser modificado, enriquecido y contar con
nuevos desarrollos y funcionalidades (Monson, 2017). La desventaja es que, a
pesar de contar con ayuda de las comunidades de c6digo abierto, el manteni-
miento depende del usuario. Para afrontar esta situacion pueden contratarse
proveedores comerciales que ofrezcan asistencia técnica (IASA, 2011). En la
Tabla 1 se ofrece una relacién de gestores de contenidos digitales de cédigo
abierto cuya configuracién admite la incorporacién de formatos de preserva-
cién (abiertos y sin compresion) de documentos digitales sonoros.

En los tltimos afios, la linea entre los sistemas propietarios y de cédigo
abierto ha empezado a ser menos clara. “Una tercera parte de los vendedo-
res ahora ofrecen soporte comercial a las instituciones que usan open source.
El rango de servicios que ofrecen comprende desde soporte técnico por hora,
hasta un paquete de servicios que incluye almacenamiento en la nube y man-
tenimiento. Con ello, es posible combinar los beneficios de las soluciones pro-
pietarias con el opern source en una solucion de software” (Monson, 2017: 113).

Sistemas open source Afo de creacion
Greenstone Finales 1990
Dspace 2002
Fedora Empezd en 1997 y se liberd en 2003
Islandora 2006
Hydra 2008
Telemeta Telemeta

Tabla 1. Gestores de contenidos digitales de cdigo abierto
Fuente: elaboracion propia

REesuLtaDpOS

El archivo digital, como se ha sefialado, es un sistema de informacién cuya
arquitectura tecnoldgica se sustenta en el gestor de contenidos y el almacena-
miento digital distribuido. En este trabajo se aborda solamente el gestor de
contenidos como herramienta para la organizacién, identificacién, conserva-
cién, acceso y reaprovechamiento documental. Se eligié trabajar con Teleme-
ta por ser un software creado en c6digo abierto y porque fue concebido para
que los investigadores de las ciencias sociales, sobre todo los antropélogos,
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etnomusicologos y lingtliistas, puedan preservar los materiales que graban co-
mo resultado de sus trabajos de investigacién de campo.

El desarrollo de Telemeta comenzé en 2007, como parte de la colaboracién
entre la compania Parisson y el CREM y se puso en marcha en 2011 (Fillon y
Pellerin, 2017). Este software esta disponible bajo la Licencia de Software Li-
bre GNU Affero General Public License v3.0 y es una herramienta para gestiéon
de contenidos multimedia. Telemeta ha sido definida como una plataforma de
audio web escalable, que permite realizar copias de seguridad, indexar, trans-
codificar, analizar, compartir y visualizar cualquier formato de archivo de au-
dio o video digital de estandares abiertos de la web (Fillon ez a/., 2014).

Derivado del proceso de instalacién de Telemeta se han identificado los
siguientes alcances y funcionalidades para la construccién de un archivo di-
gital que preserve grabaciones sonoras de pueblos originarios de México:

a) Conservacion. El gestor de contenidos fue creado para conservar y
dar acceso a materiales sonoros creados en formatos de preservacion,
es decir, abiertos y sin compresion. Esta funcionalidad es la prime-
ra que fue considerada en la puesta en marcha de esta herramienta;
no obstante, también se pueden almacenar materiales audiovisuales,
fotograficos e iconograficos (imdgenes digitalizadas, escaneos de fo-
lletos y notas de campo, etc.), hipervinculos e informacién biografica
sobre el recolector (Fillon ez al., 2014 y Khoury y Simonnot, 2014).
Esta alternativa es de gran apoyo para el trabajo de investigacion
puesto que, ademds de grabaciones sonoras, durante el trabajo de
campo se recopilan grabaciones audiovisuales, fotografias y notas de
campo que también deben ser preservadas.

b) Acceso y consulta. Los materiales pueden ser consultados y descar-
gados en formatos sin compresion como WAV, o bien de compresion,
como FLAT, OGG, MP3. El acceso para consulta o descarga de los
materiales se configura de acuerdo con los permisos que tienen los
usuarios y con base en los derechos de autor de cada una de las gra-
baciones. Es preciso sefialar que en la creacién del archivo digital se
busca privilegiar el acceso abierto a partir de contar con el consenti-
miento de los pueblos originarios. En la Figura 1 se muestra la inter-
faz de acceso al gestor de contenidos.
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Figura 1. Interfaz de acceso de Telemeta

A través del gestor de contenidos se puede ofrecer el acceso 7 situ o
bien en linea a través de la pagina web. Para el acceso a las coleccio-
nes, Telemeta contiene reproductores de audio y video a través de Ti-
meside (audio processing framework). Este procesador puede mostrar
el sonido graficamente en forma de onda y como espectrograma.
Identificacién. La estructura de los metadatos es interoperable, se ba-
sa en los protocolos Dublin Core y OAI-PMH (Open Archives Initiati-
ve Protocol for Metadata Harvesting). Se pueden incluir detalles sobre
el lugar donde se realiz6 la grabacion, los instrumentos musicales, la
poblacién, el titulo de la pieza musical, los elementos culturales rela-
cionados con el elemento musical, el depositante, el coleccionista, el
afio de la grabacién y el afio de publicacién de documentos que des-
criben el trabajo (Fillon ez al., 2014). Si bien la estructura de Telemeta
permite mantener los metadatos separados de sus objetos digitales,
éstos se resguardan de manera predeterminada en una misma ubica-
cién fisica. Para tener un almacenamiento distribuido, es necesario
reconfigurar el sistema.

El gestor de contenidos tiene herramientas de edicion social. Es una
plataforma colaborativa (Fillon y Pellerin, 2017) a través de la cual
usuarios especializados como los investigadores pueden establecer
marcas y anotaciones en las grabaciones y compartirlas con sus cole-
gas. Estas anotaciones son accesibles desde la pagina web del archivo
de sonido y estdan indexadas a través de la base de datos (Fillon e al,
2014). Con ello, se pueden enriquecer los metadatos obtenidos du-
rante la grabacién de campo.
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Organizacion. La organizacion intelectual de los materiales tiene cua-
tro niveles: fondos, corpus, colecciones e items. Estos niveles se pue-
den adecuar dependiendo de las necesidades de cada archivo. Los
fondos iniciales que se incorporaron son Rardmuris y Purépechas.
El fondo Raramuri esta formado por dos corpus: Continente Ro-
jo y Semana Santa Raramuri. Continente Rojo agrupa un conjunto
de colecciones de las fiestas tradicionales, danzas, musica, rituales
y entrevistas a diversos pobladores de la comunidad raramuri que,
desde el afio 2010, grabé la antropdloga francesa Sylvie Marchand.
Los materiales sonoros (entrevistas, paisajes sonoros, danzas, masica
y rituales) fueron registrados con tecnologia digital en formato WAV
de 24 bits/ 48 khz. Ademis, se cuenta con grabaciones audiovisua-
les (entrevistas, fiestas tradicionales, rituales, danzas, etc) grabadas
en formato AVCHD y MOV. Las producciones poseen alta calidad
artistica y técnica. Los materiales grabados por Marchand son docu-
mentos de origen digital, que hasta ahora no han sido preservados en
alguna institucién de la memoria en México. Por ello, se le propuso a
la investigadora participar en este proyecto de investigacién destinado
a crear estrategias de salvaguarda de esta herencia documental. Por su
parte, el corpus Semana Santa Rardmuri retine grabaciones sonoras,
audiovisuales y fotografias del trabajo de campo realizado por investi-
gadores del IIBI en la comunidad de Norogachi, Chihuahua, en 2016.
En el fondo Purépecha se incorporé el corpus “Cien sonidos del
paisaje sonoro purépecha” que retine grabaciones sonoras de per-
sonajes emblematicos que dan cuenta de la historia y tradiciones de
Cheran, fiestas tradicionales, narracién de tradiciones, sonoridad de
las lenguas habladas en la comunidad, entornos naturales, oficios tra-
dicionales (zapateros, vendedores de frutas, etc), musica tradicional,
entre otros sonidos de relevancia para la comunidad. Los sonidos
grabados fueron identificados por parte de la comunidad e incorpo-
rados al archivo digital para su resguardo. Estos materiales a su vez
formaran parte de la biblioteca modelo de Cheran.
Para la instalacién del gestor de contenidos digitales se requieren
conocimientos de administracién de sistemas operativos en Linux.
El gestor, desde su versién 1.6, incorpora un paquete de Docker que
asocia todas las aplicaciones y médulos necesarios para llevar a cabo
la instalacion. La estructura del software es Modelo-Vista-Controla-
dor que separa la interfaz del usuario, la gestiéon de las solicitudes y
la administracién de los datos contenidos. Utiliza como lenguaje de
programacion Phyton, el framework Django e incorpora MySql como
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motor de la base de datos. El disefio de Telemeta incluye tecnologias
compatibles con HTML5, caracteristica que lo hace funcional para di-
ferentes navegadores web.

CONCLUSIONES

Los cientificos sociales y de humanidades registran mediante tecnologias di-
gitales materiales sonoros que contribuyen al estudio y a la solucién de pro-
blemas sociales. Una de estas vertientes es la documentacién de las lenguas
originarias que se encuentran en riesgo de desaparecer. La acumulacién de
estas grabaciones trae consigo grandes desafios. Se necesita conservar y dar
acceso a grabaciones sonoras y materiales asociados (videos, fotografias y no-
tas de campo), y para ello es necesario crear archivos digitales.

El archivo digital sonoro es el sistema de informacién que vincula, a tra-
vés del uso de herramientas tecnolégicas, los procesos documentales, flujos
de trabajo y usuarios que intervienen en el ciclo de vida para la preservacion
digital. El gestor de contenidos es la herramienta base para la preservacion
digital a largo plazo. La instalacion de gestores de contenido de cédigo abier-
to es una alternativa para la preservacién de los materiales que han sido gra-
bados como resultado de la actividad cientifica.

La puesta en marcha de Telemeta como gestor de contenidos de cédigo
abierto sienta las bases para la creacién de un archivo digital sonoro de acce-
so abierto y es resultado del proyecto de investigacidén e innovacién tecnold-
gica basado en la colaboracién de investigadores de México y de Francia.

La colaboracién es necesaria en la preservacion digital. La tecnologia
compartida, el almacenamiento distribuido y las estrategias de preservacién
conjunta son acciones para salvaguardar contenidos digitales, especialmente
para regiones como América Latina, donde los recursos econémicos son es-
casos y no se asignan de forma sistematica, son muy pocas las investigaciones
que se realizan en este campo y donde atin es necesario formar y actualizar a
los profesionales que trabajan en los archivos sonoros.
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media for the sample of papers drawn from journals
under study. Moreover, this boost is greater when au-
thors upon publishing pay the processing charge to
guarantee the immediate open access availability of
the paper. In conclusion, while open access can boost
the number of citations of a paper, the quality of the
paper itself drives most citations.

Keywords: Open Access; Journals; Information
Science; Bibliometrics; Altmetrics

Impacto del acceso abierto en citaciones y medios
sociales de las principales revistas de Ciencia de la
Informacién

Paulo Roberto Cintra, Ariadne Chloe-Furnival y Douglas
Henrique-Martinez

REsuMEN

El objetivo de esta investigacion fue verificar las po-
sibles ventajas que el acceso abierto puede ofrecer al
area de la Ciencia de la Informacién. Para ello, se ana-
lizaron los indicadores bibliométricos de citas y los
datos de altmetria en 16 revistas cientificas hibridas,
seleccionadas mediante el Journal Citation Reports y
filtradas con base en sus respectivos factores de im-
pacto. La recoleccién de datos fue realizada en Web of
Science, Google Scholar, Altmetric.com y Mendeley.
Esta verificacion se realiz6 en dos periodos de tiempo
diferentes para examinar si hubo alguna influencia del
acceso abierto en el tiempo. Los resultados indican
que el acceso abierto puede ofrecer una ventaja en el
ndmero de citas y menciones en las redes sociales para
el conjunto de articulos de las revistas analizadas aqui,
y que esta ventaja es mayor para los casos en que los
autores pagaron el cargo por procesamiento del articu-
lo a garantizar la disponibilidad inmediata del articulo
en acceso abierto al momento de la publicacién. En la
conclusién se afirma que no es soélo el acceso abierto el
que provoca una mayor cantidad de citas a un articulo,
aunque ayuda, sino la calidad del propio articulo.

Palabras clave: Acceso Abierto; Revistas Cientificas;
Ciencia de la Informacion; Bibliometria; Altmetria
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INTRODUCTION

Making information available and accessible to anyone is an intrinsic
part of the work of Library and Information Science professionals, a
principle that, according to Way (2010), was already identified by Rangana-
than in The Five Laws of Library Science. What is observed, however, is that
most scientists and researchers tend not to make their work available in open
access (OA). In fact, as reported by Gargouri e al. (2010), only 15 to 20%
of articles published worldwide are self-archived. According to the resear-
chers, even if institutional strategies are adopted to encourage researchers to
self-archive, many authors would only self-archive when required by institu-
tions where they are they employed or by funding agencies.

Given the fact that the impact of scientific research is usually gauged
by the number of citations garnered by a scientific paper, a much-debated
question is whether works available through OA are more frequently cited
than those available only through non-OA!. This hypothesis, known as the
“Open Access Citation Advantage” (OACA), argues that the ease of access
can increase visibility and, consequently, potentiate citation frequency. The
pioneering work in this area by Lawrence (2001) is often cited in this respect.
He analyzed citation patterns of conference papers from the field of Com-
puter Science and related areas, verifying that the most recent articles were
more likely to be available online. This ease of access contributed, in turn, to
the increase in the number of citations these papers receive.

Since the publication of Lawrence’s (2001) results, as Swan (2010) has
shown, numerous other studies have been performed with the aim of exami-
ning the existence of the OACA in several other knowledge fields (Antelman,
2004; Harnad and Brody, 2004; Atchinson and Bull, 2015). Archambault ez a/.
(2013), for example, verified OACA in 22 knowledge fields. Swan (2010), howe-
ver, emphasized that there is also research showing there is no advantage in the
number of citations for certain scientific fields, such as Economics (Frandsen,
2009 in Swan, 2010).

For the specific case of the Library and Information Science, Xia, Myers
and Wilhoite (2011) conducted research to verify the existence of the OACA
in 20 journals selected from Ulrich’s Periodicals Directory and the Journal
Citation Report (JCR). As a result, the authors found there is a positive and
statistically significant correlation between the number of citations and OA
availability. Furthermore, the researchers verified that the number of citations

1 The expression non-open access (non-OA) is used for papers with subscription access only via
the journals, without an open access version available on the web.
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also increases hand in hand with number of OA copies available on the web,
which is more likely to occur when the paper has multiple authors, who either
self-archive the paper in their respective institutional repository, or who recei-
ve help from librarians or student assistants with the archiving process in the
repository.

Nevertheless, according to Gargouri et al. (2010), criticisms of the OA-
CA hypothesis point out that these OA citation advantages may merely reflect
self-selection bias. In other words, scientists will make only those papers
available in OA that they themselves consider to be of higher quality and,
therefore, potentially more likely to be cited by the scientific community.
Harnad (2005), for example, sought to identify the reasons why publications
made available in OA would have a greater advantage in the number of ci-
tations. Besides the self-selection bias, the author also indicates: i) the ad-
vantage bias of anticipation, i.e., papers whose results are made available in
OA from the pre-print stage have an advantage over those self-archived later,
since they may be cited in advance of publication; ii) use advantage bias, in
which OA papers tend to be downloaded more than non-OA and, therefore,
tend to be more frequently cited; and iii) quality advantage bias, when papers
are genuinely of high quality and, consequently, more frequently cited than
the others. In this case, unlike self-selection bias, it is not only the author
who judges the value of the work highly, it is also peers. Harnad (2005) and
Gargouri et al. (2010) argue that the criticism of the self-selection bias is no
longer valid, since 100% of a researcher’s publications are in OA.

In contrast, Haustein et a/. (2013) and Priem, Groth and Taraborelli
(2012) believe that the assessment of a given paper’s impact should move be-
yond analysis of formal citation. The relatively new sub-field of research me-
trics, Altmetrics, has emerged to accompany the growing diversity of chan-
nels mentioning scientific research outputs, such as posts on social media,
or participation in academic collaboration networks (Galligan and Dyas-Co-
rreia, 2013; Kousha and Thelwall, 2007).

For Wang ez al. (2015), Altmetrics data can also be used as a supple-
mentary indicator in the research of OACA. These authors propose making
a comparison of OA papers published in in Nature Communications against
those published in non-OA journals, in terms of the average of citations and
views received, and the discussions the works prompt on social networks
such as Twitter and Facebook. Their analysis confirms the citation advantage
hypothesis for journal papers available in OA, verifying that this advantage
extends also to Altmetrics data. That is, OA papers tend to receive more at-
tention on social networks than non-OA papers.
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Poplasen and Grgié (2016) sought to determne the existence of an “OA Alt-
metrics Advantage.” To do so, they used the list of top 100 papers on Altmetric.
com for the year 2014, comparing non-OA with OA papers, as identified on the
website. For their analysis, the authors verified the average, minimum, maxi-
mum and median values of each series for open and non-open access papers,
finding that “OA and non-OA articles have similar results — average altmetric
score is slightly higher for OA articles, but the median slightly higher for non-
OA articles” (p. 457). For this reason, the authors, on the basis their sample,
were unable to determine whether or not publishing an article in OA afforded
any advantage.

In this paper, we report the results of research on the existence of an “OA
Altmetrics Advantage”(OACA) in the area of Information Science, by exami-
ning whether the free and open availability of articles to the scientific com-
munity contributes to frequency of citation in other scientific papers and/or
mentions on social networks.

MEeTHOD

Bibliometric and Altmetrics indicators were developed using the procedure

shown in Figure 1.

Figure1. Procedure adopted for elaboration and analysis of Bibliometric and Altmetrics indicators

The first stage involved the selection of the journals to be studied. We opted
to use the journals listed under the category Information Science & Library
Science in 2015 Social Sciences edition of the Journal Citation Reports (JCR),
published by Thomson Reuters. This choice was motivated by the fact that
JCR is linked to the Web of Science bibliographic database, which is ack-
nowledged for indexing scientific journals of scholarly relevance. Moreover,
it is traditionally used in bibliometric studies. From this list, and using the
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Sherpa-RoMEO database (http://www.sherpa.ac.uk/romeo/index.php), we
noted journal policies with regard to permission to authors to provide OA to
their work in an institutional repository or on a personal webpage (the so-ca-
lled “green road” to OA). We were thereby able to identify those journals dis-
tributed exclusively through subscription access, those which allow OA and
those using ae hybrid publishing model.

Given that we were unable to find a free means of automating the Altme-
trics data collection, we set up filters for selecting select a manageable num-
ber of journals for data collection. The first selection made was from those
journals classified as hybrid, that is, subscription access journals that also
offe authors the choice for immediate publication in OA if they pay the at-
ticle processing charges (APCs). We also decided to limit our collection to
articles published in 2013, the time needed for article citations to be indexed
and subsequently entered in the indexing database.

It should be noted that depending on the policies of each journal, publi-
shers can authorize the deposit of different versions of the paper submitted.
In addition to this, distinct embargo periods can be stipulated, after which
authors can self-archive their papers in repositories. Therefore, we accessed
the website of each journal to check the embargo period between the publi-
cation date and online deposit in an OA institutional repository. In this way,
we chose journals whose embargo periods varied from 0 and 12 months.

Finally, we applied a journal selection filter, choosing those only those
journals with an impact factor (IF) of 1.000 or above. Table 1 details the cha-
racteristics of the set of journals analyzed in this study, showing the IF, requi-
red embargo period before self-archiving, the total number of articles and
the percentage of papers available in OA to April 21, 2017.

Journal Impact | Embargo Total N° of N° of % 0A
Factor period no. of articles OA green Total (AP-
(months) | published | journals road OA C+green
articles (APC) articles road)
Aslib Proceedings™ 1147 0 33 0 12 36.4 %
European Joumal of 2.892 12 35 0 10 28.6 %
Information Systems
Information Society 1.333 0 22 0 6 27.3%
Information Systems 2.522 12 26 0 10 38.5%
Journal
Information Systems 3.047 12 58 0 30 51.7%
Research
Information, 1150 0 18 1 10 61.1%
Technology & People




THE IMPACT OF OPEN ACCESS CITATION AND SOCIAL MEDIA ON LEADING...

Int. Journal of 2.200 12 19 0 7 36.8 %
Computer-Supported

Collab. Learning

International Journal 2.065 12 122 1 39 32.8%
of Geographical Inf.

Science

Journal of Academic 1150 12 71 1 37 53.5%
Librarianship

Journal of Documen- | 1.063 0 40 0 20 50.0 %
tation

Journal of Librarians- | 1.239 12 23 0 16 69.6 %
hip and Information

Science

Library & Information | 1.230 12 35 0 15 42.9%
Science Research

Online Information 1152 0 48 0 18 37.5%
Review

Program - Electronic 1.000 0 22 1 13 63.6 %
Library and Informa-

tion Systems

Scientometrics 2.084 12 249 9 126 54.2%
Social Science 1.525 12 51 3 31 66.7 %
Computer Review

Total - - 872 16 400 47.7 %
Source: Data from the research

*Currently: Aslib Journal of Information Management

Table 1. Details of selected journals

Bibliographic data collection of published articles for these journals was pet-
formed in the Web of Science’s Core Collection on July 27, 2016 and on April
21, 2017. The number of citations each article garnered was checked in the
Citation Report, accessed through the same database. We also collected cita-
tion data from three other sources: Google Scholar, Altmetric.com and Men-
deley, in order to assess if any of these sources best captures the impact that
these open access articles have on social networks. To that end, we attached
the Altmetric Bookmarklet, a free app provided by the Altmetric.com websi-
te, to each article. For data from Mendeley, we noted the number of readers
who had downloaded the reference data of the articles under analysis. We
first carried out the Altmetrics data collection between July 27 and 30, 2016.
The second data collection was carried out between April 21 and 22, 2017.
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We accessed each journal site individually to verify which articles were
available in OA. In line with Antelman (2004), in order to ascertain whether
articles are accessible via the green road, we performed a search in Google
Scholar for articles deposited in OA repositories, on personal webpages of au-
thors and in other sources in order to determine the extent of full-text and ba-
rrier-free access to these papers. Interestingly, at the time of the second data
collection, there were 58 green road OA articles not originally available in OA
at the time of the first data collection. Evidently, these articles were archived
in a repository at some point between the two data collection moments.

For articles located in OA, we logged data on the version available, i.e.,
the pre-print or the post-print. We should emphasize that if copies of the ar-
ticle existed on more than one website, we counted only the first result brou-
ght up by the search engine. Thus, there might have been cases in which the
article was available simultaneously in the institutional repository and on
the author’s personal webpage. We did not check each case, because at this
point in the research, we were interested in whether the article was openly
and freely available. In this sense, we were taking the cue from Willinsky
(2006) who observed that an alternative to the creation and maintenance of
digital repositories by institutions is, indeed, the posting of publications on
researchers’ personal webpages, on webpages within the university or web-
site operated by the research group. For this reason, our study employs the
term Institutional website to webpages hosting the freely downloadable arti-
cle, whether an institutional repository or webpage on a university website.

Lastly, in order to verify the OACA hypothesis and in view of observa-
tions by Craig e al. (2007) regarding potential methodological issues, we
followed the method used by Wang ez a/. (2015) and Poplasen and Grgié
(2016) to calculate the average number of citations and mentions on the so-
cial web garnered by OA articles and compare these against those obtained
by the non-OA articles. The aim of this stage of the data collection is to de-
termine whether the OACA hypothesis can be confirmed for the Altmetrics
data collected from sources with a much wider reach than the Web of Scien-
ce. Moreover, this analysis was performed individually for each data collec-
tion set, and the two analyses were compared against each other in order
to verify whether OA contributes to a faster increase in the average citation
value compared to non-OA articles. We also separately assessed open access
offered through the payment of APC and through the self-archiving of arti-
cles in OA by the authors.
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RESULTS AND DISCUSSION

As seen in Figure 2, the post-print versions of the articles (61.3%) were tho-
se versions most frequently found on Google Scholar. This may be the con-
sequence of the journal’s open access archiving policies, allowing either
self-archiving of the pre-print or post-print version of the published paper.
A trend was also observed regarding the use of institutional websites and
academic social networks for self-archiving, which confirms the relevance
of institutional repositories for the dissemination of knowledge generated in
a given institution and leveraging scientific progress (Harnad, 2007; Swan,
2010; Suber, 2012). Figure 2 also shows that only 3.8% of the total number
of OA articles analyzed are immediately available in open access in journals
through the payment of the APCs.

Figure 2. Locations of articles available in open access

The results show of the 416 open access (OA) articles in the second data co-
llection, 385 had at least one citation, which represents a citedness® of 92.5%.
For non-OA articles, the citedness rate is 90.8% (414 out of 456). This shows,
at least for the number of citations, that the two values are extremely close.
For comparison purposes, the rate of mentions presented by the Altmetric.
com variable is only 48.3% for OA articles and 35.1% for non-OA articles.
Although this indicator shows OA seems to achieve at least one social web
reference for a greater number of articles, when we compare this data against

2 According to Wang ez al. (2015), citedness can be calculated by dividing the number of arti-
cles with at least one citation by the total number of articles analyzed.
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the citation rate, we find there are only a few articles that exhibit this beha-
vior. Tables 2 and 3 show the results identified from the calculations carried
out for the verification of the OACA hypothesis for the first and second data

collections.
Information source Function Non-open access Open access
APC Green road
average 3.95 6.94 4.99
Web of Science verag
(average no. of citations) min 0 0 0
max 42 25 39
median 3 5 3
average 12.58 20.38 16.79
i 0 1 0
Google Scholar min
(average no. of citations) max 222 96 232
median 8 15 il
average 29.70 46.69 3518
i 1 12 2
Mendeley min
(average no. of readers) max 184 104 214
median 24 44 27
average 113 4.31 2.47
Altmetric.com min 0 0 0
(average no. of donut score) max 47 25 61
median 0 1 0
Table 2. Statistical averages for the first dataset
Information source Function Non-open access Open access
APC Green road
6.07 8.69 7.39
Web of Science average
(average no. of citations) min 0 0 0
max 82 40 74
median 4 6.5 5
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average 1716 22.00 22.40
Google Scholar min 0 5 0
(average no. of citations) max 347 122 332
median 12 15.5 15
average 35.44 53.38 43.16
i 1 14 2
Mendeley min
(average no. of readers) max 229 127 244
median 29 46.5 33
average 1.24 4.75 2.43
i 0 0 0
Altmetric.com min
(average no. of donut score) max 47 25 57
median 0 2 0

Table 3. Statistical averages for the second collected dataset

According to Tables 2 and 3, was can infer that OA offers some advantage in
the number of citations for journals in the field of Information Science, since
the averages of OA articles located in both Web of Science and Google Scho-
lar are higher than those for non-OA articles. This information is valid for
the two collection periods. It can also be observed in the similar maximum
and median values exhibited for green road OA articles and non-OA papers.

Additionally, the Altmetrics data also corroborate the OACA hypothesis.
For Altmetric.com and the Mendeley data, we observe that OA articles via
APC are those that show the greatest proportional advantage. This suggest
the impact of an article on social webs can be improved by making it imme-
diately available. i.e., providing OA, on the website of the journal where it
was published. Fzgures 3 and 4 illustrate the mean values obtained for each of
the information sources analyzed.

Figure 3. Analysis of OACA in diverse information sources for the first data collection

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.77. 57874

127



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, niim. 77, octubre/diciembre, 2018, México, ISSN: 2448-8321, pp. 117-132

128

5338
w00
as1e
a0
3 35.44
0.0
22.00 22.40
LA 17.16
10.0 869 5 a0
hoirell . 4.75
. 2 A2
0.0 —

Wab of Sclence Googie Schalar Alvmatric.com Mandebey
taverage no. of citatians) {average no. of citations)  (average no, of donut scare)  (average no, of readers)

= Mon-open access = APC  © Green road

Figure 4. Analysis of OACA in different information sources for the second data collection

Figures 3 and 4 show that for the dataset analyzed for the field of Information
Science, open access via the payment of article processing charges (APCs),
in most cases, leads to more citations, a greater number of mentions on the
social web and a greater number of readers on Mendeley when compared to
papers self-archived by authors.

Table 4, on the other hand, shows the percentage growth rate of the
means of the variables analyzed in this study. As can be observed, non-open
access articles exhibited the largest percentage of growth in citation averages
on Web of Science and Google Scholar. It should also be noted that the ave-
rage Altmetric Score for green road open access articles declines from one
data set to another. This could be related to the fact that in the second collec-
tion some of the articles did not obtain as many scores as in the first collec-
tion. On this point, Haustein, Bowman and Costas (2015) explain that there
is uncertainty regarding the consistency of the Altmetrics data, because they
are linked to platforms that are constantly changing and whose users are so
diverse they have not yet been completely understood.

Open access
Information source Non-open access APC Green road
Web of Science 53.8% 25.2% 48.1%
Google Scholar 36.4% 8.0% 33.4%
Mendeley 19.3% 14.3% 22.7%
Altmetric.com 9.5% 10.1% -1.9%

Table 4. Average percentage variation between the two data collection
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Our results showed that regardless of whether an article is OA or non-OA, the
largest increases in absolute numbers of the total citations obtained from the
Web of Science were attained by articles that had reached a large number of
citations in the first data collection. This also occurred with Google Scholar
citation values and the number of readers in Mendeley. This phenomenon, in
which success seems to lead to more success, was also observed by Solla Price
(1976), who called it the “Cumulative Advantage Distribution.” Analogous
to the “Matthew Effect” described by Merton (1968), Solla Price (1976) at-
gues that articles with garnering a large number of citations are more likely to
be cited versus those with few citations. Similarly, a journal that is constantly
used as a reference for a particular subject area tends to be consulted more
often than those less frequently used of those that are just emerging.

In the case of Altmetric.com, as only 76 articles (8.7%) exhibited changes
in scores. Moreover, it was not possible to identify a pattern to justify grea-
ter or smaller increases or decreases in the donut score. The low number of
articles exhibiting changes in Altmetric Score shows that this indicator, ob-
tained from the mentions on social networks, seems to be more stable than
the others, insofar as it captures only the most immediate impact of a pu-
blication. Therefore, after a period immediately following its publication, an
article is unlikely to be mentioned again on a social network.

FINAL CONSIDERATIONS

Through the elaboration and analysis of bibliometric and altmetrics indica-
tors, the aim of this research is to examine the impact of open access (OA)
of journal articles in the area of Information Science. The study allows us to
infer that archiving an article in open access seems to contribute to an advan-
tage in the potential number of citations and mentions in social media. The
study, therefore, corroborates results found regarding the Open Access Ci-
tation Advantage (OACA) for other areas of knowledge, while showing that
these advantages also exist in terms of mentions in social networks. As such,
the viability of an “OA Altmetrics Advantage” is supported.

In this way, we see that OA can contribute to a greater diffusion of knowle-
dge within the scientific community and potentiate the number of citations
scientists obtain, something that can positively influence the impact of their
research groups or institutions. “OA is not just about public access rights or
the general dissemination of knowledge: It is about increasing the impact and
thereby the progress of research itself” (Gargouri e al., 2010: 1).
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Although articles made available in OA immediately by journal — via the
payment of the article processing charge (APC) — exhibited the greatest per-
centage advantage regarding their number of citations and social network
mentions, we cannot indisputably assert that this model is the best in terms
of returns to the authors in the form of citations; since only 16 of the 872
articles were made available in OA in this way. Additionally, the literature in
this area suggests OACA exists largely because scientists tend to make their
better-quality articles available in open access. As such, these articles already
tend to receive more citations. This phenomenon was also demonstrated in
our research, since the articles in the second sample with the highest per-
centage citation increases were also those that had already reached a large
number of citations in the first data collection. Therefore, it is important to
acknowledge that while OA drives a higher citation numbers, the quality of
the article is also a significant factor.

In addition to testing the OACA hypothesis, we verified its existence in
two time periods in order to examine OA influence of over time. Despite
the lower average values, we found the number of citations increased mo-
re rapidly for non-OA articles. Furthermore, the Altmetrics data remained
practically stable between the two data collections, regardless of which set
was analyzed. This demonstrates that we must examine what altmetric in-
dicators actually measure. We hope we have contributed to this discussion
by showing that altmetric indicators on the whole actually tend to reflect the
more immediate and short-term repercussion of publications: and that it is
unlikely that an article will be mentioned again in social networks after the
period immediately following publication. Despite this, it should be noted
that this study set about the task of obtaining the Altmetrics data. Since an
automated, free method of obtaining this information was not available, it
was difficult to perform the study on a large sample, something that limits
the research to providing only a partial view of Altmetrics in the field of In-
formation Science. Further research could verify the existence of a correla-
tion of the data with shorter time intervals, whereby its could be ascertain
whether articles with a substantial number of social media mentions today
might lead to a large number of citations in the future.

Finally, we emphasize that more than half of the articles in our sample
were not OA available either by APC or by the green road. This aligns with
Gargouri et al. (2010), who observed that not all authors self-archive their
publications after expiration of the embargo period, which means subscrip-
tion to the journal is still required to access a large portion of the literature.
From this standpoint, our results could provide support to decision-makers
at government and funding agencies to act more effectively in formulating
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future science and technology policies that encourage making scientific in-
formation available to any interested party; and, in this way, contribute to
the achievement of the goals pursued by OA. Such policies might include, for
example, the establishment broad institutional repositories providing access
to more than theses and dissertations, or automatic OA publication of the
articles after expiration of embargo periods. Such measures would do much
to contribute to the consolidation of OA in the field of Information Science.
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RESUMEN

Se presenta un analisis de las patentes concedidas a
instituciones o inventores de origen colombiano re-
gistradas en las bases de d atos de las oficinas de pa-
tentes de Estados Unidos, Europa, WIPO, Alemania
y Colombia. Se observan las tendencias de innova-
cién tecnoldgica que rigen los procesos y productos
en Colombia durante el periodo y se comprueba que
efectivamente las patentes son indicadores de inno-
vacién tecnoldgica. Se evidencia que las invenciones
de colombianos no son necesariamente patrocinadas
por instituciones colombianas y que la figura del in-
ventor solitario tiende a desaparecer para dar paso a
las innovaciones industriales en manos de los equipos
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de investigacion de las grandes empresas, conviertién-
dose en un mecanismo de control de la produccién y
comercializacién mundiales.

Palabras clave: Innovacién Tecnoldgica; Patentes;
Patentometria

Patent analysis of Colombian technological innova-
tion 1991 - 2013
Rosa Elena Gémez-Hurtado

ABSTRACT

This study offers an analysis of patents granted to Co-
lombian institutions or inventors and registered in pat-
ent databases in the US, Europe, WIPO, Germany and
Colombia. The trends regarding processes and prod-
ucts of technological innovation in Colombia during
the period are observed showing that patents are in
fact indicators of technological innovation. Moreover,
Colombian inventions are not necessarily sponsored
by Colombian institutions, and the and phenomenon
of the solitary inventor is giving way to research teams
working for large companies, which exercise control
over production and marketing.

Keywords: Technological Innovation; Patents;
Patentometrics

INTRODUCCION

| andlisis de patentes es una de las herramientas para entender y direc-

cionar el desarrollo tecnolégico y la innovacién, pero por si solas las pa-
tentes no desencadenan el proceso de desarrollo tecnolégico, pues forman
parte de un sistema dinamico en el cual los esfuerzos que se le dediquen a la
I+D seran la materia prima del sistema cientifico tecnoldgico (Montes Hin-
capié et al., 2009). Esta es una de las razones por las que se monitorean las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacién (ACTT) al igual que por la in-
cidencia que el patentamiento tiene en las estrategias de I+D en el desarrollo

de los paises.



TENDENCIAS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN COLOMBIA...

El periodo analizado (1991-2013) tiene caracteristicas determinantes que
es necesario tener presentes por su incidencia en la decadencia de areas que
para los inventores eran muy importantes, pero que con el paso del tiempo
van perdiendo interés y son reemplazadas por otras que se convierten en
estratégicas; es alli donde se concentra el nivel de I+D+1. Para el patenta-
miento, la globalizacién de la economia, caracterizada por la complejidad y
un alto nivel de incertidumbre, obligé a las empresas a ser mas competitivas,
a centrarse en su saber hacer y a establecer las alianzas estratégicas necesarias
para tener presencia en los mercados globales, con el propésito de reducir la
incertidumbre.

Otro hito importante a considerar radica en los cambios tecnolégicos que
desde décadas pasadas se venian preparando para alcanzar el mayor grado
de madurez, a partir de las siguientes caracteristicas:

* el proceso de fabricacion flexible presiona sobre la innovacién
tecnoldgica,

* se dauna visién organica de la empresa, y

 comienzan a desarrollarse estrategias tecnoldgicas.

La innovacién tecnolégica es entendida como “el producto, proceso o me-
todologia que aparece en un mercado determinado y que es aceptado por el
mismo” (Barceld, Solé Parellada y Valls, 1992: 127). Sin embargo, es conve-
niente aclarar que innovacién no es sinénimo de invencidn, sino un concepto
o proceso mas amplio (Ortiz y Pedroza Zapata, 2006: 66). En este contexto,
las actividades de innovacion tecnoldgica son el conjunto de etapas cienti-
ficas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales, incluyendo las
inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o intentan llevar a la im-
plementacion de productos y de procesos nuevos o mejorados (OCDE, 2003:
17). Estas actividades son la adquisicion de la tecnologia y de know-how, la
puesta a punto de herramientas y la ingenieria industrial, entre otras. Nu-
merosos estudios han demostrado que las actividades de I+D se realizan en
cooperacién con investigadores individuales, equipos de investigadores y
unidades de investigacion.

En la actividad inventiva el indicador mds elemental y generalmente mas
utilizado es el simple cémputo de las patentes, aunque también se pueden
contabilizar aquellas registradas por los inventores de un pais determinado,
bien sea en forma global o por sectores de actividad. Este indicador debe ser
manipulado con precaucion, puesto que las estrategias de adopcién de paten-
tes dependen de los sectores, de las compaiiias y de las legislaciones naciona-
les (Callon, Courtial y Penan, 1995).
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En Colombia, el modelo lineal de la ciencia (insumo-producto) que si-
gue las orientaciones del Manual de Frascati evalta el gasto que tienen las
empresas en ACTI a partir de los resultados de las encuestas de desarrollo
e innovacién tecnoldgica (EDIT), distinguiendo aquellas actividades dedica-
das a la innovacién (Lucio et al., 2013), teniendo en cuenta que estdn atadas
al fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCTI) (CONPES, 2008) a través de acciones como la mejora de la innova-
cién tecnoldgica con énfasis en los sectores de clase mundial y la promocién
de la productividad y la competitividad teniendo como plataforma la ciencia,
la tecnologia y la innovacién.

En este sentido, el andlisis de la politica de innovacién colombiana, que
debe ir m4s all4 del desarrollo cientifico y tecnolégico, muestra que las em-
presas colombianas estan siendo cada vez menos innovadoras y el gasto en
actividades de I+D es demasiado bajo (70 % del PIB) (BID, 2014:9).

Es asi que la innovacioén tecnolégica se constituye en la base de la com-
petitividad y en una mayor integracion de los productos, los procesos y el
mercado, lo que determina la dindmica de patentacion de los inventos de los
colombianos en el periodo de estudio, principalmente a mediados de ese lap-
so, cuando la dindmica de patentacién de innovacién tecnolégica cambia.

El articulo se estructura en tres partes: en la primera, se introduce el te-
ma a través de un marco general que permite entender y ubicar el objeto de
estudio; en la segunda, se presenta la metodologia utilizada para el desarro-
llo de la investigacién; en tercer lugar, se aborda el analisis de los resultados,
la discusion y las conclusiones.

MEeroporocia

La investigacién, de corte descriptivo, utiliz6 métodos patentométricos para
explorar la innovacién tecnolégica en Colombia durante el periodo 1991-2013,
con el propésito de mostrar el impacto de las patentes como indicadoras de
la innovacién tecnoldgica. Estos métodos han sido utilizados para mostrar
el rendimiento de la investigacién de un pais y su competitividad (Huang,
Chang y Chen, 2012). Su objetivo consistié en identificar las tendencias de
innovacion tecnoldgica en Colombia mediante el analisis de la informacion
contenida en las patentes concedidas a empresas o innovadores colombianos,
registrada en los bancos de patentes, durante el periodo sehalado.

Se analizaron 5 001 patentes concedidas a empresas o a inventores colom-
bianos, independientemente de si la patente fue concedida en el pais o en el
exterior. La estrategia consistié en recuperar las patentes donde al menos uno
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de los inventores fuera de origen colombiano, utilizando el software Aclaim-
pIP y la base de datos Thowmzson Innovation que incluye los bancos de patentes
de Estados Unidos, Europa, WIPO, Alemania y Colombia, recurriendo a di-
ferentes filtros; al igual que el software Vantage Point. Se trabaj6 con la clasi-
ficacion internacional de patentes (IPC) la cual se divide en 8 secciones, cada
una de las cuales es designada por una letra maytscula y se constituye en el
nivel jerarquico mas alto de la misma; 120 clases y 628 subclases, con el fin de
facilitar al investigador su btisqueda y la recuperacién de los contenidos de las
patentes.

En la primera etapa de la metodologia se seleccionaron las fuentes de los
datos originales y la descarga de la informacién se realiz6 a una hoja de Ex-
cel, observando los titulos recuperados y los resimenes disponibles de cada
patente para su posterior tratamiento importando los datos al software Van-
tage Point, que permite realizar Tech Mining, una forma de analizar conte-
nidos mediante la cual se extrae informacion ttil de varias formas de datos,
con énfasis en el andlisis de los datos numéricos y explotando especialmente
las fuentes de datos de texto estructurado en campos como autor, fecha de
publicacién y palabras clave, con moderada facilidad en fuentes de texto se-
miestructuradas (etiquetadas) y utilidad limitada con textos no estructura-
dos (Zhou et al., 2014).

Para localizar los trabajos publicados en el periodo de analisis entre cu-
yos innovadores, empresas o personas al menos uno fuera colombiano, se
efectud una estrategia de bisqueda global debido a la gran variedad de nom-
bres bajo los cuales aparecen las instituciones en la base de datos. Utilizando
la bisqueda avanzada, se estructurd la estrategia de basqueda de la siguiente
manera:

CU= (Colombia OR Columbia) AND PY= 1991-2013

donde CU corresponde al pais (se incluye la palabra Columbia porque otros
estudios anteriores han detectado instituciones colombianas con el pais es-
crito en esa forma. En este sentido, si bien es cierto que se ha ido corrigiendo
progresivamente este error, aiin se muestra al pais escrito como Columbia en
muchos registros) y PY se refiere al afio de publicacion.

* Una vez subida la informacién a Vantage Point, se procedi6 a crear un
tesauro que facilitara el tratamiento y filtrado de los datos para superar
las posibles discrepancias de los nombres, utilizando rutinas de coin-
cidencia difusa a través de reglas de correlacién, como la coocurrencia
de términos que indican una posible relacién entre los mismos, para fi-
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nalmente consolidar las variaciones en el nombre de las organizaciones
o autores, eliminar los registros duplicados, normalizacién de campos,
eliminacién o inclusién de caracteres, desagregacion de ciertos cam-
pos como las direcciones y las categorias de materia, y la unificaciéon
de variantes en nombres de instituciones, ciudades, paises, entre otros.

 El andlisis de los conglomerados, por otra parte, se pudo realizar me-
diante la agrupacién de términos.

 Laaplicacién del mapeo se basé en una serie de pasos, entre los que se
contemplé la homogeneizacion y depuracion de la informacién (con-
feccion de un diccionario de términos, eliminacién de registros dupli-
cados), obtenciéon de matrices de coocurrencia (palabras, empresas,
innovadores, c6digos de clasificacién de patentes, palabras claves, etc.)
y la obtencién de mapas tecnoldgicos. La representacion de la informa-
cién con la utilizacién del mapeo tecnoldgico tuvo como fin identificar
areas de conocimiento y obtener una visién de la estructura de relacio-
nes existentes. La distancia en el mapa entre dos palabras (referentes
a tecnologias, productos, autores, empresas) sefiala la mayor o menor
relacién entre ellas, segin van Raan (citado por Escorsa, Maspons y
Llibre, 2001).

 El analisis de los resultados se realiz6 adaptando la metodologia pro-
puesta por Goodman y Lawless (1994), ya aplicada por Castellanos
et al. (2005). En este punto, el analisis de las fechas de presentacion y
aprobacion de las patentes permiti6 identificar las tendencias respecto
a las 4reas de conocimiento, quiénes trabajan en ella y con qué (Tech
Mining) (Zhou et al., 2014)

PATENTES

Para efectos de este trabajo, entendemos como patente “una autorizacién le-
gal que concede a su titular el derecho exclusivo de controlar el uso de una
invencion, segiin se la define en sus reivindicaciones, dentro de un 4rea geo-
grafica y en un plazo limitado impidiendo que terceros, entre otras activida-
des, fabriquen, usen, vendan u ofrezcan en venta la invencion sin la autoriza-
cién pertinente” (OMPI, 2017: 6).

Los documentos de patentes ofrecen diversa informacién que puede
considerarse de dos tipos: 1) la documentacién administrativa, que distin-
gue elementos como a) los datos relativos al solicitante y de su representan-
te, b) la documentacién aportada, c) datos sobre la vida administrativa de la
patente y d) los pagos realizados, y 2) la informacién técnica integrada por
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tres partes: a) la descripcion: plantea el problema técnico que la invencion
pretende solucionar, a la vez que se detalla el contenido y las caracteristicas
técnicas de la misma, b) las reivindicaciones: se hace referencia a la segunda
parte del documento de la patente, y c) los dibujos, que no tienen por qué in-
cluirse siempre, aunque permiten tener una concepcion visual mas completa
de la invencion.

Las patentes se constituyen en una de las fuentes de informacion tecno-
l6gica mas completas, accesibles, confiables, actualizadas y que abarcan un
gran nimero de sectores, y es por ello que, sobre la base de las reivindicacio-
nes, los examinadores de las oficinas de patentes las catalogan en una catego-
ria de clasificacién. Existen varias clasificaciones de patentes y una de ellas
es la clasificacién internacional de patentes basada en el tratado multilateral
internacional administrado por la OMPI (Arreglo de Estrasburgo, 1971), que
entrd en vigor en 1987 y que en la practica es utilizada por las oficinas de pro-
piedad industrial de mas de 100 paises en virtud del Tratado de Cooperacién
en Materia de Patentes. Sin embargo, aunque sea de aplicacion en todo el
mundo, algunas oficinas adoptan clasificaciones propias como es el caso de
la UPSTO (Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos) y de la Oficina
Europea de Patentes (EPAT).

En el manual de Frascati se indica que ya las estadisticas de I+D no son
suficientes para evaluar sus resultados y que en el contexto de la economia
del conocimiento los datos deben ser examinados en un marco conceptual
que permita relacionarlos con otros medios disponibles y con los resultados
derivados de las actividades de T+D de que se trate (OCDE, 2003). Es asi que
el tema de los indicadores para evaluar la ciencia y tecnologia surge con la
aparicién de la tecnometria, desarrollada por Jacob Schmookler en 1950,
quien construyd e interpreté por primera vez las estadisticas de patentes para
la medicién de las actividades cientificas y tecnolégicas (Orozco y Chavarro,
2010) que se consolidaron en la década de 1960 con la National Science Fun-
dation (NSF) y la OCDE.

Los indicadores de patentes proveen informacion sobre los resultados de
la actividad cientifica en una institucién, pais o regién del mundo. Tradicio-
nalmente se han clasificado como sigue: a) indicadores de actividad, que pro-
porcionan datos acerca del volumen e impacto de las actividades de inves-
tigacion y cuyas variables mds importantes son los zzputs (recursos puestos
en circulacién) y los outputs o productos que se elaboran, entre los que se
encuentran las patentes, y b) indicadores de relacién, que rastrean los lazos y
las interacciones entre investigadores y campos.

En la actividad inventiva, la patente es examinada por la oficina en don-
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de se presenta la peticién teniendo en cuenta la novedad y el contenido de
la descripcidén propuesta, es decir, la reproductibilidad; con lo cual queda
claro que la patente describe la invencién, pero no la innovacion ya que ésta
supone la comercializacién con éxito. Autores como Spinak (1998), Callon,
Courtial y Penan (1995) y Camps (2008) sefialan que los indicadores mas uti-
lizados son:

¢ Indicadores de actividad (ntimero de patentes, distribucidn, paises, etc.),

 Indicadores relacionales de primera generacién (colaboraciones o
vinculos entre inventores, empresas, etc.),

* Indicadores relacionales de segunda generacion (coocurrencia de tex-
tos, resumen, titulo, etcétera),

* Indicadores de tercera generacion (clasificacion de la informacion me-
diante clusters, mapas tecnolégicos),

 Familia de patentes (permite medir el nivel de actividad tecnoldgica),

¢ Identificacién de autores, entidades, paises y sectores lideres, asi como
su impacto,

e Identificacién de competidores, posibles socios, etc., evolucién de la
técnica en el sector, caracterizacion de las empresas involucradas en el
sector teniendo en cuenta su comportamiento,

e Impacto y analisis de las citaciones y cocitaciones, y

* Determinacién de las principales tendencias tecnoldgicas e identifica-
cién de sefiales débiles.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El abandono de una patente lleva a que ésta sea de dominio publico y, por lo
tanto, resulte de libre disposicién para cualquier interesado, situacion atrac-
tiva para aquellas empresas con menos recursos, las cuales pueden detectar
tecnologia de dominio piblico que seguramente les puede ser de utilidad.

Sobre esa base, los resultados muestran que el mayor niimero de patentes
no renovadas se presenta en el afio 2007 seguido del 2011 y 2013.

En 2003 se observa una disminucién de casi el 50 % de las patentes reno-
vadas, abandono que va disminuyendo paulatinamente a medida que avan-
zan los anos. A diferencia de la tendencia observada en la Figura 1 la supervi-
vencia de patentes presenta una curva ascendente principalmente del 2004 al
2012, y en adelante su comportamiento es estable.
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Ecopetrol SA, Colombiana de Petréleos, Universidad Militar Nueva Gra-
nada, Universidad Nacional de Colombia, Instituto Inmunologia de la Uni-
versidad del Valle, PROPCAPS S.A., Universidad de Antioquia y Universidad
Tecnoldgica de Pereira, Universidad EAFIT y CORASFALTOS. Es probable
que las instituciones con mayor niimero de patentes también tengan lineas de
investigaciéon muy especificas.

PRINCIPALES INVENTORES
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Figura 4. Organizaciones / inventores lideres

En la Figura 4 se aprecia que ECOPETROL ostenta el liderazgo de la produc-
cién total de patentes del pais con 145 patentes. Tiene tres patentes conjuntas
con la Universidad de Antioquia, tres con EAFIT y cinco con la Universidad
Pontificia Bolivariana. Le siguen las empresas Dow Agrosciences LLC con
99 patentes y Dow Global Technology LLC con 49. Con un porcentaje menos
significativo se encuentran la empresa Schlumberger Technology, la Univer-
sidad de Antioquia, Kimberly Clark y la Pontificia Universidad Javeriana. El
91.1 % restante estd compuesto por instituciones o personas naturales, que
si bien es cierto tienen menor nimero de patentes, no por ello son menos
importantes.

PRINCIPALES INVENTORES =

Figura 5. Principales inventores
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La dinamica de la productividad de los inventores permite visualizar que
Luis Antonio Ruiz, Josef Bille, Jose Orlando Giraldo, Nelson Carranza Gar-
z6n, Robert Master y Richard Mann son quienes mayor cantidad de patentes
registran. El promedio de publicacién de patentes por las principales clases,
seglin la clasificacion internacional de patentes (Tabla 1), muestra una apues-
ta explicita hacia el sector de las tecnologias para el manejo de residuos soli-
dos, preparaciones medicinales que contienen ingredientes organicos activos
y generacién de energia a través de fuentes de energia renovables, que son
de las que mayor preponderancia tienen para el pais en sus dos vertientes:
la generacién de energia y las fuentes de generacién de la misma. En menor
medida se encuentran las patentes sobre tratamiento de agua residual o de
alcantarilla, alimentos o productos alimenticios, procesamiento de hidrocar-
buros, tecnologias para la producciéon de combustible de origen no f6sil, y
café: substitutos y preparaciones, estas tltimas patentes basadas en un pro-
ducto en el que tradicionalmente el pais ha sido lider como productor.

CLASE DESCRIPCION

Y02W30 Tecnologias para el manejo de residuos sélidos

A23L1 Alimentos o productos alimenticios. Preparacién o tratamiento

AB1K31 Preparaciones medicinales que contienen ingredientes activos organicos

Y02E10 La generacion de energia a través de fuentes de energia renovables

A61K9 Preparaciones medicinales caracterizadas por la forma fisica especial

CO2F1 El tratamiento de agua, agua residual o de alcantarilla

Y02E50 Tecnologias para la produccion de combustible de origen no fosil

AB1K45 Preparaciones medicinales que contienen ingredientes activos no previs-
tos en los grupos A61K31/00 to A61K41/00

C10G2300 | Aspectos relacionados con el procesamiento de hidrocarburos cubiertos
por los grupos G10G1/00 - C10G99/00

Tabla 1. Principales clases de patentes (grupo principal)

Es importante aclarar que a pesar de que la fecha de presentacion y la fecha
de prioridad se usan indistintamente, no son lo mismo. La fecha de presen-
tacion es cuando una solicitud de patente se presenta por primera vez en una
oficina de patentes. La fecha de prioridad establece la novedad y/o la eviden-
cia de una invencién en particular en relacion con otras y puede ser anterior
ala fecha de presentacién efectiva de la solicitud.
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PROMEDIO DE PATENTES SEGUN LA CLASE
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Figura 6. Tendencias tecnoldgicas segun la clase

Ahora bien, si se observa la Figura 6, la tendencia dominante en la produc-
cién de patentes se presenta en el 2007 en el campo de preparaciones medici-
nales que contienen activos organicos, mientras que en el ano 2004 se orienta
a métodos o dispositivos para tratamiento ocular: lentes de contacto, dispo-
sitivos para corregir la vision, aparatos para guiar a los ciegos y dispositivos
para proteger los ojos. Finalmente, en el 2010 las invenciones giran en torno a
las biocidas, repelentes de plagas y reguladores del crecimiento de las plantas
que contienen compuestos heterociclicos.

En este periodo y los subsiguientes se pone en evidencia el intento de los
inventores por ser mas competitivos, por esta razén, la cooperacién universi-
dad-empresa se presenta con muchas posibilidades. Igualmente, el patenta-
miento y posicionamiento de los productos de patentes en el mercado tienen
un costo relacionado con la adquisicién de licencias, tecnologias o vigilancia
tecnolégica, entre otras, y es posible que estos asuntos no estén al alcance de
los inventores, por lo cual la alternativa es la realizacion de alianzas estratégi-
cas con otras empresas para efectuar desarrollos conjuntos como parte de la
estrategia empresarial.

En consecuencia, al analizar las subclases se encuentra que a medida que
avanzan los afios la produccién de patentes se concentra en nuevas tecnolo-
gias o dreas que bien podrian denominarse emergentes y que antes del 2009
no eran objeto de patentacién por parte de los inventores. Surge a partir de
ese afo el interés de los inventores por inventos relacionados con productos
y procedimientos quimicos, como preparaciones para propdsitos de tocador,
aprovechando quiza el esfuerzo propio de I+D y la capacidad investigadora
de centros externos constituidos por empresas o instituciones, entre las que



TENDENCIAS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN COLOMBIA...

se encuentran las universidades. A la par, son importantes las patentes rela-
cionadas con alimentos, productos alimenticios o bebidas no alcohdlicas y
biocidas, repelentes de plagas y reguladores del crecimiento de las plantas
que contienen compuestos heterociclicos.

MEDIA DE LA FECHA DE PUBLICACION POR SUBCLASES

ans

Figura 7. Tendencias y areas emergentes por subclases

Red de colaboracion

La dinamica de generacién de la innovacién tecnolégica se puede evaluar a
partir de las redes de colaboracién entre instituciones e innovadores, quienes
estan unidos por vinculos laborales y académicos. El componente gigante de
la red de colaboracién durante el periodo 1991-2013 estd formado por 226
solicitantes, todos interconectados de algiin modo.

El analisis se efecttia a partir de los conceptos de centralidad y densidad,
que resaltan la contribucién de los diferentes agregados a la estructuracién
de la red general. Desde esta perspectiva, se observa que entre mas numero-
sas y fuertes sean las relaciones con otros agregados, mas se detecta un con-
junto de temas de innovacién tecnolégica considerado crucial para la comu-
nidad de cientificos o tecndlogos (Callon, Courtial y Penan, 1995: 76).

El mayor nodo que se observa en esta red de colaboracion es el de Eco-
petrol, que ocupa una posicién estratégica manifiesta en su alto grado de de-
sarrollo e integracion. Los agregados de esta red probablemente estan bajo
la tutela de un grupo de investigadores bien estructurado; se detecta entre
los agregados de este nodo una fuerte conexion. Los principales innovado-
res de esta red son Jorge Enrique Forero Sanabria, Gonzalo Leal Diaz, Gui-
llermo Latorre Cortés y Olga Patricia Ortiz Cansino, quienes constituyen el
centro de la misma. El tamafio de los enlaces indica una mayor cosolicitud
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de patentes. El nodo de la Pontificia Universidad Javeriana muestra un in-
teresante nivel de patentamiento a través de la colaboracién entre y con los
innovadores. Se resalta el subnodo a partir de uno de sus agregados y la pa-
tentacién con la Fundacién Universidad del Norte, principalmente. El pa-
tentamiento a través de la colaboracién de la Universidad Nacional de Co-
lombia se caracteriza por la debilidad de las relaciones con sus agregados.

Figura 8. Redes de colaboracion

En la red general se detectan agregados que se podrian denominar perifé-
ricos o podria tratarse de agregados que atn siguen siendo objeto de inver-
siones importantes en materia de innovacion, y que se han visto marginados
progresivamente llamando cada vez menos interés a su alrededor. Aparecen
como redes que acttian débilmente con respecto a otras subredes y represen-
tan los margenes de la red. Es el caso de la Universidad Militar Nueva Gra-
nada, cuya mayor densidad es con Wilmer Carrillo Le6n y Astrid Rubiano
Fonseca, y de Industrias HACEB S.A. y la subred compuesta por Luis Eche-
verria Afanador, Jorge Luis Granados, Humberto Videla, Claudia E. Cua-
drado, Lilia Rodriguez, Martha Parra y Erika Guzman, cuya densidad de las
relaciones se muestra muy débil con respecto a otras subredes.

Se identifica, en el mismo sentido, el nodo de la Universidad de Antio-
quia entre cuyos agregados se encuentra el Centre National de la Recherche
Scientifique; esta es una muestra del patentamiento colombiano en el exte-
rior y de colaboracion.



TENDENCIAS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN COLOMBIA...

Discusion

Se detecta una tendencia creciente de la actividad de patentacién principalmen-
te al final del periodo estudiado; no obstante, a pesar de que cada vez se incre-
menta el nimero de patentes en las bases de datos de patentes, los resultados
generales del pais no son los més convenientes frente a otros paises, confirman-
dose lo anotado por Morales y Sifontes (2013) y Sanchez, Medina y Le6n (2007).

Los resultados de la investigacién son concordantes con los estudios de
la OCDE (2016) segtin los cuales las empresas colombianas estan siendo cada
vez menos innovadoras y el gasto en actividades de I+D es demasiado bajo
(70 % del PIB).

Se pone de manifiesto la teoria de la productividad patentométrica sesga-
da (Sanchez Guzman, 1999: 42), segtin la cual la productividad de los inven-
tores, bien sea personas naturales o instituciones, no es la misma. Parece que
un innovador o empresa con mayor niimero de patentes puede tener mayor
facilidad para producir otras y seguramente se le asignara mayor cantidad
de recursos para desarrollar nuevas patentes; por consiguiente, siempre va
a existir un pequenio grupo de innovadores y empresas muy productivas y
otras que no lo seran de la misma manera.

Se evidencia el intento de los inventores por ser mas competitivos y la
cooperacion universidad-empresa se presenta con muchas perspectivas; sin
embargo, no se puede desconocer que el patentamiento y posicionamiento
de los productos de patentes en el mercado tienen un costo relacionado con
la adquisicién de licencias o tecnologias, entre otros aspectos, que es posible
que no estén al alcance de los inventores, por lo cual la alternativa es la reali-
zacién de alianzas estratégicas con otras empresas para efectuar desarrollos
conjuntos, como parte de la estrategia empresarial. Igualmente, no se puede
desconocer que en Colombia no se pueden patentar los seres vivos ni los se-
gundos usos de los medicamentos ya patentados, lo cual podria influir en la
cantidad de patentes registradas. Tampoco se puede patentar el software,
aunque si puede ser registrado segiin la legislacién de derechos de autor. La
base de esta reglamentacién esta contemplada en la Decisién 486 de la Co-
munidad Andina de Naciones (CAN) y en el Decreto 2591 de 2000.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se advierte la importancia del salto que Colombia ha dado en la inversién en

actividades de ciencia y tecnologia y su incidencia en el desarrollo y la com-
petitividad del pais y, por tanto, en la disminucién de la brecha tecnolégica
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con relacién a otros paises de la region, aun cuando no en la medida que se
esperaria. La innovacidn tecnoldgica se constituye en la base de la compe-
titividad del pais y en una mayor integraciéon de los productos, procesos y
mercado, lo que determina la dindmica de patentacion de los inventos de los
colombianos en el periodo de estudio, principalmente a mediados cuando la
dindmica cambia.

Se encontré que un porcentaje importante de patentes pertenecen a uni-
versidades como la Javeriana (8 %), la Universidad de Antioquia (6.5 %), la
Universidad Nacional de Colombia (7.4 %), la Universidad Eafit (2.5 %) y
la Universidad Militar (7.0 %). Esta realidad pone de manifiesto el avance
en la relacién empresa-universidad para la generacion de alianzas estratégi-
cas que benefician el progreso tecnoldgico del pais.

El progreso tecnoldgico a través del patentamiento muestra una apuesta
explicita hacia el sector de las tecnologias para el manejo de residuos (141 pa-
tentes), preparaciones medicinales que contienen ingredientes organicos acti-
vos (145 patentes) y las caracterizadas por la forma fisica especial y generacion
de energia a través de fuentes de energia renovables en sus dos vertientes: la
generacion de energia y las fuentes de generacién de la misma (87 patentes).
Sin embargo, las patentes orientadas hacia el campo de preparaciones medi-
cinales que contienen activos organicos, biocidas, repelentes de plagas y atra-
yentes o reguladores del crecimiento de las plantas que contienen compuestos
heterociclicos tienen gran importancia en el pais (214 patentes).

Se detectaron dreas emergentes de patentacion. A partir de 2009 las orga-
nizaciones o inventores se interesaron por inventos relacionados con prepa-
raciones para tocador y patentamiento aislado en ingenieria genética, poten-
ciando sus propias capacidades en I+D y las de otras instituciones como las
universidades.

La red de colaboraciéon muestra que son numerosos los esfuerzos de pa-
tentamiento individual, mas que de colaboracion, que se realizan en el perio-
do analizado. Es importante resaltar que las invenciones de los colombianos
no son necesariamente patrocinadas por empresas o instituciones de origen
colombiano. En un buen ntimero de los casos se trata de instituciones de ca-
racter internacional como el Centre National de la Recherche Scientifique,
perteneciente al nodo de la Universidad de Antioquia.



TENDENCIAS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN COLOMBIA...

Agradecimientos

La autora quiere agradecer a Sergio Cuellar Parrado y Matt Troyer por su
colaboracién en la investigacion.

Articulo basado en los resultados del proyecto “Tendencias

de innovacién tecnolégica que rigen los procesos y productos

en Colombia durante el periodo 1991 — 2013 mediante el analisis de las
patentes solicitadas y concedidas a colombianos” INP-2016-008218.

REFERENCIAS

Barcel6, Miquel, Francesc Solé Parellada y Jaume Valls. 1992. “Tecnologia y PME en
Espana”. Economia Industrial 284: 127-136.

BID (Banco Interamericano de Desarrollo). 2014. “sCémo Repensar El Desarrollo
Productivo?”; en Politicas e Instituciones Sélidas Para La Transformacién Econé-
mica, Gustavo Crespi, Eduardo Fernandez-Arias y Ernesto Stein (ed.), Washing-
ton: BID. https://publications.iadb.org/handle/11319/6634

Callon, M., J. P. Courtial y H. Penan. 1995. Cienciometria. El estudio cuantitativo de
la actividad cientifica: de la bibliometria a la vigilancia tecnolégica. Gijon, Espana:
Ediciones Trea.

Camps, Diego. 2008. “Limitaciones de los indicadores bibliométricos en la evalua-
cién de la actividad cientifica biomédica”. Colombia Médica 39 (1): 74-79.

Castellanos, Oscar Fernando, Andrés Mauricio Ledn, Victor Mauricio Montafiez,
Claudia Nelcy Jiménez y Freddy Abel Vargas. 2005. “El analisis de patentes co-
mo instrumento para la generacién de conocimiento y de estrategia tecnoldgica”.
Revista GTI4 (9): 71-82.

CONPES (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social). 2008. Politica Nacional
De Competitividad y Productividad.

Escorsa, Pere, Ramén Maspons y Joan Llibre. 2001. De la vigilancia tecnolégica a la
inteligencia competitiva. Madrid: Prentice Hall.

Goodman, Richard Arthur y Michael W. Lawless. 1994. Technology and Strategy:
Conceptual Models and Diagnostics. Oxford University Press on Demand.

Huang, Cui, Jun Su, Xiang Xie, Xuanting Ye, Zhang Li, Alan Porter y Jiang Li. 2015.
“A Bibliometric Study of China’s Science and Technology Policies: 1949-2010".
Scientometrics 102 (2): 1521-1539.

Huang, Mu-Hsuan, Han-Wen Chang y Dar-Zen Chen. 2012. “The Trend of Concen-
tration in Scientific Research and Technological Innovation: A Reduction of the
Predominant Role of the US in World Research & Technology”. Journal of Infor-
metrics 6 (4): 457-468.

Lucio, Jorge, Diana Lucio-Arias, Ménica Salazar, Cristhian Ruiz, Edgar Bueno, Jose
Montes, Juliana Velandia ez al. 2013. Observando el sistema colombiano de cien-
cta, tecnologia e innovacion: sus actores y sus productos. Colombia: Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.77. 57859

149



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, niim. 77, octubre/diciembre, 2018, México, ISSN: 2448-8321, pp. 133-150

150

Montes Hincapié, Juan Manuel, Joaquin Lloveras Macia, Pere Escorsa i Castells y Eli-
cet Cruz Jiménez. 2009. “Analisis de patentes en el sector de los aceites esenciales
como estrategia para impulsar el desarrollo regional en Antioquia”. XIIT Semina-
rio Latino-iberoamericano de Gestién Tecnoldgica ALTEC, Cartagena de Indias

Morales, R., y D. Sifontes. 2013. “Reporte de la Actividad Innovadora de América Lati-
na: Un Estudio de Patentes”. VIII Congreso de Indicadores de Ciencia y Tecnologia.

OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos). 2016. Estu-
dios de la OCDE de las Politicas de Innovacion: Colombia. OECD Publishing. ht-
tps://www.oecd.org/sti/inno/colombia-innovation-review-assessment-and-re-
commendations-spanish.pdf.

OCDE. 2003. Manual de Frascati. Propuesta de norma préctica para encuestas de inves-
tigacién y desarrollo experimental. Paris: Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT).

OMPI (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual). 2017. Manual de la OMPI
de redaccion de solicitudes de patente. Ginebra: OMPI.

Orozco, Luis Antonio y Diego Andrés Chavarro. 2010. “Robert K. Merton (1910-
2003). La ciencia como institucién”. Revista de Estudios Sociales (37): 143-162.
Ortiz, Sara y Alvaro R. Pedroza Zapata. 2006. “:Qué es la gestion de la innovacién y la

tecnologia (GInnT)?” Journal of Technology Management & Innovation 1 (2): 64-82.

Porter, Alan L. y Scott W. Cunningham. 2004. Tech Mining: Exploiting New Techno-
logies for Competitive Advantage. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons.

Sanchez Guzman, M. V. 1999. “Patentometria. Herramienta para el anilisis de opor-
tunidades tecnoldgicas”. Tesis, Doutorado em Geréncia de Informacién Tecnold-
gica, Facultad de Economia, Universidad de La Habana, Cuba.

Sanchez, Jenny Marcela, Javier E. Medina y Andrés Mauricio Le6n. 2007. “Publica-
cién internacional de patentes por organizaciones inventores de origen colom-
biano”. Cuadernos de Economia 26 (47): 247-270.

Spinak, Ernesto. 1998. “Indicadores cienciométricos”. Ciéncia da Informagio 27 (2).

Trejos, Alberto, Graciana Rucci, Marina Bassi, Alessandro Maffioli, Jorge Cornick,
Alejandro Rasteletti, Carlo Pietrobelli, Fernando de Olloqui, Gabriel Casaburiy
Manuel R. Agosin. 2014. ; Cémo repensar el desarrollo productivo? Politicas e insti-
tuciones sélidas para la transformacion econdmica. Washington: Inter-American
Development Bank. https://publications.iadb.org/handle/11319/6634

Zhou, Xiao, Yi Zhang, Alan L. Porter, Ying Guo y Donghua Zhu. 2014. “A Patent
Analysis Method to Trace Technology Evolutionary Pathways”. Scientometrics
100 (3): 705-721.

Para citar este texto:

Goémez Hurtado, Rosa Elena. 2018. “Tendencias de la innovacién tecnold-
gica en Colombia 1991-2013 a partir del analisis de patentes”. Investiga-
cién Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion 32 (77):
133-150.
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.77.57859



Articulo recibido:

12 de abril de 2018
Articulo aceptado:

21 de septiembre de 2018

Articulo de revision

Redimensionamento do espaco
e do tempo: a incerteza e os
desafios da sociedade, da
informacao e do planejamento
do marketing

Roberto Vilmar Satur*
Julio Afonso Sa de Pinho Neto**
Emeide Nobrega Duarte**

RESUMEN

Este articulo tiene el objetivo de contextualizar lo
que la posmodernidad reserva para la sociedad y pa-
ra lo social, desde la perspectiva de la informacién y
del marketing. La informacion, que ejerce la funcion
esencial de alimentar las estrategias de marketing,
cambia en conjunto con el ambiente, en consecuen-
cia, si el ambiente es posmoderno, la informacién
tendrd esas caracteristicas también. Como el mar-
keting actiia en el escenario vigente, necesita actua-
lizarse para ese nuevo contexto adecuando todas
sus formas de actuacién. Considerando un ambien-
te donde el tiempo se ha transformado en el ahora,
y el espacio es el aqui, queda una interrogacién muy
grande sobre si es posible todavia planificar en ese
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contexto. Los cambios tecnoldgicos han contribuido
a acortar la perspectiva del tiempo y el espacio, de
modo que se tiende a que todo sea pensado y hecho
en ese contexto, incluso el marketing y su necesario
uso de la informacién. Este articulo estudia algunas
tendencias de ese ambiente posmoderno, de esos
cambios y sus impactos en la perspectiva del mar-
keting y de la informacién. Finaliza construyendo
la perspectiva acerca de cémo debe ser concebida la
planificacién estratégica del marketing y el uso de
la informacién en ese nuevo contexto social, en una
construccién reflexiva que no descarta una de las
principales caracteristicas de la posmodernidad: la
incertidumbre.

Palabras clave: Informacién; Sociedad Posmoder-
na; Espacio-tiempo; Incertidumbre; Marketing

Re-dimensioning space and time: The uncertainty
and challenges in society, information and marketing
planning

Roberto Vilmar Satur, Jilio Afonso Si de Pinho-Neto
and Emeide Nébrega-Duarte

ABSTRACT

This article aims to contextualize what postmoder-
nity holds for society in terms of information and
marketing planning. The information, which plays
an essential role in development of marketing strate-
gies, changes hand in hand with the environment. As
such, if the environment is postmodern, the informa-
tion will exhibit postmodern features as well. The way
marketing works, including strategic planning, must
be upgraded in order to operate in this current scenar-
io. In an environment where time and space mean the
here and now, we may well ask if planning is even pos-
sible. Technological changes have served to telescope
both time and space, and this exerts impacts on how
marketing exploits information. This paper therefore
examines some of the features of this postmodern en-
vironment, contextualizing their impact on both mar-
keting and information usage, concluding by offering
perspectives on how to conceive of strategic planning
of marketing and the use of information in this new
context, which does not ignore uncertainty as a major
feature of postmodernity.

Keywords: Information; Postmodernity society;
Uncertainty; Space-time; Marketing
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INTRODUCGAO

este artigo, apresenta-se uma discussao tedrica acerca dos novos desa-

fios que o marketing tem em seu objeto, que é a troca, especialmente
no elemento que mais alimenta toda a sua estratégia, seu planejamento e sua
acao, que é a informacao, considerando o ambiente pés-moderno. Embora se
saiba que muitos autores nao consideram a atualidade como algo pds-moder-
no, tampouco uma transi¢do, optou-se por chamar esse momento de “tran-
sicao para a pds-modernidade” visando marcar a diferenca atual com a do
tradicional estilo moderno (metade do século XX e anterior) e o que estd por
vir que pode o periodo pés-moderno. Sem entrar no mérito do uso do termo
pés-moderno, o fato é que se estd em um ambiente de transicao e de grandes
mudancas. Nesse novo tempo o principal foco é a nova configuracao de tem-
po e espaco e o papel das tecnologias.

Também é importante lembrar que, apesar do modismo da expressao
pds-modernidade, sabe-se que muito do que existe ainda tem tracos fortes da
modernidade e nem se imagina que a pés-modernidade ird romper com tudo
o que é moderno, muito menos descartéa-los, partindo do zero. O novo am-
biente se reconfigura sobre o atual, reutilizando alguns, descartando outros,
mas, principalmente, mudando a forma de uso e as relacoes.

O marketing é uma das dreas da gestao que mais rapidamente se atua-
liza aos novos cenarios. Isso porque uma de suas missoes é estar atento ao
que acontece em seu campo de atuagao e rapidamente se readequar a ele. Se
o ambiente atual é pés-moderno ou tende ao pés-moderno é evidente que
a informacao disponivel, de que tanto o marketing precisa, sera fruto desse
ambiente. Cabe ao marketing entender e se conectar a esse novo momento
para conseguir as informagdes.

Dentro dessa perspectiva, podem-se destacar algumas mudancas efetiva-
mente ocorridas, entre elas, o tempo e o espaco que mudaram substancial-
mente, influenciados, sobretudo, pelo avanco da ciéncia e da tecnologia, que
encurtou distancias e tempo, com melhores recursos computacionais e mel-
hores formas de comunicacio e de transmissiao de dados, informacao e ima-
gem em tempo real. Isso tem feito o virtual ocupar espacos antes exclusivos
do real. Aliado a isso surgem mudancas de postura, de valores, de politica, de
economia, de relacionamento, de crencas e tantas mais.

METODOLOGIA

Este artigo trata-se de um estudo com caracteristicas de pesquisa qualitati-
va, de revisao tedrica e propositiva, pois usa uma base de informacoes de
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natureza secundaria (publicados) para explicar a nova dimensao que as tec-
nologias causaram no espaco, no tempo e sobre as informacoes e seu impacto
no marketing, no seu planejamento e nas estratégias. E na altima etapa do
artigo ele é propositivo, pois tratam-se de construtos elaborados pelos auto-
res do artigo de modo a deixar uma contribuicao para o assunto em questao
visando melhor entender a realidade atual para atuar nela. Com isso os auto-
res ddo um passo além do que ja se conhece tradicionalmente, considerando,
agora, um ambiente transacional para o pés-moderno, com novas dimensdes
de tempo e espaco, especialmente em relacao a busca e ao uso da informacao.

Este estudo qualitativo, que envolve pesquisa bibliografica, pois retine
citacdes de um conjunto de materiais escritos, ja elaborados e publicadas
por outros autores, e também elabora proposta de entendimento sobre o
caso estudado, pois finaliza com caracteristicas de pesquisa-a¢ao (proposi-
tiva), em que propoe formas de melhor entender a realidade e assim poder
agir de forma mais eficaz, foi desenvolvida a partir de 2014 no Programa de
P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao, e focava como estratégia a dis-
cussao sobre as mudancas das tecnologias, especialmente as da informacao
e da comunicacio, sobre a realidade da sociedade atual e seus efeitos sobre
a informacao no seu contexto do planejamento do marketing, especialmente
considerando o redimensionamento do espaco tempo e as incertezas deco-
rrentes de tais mudancas.

Dentro desta estratégia buscou elencar algumas relevantes publicacoes
e autores que abordassem as mudancas do tempo e espaco decorrentes do
avanco tecnolégico e o ingresso na pés-modernidade, discutindo o efeito dis-
so sobre a informacao e, por conseguinte o impacto destas mudancas sobre
o planejamento e as estratégias do marketing. Evidentemente que aliou-se a
isso reflexdes sobre essas mudangas. Por essa razao os topicos foram estrate-
gicamente desenvolvidos com essa sequéncia légica:

o (D) 0 marketing e a informacio enfrentando ou absorvendo mudancas (o
que estd acontecendo). E para desenvolvé-lo apds pesquisa tedrica em
diversos autores selecionou-se os que seguem por contribuirem com os
propdsitos desse item. Os selecionados para essa etapa foram: McKen-
na (1992); Santos (1988); Stewart (1998); Hooley, Saunders e Piercy
(2001); Sabbag (2007); Sina (2008); Monteiro e Abreu (2009); Trigo,
Soares e Quoniame (2012); Keegan e Green (2013); Sousa et al. (2013);
Bembem, Santos e Pinho Neto (2014); Perrotti e Pieruccini (2014); Sa-
tur, Paiva e Duarte (2017) e a American Marketing Association (AMA,
2018). Embora esses nao sejam os Ginicos autores da drea, mas eles re-
presentam bem a discussio sobre o tema;
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o (ID) mudangas do marketing em funcio da informacio e do ambiente (os
impactos e as repercussoes). Para buscar responder a esse tema, ap6s a
revisao de tedricos com publicacdes de diversos anos chegou-se sele-
cionou-se os autores que seguem: Freitag (1986); Santos (1988); Ches-
neaux (1989); Baudrillard (1992); Weissberg (1993); Quéau (1993); Vi-
rilio (1993); Serra (1998); Latour (1994) e Latour (2012); Levy (1999);
Barreto (2005); Pinho Neto (2008); Vargo e Lusch (2011); reforcados
com argumentos de Bourdieu (1997) e Sina (2008). O uso de autores
a partir do final dos anos 80 e intensamente dos anos 90 para c4 nao é
coincidéncia. E a contar dessa época que a academia (universidades,
centros de pesquisa e pesquisadores) comegam a dar maior atenc¢ao ao
fendmeno oriundo das novas tecnologias e do redimensionamento es-
paco e tempo;

o (IID) adequando o planejamento de marketing na pos-modernidade (ten-
tativa de apontar o que se pode fazer a partir dessa nossa perspectiva). A
partir do que os autores apresentaram como tendéncia os autores do
presente artigo tentaram explicar essa perspectiva de uma forma di-
datica e construiram construtos tentando demonstrar a nova realidade
que se apresenta. Nessa parte a contribuicao é dos autores do artigo,
construindo uma proposta didatica de entendimento da nova realida-
de, baseados nas leituras e releituras feitas nos autores.

O MARKETING E A INFORMAGAO ENFRENTANDO OU ABSORVENDO
MUDANGAS

A American Marketing Association (AMA), tem atualizado constantemente o
conceito de marketing acompanhando as mudancas atuais. A Gltima concei-
tuacdo o define como “a atividade, ou conjunto de institui¢oes e processos
para a criagcao, comunicacao, entrega e troca de produtos e servicos que tém
valor para os consumidores, clientes, parceiros e a sociedade como um todo”
(Keegan e Green, 2013: 6). Mesmo assim, a pés-modernidade sempre o desa-
fiard a continuar se atualizando e sempre havera déficit no conceito, porque
conceito, normalmente, tem caracteristicas estaticas.

Para evidenciar essas mudancas e, automaticamente, seu impacto no mar-
keting, destacaram-se quatro subgrupos relevantes de mudancas percebidas.
O primeiro inclui dez destaques de McKenna (1992); o segundo menciona
as mudancas apontadas por Hooley, Saunders e Piercy (2001); o terceiro, um
esboco de algumas mudancas destacadas por diversos outros autores.
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I) McKenna (1992) ja alertava que existe um zz que afeta diretamente o
marketing na atualidade: a szcapacidade de fazer frente ou de nao perceber
a habilidade de outro 77, ou seja, os concorrentes zztangiveis. A seguir os dez
desses concorrentes 77, citados a seguir de forma adaptada e com um comple-
mento explicativo.

ltem Concorrente in Explicacéo basica
1 Mudanga Costuma aparecer sem perguntar se pode.
E ditadora.
2 Resisténcia a mudanga Temos mentalidade moderna, gostamos das

coisas como estao, ao menos por um bom tempo.

3 Consumidores bem informados | E fAcil lidar com consumidores desinformados, o
contrario da trabalho. E ndo se quer mais trabalho.

4 A mente do consumidor Consumidor ndo se comporta apenas racionalmen-
te, mas também por conta do afeto, da emogéo, do
ambiente e do momento. Perceber e medir isso é
dificil.

5 A mentalidade da pasteurizagdo | A massificagdo da produgéo € boa para baixar
custos, mas, com o passar do tempo, todos fardo
isso, ent6 ndo havera diferenciagao, e a Unica forma
de concorrer sera se digladiando pelos pre¢os.
Assim, 0s ganhos sdo absorvidos pela concorréncia
desenfreada.

6 A mentalidade de grandeza Empresas grandes tendem a trilhar o caminho segu-
ro, de menos risco, produgdo em escala e acabam
inibindo a inovagao, “atolando-se” na burocracia e
na massificagéo da producéo e da venda.

7 Cadeias rompidas Muitos esquecem que todas as situacoes estao
inter-relacionadas e acabam priorizando algumas
etapas da cadeia, que vai do produtor ao consu-
midor. No entanto, numa rede de relagoes, a forga
da cadeia é medida pelo elo mais fraco dela, e é
grande a chance de esse elo ser exatamente o que
foi esquecido. O elo mais fraco dara o ritmo de toda a
cadeia, independente dos outros serem fortes.

8 0 conceito do produto 0 proprio conceito de produto, se ndo for atualizado,
torna-se um concorrente, uma dificuldade. O que
se vende na atualidade s&o servigos, satisfagoes.

0 produto é apenas um artefato que carrega em si
tais servigos e satisfagdes. Focar no produto ndo

funciona adequadamente.
9 Coisas que aparecem da noite | Foi um iceberg que afundou o Titanic, ele apareceu
para o dia da noite para o dia. Todo dia aparecem novos “ice-

bergs” nas organizaces e no ambiente profissional.
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10 Voceé (eu) Vocé pode ser o seu concorrente mais dificil. Ma-
quinas e produtos ndo competem, mas as pessoas
competem entre si, ou contra si. Usam produtos e
maquinas para isso. Ao subestimar suas ideias, ao
ndo ter autoconfianga ou ao achar que € infalivel,
que sabe tudo, ao ndo querer mudar, vocé concorre
contra vocé mesmo.

Quadro 1. Os concorrentes in do marketing
Fonte: Adaptado de McKenna (1992), com agregagdes dos autores

II) Juntam-se a todos esses “7#” outros fatores que reforcam o ambiente
de mudanca e de complexidade que a pés-modernidade traz consigo, gera-se
uma situacao em que nao se pode querer mudar, mas é preciso fazé-lo. Hoo-
ley, Saunders e Piercy (2001) destacam alguns fatos relevantes nesse sentido:

ltem Ambiente de mudanca

1 Enquanto a Revolugao Industrial levou 60 anos para dobrar a produtividade por
pessoa, a China e a Coreia do Sul conseguiram fazer isso em 10 anos.

2 0 que se gera de inovagao e conhecimento novo por ano, na atualidade, fruto de
pesquisa e de desenvolvimento, supera todo o conhecimento gerado até os anos
60, a0 menos em quantidade.

3 0Os fabricantes de computadores reduzem em 30% 0s custos por ano para
continuar competitivos.

4 Consumidor mais informado é mais exigente, quer mais pagando menos. Esta
também querendo que empresas tenham compromissos adicionais (sustentabili-
dade, direitos humanos).

5 Consumidores estdo migrando para ofertas de valor alternativo, e néo, somente, o
modo classico de valor.

6 Restaram dois tipos de organizagéo: as que tém departamento de marketing
(moderna) e estdo, aos poucos, desaparecendo e as que tém alma de marketing,
que respiram marketing no todo da organizagao.

Quadro 2. Mudanga ndo é uma questéo de escolha, mas de necessidade e velocidade
Fonte: Adaptado de Hooley, Saunders e Piercy (2001), com agregacgdes dos autores

III) Podem-se destacar, ainda, outros autores que trazem exemplos tao
importantes como os anteriores e reforcam esse cenario de mudancas.

Iltem Ambiente de mudanca acelerado pela tecnologia

1 A cada dois dias, 0 Yahoo grava 24 terabytes de informagoes sobre o que fizeram
seus usuarios. (Keegan e Green, 2013)

2 De 2003 a 2010, na China, 0 niimero de usudrios de internet saltou de 68 bilhdes
para 450 bilhdes. Isso transformou esse pais no maior e-commerce do mundo.
(Keegan e Green, 2013)
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3 Gutenberg transformou todo 0 mundo em leitor, a Xerox transformou todo o
mundo em editora, 0s PCs transformaram todo o mundo em escritores, e a inter-
net transformou todo 0 mundo em atores, co-criadores e produtores em redes
digitais. (Keegan e Green, 2013)

4 Em 1981, Bill Gates dizia que 640 kilobytes eram mais do que suficientes para
qualquer um. Em 1977, Ken Olson, da Digital Equipment Corp., dizia ndo ter
razbes de alguém querer ter um computador em casa. E o presidente da IBM,
Thomas Watson, em 1943, disse: “Penso que ha, talvez, no mundo, um mercado
para cinco computadores”. Erraram, todos 0s seus progndsticos. O sucesso das
empresas tecnoldgicas foi tao significativo que, atualmente, tem uma bolsa de
valores exclusiva para elas: Nasdag. (Sina, 2008: 17-18)

5 Varias estimativas mostram a ordem de grandeza de varios exabytes (1018 bytes)
de nova informacéo de que, todos 0s anos, € colocada na web, crescimento
acima dos 20% anuais. Isso significa que, mesmo se considerarmos a divisao

em disciplinas no conhecimento, a quantidade de informagéo nova disponivel

em cada segmento do conhecimento ultrapassa as capacidades de absorgéo do
cérebro humano. (Trigo, Soares e Quoniame, 2012: 67)

6 Em 1994, tempos, ainda, de inicio da internet, ja se dizia: “[...] nainternet,

tudo se passa tao rapidamente que um ano civil correspondiam a sete anos de
evolugdo na internet. Essa realidade ¢, hoje, ainda mais complexa, uma vez que
passamos para niveis de velocidade nos quais um ano nainternet corresponde a
10, 15 ou, até mesmo, 20 anos civis”. (Trigo, Soares e Quoniame, 2012: 67)

7 “todos o0s anos, s&o produzidos aproximadamente 1,5 bilhdes de gigabytes,
armazenados nos mais variados suportes de informagao, o que fornece em média
de 250 megabytes de informagao para cada ser humano”. (Reis, 1997, em Sousa
etal., 2013:9)

8 Na p6s-modernidade, robds dangam valsas, temos som de flauta que ndo vem
da flauta, computadores fazem trilhdes de operagdes por segundo, maquinas
registram nanossegundos, coisas que a mente humana ndo daria conta sozinha,
nem no tempo e nem no espaco. (Santos, 1988)

9 “[...] metade do que o calouro de engenharia aprende ao entrar na faculdade
estara obsoleto quando ele se formar; a obsolescéncia do conhecimento em ele-
tronica é tao rapida que os especialistas em informatica usam a expressao ‘idade
dainternet’ da mesma forma que as criangas falam em ‘idade de cachorro™.
(Stewart, 1998: 63)

10 0 tempo entre a descoberta cientifica e sua transformagédo em produto tecnologi-
co diminuiu 60% do inicio do Século XX até o final deste. (McKenna, 1992)

Quadro 3. Mudanca ainda mais velozes com o advento da tecnologia computacional e da internet
Fonte: Adaptado dos diversos autores citados no quedro

Quem entender bem e mais rapidamente tudo isso, se é que é possivel usar a
palavra ‘tudo’, terd vantagem, pois pode se antecipar utilizando novas estra-
tégias de marketing ou atualizando as anteriores.

Como ja mencionado, o objeto do marketing sio as trocas, e seu objetivo
¢ de agregar valor, dentro de sua cadeia, em curto e em longo prazo para
todos os envolvidos no processo ou atingidos por ele. Para isso, o marketing
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faz gestao de promessa e de expectativas. Promessa se faz com informacoes,
e expectativas se criam pelas promessas feitas. O desafio da gestao do marke-
ting é de garantir que o produto ou o servico entregue garanta que seus atri-
butos confirmem as expectativas geradas pela promessa, porquanto o con-
sumidor ndo compra mais produtos e servicos, mas o beneficio que ele gera.
E um desafio complexo no ambiente descrito acima, com tantas mudancas e
com o consumidor cada vez mais informado, exigente e inquieto, digamos,
pds-moderno.

No marketing, fala-se em local de origem (espaco) como algo que pode
ser utilizado como estratégia. Mas com as novas tecnologias e o ciberespaco,
ficou dificil manter isso estatico. Todos os lugares fazem trocas, compram
e vendem. Com o ciberespaco e a internet, as trocas continuam ocorrendo,
mas é dificil dizer o “lugar” da ocorréncia. Redefiniu-se o espaco: a empresa
pode estar no principal centro comercial fisico do mundo ou em um quartin-
ho no fundo de uma casa, em qualquer pais que o processo de consulta, aces-
so e negociacao online é o mesmo e independe do cliente pode ser o vizinho
da empresa ou estar hd milhares de quilémetros de distancia. Compra-se,
e o produto, em muitos casos, serd entregue pela prépria rede mundial de
computadores, via download ou login com senha exclusiva de acesso online.
O que continua distinto ainda é o processo de entrega quando ela é fisica
e exige deslocamentos dos produtos ou das pessoas (em caso de viagens e
turismo). Mas é inegavel que a comercializacio ganhou um novo espaco de
atuacao, o ciberespaco. E se for servico, o ciberespaco pode ser também es-
paco de entrega.

Expandir negdcios agora nao envolve apenas abrir filiais em novos es-
pacos fisicos, contratar mais representantes e outros. A expansao pode ser a
implantacao de um novo site na internet que permita e-commerce. A nocao de
local para instalar a nova filial ganhou um concorrente de peso: o ciberespaco.

A Amazon Books é um exemplo de uma empresa que preferiu o mercado
virtual em detrimento do fisico, consolidou-se no mercado mundial e conti-
nua apostando mais nas indicacoes do cliente sem investir em publicidade.
O sucesso da empresa é inquestionavel. O que nao se sabe é se, na era digital,
ainda poderia se chamar de “boca a boca”. J4 o Google busca também lucros
no mercado virtual, mas aposta na publicidade como um desses meios. Tam-
bém é um sucesso contundente (Sina, 2008). Isso para ficar em apenas dois
exemplos de muitos outros possiveis.

Com ou sem publicidade, ambas nao prescindem do marketing, da tec-
nologia e da informacdo como instrumentos e fatores fundamentais a sua
atuacao, e isso lhes garante o sucesso. Esse processo elimina a necessidade de
grandes investimentos fisicos, equipe de vendas de plantao a espera de que o
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cliente entre pela porta. Também permite eliminar grandes estoques e custos
logisticos desnecessarios, pois pode fazer a venda e, a partir dela, disparar
a ordem de entrega direto do préprio fornecedor. Assim, o produto sai do
fornecedor direto para o cliente sem ter passado pela empresa que o vendeu.

Nao se atua mais no mesmo mercado, ou melhor, nao existe somente o
mesmo mercado. Trata-se do espaco (mundo) virtual e do espaco (mundo)
real que se complementam. E o ciberespaco, com suas multiplas formas
possiveis de interacdo e de convivéncia, que mudou a nogdo de estar no es-
paco, de circular por ele, de interagir nele.

Pelas plataformas digitais e a inteligéncia coletiva, assimila-se a informacio,
cujo foco é a construgao do conhecimento, por meio da cooperagao, da troca
de informacoes e de comunicacao com a interacao em rede. Assim, a sociedade
e a tecnologia produzem o individuo, que também as produz, pela interacao.
Por essa razao, a tecnologia nao pode ser vista como ameaga, tampouco como
salvadora, mas como facilitadora das relacoes e das interacdes humanas, nesse
novo tempo e espaco do aqui e agora (Bembem, Santos e Pinho Neto, 2014).
Nesse novo dimensionamento se criam “vinculos simbdlicos entre os deferen-
tes, espacos de transicao, pontos de convivéncia que tornam possivel o ‘viver
juntos’, em especial em época de mudangas que alteram relacoes de tempo e
espago, via tecnologias virtuais” (Perrotti e Pieruccini, 2014: 11).

Nessa perspectiva, segundo Monteiro e Abreu (2009: 1) ocorrem agen-
ciamento maquinicos, muito caracteristico do pés-moderno. Nao se trata de
uma oposicao homem x maquina mas sim de um contexto “onde homem e
maquina e signos se hibridizam nas multiplas maneiras de organizar e bus-
car o conhecimento no ciberespaco, seja por meio da etiquetagem social, seja
por ontologias ou pelos mecanismos de busca”. Homem e maquina convivem
em plena interacdo, complementam-se e utilizam esses avancos. Evidente que
todo o restante foi a0 menos perturbado com tais mudancas, pois dizer que
tudo mudou seria um pouco pretensioso.

O ciberespaco trouxe o espaco para perto, e a Internet nos inundou de
dados e informagdes nunca antes vistos. “[...] em nenhum outro periodo da
histéria, as respostas podem antecipar-se as questoes, uma vez que os ce-
nérios estao realmente diante dos olhos dos executivos, tamanha é a quan-
tidade de informagdo disponivel” (Sina, 2008: 320). Entao, se a informagio
estd mais proxima e imediata como nunca antes visto, em quantidade e,
de alguma forma, em qualidade, vale a tendéncia apontada por Harris de
que, segundo Sabbag (2007), a relevancia da informacao na atualidade tem
se sobressaido tdo grandemente em relacdo aos demais fatores e variaveis
que estd tomando o lugar da autoridade nas relacoes interpessoais, inter e
intraorganizacionais.
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Mas, junto com a quantidade demasiada de informacoes disponiveis, é
possivel detectar um expressivo niimero de informacdes intiteis, enganadoras,
ambiguas, assimétricas, incompletas, imperfeitas, excessivas, complexas, di-
bia, duplas, insinuantes, contraditérias e falsas (Satur, Paiva e Duarte, 2017).
A informacao, que veio para facilitar as acoes de marketing, diante do exces-
so, também tem exigido melhores critérios e mais empenho para selecioné-la
e classificd-la, com filtro, procurando “agulhas dentro de um palheiro”.

MUDANGAS DO MARKETING EM FUNGAO DA INFORMAGAO E DO AMBIENTE

No método tradicional, o marketing utiliza um modelo sequencial e légico de
planejamento: primeiro, busca conseguir informacdes suficientes; depois, pro-
cura pensar estrategicamente sobre seu planejamento no tempo e no espaco.
Somente depois ocorre a acdo, e finalmente, a avaliacao dos resultados para
readequar o planejamento. Todavia, no ambiente pds-moderno, tudo acontece
agora, aqui. O tempo tende a se contrair na instantaneidade. Nessa nova recon-
figuracao, tudo acontece a0 mesmo tempo, num espaco remodelado.

O marketing sempre estd em busca de informagdes e assim continua-
ra, especialmente as emitidas pelos atores (consumidores, stakeholders,
usudrios). Nesse novo cendrio, é preciso perceber que esses atores também
mudaram seu comportamento e o espago onde circulam. Além do fato de
que as trocas de informacoes ocorrem com rapidez, independentemente de
ela estar perto ou longe, ser do passado, do presente ou uma projecao do fu-
turo também precisa se considerar a busca por informacao precisa seguir a
l6gica de Latour (1994 e 2012), que envolve seguir rastros, suspeitas deixadas
pelos atores que liberam a informacao. Isso afeta sobremaneira a perspectiva
classica de mensurar, medir e projetar. E afeta ainda mais ao saber que os
rastros e as suspeitas nao estao mais apenas no espaco fisico mas também no
ciberespaco.

A complicaciao ou complexidade aumenta quando o préprio ator nao es-
ta entendendo muito bem o seu novo espaco. Sobre isso, pode-se reportar a
Chesneaux (1989), que afirma que o homo mundialis modernicus anda des-
orientado com essa modernidade. Ele esta constrangido com os ajustes tem-
porais dvido de ganhar tempo: a sociedade de consumo consome muito tem-
po. Ele esta frustrado, neurético e tenso. Esta ocupadissimo, fazendo muitas
coisas a0 mesmo tempo e clama por tempo livre. Mas, quando tem tempo
livre, fica com a impressao de que esta perdendo tempo. Trata-se de uma so-
ciedade sincrdnica integral. O tempo virou um sistema que permite fugir do
real, com o advento do virtual que, em muitos casos, confunde-se com esse
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real e até é mais agradavel do que ele. E pelo virtual pode-se ir para o passa-
do e para o futuro no mesmo instante. O espaco também mudou, pois, com
a virtualidade, é possivel viajar pelo mundo acessando um computador. O
mundo agora estd “aqui”. O tempo e o espaco deram lugar ao prazo (Ches-
neaux, 1989). E normalmente esse prazo é o agora.

Trata-se de um ambiente imediatista, angustiado e confuso. Como afirma
Virilio (1993), a pés-modernidade gerou uma confusao entre o mundo real
e o virtual, como tempo e espaco. Fusdo de virios lugares ao mesmo tempo,
além das aparéncias sensiveis. Com a virtualidade, ndo ha mais tempo fixo
no espago. Vive-se numa transparéncia ou trans-aparéncia transmitida a dis-
tancia instantaneamente, em que os pixels das imagens sao transmitidos e
recebidos pela tele-acao, tele-audicao, tele-visao.

Relembrando Latour (2012), que recomenda seguir rastros e suspeitas
para identificar o comportamento dos atores. Nesse cas,0 surge uma per-
gunta: como seguir suspeitas e rastros das informacoes deixadas pelos atores
nesse contexto? Afinal, o rastro e a suspeita podem ser tao somente uma ima-
gem, um simulacro, uma aparéncia.

O ator que emite informagdes é um ser que atua nesse novo ambiente
com o tempo e o espaco redimensionados e recriados. Todavia nao significa
que é um ator mais autonomo. Na verdade, a alienacao continua e agora é
provocada pela Ciéncia, pela tecnologia, pela aparéncia e pela imagem. Nela
a razdo se voltou contra quem a pensou, e a razao abrangente e humanista se
atrofiou (Freitag, 1986).

Logo, o planejamento estratégico de marketing abrangente, racional, foca-
do na esséncia pode ter problemas ao retratar esse contexto. Pois, corre-se o
risco de se focar num ator alienado que somente foca n aparéncia e naimagem.

Ou seja, avanco da tecnologia e da Ciéncia nao garantiu a tio sonhada au-
tonomia do cidadao, mas facilitou a condicao para que a sociedade aderisse a
uma cultura, a um consumo e a um comportamento de massa, sem posicoes
e reflexdes politicas profundas. Nao garantiu a libertacao, mas fortaleceu a
dominacao, a alienacio e a seducao. Uma espécie de autonomia ao contrario.
Nesse contexto, por exemplo, ganha a eleicdo quem usar as informacdes de
modo a promover o melhor espeticulo, com um show agradavel aos olhos e
aos ouvidos do eleitor. Assim, os partidos viram “produtoras de publicidade”
e os candidatos “mercadorias” a serem vendidas (Serra, 1998).

A ética do marketing tem defendido que as acoes de marketing devem
evitar explorar publicos vulneraveis. Tradicionalmente se conhecia publi-
cos vulneraveis como sendo criancas, idosos, deficientes, pessoas com défi-
cit educacional etc. Ou seja, pessoas com fragilidades financeiras, psiquicas,
emotivas, etc. Isso também envolvia pessoas com estado emocional alterado,
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endividados, pessoas sob pressao, carentes de afetividade, ignorantes ou des-
informados sobre aquela assunto, com dependéncia quimica, compulsivos e
outros. O marketing ético defende que ndo se pode usar da fragilidade das
pessoas para as convencer a fazer algo que nao seria o melhor para elas. No
entanto, na pés-modernidade isso fica ainda mais complexo por que, se con-
siderarmos a alienacao como uma fragilidade, praticamente toda a populacao
poderia ser considerada vulneravel ou em estado de vulnerabilidade, ao me-
nos em algumas situagdes.

Soma-se a isso exclusao do acesso ao saber como um estado de vulnera-
bilidade, que se intensificou com as novas midias. Embora as redes informa-
cionais permitem um maior acesso a novas formas de ensino, a novas apren-
dizagem, a mais informacio e a mais conhecimento, ainda assim, a exclusao
persiste (Serra, 1998). Pois novas exclusoes foram geradas levando em conta
que muitos nao tém acesso a esses recursos, outros nao sabem os usar plena-
mente e muitos estdo conformados em viver na sociedade do espetaculo, da
informacao superficial, do modelo de consumo em massa. Nessa perspectiva,
fica dificil definir até onde vai a vulnerabilidade que o marketing nao pode
eticamente explorar.

Soma-se a isso o fato de que, na chamada pés-modernidade, o consumo
deixou de ser gozo, necessidade e prazer, para ser um fazer gozar por ob-
jetos, servicos e especialmente signos. Faz-se de tudo que se quer, manipu-
la-se, controla-se. Comunicar nao é mais falar, mas fazer-falar; informacao
nao é saber, mas fazer-saber. O verbo fazer (operacional) e nao mais o de
acao (crer, gozar, consumir, agir) tomou a dianteira de tudo. Tudo agora é
fazer-agir, fazer-crer. E mesmo que o individuo nao queira, sera convencido
a se fazer-querer. O fazer por persuasio ou dissuasiao. O verbo acao deu lu-
gar definitivo ao verbo operacional (fazer), que é algo produzido, induzido,
solicitado, manipulado, tecnificado, midiatizado. A comunicagao é, agora, o
fazer-comunicagao. A informagio é o fazer-informagao, do contriario, ela nao
repercutira (Baudrillard, 1992).

Pode-se dizer, entao, que o agir do marketing também passou a ser o
fazer-marketing. E se faz com servicos. As pessoas ndo compram produtos,
mas servicos, o beneficio que ele proporciona. O objeto é apenas o artefa-
to que carrega em si os atributos que permitem que tal beneficio. Segundo
Vargo e Lusch (2011), no mercado, tudo agora é B2B (business to business) e
envolve A2A (ator a ator), num sistema em rede, em que se foca a criacao de
valor. Esta em voga a logica dominante em servicos (SDL), segundo a qual
todos nés somos dependentes das relacoes e dos servicos que os outros nos
prestam e vice-versa. Somos todos seres que servem e sao servidos, pelas
especialidades. Assim, ficamos todos entrelacados por um emaranhado de
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redes interdependentes. Ao propor o B2B no lugar de B2C (empresa versus
consumidor), é porque, no B2C, o consumidor tem um papel mais passivo na
troca, enquanto no B2B, ambos sdo “business”, atuantes. Ja o termo A2A, é
mais adequado em tempos de SDL. Na perspectiva A2A e B2B todos os ato-
res estao cocriando valor em marketing, num ambiente em rede e de l6gica
dominante em servigos (SDL). Trata-se de um ecossistema de servicos e/ou
servicos ecopensados, de SDL como evolugao organica.

Prevalece a interacao em rede, as sociedades em rede, a cibercultura, o
ciberespaco, o lécus virtual pela noosfera, a convergéncia de ideias de per-
cepcdes e memdrias (com base na perspectiva de Lévy, 1999). E a sociedade
da informagao que usa as TICs, na tecnoeconomia e gera uma nova forma
de superar a crise capitalista, permitindo uma nova fase de acumulacao e de
crescimento. Novas formas de reproduzir o capital (Barreto, 2005).

Também mudou a perspectiva de tamanho, que deixou de ser parametro
para o real. Para Virilio (1993), tudo, de todos os tamanhos, virtualmente foi
reduzido ao tamanho que cabe na imagem, numa tela. As coisas se tornaram
planas, proximas e longe, no mesmo plano, sem curvas ou profundidades. A
realidade se tornou uma sequéncia de imagens. O relevo virou uma espécie
de alma da pintura, que nao da para toca-la, ir até ele fisicamente, mas est4 14,
permite ser imaginado, visto em uma dimensao 3D e até bem observado com
esforco mental.

Como captar a informagio necessdria para o marketing nessa perspecti-
va? Nao d4 para pega-la mesmo ela estando ali. Ela pode ser imaginada e
até bem observada num esforco da mente, mas niao tem curvas nem profun-
didade. E mais, se a informacao for real, talvez nio seja mais um pardmetro
da realidade, apenas uma aparéncia, uma imagem. Nao é uma tarefa facil.
A cléssica forma de captacao e mensuracdo quantitativa fica cada vez mais
irreal considerando-se esses novos atributos. Mas seguir os rastros e sus-
peitas, também é dificil. Afinal, o que seguiriamos? O real ou o virtual? O
préximo ou o distante? A que espaco terfamos que nos ater: a0 espaco geo-
grafico ou ao ciberespaco? Tudo ao mesmo tempo, responderiam os autores
p6s-modernos. Tarefa ardua e espinhosa.

E a complexidade complicando a tarefa do planejador e do pesquisador.
Avancam sobremaneira as entidades hibridas. Sao situacoes em que o real e
o nio real parecem ser a mesma coisa. Novos habitantes fazem parte do nos-
so espaco: icones, mouses, roteadores levam a emergéncia de realidades ar-
tificiais como forma de apresentar um novo ambiente. A hipertrofia da ima-
gem com comandos informatizados e modelos matematicos “faz a imagem
fazer” coisas que, no real, nao faria, faz com que ela ndo seja mais s6 repre-
sentacdo, mas apresentacao com vida propria e tende a nao parar nunca mais
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de avancar. A representacao estd assumindo o lugar do objeto representado,
numa forma mais ideal que o préprio “objeto” ou “ator”. O virtual como uma
nova dimensao do real, e ndo, seu substituto (Weissberg, 1993). Como j4 dito,
estamos na era do fazer, nesse caso, fazer-parecer com o real, ou fazer-ser
melhor que o real.

Imagens infograficas imitam a natureza, traduzem teorias de forma sensi-
vel ou nos desconcertam com imagens fragmentadas e, aparentemente, sem
sentido. Linguagens simbdélicas permitem essas imagens sinteses, essencial-
mente abstratas, uma alianca entre a forma e o sensivel. A numeralizacao e a
virtualizacao da informacao fizeram crescer o papel da tecnologia de repre-
sentacao na sociedade. A imagem deixa de ser metafora para ser modelo de
um carater mais concreto e experimental a teoria. O modelo pode ser expe-
rimentado, testado, confrontado com o real. A imagem sintese é uma versao
equivalente a0 modelo. A infografia, com sua capacidade de interagir com o
espectador, é a grande revolucdo, que significa imersao interativa. Exemplo:
simuladores de voo. A imagem sintese acrescenta uma impressao fisica for-
te, envolvente, muito préximo do real, parecendo ser “mais real que o real”
(Quéau, 1993).

O marketing, como teoria e ferramental de atuacao, precisa considerar to-
das essas novas perspectivas. E necessdrio que o marketing desmonte e remon-
te seu ferramental e suas formas de aplicacdes, incluindo essa nova perspectiva.

Um desmontar, e, posteriormente, um remontar do marketing levando
em conta que na pés-modernidade, nao se vive mais um ambiente de tempo
e de espaco harmdnico. Vive-se uma nova sensacao de irrealidade, com va-
zio e confusdo, onde se cultua o “des” predomin (Santos, 1988): desencanto;
desordem; descrenca; deserto; desreferencializacao do real; desregulamen-
tacdo da economia; desestelizacao da arte; desconstrucao da filosofia; des-
politizacao da sociedade; dessubstancializacao do sujeito; descompromisso;
desmantelamento; desregramento e muitos outros “des”. Nesse ambiente,
onde o “des” é regra, resulta um ambiente onde a “in” faz parte do dia a dia:
a incerteza (Santos, 1988).

Numa perspectiva do marketing e da informacao, poderiamos dizer que
o primeiro tera de perceber que o que aparentemente é informacdo pode ser
desinformagao ou apenas informagio despolitizada, desordenada, descom-
promissada, desreferenciada, ou outro ‘des’ qualquer. Isso torna a infor-
macao imperfeita e assimétrica por ficar ‘in’: incompleta, incerta e insegura.

Essa obscuridade, ou incerteza, aparenta ser contraditéria, se considerar-
mos Baudrillard (1992), que diz que, na pés-modernidade, estamos transpa-
rentes, iluminados por todos os lados a ponto de perder nossa sombra. Esta-
mos superexpostos pelas técnicas, pelas imagens e pelas informacoes. Como
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nao temos refratarios, absorvemos tudo, branqueando corpos, mentes e me-
morias. Aparentemente, seria mais facil ver a “verdadeira informacao” me-
diante tanta “iluminacio e transparéncia”. Mas nao é bem assim. Por que isso
nos nos leva a fazermos apenas atividades brancas, sociabilidade branca, vi-
vendo numa assepsia total. “Cirurgia estética” (aparéncia), “branqueamento”
(superficialidade), incerteza radical, simulacao indefinida e proibicao da ne-
gatividade sao os caminhos disponiveis. Para isso, “cirurgias amputam” tracos
negativos do corpo e da mente. Somos remoldados por operaciao de sintese
para ficar mais no estilo ideal, aparentemente mais agradaveis aos olhos e
aos ouvidos. Praticamente mata-se o ser humano, e ele se transforma uma
redencao geral de signos, aparéncia, conveniéncia, estética e imagem. Quase
nada sobra do humano anterior que foi sacrificado em nome da geracao ope-
racional, das coisas, pela causa, pela meta, pelo objetivo (Baudrillard, 1992).

Nesse caso, a perspectiva do marketing e da informacio tera que analisar
com quem esti se relacionando, para quem esta planejando e agindo. Tam-
bém de quem vem, ou para quem vai, a informagao. Estard se direcionando ao
ser humano ou a esse outro ser “hibrido remodelado”, redimensionado? Cabe
ao marketing reatualizar seu conhecimento, saber, teoria e forma de observar
a informagao nesse novo contexto de mais aparéncia e menos esséncia.

Esse novo ser hibrido faz parte da chamada sociedade da informacio,
onde surgem os “novos homens do saber” e os “novos saberes” baseados na
informacio. A funcao Y=f(K,L) d4 lugar a Y=£(S,I), com a riqueza produzida
sendo agora fun¢io do saber e da informacao. Isso deveria permitir uma so-
ciedade que infoinclua, mais livre, igual e fraterna. Resgataria a ideia original
do ciberespago, em que ‘cyber’ vem do homem do leme. Esse homem do le-
me daria seu rumo num espaco de novas fronteiras. Todavia, essas promessas
utdpicas nao passaram de sonho. O ciberespaco virou poluicao da velocida-
de, reduziu o mundo a um universo virtual paralelo, criado e sustentado por
computadores interligados em redes, num espago controlavel e manipulavel.
A pergunta que surge é: controlavel por quem, de qué, por qué e para qué?
Houve evolucio tecnoldgica, mas exercicio de poder nao mudou. Continua o
controle, desigual e excludente (Serra, 1998).

Existe um grande hiato entre o superdesenvolvimento das tecnologias e o
desenvolvimento institucional e social. As instituicoes ainda sao modernas,
duras, rigidas e, nem sempre, dao conta dessa nova realidade. Muitas teo-
rias também. Quanto ao social, é importante destacar a presenca ainda muito
forte da exclusao do acesso das mais diversas formas e as varias coisas, inclu-
sive as tais novas tecnologias. O pds-moderno nao é ainda o sonhado plena-
mente includente (Pinho Neto, 2008).
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Com essa preocupagao, também precisam ser contextualizados “o novo
marketing” e a “nova informacio”. E preciso sempre se perguntar se o que
surge de novo é auténtico e espontaneo ou est4 a servico do controle, da mani-
pulacao e do poder? Se surgiu para incluir ou excluir? Inclusive, a informagao
captada pode ser pretensamente produzida daquele modo porque interessa
ao controlador, a0 manipulador e ao poder. Nesse caso, seria algo bem “real”
(o poder controlador) controlando um ambiente virtual. Pode-se entao dizer
que toda riqueza produzida agora predominantemente pelo saber e pela in-
formacao é produzida a servico de interesses, digamos escusos. A exclusao
tecnoldgica também teria este viés. Nesse contexto, surge outra pergunta: é
possivel acreditar na informacao que é gerada? Ela continuaria tendo “so-
mente os velhos defeitos” (incompleta, assimétrica, imperfeita, imprecisa) ou
também teria “novos/velhos defeitos” como intencional, branqueada, mani-
pulada, ficcional, superficial, irreal, incerta, incorreta, dibia e falsa?

Toda essa complexidade nao deve levar ao desespero nem a desisténcia.
Esses dois “des” ndo servem na atuagao pés-moderna. Agora um “des” pro-
positivo é recomendavel: o despertar. Despertar a atencao e o cuidado com
as informacoes que balizarao a atuacao do marketing na pés-modernidade.

As inovagdes tecnoldgicas que geram o aqui (espaco) e o agora (tempo)
mudaram as relacoes, formaram uma légica da aceleracio, da velocidade e
de novos hibridos. Gerando assim trés incidéncias (com interrogacoes) con-
traditdrias: as redes (promovem o fim dos vinculos territoriais?); a Internet
(desvanece os intermedidrios do espaco ptblico?) e o regime temporal das
tecnologias (acelera e retarda?). Fato é que a telepresenca é um paradigma
cultural pés-moderno, ligado a desterritorializacao (Weissberg, 1993).

Trazendo essa argumentacdo para o marketing, percebe-se que essas trés
perguntas sao relevantes porque mexem em seu mais tradicional modelo, o
seu famoso composto de marketing, ferramental conhecido como os 4Ps do
marketing (produto, preco, praca e promogao). Esse modelo surgiu e evoluiu
num contexto ainda moderno: anos 50 até meados dos anos 70. O modelo
dos 4Ps, a partir de entdao, dominou o cenério dos estudos do marketing e
permanece atual, embora ja ndo tao unanime como outrora. Contextualizan-
do do referido modelo com as trés incidéncias contraditérias observadas por
Weissberg (1993), vé-se que elas impactam em mudancas internas na forma
de pensa-lo, especialmente nos itens promocao (comunica¢ao integrada de
marketing) e praca (ponto, local, logistica, distribuicao), sem isentar os ou-
tros dois (produto e preco).

Isso porque, num contexto de desterritorializacao, de ciberespaco, de in-
ternet e de redes virtuais, como se deve pensar praca e promog¢ao? Onde es-
taria a praca? No ciberespaco? Se for isso, como localizar o ponto ou o local
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de atuacao? Na tela do meu computador? E como fazer a logistica e a distri-
buicao? Como fica o mercado tradicional? No P de promocio continuaria
a comunicacio integrada de marketing ou ela passaria a ser desintegrada?
Algumas dessas indagacoes o marketing ja respondeu, em outras, inclusive,
ja se adaptou, mas o processo esta distante de ser completo e de se ter certeza
de que evoluiu suficientemente. Nada mais pds-moderno do que isso: incom-
pleto e incerto.

ADEQUANDO O PLANEJAMENTO DE MARKETING NA POS-MODERNIDADE

Depois de tudo o que foi relatado ainda vale a pena planejar acoes de marke-
ting? Evidentemente que essa missao deve continuar, mas agora adequada
a nova realidade. Planejar, normalmente, vem antes de agir. Ao menos, era
normal até entao. Isso porque a nova configuracio cadtica tipica da pés-mo-
dernidade, nao deixa isso mais tao evidente, sobre o que vem primeiro e de-
pois (ordenacao).

Segundo Chesneaux (1989), na pés-modernidade, a partida ja é a propria
chegada, tudo esta presente em toda parte, nada em lugar nenhum, tudo é
artificial e virtual. Degradou-se o espaco temporal, aqui, ali, 14, dentro, fora,
proximo, distante, antes, agora, depois. Estamos num hiperespaco de acesso
direto, instantaneo e generalizado (Chesneaux, 1989).

O planejamento do marketing precisa se adequar a algo que nao é sim-
ples. Afinal, ver o tempo como o agora quebra um importante pressuposto
do planejamento: o ato de pensar no presente sobre o futuro, o pensar para
depois agir. E segundo Bourdieu (1997) o pensar, por si s6, tem uma pita-
da de subversivo, desmonta ideias prontas, faz encadeamentos, apela para a
razao, para o conteido e para as demonstracoes. Para isso precisa de tempo,
que agora nao se tem mais. Ainda assim, segundo Sina (2008: 20) a teoria do
marketing tem acompanhado e evoluido o mercado, “sem deixar de conside-
rar seus fundamentos, conceber, planejar e executar acoes capazes de expan-
dir [...], criar valor, agregar valor”.

Se antes, planejar as estratégias do marketing, executar o plano, obter os
resultados da ac¢ao e avaliar eram acoes linearmente e temporalmente pen-
sando, na atualidade, isso nao deve ser feito, necessariamente, numa forma
escalonada e linear nem com a mesma rigidez e as “certezas” de outrora. Ca-
da vez mais a terminologia “in” toma corpo especialmente na incerteza, e a
terminologia “des” predomina em quase todas as situacdes. Como o plane-
jamento estratégico de marketing é uma forma de se organizar e pensar no
futuro em sintonia com o que se vé no presente e no passado, fica explicito
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que se trata de uma forma de ordem e organizacao. Todavia, no ambiente
pds-moderno prevalece a desordem e a desorganizacdo. Mas também se sabe
que toda desordem causa uma nova ordem, ou novas ordens, raramente idén-
ticas as anteriores. Entao, depois da ruptura causada pela “desordem”, um
novo cendrio se cria (nova ordem) e é a partir disso que deve se pensar o pla-
nejamento. Como? Mudando, inclusive, a forma de planejar. Esta em xeque a
cronologia do planejar e ndo o planejar em si.

Espaco
Inkems. - - Informa- =
Mereado & ek
gl o (bl = o o
L g Aduat+ 1 g ks
Tempo

Figura 1. Cronologia Tradicional do Planejamento Estratégico de Marketing
Fonte: Elaboragéo dos autores

Figura 2. Novos dimensionamentos do planejamento do marketing na pés-modernidade
Fonte: Elaboragdo dos autores

Nesse novo ambiente do marketing, continua sendo importante o planeja-
mento, a execucao, o resultado e a avaliacao para repensar o planejamento
e executéd-lo. A diferenca é que tudo acontece ao mesmo tempo. E um con-
tinuum. Nao é um processo encadeado, mas todos se encadeiam ao mesmo
tempo, se autoinfluenciam e influenciados tudo em tempo real. O préprio
ambiente é instdvel ao se definir o que é interno ou externo. O formato
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externo em forma de nuvem busca demonstrar que nao € nem linear nem
circular o processo, mas pode tomar varias formas, assim como as nuvens
mudam com os ventos. O fato de a 4rea externa estar cercada por linha pon-
tilhada significa que ela é vulneravel e instavel tanto ao que vem de fora co-
mo ao que vem de dentro.

Assim cronologia, na pés-modernidade, deixa de ser uma linha continua
para ser um rizoma ou, minimo, uma linha torta.

Figura 3. Possivel ambiente, caminho e cronologia que encontrara
o marketing oa se planejar na P6s-modernidade
Fonte: Elaborag&o dos autores

Planejar o marketing, nesse novo cendrio, exige seguir a direcao de onde a
informacdo estd e enfrentar diversos cenarios. Nem sempre se encontrara
a informacao necessdria, as vezes, se passara ao largo dela, outras vezes, ro-
dea-la-4, sem conseguir retirar dela o que precisa e, por causa disso, se paga-
rd um preco (situacoes torrenciais, avessas,...). Ser planejador de marketing,
na pés-modernidade, é se adaptar o tempo todo; é seguir o rastro da infor-
macao adequada, por mais dificil que seja; é saber que o caminho nao é tao
bonito como o cendrio inicial imaginado (por isso no desenho est4 pontilha-
do ou vazado); é admitir que a incerteza faz parte do processo. O importante
¢ nunca parar e ficar o tempo todo, simultaneamente, planejando, agindo,
observando resultados, avaliando e retroalimentando. Nao existe mais o ci-
dadio que acorda de manha e diz: “Hoje vou pensar e planejar o futuro”, ou
o que afirma: “Hoje vou executar um dos itens previstos no planejamento
construido no passado”. O cidadao ja acorda sabedor que tera que fazer to-
das as atividades permanentemente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, procedeu-se a uma reflexdo sobre novos ambientes para se pla-
nejar e executar o marketing e os novos pressupostos do uso da informacao
na pés-modernidade. Se, no passado, fazia-se um planejamento para 10, 15
ou 20, se recentemente se admitia o curto prazo como sendo o tempo de até
um ano, médio prazo, de até trés anos, e longo prazo, de até cinco anos, com
a p6és-modernidade, esses prazos nao se distinguem mais tao claramente.

Ha algumas décadas, as maquinas eram fabricadas para atuarem por até
30 anos. Na atualidade imaginar a vida ttil de uma maquina por mais de cin-
co anos é desnecessario, pois se ela resistir em termos de vida til, mesmo
assim estard obsoleta tecnologicamente. O argumento da qualidade pela re-
sisténcia e da durabilidade perdeu forca para o descartével e o atualizado.

O planejamento estratégico de todas as 4reas e do marketing também ob-
servam seus prazos se encolhendo. A dltima trincheira de resisténcia é essa
transicdo para o aqui e o agora, para o simultaneo. Planejar também é o ago-
ra. Acontece, simultaneamente, com executar o plano.

Entao, qual o papel da informacao nesse planejamento pés-moderno?
Continua o mesmo: alimentar o planejamento para ele tenha condi¢des de
retratar o que, de fato, precisa ser considerado naquela realidade. A infor-
macao continua a principal aliada do planejamento e da execucao do marke-
ting, porque dela sempre virao os “rastros” e as “suspeitas” que permitirao
importantes antecipagoes de situacoes. Mesmo que essa antecipagao nao seja
apenas de dias, horas, minutos ou até milésimos de segundos. Mas ji é uma
antecipagao.

Podemos ter certeza de que tudo funcionard adequadamente como pla-
nejado? Nao. Na pés-modernidade a tinica certeza é que teremos incerteza.

REFERENCIAS

AMA (American Marketing Association). 2018. Definition of Marketing. https://www.
ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx

Barreto, A. M. 2005. “Informagao e Conhecimento na Era Digital”. Transinformagio
17 (2): 111-122.

Baudrillard, J. 1992. “A brancura operacional”, em A transparéncia do mal: ensaios so-
bre os fendmenos extremos, 2. ed., 51-57. Sao Paulo: Papirus.

Bembem, A. H. C.,P.L. V. A. C. Santos e ]. A. S. Pinho Neto. 2014. “Tempo do Con-
hecimento Interativo: Reflexdes sobre a Inteligéncia Coletiva e o Pensamento
Complexo”. Enz Questio 20 (1): 12-31.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.77. 57942

17



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, niim. 77, octubre/diciembre, 2018, México, ISSN: 2448-8321, pp. 151-173

172

Bourdieu, P. 1997. “O Estudio e seus Bastidores”, em Sobre a Televisio, 16-54. Sao
Paulo: Editora Zhar.

Chesneaux, J. 1989. “Uma Outra Relagio com o Espago e com o Tempo”, em Moder-
nidade-Mundo, 17-40. Petrépolis: Vozes.

Freitag. B. 1986. Teoria critica: ontem e hoje. Sao Paulo: Brasiliense.

Hooley, Graham J.,]. A. Saunders e N. F. Piercy. 2001. Estratégia de Marketing e Posi-
cionamento Competitivo, 2. ed. Sao Paulo: Prentice Hall.

Keegan, W. J. e M. C. Green. 2013. Marketing Global. Sio Paulo: Saraiva.

Latour, B. 1994. Jamais Fomos Modernos: Ensaio de Antropologia Stmétrica. Rio de Ja-
neiro: Editora 34.

Latour, B. 2012. Reagregando o social: uma introducio a Teoria Ator-Rede. Salvador:
Edusc.

Levy, P. 1999. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34.

Matos, O. C. F. 1989. Paris 1968: as barricadas do desejo. Tudo é histéria 9. 3. Ed. Sao
Paulo: Brasiliense.

McKenna, R. 1992. Marketing de relacionamento: estratégias bem sucedidas para a era
do cliente. Rio de Janeiro: Campus.

Monteiro, S. D. e J. G. Abreu. 2009. “O Pés-Moderno e a organizagao do conheci-
mento no ciberespaco: agenciamentos maquinicos”. DataGramaZero 10 (6)
(dez.). Acesso em 05 dec. 2014. http://www.dgz.org.br/dez09/Art_05.htm

Perrotti, E. e I. Pieruccini. 2014. “A mediagao cultural como categoria autdnoma”.
Revista Informacio & Informacio 19 (2) (maio/ago.): 1-22. Acesso em 02 oct.
2015. http:www.uel br/revistas/informacao/

Pinho Neto, J. A. S. 2008. “As Novas Tecnologias de Comunicac¢ao e Informacao da
Transversalidade entre Natureza e Cultura”. Revista Culturas Mididticas 1 (1): 1-11.

Quéau, P. 1993. “O Tempo do Virtual”, em Imagem-Mdquina: A era das tecnologias
do virtual, A. Parente (org.), 91-99. Rio de Janeiro: Editora 34.

Sabbag, P. Y. 2007. Espirais do conhecimento: ativando individuos, grupos e organi-
zagbes. Sao Paulo: Saraiva.

Santos, J. F. 1988. O que é Pés-Moderno, 5. ed. Sao Paulo: Brasiliense.

Satur, R. V., S. B. Paiva e E. N. Duarte. 2017 “Informagao imperfeita e seu impacto
nas estratégias empresariais”. Brazilian Journal of Information Studies: Research
Trends 11 (2): 07-18. Acesso em 01 jun. 2014. http://www2.marilia.unesp.br/re-
vistas/index.php/bjis/article/view/5057

Serra, J. P. 1998. A informagio como utopia. Covilha (PT): Labcom Books.

Sina, A. 2008. Marketing global: solucées estratégicas para o mercado brasileiro. Sao
Paulo: Saraiva.

Sousa, R. P. M., G. A. Dias, B. Oliveira e M. Sousa. 2013. “O exercicio da arquitetura
dainformacao na Web: reflexdes relativas a Lei dos Direitos Autorais”. Encontros
Bibli 18 (36) (jan./abr.): 107-128.

Stewart, T. A. 1998. Capital Intelectual. Rio de Janeiro: Campus.

Trigo, M. R., B. Soares e L. M. Quoniame. 2012 “Inteligéncia competitiva e inovacao
estratégica: A IC acompanhando a evolugao mundial”, em Gestio da informacio,
inovagdo e inteligéncia competitiva: como transformar a informacio em vantagem
competitiva nas organizagoes, C. Starec (org.), 59-78. Sdo Paulo: Saraiva, pp. 59-78.

Vargo, S. L. e R. F. Lusch. 2011. “It’s all B2B and Beyond: Towards a Systems Pers-
pective of the Market”. Industrial Marketing Management 40 (2): 181-187.



REDIMENSIONAMENTO DO ESPAGO E DO TEMPO: A INCERTEZA ...

Virilio, P. 1993. O espaco critico e as perspectivas do tenzpo real. Rio de Janeiro: Editora 34.
Weissberg, J. L. 1993. “Real e virtual”, em Imagem-Mdquina: a era das tecnologias do
virtual, A. Parente (org.), 117-126. Rio de Janeiro: Editora 34.

Para citar este texto:

Satur, Roberto Vilmar, Julio Afonso Sa de Pinho Neto y Emeide Nébrega
Duarte. 2018. “Redimensionamento do espaco e do tempo: a incerteza
o es desafios da sociedade, da informacao e do planejamento do mar-
keting”. Investigacién Bibliotecolégica: archivonomia, bibliotecologia e in-
formacién 32 (77): 151-173.
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.77.57942

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.77. 57942

173



Articulo recibido:

17 de febrero de 2018
Articulo aceptado:

18 de septiembre de 2018

Articulo de investigacion

Representacion tematica

y recuperacion de los noticieros
de television en la web:
propuesta y aplicacion de un
modelo metodoldgico

Catalina Naumis Peia*
Silvano Soto Hernandez**

RESUMEN

Los noticieros se trasladan de la television a la web pa-
ra acercarse a los usuarios. La representacion textual de
su contenido es importante para posicionar la noticia en
la web en motores de btsqueda y facilitar su consulta y
preservacion. El valor econémico que adquiere la difu-
sién de los noticieros de la television incrementa cuanto
mas claro es el tema para las tecnologias web. En el pre-
sente estudio, basado en las metodologfas del tratamien-
to documental y de la Investigacién-Accién, se propone
un modelo de representacion temdtica de contenido pa-
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de caso y se presentan los resultados obtenidos.
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Subject area representation and retrieval of televi-
sion news on the web: proposal and application of a
methodological model

Catalina Naumis-Peria and Stlvano Soto-Herndndez

ABSTRACT

Newscasts migrate from television to the web in or-
der to reach more users. The textual representation
of news content serves to position the news on web
in search engines and facilitate their consultation and
preservation. The economic value of television news
broadcasts increases with increasing clarity of the
enunciation of the subject area for web technologies.
Employing documentary management and action re-
search methodologies, this paper proposes a subject
area representation model to optimize both retrieval
and user traffic. The model is put to the test in a case
study and the results obtained are presented.

Keywords: Television News on the Web; Subject
Area Representation of Journalistic Video; Web
Positioning of Television Newscasts

INTRODUCCION

La representacion tematica del contenido facilita la visibilidad, recupera-
cién y acceso de los documentos a través de internet. En el caso de las
noticias, la recuperabilidad se expresa a través de la consulta de los usuarios
en la web o apps y, no menos importante, en la reutilizacién de los propios
medios, sus editores y periodistas (Sobak y Pharo, 2017: 739).

Los tedricos que han estudiado la representacién del contenido a través de
la indizacién destacan como se orienta cada vez més hacia grupos de usuarios
especificos (Hjorland, 2017: 59). En el ambito de la edicién y publicaciéon en
la web, la indizacion se ha especializado y enriquecido a la optimizacién para
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buscadores o SEO (Search Engine Optimization). Al respecto, la investigacion
bibliotecolégica especializada es escasa y, todavia mas, trataindose de los con-
tenidos audiovisuales (Arlitsch, OBrien y Rossmann, 2013).

Curran (2004) senal6 que el SEO influye positivamente en la publicacién
web a través de la manipulaciéon de elementos utilizados por los buscadores
para determinar su relevancia, y propuso la realizacién de una extensa inves-
tigacion sobre palabras y términos clave para determinar cudles son usados
en titulos y descripciones. Luego, Curran (2004) y Raisinghani (2005) desta-
caron que existen oportunidades de mejora para aportar mayor puntaje a la
evaluacion de los sitios web; por ejemplo, el uso de palabras clave en el cédi-
go. Tanto Curran como Raisinghani convergen con las recomendaciones de
Zhang y Dimitroff (2005), quienes identificaron que al optimizar las etiquetas
semadnticas se alcanzan posiciones mas relevantes en la bisqueda. Descubrie-
ron que este fendmeno se repetia en sitios donde las paginas clave o descripto-
res temdticos aparecian en las etiquetas de titulo y en el cuerpo del texto.

Por otro lado, Sen (2005) desarroll6 un modelo teérico para comparar
los efectos del SEO con las estrategias de posicionamiento pagado versus el
trafico organico o natural de audiencia y Zing y Lin (2006: 519-529) recono-
cieron que, aunque el SEO estaba resultando de gran interés en la industria
publicitaria, no ocurria lo mismo en el ambito de la investigacién cientifica y
académica; menos en la industria televisiva. Mas tarde, Malaga (2007: 68-82)
estructurd una concepcién sobre la planificaciéon del SEO para incrementar
la relevancia y la visibilidad.

El impacto del SEO ha sido tal que, en 2009, la British Broadcasting Conz-
pany (BBC) desarrollé una posicion laboral de especialista en SEO Periodis-
mo vy, en 2011, Los Angeles Times instituy6 al SEO Chief (Ellis, 2011). Por su
parte, para Stabiner (2011) y Bakker (2012), el SEO se puede comprender co-
mo un proceso que sirve a los editores web para crear y ajustar los encabeza-
dos o los textos de las noticias a fin de mejorar su posicionamiento.

Spyridou y Veglis (2012) aportan que las organizaciones periodisticas, en-
tre otras actividades, redefinen y modifican sus procesos de produccion alre-
dedor del SEO para mejorar posicionamiento y trafico, asunto que luego vali-
daron Giomelakis y Veglis (2016) al concluir que existe una clara correlacién
entre resultados y optimizacion. Gonzalo, Codina y Rovira (2015) afiaden
que las tendencias se enfocan en dos aspectos relacionados con los usuarios:
a) perfil del usuario y b) la intencién tematica de la basqueda.

El campo de contribucién de la bibliotecologia y los estudios de la in-
formacion en el enriquecimiento de la representacion tematica de los con-
tenidos en la web tiene claras oportunidades en lo que se refiere a la investi-
gacion, la elaboracién de diagndsticos y el disefio de intervenciones para la
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mejora continua y la innovacién. Texto, audio, video y animaciones confor-
man un discurso que, por su formato, demanda de un analisis documental
especializado donde se consideren aspectos especificos como el visionado, el
analisis del contenido, la elaboracién del resumen, los descriptores tematicos
con perspectiva semantica para el SEO, asi como el etiquetado. En el caso de
los noticieros televisivos en la web es necesario realizar un esfuerzo adicio-
nal, pues si bien existe un cuerpo de texto que acompana al recurso multi-
media, en realidad la mayor parte del contenido enriquecido se encuentra
justo en dicho elemento. De ahi la utilidad de un modelo de representacién y
recuperacion tematica (Engerer, 2017: 661).

En Noruega, un estudio realizado en una televisora muestra las dificul-
tades en la indizacién de contenidos televisivos de Norwegian Broadcasting
Corporation. Los principales hallazgos revelan una indizacién incompleta,
inconsistente y desigual (Sobak y Pharo, 2017: 739). En México, poco se co-
noce sobre estos y otros aspectos especializados en el discurso de los noti-
cieros televisivos en la web. Por ello, se tomé como punto de partida el diag-
néstico sobre el uso de métodos, técnicas o herramientas de representacion
temadtica en televisoras. Posteriormente se disefié un modelo basado en expe-
riencias de indizacidn, con perspectiva bibliotecolégica, que se probé en un
entorno de negocio real para observar el efecto en el trafico de usuarios.

MEeroporocia

Se acudié al método conocido como Investigacién-Accién (Action Research)
que Comfort (1985) y Kemmis, McTaggart y Nixon (2014) han estudiado,
analizado y sistematizado. Su perspectiva fue tomada como punto de partida
para construir la metodologia, considerando las cinco etapas que guiaron el
presente estudio. Los autores mencionados retoman el desarrollo atribuido
a Lewin (1948) en la psicologia social, seguido entre otros por Checkland
(1981) y Checkland y Holwell (1998), cuyas principales contribuciones facili-
taron la revisién del método con el rigor apropiado en la aplicacién de la teo-
ria de los sistemas de informacién y comunicacion. Baskerville y Wood-Har-
per (1996: 235-246) describen la Investigacion-Accién como un acercamiento
cientifico basado en diagnésticos, intervenciones y generacién de aprendiza-
jes para construir un modelo ciclico que consta de cinco fases: diagndstico,
modelo metodoldgico, disefio de la intervencién para probar el modelo, la
implementacién y evaluacién correspondientes, asi como la formulacién de
aprendizajes.
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DiagN6sTICO

Para realizar el diagndstico se establecieron criterios de analisis de la publi-
cacién de los noticieros en la web, considerando la interfaz del usuario y el
c6digo fuente de contenidos. El diagndstico se realizé entre febrero y abril
de 2015 en 14 televisoras mexicanas: Aprende Televisién Educativa, CNN en
espanol, Canal Once, Efekto TV, Excélsior TV, Foro TV/Televisa, Fuerza In-
formativa Azteca, Milenio Noticias, MVS Noticias, Noticieros Televisa, Pro-
yecto 40, Teleférmula, Television Metropolitana Canal 22 y TV UNAM.

Andlisis de la interfaz de usuario. Se revisaron y analizaron las paginas
web para identificar presencia o ausencia de metadatos de representacion te-
matica para el posicionamiento, la visibilidad y la recuperabilidad: titulo del
noticiero, fecha y horario del noticiero, fecha y hora de posteo, conductores,
sintesis del noticiero, palabras clave, nombres propios, temas relacionados,
extension de contenido en redes sociales, el noticiero en versién comple-
ta esta disponible en vivo o bajo demanda, publicacién de guion, escaleta,
transcripciones, traducciones o subtitulos y publicacién de fragmentos del
noticiero bajo demanda.

Hallazgos del diagnéstico en la interfaz de usuario. Las televisoras cuentan
con gestores de contenido preparados para asignar, de manera automatica,
titulo del noticiero, fecha del noticiero, horario de transmision, fecha y ho-
ra de posteo y conductores. El 34 % no incluye una sintesis que exprese el
tema, 86 % no contiene palabras clave o nombres propios como etiquetas
complementarias, 79 % no agrega etiquetas sobre temas relacionados, 14 %
no afnade herramientas para compartir el contenido en redes sociales y 21 %
no ofrece los noticieros en vivo o bajo demanda. En el 100 % esta ausente la
publicaciéon de guiones o escaletas o trascripciones. Sélo un 7 % no ofrece
fragmentos de los noticieros.

Andlisis del codigo fuente. Por cada televisora o entidad productora se lle-
v6 a cabo la inspeccién del codigo fuente de las publicaciones de los noticie-
ros disponibles, en vivo o bajo demanda, asi como en cinco clips de video. Se
tomaron en consideracién los siguientes rasgos: densidad de palabras clave,
etiqueta TITLE, etiquetas meta, etiquetas H1 y H2, analisis de palabras clave
de la competencia, seleccion de palabras clave por estacionalidad, variantes
idiomaticas y concatenaciones, etiquetado controlado y social, optimizacion
de imdgenes, metadescripciones, uso de microdatos y URL.

Hallazgos del diagnéstico del cédigo fuente. Sélo 14 % presentd textos
donde la densidad de las palabras clave superé el 15 %, colocandolas dentro
del rango. Sin embargo, ninguna present6 una densidad mayor al 30 %. Es
decir, los editores web publican “resimenes periodisticos” pero carecen de
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elementos semdnticos suficientes para establecer el tema. En 71 % el c6digo
fuente no contiene palabras clave en la etiqueta <TITLE>, 57 % no suma
enunciados que describan el tema y, en el 43 % restante, incorporan textos
periodisticos con baja densidad de palabras clave (no obstante que si lo ha-
cen). E1 100 % de las televisoras utilizan etiquetas <H1>, es decir, que co-
locan al menos un titulo en la pagina web, pero no siempre incluye alguna
palabra clave tematica. Por otra parte, ninguna utiliza las etiquetas <H2>
para elaborar epigrafes, subtitulos o subsecciones en el cuerpo de los resi-
menes periodisticos. Asimismo, no aprovechan la oportunidad de estudiar
las palabras clave empleadas por sus competidores. En todos los casos se
identificé la ausencia del uso de palabras clave seleccionadas por tempora-
lidad; se agregan temas populares (¢trending topics) aunque este recurso no
es capitalizado. También hay ausencia en el uso de variantes idiomaticas y
concatenaciones.

Un 57 % de las televisoras ejecuta el proceso de asignar etiquetas; no obs-
tante, se deduce la carencia de una estrategia clara para hacerlo, con base
en la creacién de listas, repertorios, vocabularios o taxonomias. Con un tra-
bajo m4s estructurado destacan Efekto TV y Televisa que emplean palabras
clave con un sentido mds cercano a la indizacion tematica. Sélo en el 21 %
de los contenidos se encontré que las imagenes fijas o la primera imagen
del reproductor de video no estdn optimizadas. En el 79 % de las televiso-
ras no se identificé el uso de metadescripciones (uso de etiqueta <META =
DESCRIPTION) para mejorar la descripcion temitica del contenido, a través
de un resumen estructurado. Sélo aparece presente con un mayor grado de
consistencia en Noticieros Televisa, Foro TV y Efekto TV. Este tltimo caso
sobresale porque utiliza una etiqueta especifica: <META = ABSTRACT>. En
el 100 % de las televisoras se identificé ausencia de microdatos mostrados en
los snippets de las paginas de resultados arrojadas por motores de btisqueda.
Por Gltimo, en el 71 % de las televisoras (10 casos) no se registran palabras
clave en las URL.

PROPUESTA DE MODELO METODOLOGICO

Una vez realizado el diagndstico, en coincidencia con los trabajos de Serra-
no-Cobos (2015: 11), Malaga (2007: 72), Giomelakis y Veglis (2016, 22-33),
asi como Codina et al. (2016: 7), se presenta la propuesta de un modelo de
representacion temdtica de los noticieros en la web (Fzgura 1), tomando como
base los factores esenciales para incrementar el valor de la optimizacién para
buscadores (SEO).
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Figura 1. Modelo de representacion tematica del noticiero televisivo
Con base en la aplicacion de analisis y tratamiento documental del video, la recuperacion
de otros insumos de la creacion del noticiero y aspectos semanticos on-site relevantes para SEQ
Fuente: Soto-Hernandez (2017: 94) con base en Malaga (2007), Soto-Hernandez (2009),
Soto-Hernandez y Naumis-Pefia (2014) y Serrano-Cobos (2015)

El modelo es una aportacién planteada desde la bibliotecologia y los estudios
de la informacién hacia el sector periodistico en la web. Tiene como objeti-
vos los siguientes:

* Aplicar un modelo de anilisis y tratamiento documental del video
para refinar la representacién temadtica (Soto-Hernandez, 2009; So-
to-Hernandez y Naumis-Pena, 2014).

* Incrementar la relevancia de los contenidos digitales para los motores
de bisqueda; su visibilidad, posicionamiento y acceso.

* Aprovechar el valor semantico en la web (Serrano-Cobos, 2015: 11).

¢ Facilitar la representacidn y recuperacion tematica mejorando la expe-
riencia del usuario.

 Contribuir a la productividad.

En el modelo se incorporan los procedimientos técnicos del analisis y tra-
tamiento documental del video: visionado, analisis de contenido, resumen,
descripcién temitica y etiquetado. Cada uno de los aspectos semanticos mas
relevantes presentes en el modelo fueron explicitados en detalle y se presenta

aqui la densidad de palabras clave como ejemplo. 181
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* Representa el nimero de repeticiones en el cuerpo de un texto (no del
total del sitio web).

* A través de la densidad de palabras clave, los motores de btisqueda de-
terminan cudl es el tema principal o aboutness del contenido (Yablo,
2014: 1). Se recomienda utilizar todas las palabras de un mismo campo
semantico incluyendo sinénimos, anténimos, variantes y formas verba-
les. De este modo aumenta la densidad, sin necesidad de incrementar
las repeticiones.

 Esimportante equilibrar la densidad de las palabras clave, asi como su
distribucion en todos los espacios donde se puede aumentar la relevan-
cia. De otro modo, el abuso puede ser interpretado por los motores de
btisqueda como una mala practica (spanz), e incluso, ganarse una pena-
lizacién en la evaluacién de relevancia total del SEO.

De acuerdo con Soto-Hernandez (2009: 101), el tratamiento documental del
video engloba procedimientos y operaciones que son clave en la representa-
cién y recuperacion tematica de contenidos audiovisuales. Con este proceso
técnico se busca satisfacer las demandas de la distribucién, comercializacion
y visibilidad de los noticieros televisivos a través de un esquema multiplata-
forma (television, web desktop, web mobile, OTT como Netflix, app o medios
sociales).

No obstante, las nuevas condiciones del contexto econémico, social, em-
presarial, laboral y técnico, asi como la velocidad de la obsolescencia tecnolé-
gica, han provocado la incorporacién de profesiones emergentes. El etiqueta-
do que pudieran realizar los lectores de las noticias tampoco es una solucién.
Por lo tanto, hay consenso en que las etiquetas generadas socialmente tienen
problemas de calidad asociados con el uso de palabras no declaradas, polise-
mia, sinonimia y falta de jerarquia (Guy y Tonkin, 2006; Matusiak, 2006; Lu,
Park y Hu, 2010), y la falta de distincién sobre a qué tipo corresponde una
etiqueta (Springer ef al., 2008: 18). En el caso atin de la indizacién de image-
nes fijas, los problemas existentes para indizar textos se multiplican (Matu-
siak, 2006: 294), debido a la riqueza semdntica y la ambigiiedad de la imagen
(Melgar et al., 2017: 350).

Cuando las empresas televisoras decidieron difundir contenidos en la
web, surgi6 la necesidad de incorporar otro perfil profesional conocido como
editor web cuyos objetivos y competencias son una obra en progreso. Este es
responsable de asegurar la ejecucién de tareas que van desde la preparacion
de los materiales hasta otras vinculadas con el analisis de contenido.

El otro perfil profesional de reciente incorporacién en las televisoras
que publican noticieros en la web es el SEO nzanager, a cargo de supervisar
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que cada contenido digital, como un sitio web, cuente con elementos que
los motores de bisqueda exigen a través de sus algoritmos para alcanzar la
mejor posicién posible en las paginas de resultados.

Cabe preguntarse cudl es el lugar del bibliotecario, el profesional de la
informacién, en este panorama (Arlitsch, OBrien y Rossmann, 2013: 177-
188), pues de las diferentes operaciones que deben realizar el editor web y el
SEO manager hay algunas que, explicitamente, corresponden al &mbito de los
procedimientos del campo bibliotecolégico. La ejecuciéon guarda apenas una
distancia sutil pero relevante (Soto-Hernandez, 2017: 101).

Para lograr que la representacion temitica se genere de forma efectiva, se
proponen operaciones que proceden de la tradicion bibliotecolégica y de los
estudios de la informacion, para los fines de recuperacion, incremento de vi-
sibilidad, mejora en el posicionamiento en motores de biisqueda, experiencia
de usuario y aumento en los indicadores de trafico: resumen (no periodisti-
co), descripcién tematica a través de palabras claves y etiquetado.

Las palabras clave son producto del analisis del contenido del video pe-
riodistico y extraidas de sus elementos textuales, expresados en el discurso
del noticiero o del guion de una nota, reportaje, entrevista, etcétera. A di-
ferencia de la indizacion especializada que se conoce en la bibliotecologia,
tratandose de documentos cientificos, no resulta tan sencilla la extraccion de
palabras clave desde el titulo del noticiero (». g. “CNN con Carmen Ariste-
gui”) o de una noticia (v. g “SSPCDMX aplicara operativo vial en Viaducto
Tlalpan por obras”). Como lo sefiala Naumis-Pefia (2007: 105), lo ideal es
que sean representativas de los contenidos documentales y, en este sentido,
cuando la extraccion e indizacion se puede realizar por asignacion y con pat-
ticipacién humana, resultara més significativa.

En un articulo reciente se argumenta que las técnicas de inteligencia
artificial no son lo suficientemente maduras para resolver el problema de la
indizacién multimedia conceptualmente y no serdn capaces de reemplazar
a los indizadores humanos en el futuro previsible (MacFarlane, 2016: 180).
El principal destinatario de las palabras clave es el motor de bisqueda y se
persigue que haya la mayor congruencia entre el significado que estan repre-
sentando y la infinita gama de posibilidades cognitivas en una consulta efec-
tuada por un usuario.

DISENO DE LA INTERVENCION PARA APLICAR EL MODELO

Tomando como base los datos arrojados por el diagnéstico y el modelo de re-
presentacion y recuperacién propuesto en el apartado anterior, se establecid
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contacto con las 14 televisoras analizadas. A todas se les propuso un programa
de intervencion. Finalmente, s6lo una de las empresas acept6 que se ejecutara
el proyecto; se reserva el nombre o marca de la organizacién por acuerdo de
confidencialidad. Enseguida se presentan el caso y las acciones ejecutadas.

Reto

Contrarrestar el efecto negativo en los principales indicadores de tra-
fico web que en febrero de 2015 disminuyeron 45 % (la aparicién de
Netflix y otro de tipo de programacion fija) con respecto al afio inme-
diato anterior, en la plataforma web y web mzobile (web en dispositivos
moviles).

Objetivos

Disefiar una estrategia organizacional de tipo editorial y operativa pa-
ra la representacion tematica.

Implementar la estrategia de forma experimental en un ambiente de
pruebas.

Evaluar el impacto.

Documentar aprendizajes.

Laimplementacion. Etapas

Establecimiento de un comité de trabajo.
Disenio de la estrategia e indicadores.
Implementacién en un ambiente de pruebas.
Anilisis de datos.

Formulacion de aprendizajes.

Acciones

Creacion de comité de trabajo / Mayo, 2015.

Disefio de la estrategia / Mayo, 2015.

Anilisis / Junio, 2015.

Establecimiento de indicadores / Junio, 2015.

Implementacién en ambiente de pruebas / Julio-diciembre, 2015.
Analisis de datos / Enero-febrero, 2016.

Formulacién de aprendizajes / Marzo, 2016.

Resultados esperados

Frenar la caida del trafico web y, de ser posible, incrementar los indica-
dores de desempefio.
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* Indicadores observados: usuarios tinicos absolutos, paginas vistas, vi-
deos vistos, tiempo de permanencia, perfiles demograficos.

* La ejecucion del experimento se realizé en cinco noticieros que figu-
ran dentro del portal web de la empresa. La intervencién se aplicé en
dos noticieros mientras que los otros tres sirvieron como medio de
control, y se llevd a cabo de septiembre a noviembre de 2015.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Al concluir la intervencién se procedié a la recoleccién, acopio y anélisis de
los datos relacionados con los indicadores clave de trafico web establecidos.
Los resultados se describen en la serie de figuras que aparecen a continua-
cién. Como se aprecia en la Figura 2, al repunte de usuarios tinicos absolutos
que se present6 en febrero de 2015 siguié una caida constante que llegé a su
nivel mas bajo en julio, coincidiendo con el auge de Netflix y otros servicios
que ofrecen programacion fija. En febrero inici6 la etapa de implementacién
de la nueva estrategia de representacién tematica. Con las medidas, se logré
un pico en la curva hacia octubre. Para noviembre, habia comenzado a pre-
sentarse un comportamiento mds estable con una ligera recuperacion en di-
ciembre, aun cuando la temporada navidena suele tener un impacto negativo
en los indicadores de trafico web. No se pagd campana de impulso.

Figura 2. Usuarios Unicos absolutos (millares)
Fuente: ComScore MyMetrix, Google Analytics
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Figura 3. Usuarios Unicos absolutos segun Figura 4. Paginas vistas seguin noticiero
noticiero (millares) (millares)
Fuente: ComScore MyMetrix, Google Analytics Fuente: ComScore MyMetrix, Google Analytics

La Figura 3 expone el comportamiento que tuvieron los cinco noticieros que
produce la empresa estudio de caso en el indicador de usuarios tinicos abso-
lutos. Sélo en los noticieros 4 y 5 (en los que se aplicé la politica de represen-
tacién) hubo un incremento notable. La diferencia parece sobresaliente en
web desktop y web mobile; esto se debe a que la estrategia no se implementd
en la app. En la Figura 4, en correspondencia, el nimero de paginas vistas

también aumentd como resultado del experimento.

Figura 5. Vlideos vistos segun noticiero Figura 6. Tiempo de permanencia segun noticiero
(millares) (minutos/segundos)
Fuente: ComScore MyMetrix, Google Analytics Fuente: ComScore MyMetrix, Google Analytics
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La Figura 5 expresa la distribucion del consumo de video segiin plataforma.
Hubo crecimiento en los noticieros 4 y 5 por encima de los demis. En la
Figura G se observa el tiempo de permanencia realizando una actividad (c/zc-
ks, recorrer la pagina, activar un reproductor de video); el incremento estuvo
por arriba de la media comercial que ronda el 1.5 minutos en los noticieros
donde se implement6 la politica de representacién tematica.

Figura 7. Perfiles demograficos generales (%)
Fuente: ComScore MyMetrix, Google Analytics

En la Figura 7 se presenta el perfil demografico de los usuarios. Se incorporé
a nifios y adultos mayores, lo que significa se alcanzé al llamado target comer-
cial 4+ o familiar con el que, por cierto, antes no contaban. Esto aplica para
los noticieros 4 y 5 en los que se realizé la intervencion.

Formulacion de aprendizajes

En la empresa estudio de caso se identificaron grandes dificultades para en-
contrar editores web con formacién especifica, profesionalizados y disponi-
bles para llevar a cabo las tareas periodisticas y las de representacién tema-
tica con rigor y efectividad. Ninguno de los editores web participantes en el
proceso cuenta con algin tipo de entrenamiento especializado en bibliote-
cologia o gestion de informacién, o bien, en posicionamiento en motores de
basqueda desde una perspectiva semantica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La television y la web estan inmersas en la convergencia digital en el que se
generan diversidad de expresiones creativas y donde se combinan estructuras,
géneros, lenguajes y concepciones artisticas y periodisticas para satisfacer las
necesidades de los usuarios, los anunciantes y el modelo de negocio.

Al probar el modelo propuesto para la representacion de los noticieros en
un entorno de negocio real, incluso en condiciones de estrechez presupues-
tal, se identificé el potencial que puede tener la contribucién de la biblioteco-
logia y los estudios de la informacién. Se pudo constatar que la metodologia
propuesta fue efectiva en un periodo breve de implementacién.

Entre los hallazgos hay dos muy relevantes. El primero de ellos es que
las practicas de optimizacién para buscadores (SEO) se complementan y
enriquecen con la representaciéon tematica resultado del tratamiento docu-
mental. El valor de la publicacion digital en la que se difunden los noticieros
televisivos incrementa cuanto mas claro es el tema para los motores de bus-
queda. Deberia ser un objetivo el dotar de mayor recuperabilidad a la publi-
cacién web para desempenar mejor sus funciones de comunicacién social vy,
en su caso, los retos y metas comerciales de negocio que hacen posible la pro-
duccién y distribucién. Hay aqui una amalgama que se convierte en una via
de investigacion, innovacion y desarrollo para la disciplina bibliotecolégica y
los estudios de la informacién.

El segundo hallazgo est4 relacionado con las nuevas competencias pro-
fesionales que se requieren para gestionar el tratamiento documental como
una innovacién aplicada al sector industrial de la informacién en el entorno
web. Hay demanda de recursos humanos preparados para realizar operacio-
nes transaccionales, analiticas y estratégicas. En una era donde la visibilidad
cobra un valor comercial, social, politico, juridico, histérico y cultural de
enorme relevancia, hay un lugar importante para el bibliotecélogo como pro-
fesionista y para el investigador especializado.

Finalmente, el modelo muestra que el analisis documental y la repre-
sentacion tematica y su aplicacion al SEO del noticiero televisivo en la web
requieren que el personal se actualice y profesionalice, traslapando su per-
fil con el del editor web en lo particular y con el de los profesionales de las
industrias creativas en lo general (Mietzner y Kamprath, 2013: 280-294). Es
decir, para el recurso humano implica disefiar y estructurar la publicacion
considerando la relevancia lingiiistica y seméntica para mejorar la represen-
tacién, recuperacion, posicionamiento en los motores de btisqueda y expe-
riencia de usuario.
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En tanto que la informacién sea un elemento constitutivo del mercado y la
recuperabilidad facilite el acceso a los usuarios o la recomendacién para usar-
la, habra necesidad de crear nuevas soluciones para posicionar los documen-
tos y contenidos, con la finalidad de ponerlos en contacto con las personas.
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RESUMEN

Se analiza la produccién cientifica de México regis-
trada en Web of Science de 1900 a 2000 en las 4reas
de ciencias exactas e ingenierias para caracterizar la
forma en que se incorporan las mujeres investigadoras
al desarrollo de estos campos de estudio. El trabajo se
apoya en el método bibliométrico cuantitativo a través
de la aplicacién de indicadores de género, produccién
e impacto cientifico y el anélisis de redes bibliométri-
cas de coautoria. En México, las ciencias exactas e in-
genierias registran sus primeras aportaciones durante
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donde publicaron sus contribuciones iniciales. La
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participacion de las investigadoras se incrementé en-
tre 1960 y 1970 con el reconocimiento de las mujeres
en la educacién superior y la investigacion, asi como la
creacion de distintas instituciones de investigacion en
el pais, ademas de los cambios de las mujeres con res-
pecto a la eleccion de carrera. Finalmente, las contri-
buciones de este trabajo representan una ventaja para
la propia comunidad cientifica, pero también para las
organizaciones orientadas a promover la equidad de
género y las instituciones que integran investigadoras
en este campo de estudio.

Palabras clave: Ciencias Exactas; Ingenierias; Mé-
xico; Estudio Bibliométrico de Género; Investi-
gacién Cientifica

A Bibliometric study of women researchers in early
organizational structures of exact sciences and engi-
neering in Mexico from 1900 to 2000

Maria Elena Luna-Morales and Evelia Luna-Morales

ABSTRACT

The scientific production of Mexico registered in Web
of Science from 1900-2000 in the areas of Exact Sci-
ences and Engineering is analyzed to describe the
way in which female researchers are integrated in the
development of these fields of study. The paper em-
ploys a quantitative bibliometric method, applying
indicators of gender, scientific output and impact, and
analysis of bibliometric networks of co-authorship. In
Mexico, researchers in exact sciences and engineer-
ing published their first papers in the first half of the
20th century, but female researchers working in Syn-
tex laboratories did not publish until the 1940s. As
more women joined faculties in higher education and
research centers in the 60s and 70s, publication by fe-
male researchers began to increase accordingly. This
growth also appears to be associated with changes
in career choice by women. While the contributions
of this work represent an advantage for the scientific
community itself, they also are useful for organizations
that promote gender equity and institutions that inte-
grate female researchers in this field of study.

Keywords: Exact Sciences; Engineering; Mexico;
Bibliometrics, Gender Study; Scientific Research
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INTRODUCCION

a participacion de las mujeres en las ciencias sigue siendo un tema de

debate en todos los 4mbitos (Buquet-Corleto, 2013; Pollack, 2013). Es-
ta situacion ha llamado la atencién de distintos autores y la participacién de
algunas instituciones publicas y privadas que se han interesado por conocer
los problemas a los que se enfrentan las investigadoras, como la formacién
académica, el progreso en la actividad cientifica y la ocupacién de puestos al-
tos, entre otros. Esto se ha reflejado en estudios como el presentado por The
Boston Consulting Group (2013) y los producidos por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), a través de su organismo especializado en educa-
cién, ciencia y cultura (Unesco, 2010).

Estos estudios se complementan con otros trabajos publicados, en los que
se da a conocer el antagonismo y la exclusion hacia las mujeres (Sugimoto,
2013), asi como la escasa explotacion del potencial del género femenino en la
actividad cientifica y tecnoldgica y la forma en que esto repercute en el desa-
rrollo econémico de los paises (Mendieta-Ramirez, 2015).

Asimismo, se pueden mencionar distintas propuestas que giran en torno
a la implementacién de programas de posgrado mas atractivos —que llamen la
atencion de las mujeres durante la eleccion de carreras— y la modificacion de
los planes de estudio desde los niveles educativos mas bajos, para ir preparan-
do y motivando a las nifias desde pequefias (Miroux, 2011; Guevara-Ruisefior
y Garcia-Lopez, 2010).

El tema se complica cuando se analiza la participaciéon de las investiga-
doras en las ciencias exactas e ingenierias, 4reas que por mucho tiempo se
han considerado del dominio masculino (Guevara-Ruisefior y Garcia-Lopez,
2010). En estos campos, las mujeres han prosperado de manera impresio-
nante, pero no lo suficiente como para lograr una mayor presencia. A nivel
mundial, en fisica, las mujeres tienen representacion de 10 % del universo y
en ingenierias, de 30 % (Unesco, 2017). Segtn el Sistema Nacional de Inves-
tigadores (SNI) de México, entre 2013 y 2015 las mujeres no fueron mayoria
en ninguno de los campos que conforman las ciencias exactas e ingenierfas.

Didou y Etienne (2011) y Meza-Montes (2005) sefialan, en fisico-matema-
ticas y ciencias de la Tierra, que las mujeres representan 18 % del total, en in-
genierias, 19 % y en biologia y quimica, 40 %. Esta escasa representacion ha
orientado a las propias mujeres a realizar estudios mas reflexivos que permi-
tan identificar la forma en que funcionan los regimenes de género existentes
para identificar los factores que las limitan (Narvaez, 2016).

Pollack (2013) infiere que la razén por la que atin hay muy pocas mujeres
en la ciencia no tiene que ver con la falta de talento, sino por la desestimacion
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que las mismas se tienen por los constantes bloqueos de los que son victima:
escasas contrataciones, sueldos bajos, exiguos reconocimientos, poco lide-
razgo en proyectos y puestos de trabajo, entre otros aspectos (Rossiter, 1982).
A lo anterior se suman factores culturales y psicoldgicos, medio por el que
se caracteriza a la mujer como carente de iniciativa (Pollack, 2013). A estos
agentes se unen otros de orden politico, econémico y legal que, en conjunto,
determinan el rol de las mujeres en la ciencia y la investigacion, sobre todo,
cuando se trata de elegir carrera, donde la familia juega un papel fundamen-
tal (Guevara-Ruisefior y Garcia-Lopez, 2010).

La bibliometria en la evaluacion de la ciencia

Los estudios bibliométricos surgieron desde hace mas de un siglo. Sin em-
bargo, fue Pritchard (1969) quien dio a conocer el término bibliometria por
primera vez en un trabajo publicado en Journal of Documentation. Los estu-
dios de la ciencia con enfoque bibliométrico se incrementaron a partir de la
década de los afios 70 del siglo XX. El aumento en el ntimero de publicacio-
nes y el exceso de informacion dio lugar a nuevos estudios orientados a la
identificacién de patrones de publicacién y comunicacién cientifica.

Los estudios métricos se apoyan en distintas teorias y modelos matematicos
con los que se pueden concretar objetivos relacionados con el comportamiento
de la informacién (Gorbea-Portal, 2013). El método mas utilizado es el cuan-
titativo que, en combinacion con la estadistica, permite cuantificar los datos a
través de la aplicacion de indicadores bibliométricos (Velasco ez al., 2012).

Los avances computacionales y la necesidad de visualizar los resultados
de la produccién cientifica desde una perspectiva distinta han conducido a
que la bibliometria se relacione con el andlisis de redes sociales como una
forma de interpretar los aspectos de relacién y cooperacién entre los inte-
grantes de un conjunto (Pinto, Moreiro-Gonzalez y Oliveira de Meira, 2009).

Pajek (http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/), software gratui-
to para Windows, se ha convertido en una herramienta muy practica para el
andlisis y visualizacién de redes sociales (Batagelj y Mrvar, 2011). El software
se apoya en la teorfa de grafos: considera los nodos como individuos y las
aristas como vinculos y cuenta con un amplio nimero de métodos que ayu-
dan a determinar patrones de comportamiento en la colaboracién cientifica
(Hernandez-Garcia, 2014).

El analisis estructural se basa en las subestructuras que conforman una
red. Para comprender estas estructuras es importante identificar los compo-
nentes que participan en las relaciones: diadas y triadas cuya conexioén puede
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dar lugar a grandes estructuras a través de la cohesion que ejercen. El tamafio
de los nodos lo determina quien construye la red, y por este medio puede re-
presentar distintas variables, entre otras, la produccién que registran los au-
tores, el impacto cientifico y el niimero de documentos en colaboracién (Os-
car-Lluch, 2010).

Es muy amplio el niimero de trabajos que abordan el tema de la participa-
cién de las mujeres en los distintos ambitos y campos de investigacion, incluidas
las ciencias exactas e ingenierias (Contreras-Goémez et al., 2015; Cepeda-Zetter,
Gonzalez-Brambila y Pérez-Angén, 2017; Buquet-Corleto, 2013; Pollack, 2013).
El tema se aborda desde diferentes enfoques: politico, social, educativo, inves-
tigacion y econémico; por hombres, mujeres y un variado nimero de institu-
ciones y organismos publicos y privados (Valle-Diaz Munoz y Garay-Sanchez,
2012; The Boston Consulting Group, 2013; Moya-Anegdn et al., 2007).

Sin embargo, en México y en el drea de ciencias exactas e ingenieria,
no hay estudios que aborden el tema del género desde el punto de vista bi-
bliométrico, en complemento con el analisis de redes de coautoria para de-
terminar el aprovechamiento de capital cientifico (Bourdieu, 2003). Es por
ello que, en este estudio, se busca analizar la produccién cientifica de Méxi-
co registrada en Web of Science (WoS) de 1900 a 2000 en las dreas de cien-
cias exactas e ingenierfas, para caracterizar la forma en que se incorporan las
investigadoras al desarrollo de estos campos de estudio y la manera en que
contribuyen a la formacién de las estructuras de organizacién. Cabe aclarar
que se toma este periodo de estudio porque los afios 90 estan identificados
como los afios de crecimiento y consolidacion de la ciencia en México (Lu-
na-Morales, 2012), y en este caso se cubrirfa la etapa de mayor crecimiento
para ver los incrementos de mujeres en las ciencias exactas e ingenierias.

WoS registré que, entre 1900 y 2000, hubo 68 415 autores de ciencias
exactas e ingenierias. Entre ellos, 4 541 eran mujeres de cualquier parte del
mundo y 2 957 estan adscritas a instituciones de México.

MEeTODOLOGIA

A partir de basquedas en las bases de datos que conforman la coleccién prin-
cipal de WoS, se recuperé la produccién cientifica de México de 1900-2000.
Las buisquedas se realizaron por Address para recuperar lo publicado bajo
“MEXICO”, excluyendo “NUEVO MEXICO OR NM”. Los resultados se limi-
taron utilizando los refinamientos que incluye la base de datos, por este me-
dio se seleccionaron los afios y las dreas de estudio (fisica, quimica, matema-
ticas y las distintas ingenierfas).
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Los registros se recuperaron de 500 en 500 debido a que WoS estable-
ce este limite. Se utilizé Microsoft Excel para conformar un archivo tnico
donde se desagregaron uno a uno algunos campos como direccién de ads-
cripcién de los autores (C1), correspondencia de los autores (RP), categorias
tematicas (SC) y autores (AU), lo anterior para normalizar y conformar cata-
logos Gnicos.

Para generar el catalogo de direcciones de autores se separaron, en un
archivo independiente en Excel, los campos de afiliacién y correspondencia
para desagregar y seccionar cada uno de los apartados que los componen:
institucién principal, departamentos y unidades, subdependencias, labora-
torios, secciones y programas, cddigo postal y entidad federativa y pais de
origen de los autores. Cada campo se completd y normalizé para originar el
indice de direcciones constituido por instituciones, dependencias, estados y
paises.

Para construir el indice de nombres de autores fue indispensable separar-
los uno a uno sin perder la relacién con el resto de los campos de la referen-
cia bibliografica. Esta separacion permitié reunir en una sola lista todos los
nombres de autores, la cual se organizé en forma alfabética, lo que ayudé a
agrupar las variantes de nombres y, con ello, conseguir una normalizacién
mas rapida, facilitando la clasificacién de los autores por género: mujer (M) y
hombre (H).

La clasificacién de los autores por género se realizé utilizando distintas
fuentes de busqueda: 1) bases de datos: WoS y Scopus; 2) paginas web de
universidades puiblicas y privadas, centros e institutos de investigacién nacio-
nales e internacionales; 3) listas de autores en el SNI; 4) anuarios de institu-
ciones; 5) Google Scholar, y 6) basquedas libres en internet. Con este méto-
do, se identificé el género de 68 415 autores de un total de 72 701, lo que hace
inferir que 4 286 no se identificaron.

Los indices construidos se transfirieron a una base de datos en Access
como tablas independientes, como una forma para generar consultas a partir
de la relacion entre tablas. Para el desarrollo de las redes bibliométricas de
coautoria se utilizé Pajek.

Para determinar la participacién de las mujeres en las estructuras de in-
vestigacion en ciencias exactas e ingenierias, se crearon tres matrices que
dieron lugar a tres redes de coautoria. La primera cubre de 1900-1970, la se-
gunda de 1971-1975 y la tercera de 1976-1980. En estos casos se aplicé un
algoritmo de visualizacion de datos por separacion de componentes. De este
modo es mas facil identificar las colaboraciones segtin el nimero de autores
que conforman la estructura de cada red, asi como las relaciones entre los au-
tores que participan y los campos de investigacion a la que pertenecen.
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Cabe aclarar que, debido al incremento en el niimero de autores en afios
posteriores a 1980, se tomd la decision de no integrar una red por quinque-
nio como se habia planeado originalmente. Sin embargo, para no dejar duda
con respecto al incremento de cientificas sobre todo en el Gltimo periodo del
estudio (1990-2000), se desarroll la red que abarca de 1996 a 2000, donde se
muestra Gnicamente la distribucion de autores por género a través del algorit-
mo de visualizacién de optimizacién de filtro solo, que se encarga de encon-
trar el estado de equilibrio y mostrar la distribucién de nodos sin necesidad
de estructurar en redes, lo anterior como una forma de evitar la saturacién
en la visualizacién de la red. Es importante mencionar que para contribuir a
lo anterior y reducir la cifra de autores, se excluyeron los del drea de fisica de
particulas y campos integrados a las colaboraciones Bzg Science con mas de
200 coautores. También se descarté la participacion de los autores que regis-
tran entre uno y cuatro trabajos.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Produccidn cientifica

La Figura 1 muestra, por serie anual, los incrementos de la produccion. La
linea con crecimientos mas altos corresponde a la produccién global, que in-
cluye todas las 4reas y todos los autores sin limitacién de género. Las lineas
referentes a trabajos-investigadoras y trabajos-investigadoras-México son
muy parecidas, excepto las variantes que se muestran al final de los afios 70 y
segunda mitad de los 80.

Los crecimientos mostrados en los primeros 70 afios son producidos por
autores (hombres). Se trata de una contribucién minima, debido al bajo ni-
mero de investigadores que habia en esta época. A comienzos de los afios 70
se ven cambios en las tres variables analizadas. Los crecimientos se consolidan
principalmente durante las siguientes décadas (80 y 90). La produccion global
muestra un aspecto importante, pues dobla la de las investigadoras en general
y la de adscritas a instituciones del pais. Aunque hay anos en los que las lineas
se acercan mucho, en general es muy atipico el crecimiento de esta disciplina.

No obstante, es muy probable que los crecimientos mostrados tengan que
ver con los siguientes aspectos: 1) implementacién de posgrados de estudio;
2) consolidacién de grupos de investigacion, y 3) incrementos en la colabora-
cién cientifica nacional e internacional como las Big Science (Luna-Morales y
Collazo-Reyes, 2002).
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Figura 1. Produccion cientifica anual en ciencias exactas e ingenierias: 1900-2000

La Figura 2 muestra por afio la produccién cientifica que los investigadores
(mujeres y hombres), integrados a las ciencias exactas e ingenierias, registran
en México. Como se menciond anteriormente, los afios 40 marcan los orige-
nes en el desarrollo de estos campos de estudio, aunque es basicamente en
los 70 cuando se observan crecimientos constantes.

De acuerdo con la Fzgura 2, los investigadores presentan crecimientos ma-
yores a lo largo del periodo de estudio. Las investigadoras hacen lo mismo,
pero su produccién es dos veces menor que las de los investigadores. Las mu-
jeres alcanzaron los 500 trabajos hasta 1988, rompieron con este tope en 1991
y, en adelante, subieron la produccién, pero no lo suficiente para igualar la
produccién de los investigadores.
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Figura 2. Distribucion por serie anual de la produccion cientifica generada
por ambos géneros en ciencias exactas e ingenierias: 1900-2000
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Mugeres investigadoras por institucion

La Figura 3 presenta la produccién cientifica generada por investigadoras y
por institucién, asi como la presencia que en afios tienen las mujeres. Se dis-
tinguen cinco grupos de instituciones que son fundamentales para el progre-
so que logran las investigadoras en el pais:

1) Representado por la UNAM, que muestra la produccién mas alta ge-
nerada y tiene 29 afios con presencia femenina;

2) Conformado por el Cinvestav y la UAM, ambas instituciones registran
crecimientos importantes en produccién cientifica y cuentan con 27
afos integrando mujeres en su planta académica y de investigacion;

3) Constituido por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Instituto
Nacional de Investigaciones Nucleares (ININ), la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla (BUAP) y el Instituto Mexicano del
Petroleo (IMP), cuya presencia de mujeres es de 24-27 afios y la pro-
duccién varia entre 250 y 400 trabajos;

4) Compuesto por instituciones que producen de 100 a 200 trabajos, co-
mo la Universidad de Sonora (UNISON) y el Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE), entre otras, y reportan de
13 y 24 afios con presencia de mujeres. En este grupo destaca la Uni-
versidad de Guanajuato (UGTO) por la produccién que registra, pero
no por los afios que tiene integrando investigadoras, y

5) Formado por las instituciones que registran menos de 100 trabajos
y con escasos afios con presencia de mujeres, aunque hay excepcio-
nes como Syntex, que registra menor produccién, pero tienen mayor
presencia de mujeres con 57 afios. De hecho, es en Syntex donde se
identifican las primeras mujeres investigadoras en estas disciplinas.

El resto de las instituciones registran menor produccion cientifica y no reba-
san los 20 afios con presencia de mujeres, porque son instituciones de recien-
te creacion.

Para un mejor analisis de los datos presentados en la Tabla 1 las institu-
ciones se clasificaron en tres grandes grupos segiin el tipo de investigacién
que realizan: 1) tradicionales, por la trayectoria que tienen en la actividad
cientifica y el nimero de mujeres que integran entre sus afiliados; 2) enzer-
gentes, comienzan a incorporar investigadoras a partir de los afos 80, y 3)
intermitentes, afilian investigadoras de manera esporadica.
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Figura 3. Produccion cientifica por instituciones y presencia de investigadoras en afios: 1900-2000

Instituciones tradicionales

La Tabla 1 muestra por quinquenios y por instituciones la distribucién de
trabajos publicados por investigadoras, asi como la presencia que en afios re-
gistran las cientificas. Cabe aclarar que el valor entre paréntesis corresponde
al niimero de investigadoras y el dato externo a los paréntesis corresponde a
los articulos. En este sentido, se pueden identificar las instituciones que mas
tiempo tienen en la actividad cientifica y las primeras que integraron mujeres
entre sus grupos de investigacion.

De 17 instituciones seleccionadas como tradicionales, Syntex y la UNAM
son las que tiene mas afios incorporando investigadoras: 57 y 29 afos, res-
pectivamente. No obstante, la UNAM reporta mds trabajos publicados por
mujeres y mayor nimero de cientificas, mientras que Syntex es de las que me-
nos produccion registra y menor nimero de investigadoras.

Dos casos que también son interesantes son los del Instituto Tecnoldgi-
co y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y el IMP, ya que ambos
tienen 28 afios incorporando mujeres en sus equipos de investigacion. Entre
las dos instituciones apenas rebasan los 400 trabajos y retinen menos de 200
investigadoras en el periodo analizado. Como se observa en la Tabla 1, des-
taca la presencia de universidades publicas y privadas, centros e institutos de
investigacion, hospitales e industrias, dando lugar a la clasificacién de los si-
guientes sectores de produccién: académica, investigacion, salud e industria.

Desde sus origenes estas instituciones estan contribuyendo al crecimiento
de la produccién nacional y a la fecha contintian siendo base fundamental por la
madurez que han desarrollado, con trayectorias de 23 a 27 afios trabajando con
mujeres investigadoras y con una produccién que varia entre 72 y 1 042 trabajos.
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INSTITUCION | 1900- | 1971- | 1976- | 1981- | 1986- | 1991- | 1996- | TOTALES | PRESENCIA
1970 1975 1980 1985 1990 1995 | 2000 XANOS
Syntex 3 | 13 | 17 | 10 5 16 | 16 80 57
) (@) (7) (6) (2) 13 | @
UNAM 42 | 200 | 307 | 493 | 876 | 2301 | 4219 29
31) | (@7) | (144) | (239) | (348) | (988)
ITESM 8 | 23| 8 13 |29 | 75 156 28
(3) (4) ®) (10) | (13) | (42
IMP 4 | 22| 18 | 20 | 54 | 166 | 284 28
@ | an | o 7) | (34) | (96)
Cinvestav 5 | 43 | 81 97 | 170 | 646 | 1042 27
@ | oy | @2 | (54 | (q02) | @71)
UAM 2 | 23 | 46 | 68 | 207 | 508 | 854 27
@ | a8 | 22 | 45 | (146) | (127)
ININ 2 |27 | 2 22 | 76 | 181 | 329 27
2 | (12) | a7 | (9 | (39) | (136)
IPN 3 | 12| 16 | 22 | 53 | 242 | 348 27
) (7) 8) (18) | (47) | (167)
UANL 2 5 5 6 13| 73 | 104 27
1 () () (4) (8 | (37
IMSS 8 | 10 | 20 9 18 | 23 88 26
5) 8) 9) (1) (6) | (26)
BUAP 5 16 | 40 | 56 | 191 | 308 24
@) M) (23) | (37) | (111)
CICESE 8 6 10 | 23 | 116 | 163 24
() @) @) | (10) | (51)
ClQA 4 9 11 9 | 58 91 24
(4) (6) (%) 4) (31)
UNISON 12 | 18 | 22 | 37 | 104 | 193 24
() (5) (18) | (21) | (59)
IE 7 8 16 | 22 | 39 92 24
(2) (4) 9 | (17) | (33)
SSA 2 9 12 7 13 | 29 72 24
(2) (2 (4) (5) (1) | (82)
INAOE 6 8 13 | 24 | 125 | 176 23
() (4) (4) (14) | (39)
TOTALES 3 | o | 433 | 609 | 874 | 1696 | 4893 | 8599 57

Latablaincluye a las instituciones mas representativas seguin nimero de trabajos y mujeres investigadoras

Tabla 1. Distribucion de trabajos publicados por instituciones tradicionales
y con mayor presencia en afos de investigadoras: 1900-2000
Notas: El dato entre paréntesis corresponde al nimero de mujeres por institucion y quinguenio.
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Instituciones emergentes

La Tabla 2 expone la produccion de las investigadoras para las instituciones

clasificadas como emergentes, debido al niimero de trabajos que presentan y

el niimero de cientificas que integran. En este grupo, las investigadoras em-
piezan a registrar trabajos de manera constante a partir del primer quinque-
nio de los afios 80.

Como se observa, el nimero de investigadoras por quinquenio es esca-
so; hasta 1996-2000 se empiezan a mostrar los incrementos. La presencia en

anos de las investigadoras varia entre seis y 20 afos. El grupo esta constitui-

do principalmente por universidades publicas y privadas, asi como algunos
centros de investigacion e institutos tecnoldgicos, con temas de investigacion
procedentes de distintos sectores: académico, investigacion e industria.

INSTITUCION | 1971- | 1976- | 1981- | 1986- | 1991- | 1996- | TOTALES | PRESENCIA
1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 X ANOS
UASLP 1 7 10 | 26 | 116 160 20
(1) (2) (7) (19) (72)
UAEM 5 5 16 | 119 145 20
(7) (4) 19) | (74
UDG 3 14 | 15 | 51 83 18
M @) (14) | (44)
UMSNH 3 5 8 64 80 18
(3) M 8) (45)
CIMAT 3 6 7 19 35 18
(1) (2 (5) (16)
u 1 1 3 2 | 15 | 23 55 17
Iberoameri- () @Al e | ® | da
cana
UAEMex 3 5 7 36 51 17
(2) (2 (5) (37)
clo 1 5 16 | 108 130 15
(1) (1) 8) (35)
UABC 4 7 24 35 14
M (6) (14)
UGTO 5 24 | 121 150 13
() (14) | (77)
CIMAV 3 6 28 37 13
(2 ©)] 7)
UDLA 1 11 41 53 10
(1) M) (28)
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Inst Tecnol 8 28 36 9
Celaya (5) (14)

CENIDET 7 20 27 8
3) (10)

IMTA 3 39 42 6
(4) (33)

UAQ 1 1 27 29 6
(1) (1) (24)

TOTALES 1 2 29 75 177 864 1148 20

Tabla 2. Distribucion de trabajos publicados por instituciones emergentes
y con mayor presencia en afos de investigadoras: 1971-2000
Notas: El dato entre paréntesis corresponde al nimero de mujeres por institucion y quinguenio.
Latablaincluye a las instituciones mas representativas seguin nimero de trabajos y mujeres investigadoras.

Instituciones intermitentes

La Tabla 3 presenta la produccién de las investigadoras ligadas a las institu-
ciones llamadas intermitentes, asi como el niimero de cientificas que hay por
quinquenio y la presencia que las mismas tienen en afios. Como se observa,
estas instituciones registran la produccién mds baja y, en general, incluyen
una o mds investigadoras como parte de sus grupos de trabajo. Generalmen-
te, las afilian por unos afos, exceptuando el caso de la Universidad Auténo-
ma de Guadalajara (UAG) y El Colegio Nacional (ECN), que tienen presencia
de investigadoras por periodos de 19 y 14 afios, respectivamente. Lo anterior
es normal dado que las instituciones que conforman este grupo son indus-
trias y centros de investigacién que reciben apoyo de tipo gubernamental y
filantrépico. En este caso es comtn que los investigadores cambien de ins-
titucién constantemente, provocando inestabilidad y pocas posibilidades de
llegar a contribuir de manera mas constante al trabajo cientifico.

INSTITUCION | 1971- | 1976- | 1981- | 1986- | 1991- | 1996- | TOTALES | PRESENCIA
1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 XANOS

UAG 1 8 1 2 2 5 19 19
(1) (5) (1) (4) (4) (10)

Colegio Nacl 2 3 8 1 14 14
(1) (1) (2) (1)

CIMMYT 1 1 2 1 2 7 7
(1) (1) @) (1) ()

Hosp Ctral Sur 6 1 7 7
Pemex 4) 1)

Ind Negromex 4 3 7 7
SA (5) (5)
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INAH 1 1 1 3 6 6
(1) () (1) (6)

UAChapingo 6 6 6
(6)

Inst Tecnol La 6 6 6
Laguna (7)

INIFAP 1 5 6 6
(1) (6)

CONACYT 2 1 2 5 5
(1) (1) 3)

CIATEJ 1 3 4 4
(1) (7)

Hylsa SA CV 1 3 4 4
(1) )

Ap Green 1 1 2 4 4
Refractories 1) (1) (3)

Co

Univ Mayab 4 4 4
(5)

Calipo Sa Cv 4 4 4

(1)

Ispat Mexica- 4 4 4
naSACV (3)

TOTALES 2 10 5 1 29 50 107 19

Tabla 3. Distribucion de trabajos publicados por instituciones itermitentes
y con mayor presencia en afos de investigadoras: 1971-2000
Notas: El dato entre paréntesis corresponde al nimero de mujeres por institucion y quinquenio.
Latablaincluye a las instituciones mas representativas seguin nimero de trabajos y mujeres investigadoras.

Estructuras de organizacién: 1900-1970

La Figura 4 muestra la red de coautoria de los grupos de investigaciéon que
cubre el estudio: fisicos, quimicos, matematicos e ingenieros en distintas es-
pecialidades. Se analizaron 70 afios en los que no se observaron crecimientos
extraordinarios. No obstante, permite ver la presencia de los primeros grupos
de investigacién conformando pequefas redes, sobre todo en los campos de
fisica y quimica. En el caso de la fisica, se trata de los primeros esfuerzos por
hacer investigacion de tipo académico desarrollada en la UNAM. Autores co-
mo Bafios y Schremp fueron los primeros en construir capital simbdlico.

Por otro lado, estan las redes del campo de quimica, donde se observa
la presencia de las primeras investigadoras: Mercedes Velasco, Maria Luisa
Franco y Marfa E. Rivera Limén, vinculadas a Research Laboratories Syn-
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tex S. A. Esto quiere decir que el desarrollo de la quimica en México estuvo
muy ligado a la industria privada de la época, pero no sélo la quimica, sino
también la energética y minera donde participaron empresas como American
Smelting & Refining Co. y Moctezuma Copper Co.

Otros autores publicaron de manera individual. Entre ellos, los que regis-
tran mayor produccion cientifica fueron Medina, Sdnchez y Mechin. El pri-
mero estuvo ligado a la Direccién de Geografia Meteorologia e Hidrologia,
Tacubaya. Sanchez se mantuvo bajo la afiliacién de Pan American Institute
of Geography & History, México, y Mechin, ligado a El Bordo en Pachuca,
Hidalgo, México.

Sin duda, la industria desarrollada en México en la primera mitad del si-
glo XX fue generosa con las mujeres, sobre todo Syntex, que durante los afios
40 encontr6 en territorio nacional una veta de recursos para comenzar el cre-
cimiento de la industria farmacéutica més reconocida en el mundo (Hernén-
dez-Garcia et al., 2016).
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Figura 4. Red bibliométrica en ciencias exactas e ingenierias: 1900-1970

La Figura 5 muestra el desarrollo de la ciencia moderna en México en ciencias
exactas e ingenierias, en las que se distinguen tres frentes de investigacion:
1) académica, organizada y desarrollada en las universidades (la UNAM y el
IPN que aparecen como (inicos en este sector); 2) industrial, representado por
la industria de la época (sobre todo farmacéutica, minerfa y metaltrgica), y
3) gubernamental, investigacién generada en instituciones que dependian del
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Estado como la Direccién de Estudios Geograficos y Climatologia y la Direc-
cién de Geologia y Meteorologia e Hidrologfa.

Esta figura hace referencia al quinquenio 1971-1975. En estos afios es mds
evidente la presencia de investigadoras en los campos de estudio analizados,
donde también se advierte la forma en que se van conformando las 4reas de
investigacion, sobre todo la fisica, que registra un mayor nimero de redes in-
dependientes. Cada una de estas redes es liderada por autores que empiezan
a sobresalir por el prestigio que van logrando, entre ellos investigadoras. No
obstante, la quimica registra la red més estructurada. Una situacion similar
se refleja en astrofisica, dptica y electronica, matematicas y el sector energéti-
co. El resto de las redes son de menor dimension y corresponden a distintos
campos de investigacion donde predominan triadas, diadas y autorias Ginicas.
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Figura 5. Red bibliométrica de coautoria en ciencias exactas e ingenieria: 1970-1975

La Figura 6 muestra redes mas definidas y estructuradas representadas por
autores que estan logrando un alto prestigio en la investigacién a través de las
publicaciones dadas a conocer. Destaca como se observa un niimero cada vez
mayor de investigadoras.

Entre los campos de investigacién més constituidos destacan fisica y qui-
mica, que en conjunto integran la red mds amplia y estructurada. Por otro
lado, fisica es el campo que mas se diversifica, asi lo muestran las pequenas
redes que se observan y donde se ve la presencia de autores con mayor presti-
gio por la produccién que alcanzan.
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Otro campo que también exhibe estructuras de organizacién bien defini-
das es astrofisica, dptica y electronica. No obstante, podemos ver que predo-
minan las autorias Gnicas, las diadas y triadas y en todos los casos se distin-
guen autores con alto capital cientifico (Bourdieu, 2003).

Cabe aclarar que conforme avanzan los afios las investigadoras suman
mas y la colaboracion cientifica es muy estrecha entre ambos géneros, lo que
hace inferir que las investigadoras estan contribuyendo en la construccion de
los campos de investigacién y en su consolidacién, dando lugar a estructuras
mds organizadas que traen como consecuencia reconocimiento y prestigio a
nivel individual, institucional, nacional e internacional.

Figura 6. Red bibliométrica de coautoria en ciencias exactas e ingenieria: 1976-1980

Sin ir més all4 de la década de los afios 70 y por lo que muestra la red del quin-
quenio 1996-2000 (Figura 7), se puede deducir que las investigadoras en Mé-
xico hicieron su ingreso definitivo a las ciencias exactas e ingenierias en los 70
y se fortalecen en los periodos siguientes, sobre todo a partir de los 90, etapa
considerada de consolidacion de la ciencia en México (Luna-Morales, 2012).

Como se puede observar en la Figura 7, la presencia por género es con-
tundente: los investigadores tienen ventaja, no obstante, las cientificas suman
cada vez mas. Hay que aclarar que la red no muestra la presencia de mujeres
que registran de uno a cuatro trabajos publicados y tampoco estdn presentes
los autores de particulas y campos. Pese a lo anterior, las investigadoras han
sido persistentes, lo que se ve reflejado en las redes y en el incremento de su
participacion por quinquenios.
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Figura 7. Red bibliométrica de coautoria en ciencias exactas e ingenieria: 1996-2000

Discusion

Las mujeres investigadoras adscritas a las dreas de ciencias exactas e ingenie-
rias han logrado progresos en México. Esto se refleja desde distintos aspec-
tos: el incremento de la matricula educativa, sobre todo en ingenierias (Valle
Diaz-Mufoz y Garay-Sanchez, 2012; Razo-Godinez, 2008), y la produccion
cientifica registrada en la literatura de corriente principal. Lo anterior se co-
rresponde con estudios internacionales como el de la Unesco (2017), que se-
fnala crecimientos de 47 % en la matricula de educacioén superior en campos
como las ciencias naturales y 25 % en las ingenierias.

Desde el punto de vista bibliométrico en México, la incorporacion de in-
vestigadoras a las ciencias exactas e ingenierias ocurrié durante las décadas
de 1940 a 1960 y fue en Syntex donde se afiliaron por primera vez (Hernin-
dez-Garcia ez al., 2016: 10). Durante los afnos 70 se identificaron mas inves-
tigadoras en estos campos, el niimero se increment6 en los 80 y, finalmente,
en los 90 se consolidé su participacion en la investigacion cientifica. Estos
impactos tienen que ver con la apertura y consolidacién en los afios 60 y 70
de diversas instituciones en el pais: Cinvestav, IMP y la UAM (Torres-Cruz,
2009), asi como la fundacién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt), organismo rector en el desarrollo de politicas cientificas naciona-
les (Rubio-Castillo, 2009).
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Estos eventos se complementan con el esfuerzo que realizan las institucio-
nes de mayor trayectoria en México, asi como la integracion de programas de
posgrados en ciencias exactas e ingenierias en distintas instituciones de edu-
cacién superior y centros de investigacion del pais. Asimismo, a estos esfuer-
z0s se suman los de instituciones que se fundaron durante los afios 80 y 90 co-
mo los centros ptblicos Conacyt y los institutos tecnolégicos (Rubio-Castillo,
2009). En conjunto, dichas iniciativas crearon las condiciones para la incor-
poracién de investigadores (hombres y mujeres) al desarrollo cientifico. Sin
embargo, las diferencias de género afectan a las investigadoras, sobre todo en
el campo de las ciencias exactas e ingenierias, donde siguen teniendo escasa
presencia. Esta situacion es reconocida por las propias mujeres.

Por ello, a nivel internacional y nacional, se ha considerado necesario
tomar en cuenta factores como la integraciéon de programas educativos que
consideren a las mujeres desde la nifiez en estos campos de estudio, y que las
instituciones de educacién superior trabajen con una perspectiva de género
que tome en cuenta la incursién de las mujeres en las ciencias exactas e inge-
nierfas, a fin de incrementar la incursién en estos campos de estudio (Valle
Diaz-Mufioz y Garay-Sanchez, 2012), ademds de eliminar las barreras que
todavia se oponen a su desarrollo cientifico.

Las redes bibliométricas permiten ver que se trata de campos bien estruc-
turados, sobre todo en la fisica, que, a partir de la primera mitad de los afios
90, se integrd a las colaboraciones de Big Science, provocando crecimientos
en los trabajos publicados y en el nimero de investigadores (Luna-Morales
y Collazo-Reyes, 2002), dando lugar a redes méas complejas. A lo anterior se
suman los cambios en las politicas de publicaciéon que adquirieron los inge-
nieros en computacién, quienes, durante los afios 90, orientaron sus resulta-
dos de investigacion a la publicacidn en revistas cientificas (Luna-Morales,
2009), generando incrementos en la produccion cientifica.

CONCLUSIONES

Los crecimientos mas altos en ciencias exactas e ingenierias ocurren a partir
de los afios 70 y se consolidan durante los 90. Destacan por sus aportaciones
y niimero de investigadoras la UNAM, el Cinvestav, la UAM-1 y laboratorios
Syntex, entre otras instituciones.

Las redes bibliométricas muestran que desde los afios 40 y 60 del siglo
XX se publicaron los primeros trabajos de investigadoras y se intensificé su
participacién durante el periodo de los 70.
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La incorporacién de mujeres a la investigacion en ciencias exactas e inge-
nierfas en México es un suceso que esté ligado a tres eventos: 1) la incorpo-
racién de la mujer a la educacion superior y la investigacion cientifica, suceso
ocurrido en los afios 70; 2) la creacién de nuevas instituciones en el pafs du-
rante las décadas de los afios 60 y 70, y 3) que las mujeres en nuestro pafs es-
tan rompiendo el cerco que, por afos, ha impuesto la familia y la sociedad al
prohibir su incorporacion a las ciencias consideradas del dominio masculino
(Garcia-Guevara, 2013).

La complementacidn de estos aspectos ha permitido que la mujer inves-
tigadora consiga espacios a través de las distintas instituciones de investiga-
cién establecidas en el pais —asi como en las industrias instaladas en Méxi-
co—, logrando con ello visibilidad y reconocimiento mediante la difusién de
trabajos publicados en revistas de corriente principal incluidas en los indices
de citas WoS.

Sin duda, las contribuciones de este trabajo generan ventajas orientadas a
diversos grupos, uno de ellos es la misma comunidad cientifica al contar con
un estudio que cubre desde sus origenes, abarcando el periodo de los afios
90 considerado de consolidacién de la ciencia en México (Luna-Morales,
2012). Asimismo, se trata de un tema que no ha sido abordado con anteriori-
dad, en este sentido, los resultados seran de interés para otros sectores como
las instancias que buscan la equidad de género, las instituciones de educa-
cién superior y de investigacién que integran estos campos de estudio; de
igual manera servirdn en la definicién de politicas cientificas tanto institucio-
nales como nacionales.

Debido a lo antes expuesto y por los crecimientos que muestran las cien-
cias exactas e ingenierias en el periodo analizado, se pretende a futuro abor-
dar los campos de estudio de manera independiente por considerar que cada
uno de ellos integra aspectos que merecen ser analizados por separado, con
la idea de caracterizar mas a detalle las formas de evolucion y la incorpora-
cién de las cientificas en periodos especificos de tiempo.
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