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Los clubes de lectura

en el contexto de las bibliotecas
publicas de Espaiia. Situacion
actual y perspectivas de futuro

Carmen Alvarez-Alvarez:
Julian Pascual-Diez*

REsuMEN

Los clubes de lectura son una practica de dinamizacion
lectora muy desarrollada en los tltimos afios en diver-
sidad de espacios. En este articulo nos preguntamos
por su papel en las bibliotecas ptblicas en Espafia. He-
mos realizado una investigacion basada en entrevistas y
cuestionarios, con gestores y usuarios de bibliotecas, asi
como con coordinadores y usuarios de clubes de lectu-
ra. Los resultados muestran que dichos clubes se conso-
lidan como una practica més de animacion a la lectura,
que gozan de aceptacion social y cada dia surgen nuevos
grupos. En el futuro esta prictica requerira superar re-
tos, como una mayor difusién y diversificacion.

* Universidad de Cantabria, Espaia. carmen.alvarez@unican.es
**  Universidad de Oviedo, Espafa. jpascual@uniovi.es
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Palabras clave: Club de Lectura; Biblioteca Publi-
ca; Lectura Dialégica; Animacién Lectora.

Reading Clubs in the context of Spanish public
libraries. Current situation and future prospects
Carmen Alvarez-Alvarez and Julidn Pascual-Diez

ABSTRACT

The book clubs are a practice of reading dynamiza-
tion highly developed in the past years in diverse
areas. In this article, we asked for the role in pub-
lic libraries in Spain. We have done some research
based on questionnaires and interviews with man-
agers and coordinators and library users and users
of book clubs. The results show that the book clubs
are emerging as a one more practice than encourage
reading, getting social acceptance and every day new
groups emerge. In the future, this practice will re-
quire overcome challenges such a wider dissemina-
tion and diversification.

Key-words: Reading Club; Public Library; Dialogic
Reading; Reading Encouragement.

INTRODUCCION

n Espafia, se han desarrollado practicas variadas de socializacién de la

lectura, circulacién de libros y lectura dialégica desde el siglo XVIII: ve-
ladas, tertulias, circulos de lectura, etc., siendo destacado su auge en la etapa
republicana. Las bibliotecas, en general, han sido desde siempre espacios de
realizacién de actividades grupales de lectura. Sin embargo, se afirma que
los primeros clubes de lectura organizados tal y como hoy los conocemos
en Espafa surgieron a mediados de los afios ochenta del siglo XX, y se de-
sarrollaron principalmente en las bibliotecas publicas, dirigiéndose ma-
yoritariamente a personas adultas. Su éxito generd que fueran creciendo
y diversificindose. Se han extendido a diversidad de espacios: escuelas de
adultos, centros educativos, centros penitenciarios, asociaciones, empre-
sas privadas, etc. (Arana y Galindo, 2009) y se diversifican en sus géneros,
siendo posible encontrar clubes especificos de cémics, novela policiaca,



LOS CLUBES DE LECTURA EN EL CONTEXTO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS...

poesia, etc., asi como clubes de lectura virtuales, muy interesantes para
quienes tienen limitaciones horarias para acudir a las reuniones presencia-
les (Manso-Rodriguez, 2012). Las razones de su crecimiento en Espafia re-
siden en dos aspectos fundamentales: la necesidad de sus participantes de
encontrar espacios de didlogo y la sencillez de su funcionamiento, que per-
mite una adaptacion flexible a espacios y a lectores muy diversos (Carrefio,
2012).

Pese a su éxito, la investigacién nacional sobre esta practica es muy
reducida. Por el contrario, la investigacion internacional es amplia y ha de-
mostrado las enormes posibilidades que ofrecen los clubes de lectura, en sus
multiples formas, para la mejora del gusto por la lectura y la potenciacién del
hébito lector (Long, 2003; Radway, 1997; Hartley, 2002; Twomey, 2007; Beach
y Yussen, 2011; Lyons y Ray, 2014) y su contribucién en la promocién del gus-
to por los libros en personas de diferentes trayectorias, logrando que lean per-
sonas que no tenian el habito lector desarrollado (Kong y Fitch, 2003; Hall,
2009). Otros investigadores han verificado que mantener procesos de dialogo,
discusién y argumentacién de opiniones en torno a obras intensifica la com-
prensioén lectora individual y grupal, ademés de que estimula el gusto por la
lectura y los libros, liberandola de sus cauces habituales de soledad e intimi-
dad. Asimismo, favorece el desarrollo de la competencia lingiiistica y permite
el crecimiento literario de los participantes (Johnsson y Jonsson, 2006; Hall,
2009; Whittingham y Huffman, 2009; Gritter, 2011; Mills y Jennings, 2011;
Kim y Quinn, 2013; Alvarez, 2015).

Los clubes de lectura se apoyan en un principio bésico: en la lectura de
las obras literarias no existe un tnico significado, sino multiples variacio-
nes interpretativas, cada una con su propia relevancia y plausibilidad, segtin
los puntos de vista (Cassany, 2004). Durante la lectura, el receptor activa su
competencia literaria y, en el seno de ésta, su intertexto, con el fin de com-
prender e interpretar el mensaje (Mendoza, 1998). Ademas, cada situacion
de lectura es diferente: no se lee un libro del mismo modo cuando se hace
una lectura para uno mismo, que cuando se va a hablar sobre él en un gru-
po. En este caso, “la lectura, desde el principio, es mucho mas atenta, mds
reflexiva, més personal” (Arana y Galindo, 2009: 40). La variedad de for-
mas que los lectores utilizan para dar sentido a un texto son importantes en
el analisis sobre cémo los grupos de personas trabajan juntos para construir
significados compartidos en torno a un texto (Addington, 2001). Esto es asi
porque dicha experiencia es una transaccién entre el lector y el texto, en la
que los lectores toman una postura estética cuando se centran en lo que ellos
viven durante el proceso de lectura (Rosenblatt, 1978).

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.76.57972
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Hoy dia, diferentes estrategias amparadas en el paradigma de la lectu-
ra dialégica, como los clubes de lectura, se han hecho un hueco entre las
actividades ofertadas por la mayor parte de las bibliotecas ptiblicas mas ac-
tivas, ya que constituyen a la vez un foro intelectual y social que permite
que los participantes compartan reacciones, pensamientos e ideas (Flood
y Lapp, 1994). La reflexion personal asociada a la lectura individual favo-
rece que los miembros del club interioricen el contenido de los textos lei-
dos, mientras que la conversacién dirigida en el grupo extiende esa com-
prension, al incluir las perspectivas del analisis efectuado por los demas
miembros (Lyons y Ray, 2014; Smith y Galbraith, 2011). Pero, ademds de
su impacto en la comprension lectora y en el fomento del hébito lector, en los
clubes de lectura “se fomentan las relaciones sociales y personales, ya que ge-
neralmente sus participantes realizan actividades en comin que complemen-
tan la lectura y que les llevan a intercambiar conocimientos, cultura y ocio
[...], en definitiva contribuyen a compartir ciudadania” (Sanchez-Garcia y
Yubero, 2015: 106-107).

En Espana los clubes de lectura tienen una historia de casi siete lustros.
Sin embargo, el conocimiento cientifico sobre aquéllos no se ha desarro-
llado tanto ni tan rapido como la prictica misma, pues no es habitual que
se realicen evaluaciones de los resultados de forma sistematica (Marlasca y
Sanchez-Garcia, 2015). Por ello, consideramos que estamos en un momen-
to propicio para preguntarnos por el estado de esta practica. En concreto,
nuestro objetivo de investigacién es conocer su situacion actual y sus pers-
pectivas de futuro inmediato, en el contexto de las bibliotecas publicas.

MgTopo

Hemos optado por una metodologia cualitativa, realizando entrevistas en
profundidad (EP) con informantes-clave, grabadas y transcritas a tres gestores
de bibliotecas (G.B.P.), cuatro coordinadores de clubes de lectura (C.CL.) y
dos usuarios (U.CL.). En su seleccién se tuvo presente el cumplimiento de un
criterio fundamental: la diversidad de tiempos de relaciéon con clubes de lec-
tura, de experiencias en éstos y tratar de conseguir informantes que no sélo
fuesen mujeres.

* Una de las tres gestoras entrevistadas participé en la creacién de uno
de los primeros clubes de lectura en Espana (G.BP.1); otra introdujo
clubes de lectura en su biblioteca hace diez afios (G.BP.2) y el Gltimo,
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hace tres afios (G.BP.3). Pertenecen a dos comunidades auténomas
diferentes.

e En cuanto a las coordinadoras, una lleva tres anos en dos clubes
(C.CL.1), otra lleva quince (C.CL.2) en tres clubes, otro ha creado un
club de lectura de poesia pionero en su region (C.CL.3), mientras que
la cuarta se estd iniciando; cuando fue entrevistada llevaba sélo cuatro
meses (C.CL.4). Pertenecen a dos comunidades auténomas diferentes.

 El usuario (U.CL.1) estaba participando en su primer afio de vincula-
cién a un club de lectura cuando fue entrevistado, y la usuaria (U.CL.2)
lleva catorce afios participando en diferentes clubes de lectura, habien-
do vivido en dos comunidades auténomas espafiolas diferentes.

Para llegar a mas personas, asi como para triangular y saturar informacio-
nes también se ha enviado un cuestionario abierto (CA) a seis coordinadores,
veinticinco usuarios de clubes de lectura y trece usuarios de bibliotecas pt-
blicas que no participan en clubes de lectura. Acceder a los testimonios de
estas personas dio un valor afiadido en voces, experiencias y diversidad.

Después de recabar la informacion, efectuada a lo largo de 2014, se orga-
nizaron y analizaron los datos, siguiendo pautas propias del anélisis de con-
tenido, ya que todos son de tipo cualitativo. El propdsito es conocer el punto
de vista de todas las personas respecto de los clubes de lectura organizados
en las bibliotecas publicas.

REsurTaDpOs

Los datos recogidos revelan que los clubes en las bibliotecas publicas espa-
fiolas estdn en auge. Asimismo, el futuro también parece favorable, especial-
mente si se abordan algunos retos y demandas. Para consignar los resultados
obtenidos, se estructuraron en torno a dos grandes categorias: 1) situacion
actual y 2) perspectivas de futuro.

Situacion actual

Los testimonios de los participantes en el estudio coinciden en sefalar que los
clubes de lectura se han consolidado como una practica de animacién ala lec-
tura, cada vez mas habitual en las bibliotecas ptblicas; que han logrado una
importante aceptacion social y que, consecuentemente, se van extendiendo en
las bibliotecas piiblicas y en otros espacios. En este apartado analizaremos es-
tos tres aspectos.
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Consolidacion de la puesta en prdctica de clubes de lectura en bibliotecas piiblicas

Un primer resultado destacado es que los clubes de lectura han pasado a ser una
actividad regular mas, que ofrecen numerosas bibliotecas publicas a sus usua-
rios. Esto es asi porque los clubes de lectura:

Han demostrado que cumplen con su cometido de estimular la lectura
en profundidad y el debate, a la par que dinamizan la biblioteca ptiblica. “De
las actividades de animacion a la lectura, el club de lectura es lo que mejor
funciona, es lo mas auténtico. Claro, porque leen. Y si un dia no se lo leen,
vienen muy derrotadas y te dicen: ‘Ay, no lo he podido leer, pero lo he inten-
tado, eh, lo he intentado’. Pero salvo eso, lo leen y no solamente lo leen, sino
que lo leen de forma reflexiva, que también es un paso interesante. Y luego,
en muchos casos se lo releen, que me consta” (EP.C.CL.3).

Desarrollan la funcién de promocion lectora que tiene la biblioteca y for-
talecen su visibilidad como institucién: “para una biblioteca ptblica, organi-
zar clubes de lectura es un punto. No sé si de prestigio, pero si de que cumple
mejor su funcién” (EP.G.BP.2).

Han logrado que los lectores se involucren plenamente en la experiencia y
que exista una amplia demanda social. Las personas encuestadas afirman que
Gnicamente dejarian de participar en las sesiones por razones de fuerza mayor
(“cuidar a un hijo/nieto/persona mayor”, “incompatibilidad horaria”, etc.).

Posibilitan que las personas accedan a obras literarias de calidad que, de
otro modo, no habrian conocido, aunque al principio puede ser duro. “Yo tuve
que reeducar sus habitos de lectura. Lee lo que quieras, pero léelo por tu cuen-
ta. Yo en un club de lectura no voy a potenciar lecturas faciles” (EP.C.CL.2).

Se asientan sobre la base de la voluntariedad de todas las personas impli-
cadas (coordinadores y usuarios). “No han crecido por arte de magia, sino
por arte de esfuerzo, de trabajo y de planificacién, en general desde los cen-
tros bibliotecarios. Normalmente no se paga a los coordinadores, porque las
bibliotecas no pueden asumirlo” (EP.G.BP.1).

Acepracion social de los clubes de lectura existentes

Los clubes de lectura han logrado la aceptacion de usuarios y el respeto por
parte de quienes no lo son. Esto es asi porque logran satisfacer necesidades

que las personas valoran:

1) Ayudan alos participantes a ser mas lectores y a acceder a obras des-
conocidas y relevantes.



3)

4)

6)

LOS CLUBES DE LECTURA EN EL CONTEXTO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS...

Lalectura se vive en el plano personal y social. No sélo se comprende
el libro en solitario, sino que sus ideas principales, al ser comentadas,
se socializan.

Configuran un perfil de lector m4s critico, que lee y entiende las
obras literarias en profundidad y que, paulatinamente, desarrolla un
criterio propio.

Generan un lector “regular” y motivado: alguien que lee alrededor
de un libro al mes y se siente animado a leer mas, porque en el con-
texto del club la lectura es una actividad preciada.

Se genera una actividad asociativa, lo cual, ya en si mismo, tiene va-
lor. Entre los participantes se da una organizacién generalmente de-
mocratica.

Los encuentros para hablar de las obras enriquecen a todos a nivel
cultural y literario, porque se destacan numerosos aspectos educati-
vos de las obras.

Ofrecen un contexto de intercambio comunicativo que muchas per-
sonas necesitan porque desean hablar con otros.

Hay personas con mucho tiempo para el ocio, aburrimiento o soledad
que reclaman actividades de ocio cultural. De hecho, en ocasiones,
los clubes de lectura son el motor de nuevos encuentros, relaciones y
eventos literarios o sociales, sobre todo cuando se generan vinculos de
amistad o de convivencia entre los usuarios (exposiciones, viajes litera-
rios, encuentros con otros clubes, etc.).

Muchos usuarios elevan su autoestima personal al sentir que es po-
sible para ellos participar en un encuentro literario y mostrar su ex-
periencia lectora al grupo, independientemente de su nivel cultural
(sensacion de que el debate seria elevado y no estar a la altura) o edad
(personas jubiladas que se sienten poco ttiles en la sociedad).

10) Muchas personas desarrollan habilidades comunicativas necesarias

para hablar en publico.

11) Dinamizan las bibliotecas publicas, conjuntamente con el desarrollo

de otras actividades y fidelizan lectores y usuarios.

12) En tiempos de crisis, las bibliotecas piblicas se han esforzado por se-

guir ofreciendo esta actividad.

Auge en la creacion de nuevos clubes de lectura

Un tercer aspecto significativo que arroja la investigacién es el hecho de que,
cada vez mas, surgen mas clubes de lectura en bibliotecas ptblicas y otros
espacios:
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2)

5)

6)

El nimero de clubes de lectura y usuarios en el panorama nacional®
ha aumentado: “Las estadisticas nacionales reflejan que los clubes de
lectura son una actividad claramente in crescendo desde que nacie-
ron y van aumentando exponencialmente cada afo, no sdlo los clu-
bes, sino los asistentes” (EP.G.BP.1).

Las bibliotecas sienten la demanda (interna externa) de crear nue-
vos clubes de lectura. “Yo llevo treinta afos en la biblioteca y hubo
un momento en que senti la necesidad de un club. En nuestro caso
concreto nace por expresa demanda de los lectores y lo que hizo la
biblioteca fue dar respuesta a esa necesidad de nuestros usuarios. Lo
piden y lo haces”. (EP.G.BP.3). “Hay bibliotecas en nuestra comunidad
auténoma que llevan organizando clubes de lectura diez y doce afos.
Nosotros somos unos recién llegados y ya tenemos tres.” (EP.G.BP.2).
Cada vez mis los coordinadores asumen la coordinacién de mis clu-
bes y los van diversificando. “Yo ahora llevo dos clubes de narrativa y
un tercero de poesia. Yo pregunté si habia algtin club de poesia y me
dijeron que en Cantabria no” (EP.C.CL.3).

En ocasiones, cuando los clubes de lectura estin muy demandados,
un miembro del mismo se anima a crear otro. “Del club nuestro ha
salido un club nuevo, que me parece muy bien. Es uno de los chicos
nuestros del club. No tiene una formacién especifica, sino que es lec-
tor y ha creado un grupito y leen y comentan” (EP.C.CL.2).

Los coordinadores crean los clubes de lectura sabiendo que van a te-
ner futuro. “Ninguno de los dos clubes de lectura que llevo ahora va
a desaparecer. Uno porque esta formado por personas que son lecto-
ras empedernidas que sienten una gran pasién por leer y comentar
y el otro porque les ha abierto un mundo diferente sin el que ya no
pueden pasar” (EP.C.CL.1).

Los coordinadores de clubes de lectura en bibliotecas publicas ase-
soran a otros coordinadores. “Mucha gente que se incorpora me pide
consejo y me gusta muchisimo asesorarles y les doy todo el material que
ya no uso para nada, porque les anima. Esto es un servicio ptblico”
(EPC.CL.2).

Se han tratado de conseguir datos relativos a este aumento a través del Observatorio de la
Lecturay el Libro, y de la Direccién General de Coordinacién Bibliotecaria, sin embargo, en
la contabilizacién de las actividades de dinamizacién bibliotecaria de las bibliotecas ptblicas
del Estado, los clubes de lectura constituyen una categoria mas entre ocho, de modo que no es
facil conocer su ntimero. Lo mismo sucede en lo relativo a los clubes de lectura de las bibliote-
cas autondémicas, con el agravante de que los datos no estan centralizados, sino que dependen
de las comunidades auténomas.
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7) Cada vez hay mas difusion de los clubes de lectura existentes y de
los de reciente creacién. “Si te digo la verdad, no sé si estdn de mo-
da los clubes de lectura porque he ingresado en uno hace poco, pe-
ro si noto que ahora los veo mas. Antes no veia ninguno y ahora ya
he visto que hay muchisimos mas clubes en mi ciudad” (EP.U.CL.1).

Perspectivas de futuro

La situacion actual de los clubes de lectura en las bibliotecas ptblicas es fa-
vorable, y las perspectivas de futuro parecen ser muy buenas también. Sin
embargo, los clubes tendrin que afrontar, entre otros, los siguientes retos:

Diversificacion en géneros y formatos

Usuarios de clubes de lectura y usuarios de bibliotecas ptblicas que no par-
ticipan en dichos clubes han manifestado interés por la creacién de aquéllos,
pero de géneros especificos que aiin no existen en su entorno (novela negra,
teatro, literatura de montafia, etc.). “Estoy en un club de narrativa y no sole-
mos leer novela negra, y a mi son los libros que méds me gustan. Si hubiera un
club de novela negra triunfaria, porque este tipo de lectura gusta a mucha
mas gente de la que yo pensaba, que ya lo hablamos alguna vez” (EP.U.CL.1).

Por otro lado, con el tiempo, es posible que algunos clubes de bibliotecas
publicas deban seguir formatos muy variados, tanto presenciales como on-li-
ne. Algunas personas sienten la necesidad de profundizar mas en algunas
obras y sugieren hacer clubes de lectura de autores especificos, incluso dete-
nerse en desentrafiar una obra un afio entero, leyéndola por fragmentos: “En
Inglaterra existe otra modalidad muy curiosa: se pasan afios con un libro. Te
cogen una novela de Jean Austin y trabajan en cada sesién un capitulo. Yo me
imagino que el nivel que alcanzan del escritor debe ser brutal, claro. Y eso en
Espafia igual estaria bien empezar a hacerlo” (EP.C.CL.2).

Explotacion mayor de la red y las nuevas tecnologias

Ya han comenzado a surgir clubes de lectura on-line, pero no siempre liga-
dos a bibliotecas, sino a instituciones de diverso tipo. Un reto para muchas
bibliotecas publicas serd asumir la existencia y dinamizacién de un club vir-
tual: “Yo el futuro lo veo mucho por el camino de lo virtual, pero hoy por
hoy vamos a vivir una etapa de clubes presenciales empleando recursos tec-
noldgicos y clubes de lectura virtuales realizando alguna reunién para verse.
Las personas que acuden a las bibliotecas hoy por hoy siguen prefiriendo el
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contacto presencial: tener un coloquio, un debate, un gesto, una mirada, un
fluir de ideas constantes” (EP.G.BP.1).

Asimismo, las bibliotecas publicas deberan divulgar mas actividades en
la red y aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias (correo electréni-
co, blogs, sitios web, redes sociales, etc.), ya que en algunos clubes atin estan
lejos de lograrlo. Otro reto en esta linea es facilitar el empleo de nuevos so-
portes para la lectura (libros electrénicos, e-books, etc.): “Nuestra biblioteca
ya presta libros digitales y dispositivos para leer en pantalla y tenemos un
blog para los miembros del club de lectura. Enviamos la informacién de las
reuniones por correo electrénico. Eso genera una brecha digital, porque hay
personas que atin no se manejan en esos medios” (EP.G.BP.3).

Ampliacion a otros espacios

Las bibliotecas publicas que cuenta con un club de lectura consideran muy
necesario que las bibliotecas locales de comarcas pequeiias y, especialmente,
las bibliotecas escolares organicen clubes de lectura: “El trabajo conjunto de
biblioteca y escuela seria genial, pero para eso ambas partes deben implicar-
se y yo he intentado que los maestros se acerquen a la biblioteca y nada [...]”
(EP.G.BP.3). Consideran que si esta practica se desarrollase, se lograria que
desde la infancia existiera un mayor disfrute con la literatura. “A los que hay
que ensefar verdaderamente a leer es a los nifios” (EP.U.CL.2).

Asimismo, las bibliotecas también pueden ampliar su marco de animacién
a la lectura mediante clubes en otros espacios, quizas algunos inimaginables
hoy: “En Madrid, hay clubes de lectura hasta de asociaciones de vecinos. Yo
recuerdo que una escritora me comenté que ella habia ido a dar una conferen-
cia a una especie de escalera de vecinos que se reunian y comentaban libros.
En Inglaterra hay calles que tienen un club de lectura” (EP.C.CL.2).

Mejores dotaciones y realizacion de mds actividades complementarias

Un aspecto muy reclamado por los gestores de biblioteca, los usuarios y
coordinadores es la necesidad de mejorar las dotaciones de las bibliotecas
publicas con numerosos y variados lotes de libros. Pese a los grandes esfuer-
zos cooperativos realizados por parte de las bibliotecas publicas para conse-
guir las obras y amortizar sus inversiones, también es necesario plantear que
las politicas de austeridad adoptadas en materia de cultura en esta Gltima
etapa de crisis econdmica han afectado negativamente: “Hasta hace cuatro
afos nos reunfamos los coordinadores de los clubes de lectura de toda la
Autonomia y decidiamos qué libros comprar. Comprabamos nueve titulos a



LOS CLUBES DE LECTURA EN EL CONTEXTO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS...

lo largo del afio y, de cada titulo, quince ejemplares. Esos pasaban a ser lotes
que nos ibamos turnando todos los clubes para cogerlos y leerlos. Llegaron
los recortes y eso se acabd” (EP.C.CL.1).

También hay demanda de mas actividades de ocio ligadas al cultivo de la
lectura para los usuarios de los clubes: viajes, teatro, meriendas, visitas, ex-
posiciones, entre otras: “Una iniciativa que a mi me parece muy importante
son los viajes literarios, coger una ruta literaria y hacerla. Eso es una cosa que
produce mucho efecto, ¢sabes? A estos los llevé a Londres e hicimos la ruta
de Virginia Wolf, Dickens y Shakespeare. No veas como estaban de motiva-
dos. Me fui parando en cada lugar de Londres y les explicaba: ‘Mirad, aqui
es donde Bernard Shaw escribi6 tal cosa’ y de verdad, no veas, como les moti-
v0. Sé que existe la Ruta de La Mancha, la Ruta de Pereda” (EP.C.CL.2).

Mayor evaluacion y difusion de las pricticas que funcionan

Una cuestiéon poco menos que imposible de lograr atin es la evaluacién de
los resultados que generan las diferentes practicas de animacién a la lectu-
ra, desarrolladas desde la biblioteca publica. Las siguientes palabras son muy
explicitas, al respecto: “Es muy necesario investigar el potencial que tienen
las actividades que hacemos desde la biblioteca, porque nosotros hacemos
muchas cosas, pero no sabemos con certeza qué resultados provocan. A ve-
ces damos palos de ciego para dar una buena imagen ante el concejal de tur-
no. Yo no sé de lo que aqui se propone qué es lo que funciona y hace leer a la
gente, no lo sé. S6lo sé que las personas que estan en un club de lectura leen y
disfrutan, y se motivan a leer mds y les gusta; y nuestros clubes son un éxito,
pero del resto de actividades, no lo sé. Y hacemos muchas cosas, pero, no sa-
bemos si acertamos” (EP.G.BP.3).

Sin embargo, pese a que los clubes de lectura son una practica exitosa
y que goza de difusién, ésta atin debe mejorar a la vista de todas las perso-
nas implicadas en el estudio: “En los clubes de adultos podriamos decir que
los resultados son espectaculares, pero les damos poca difusién. Trabajamos
poco en el marketing. Hay muchas bibliotecas pequefiitas que tienen movi-
miento de clubes de lectura maravilloso. Y eso se sabe poco” (EP.G.BP.1).

CONCLUSIONES
Los clubes de lectura gozan hoy en dia de gran aceptacién social y son vistos

por los bibliotecarios y usuarios como los formatos mas idéneos para la pro-
mocién de la lectura en las bibliotecas ptblicas (Baré ez al., 2012). Estan en
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vias de consolidarse como una practica mas de animacién a la lectura en las
bibliotecas ptblicas y cada dia surgen nuevos grupos, lo que augura buenas y
nuevas perspectivas para el futuro. Muestra de este crecimiento e interés es la
celebracion de encuentros periddicos (nacionales, regionales, provinciales)
de clubes de lectura (Marlasca y Sanchez-Garcia, 2015).

Por encima de todo, cabe destacar la relevancia de los clubes de lectura
en la formacion lectora de los participantes: “Para muchos lectores, un club
de lectura es su particular espacio de aprendizaje. Escuchando a otros lecto-
res como ellos, confrontando sus impresiones con las de los demas, se afir-
man y progresan como lectores” (Mata, 2009: 119).

El éxito de los clubes de lectura en las bibliotecas publicas responde a su
funcién basica de promocionar la lectura; asimismo guarda relacién con sus
propias caracteristicas: el aspecto social, la igualdad entre los miembros del
club y el espiritu de cooperacién (Smith, 1996). El aspecto social comprende
no sélo la reunién con amigos y compafieros, sino el conocimiento de ellos
a través de su relacion con los libros, de las referencias a sus propias vidas al
comentarlos, asi como la exposicion de puntos de vista morales o éticos.

De hecho, la interaccién del grupo y la escucha de sus compafieros fa-
vorece la implicacién personal de los participantes y el desarrollo de dis-
cusiones que ayudan a conectar la literatura con la vida (Gritter, 2011). La
igualdad entre los miembros del club de lectura queda de manifiesto en la
posibilidad de tomar la palabra y de hablar libremente, sin tratar de impre-
sionar a nadie y sin que después de cada intervencién el coordinador tenga
que intervenir. Esta igualdad también se constata en el espiritu de coopera-
cién que preside los debates en las sesiones.

Smith y Galbraith (2011) sefalaron tres caracteristicas necesarias pa-
ra el éxito de los clubes de lectura: la direccién del grupo, la diversidad de
los participantes y un ambiente informal. Marlasca y Sanchez-Garcia (2015)
subrayan también la relevancia del coordinador, la adecuada planificacién de
las sesiones y una seleccién de lecturas, todo lo cual motive a los lectores y
conecte con sus capacidades para que se susciten debates activos y enrique-
cedores. Los testimonios recogidos en este trabajo corroboran todos esos as-
pectos que se han citado.

Para que los clubes de lectura contintien consolid4andose, es preciso que
sepan adaptarse a un contexto sociocultural cambiante y a las demandas de
los usuarios. Entre los retos que se les presentan destacan los siguientes:

* Lanecesidad de clubes mis diversificados en géneros, formatos, colec-
tivos especificos, personas en riesgo de exclusion social...

* Una mejor y mayor explotacion de la red y de las nuevas tecnologias.
En este sentido, cabria destacar, entre otros, el desarrollo creciente de
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clubes de lectura virtuales, o las posibilidades que abre la utilizaciéon
de las herramientas virtuales de la Web 2.0, como los blogs y Twitter,
que si bien ya se utilizan, atin pueden ofrecer muchas oportunidades
de mejora.

* La ampliacion a otros espacios y ambitos (bibliotecas escolares, uni-
versitarias, librerfas, asociaciones y otros).

* Lanecesidad de mejores dotaciones y la realizacion de mas actividades
complementarias vinculadas con el club de lectura (encuentros, viajes
culturales, exposiciones, entre otras).

* Una mejor evaluacion (cuantitativa y cualitativa) para valorar los ob-
jetivos de la actividad y el nivel de satisfaccion de los participantes, asi
como una mayor difusién de las experiencias que se realizan.

 Finalmente, cabe subrayar la necesidad de que las actuaciones innova-
doras de fomento de la lectura desde la biblioteca ptiblica no tengan ca-
racter aislado o complementario, sino que formen parte del niicleo del
proyecto de biblioteca ptblica, ya que, como afirma Lozano (2010), la
biblioteca publica y la promocién de la lectura constituyen un “tdandem
indisoluble”.

REFERENCIAS

Alvarez, Carmen. 2015. “Book clubs: an ethnographic study of an innovative reading
practice in Spain”. Studies in Continuing Education (in press).

Addington, Ann. 2001. “Talking about Literature in University Book Club and
seminar settings”. Research in the Teaching of English 36 (2): 212-248.

Arana, Jesus y Belén Galindo. 2009. Leer y conversar. Una introduccion a los clubes de
lectura. Gijon: TREA.

Bar6, Monica, Teresa Mafia, Maite Barrios y Julia Baena. 2012, “Promocién de la lec-
tura en las bibliotecas ptiblicas de Catalufia: evaluacién y resultados”. E/ profesio-
nal de la informacién 21 (3): 277-281.

Beach, Richard y Steven Yussen. 2011. “Practices of productive adult book clubs”.
Journal of Adolescent & Adult Literacy 55 (2): 121-31.

Carrefo, Oscar. 2012. Clubes de lectura. Barcelona: UOC.

Cassany, Daniel. 2004. “Explorando las necesidades actuales de comprensién. Apro-
ximaciones a la comprension critica”. Lectura y Vida, 25 (2): 6-23.

Flood, James y Diane Lapp. 1994. “Teacher book clubs: establishing literature dis-
cussion groups for teachers (issues and trends). The Reading Teacher 47 (7): 574-
576.

Gritter, Kristine. 2011. “Promoting lively literature discussion”. The Reading Teacher
64 (6): 445-449.

Hall, Leigh. 2009. “A necessary part of good teaching: using Book Clubs to develop pre-
service teachers’ visions of self”. Literacy Research and Instruction 48 (4): 298-317.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.76.57972

25



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, nim. 76, julio/septiembre, 2018, México, ISSN: 2448-8321, pp. 13-27

26

Hartley, Jenny. 2002. The readings groups book. Oxford: Oxford University Press.

Johnsson Smaragdi, Ulla y Annelis Jonsson. 2006. “Book reading in leisure time:
long term changes in young peoples’ book reading habits”. Scandinavian Journal
of Educational Research 50 (5): 519-540.

Kim, James. S. y David Quinn. 2013. “The effects of summer reading on low-income
children’s literacy achievement from kindergarten to grade 8. A meta-analysis of
classroom and home interventions”. Review of Educational Research 83 (3): 386-
431.

Kong, Ailing y Ellen Fitch. 2003. “Using book club to engage culturally and lin-
guistically diverse learners in reading, writing, and talking about books”. The
Reading Teacher 56 (4): 352-362.

Lyons, Becky y Chris Ray. 2014. “The Continuous Quality Improvement Book Club:
Developing a Book Club to Promote Praxis”. Journal of Adult Education 43 (1):
19-21.

Long, Elizabeth. 2003. Book clubs: Wowmzen and the uses of reading in everyday life.
Chicago: University of Chicago Press.

Lozano, Roser. 2010. “Fomento de la lectura en el biblioteca piblica 2.0: una apuesta
por la innovacion y el riesgo”. Anuario Think EPI 2010: 87-90.

Manso-Rodriguez, Ramén-Alberto. 2012. “Bibliotecas: fomento de la lectura y redes
sociales: convirtamos amigos en lectores”. E/ profesional de la informacion 21 (4):
401-405.

Marlasca, Begofia y Sandra Sanchez-Garcia. 2015. “Los clubes de lectura: un diélo-
go entre lectores”, en Sandra Sinchez-Garcia y Santiago Yubero, coords., Las bi-
bliotecas en la formacion del hdbito lector. Cuenca: Universidad de Castilla-La
Mancha, pp. 189-240.

Mata, Juan. 2009. “Bibliotecas, clubes, redes y otras fraternidades”, en Lecturas en la
red y redes en torno a la lectura. Salamanca: Fundacién German Sanchez Ruipérez,
pp. 103-126.

Mendoza, Antonio. 1998. T, lector. Aspectos de la interaccion texto-lector en el proce-
so de lectura. Barcelona: Octaedro.

Mills, Heidi y Louise Jennings. 2011. “Talking about talk: Reclaiming the value and
power of literature circles”. The Reading Teacher 64 (8): 590-598.

Radway, Janice. 1997. A feeling for books: The Book-of-the-Month Club, literary taste
and middle-class desire. Chapel Hill: University of North Carolina Press.

Rosenblatt, Louise. 1978. The Reader, the text, the poem: The transactional theory of
the literary work. Carbondale: Southern Illinois University Press.

Sanchez-Garcia, Sandra y Santiago Yubero. 2015. “Funcién social de las bibliotecas
publicas: nuevos espacios de aprendizaje y de insercion social”. E/ profesional de
la informacién 24 (2): 103-111.

Smith, Michael. 1996. “Conversations about literature outside classrooms: How
adults talk about books in their book clubs”. Journal of Adolescent & Adult
Literacy 4 (3): 180-186.

Smith, Sara y Quinn Galbraith. 2011. “Library staff development: How book clubs
can be more effective and less expensive than traditional trainings”. College &
Undergrduate Libraries 18 (2-3): 170-182.



LOS CLUBES DE LECTURA EN EL CONTEXTO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS...

Twomey, Sarah. 2007. “Reading ‘woman’: Book club pedagogies and the literary ima-

gination”. Journal of Adolescent & Adult Literacy 50 (5): 398-407.

Whittingham, Jeff y Stephanie Huffman. 2009. “The effects of book clubs on the rea-

ding attitudes of middle school students”. Reading Inzprovement 46 (3): 130-136.

Para citar este texto:

Alvarez Alvarez, Carmen y Julian Pascual Diez. 2018. “Los clubes de lec-
tura en el contexto de las bibliotecas ptiblicas en Espafa. Situacién ac-
tual y perspectivas de futuro”. Investigacién Bibliotecolégica: archivo-
nomia, bibliotecologia e informacion 32 (76): 13-27.
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.76.57972

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.76.57972

27



Articulo recibido:

13 de octubre de 2016
Articulo aceptado:

28 de octubre de 2016

Gestao da inovacao

em bibliotecas: elementos
fundamentais de revisao
de literatura internacional

Murilo Mauro Silveira-
William B. Vianna*
Sandra Rolim Ensslin

REesumo

O objetivo desse estudo é identificar e analisar aspec-
tos relevantes da literatura internacional sobre gestao
da inovagio em Bibliotecas. Justifica-se pela necessida-
de de avancos e melhorias na gestao da informacdo em
Bibliotecas para atender novas demandas sociais. Tra-
ta-se de um estudo exploratério, de matriz qualitativa
e fundamento construtivista que se valeu da metodo-
logia ProKnow-C (Knowledge Development Process
— Constructivist) para selecao, identificacdo/analise
da literatura. Resultou na identificacao de 14 artigos,
diversos periddicos e elementos de tesauro relevantes
e fundamentais para evolucao do conhecimento sobre
inovagao em Bibliotecas.

* Instituto Federal de Santa Catarina, Brasil. willscut2@hotmail.com
**  Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil. william.vuanna@ufsc.br
sensslin@gmail.com.br

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, nim. 76, julio/septiembre, 2018, México,
ISSN: 2448-8321 pp. 29-44

29



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, nim. 76, julio/septiembre, 2018, México, ISSN: 2448-8321, pp. 29-44

30

Palavras-chave: Gestio da Inovacao em bibliotecas;
Proknow-C; Gestio da Informagao.

REsuMEN

El objetivo de este estudio es identificar y analizar
los aspectos relevantes de la literatura internacional
sobre gestion de la innovacién en las bibliotecas. Se
justifica por la necesidad de avances y mejoras en la
gestion de la informacién en las bibliotecas para sat-
isfacer las nuevas demandas sociales. Se trata de un
estudio exploratorio de la matriz cualitativa y funda-
mento constructivista que hizo uso de la metodologia
ProKnow-C (Proceso de Desarrollo del Conocimien-
to-constructivista) para la seleccién, identificacién/
analisis de la literatura. El resultado fue la identifi-
cacién de 14 articulos, varias revistas y elementos de
sinénimos relevantes y fundamentales para el avance
del conocimiento en la innovacién en las Bibliotecas.

Palabras clave: Gestién de la Innovacién en Bibliote-
cas; Proknow-C; Gestién de la Informacion.

Innovation management in libraries: fundamental
elements of reviewing the international literature
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ABSTRACT

The aim of this study is to identify and analyze rele-
vant aspects of international literature on innovation
in Libraries. It justified by the need for advances and
improvements in information management in libraries
to meet new social demands. It is an exploratory study
of qualitative matrix and constructivist foundation that
made use of ProKnow-C methodology (Knowledge
Development Process - Constructivist) for selection
of literature, identification/analysis of the literature.
It resulted in the identification of 14 articles, several
journals and relevant thesaurus elements and critical to
advancement of knowledge on innovation in Libraries.
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GESTAOQ DA INOVAGAO EM BIBLIOTECAS: ELEMENTOS FUNDAMENTAIS...

INTRODUCAO

Frente aos atuais desafios da globalizacio e da competitividade, a ino-
vacgao tem se tornado foco de diversas organizacoes seja de pequeno, mé-
dio ou grande porte; constituindo-se, assim, um relevante fator de sucesso
(Gongalves et al., 2013). E a inovacao s6 sera bem sucedida se os usuérios
finais ficarem satisfeitos, e para isso as organizacdes necessitam se orientar
pelo atendimento das demandas dos mesmos (Georgy, 2010a).

Nesse contexto, as bibliotecas também enfrentam novas pressoes econo-
micas e sociais para que os servicos de informacao sejam capazes satisfazer
constantemente as necessidades de informacoes reais (explicitas ou impli-
citas), bem como atendam as expectativas dos usudrios (Kostagiolas et al.,
2011).

De acordo com Georgy (2010a), as bibliotecas podem se posicionar com
sucesso no futuro pela adesao a uma gestao moderna, baseada e adaptada pa-
ra suas particularidades e fundamentada na gestdo da inovacao. Entretanto,
Rowley (2011) alerta que, embora as bibliotecas precisem inovar, ha pouca
evidéncia de discussao sobre a gestao e seus processos de inovacao na litera-
tura em Biblioteconomia.

Para Leonard e Clementson (2012), o que esta claro a partir da investi-
gacio que tem sido feita até agora em matéria de inovacao em bibliotecas,
é que pouco sabemos sobre este tema, e que os resultados nao s6 sdo va-
riados, como ndo possuem um corpo substancial de pesquisas empiricas,
sendo dificil construir uma teoria.

Diante dessa problemitica, pergunta-se: que informacdes cientificas so-
bre a gestao da inovacao em bibliotecas podem subsidiar o desenvolvimento
do tema em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia?

O objetivo do estudo foi identificar e analisar fragmentos relevantes da
literatura internacional sobre a gestao da inovagao em bibliotecas a partir de
bases internacionais indexadas para expansao do conhecimento no campo
da Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia.

A justificativa fundamenta-se na afirmacao de Leonard e Clementson
(2012), para quem h4 poucas pesquisas ligadas diretamente a estrutura orga-
nizacional que apoia a inovagao ou as caracteristicas inovadoras das pessoas
que trabalham em bibliotecas, embora a inovacao pareca ser de interesse ge-
ral e crescente.

Trata-se de um estudo exploratério, de natureza predominantemente
qualitativa, fundamentado no construtivismo. A pesquisa exploratéria auxi-
lia quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
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formular hipdteses precisas e operacionaliziveis e essa pode ser a primeira
etapa de um projeto maior (Gil, 1999).

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (1994), o uso do estudo exploratério
é 1util quando o objetivo é examinar um determinado tema que tenha sido
pouco ou nada estudado anteriormente, para obter um maior grau de fami-
liaridade com os fendmenos estudados. Caracteriza-se ainda como estudo
qualitativo, pois, de acordo com Creswell (2014), a visao de mundo do pes-
quisador é que d4 sentido as interpretacoes em que o mundo é representado.

E construtivista porque como afirma Roy (1993), essa perspectiva contri-
bui com os participantes por meio de um conjunto de chaves, com base em
objetivos e valores, identificando sistemas que ajudam a compreender con-
textos em que eles pretendem intervir.

O INSTRUMENTO DE INTERVENCAO: KNOWLEDGE DEVELOPMENT PROCESS-
ConstrucTivist (PrRoKNow-C)

Para selecio, orientagio, identificacdo, anilise e reflexao sobre as caracte-
risticas da literatura foi utilizado o instrumento de interven¢ao Knowledge
Development Process-Constructivist (ProKnow-C). Trata-se de um processo
para busca e analise da literatura desenvolvido no Laboratério de Metodolo-
gia Multicritério em Apoio a Decisao (LabMCDA), da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), Brasil; e objetiva construir conhecimento sobre um
tema a partir dos interesses e delimitacoes do pesquisador no uso de filtros para
identificacao de um portfélio bibliografico (PB) relevante conforme demonstra
afigura a seguir (Ensslin ez al., 2010; Dutra et al., 2015; Ensslin et al., 2013):

Figura 1. Etapas da metodologia aplicada na pesquisa
Fonte: extraida de Ensslin et al. (2010) e Ensslin et al. (2013: 334)
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O processo é composto por quatro etapas: 1) selecio de um portfélio de arti-
gos sobre o tema da pesquisa em bases de dados relevantes; 2) analise de as-
pectos bibliométricos basicos do portfélio; 3) analise sistémica e 4) defini¢ao
da pergunta e objetivo de pesquisa (Ensslin ez a/., 2014).

Conforme delimitado na figura 1, esse estudo valeu-se das duas primeiras
fases propostas pelo Proknow-C sobre a andlise da literatura internacional so-
bre a gestao da inovacao em bibliotecas disponiveis gratuitamente em acesso
aberto no portal de periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pes-
soal de Nivel Superior (Capes), realizada em abril de 2015, no espaco tempo-
ral de dez anos, ou seja, de 2004 a 2014. O instrumento foi selecionado por sua
ergonomia e simplificacao dos processos para pesquisadores em geral.

Conforme a figura 1, a anilise bibliométrica se limitou a aspectos pri-
marios, ou seja, teve como objetivo verificar as caracteristicas basicas das
publicacdes na 4rea do conhecimento do que est4 sendo investigado, com
o intuito de agregar conhecimento ao pesquisador para que este saiba onde
e como buscar informagdes sobre o tema (Dutra et al., 2015). A partir dos
aspectos primdrios foram identificadas contribuicoes qualitativas para o es-
tudo do tema e possibilidades para o seu desenvolvimento nas etapas 3 e 4
da metodologia proposta.

Para aferir validade aos resultados de cada uma das etapas, fez-se uso das
estratégias “membro de verificacio” e “auditor externo”. No caso, um dos
autores mais experiente no processo e de outra 4rea de conhecimento, par-
ticipou da pesquisa e procedeu uma auditoria no desenvolvimento de cada
atividade para validar os procedimentos realizados, bem como aferir se os
resultados das etapas desenvolvidas pelos envolvidos na mesma investigacao
separadamente, convergiam; como, por exemplo, as mesmas palavras-chave
para representar os eixos de um tépico e favorecer a replicabilidade (Creswell,
2010; 2014; Gibbs, 2007).

A GESTAO DA INOVAGAO E SUA APLICAGAO A BIBLIOTECAS

Para Tidd et al. (2008), a inovacao é o resultado de um conjunto de proces-
sos, cujos elementos favorecem a ocorréncia de avancos cientificos e tecnolé-
gicos, cujos elementos centrais sao baseados em conhecimento, informacao e
criatividade:

a inovagdo, de fato, ndo é algo gerenciavel em si. Trata-se de um resultado e, co-
mo tal, decorre de um processo. O processo, por sua vez, é gerenciavel e, portan-
to, passivel de acompanhamento e controle em suas etapas. Embora a inovacao
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possa conter conhecimento, informacao e criatividade, é no processo de inovagao
que tais elementos afloram e podem ser planejados, acompanhados e gerenciados
(Dallagnol, 2010).

Para Munro et al. (2011), os processos de inovacao a serem gerenciados
envolvem produtos, processo e estratégia sendo que: 1) a inovacao de pro-
dutos é o processo de desenvolvimento de novos produtos ou servicos que
melhoram a experiéncia do usudrio; 2) a inovacao de processos aborda a me-
dicdo e estruturacao de atividades institucionais para alcancar melhorias no
desempenho dos servicos; 3) a inovagao estratégica retrata modelos desafia-
dores existentes de atingir o valor do cliente, a fim de atender a recém-emer-
gentes necessidades dos clientes.

H4 ainda que se distinguir entre inova¢oes incrementais e radicais. A ino-
vagao radical € uma mudanga fundamental, realizada por meio de um pro-
jeto especifico e tipicamente associada com o desenvolvimento de um novo
produto ou servico. Uma inovacao incremental é uma adi¢ao para uma ino-
vagao anterior sem mudar o seu conceito essencial, uma melhoria ou aper-
feicoamento de algo existente (Rowley, 2011).

Outros elementos que permitem o gerenciamento da inovacao sao as ferra-
mentas que a apoiam. O octégono da inovacao é uma proposta de ferramenta
para diagnéstico do potencial inovador, bem como para a gestao de empresas
inovadoras e é composto pelos elementos: estratégia, lideranca, funding, proces-
so, estrutura, pessoas, cultura, relacionamentos (Scherer e Carlomagno, 2009).

Para Georgy (2010a), o aumento da concorréncia e da dinamicidade da
Ciéncia da Informacao e dos servicos de bibliotecas também forcam as bi-
bliotecas permanentemente a optar para desenvolvimento de solucdes nego-
cidveis, novas e otimizadas aos clientes, isto é, a busca por inovacao.

De acordo com Jianzhong e Chen (2013), a boa biblioteca, nos velhos
tempos dourados, era uma biblioteca de dezenas de milhares de itens de li-
vros, onde havia espaco de leitura suficiente para as pessoas a encontrar e ler
livros confortavelmente, e era capaz de atender a demanda dos usudrios. Mas
hoje, a biblioteca tem de ser agressiva e dinamica. Esta dinamicidade deve-se
a diversos fatores pois a biblioteca estd num periodo de transi¢ao para uma
idade eletronico-e-globalizado. Conforme Kostagiolas ez al. (2011), hoje em
dia, as persistentes mudangas no ambiente econdmico, junto com o advento
das tecnologias, aponta para necessidade de implementar novos modelos de
gestdo que incorporem as necessidades dos usuarios como prioridade na filo-
sofia dos servicos de biblioteca.
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Para Deiss (2004) as barreiras a inovacao em organizacoes mais ma-
duras ou envelhecidas sao maiores, pois tem mais dificuldades em correr
risco, experimentar e criar. E criar valor em servicos oferecidos ao seu
ptblico é a principal razao para inovar em uma instituicdo sem fins lu-
crativos para a publico o valorize. Para o autor, as bibliotecas por serem
institui¢des na maioria sem fins lucrativos entregam a comunidade e aos
usudrios o valor social. Estes fatores tornam a lideranca e desenvolvimento
para inovacao, tanto importantes como dificeis.

A formulacao de uma gestao proposta a mudar a realidade em que as bi-
bliotecas situam-se precisa ser capaz de alterar alguns paradigmas, sendo que
os gestores das bibliotecas abordaram sobre como é necessaria a inovagao
para atender a evolucao das necessidades dos clientes. As razdes para inovar
podem ser vistas como uma escolha entre as praticas tradicionais e a re-ima-
ginacdo dessas praticas para melhor responder as novas circunstancias em
um ambiente de mudancas, apesar de barreiras como estrutura hierarquica
tradicional presente em bibliotecas que pode dificultar a cultura empreende-
dora (Leonard e Clementson, 2012).

Uma das mensagens importantes é que as bibliotecas precisam olhar pa-
ra além da gestdo operacional e ter uma carteira de inovagao que contemple
uma cultura de inovacao, desenvolvimento de liderancas e equipes criativas,
relacdes de colaboragiao e processos para capitalizar o envolvimento dos
usudrios. inovacao pode consumir recursos consideraveis, envolver muitas
pessoas, e tem potencialmente consequéncias significativas para uma biblio-
teca, assim a inovacao nao pode simplesmente ser deixada ao acaso, ela ne-
cessita ser gerenciada (Rowley, 2011).

Frente a uma reconhecida dindmica de mudancas, a necessidade e impor-
tancia de inovacdes nas organizacdes e diante de algumas barreiras, abordar
a inovacao em bibliotecas pode ser compreendido mais como uma necessida-
de do que uma novidade. E nesse sentido que identificar aspectos bibliomé-
tricos bdsicos, bem como sistematizar um fragmento da literatura sobre o
assunto pode trazer contribuicdes significativas para o desenvolvimento do
tema, conforme se apresenta a seguir.

REsurTADOS QUANTITATIVOS EXTRAIDOS DO PB E SUAS REFERENCIAS

Esta secao apresenta o mapeamento da literatura sobre gestao da inovacao
e bibliotecas a partir do Portfélio Bibliografico (PB) selecionado conforme
prevé o Proknow-C e inicia-se com a selecao do banco de artigos brutos, pas-
sando por uma filtragem nos artigos recuperados, para posterior etapa, o teste
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de representatividade. Os resultados gerais do processo encontram-se na figu-
raaseguir:

Objetivo: Selecionar Portflio Bibllogréfico que seja representativo do fragmento da fiteratura sobre
“Gestao da Inovagdo em bibliotecas”.
Entradas Besltados
Eixo ¢ palavras chaves: | 95 artigos |
£ || Eisol Gestio da imovacho "
5 Innovanion management g 10 artigos excluados por screm duplicados. ndo serem
" Eixo 2 - Biblioteca H artigos de periddicos, patentes, livros, etc
9. Library L
£ 3
L] 0 |55mlgo;pm\m'xnolhnhmmta 31 alinhados l
3 ]
4
§ Coisanda & bascar 3 I Verificar reconhecimento cientifico dos 31 artigos [
L1 (“frnovation management”) % -
a and (“library™) E Repositorio A: Repesitisio B
2 ? 12 alinkados ¢ com § alishados e com potencial
P § reconbecmento cientifice || reconhecmento cemifice
- 4 confirmado
[ H
L = - 1
2 Bases consultadas: : ilﬁ:.::‘:fg!'mw
Weh Of Science. Scopus Ebsco Scienti 11 Dispemiveis
= ect Elsevier Lisa § Indisponveis
3 Teste de representatividade 4 Portfilio bibliogrifico
11 artigos - 245 referéncias brutas 11 artigos - repositanio C(+) 3 artigos - Teste de
repeesentatividade
Anilise das referéncias brotas
14 artigos - Portfobo Bibbogrifico
7 artigos com potencial I[ 1 artigo desalinhad
6 artigos comreconbecimento cientifico - 100%
Sartigos alinbados apis 3 ndo dispoarvers
leitura do resumo gatuitamente

Figura 2. Processo de selecédo do PB
Fonte: elaborado pelo autores (2015)

A busca nas bases internacionais apresentadas na figura 1 (WoS, Scopus,
EBsco, Science Direct, Elsevier e Lisa), resultou em noventa e cinco (95) ar-
tigos brutos, sendo dez (10) excluidos por ndo serem artigos e trinta e um
(31) foram considerados inicialmente alinhados, mas catorze (14) foram des-
cartados ap6s leitura do titulo e/ou aferi¢ao do nao reconhecimento cientifi-
co, evidenciada pela quantidade de citagcoes de cada artigo (menos de duas
citacoes) em outros trabalhos cientificos.

Dos doze (12) artigos restantes, um estava duplicado, sendo que fez-se um
teste de representatividade que consistiu na analise das referéncias contidas
nos onze artigos (11) primarios, onde foram identificadas duzentas e quarenta
e cinco (245) referéncias brutas a partir das quais identificou-se-: 1) avaliacao
quanto ao alinhamento do titulo do artigo ao tema da pesquisa; 2) enquadra-
mento a0 mesmo espaco temporal utilizado para selecao do PB; 3) retirada de
referéncias duplicadas e que nao sao artigos de periédicos cientificos.
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Pela andlise das referéncias brutas constatou-se que sete (7) artigos tin-
ham potencial para incorporar o banco de artigos primarios do portfélio bi-
bliografico e uma nao se tratava de artigo de periddico e foi excluida.

O passo seguinte foi do teste de representatividade que identificou o ni-
mero de citacoes desses seis (6) artigos, os quais foram ordenados por ordem
decrescente da quantidade de citacoes gerais e consistiu no levantamento de
todas as referéncias bibliograficas dos artigos, restringindo-se ao espaco tem-
poral considerado para o estudo (2004-2014) e a artigos publicados em perié-
dicos, a partir do que fez-se uma nova consulta ao sitio Google Scholar para
identificar a quantidade de citacoes feitas aos artigos das referéncias do PB.

Ap0s essa fase, reorganizou-se o resultado, classificando o contetido por
nimero de citagdes de forma decrescente a partir do grau de representati-
vidade em percentuais de cada artigo em relacio ao total de referéncias, ou
seja, 100% das citacoes totais a fim de identificar se os artigos do PB contin-
ham essas referéncias.

Foram destacados seis (6) artigos para a leitura completa que trés (3) de-
les nao estavam disponiveis gratuitamente e que nenhum dos demais textos
estavam desalinhados, apds sua leitura integral. Assim, o portfélio bibliogra-
fico foi formado com trés (3) artigos mais onze (11) ja contidos no repositério
primario, ou seja, catorze artigos (14) relevantes para busca. Os artigos foram
analisados com o propésito de quantificar e identificar caracteristicas basi-
cas relevantes do PB (14 artigos) e de suas referéncias (245 artigos) que sao
apresentados em graficos a seguir a partir da autoria, seguida de peridédicos
relevantes e outros elementos:

B Geogy, U
# CHEN, Muyan
Clementson B
e 4 Davs, Milchel
» Detss, Kathryn J
Fingerie, Birgt
2 '] W Harha, Karen
JANZHONG, Wu
WK stagolas, P
1 » Leonard, E
X Margola, A
_ + Muler, U
0 . * Rowley, Jennier
1 2 3 = REPCIYNSKI M
] Stesenson, Karen
0 Vibjerg Harsen, T

referdncas do a8

Grdfico 1. Autores em destaque no PB e nas referéncias do PB (RPB)
Fonte: elaborado pelo autores (2015)
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No que se refere a autoria, dentre os dezesseis (16) autores do PB e re-
feréncias destacou-se com trés publicacoes: Ursula Georgy (2012), seguida
de Kathryn J. Deiss (2004), que obteve o segundo lugar. A autora destaca-
da primeiro é Dra. em quimica, lecionou na Fachhochschule Koln, na Uni-
versidade de Ciéncias Aplicadas de Niederrhein e desde 2000, d4 aulas na
Universidade de Ciéncias Aplicadas de Colonia na Alemanha, do Instituto
de Informacio em Ciéncias da Informacao e Marketing. A partir de setem-
bro de 2011 dirigiu o Centro de Educacio e a Biblioteca de Ciéncia da In-
formacao do Instituto de Ciéncia da Informacao da FH Koln (Georgy, 2012;
Deiss, 2004).

Os interesses de pesquisa da autora sao: a gestao de servicos de informacao,
a fidelizacao de clientes, o perfil e marca de servicos de informacao, a fixacao
de precos dos servicos de informacao, anélise estratégica de patentes e gestao
da inovacio, especialmente a inovagao aberta e qualidade. A seguir é possivel
visualizar os dados sobre periddicos.
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Gréfico 2. Andlise dos periddicos em destaque no PB e referéncia do PB (RPB)
Fonte: elaborado pelo autores (2015)

Dentre os 14 artigos que compreendem o PB, os periddicos que tiveram
maior destaque foram el: Library Management e B1T. Online Innovativ Band
com duas indicacées cada. O jornal Library Management (LM) publica artigos
de interesse dos gestores de biblioteca e académicos e possui mais de onze
mil downloads por més. LM reflete as mais recentes pesquisas realizadas em
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meio académico, governo e instituicdes corporativas com relatérios de pen-
samento contemporaneo e implicacoes praticas.

O periddico trata também de gestdo estratégica, o uso da informacao,
qualidade e gestao da mudancga, as questdes de gestao e marketing, auto-
magio, financas de biblioteca e medi¢ao do desempenho.

O segundo periédico mais relevante, o jornal B.LT. Online Innovativ
Band, com presenca atual na internet: <www.bit-online.de> é um jornal
Alemao sobre bibliotecas e aborda temas atuais de desenvolvimentos,
bem como em aplicagdes técnicas em biblioteconomia. Foi fundado em
1998 e é publicado trimestralmente em Wiesbaden Verlag por Dinges &
Frick.

Surgiu a partir do crescimento e uso emergente da internet e possui con-
tribui¢des de especialistas na 4rea de biblioteconomia, bibliotecas, a ciéncia
de arquivo e a utilizacdo de modernos sistemas de informacao e fomenta um
prémio de inovagao em bibliotecas. Outro ponto de relevancia analisado sao
as palavras chaves mais citadas no PB conforme o grafico a seguir:

o—

Palavwas chaves

Numero de palawas chaves

Gréfico 3. Palavras chaves do PB
Fonte: elaborado pelo autores (2015)

Na identificagao das 43 palavras-chave, a que mais se destacou foi ‘ino-
vagao’, com 6 ocorréncias, seguida de bibliotecas com 3 ocorréncias. As de-
mais com 2 ocorréncias foram: gestao da inovagao e inovacao aberta. A se-
guir os resultados por tipo de biblioteca:
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Grdfico 4. Tipos de bibliotecas
Fonte: elaborada pelo autores (2015)

Os tipos de biblioteca de acordo com sua finalidade sio em geral: na-
cionais, publicas, universitarias, especializadas, escolares, especiais, den-
tre outras. Mas nesse estudo os resultados apontaram predominantemente
para trés tipos de bibliotecas: nacionais, ptblicas e universitarias (Oliveira
e Valadares, 2005).

Destaca-se que as pesquisas se concentram em bibliotecas universitarias
e publicas. Nenhum artigo salientou como local de abordagem bibliotecas
especializadas, escolares, infantis, d entre outras. Vale destacar que biblio-
tecas “Publicas”, no caso, referiam-se a bibliotecas que possuem como 6rgao
gestor o poder ptiblico, ndo necessariamente quanto ao acesso.

REesurTaDOS QUALITATIVOS: CONTRIBUIQ@ES E DESAFIOS FUTUROS PARA
O DESENVOLVIMENTO DO TEMA NA CIENCIA DA INFORMA(;AO E BiBLIOTECONOMIA

Para subsidiar o desenvolvimento do tema na Ciéncia da Informacao e na
Biblioteconomia, a0 menos dois resultados qualitativos sao relevantes e emer-
gem da analise realizada. Primeiramente a respeito da importancia em con-
siderar as varidveis especifica de cada tipo de biblioteca em cada contexto
e o segundo é o préprio corpo tedrico e sua fundamentagio expressos nos
catorze (14) artigos selecionados. Apresenta-se, a seguir um quadro catego-
rizado de acordo com Georgy (2010a), para quem o processo de inovacao
envolve fatores externos e internos:
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Fatores Autor Descrigao
Externos Harbo e Hansen (2012) Gestao focada nas necessidades
dos usuarios.
Fingerle e Firgerle (2012) Inovagéo aberta — usudrios no
processo de inovagao.
Munro etal. (2011) Tecnologia mével — dispositivos.
Georgy (2010a) Integracéo da qualidade e inovagao
voltada para o cliente.
Davis (2013) Midias.
Internos Kostagiolas et al. (2011) Modelo de resposta a gestéo.

Rzepczynski (2013)

Inovagao sobre 0 ponto de vista dos
diretores.

Georgy (2010b) Capacidade de inovar.
Rowley (2011) Abordagem estratégica.
Jianzhong e Chen (2013) Mudanga de paradigmas.
Deiss (2004) Pensamento estratégico.

Quadro 1. Fatores externos e internos na gestdo do inovacéo em bibliotecas

Fonte: elaborado pelo autores (2015)

Cabe ressaltar que existem outras caracteristicas ou mesmo formas de
categorizar os resultados, inclusive propostas por autores do portfélio bi-
bliografico, a serem considerados e lacunas nesse sentido poderao ser abor-
dadas com novas pesquisas ou reorganizacio, aprofundamento e expansao
desse estudo. Por fim, considera-se relevante o préprio corpo tedrico identi-
ficado nos catorze artigos do portfélio bibliografico, apresentados a seguir:

Artigo Descrigao
Miiller Apresenta uma ferramenta de gestéo, que pode ser utilizada para pesquisa
(2001) de mercado, gestao da inovagdo e satisfagao de clientes.
Deiss Explora a natureza da inovagéo, em especial no setor publico, olhando para
(2004) o0 papel que 0 pensamento estratégico pode desempenhar na inovagao.
Particularmente organizagdes sem fins lucrativos.
Georg Descreve a interagéo de inovagao e de gestdo da qualidade orientada para o
(2010a) cliente em bibliotecas.
Georgy Avalia a capacidade inovadora e capacidade de inovagao das bibliotecas
(2010b) Alemas e fornecedores de informagoes publicas;
Kostagiolas et al. Descreve uma andlise qualitativa para identificar o potencial de um modelo
(2011) de gestao como resposta a um caminho para a sobrevivéncia de bibliotecas
dentro da crise econémica da Grécia.
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Munro et al. Discorre sobre 0 uso de dispositivos méveis em bibliotecas, como dispositi-
(2011) vos de informagéo-chave para 0s usudrios.
Rowley Propde um modelo holistico e uma abordagem estratégica com sete facetas
(2011) de uma estratégia de inovagao.
Fingerle e Firgerle Demonstra como os clientes podem ser integrados e participar em projetos
(2012) de inovagdo em bibliotecas.
Georgy Aborda a Gestéo Estratégica da Inovagdo em servigos dentro de biblioteca
(2012) e nas areas de Ciéncia da Informagao, independente do tamanho das
instituicoes (pequenas, médias, grandes), privadas, publicas.
Harbo e Hansen Retrata como facilitar uma cultura de inovagao dentro de bibliotecas acadé-
(2012) micas, com foco nas necessidades dos usuarios.
Leonard e Clementson | Identifica as caracteristicas inovadoras de bibliotecarios de negocios e da
(2012) cultura organizacional de suas bibliotecas.
Davis Identifica experiéncias de midias em relagéo as bibliotecas. Como as
(2013) bibliotecas podem se comportar com relagéo aos mercados e alcangar seu
lugar nele.
Jianzhong e Chen Revisa e examina as necessidades e potencialidades para transi¢do de uma
(2013) biblioteca de paradigma baseado em papel para todos os paradigmas de
midia na nova era de mudancas.
Rzepczynski Aborda uma pesquisa sobre a inovagdo de acordo com o ponto de vista de
(2013) diretores de bibliotecas publicas dos Estados Unidos da América.

Quadro 2. Fatores externos e internos na gestao do inovagao em bibliotecas
Fonte: elaborado pelo autores (2015)

Por fim, considera-se que o tema, apesar de emergente, revelou um escas-
so corpo tedrico, haja vista os resultados quantitativos das citacoes, autores,
periddicos e outros, o que aponta para possibilidade de maior desenvolvi-
mento do tema na 4rea. Para promover avancos e ampliacao do corpo tedrico
identificado nesse estudo, sugere-se novas investigacdes que considerem ou-
tras perspectivas e palavras-chave relacionadas a: 1) aspectos institucionais
como o tamanho, recursos financeiros, segmentos de atuacao, aspectos geo-
graficos; 2) aspectos internos como clima organizacional e cultura e perspec-
tiva dos usudrios; 3) avaliacao da gestao da inovagao e benchmarking.

E cabe ressaltar algumas limitacoes desse estudo: 1) restrito a artigos dis-
poniveis gratuitamente a comunidade da UFSC, no portal Capes; 2) anilise
por palavras-chave pré-definidas pelos pesquisadores; 3) julgamento e inter-
pretagao dos autores a partir de seus interesses e objetivos; 4) universo e
amostragem restrita para os filtros utilizados.
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RESUMEN

El acceso a la informacién cientifica provoca acciones
dirigidas por las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Los repositorios, que retnen la pro-
duccién cientifica de una institucion, deben estar ali-
neados a los principios establecidos por la arquitectura
de la informacién como forma de ser més eficientes y
eficaces. Este estudio presenta el andlisis del reposi-
torio institucional de la Universidad Federal de Brasi-
lia, objetivando verificar si éste emplea los principios
propuestos por Morville y Rosenfeld. El repositorio
analizado presenta compatibilidad con algunos princi-
pios, si bien necesita solucionar deficiencias referentes
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al sistema de buisqueda, accesibilidad y atencién de las
demandas de los usuarios.

Palabras clave: Repositorio Institucional; Arqui-
tectura de la Informacién; Acceso a la Informacién
Digital.

Information architecture in institutional reposito-
ries: Challenges and perspectives

Edilene Maria-Silvia, Marckson-Roberto Ferreira-de-
Sousa and Samuel Alves-Monteiro

ABSTRACT

Concerning with the access to scientific informa-
tion drives actions by information and communica-
tion technologies. The repositories, which gather all
the scientific production of an institution, have to be
aligned to the principles established by the Informa-
tion Architecture as a way to be more efficient and ef-
fective. This study presents the analysis of the institu-
tional repository of the Federal University of Brasilia
in order to verify if it uses the principles proposed
by Morville and Rosenfeld. This repository presents
compatibility with some principles; however, it needs
to solve problems regarding the system of search, ac-
cessibility, and service to the users’ demands.

Keywords: Institutional Repository; Information
Architecture; Access to Digital Information.

INTRODUCGAO

Signiﬁcativa mobilizacdo esta sendo realizada pela comunidade cientifica
nas instituicdes brasileiras de ensino superior (IES) em prol da criacdo de
repositdrios institucionais. A preocupacao com o acesso e a disponibilizacao
da informacio cientifica e tecnolégica provoca periodicamente acdes volta-
das para a melhoria dos processos de geracao, armazenamento, acesso e uso
moldados pelas tecnologias de informacio e comunicacio.
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A tecnologia, inegavelmente, pode ser considerada como fator propulsor
para a criacao dos diversos sistemas que facilitam a producao, acesso e uso da
informacao. Contudo, a preocupacao com a finalidade da producao da infor-
macao deve permear os sistemas que se propoem a disponibilizar informacio.
Isso implica em refletir sobre questoes relativas a: Quem produz? O que pro-
duz? Em quais condi¢oes produz? Qual a contribui¢io para sociedade? Estas
indagagdes devem permear as reflexdes sobre a criacao dos novos sistemas de
informacao, como por exemplo, os repositdrios digitais institucionais.

Os repositérios institucionais correspondem a bibliotecas digitais que
servem para reunir em um tnico local toda a producio cientifica e intelec-
tual de uma instituicao, resultando em maior visibilidade e agilidade na re-
cuperac¢ao da informacao disposta em diversos formatos. Também, fornece
estatisticas, facilidade de encontrar informacdes sobre os produtores e o que
estd sendo produzido.

No Brasil os repositérios institucionais representam uma solucao para
o problema de disponibilizacao da producao cientifica e intelectual insti-
tucional por meio do acesso livre, porém, seu planejamento, implantacao
e avaliacdo levantam questoes de ordem tecnoldgica, pratica, financeira,
cultural e de politica institucionais de informacao (Silva, 2010).

Os repositdrios institucionais enquanto mecanismos de armazenamento
de documentos digitais aglutinam e disseminam a producio técnico-cien-
tifica institucional. Portanto, os repositérios institucionais devem ser orga-
nizados de tal forma que permitam 4gil acesso e uso das informacdes. Este
artigo propoe estudar os elementos da arquitetura da informacao emprega-
da na construcao do Repositério Institucional da Universidade de Brasilia
(RIUNB), usando para tal fim a proposta dos autores Morville e Rosenfeld
(2006), e ampliando a analise por meio da compreensao da politica institu-
cional e das demandas relacionadas aos usudrios.

A escolha do objeto empirico deve-se ao fato do RIUnB ser um dos primei-
ros repositdrios institucionais implantados no Brasil e por ocupar posicao
destaque no Ranking Web of Repositories (2017).

REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Com o advento do movimento Open Access muitas iniciativas foram imple-
mentadas para fornecer acesso livre e irrestrito a informacao cientifica. No
Brasil observa-se a criacao de banco de teses e dissertacoes, periddicos cien-
tificos e repositorios tematicos ou institucionais com a finalidade de propor-
cionar o acesso simultaneo e a preservacao da producao cientifica.
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O repositorio institucional, comumente abreviado para ri, representa
uma ferramenta importante para a sociedade em geral, pesquisadores e ins-
tituicoes de ensino e pesquisa, pois pressupode o acesso livre e irrestrito a
producio cientifica e intelectual. Contudo, as instituicdes ainda enfrentam
diversas barreiras de ordem tecnoldgica, técnica e politica. Por exemplo,
parcela significativa das instituicoes de ensino superior nao dispoe de recur-
sos financeiros para manter equipe especializada e equipamentos.

Como exemplo de solucoes tecnoldgicas tém-se a adocao de software livre,
tal como o Dspace para criacao dos repositorios digitais, o Sistema Eletronico
de Editoracdo de Revistas (SEER) e o Sistema de Organizacio e Acompanha-
mento de Conferéncias (SOAC), os quais resultam da customizacao do Open
Journal Systems (OJS) (Targino et al., 2012). Apesar de a tecnologia facilitar
a criacdo de repositérios, outras solucoes ainda estao em andamento para su-
perar as barreiras de carater politico e cultural, como por exemplo, a licenca
Creative Commons que se constitui em uma estratégia para minimizar ques-
toes relativas ao direito autoral.

De Brito et al. (2011) consideram que todos os esforcos da producao cien-
tifica “convergem para o beneficio da sociedade esse é também um discurso
da ciéncia. Porém, esses beneficios estao condicionados ao compartilhamen-
to, ampliacdo, uso e alcance da producao cientifica através de seu livre aces-
so e democratizacao”. E assim, a implantacao de repositérios institucionais
compreende o valor da memoria digital para histéria, economia e cultura na-
cional (Da Rocha e Galindo, 2009).

Targino et al. (2012) chamam atencao para a diversidade de contetdo, es-
truturacao e designacao de repertérios, ocasionando diferencas em termos
de operacionalizacio e nivel de atualizacao. Como os ri devem atender uma
diversidade de usuarios e produtores de informacao, a arquitetura deve ser
pensada e adequada para organizar a informacao de forma eficiente e efi-
caz e promover o acesso. A triade sugerida por Morville e Rosenfeld (2006)
usudrios, caracteristicas de contetdo e especificidades do contexto j4 sinali-
za que a arquitetura da informacao preocupa-se nao somente com a varidvel
tecnoldgica, mas com as politicas e culturais, ou seja, contextuais.

De acordo com Lima Leite (2009), os repositérios podem ser tematicos,
quando voltados a comunidades cientificas especificas, e institucionais quan-
do voltados a producao intelectual de uma instituicao, especialmente univer-
sidades e institutos de pesquisa. Para fins desse estudo selecionou-se o termo
repositério institucional por abarcar toda producio cientifica e intelectual de
uma instituicao de ensino.

Em sintese, o livre acesso a producao intelectual e cientifica é uma
das formas de democratizar a informacao e na medida em que individuos
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e grupos sociais, caso queiram/necessitem, tenham garantidas as mesmas
condi¢des e oportunidades de acesso (De Brito, 2009). Todavia, vale ressal-
tar que além do acesso, devem também ser garantidas as condi¢des mate-
riais e cognitivas para a apropria¢ao e uso da informacao.

ARQUITETURA DA INFORMAGAO DIGITAL

Possibilitar acesso a informacao de maneira estruturada e compreensivel,
ampliar a navegabilidade nos suportes informacionais e aprimorar a recupe-
racao das informacoes, essas certamente nao sao tarefas faceis de serem reali-
zadas, tanto em meio tradicional quanto e, principalmente, no espaco virtual.

Essas tarefas constituem-se objetivos precipuos da arquitetura da infor-
magdo, termo surgido na década de 70, mais precisamente no ano de 1976,
atribuida ao teérico americano Richard Saul Wurman, com a intencio de so-
lucionar problemas relacionados a informacao.

Richard S. Wurman (1997) indicava ja naquela época o alvorogo pelo
excesso de informacoes que era refletido na ansiedade dos individuos, cau-
sando um distanciamento entre a compreensao da informacao disponivel e o
que ela factualmente informava. Segundo Wurman (1997: 16), o objetivo da
arquitetura da informacdo se constituia em “organizar os padroes inerentes
dos dados e criar a estrutura ou mapa da informacao de forma a permitir que
outros encontrem seus proprios caminhos para o conhecimento tornando-o
complexo e claro”.

No pensamento de van Dijck (2003), o foco da arquitetura da informagao
é organizar a informacao de maneira que os usudrios possam encontrar o que
procuram e alcancgar seus objetivos. Nesse sentido, Batley (2007) comenta
que os profissionais da informacao devem saber lidar com a informacao em
suas diversas fontes e formas, de maneira que a informacio criada possa ser
compartilhada com outras pessoas.

Outras defini¢coes apontam para o esclarecimento do termo arquitetu-
ra da informacao, que conforme o entendimento de Toms e Blades (1999:
247), compreende “a maneira pela qual a informacao é categorizada e clas-
sificada, armazenada, acessada e exibida, determinando assim, as formas
como o usudrio poderi encontrar a informacao que necessita”.

De forma sistematica, Morville e Rosenfeld (2006: 4) definem a arquite-
tura da informacao como:
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1) O design estrutural do espago informacional para facilitar a comple-
tude das tarefas e o acesso intuitivo ao contetido.

2) A combinacio dos esquemas de organizacao, rotulacio e navegacao
dentro de um sistema de informacao.

3) A arte e a ciéncia de estruturar e classificar websites e intranets para
ajudar as pessoas a encontrar e gerenciar informacao.

4) Uma disciplina emergente e uma comunidade de pratica focada em

trazer principios do design e da arquitetura ao espaco digital.

Ademais, na mesma publicacao, Morville e Rosenfeld (2006) apregoam
a triade dimensional que deve ser considerada pela arquitetura da infor-
macao, onde sao abordados os usudrios, as caracteristicas de conteddo e as
especificidades do contexto. Na dimensiao do usuério sao incluidas as pre-
ocupacoes com suas necessidades, habitos e comportamentos. Em relacao
ao contetido, os aspectos se referem ao formato, contetido e estrutura da in-
formacao. A dimensio do contexto, diz respeito ao uso do sistema de infor-
magao que inclui os objetivos do website, a cultura e politica organizacional,
restricoes tecnoldgicas e localizacao. Reis (2007: 65) realiza comparagio entre
essa triade e as leis de Ranganathan, estabelecidas no campo da Biblioteco-
nomia, afirmando ser uma versao moderna das leis que dispunha em linhas
gerais a funcionalidade da biblioteca e a sua funcao enquanto promotora do
conhecimento.

Ainda na perspectiva de Morville e Rosenfeld (2006), eles apresentam
quatro sistemas que compdem a arquitetura da informacao para websites, in-

tranets e repositorios institucionais, foco desse estudo, sendo eles:

* Sistema de organizacio: responsavel por categorizar a informacao
e agrupa-la.

* Sistema de navegacio: especifica as maneiras de navegar pelo espaco
informacional e hipertextual.

e Sistema de rotulacio: apregoa as formas de representacdo e apresen-
tacao da informacao, definindo signos para cada elemento informativo.

 Sistema de busca: responsavel por determinar as perguntas que

o usuério podera fazer e o conjunto de respostas [possivel] que ira obter.

Essas definicdes iniciais alvitram um aprofundamento mais explicativo
que serd desenvolvido a seguir, buscando a associacdo entre a arquitetura
da informagao e os repositdrios institucionais, proporcionando uma analise

mais consubstanciada.
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ARQUITETURA DA INFORMAGAO EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

A arquitetura da informacao é constituida conforme apontado na secao an-
terior por quatro sistemas que foram elaborados por Morville e Rosenfeld
(2006). Esses elementos sao interdependentes e devem estar apoiados pelas
estruturas de representacao da informacao: metadados, vocabuldrios con-
trolados e tesauros, que atuarao na organizacao, descri¢ao, armazenamento
e relacionamento das informacoes (Ferreira de Sousa, 2012).

Dade-Robertson (2011) comenta ainda que os seres humanos procuram
dar forma e padrio ao seu ambiente, buscando até mesmo o que se denomina
de “arquitetura cognitiva”, ao se considerar a forma como o conhecimento
pode ser percebido tanto de forma consciente quanto inconsciente.

Para andlise dos elementos componentes da arquitetura da informacao, se-
ra utilizado o Repositdrio Institucional da Universidade de Brasilia. A escolha
do RIUnB é justificada pela importancia deste repositério que foi demonstrada
pela representatividade na publicagao Ranking Web de Repositdrios del Mun-
do, em 2013. O ranking é uma iniciativa do laboratério de Cibermetria do
Conselho de Investigacoes Cientificas da Espanha (CSIC, 2013). O ranking
é realizado desde 2008 e no ano de 2013, o repositério institucional da
Universidade de Brasilia figurou em 10* posicao na lista dos melhores re-
positérios do Brasil. Outra significante justificativa se deve a evolugdo em
volume de publica¢oes do RIUnB, que em setembro de 2008 quando do
seu lancamento contava com cerca de 237 publicacoes disponiveis, atual-
mente contempla cerca de 13.360 arquivos, dentre eles diferentes tipos co-
mo: artigos cientificos, livros, capitulos de livros, teses, dissertacoes, de
professores, pesquisadores e discentes da instituigio.

O RIUnB constitui-se de um conjunto de servicos oferecidos pela Biblio-
teca Central da UnB, para a gestao e disseminacao da producio cientifica da
universidade. Todos os seus contetidos estao disponiveis publicamente e, por
estarem amplamente acessiveis permitem maior visibilidade e possivelmente
maior impacto da producao cientifica da instituicao. Sua missao é armazenar,
preservar, divulgar e dar acesso a producio cientifica da Universidade de
Brasilia em formato digital. Pretende reunir, em um tnico local, o conjunto
das publicacdes da UnB (2008).

Na interface principal do RIUnB estao dispostas informacoes sobre o re-
positério, conforme mostra a figura 1:
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Figura 1. Interface de RIUNB
Fonte: Url:<htpp://repositorio.unb.br>

Esses elementos que compdem a arquitetura da informacao foram cons-
tituidos com o objetivo de estruturar as informacdes no ambiente digital,
percepcionando as diversas dimensoes relacionadas a navegabilidade, orga-
nizagao, recuperagao e representacao.

Sistema de organizagdo

Esse sistema se incumbe de tratar da estruturagao da informagio com a fina-
lidade de facilitar a recuperacao de informacoes. Tem por funcao definir as
regras de classificacdo e ordenacio das informacées que serdo apresentadas
e ao aplicé-las categorizar todos os contetidos oferecidos (Morville e Rosenfeld,
20006).

A categorizacio e classificagao das informacoes sao tarefas que impoem
inimeras dificuldades e obstaculos aos websites. No caso do repositério ana-
lisado, as informagdes estao categorizadas sob cinco maneiras:

1) Por tipos de arquivo do contetdo digital: artigos cientificos, disser-
tacao, livro, parte de livro ou capitulo de livro, pés-doutorado, relaté-
rio, teses, trabalho.

2) Por tépicos, onde apresenta a localizacdo institucional: departamen-
tos, institutos, faculdades, centros, biblioteca central, programas de
pos-graduacio.
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3) Ordem cronoldgica através da data de publicacao do documento.

4) Ordenamento por autoridade, apresentando as autorias dos trabal-
hos armazenados no RIUnB.

5) Ainda na perspectiva de organizacao da informacao por autoridade,
apresenta-se a possibilidade de busca de informagao sobre os orienta-
dores dos trabalhos.

Ampliando a perspectiva de anélise do sistema de organizacio associan-
do-o com o repositério institucional é necessario demonstrar as dificuldades
do riunb quanto a organizacao da informacao. Essas dificuldades podem ser
classificadas em: ambiguidade, heterogeneidade e diferencas de perspectiva.

No aspecto da ambiguidade os repositorios institucionais enfrentam
grande dificuldade quanto ao controle terminoldgico que possibilite eli-
minar a ambiguidade que estd intrinsecamente relacionada ao processo
comunicativo da informacao. De acordo com Bustamante (2004: 4), “um
mesmo vocabulo pode ter multiplas interpretacoes dependendo do contex-
to onde é apresentado”.

Essa multiplicidade de interpretacdes resulta da ambiguidade e limita
o processo de selecao dos rétulos e, além disso, diminui o potencial efetivo
de categorizacao da informacio, confundindo o bibliotecario, no momento
da insercao e ordenamento das informacoes.

Outra limita¢ao problemitica é a heterogeneidade que desafia o biblio-
tecario quanto a diversidade de formatos de arquivo. No RIUnB, pode-se
perceber a presenca predominante do Portable Document Format (PDF),
que permite a portabilidade do documento em diversas plataformas de
hardwares e softwares. Essa atitude da equipe gestora do repositério
demonstra a percepgao anterior da dificuldade que viria a ser enfrentada
quando da disponibilizacao de inimeros arquivos que tornam dificil o ge-
renciamento da informacao nesses ambientes heterogéneos.

A tltima dificuldade que pode ser atribuida aos repositérios institucionais,
sao as diferencas de perspectivas, que referem-se a infinidade de visdes que se
impoem no momento da classificacio e categorizacio das informacoes a serem
inseridas nos repositérios. Cada profissional responsavel pela organizacao das
informagdes nos repositdrios pode significa-las de maneiras distintas, confor-
me sua perspectiva pessoal, sua cultura e sua visao de mundo.

Sistema de navegagdio

Conforme afirmou anteriormente e ainda corroborado por Ferreira de Sousa
(2012), a interdependéncia e relacionamento de todos os sistemas é constante.
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Tendo em vista desvendar os caminhos e sendas do ambiente digital, apre-
senta-se agora o sistema de navegacao cuja funcio é construir os caminhos a
serem trilhados pelo usuario.

De maneira conceitual, Vidotti e Sanches (2003: 3) definem o sistema de
navegacao como sendo “a forma de interacao do usudrio com o ambiente e com
o contetido informacional disponivel”.

O sistema de navegacao é um dos principais pontos criticos da arquitetu-
ra da informacao, pois, envolve a usabilidade da interacao dos usudrios com
o repositdrio e toda a estrutura informacional que foi planejada pelo sistema
de organizacio da informacdo. E esse sistema quem vai definir a eficiéncia
da recuperacao da informacao por meio de estruturas de navegacao que irao
afetar na permanéncia ou nao do usuério na pagina do repositério, bem co-
mo contribuir para que ele se situe no emaranhado de informacaes.

Morville e Rosenfeld (2006) dividiram o sistema de navegacdo em trés
tipos: global, local, contextual. O sistema de navegacao global é aquele menu
que estd onipresente em todas as paginas do repositério, no caso do RIUnB,
existem dois sistemas de navegacao global: um composto por pagina inicial,
comunidades e cole¢des, data de publicacao, autor, orientador, titulo, assun-
to, tipo de documento, ajuda. E outro na parte superior, que apresenta um
menu de navegacao global com links para contato e para cadastro//ogin dos
usuarios do repositorio.

O sistema de navegacio local é composto por links que levam a paginas
especificas diferentes do sistema de navegacao global, que nao estao presen-
tes em todas as paginas. No RIUnB a navegacao local é plural, abrange links
para facilitar a recuperacao de informacées por meio de categorias ja explici-
tadas anteriormente nesse estudo.

O sistema de navegacao contextual sao links que possibilitam a am-
pliacao da navegabilidade, sao conhecidos por expressdes como: “ver mais”;
“consulte também”; “artigos semelhantes”. Esse tipo de sistema de navegacao
permite que o usuario associe com maior facilidade as informacoes, e ainda
amplia a curiosidade por outras informacdes que poderiam passar desper-
cebidas no momento da navegacao. Pode-se considerar como sistema de na-
vegacao contextual os descritores sob a forma de hyperlinks que descrevem
os documentos digitais associando-os a outros que foram categorizados pelo
mesmo assunto.

Outro elemento importante que deve ser ressaltado quanto ao sistema
de navegacao em repositdrios institucionais, é a navegacdo estrutural ou
também conhecida sob o termo inglés BreadCrumb que como aponta Reis
(2007: 95) trata-se de “uma lista de elementos (links) separados por algum
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caractere (normalmente > | : ou | ) ou grafico (normalmente uma seta para
a direita). Tem a intencao de informar o usuario onde ele se encontra na es-
trutura do website e prover links para os niveis hierarquicos imediatamente
superiores”.

No RIUnB, o BreadCrumb detalha o caminho que o usuério percorreu
a partir do momento em que inicia a navegacao pelos links disponiveis no
repositério, passando pelas categorias de topicos institucionais. Entretanto,
esse elemento de navegacio sé consta em estruturas de navegacio internas do
repositdrio, que englobam as categorias onde “encontram-se os documentos”.

Sistema de rotulagdo

O ato de rotular assim como o de categorizar informagdes é invariavelmente
uma necessidade do ser humano. Rotular informacoes é uma perigosa aven-
tura no mundo digital, ainda mais quando se enfrenta um amplo espago on-
de o dinamismo informacional é frequente. Nos websites rétulos sao empre-
gados nos titulos de paginas, nas opcoes do sistema de navegacao, nos links
contextualizados das paginas e nos metadados utilizados na indexacao das
péginas para o sistema de busca (Morville e Rosenfeld, 2006).

Nos repositérios institucionais a rotulacao pode ser textual ou nao tex-
tual, imagética. A rotulacao textual é aquela composta por uma ou mais pa-
lavras. Ja a rotulacao nao textual é onde se atribui imagens para representar
os conceitos (Reis, 2007).

Um dos problemas que permeiam os sistemas de rotulacao esta relacio-
nado ao idioma, a sua subjetividade e ambiguidade que confluem para li-
mitar a possibilidade de aprimoramento da rotulacao das informacoes que
irao guiar os usudrios pelos repositérios.

Além disso, outras dificuldades sao inerentes a esse sistema, por exem-
plo, as diferentes formas de rotular uma informacao que difere de usudrio
para usudrio, o que limita a sua capacidade de navegacao e de usabilidade do
repositério. No RIUnB a rotulacio é feita de maneira textual, onde sao apre-
sentadas as categorias que foram indicadas na se¢ao que analisa o sistema de
organizacgao do repositorio.

Sistema de busca

Outro ponto crucial da arquitetura da informacao é a busca. Morville e Ros-
enfeld (2006) esclarecem que esse sistema deve ser muito bem planejado an-
tes de se incluir em um website, pensamento do qual esse estudo corrobora,
porém, voltando a atengdo para os repositorios institucionais, que retinem
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diversos tipos de informacdes, organizadas sob distintas formas, tornando
a busca um elemento essencial.

O sistema de busca auxilia a localizacio e o acesso direto as informacoes
armazenadas em um website (Gay, 2009). Para realizar a recuperagao das in-
formagdes utilizando o sistema de busca, é necessério realizar anteriormente
a representacao dessa informacao. A representacao tematica diz respeito 2 ati-
vidade de descrever e identificar um documento de acordo com o seu assunto.
A representacio descritiva é a codificacio de informacdes contidas em docu-
mentos, de forma que permita a intersecao com outras informagdes que se en-
contram na mesma base de dados e, informacdes solicitadas pelos usuarios.

O mecanismo de busca do RIUnB est4 localizado na parte central supe-
rior da interface principal do repositério e a sua estruturacao estd direciona-
da a realizaciao de buscas simples e avancadas. A busca simples, também de-
nominada no repositério estudado como pesquisa rapida, permite a pesquisa
por um (nico termo e possibilita recuperar informacoes em duas opcdes: em
todo o repositério ou em departamentos especificos da UnB. J4 a pesquisa
avancada, oferece a possibilidade de pesquisar informacoes que constem nas
categorias teméticas descritivas de autor, titulo, assunto, lingua do documen-
to, resumo, séries e identificador (ntimero atribuido pelo repositério aos do-
cumentos armazenados) conforme ilustra a figura 2:

Pesquisa: Todo o repositorio

Tipo de pesquisa: Pesquisar por:
Pesquisa geral

e - |Pesquisa geral -

e - |Pesquisa geral -

Pesquisa Limpar

Figura 1. Interface de RIUNB
Fonte: Url:<htpp://repositorio.unb.br>

A apresentacao dos resultados no RIUnB oferece a op¢io de organizar os
resultados da busca de maneira crescente ou decrescente, por ordenamento
cronolégico (data de submissao ou publicacao do documento), ordenamen-
to de relevancia, além da quantidade de registros a serem exibidos.
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Demandas de informagio dos usudrios

As necessidades das comunidades de usuérios devem ser consideradas em
todo o momento de planejamento da arquitetura da informacao dos reposi-
torios institucionais. A determinacgao dos servicos que serao oferecidos pelo
repositério e o seu funcionamento deverao ser objeto de analise prévia pa-
ra atendimento das necessidades dos usuarios. Lima Leite (2009) ao citar
Crow enfatiza que a acomodacao das necessidades e percepcoes da comuni-
dade e a demonstracio de sua relevincia para a satisfacao dessas necessida-
des devem ser um componente central das politicas de contetido, planos de
implementacao e de marketing do repositdrio institucional.

A pluralidade de usuérios pode se constituir em um problema a ser en-
frentado pelo arquiteto da informaciao de repositérios institucionais, pois
esses repositorios contemplam desde usuérios com perfil cientifico (docen-
tes, discentes, pesquisadores, etc.) a usudrios com perfil técnico (adminis-
tradores, técnico-administrativos, bibliotecdrios, etc.), e individuos que nao
fazem parte da comunidade cientifica.

As necessidades dos usuérios de repositorios institucionais, principal-
mente de universidades devem ser identificadas a partir da prospeccao de
demandas de informacdes com os departamentos académicos, programas
de pés-graduacio, gestores das bibliotecas que integram a IES. Essa prospe-
c¢ao de demandas permitird a primeira visao sobre que informacao devera
ser armazenada e disponibilizada pelo repositério. Outra avaliacao de de-
mandas deve ser realizada com os usudrios do repositério antes de desen-
volvé-lo, se possivel, e durante o processo de funcionamento desse, manten-
do contato permanente para avaliacdo constante.

No caso do RIUnB, dentro do repositdrio existe um link que diz respeito
ao “fale conosco” onde os usudrios podem fazer sugestoes e criticas. Outro
espaco mais especifico é o “meu espaco”, onde os usudrios podem cadas-
trar-se e ter acesso a submissao de itens a colecao a qual esta cadastrado,
mediante autorizagao prévia da equipe do RIUnB. Podem também, a partir
de informacdes cadastradas que descrevem o seu perfil de interesse, receber
alertas enviados por email pelo RIUnB que informam a insercao de novos do-

cumentos que tratam de assuntos de interesse.

Politica institucional

A politica institucional é outro fator influente no processo de arquitetura
da informaciao em repositérios institucionais de IES. A politica confere um
conjunto de regras que institui, principalmente, a implantacao, manutencao,
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alimentacao de informacdes e hospedagem do repositério, e as responsabili-
dades e atribuicoes dos individuos.

Além disso, deverao ser designadas as formas pelas quais os usuérios po-
derdo acessar os contetidos do repositério, acesso livre ou acesso restrito a ins-
tituicao. No caso do RIUnB, no ano de 2013 foi aprovada a resolugio de n°
101/2013 (UnB, 2013) que regulamenta a politica de informacao do repositério
institucional da Universidade de Brasilia. Dentre as decisoes, estao: @) a atri-
buicao da responsabilidade pelo desenvolvimento, implantacao, manutencao,
hospedagem e alimentacao do RIUnB a Biblioteca Central; 5) a determinacao
de livre acesso, tanto no contexto nacional quanto no internacional; ¢) capa-
cidade de integracao com sistemas nacionais e internacionais, observando-se
o uso de padrdes e protocolos de integracao, em especial aqueles definidos no
modelo Open Archives; d) funcionamento em plataforma desenvolvida em
software livre, em consonancia com os principios do acesso aberto.

Os pontos em questao demonstram a funcionalidade e importancia do
estabelecimento de uma politica institucional que regulamente o reposito-
rio institucional perpassando por todas as fases. Um fator importante que foi
destacado nessa resolucao do RIUnB é o acesso aberto a publicacoes cienti-
ficas, importante acao que contribui para o desenvolvimento da informacao
cientifica, contemplando a preservacdo, armazenamento, organizacio e ge-
renciamento da producao cientifica produzida pela instituicao.

CONSIDERAGOES FINAIS

De forma geral o RIUnB apresenta compatibilidade com alguns sistemas que
compdem a arquitetura da informacao propostos por Morville e Rosenfeld
(2006), dentre eles estao o sistema de organizagao, navegacao e rotulacao. No
primeiro sistema, a organizacao das informacdes no RIUnB apresenta uma in-
tensidade de categorias que permitem aos usuarios localiza-las rapidamente.
Outro ponto positivo é a auséncia de heterogeneidade nos formatos em que
estao armazenadas as informacoes, o que confere ao RIUnB a facilidade de
gerenciar melhor as informacdes.

Ja com relagio a navegacio, embora o sistema global apareca em todas as
péginas do repositdrio, foi identificado que nao existe o detalhamento do ca-
minho percorrido pelo usudrio até acessar a informacao desejada, por exem-
plo, se usudrio acessar o link Comunidades e Colecoes, e selecionar a comuni-
dade “Centro de Desenvolvimento sustentavel” e realizar uma pesquisa por
assunto, a pagina que apresenta os resultados ndao informa o caminho realiza-
do até entao. Recomenda-se a utilizacao da navegacao estrutural BreadCrumb
para essa categoria.
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Porém, algumas limitagdes do repositério foram identificadas quanto ao
atendimento as demandas de informacao dos usudrios e sistema de busca.
O RIUnB disponibiliza tutoriais que explicam como se cadastrar, navegar
e pesquisar no repositorio, e respostas as perguntas mais frequentes. Con-
tudo, o tutorial nao contempla a explicacao da composi¢cao de cada comu-
nidade, o que dificulta a recuperacao da informacao por parte do usudrio
na comunidade desejada. Recomenda-se a utilizacao de rétulo de ajuda
que acompanhe cada comunidade, explicando o contetido que podera ser
encontrado em cada uma. Além disso, a inclusao dos contatos telefénicos e e-
mail no link “Fale conosco”, o qual apresenta apenas local para inserir e-mail
e comentarios.

Em relacao ao sistema de busca, a limitacao identificada estd relacio-
nada a execu¢ao da pesquisa avancada que oferece poucos recursos para
o usudrio, somente uma busca com a utilizacdo de operadores booleanos
(and, not, or), que apresenta a inabilidade em ordenar os documentos resul-
tantes de uma busca. Ndo apresenta opcoes de refinamento dos resultados,
apenas alternativas para ordenar por relevancia ou quantidade.

O RIUnB apresenta insuficiéncia de recursos de acessibilidade e usabili-
dade, pois apenas para ilustrar, o RI nao apresenta recursos para aumentar
e diminuir letras, alterar cor de fundo e recurso de leitura de tela para defi-
ciente visual na interface.

A equipe que administra o RIUnB também deverd preocupar-se com os de-
safios contemporaneos de acesso a informacao, como por exemplo, desenvol-
ver a arquitetura da informacao para dispositivos méveis. A questao é como
proporcionar ao usudrio o uso do repositdrio institucional em dispositivo
mével, de forma a possibilitar a recuperacio da informacao de forma agil, ja
que atualmente para o usuario acessar a “homepage” (que foi projetada para
computadores) por meio de um dispositivo mével, enfrentara dificuldades
referentes ao volume de informacoes disponibilizadas, e de tempo para ca-
rregar a pagina e acessar o documento em formato especifico para esse tipo de
dispositivo.

Outro desafio é como apresentar os diversos formatos da informagao em
uma Gnica tela, proporcionando assim, visualizar a imagem, som e texto refe-
rente a um mesmo assunto numa mesma tela tanto para computadores como
para dispositivos méveis.

Puntoni (2013), coordenador da Biblioteca Brasiliana, afirma que no
Brasil ja ha estudos para o desenvolvimento de ferramentas que possibilite
0 acesso aos repositorios em dispositivos méveis, atendendo assim a pabli-
cos ou segmentos de usudrios que utilizam destes dispositivos para acessar
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e produzir informacdes. Assim, novos desafios referentes ao acesso sao pos-
tos diariamente as equipes gestoras dos repositdrios institucionais.

Por fim, pode-se afirmar que essa analise propicia aos repositdrios ins-
titucionais, uma reflexdo quanto a importancia da estruturacio dos repo-
sitérios conforme as diretrizes apregoadas pela arquitetura da informacao,
possibilitando verificar deficiéncias e aperfeicoar elementos que estejam em
congruéncia com seus principios.
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REsuMEN

La biblioteca publica es un lugar llamativo para las
personas sin hogar, debido a la gratuidad de sus servi-
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The role of public library social inclusion in the street
dweller (homeless)
Johnny-Alejandro Ceballos-Ospina

ABSTRACT

The public library is a conspicuous place for those
homeless due to free services and facilities. This arti-
cle aims to show how the library in its social, cultural
and educational, can be part of the social transforma-
tion of their environment, creating inter-institutional
cooperation alliances, developing actions and strate-
gies on social inclusion and improving conditions of
people in street. Therefore, public library should not
be oblivious to the realities and challenges of the
community it serves.

Keywords: Public Library, Social Inclusion, Street
Dweller.

INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad caracterizada por el individualismo y la exclusién
social, en la que se mira con rechazo a toda aquella persona que acte,
piense o sea diferente a nosotros; por ello los habitantes de calle (o personas
sin techo) son vistos como parias, pues no poseen un lugar en la sociedad, ya
sea por una ruptura cultural, econdmica, politica, social o territorial.

En el caso de una instancia como la biblioteca ptblica, los servicios que
ahi se ofrecen “se prestan sobre la base de igualdad de acceso para todas las
personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idio-
ma o condicién social. Deben ofrecerse servicios y materiales especiales para
aquellos usuarios que por una u otra razén no pueden hacer uso de los servi-
cios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias lingiiisticas, personas con
discapacidades o personas en hospitales o en prisién” (IFLA/Unesco 1994).
En consecuencia, la biblioteca publica debe jugar un papel muy importante
en la inclusién social de los habitantes de calle, ya que ésta, como institucién
sociocultural, debe desarrollar acciones que permitan el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas.
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El concepto de “habitante de calle” se refiere a las personas que viven en la
calle, individuos sin hogar, relacionados con la drogadiccion, el alcoholismo,
la marginacion social y la vida errante, los cuales son conocidos en Colombia
como gamines, indigentes, vagabundos o mal llamados “desechables”. Para
los fines de este trabajo, conviene delimitar este concepto.Segtin un estudio
realizado por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Antioquia,
el habitante de calle es aquella “persona cuya vida se desenvuelve fundamen-
talmente en la calle, como espacio fisico-social, donde resuelve necesidades
vitales, construye relaciones afectivas y mediaciones socioculturales estruc-
turando un estilo de vida” (UdeA, 2006: 3). En este contexto es apropiado
llamar a estas personas “habitantes de calle”, justamente para otorgar un reco-
nocimiento social que los dignifique como ciudadanos.

En otro orden, segiin Oxford Dictionaries, homzeless se refiere a la “per-
sona que no tiene un lugar donde vivir y duerme en la calle o en estableci-
mientos benéficos” (SOLD, 2016), concepto utilizado sobre todo en paises de
habla inglesa para referirse a los habitantes de calle o personas sin techo.

En la actualidad, las bibliotecas ptblicas han sido objeto de refugio para
las personas habitantes de calle, un lugar donde pasan el tiempo, se duer-
men, se guarecen de la lluvia o del sol, utilizan los servicios sanitarios, leen
los periddicos, las revistas, ven peliculas, o simplemente se alejan por un mo-
mento del incesante trajin de la vida diaria. Por consiguiente, la biblioteca
publica no puede ser ajena a estas situaciones y debe saber interpretar los
contextos y realidades que la rodean para potenciar su caracter dinamizador
y contribuir al desarrollo de la comunidad.

Este articulo es un estudio (incipiente y exploratorio) que parte inicial-
mente de la conceptualizacion del entorno de los habitantes de calle, la reco-
leccién de informacion acerca de experiencias de inclusién social de algunas
de estas personas, para proponer diversas estrategias que muestren que la bi-
blioteca ptiblica puede desarrollar acciones encaminadas a la inclusién social
y ala mejora de condiciones de los habitantes de calle.

CONCEPTO DE INCLUSION SOCIAL

Las bibliotecas publicas, desde su naturaleza publica y democratica, se cons-
tituyen sobre la base de la inclusién social, dado que todo ciudadano tiene
derecho a hacer uso libre y gratuito de las instalaciones, recursos y servicios
con los que aquélla cuenta. Para la Unién Europea (UE), segtin la Revista
Humanum, la inclusién social se define como el “proceso que asegura que
aquellos en riesgo de pobreza y exclusion social tengan las oportunidades
y recursos necesarios para participar completamente en la vida econémica,
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social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere
normal en la sociedad en la que ellos viven” (Humanum Colombia, 2014).

En los tltimos tiempos, ha calado en muchos organismos de la sociedad
el concepto de inclusién social, por ende, es importante que la biblioteca pi-
blica, como institucién social, se haya apropiado también de este nuevo pen-
samiento; que mas que un concepto es la significaciéon que posee el término
de inclusién social para el ejercicio de sus actividades. Esto se refiere a la for-
ma en que la biblioteca, en su misién de servir como puente de acceso libre y
gratuito a la informacién, serfa un “sujeto” que interviene y forma parte de la
transformacién social de su comunidad, poniendo a disposicién sus instala-
ciones, recursos y servicios, por medio de los cuales se permita el encuentro
de aquellas personas cuya vida se ha desarrollado en un entorno marginal.

En el ambito bibliotecoldgico no existen pautas, manifiestos o directrices
que establezcan lineamientos de servicios bibliotecarios para habitantes de
calle. Siendo tal vez el manifiesto de la IFLA por la biblioteca multicultural el
que mis se acerque a unas posibles pautas o recomendaciones:

Los servicios bibliotecarios y de informacion, en un contexto de diversidad cul-
tural y lingiiistica, incluyen tanto la oferta de servicios a todo tipo de usuarios de
la biblioteca, como la oferta de servicios bibliotecarios dirigidos especialmente a
grupos culturales y lingiifsticos tradicionalmente desatendidos. Se deberia pres-
tar especial atencién a grupos que a menudo sufren marginacién en las socieda-
des con diversidad cultural: minorfas, refugiados y solicitantes de asilo, personas
con permisos de residencia temporales, trabajadores inmigrantes y comunidades
indigenas (IFLA, 2006).

En este pasaje del manifiesto de la IFLA se advierte la importancia de
prestar atencién a los grupos socialmente marginados, como lo son los ha-
bitantes de calle, aun cuando no se mencionen en los ejemplos citados. La
biblioteca ptblica debe buscar soluciones a los problemas cotidianos que
presenta su comunidad; por ello se debe prestar total atencién a las necesi-
dades que la demandan, tal vez la poblacién marginada como los habitantes
de calle no forman parte de la mayoria perteneciente a esta Gltima, pero si
es un pequeilo sector que necesita de una atencién especial; lo que conlleva
a revisar diversos retos que plantea este tipo de poblacion, dejando en claro
que las bibliotecas pablicas con un mayor niimero de usuarios potenciales en
situacién de calle son las que se ubican en lugares céntricos de las ciudades.

Por consiguiente, estos retos presuponen un desafio para la biblioteca pu-
blica no sélo técnico y financiero, sino un cambio de mentalidad tanto de la
biblioteca misma como de su personal. Considerando que el solo hecho de
visibilizar las necesidades de informacién, culturales o recreativas que forman
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parte de una poblacién o comunidad especial conlleva a encaminar una serie
de elementos y recursos que permitan crear estrategias y servicios en benefi-
cio de la satisfaccion de las diversas necesidades de la comunidad en cuestion.

Conviene entender también que la inclusion social en la biblioteca publi-
ca no sélo se logra con el esfuerzo en la instrumentacién de nuevos recursos y
servicios, o con el trabajo consciente del personal, sino también con acciones
conjuntas y el apoyo sistematico entre la biblioteca, el personal, la comuni-
dad y las instituciones, dado que la participacién ciudadana es imprescindi-
ble para propiciar un encuentro basado en el respeto por la diversidad y la
aceptacion del otro, otorgando el beneficio de la cohesion social.

ANTECEDENTES DE INCLUSION SOCIAL DEL HABITANTE DE CALLE
EN BIBLIOTECA PUBLICA

La frase “en la biblioteca publica si cabemos todos” alude a la transforma-
cién social que ha tenido la biblioteca, pues se ha convertido en un espacio
de encuentro ciudadano, diverso y multicultural, en donde efectivamente si
cabemos todos:

En Estados Unidos, la biblioteca publica es el trasunto ideal de la sociedad, un lu-
gar de encuentro, de encrucijada, donde todos caben, donde cada uno encuentra
lo que necesita, ademas de un espacio en el que recalar. La labor de la biblioteca
publica en la sociedad estadounidense es fundamental, y ha sido adscrita como el
Gnico servicio verdaderamente publico que queda. El concepto de la biblioteca
publica como “la casa de todos” es un sentimiento muy arraigado en la sociedad
estadounidense (Del Olmo, 2010: 77).

Esto sirve para ejemplificar el trabajo que se ha realizado en algunas bi-
bliotecas publicas de Estados Unidos con los habitantes de calle o personas
sin techo (denominadas homzeless), asi como la concepcién que se tiene de
aquella instancia.

Cabe sefalar que Estados Unidos posee una tradicion bibliotecoldgica sig-
nificativa, lo que ha contribuido a la evolucién tedrica y practica de los asuntos
que corresponden a la biblioteca, siendo el factor social uno de los mas pre-
ponderantes. Por ello, al hablar de inclusion social, de los habitantes de calle
especificamente, es necesario citar algunos ejemplos de las bibliotecas ptbli-
cas estadounidenses, debido a la capacidad y el trabajo que desarrollan para
atender a esa poblacion.

En San Francisco, California, la Comision de Bibliotecas, la Alcaldia, la Co-
misién de Derechos Humanos, el Proyecto de Abogacia para Desamparados y
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la Coalicién de Personas sin Hogar realizaron una reunién para poner sobre la
mesa los intereses y objetivos de las partes, en pro de programas bibliotecarios
que satisfacieran sus necesidades, para la cual el personal de la biblioteca explo-
16 la revisién de sus politicas y el desarrollo de procedimientos para la imple-
mentacion de nuevos servicios.

El resultado de ese esfuerzo cooperativo por parte de la biblioteca y un
gran niimero de proveedores publicos y privados de servicios a las personas
sin hogar consistié en emitir y preparar una lista con las agencias y coopera-
tivas de servicios para personas sin hogar. El 6 de junio de 1989, la Comisién
de Bibliotecas adopt6 la Resolucién # 1491, autorizando modificaciones a la
politica y procedimientos de registro de la biblioteca para proporcionar a los
residentes sin hogar la extensidn de los privilegios de préstamos a todos los ciu-
dadanos en la Biblioteca Puablica de San Francisco, independientemente del
nivel de ingresos o la condicién social (Landgraf, 1991: 946-949).

The Mockingbird Society, a través del programa de Jévenes Defensores
que Terminan Sin Hogar (YAEH), en el condado de King, Washington, rea-
liz6 una reunién conjunta de bibliotecarios de servicios para adolescentes de
los sistemas de bibliotecas adyacentes: el sistema de la Biblioteca del Con-
dado de King y la Biblioteca Publica de Seattle, con jévenes sin hogar, ello
con el fin de aumentar la conciencia de sus experiencias, mezclar historias
personales y brindar sugerencias sobre las formas en que las bibliotecas y el
personal responden y cémo podrian hacerlo atin mejor.

Esta mezcla de conversacion entre comunidad y bibliotecarios posibilita
el aprendizaje acerca de los jovenes sin hogar, no en vano las bibliotecas han
incrementan su atencién a las organizaciones comunitarias para la programa-
cién y conformacion de nuevos servicios bibliotecarios (Kuver, 2015: 10-12).

En la reflexién compartida en el blog “Bitacora de un bibliotecario” so-
bre los servicios, espacios y actividades de extensién que se ofrecen a los “sin
techo” o habitantes de calle, desde la biblioteca, se alude a algunos ejemplos
de inclusién social de esta poblacion en bibliotecas publicas estadounidenses
(después publicados como articulo en la revista Progressive Librarian, editada
por Progressive Librarian Guild). Alli, el bibliotec6logo argentino Edgardo
Civallero, coautor del blog, sefiala los siguientes ejemplos de inclusion social:

La biblioteca de Haverhill, en Massachussets, fue directamente al grano. En una
ciudad con unos 150 indigentes (hablo de 1991, fecha del articulo que cito), la
biblioteca destin6 una sala especificamente para alojar y atender a los “sin te-
cho”, con capacidad para unas 20 personas. El ejemplo fue citado en periédicos
como el New York Times (19.01.1989). Otro proyecto similar tuvo lugar en la Bi-
blioteca Pablica de Milwaukee, la cual operé como un centro de dia para los “sin
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techo”, organizando servicios de informacién sobre trabajo y techo, y talleres pa-
ra desarrollar destrezas laborales. La Biblioteca del Condado de Mulmomabh, en
Oregon, cre6 una sala de lectura con actividades puntuales para los indigentes,
lo mismo que la del Condado de Shelby, en Tennessee... Como tltimo ejemplo,
la oficina de servicios especiales de la Biblioteca Ptblica de Nueva York organizo
servicios de extension para aquellos “sin techo” que estaban residiendo en “resi-
dencias para indigentes” dentro de la ciudad (Civallero, 2007).

Otro ejemplo de inclusion social es el de la biblioteca publica de San
Francisco, la cual fue la primera en Estados Unidos en tener a su disposicion
un trabajador social para apoyar los procesos que permitan entender, ayudar
e incluir en la biblioteca a los habitantes de calle que acuden diariamente a
ésta: “La oficina principal de la Biblioteca Publica de San Francisco, donde
cientos de indigentes pasan el dia, es la primera del pais que tiene un traba-
jador social a mano, segtin la Asociacién de Bibliotecas de Estados Unidos
(American Library Association, ALA)” (Biblioteca y Lectura, 2010).

Si bien estos ejemplos de inclusién social son de los habitantes de calle en
bibliotecas ptblicas estadounidenses, los cuales no corresponden al contexto
ni a la realidad latinoamericana, se toman como referencia para ilustrar el
desarrollo de las capacidades y la importancia de la evolucién de la biblioteca
publica como un “sujeto” promotor de la inclusién social y de la transforma-
cién de la comunidad que la rodea.

Cada vez son mis las personas, organizaciones e instituciones pertenecien-
tes al ambito bibliotecario comprometidas con el quehacer y el avance conti-
nuo de las respectivas unidades de informacion, en pro de la consecucion de
los objetivos principales de aquéllas, asi como del fomento y establecimiento
de estrategias y acciones encaminadas a la contribucién del desarrollo social de
sus usuarios. Lo que sugiere un gran esfuerzo sistematico de la biblioteca, en
colaboracién con los diversos sectores ptiblicos y privados.

No todas las bibliotecas puablicas han demostrado un compromiso en la
inclusion social de los habitantes de calle; por ejemplo, se encuentra el caso
de la Biblioteca Publica Libre de Morristown y Morris Township, N.J., que
incurrié en la violacion de los derechos constitucionales de uno de sus usua-
rios, segin el juez estadounidense H. Lee Sarokin. Dicha biblioteca limita-
ba el acceso de sus recursos y espacios a personas sin hogar, procurando la
regulacion del ruido y la higiene personal de estos (Gaughan, 1991: 610).

El siguiente es otro caso que ha despertado rechazos hacia los habitantes
de calle o personas sin techo por parte de la seguridad ptblica. En la Biblio-
teca Estatal de Maine, en Augusta, Estados Unidos, se registr6 la desapari-
cién nocturna de articulos, alimentos y equipamientos de la biblioteca; sin
embargo, después de una exhaustiva investigacion, se conocié que la persona
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que cometia dichos robos era un habitante de calle llamado Andre V. Jatho
de veinte afos de edad, junto con otro hombre que logré huir del arresto,
pues estas personas vivian refugiados en el techo del tercer piso de la bi-
blioteca, utilizando bolsas de correo como hamacas improvisadas. Entre los
objetos robados, ademas de una radio, un ventilador, una olla de barro, un
proyector, dos videocaseteras y una television, se encontraron los libros de
Dickens, Twain, James Joyce, Arthur Conan Doyle y otros.

Esta noticia entristeci6 a los empleados de la biblioteca de Maine, pues
crefan que las dos personas no habian dafiado nada ni a nadie, y alguna
vez dejaron una disculpa manuscrita por los inconvenientes ocasionados
(Aggarwal, 1992: 7).

Estos casos advierten que las bibliotecas, al poner en marcha planes de
contingencia, debido a reclamos o quejas de sus usuarios acerca de los habi-
tantes de calle, han dejado de lado la ética y la responsabilidad social que las
rige, directa o indirectamente, incurriendo en la negacién de sus servicios,
propositos y razén de ser de la biblioteca publica.

EJEMPLOS DE INCLUSION SOCIAL DEL HABITANTE DE CALLE EN BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Si incluir significa reconocer las diferencias, aceptar al otro tal y como es, la
biblioteca ptiblica debe promover la igualdad de oportunidades de sus usua-
rios en cuanto al acceso de la informacién, asi como la creacién e implementa-
cién de estrategias que permitan satisfacer las demandas de la comunidad a la
que atiende, siendo participe de su desarrollo e interaccién social.

Algunas de las bibliotecas inmersas en entornos dificiles se han involu-
crado de cierta forma con su comunidad, leyendo su contexto y realidad, pa-
ra luego crear servicios, programas o iniciativas de accién social que posibili-
ten la inmersién y el reconocimiento de la poblacién marginada.

Bibliobuis de la Red Capital de Bibliotecas de Bogotd (BiblioRed)

La Red Capital de Bibliotecas Ptblicas de Bogot4, por medio de un autobts
adaptado con materiales y recursos bibliotecarios, visita los diferentes cen-
tros y hogares para habitantes de calle que estdn en proceso de rehabilitacion;
alli, estas personas tienen la oportunidad de acceder a la red, interactuar y
recrearse con los diversos talleres de lectura y escritura, como se sefiala en el
siguiente fragmento de dicha red:
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Habitantes de calle de Bogota recibieron la visita del Bibliobiis, de la Red Capital
de Bibliotecas Publicas de Bogota-BiblioRed, durante el encuentro tuvieron un
espacio para lectura, acceso a internet y la oportunidad de apreciar un documen-
tal sobre arte callejero. Estas personas asisten al programa de lectura y escritura
de BiblioRed, “Lectura sin barreras”, quienes son visitados en los diferentes ho-
gares de paso y rehabilitacion en Bogota, por los promotores de lectura y escritura
de las bibliotecas de la red, en dicha labor aplican estrategias que incentivan la
lectura y la escritura en esta poblacién (Bogota Humana, 2013).

Lectura con poblacion en situacion de calle y en riesgo de prostitucion
(Biblioteca Comfenalco)

Por otra parte, en las bibliotecas de Comfenalco, una caja de compensacion
de Medellin, Colombia,

se desarrollan diferentes actividades de lectura en voz alta, escritura creativa, ex-
presion artistica y manualidades, proyeccién de peliculas y videos, uso de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién (TIC), todas ellas articuladas a la
directriz que estipula que aquellos usuarios que, por un motivo u otro, no pueden
utilizar los servicios normales de la biblioteca tienen derecho a la igualdad de ac-
ceso a ellos y, por tanto, la biblioteca debe esforzarse en poner a su disposicién su
material y servicios (Red de Bibliotecas, s.a.).

Ejemplos como los de BiblioRed y de la Red de Bibliotecas de Comfenal-
co de Medellin evidencian las iniciativas de algunas bibliotecas pablicas para
llegar a grupos socialmente marginados, como los habitantes de calle. Esto
demuestra que existe un interés de las bibliotecas publicas por incluir en sus
programas bibliotecarios algunas actividades que permitan intervenir e inci-
dir en las comunidades marginadas (Iéase habitantes de calle), en este caso,
con actividades artisticas, audiovisuales, de lectoescritura y de uso de las TIC.

Por otro lado, en la ciudad de Cali, la Secretaria de Desarrollo Territorial
y Bienestar Social, a través del grupo de Aprovechamiento de Tiempo Libre
de la Biblioteca Departamental y el Centro de Acogida Dia, organizaron una
visita guiada para treinta habitantes en situacién de calle a la Biblioteca De-
partamental de Cali; alli estas personas tuvieron la oportunidad de conocer
diferentes espacios, como el de la lectura, internet, préstamo de libros, el Mu-
seo Interactivo Abrakadabra y, finalmente, poder conocer la oferta musical y
las exposiciones. Dichas actividades se realizaron con “el fin de apoyar accio-
nes para la reconstruccién del imaginario de ciudad del habitante de calle, ar-
ticulandose a nuevos espacios de ocupacién de su tiempo libre” (ASC, 2016).
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En Sao Paulo, se cre6 un proyecto creativo y dindmico para fomentar la lec-
tura en los habitantes de calle, y asi poder trasladar sus servicios a sitios donde
la biblioteca no esta acostumbrada a llegar. Esta iniciativa forma parte de las
actividades del Instituto Mobilidade Verde, una ONG sin fines de lucro des-
tinada a buscar medios de transporte alternativos y sustentables para las ciu-
dades. La Bicicloteca, como es conocida, recorre plazas publicas y calles de la
ciudad en busca de nuevos lectores, y es un ejemplo fehaciente de que es posible
una articulacién entre la biblioteca publica y distintas organizaciones para lo-
grar la creacion de estrategias que contribuyan al desarrollo de nuevos servicios
(Global Voices, 2012).

En relacién con los casos anteriores, se concluiria que algunas institucio-
nes y organizaciones (privadas o no lucrativas) pueden ficilmente trabajar de
la mano con las bibliotecas publicas, mediante acciones que atiendan a las
personas que han hecho de la calle su hogar, pero, lamentablemente, no han
sido suficientes para intervenir adecuadamente a dicha poblacion, sino que
forman parte de actividades esporadicas, sin una continuidad que permita
y asegure un proceso de cambio visible en los habitantes de calle. Todo esto
evidencia que existe mucho camino por recorrer, pero se ha abierto una luz
de esperanza para la biblioteca publica, en lo que concierne a materia de in-
clusion social de las personas sin hogar.

DE LA CALLE A LA BIBLIOTECA PUBLICA

El Chompi como es conocido en las calles de Medellin, principalmente en
el sector de la Alpujarra y Barrio Triste, donde pasa la mayoria de sus noches
en un improvisado refugio con unos cartones, dos cobijas y una almohada,
cerca de la estacién del metro de la ciudad espera casi todos los dias hasta las
8:00 de la mafiana, hora en que la biblioteca Empresas Ptblicas de Medellin
(EPM), ubicada en la Plaza de Cisneros, abre sus puertas al publico. En ese
momento él accede a los servicios sanitarios para acicalarse un poco y, pos-
teriormente, dirigirse al servicio de audio y video, si tiene suerte al encontrar
uno de los cinco televisores disponibles, para disfrutar de una buena peli-
cula, no sin antes haber escudrifiado el catilogo fisico, en busca de un buen
filme que le llame la atencién.

Al igual que El Chompi, Carlos llega desde temprano a la biblioteca
para mirar una pelicula y después utilizar el servicio de internet, conec-
tarse y ver videos musicales en Youtube. Lo que diferencia a Carlos de El
Chompi es que éste no duerme en la calle, sino que paga la renta de un
cuarto, ubicado en el centro de la ciudad, por la médica suma de cinco mil
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pesos colombianos diarios, los cuales consigue trabajando con esfuerzo y
dedicacion: “Yo me levanto, me bafio y me vengo para la biblioteca, mi-
ro peliculas, entro a internet y me voy a las 12:00 del dia para la Avenida
Oriental, donde nos dan el almuerzo. Luego me devuelvo para la biblioteca
y me quedo hasta que cierren, pues en la noche salgo a vender confites en
los seméaforos, con los que pago el cuarto que comparto con mi primo” (en-
trevista con Carlos, 13 de mayo de 2014).

En los testimonios precedentes, se evidencia un ejemplo de dos personas
que ven la biblioteca como un refugio diario, aunque una de ellas es habitan-
te de calle, vive en ésta y desarrolla su vida en torno a la misma; mientras que
Carlos no vive ni duerme en la calle, sino que la recorre y pasa el mayor tiem-
po del dia recorriéndola, pero posee un lugar donde vivir, asi sea temporal.

Muchas personas en situacién de calle como El Chompi esperan dia a dia
la apertura de una biblioteca, a la que ven como refugio y hogar, pues es alli
donde sienten que son incluidos, pueden utilizar servicios tan basicos como
los sanitarios, sin que sean mirados como “bichos raros” y, ademads, pueden
pasar el tiempo después de salir de los albergues municipales y de organiza-
ciones caritativas, ya que éstas sélo permiten su estadia hasta las 5:00 o 6:00
de la manana. Por consiguiente, la biblioteca publica debe estar en condicio-
nes para afrontar estas realidades, articular sus servicios y emprender iniciati-
vas que permitan la inclusién social, generando asi oportunidades a través de
la alfabetizacion, el uso de los diferentes recursos y servicios bibliotecarios,
asi como la facilitacién de las tecnologias e instalaciones que ahi se brindan.

Sin embargo, la exclusion social de estas personas en situacion de calle, su
hogar o vida que fundamentalmente ahi se desenvuelve, ahiesta signada por la
marginalidad, la pobreza, el desplazamiento, la orfandad, la drogadiccién, la
mendicidad, el maltrato, entre otros, por ello, “las personas que viven en la ca-
lle tienen un profundo sentido de marginalidad, de abandono, de no pertene-
cer a nada. Son como extrafios en su propia tierra; perciben que lo establecido
no es para ellos, sienten inferioridad y desvalorizacién personal, con un escaso
sentido de la historia, y viven un perpetuo presente” (Correa, 2007: 42).

Los habitantes de la calle son personas con baja autoestima, debido al
continuo rechazo y exclusién de la sociedad que los aparta, siendo el resul-
tado de un modelo capitalista basado en el individualismo. Por esta razén, la
biblioteca publica debe propiciar una cultura de servicio, que incluya a toda
la sociedad, involucrarse profundamente en los problemas sociales, favorecer
a los desprotegidos y marginados, encaminarse en el desarrollo e implemen-
tacién de acciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
estas personas y cuyos servicios sean incluyentes, sin distincién de raza, sexo,
religién, nacionalidad, idioma, condicién fisica, politica, econémica y social.
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LA BIBLIOTECA PUBLICA COMO MOTOR DE INCLUSION SOCIAL

Por naturaleza, la biblioteca publica es un ente de transformacién social y cul-
tural que ofrece mecanismos para el desarrollo personal, ya que en el cumpli-
miento de su papel democratizador facilita el libre acceso a la informacion,
como respuesta a las diferentes necesidades de la sociedad y, sobre todo, que
brinda herramientas educativas, de informacion y recreativas para la cons-
trucciéon de un pensamiento critico y auténomo, mediante el cual se permita a
cualesquiera el reconocimiento como personas dentro de una sociedad.

Por lo tanto, la alfabetizacién apoyada en buenos hébitos de lectura ofre-
ce los medios suficientes para pensar auténticamente y construir un pensa-
miento propio, con capacidades de cuestionar, asumir y construir una postu-
ra critica, siempre en la basqueda del bien comun.

Las bibliotecas publicas son lugares abiertos al ptblico en general, com-
puestos por personas de todos los ambitos de la vida, sin importar su condi-
cién fisica, politica, econdmica y social; lo que conlleva a que a dichos espa-
cios asista toda clase de personas, colectivos u organizaciones, con el fin de
satisfacer sus diferentes necesidades de informacion, culturales y recreativas.

En este sentido, la biblioteca sera consciente del poder de transformacién
que posee en la sociedad: debe reflejarse a través de la comprension de las
realidades y los contextos que la rodean, para poner en practica acciones que
permitan el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

Por otra parte, la biblioteca debe dejar a un lado la “neutralidad” que la
caracteriza para reconocer la diversidad, ya sea de pensamiento, de condicién
social, econémica, politica, cultural, sexual, linglifstica y religiosa, que nece-
sitan de una atencion especial en cuanto a las necesidades de informacién re-
presentados y concentrados en los diversos servicios y recursos bibliotecarios.

En consecuencia, la biblioteca ptblica debe adaptarse a las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (TIC) como un importante factor
estratégico en el apoyo de los procesos de alfabetizacion y estructuracion de
nuevos servicios bibliotecarios, que permitan acercar el conocimiento a la
comunidad, dado que las TIC poseen un enorme potencial para la disminu-
cién de la brecha digital y, sobre todo, para responder a los problemas de la
sociedad cuando se trabaja por su bienestar global.

En cuanto a la funcién que desempeiia el profesional de la informacién,
conviene resaltar que las funciones del bibliotec6logo sobrepasan la preocu-
pacién por la organizacién de la informacion, los procesos técnicos y geren-
ciales, el préstamo de libros y la disposicién de la coleccion; el bibliotecdlogo
debe ser un sujeto activo y participante, puesto que porta la responsabilidad
ética y social de hallar nuevas acciones, estrategias y métodos que permitan
transformar la comunidad a la que sirve, procurando que la biblioteca posea
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un sentido comunitario y mejore el acceso a la informacion, en defensa del
derecho y la libertad de ésta.

En cuanto a la inclusién del habitante de calle, la biblioteca no puede ser
indiferente ante esta poblacién, ya que si la sociedad los margina y el Estado
no hace lo suficiente para mejorar su situacion, la biblioteca ptblica no puede
ser indiferente, sino al contrario, debe hallar estrategias que permitan la in-
clusién de estas personas a través de la disposicion de los diferentes recursos,
servicios y espacios bibliotecarios, desarrollando acciones dirigidas a mejo-
rar la calidad de vida de esta poblacion.

ALGUNAS ESTRATEGIAS DE INCLUSION SOCIAL
DESDE LA BIBLIOTECA PUBLICA

El proceso de inclusién social exige un esfuerzo colaborativo de toda la so-
ciedad para incorporar al otro, aceptarlo tal cual es, tratar de crear entor-
nos que posibiliten su participacion, la comunicacién y diversas formas de
asociacion social. Asimismo, es importante que la biblioteca publica genere
espacios y estrategias de inclusidn social como las siguientes:

¢ Creacion de programas de alfabetizacion para los habitantes de calle.

* Implementacién de servicios de informacién social sobre derechos y
oportunidades.

* Facilitacién de las TIC para disminuir la brecha digital.

* Hacer uso del Servicio de Informacién Local (SIL) para conectar a los
usuarios con diferentes centros sociales y organizaciones involucradas
en el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacién.

* Aprovechamiento de las diferentes herramientas Web 2.0 para buscar
miembros de la familia y vincularlos de nuevo con ellos.

* Articulacién de los servicios de alfabetizacién y formacién para capa-
citar a los habitantes de calle en oficios o programas que les sean ttiles.

 Creacién de programas de lectura y escritura.

* Recopilacion de historias y jerga callejera, mediante la realizacion de
talleres literarios.

* Visita a los diferentes lugares de refugio y rehabilitacién para promo-
ver la lectura y demds servicios bibliotecarios.

* Realizacién de campanas de solidaridad dentro de la biblioteca, por
ejemplo, la recoleccién de vestuario y alimentos para donatlos a los di-
ferentes centros para habitantes de calle.

* Formacién de los demds usuarios para concientizarlos sobre las con-
cepciones erroneas y desestigmatizacién de los habitantes de calle.
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e Creacién de alianzas estratégicas con diferentes instituciones, con el
propésito de unir esfuerzos para desarrollar acciones dirigidas a mejorar
la calidad de vida de este sector social.

» Formacién del personal bibliotecario para garantizar una adecuada in-
tervencion de los habitantes de calle.

 Creacién de pequefias bibliotecas satélites en los centros especializa-
dos para los habitantes de calle.

* Realizacién de talleres de sensibilizacién dentro y fuera de la biblioteca,
con temas como la drogadiccidn, el alcoholismo, la violencia familiar,
entre otros.

* Realizacion de charlas motivacionales.

* Creacién de un cineclub.

 Concientizacién sobre las enfermedades de transmision sexual y el uso
de jeringas contaminadas en los procesos de drogadiccién.

CONSIDERACIONES FINALES

La biblioteca publica es aquel sitio donde converge toda clase de personas, sin
importar su condicién politica, econdmica o social; es el lugar escogido por
aquellos que desean saciar sus necesidades de informacion, aquellos que bus-
can un lugar cémodo para descansar, leer, recrearse o compartir un café. No es
de extrafar, entonces, que las personas sin hogar, quienes hacen de la calle su
modus vivendi y son marginados por la sociedad y el Estado, encuentren en la
biblioteca ptblica un espacio donde son aceptados, reconocidos y no ser vistos
como parias; aunque algunas miradas reflejen lo contrario, porque siempre ha-
bra otras personas que se quejen de su olor, de su vestimenta o de su forma de
actuar. Desafortunadamente, ése serd el precio de no pertenecer a esta socie-
dad “globalizada”, pulcra, perfecta y ordenada.

Una biblioteca evoluciona a medida que sus colaboradores, instalacio-
nes, recursos y servicios introducen mejoras que permitan reestructurarse y
adaptarse a las realidades del entorno que la rodea, mediante la creacién de
tacticas para fomentar la interaccién y la convivencia ciudadanas. Es necesa-
rio concientizar a las personas del gran potencial que poseen las bibliotecas
publicas en el desarrollo comunitario y la disminucién de la brecha social.

La biblioteca piblica, al ser parte de las politicas gubernamentales, en
ningin momento sustituye al Estado en la cobertura de las demandas basicas
de los ciudadanos, pero si contribuye no sélo a satisfacer las demandas de in-
formacion de los ciudadanos, sino también siendo participe e intermediaria
en el desarrollo social de una comunidad.

Resultaria muy pretencioso pensar que la biblioteca ptblica puede cam-
biar al mundo por medio del acceso a la informacion, pero si ésta asumiera un
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papel mas relevante, por lo menos aportaria y contribuiria més en la transfor-
macién de la sociedad, subsanando un poco las consecuencias de las grandes
falencias estatales.

En fin, la biblioteca, como institucién de caracter social y cultural que pres-
ta servicios de informacion gratuitos, debe intentar ser el motor principal de
inclusion social y tener la capacidad de transformar el entorno que la rodea, co-
nocer el contexto y la realidad de su comunidad; con el fin de crear estrategias
que permitan el desarrollo y la inmersion social de los habitantes de calle.

Adicionalmente, la biblioteca publica sera ese lugar que cobije a todas las
personas sin hogar, sin escatimar esfuerzos en emprender acciones encami-
nadas al bienestar de esta poblacion.
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La informacién visual para el proceso de inclusién
digital en bibliotecas hibridas

Rafaela Carolina-da-Silva, Maria-José Vicentini-Jorente,
Rosingela Formentini-Caldas and Natalia Nakano

RESUMEN

El conjunto de acciones y condiciones culturales de
una sociedad produce informacién, de tal manera que
acttia directamente sobre el desarrollo, uso de servi-
cios y bienes por parte de dicha sociedad. Se fomenta
la inclusién digital y el uso de imagenes como idiomas
convergentes dentro de las bibliotecas hibridas. Apun-
tamos a estudiar los recursos atractivos proporciona-
dos por el lenguaje visual en los procesos de inclusion
social y digital. Por lo tanto, realizamos una revisién de
la literatura sobre la sintaxis de los lenguajes visuales.
Como resultado, se construyé una gufa para biblio-
tecarios. Concluimos que la comprension y el uso de
imagenes sirven como convergencia para quienes ex-
perimentan dichos lenguajes.

Palabras clave: Informacién y Tecnologia; In-
formacién Visual; Lenguajes Visuales; Inclusion
Digital.

INTRODUCTION

he liberal trend of the Enlightment in the eighteenth century promoted
a new idea of education focused on human beings and stimulated prole-
tariat movements to pressure society to conquer benefits such as the popula-
rization of education. Generally, we can say that the philosophical pedagogy
of the Enlightment marked the western history, as principles of liberty and
equality were also present at French Revolution (Pereira, 2013: 10).
The Encyclopedia, or Systematic Dictionary of the Sciences, Arts, and Crafts
was the main instrument that publicized the thought of the Enlightment mo-
vement; it also replaced the faith on the Catholic Church by the faith on the
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scientific knowledge. In the beginning, part of the encyclopedia remained
secret, but the Encyclopedist movement allowed its popularization.

The Enlightment resulted in an international development of scientific
production and education of society in the nineteenth century. In this con-
text, the vision of library techniques and formats changed because of the in-
dustrial intervention.

However, technological transformations taking place at that histori-
cal moment did not cause users the impact at first. In this perspective, the
historical conjuncture of Second World War, the conflicts among develop-
ment, populism and labor issues became the foundation of social, political
and cultural relations.

Literacy and basic education of children and adults were stimulated in te-
chnical courses, establishing the grounds for the educational model we have
today: elementary school, high school and higher education (Simili, 2008).
Thus, after the Second World War, the world changed, and in consequen-
ce, the work of librarians also changed and incorporated different modes of
language and thoughts - texts, images, sounds and voices in a multimedia
environment, with digitization allowing the organization of information flow
(Santaella, 2001: 393).

This convergence of languages was possible because of reading in diffe-
rent formats that allow the contact with digital languages, i.e., concepts that
simulate, through computing, products and services in the real world. In
this context, the librarians are part of this scenario in which access to infor-
mation involves not only practice, but also the individual being favored by
such practice in a way to construct the collective of the institution through
converging languages.

Thus, we witness a convergence of languages and media. The study of
visual language syntax, such as in verbal language, determines the semantic
results achieved through the visual communication process: instead of the
subject-verb-predicative structure of the verbal language, the visual language
organize its parts according to human perception.

In this way, by uniting two or more languages, such as written, sound, visual
and audiovisual, what we have is named converging languages (or hybrid lan-
guages), which are characterized as visual languages, but also comprise other
types of communication such as the sound, essential to human perception and
their interaction is achieved through attraction and grouping relations.

We highlight that in the Gestalt principles (Berlin School of experimen-
tal psychology) the psychophysiological relations of the brain are sponta-
neous and sharpened according to attraction and dispersion of the images
relations. Therefore, human beings receive and express visual messages in
different levels: representational, abstract and symbolic.
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The human eye tends, from generalizations, to make individual records
of the elements with similar characteristics, intellectually forming concepts
(Arnheim, 2005). As a consequence, the semantic or meaning of a language
emerges from the moment the subject uses a set of signs to express himself.

It is, therefore, necessary that human beings know how to decode a lan-
guage in order to interpret it, and then generate meaning. These meanings,
when applied, will construct knowledge, generating new information needs
for the subjects.

Visual language, when worked out in such a way to allow the convergence
of traditional means, focused on physical spaces as well as digital ones, me-
diated through electronic or digital, is acting on the so-called hybrid spaces.
Thus, hybrid library settings converge different types of languages (visual,
sound and textual) as well as traditional and digital technologies, which turn
them into hybrid, dynamic spaces, more accessible to the community.

In this context, the purpose of this paper is to describe the syntax of vi-
sual language and its applicability in hybrid library settings, observing the
context of how visual language can provide more attractive and dynamic
ways to visualize the resources of information centers, and consequently con-
tribute with digital inclusion in libraries.

The approach was qualitative, exploratory and explanatory. The method
used was the bibliographical research. The research universe sought to focus
on the transformation processes of informational supports and the formal and
conceptual characteristics of the messages provided by visual information.
Subsequently, we propose a semantic application of this study through the de-
velopment of a guide for professionals working in the library environment.

The purpose was to guide professionals to choose visual structures to at-
tract the users’ interest to attend the library. Given that, we can argue that
cognitive and human changes from new social demands made imperative
that information professionals and cultural agents understand languages
that interact with the library.

Hence, in order to have the services offered by hybrid libraries publici-
zed and implanted in this new paradigm, the participation of the informa-
tion professional, analog and digital technologies and languages is necessary.
Thus, segmentation and institutional participation are part of decoding and

coding of information by users and information professionals.

VISUAL LANGUAGE SYNTAX

Unlike verbal language, visual language presupposes visual intelligence with
visual literacy, due to the vision system of the human eye. Walter Benjamin,
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already in 1936, when he wrote The work of art in the age of mechanical repro-
duction stated that “Pictorial language has not yet matured because our eyes
have not yet adjusted to it. There is as yet insufficient respect for, insufficient
cult of, what it expresses” (Benjamin, 2008).

Most part of language explorations start from the idea of space as the per-
ceptual field of an observer. The comprehension of the discourse of these ima-
ges needs help and translations into the natural verbal language, which is better
known, due to the little education that western society has of visual language.

The notion of image for Joly (2007) is related to visual representations
whether they are painting, pictorial ornamentation, decorative illustration,
drawings, pictures, movies, videos, photos and compound images.

The image, as part of a language system to be interpreted by humans, has
contents expressed by symbols decoded by the receiver of the message. The-
refore, “to see” means to create mental images. Mental images are the result
of schemes based on written syntax and visual language. They mean, there-
fore, the capacity of reading and writing of visual language so that other peo-
ple may repeat the process. Knowing how to interpret a language is different
from the natural speech process. Humans are born with a tongue, but the
development of language evolves in a broader context, which derives from
learning and decoding of words.

In the context of visual languages, tonality determines what human eyes
see. Thus, the brighter the light in a color, the clearer it will be; on the other
hand, the lesser the light, the darker the color, and the total absence of light
defines the color black.

What light reveals, in addition to human perception, identifies the ele-
ments of an image: dots, lines, color, shape, direction, texture, scale, di-
mension and movement. Images, both photographic and digital, are essen-
tially composed by the primary colors blue, red and green modified with
the presence of light.

In turn, the light, composed by these three colors, is the basis for forming
other colors. The vanishing point, or intersection of a set of parallel lines in
space on the image view, is the spot where individuals unconsciously, imme-
diately look when they observe a picture and thus is the key factor of an image.

Considering that, in western culture, people learn how to read written
texts supported by paper or electronic devices upside down and left to right
since childhood, it is possible to adjust the visual elements in order of impor-
tance. Thus, beyond the dimension and vanishing point, another important
technique is the use of negative and positive points: the positive element is
what appeals to the eye in the visual experience, and the negative element is
everything else presented in a more passive manner (Dondis, 2003).
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When individuals see an image, they can understand the general meaning
of information and when they interpret the content of the received message,
they create new information and disseminate it (principle of human commu-
nication). Consequently, what makes an image attractive or not to the eyes of
the seer is the way how the image is seen and displayed by an information
institution.

In this sense, the use of contrasts appeals the user’s attention because it
stimulates them to seek for a visual balance. Therefore, the information pro-
fessional must understand the principles of balance between contrast and
harmony, or between simple and complex so that this professional can imple-
ment visual languages in hybrid libraries under this perspective to attract the
community.

We have observed, in this study, that humans seek to balance what they
observe, but in the harmonizing process they are attracted to contrast, i.e.,
contrast is necessary to reach balance. Hence, what the eyes see defines what
the brain will signify.

VISUAL LANGUAGES AND DIGITAL INCLUSION: A HYBRID CONTEXT

A society’s culture determines the development of its goods and services.
“An important assertion of theories on post-industrialism is that people, in
addition to being involved in different activities, also take over new positions
in the occupational structure” (Castells, 2001: 238).

Thus, the library as a social institution must seek new positions in the
occupational structure of society in order to be reintroduced in this new con-
text. These positions comprise gathering all sectors of intelligent communi-
cation, that is, Information and Communication Technologies (ICT).

In parallel to traditional libraries, which open room for information ac-
cess, a hybrid library defines behavioral/mental parameters that allow grea-
ter cognitive interaction between agents and information professionals.
Thus, the environment of a collaborative hybrid library provides flexibility of
the offered products and services (Pinfield ez al., 1998), as the organizational
structure proposes a variety of languages that comprehend the hybrid spaces.

Thus, the basic requirements of a hybrid library are: providing services
for research, location, requisition, shipping/delivery and use of resources; the
provision of services must be consistent for both local and remote resources,
regardless of the formats; the organizational structure must be flexible to sti-
mulate the development of new systems when necessary; the systems must be
based on international standards to increase volume and traffic of resources
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(Russel ez al., 1999). In addition, we propose that images, visual resources and
visual literacy instruments must be part of the library collections, resources
and activities.

The potential of the image in the process of absorbing information in hy-
brid libraries parts from the assumption that the librarian, incorporating to
his/her knowledge, the use of visual elements, contributes to digital literacy.
To do so, such representations must relate to the type of audience and the
way the content is viewed.

Therefore, it is essential information professionals learn about visual lan-
guages so that the images and the sounds act in a synthetic and immediate
way on people’s psychological, being more direct in the creation of knowle-
dge. In the digital context, information can be constructed or deconstructed
at any moment, without the limitation of space and time. The informational
flow interconnects the generator (librarian) and the receiver (library users) of
the information more quickly and broadly.

Thus, the hybrid library environment should encompass not only a space
for studying, but also a dynamic, convenient space, where different types of
people can be together. Thinking in a friendly, flexible and warm environ-
ment facilitates the learning process, as diversification between quality and
quantity, among visual, sound and written languages can help in the inter-
pretation of something that is proposed to the teaching, since they are part of
the human experience.

In the interactive and supportive environment of hybrid libraries, indi-
viduals are comfortable to create knowledge culture, involving the informa-
tion system as a whole, constructing a relationship of data, information and
knowledge multiculturalism. The concept of hybrid libraries should then be
present in the promotion of information in public libraries both in analog
context, in a way to think the internal and external physical environment of
the library, and its digital ambience.

Digital inclusion is introduced in this scenario in actions to promote ac-
cess to electronic sources of information. In this perspective, related to visual
languages, digital inclusion demands understanding different media and, at
the same time, different languages that converge onto different supports.

The library is, therefore, “an organism that converges its objectives in the
users’ sake, towards their information needs and peculiarities” (Bernardino
and Suaiden, 2011: 34-35) in order to provide information access to all, i.e.,
to democratize information to bring up conscious citizens. “A hybrid library
[...] integrates both the traditional libraries’ functions as well as digital libra-
ries. Unlike fully digital libraries, a hybrid library augments the functions of
a traditional library rather than replacing” (Prakasan et al., 2000: 293).
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Digital inclusion parts from digital literacy or from the ability to unders-
tand, assess and use information from different sources (Bruce, 2003). The
literacy process occurs not only from the perspective of traditional and digi-
tal technologies, but also from the production and construction of knowled-
ge through converging languages and information access.

Information units, through their objectives and goals, “find, understand,
disseminate and use knowledge generated at work in order to value both the
institution and education” (Caldas, 2013: 241). In this context, human abili-
ties start to be developed, along with the information units’ working tools, to
create efficient processes for information dissemination.

Libraries have gone through four phases of development in relation to
social changes: traditional libraries, automated libraries, hybrid libraries
and digital libraries (Prakasan ez a/., 2000). The hybrid library is the bridge,
which connects traditional and digital library, using information sources in
different formats and in remote or local places in an integrated way.

The concept of hybrid information environment “should go beyond the
limits of conventional strategy, try to visualize the future and create mecha-
nisms to achieve the purpose of helping users with their needs and expecta-
tions” (Stuart and Varvakis, 2002: 46). Hence, hybrid information environ-
ments must establish a structure of continuous improvement with quality
information services which is thought and re-thought according to the ac-
tions programmed in the communities they serve.

In the same line, on the five lines of action of a librarian’s reference ser-
vice (Dias, 1990), we have observed that digital media, as intuitive interfac-
es of digital images, are means of digital inclusion in hybrid libraries. These
services, named “extension services”, go beyond the exclusive setting of the
library and must be extended outside the institution’s environment.

Thus, in the search for interaction between visual languages in digital
platforms and the work of library professional, this paper aimed to relate
the lines of action of a reference service with the five laws of Ranganathan
known as “Five Laws of Library Science”, as shown in figure 1 in the context

of hybrid libraries:

Lines of action Laws of Library Science Interactions between visual lan-
guages and hybrid institutions
Reference service Books are for use Librarian’s role and access to
technology
User’s education Every book its reader Users and librarian’s training in

the use of media, technologies
and languages.
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Information Notice and Every reader his/her book Promotion of information access

Dissemination

Visual Communication/ populari- | Save the time of the reader Policies for use and innovation

zation of library of services and products offered
by library

Management/supervision The library is a growing organism | User-library interaction

ADAPTABILITY IN HYBRID LIBRARIES

Figure 1. The rol of librarians with converging languages to promete adaptability in the hybrid context
Source: By authors

In the context of hybrid libraries, the use of technologies benefit librarian
communities which, in turn, benefit the new social environments, as from
the point of view of the library practice, they must be prepared to face future
challenges. In this sense, as Crawford and Gorman (1995) point out, in their
re-examination of Ranganathan’s Laws, the libraries, face a technological so-
ciety, must take into account five new laws of librarianship, namely: 4) Libra-
ries serve humanity; 4) Respect all form by which knowledge is disseminated;
¢) Use technological intelligence to improve service; d) Protect free access to
knowledge; ¢) Honor past and create future (Crawford and Gorman, 1995).

Therefore, concerning Reference Service, it should value the service via
human interaction, in which the professional seeks to obtain most informa-
tion possible from the user to guide them with expertise. The law books are
for use, but not only books - in libraries, cultural agents should also strategi-
cally take advantages of all resources in informational support, such as blogs,
social media, exhibitions of artists, poets, musicians, teachers, users, banners,
mobiles on library walls and ceilings, posters of new acquisitions and events
that will take place in the institution; banners that draw users’ attention on
the use of the information they receive; campaigns to motivate reading, and
the proper return of borrowed material. The interaction between visual lan-
guages and hybrid environments occurs through the librarian’s role as inter-
mediate in information technology access to both digital and analog formats.

User’s Education regards guidance, instruction and training of users and
librarians through a permanent system which connects these individuals
and information retrieval means. The law every book its reader concerns not
only for books, but any resource in information support available at hybrid
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libraries for their users. The interaction between visual languages and hybrid
environments occurs from the training for customers and information pro-
fessionals, as well as from the use of digital visual information (courses, wor-
kshops or other ways to teach people how to access and work with available
information in digital environments, as well as data collection techniques: in-
terview with customers and empirical tests of digital information usage.

Information Notice and Dissemination contributes with the users’
guidance in relation to ways to retrieve information. The law every reader
his/her book also refers to other kind of formats used in the library. The in-
teraction between visual languages and hybrid libraries is in library’s duty
to guarantee access to knowledge, educating critical individuals who think
before receiving information.

Visual communication/popularization of library relates to the informative
publications structured within the library environment in such a way to save
the time of the reader. Thus, the interaction between visual languages and hy-
brid organization reflects the policies of use and updates in the information
environment, so that users do not need to go to the library to ask questions
such as the working hours of the library, for example.

In management/supervision, the emphasis is in the management proces-
ses, the institution policies, planning, organization, methodologies and as-
sessment of the library service, considering that The library is a growing or-
ganism. The interaction between visual languages and hybrids environments
derives from resources available for users to give opinions and suggestions
regarding the development of the library collection.

In this way, if we focus, for example, in reference service, we have Ran-
ganathan’s law books are for use. This sentence emphasizes the librarian’s ro-
le as the bridge between information technologies in digital and analogical
contexts and the access to them.

From this perspective, what is at stake is information processing in order
to enable users’ social inclusion. Hybrid libraries, therefore, encourage this
process, interconnecting technologies, contexts and people.

Lyon Declaration (IFLA, 2014) highlights the social role of libraries
which, supported by technologies, provide increased access to informa-
tion and knowledge. The Declaration takes into account the social role of
libraries and librarians in providing information for the development of cit-
izenship by providing “information on basic rights, public services,the envi-
ronment, health, education, Job opportunities and public spending that sup-
ports local communities and individuals to guide their own development”
(IFLA, 2014: 2).
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Likewise, by comparing figure 1 with Librarian 2.0 Manifesto (Johannes-
sen, 2006), we realize that this figure characterizes as an extension of this
manifesto as it relates the practice of library science, the technology develop-
ment and the visual languages to the intellectual development process.

The manifesto compares Web 2.0 (or collaborative web) and the infor-
mational professional activities. The librarians, according to this document,
recognize their importance as information professionals and also accept the
technological transformations that the modern world imposes on individuals
that need to adapt to them.

In this scenario, what could explain the absence of digital inclusion in
libraries are the barriers imposed to ICT implementation in these environ-
ments, result of a conservative thought, which benefits from the ignorance of
these languages reflected in the conformist librarian. On the other hand, as
new forms of knowledge generation and sharing gain strength in society, the
need to implement new inclusion policies is encouraged in such a way that
new social paradigms become an ideal for social survival.

Thus, a more flexible, decentralized, cooperative, innovative work, fo-
cused on the user, develops the basis for intellectual formation in social ne-
tworks. We, therefore, infer that the library’s environment begins to provide
their users’ digital inclusion.

Methodological Procedures

The approach of the study was qualitative in face of the verified phenom-
ena, focusing on the process and the attribution of meanings, with a more
detailed understanding of these meanings (Taylor ez a/., 2015).

The research, regarding its objective, was characterized as exploratory
and explanatory. Such characteristics lie in the description of the develop-
ment of syntax in visual languages, explaining this phenomenon together wi-
th the experience of digital inclusion for hybrid libraries.

Thus, the primary objective identified factors that determine or contri-
bute to the occurrence of visual languages in digital inclusion in the hybri-
dization environment. It is believed that studying and identifying the factors
that determine or contribute to the occurrence of phenomena is the type that
deepens the knowledge of reality, because it explains the reason why things
are the way they are.

The method used was the bibliographical research, with the intention of
deepening the theoretical and methodological foundation regarding the pro-
cesses of transformation of informational supports provided by visual infor-
mation. The semantic application of this study provided the development of a
guide for librarians.
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RESULTS AND DISCUSSIONS

Considering that the converging media, i.e., the ICT, are hybrid languages
present in the lives of librarians and information users, this paper aimed to
contribute in the processes of understanding these languages. We created
two Communication Guides to Librarians, represented in the figure 2 and in
the table 1. The figure 2 shows the actions librarians should follow to imple-
ment visual languages in their praxis, as shown below:

Objectives

1
=] —Ge)— =)
|

ADAPTATION IN HYBERID LIERARIES

Figure 2. Communication cycle process for digital inclusion in libraries
Source: By authors

Firstly, we propose that the information professional should define the
subject to be worked. The objectives and actions of communication, the tar-
get audience, and the types of communication tools and the time to carry out
the actions are aspects to be considered after the subject definition.

The communication process must have a definite period carried out, star-
ting by the project planning and finishing with the feedback of activities.
The objectives related to dissemination, innovation and use of converging
languages, having the analog and digital communication technologies as ac-
tion tools, such as banners, mobiles and social media.

To exemplify, if the planning subject is to provide services that meet
the new social demands of users in a hybrid academic library, the librarian

should:

1) Propose to innovate services in order to transform the library into a
place that fosters digital inclusion.
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2) Encourage communication actions made possible by converging lan-
guages and media.
3) Useboth analog and digital technologies.

4) Define a relevant institutional period to execute those actions.

Regarding analog technologies, exhibitions, posters, banners and mo-
biles spread on the walls of the library are high impact tools in users’ per-
ceptions. As for digital technology, social media, websites and electronic
billboards are options.

The period for carrying out campaigns to implement services must occur
in such a way to reach as many users as possible. In the example above, we
chose the academic year® so that freshmen could acknowledge the services
offered by the library; in the second semester when these students (now li-
brary users) come back from vacation, and the end of the second semester to
close the communication process cycle.

As for labor division and the actions to be carried out by the information
professionals, the table 1 divides the professionals’ activities in four parts:
relationship with external environment, participation in events, involvement
of all, and relationship with external public.

Actions to be developed Professional information
Relationship with the external environment (media, — Administration personnel, the assistant librarian
social media, people in general) and reference librarian who are always in contact

with social media technologies.

— Organization staff, who know the availability of
the collection and the best spots to place posters
and mobiles.

— Standard librarian and reference librarian, who
better know the users’ needs and demands.

Participation in events —Director and reference librarian, who can better
explain the projects to participants.

1 The academic year in Brazil is divided into two semesters. Students have winter vacations in
July, and summer vacation in December and January.
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Involvement of all The Project should involve the participation of all
departments of the library, as well as its users. Thus:
— The administrative sector, assistant librarian

and reference librarian may publicize the project
electronically.

— The organization staff may take the communica-
tion tools available in the library and also plan how to
publicize those tools.

— The reference staff may be responsible for help
users with their doubts about the publicized content.
— The directory staff may be responsible for the
financial costs.

— The front desk staff may assist users with doubts
about communication resources.

— The marketing may take care of resources
outside the environment of the library.

— The Director should develop the scientific struc-
ture of the project and assess its applicability.

— The cleaning staff should keep the structure
clean and organized.

— The users shall then assess the benefits and
problems of the project.

Relationship with library staff The internal public should be involved in the execu-
tion of all tasks, so the participation of all is impor-
tant to carry out the task. Therefore, the distribution
of tasks is a form of organization, which does not
exclude the possibility for these professionals take
over tasks, other than their own original jobs.

Table 1. Communication guide planning to librarians
Source: By authors

In the relationship with external public, for instance, the use of media
and social media, which aim to reach people in general and attract the to the
library is appropriate. For this study, we defined the administrative staff, the
assistant librarian and reference librarian as adequate for executing the task,
as they have contact with social media technologies.

The organization staff should work together with these professionals, as
they are aware of the collection and may be able to choose strategic places to
be worked. Finally, the standard and reference librarian, because they know
the users’ needs and desires, develop high impact innovations.

We note, therefore, that it is a matter of applying abilities and knowledge ac-
quired at work. Separating or joining working efforts depends on the diagnosis
perception that each professional has according to the objectives of the project.

Participation in events is another action to be developed by library institu-
tions, as it is the moment attention is sharpened by the use of hybrid libraries.
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This action is in charge of the director and reference librarians, since they
know the institution policies and the possible actions within them.

The involvement of all professionals of the institution is a premise in ca-
rrying out this project, as when one sector of the library stops, the others are
influenced. Hence, when all the professionals work collaboratively for a spe-
cific end, with the users, service is offered in a structured and strategic way.

Finally, the relationship with the library staff refers to the relationship
among the professionals working in the library environment. In this perspec-
tive, the distribution of tasks is a means of organization that does not exclude
the possibility of acting in other activities that are not part of his/her daily job.

CONCLUSION

Reading converging languages is difficult to understand when visual langua-
ge syntax is not properly studied and decoded. Thus, new forms of informa-
tion perception provided by media converging in different support interfere
in the process of creating meanings.

Starting with the basics, knowledge on visual language techniques may
create an audience to better cope with visual manifestations. Visual literacy,
therefore, parts from what we extract from our visual experience and how
we do it, from the understanding that syntax determines language semantics.

Considering that human beings receive and express visual messages at
representational, abstract and symbolic levels, the study of visual language
syntax showed that the most important visual element in the process of hu-
man perception is the color tone. Secondly, the search for balance of non-ba-
lanced images, which varies according to the light.

Image treatment techniques change according to the author’s intention.
This way, if the goal is to achieve balance and leveling to human eyes, it is im-
portant to plan the measurements of visual interpretation with stabilization
axes, i.e., vertical and horizontal axis.

However, if the intention is to create impact on viewers, we recommend
the use of tension, contrast and sharpening (complex and exaggerated varia-
tion). Thus, the effort librarians make in disseminating visual languages is
in applying forms of perceptions and methodologies that stimulates critical
users in relation to the information they receive.

Human perception presupposes, in relation to visual decoding, the way
image is seen or demonstrated. Therefore, by establishing policies for ins-
titutional service, the librarian must take into account the strategic plan to
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overcome barriers between users and librarians, whether physical (regarding
the organization environment), psychological or bureaucratic.

In this context, hybrid libraries, by using hybrid spaces and multiple lan-
guages, allows greater interaction between professionals and users. These
systems create relationships between humans and technologies, permeated
by media and flexible languages, i.e., a mix of writing, sound and image.

This way, hybrid libraries break through consolidated parameters of see-
ing and understanding, interfering in knowledge construction and dissemi-
nation. The act of “seeing” is then more creative, resulting in articulation of
languages in the exercise of interpreting contexts.

Therefore, understanding and using visual languages both in analog and
digital media serve as attractive convergences to the eyes of those who expe-
rience it. At the same time, they contribute to digital inclusion, as the conver-
gences of different languages and informational support provide access to
technologies, at times inaccessible to a particular public.

Thus, in order to break through barriers between the readers and the
items present in an information unit, as well as new technological media, it
is necessary to create proximity between visual elements and information
professionals. In this sense, one must consider that visual information is in-
formation means of great demand in our digital era, and that people interact
with images at all times.

Thus, if at some point in our lives we will be in touch with these langua-
ges, we must be able to understand them. In this scenario, understanding
that different meanings and information may comprehend one same object is
essential for this process.

In this same line of thought, the change suffered by the environment
through sensory stimulation techniques transforms the library into a living
space, which facilitates the process of human perception. To this end, infor-
mation professionals need to be able to deal with the dynamics proposed by
the convergence of languages, media and people.

The environment of a hybrid library needs, therefore, to provide dynamic
activities to attract different people, languages and technologies. The librarian,
consequently, has the role of facilitating the process of learning languages, di-
versifying the quality of services and products offered by the institution.

Images, for being concise, conduct humans to think about the intrinsic
meanings of what they see, as in our visual unconscious most things we read
and hear are transformed into images by they our brain. Therefore, hybrid
libraries, through the convergence of languages, created a greater demand
for libraries, assigning an inclusive characteristic to who experience these
environments.
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District Archives in Portugal: administrative, historical
and social memory
Milena Carvalbo, Aurora Gonzilez-Teruel

ABSTRACT

This article presents an analysis of the historical and
legal evolution of the Portuguese Archives of District
as institutions which take safeguard the country’s
public administrative documents. For this, the most
relevant literature on the subject as well as historical,
legal and political documents are reviewed, tracing its
history from its origins, the new paths that are plotted
in relation to the increased accessibility to the docu-
mentation, and new strategies for the dissemination of
information to the public, also considering the context
of the various initiatives of administrative moderniza-
tion and new technologies.

Keywords: Archives of District; Portugal; Archival
System; Historical Memory.

INTRODUCCION

e presenta un andlisis histérico y juridico de los archivos de distrito (AD) de

Portugal, con el fin de describir su importancia y evolucién como garantes
de la memoria histérica de un pais. Su organizacion se debié a necesidades
culturales inherentes a la sociedad de su momento, las necesidades de reten-
cién de capital y transmisién de la memoria, como una especie de adn de la
complejidad social que se transmite de generacién en generacién: “El patri-
monio hereditario de los individuos est4 inscrito en el cédigo genético. El
patrimonio cultural heredado est4 inscrito en primer lugar en la memoria de
los individuos (cultura oral), después esta escrito en las leyes, el derecho, los
textos sagrados, la literatura y las artes” (Morin, 2003: 184).
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La conservacién del patrimonio no parte de la proteccion simbélica de
la memoria pasada, sino —desde la perspectiva de Guillaume (2003: 35)—
también y principalmente desde una “heterologia”, en la medida en que ase-
gura el recuerdo del pasado social, cultural y administrativo, ademds de que
sustenta la posibilidad de un “futuro previsible”. De acuerdo con Malheiro
(2006: 16), surgen espacios propios y singulares, como bibliotecas, archivos y
museos, con el fin de erigir grandes reconstrucciones del pasado.

Los AD surgen en un momento en el que se vio necesario relegar a las ins-
tituciones religiosas de la proteccion de la memoria institucional de Portugal.
Con ello, la responsabilidad de salvaguardar la identidad administrativa del
pais. Asi, apareci6 en Portugal, alrededor del siglo XIX, una visién emancipa-
dora de la documentacién que se concreta en un cambio desde una visién cus-
todial y patrimonial con una connotacién de tesoro, a otra visiéon poscustodial
y abierta dominada por la basqueda incesante de los contenidos o de la infor-
macién (Malheiro, 2006: 18-19). Esto es algo que sélo comienza a consolidarse
en el siglo XXI, sin embargo, el camino empezd mucho antes.

A continuacién se presenta la trayectoria de la politica archivistica portu-
guesa, desde las primeras disposiciones legislativas, en las que los archivos van
asumiendo el papel de registros de los derechos de las instituciones y de los
ciudadanos, pasando por la necesidad de dotar de instrumentos de descrip-
cién que facilitaran el acceso a la informacion, hasta la situacién actual, en la
que, dada la revolucién tecnoldgica, se presentan nuevos desafios relaciona-
dos con el papel que los archivos en general y los AD en particular, que se de-
ben asumir en la sociedad contemporanea. Se intenta poner de relieve (a nivel
institucional no documental) la importancia histérica y juridica de los AD, asi
como los nuevos retos que los avances tecnoldgicos conllevan.

METODOLOGIA

Para describir la historia institucional de los AD, se ha hecho una revisién de
la legislacion portuguesa de los siglos XIX y XX relacionada con los AD. Con-
cretamente todas las disposiciones legislativas sobre la creacién y evolucion
de los AD hasta la fecha, legislacion generada en el marco de la transicién de
los archivos episcopales a los archivos publicos, asi como la evolucién de los
archivos fisicos a una nueva concepcién de los archivos basados en conceptos
tecnoldgicos. Se explora, ademas, la relacion entre la ley que concibid los AD
y las nuevas reglas de acceso a esta informacion, marcadas por la gestion do-
cumental en el contexto de una reestructuracién de la administracién central
del Estado portugués. En el anzexo 1 se proporciona el listado de la legislacion
mas relevante citada en el articulo.
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Junto con la legislacion, se han revisado diversos textos en el ambito de la
Ciencia de la Informacion de reciente publicacién. En particular, este analisis
estd guiado por los textos de Ribeiro (1998), centrado en la informacion histo-
rica y juridica de los AD hasta 1998, y el de Carvalho (2014), que revisita la evo-
lucién histérico-institucional de los AD, en el contexto de los requerimientos
impuestos por las reformas administrativas y las necesidades empiricamente
identificadas por los usuarios y profesionales de los archivos. Igualmente, se
consideraron el trabajo de Sousa (2005) que analiza la evolucién de los AD, asi
como el sitio web de la Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB) y la del Arquivo Nacional Torre do Tombo (AN/TT) de Portugal.

FUNDACION DE LOS ARCHIVOS DE DISTRITO DE PORTUGAL

Como afirma Cruz Mundet (1996: 402), los sistemas archivisticos son fiel re-
flejo de la organizacion politica de un pafs, y también de su historia. En Fran-
cia, ejemplo del sistema archivistico centralizado (Shellenberg, 2004: 26), tras
la Revolucién francesa, se establecié una administracién nacional de archivos
publicos, llamada Archives Nationales. Se evidenci6 la importancia de los re-
gistros publicos a través de la puesta en marcha de una administracién na-
cional independiente, la proclamacién del acceso publico a los archivos y la
responsabilidad del Estado en el cuidado de los documentos administrativos
(Shellenberg, 2004: 27). Sélo medio siglo mas tarde, ocurri6 en Inglaterra al-
go similar: la creacién de un archivo central, el Public Record Office, en el
contexto de un sistema archivistico descentralizado, cuyo objetivo era “res-
taurar el orden de los documentos publicos” (Shellenberg, 2004: 32).

En el caso de Portugal, igualmente su organizaciéon administrativa ha
condicionado el devenir de la organizacion archivistica. Los distritos portu-
gueses se crearon en 1835 y constituyen la division administrativa del pafs.
En la capital portuguesa residian la mayoria de competencias de la adminis-
tracion publica descentralizada, al menos hasta la transicién a la democracia
en 1974, cuando los municipios asumieron mds competencias. Derivada de
esta distribucién territorial, surgieron los AD que se han mantenido hasta
nuestros dias, independientemente de los cambios posteriores en la distri-
bucién de competencias administrativas.

Desde 1916, cuando se fundé el Archivo de Leiria, hasta 1965, en que
se fundan los Gltimos AD (cuadro 1), se presenta una serie de disposiciones
normativas que conforman, poco a poco, el sistema archivistico territorial
actual portugués, en general, y las competencias de este tipo de archivos,
pieza clave de dicho sistema, en particular.
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Afio de Archivo
creacion

1916 Leiria

1916 Braganca, Evora

1917 Braga

1919 Lishoa, Santarém1

1931 Porto, Coimbra (anexo al Arquivo da Universidade), Guimaraes
1931 Funchal

1931 Ponta Delgada

1932 Viseu

1933 Portalegre

1948 Angra do Heroismo

1965 Aveiro, Beja, Castelo Branco, Faro, Guarda, Horta, Santarém, Settbal, Viana do Castelo,
Vila Real.

Cuadro 1. Afio de creacion de los archivos de distrito de Portugal
Fuente: Tombo.pt (2015)

No obstante, para que se legislara respecto de los AD, es necesario sefialar
dos hitos: primero, el establecimiento de la Reptiblica Portuguesa en 1910, y
con ello la desaparicién de numerosas prebendas que poseia la Iglesia catéli-
ca, como la del registro de bautismos, matrimonios y defunciones, que pasé
a ser competencia del Registro Civil, albergando, desde este momento, todo
este patrimonio documental; el otro hito importante es la promulgacién en
1911 (decreto del 18 de marzo de 1911, 1.213-1.215) del marco normativo que
contempla la creacién de los AD, aunque por razones econémicas no fueron
puestos en marcha inmediatamente (Sousa, 2005: 69-80).

Para Ribeiro (1998: 600), el régimen republicano instaurado en 1910 fa-
voreci6 una nueva forma de pensar sobre la cultura, las bibliotecas y los ar-
chivos. Con ese espiritu surgid, el decreto del 18 de marzo 1911, mediante el
cual se reorganizaron los servicios de bibliotecas y archivos, haciendo hinca-
pié en el papel de conservacion y mejora de los manuscritos para el estudio
de la historia portuguesa, la incorporacién de copias de los manuscritos por-
tugueses ubicados en el extranjero, y el establecimiento, de manera pione-
ra, de un horario de atencién al puablico (Ribeiro, 1998: 703). De igual modo
—de acuerdo con Ribeiro (1998: 592-593)—, esta ley abri6 el Arquivo das
Secretarias de Estado, con el fin de resolver el problema de los documentos
acumulados provenientes de la administracion central, de organismos extin-
tos y documentos acumulados en los ministerios. Pero no se sefalaban cam-
bios significativos en cuanto a la transferencia de documentacién entre los
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distintos tipos de archivos. Fue Julio Dantas, a cargo de la Inspecao das Bi-
bliotecas Eruditas e Arquivos, quien advirtié de la necesidad de crear otros
archivos, lo que redundé en la primera iniciativa para el establecimiento de
los AD en 1916. En dicho afio se cre6 el AD de Leiria (decreto no. 2.550-],
765-66 J),! posteriormente el de Braganza (decreto no. 2.858, 1083-97)? y el
de Evora (decreto no. 2.859, 1096-97).2

Un afiodespués, en 1917, se cred el AD de Braga (decreto no. 3.286, 615-
53);*y, en la practica, el de Coimbra, como parte de los archivos de su uni-
versidad, asumiendo estas funciones desde 1917. En 1918, el propio Archivo
Nacional Portugués pasé a asumir las funciones de AD de Lisboa e Santarém
(articulo 12° del decreto no. 4.312, 839-41).

Tiempo después, tuvo lugar una reforma mds estructural de las biblio-
tecas y archivos, iniciada al poco tiempo de promulgada la primera ley del
nuevo régimen de los servicios de bibliotecas y archivos en 1927.° Como
describe Ribeiro (2008: 9), el Ministerio de Educacién designé un comi-
té, presidido por Jalio Dantas, con el fin de preparar un nuevo proyecto de
organizacion de los servicios de bibliotecas y archivos y, por tanto, de re-
visar la legislacién anterior en ese rubro. Esta iniciativa no tomé forma de
ley durante los tres anos siguientes. Hasta que, en 1931, el decreto no. 19.952
establecié el marco legal determinante para la politica archivistica y bibliote-
caria posterior. Dicha reforma tuvo un fuerte espiritu centralista y permiti6
ordenar la inspeccién “con mucha mas extensa y fecunda ampliacién de sus
poderes” (decreto no. 19.952, 1253-69).

Con el decreto no. 19.952 se crearon los AD de Porto y Coimbra, asi como
el Archivo Municipal de Guimaraes. Con ese mismo decreto (no. 19.952), co-
rregido el 30 junio de 1931, se fundé el AD de Funchal; y en ese mismo afio se
cred el de Ponta Delgada (decreto no. 20.484, 2471-77). En 1932 se funda el
de Viseu (decreto no. 20.803, 175-94) y dos afios mas tarde el de Portalegre,
directamente subordinado a la Inspecao das Bibliotecas Eruditas e Arqui-
vos, para “recoger, instalar, inventariar y facilitar la consulta a los estudiosos”
(decreto no. 22.189, 173-76) de los documentos ahi depositados.

Tras un periodo de quince afios, en 1948, se cre6 el Angra do Herofs-
mo (decreto no. 36.842, 315-17), directamente subordinado a la Inspecao

1 El Archivo del Distrito de Leiria se cre6 como un anexo de la Biblioteca Erudita de la misma
ciudad

2 El Archivo del Distrito de Braganza se cre6 como un anexo de la Biblioteca Piblica.

3 Lareferencia al Archivo del Distrito de Evora, asi como la fijacién de la Biblioteca Puablica, de

la cual la documentacién, por cierto, ya se estaba reuniendo.

Larelacién con el Archivo del Distrito de Braga se cre6 y unié a la Biblioteca Ptblica.

Sobre el nuevo régimen de los servicios de bibliotecas y archivos en 1927, véase el decreto no.

13.724, 881-901.

(VNN
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Geral das Bibliotecas e Arquivos. Diecisiete afos después, en el decreto
46.350 (718-24), del 22 de mayo de 1965, se declaré con vehemencia en su
preambulo la necesidad de crear los AD restantes. En ese mismo texto se
indicaba la creacion de los archivos de Aveiro, Beja, Castelo Branco, Faro,
Guarda, Horta, Santarém, Setdbal, Viana do Castelo y Vila Real (y la rea-
pertura del AD de Braganza),® completando la red de AD nacionales.

DESARROLLO DE LA POLITICA ARCHIVISTICA PORTUGUESA
Y DE LOS ARCHIVOS DE DISTRITO

Durante este periodo, se introdujeron varias disposiciones que afectaban a bi-
bliotecas y archivos, como la extincién de la Inspecao Geral de Bibliotecas
e Arquivos, pasando las competencias a la Direcao Geral da Educacao Supe-
rior e Belas-Artes (Carvalho, 2014: 108-109). Parafraseando a Ribeiro (1998:
627), el citado decreto no. 46.350 fue responsable de la valoracion del “trata-
miento técnico documental (trabajo de inventario y catalogacién)”, y priorizo
la “publicacién de catalogos, inventarios, indices y rutas de los establecimien-
tos [...]”. Ademis, se le empez6 a dar importancia a la cualificacién de los pro-
fesionales a cargo de los archivos y a la necesidad de generar herramientas de
investigacién para facilitar el control y difusién de los documentos (Carvalho,
2014: 108-109).

Asi, en 1965, nuevas disposiciones legislativas (decreto no. 46.350, 721-
22) definian y expandian las competencias de los AD. No obstante, no fue
hasta 1983, a través del decreto no. 149/83 del 5 de abril (decreto no. 149/83,
1150-52), cuando se definieron dichas competencias. Dicho decreto pro-
mulgaba la ley organica del Archivo Nacional de la Torre do Tombo, que le
brindé autonomia administrativa, desvinculandolo de la tutela del Instituto
Portugués do Patriménio Cultural. Igualmente, reforzé el papel de los AD
y las bibliotecas publicas como instituciones especializadas, sefialando ex-
plicitamente las técnicas de procesamiento de los fondos documentales, por
ejemplo, la normalizacién de los procedimientos de inventario, clasificacién
e indizacién, asi como la vertiente mas orientada hacia el usuario (decreto no.
149/83, 1151). Ademis, estipulaba en el articulo 2° nuevas instrucciones para
las transferencias (decreto no. 149/81, 1150-51).

6 “O presente decreto-lei completa por isso a rede dos arquivos distritais, criando, de harmonia
com o disposto nos artigos 27° e seus 1° € 2° e 28° do Decreto n° 19 952, no n°1 do artigo 313°
do Cédigo Administrativo (redaccio do Decreto-Lei n® 42 536) e no n° 6 do artigo 24° do Es-
tatuto dos Distritos Auténomos, os Arquivos de Aveiro, Beja, Castelo Branco, Faro, Guarda,
Horta, Santarém, Settibal, Viana do Castelo e Vila Real, a0 mesmo tempo que promove a rea-
bertura do de Braganga” (decreto no. 46.350, 719).
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Este decreto, promulgado en 1983, junto con otros publicados en afios pos-
teriores (decretos no. 447/88, 16/93 y 60/97; ley 107/2001) hasta el afio 2001,
conformaron la obligacién de incorporar en los archivos ptblicos la documen-
tacion histérico-cultural de interés nacional e internacional, asi como tipificar
qué documentacién debe incorporarse al AD. Se trata de la documentacién del
registro civil, registros parroquiales, registros notariales, tribunales, servicios
desaparecidos y todos los demas documentos que, segtin la ley, deben reco-
ger los AD (decreto no. 149/83, 1151). No obstante, fue en 2004 (decreto no.
47/2004, 1161-62), cuando se concreté la naturaleza de las “incorporaciones
obligatorias”, pues definié con precisién en qué archivos debian estar. Asi, sin
perjuicio de la legislacion vigente en ese momento (decreto no. 149/83) se de-
terminé que eran de “incorporacién obligatoria” en los AD y equiparados:

a) La documentaciéon producida por los servicios de la administracion
central descentralizada de la respectiva 4rea.

b) La documentacién producida por las empresas publicas situadas en
la zona geografica correspondiente a su sede.

¢) La documentacién producida por las empresas publicas en proceso
de privatizacion o cese del drea geografica correspondiente a su sede.

d) Los servicios de archivos extintos y documentacién proveniente de
funciones extintas en de servicios y organismos de la administracion
central descentralizada del 4rea respectiva [...]” (decreto no. 47/2004,
1161-62).

En el plano de la asuncién de competencias por parte de la administra-
cién pablica portuguesa, en 1992, con la fusion del Instituto Portugués de
Arquivos (ipa) y el principal Archivo Nacional del Estado, el de Torre do
Tombo (decreto no 106-G/92, 1150-52), aparecié un nuevo organismo, el
Arquivo Nacional/Torre do Tombo (IAN/ITT), que seria supervisado por
el Ministerio de Cultura. Desde 1997 (decreto no. 60/97, 1276-83), éste se en-
carga de promover y ejecutar la politica nacional de archivos en materia de
conservacién y mejora de la documentacién, la promocién de la calidad de los
archivos actuales, asi como la salvaguarda y garantia de los derechos del Esta-
do y los ciudadanos (Penteado, ed., 2006: 7). La identidad del organismo fue
restaurada en 2012, con la publicacién de la Lei Organica da Direccao Geral
do Livro, Arquivos e Biblioteca (dglab) (decreto no. 103/2012, 2535-37), que
plantea, en el contexto del Plano de Melhora e Reducao da Administracao
Central (PREMAC), un conjunto de tareas basicas para la DGLAB (preambu-
lo del decreto no. 126-A/2011, 5516-[2]).
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En ese contexto, el AD de Lisboa se reintegré al de Torre do Tombo y
el Archivo Nacional de Torre do Tombo se convirtié en un servicio nuclear
integrado en la Direccién General (IAN/ITT, 2015). Desde entonces, el Ar-
quivo Nacional/Torre do Tombo es una unidad organica de la Direccién Ge-
neral del Libro, Archivos y Bibliotecas (DGLAB) (ordenanza no. 192/2012,
3039-42; orden no. 9339/2012, 24380-24381).

Otro caso particular es el de los archivos publicos de las Regices Auté-
nomas dos Acores, con base en las tres principales ciudades del archipiéla-
go: Ponta Delgada, Angra do Heroismo y Horta (AD creados en 1931, 1948 y
1965, respectivamente). Estos surgieron tras una politica de descentralizacién
y estan subordinados a la Inspecao Geral das Bibliotecas e Arquivos. Res-
pecto de las Azores, tanto la Constituciéon de la Reptblica de Portugal, co-
mo su Estatuto Politico-administrativo dictan la capacidad de legislar sobre
asuntos de interés especifico, lo que significa que se puede (y debe) establecer
una politica de archivos regional. Sin embargo, en la practica, la legislacion
nacional dictada hasta 1993 (decretos nos. 447/88, 121/92 y 16/93) ha sido el
marco normativo de esta region hasta 2007 (Carvalho, 2014: 154). Entre 2007
y 2008, se promulgaron dos decretos regionales que, segtin Sousa ez a/. (2011:
78-86), establecieron un nuevo modelo estructural y funcional de sus archivos
bajo la direccion de la administracién publica regional.

Los ARCHIVOS DE DISTRITO EN LA ACTUALIDAD

En los tltimos tiempos, los AD han sido objeto de nuevos cambios, algunos
de caracter tecnoldgico operados por la Web 2.0 (y Web 3.0); otros, debidos
a la modernizacion de la administracién piablica y a la aplicacion de criterios
de racionalidad econémica, asi como cambios relacionados con la mejora de
la accesibilidad y la conservacion digital de los archivos. Hoy en dia, las re-
flexiones sobre su futuro convergen hacia un punto: de qué manera serfan
mas funcionales e interactivos, con el fin de facilitar el acceso y uso por parte
de los ciudadanos, sus potenciales usuarios.

Para Sousa ez al. (2011: 78-86), a partir de 2010, en el contexto de la refor-
ma del gobierno portugués, los AD ganan protagonismo “no porque la orde-
nanza que consigna sus facultades (decreto no. 149/83) haya sufrido algunos
cambios [...], sino debido a que las reformas en curso requieren un replan-
teamiento de la misién de estos archivos que no puede reducirse a la preser-
vacién del patrimonio archivistico adquirido”.

Evidencian que la ley que establece la estructura de los archivos de la Di-
reccién General (DGARQ) no hace referencia a los deberes de los AD, y la
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ordenanza no. 372/2007, que determina la estructura nuclear de los servicios
y la preparacién de las unidades organizativas de dgarq, asigna a los AD de
Leiria y Porto competencias que no anulan las mencionada en el decreto no.
149/83. Sin embargo, fue el Proceso de Reestructuracion de la Administra-
cién Central del Estado (PRACE) el que supuso una oportunidad para la mo-
dernizacién de la administracién ptblica y del uso de los medios necesarios
para su funcionamiento, “intentando adaptar la estructura organizativa y fun-
cional del Estado a los procesos necesarios para la vida de la naciéon” (Sousa
et al., 2011: 78-86). Para estos autores, atin hay un defecto en este sistema: es
necesario definir mejor la politica de los AD dependientes de la dgarq. Entre
otras directrices, el prace alude a la externalizacién de la gestién y manteni-
miento de los archivos fisicos y digitales de los recursos comunes y comparti-
dos, y muestra los beneficios futuros de esta externalizaciéon. No obstante, esa
medida es preocupante para el futuro de los AD, en la medida en que esta por
verse si el sector privado posibilitara, de manera ptima, la consecucién de
sus objetivos y las implicaciones en términos de costes de transaccion.

En lo que respecta al futuro de los AD, ciertamente que han asumido
nuevas funciones, no previstas inicialmente en la legislaciéon. Un ejemplo de
ello es el proyecto del Repositorio de Objetos Digitais Auténticos (RODA),
creado en 2007 con el fin de promover un estudio de la viabilidad acerca de
diversos aspectos de la preservacién de objetos digitales. En esencia, este
proyecto propone lograr una solucién tecnoldgica capaz de incorporar, des-
cribir y dar acceso a todo tipo de informacién digital producida en el con-
texto de la administraciéon piblica. Desde entonces ha estado vinculada a la
Rede Portuguesa de Arquivos (RPA) para apoyar la integracion de bases de
datos relacionales, texto estructurado, imagenes fijas y sonido (RODA, 2015).

De hecho, los AD actualmente desarrollan estrategias de intervencion ac-
tivas para la preservacion documental de archivos familiares, personales y
empresariales que, por su relevancia cultural y social, deben conservarse de
manera permanente (Sousa et al., 2011: 78-86). Ademas, otra area hacia la
que parecen dirigirse es la expansién cultural y educativa, a través de expo-
siciones con orientaciéon pedagdgica y la divulgacion de informacién histori-
ca y administrativa nacional. En este sentido, Nogueira (2012: 30) destaca la
importancia de la exposicién documental como medio de difusion del patri-
monio archivistico. Cada vez se asocia mas la problematica de los AD con las
cuestiones relacionadas con los aspectos de mediacién de la informacién en
ellos contenida.
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CONCLUSIONES

Los AD en Portugal se crearon para proteger la documentacién adminis-
trativa nacional, cumpliendo asi un papel fundamental en la preservacion
de la memoria del pais. Ello favoreci6 la evolucién desde un modelo secu-
lar de la documentacién de archivo, hacia otro basado en la accesibilidad y
usabilidad (cada vez mas interactivos), orientados a la difusién de los fon-
dos documentales de cada region y la disponibilidad entre sus ciudadanos.

La historia politico-legal y juridica indica que este proceso fue largo, len-
to y, en ocasiones, arduo. Igualmente, la historia de la evolucién de los AD
indica que en la actualidad este proceso atn esta lejos de consolidarse. Atin
persisten nuevos desafios que la legislacion debe resolver, en la medida en
que todavia se basa en un modelo de archivo mds como repositorio, sin con-
templar de lleno su vertiente comunicativa. Todo ello, por otra parte, tam-
bién se concreta en la necesidad de formacion e interdisciplinariedad de los
profesionales de los archivos.

Otro aspecto es el relacionado con la capacidad fisica de las instituciones
para albergar todos los documentos en las condiciones adecuadas. Tras su
creacion, gran parte de los AD cambiaron de ubicacién hasta su sede defini-
tiva, procedimiento que inicié en 1835 y se consolidé a partir de la fundacién
de la primera reptblica, un proceso caracterizado por la creacién de las ofici-
nas de registro civil, debido a la necesidad del control demografico del pais.

Asi, las oficinas del Registro Civil dieron cabida a toda la documentacién
administrativa nacional y municipal. Oficialmente, fue hasta 1911 cuando los
AD se convertirfan en los guardianes de estos fondos: manuscritos originales
de las instituciones religiosas y monarquicas en todo el pafis, colecciones de
archivos del gobierno local y algunos servicios estatales. La democracia en
Portugal no cambi6 excesivamente esta situacion.

A pesar del anuncio de la disolucién de los distritos en diversos momen-
tos de la historia, el hecho es que esto no fue asi, manteniéndose hasta la ac-
tualidad la figura de los AD. Todos respondieron a la necesidad de descentra-
lizacién administrativa; aunque su situacién no se estabiliz6 hasta 2012, con
laDGLAB.

Hoy, los AD aspiran a incorporar las altimas soluciones de usabilidad y la
modernizaciéon administrativa, a fin de facilitar a los ciudadanos la consulta de
los documentos administrativos éptima y simplificadamente. Asi, se integran
las dltimas soluciones tecnoldgicas que facilitan el acceso y la reproduccion de
la documentacién histérico-administrativa, proporcionando una contribucién
educativa irrenunciable, tanto para la narracién de la historia, como de la cul-
tura contemporanea, a través, en parte, de los planes de difusion cultural.
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Indudablemente que una mayor difusién de estas iniciativas por parte de
los AD generara mayor conciencia, conocimiento y reconocimiento, asimis-
mo garantizara la proteccion de la historia administrativa de las colecciones
de la comunidad y de los documentos a su cuidado. Este punto de vista se
combina con algunas preocupaciones practicas y éticas relacionadas con el
uso del outsourcing en la gestién de los archivos y el modo como se protege
la integridad del manuscrito en los procesos de digitalizacion y a qué desa-
fios se enfrenta el profesional de los archivos en Portugal. El proyecto RODA
aparece como una solucién tecnoldgica prototipo para simplificar el desarro-
llo y el acceso a la informacién de la administracion ptblica. Al estar relacio-
nado con el rpa, permitirfa un resultado que podria ser replicado en otros
AD. Sin embargo, este objetivo est4 todavia lejos de ser una realidad.
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procesos institucionales de evaluacién en un futuro.
Para conocer datos objetivos, se envi6 una encuesta a
los directores de cincuenta y seis bibliotecas; a través
de la cual se obtienen resultados sobre los servicios di-
gitales implantados y reflexiones sobre aspectos trans-
versales de la gestion de bibliotecas universitarias y la
politica bibliotecaria del pais.
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Academic libraries in Ecuador: The reality and situa-
tion of digital content services
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ABSTRACT

Evaluation of universities in Ecuador has been favor-
able to the use of performance indicators in academic
libraries. The aim of this research is to know the state
of the issue of digital services in Ecuadorian academ-
ic libraries to elicit relevant information that can be
useful for future institutional evaluating processes.
To obtain objective data from libraries, a survey was
launched to the managers of 56 academic libraries.
From the present study, results about digital services
can be obtained as well as opinions and reflections of
transversal issues about Academic Library Manage-
ment and the Librarian Policy of the country.

Keywords: Ecuador; Academic Libraries; Evalua-
tion; Digital Content.

INTRODUCCION

1 objetivo de este trabajo es monitorizar la situacién de las bibliotecas en la
Republica de Ecuador e identificar futuras vias de accién y propuestas de
mejora. Se presentan los resultados de una encuesta enviada a las bibliotecas
universitarias en Ecuador, durante 2015 y 2016. Esta investigacion se enmarca
en el Proyecto Prometeo, financiado por la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Uno de los ejes del proyecto sobre la socie-
dad de la informacién en Ecuador ha sido el papel de las bibliotecas, y su desa-
rrollo para la economia digital como proveedoras de servicios digitales.
La justificacién se sittia en el proceso de acreditacién de las universida-
des ecuatorianas, comenzado en 2008. La reestructuracién universitaria ha
proporcionado la aplicacién de criterios de calidad al marco universitario.
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Las bibliotecas universitarias, sin embargo, no han sido estudiadas a nivel
integral con fines de evaluacion.

La hipdtesis de partida fue verificar como los procesos de acreditacion
de las universidades en Ecuador ayudarian a la visibilidad institucional de
los servicios bibliotecarios, frente a otras instituciones mas ocultas dentro del
pais. Este trabajo constituye una de las iniciativas para el fomento de la inves-
tigacién bibliotecaria en el pais, aportando datos recientes sobre la situaciéon
y necesidades reales del sector.

CONTEXTO

Para entender el proceso de transformacion universitaria de la Republica de
Ecuador, es preciso ahondar en la reforma educativa a nivel integral. Con la
llegada de Rafael Correa al poder, inicié un proceso de cambios: nacié una
nueva Constitucién que guiaria la aplicacién de nuevas lineas para la educa-
cién. En aquélla se establece la regulacién que posteriormente afectaria al
sistema universitario del pafs. Por tanto, la evaluacion y acreditacion de las
universidades es entendida como una politica pablica garantista de la educa-
cién de calidad académica y relevancia social (Luce y Morosini, 2010).

El proceso de evaluacién de la educacion superior inicié con el Mandato
Constituyente No. 14. Los resultados del informe elaborado por el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior del Ecuador
(Conea) mostraron “un pobre desempeno” de la universidad ecuatoriana en
cuanto a la satisfaccién de demandas y expectativas de la sociedad, clasifican-
do a las universidades en cinco categorias (A, B, C, D y E), en funcién de los
criterios relacionados con las academias universitarias, la investigacion, la ges-
tidn interna de las instituciones y el estudiante y su entorno de aprendizaje. Las
tres primeras (A, B y C) corresponden a las que han aprobado la evaluacién y
han obtenido la acreditacién nacional distribuidas en funcién de la puntuacién
alcanzada. Las instituciones en la categoria D registraron valores por debajo
del promedio establecido en todos los criterios de la evaluacion, por ello se en-
cuentran en fase de evaluacion para una futura acreditacion. Finalmente, en la
categoria E se insertd a veintiséis universidades que no cumplian con los estan-
dares de calidad.

En 2010 se promulgé la Ley Orgdnica de Educacién Superior, en la que se
regula la apertura de centros de excelencia en investigacion, transferencia de
conocimiento y relacién m4s directa con el tejido productivo. Ademas, regla-
menta el proceso evaluador en su articulo 97, mediante “objetivos medibles y
reproducibles de caricter internacional” (Gobierno de Ecuador, 2010).
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El proceso de depuracion de universidades se inici6 asi por parte del Con-
sejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Edu-
cacion Superior (CEAACES) y culminé con la suspensién permanente de
catorce universidades. El fruto de esta evaluacion se obtuvo basandose en me-
todologias multicriterio y analisis de conglomerados a tenor de cinco criterios:
academia, eficiencia académica, investigacidn, organizacion e infraestructura.

La presencia de la biblioteca en estas evaluaciones ha sido uno de los in-
dicadores poco desarrollados, a pesar de que est4 representada por cuatro
factores: espacio por estudiante, coleccidn, gestion de la biblioteca y niimero
de consultas por usuario.

El problema es el enfoque infraestructural, ya que los indicadores rela-
cionados con la biblioteca se enmarcan en el apartado de “Infraestructura de
la evaluacién”. No obstante, en dos indicadores se tiene en cuenta el aspecto
digital: ntimero de titulos y consultas de bibliotecas virtuales, por lo que la
perspectiva de esta investigacion hacia los contenidos y servicios digitales de
este articulo se encuentra respaldada.

La inclusién en los documentos institucionales de evaluacién universitaria
de indicadores asociados a los servicios digitales abre la puerta al desarrollo y
evaluacién de una politica de bibliotecas digitales universitarias en Ecuador.

MEeroporocGia

Se presenta una herramienta de evaluacién en forma de encuesta. El trabajo
de campo se ha articulado en dos fases: en la primera se ha vaciado y siste-
matizado la informacién de las universidades en Ecuador. Se conformé una
base de datos en Excel, en la cual se establecieron categorias en funcién de
su denominacién en el sistema universitario ecuatoriano. Posteriormente, se
iniciaron los contactos por correo electrénico, anexando una carta con la ex-
plicacién del proyecto.

La metodologia elegida es cuantitativa, basada en el analisis de los da-
tos de una encuesta realizada través de Google Forms. Se contacté con cin-
cuenta y seis bibliotecas de universidades, estableciendo un muestreo segtin
su origen financiero: treinta y cuatro bibliotecas de universidades ptblicas,
quince autofinanciadas y siete cofinanciadas. Las personas de contacto siem-
pre fueron los directivos de las bibliotecas universitarias. Las universidades
con las que se estableci6 contacto se categorizan en seis universidades del
Grupo A, veintitrés del Grupo B, quince del Grupo C, ocho del grupo D y
cuatro de nueva creacion:
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Categoria

Universidades

Categoria A

Escuela Politécnica del Ejército (Espe)

Escuela Politécnica Nacional

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso)
Universidad Andina “Simén Bolivar”

Universidad San Francisco de Quito

Categoria B

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Universidad Estatal Amazénica

Universidad Técnica del Norte

Universidad Estatal de Milagro

Instituto de altos Estudios Nacionales
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Universidad Nacional de Loja

Universidad Casa Grande

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Universidad Técnica de Ambato

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Universidad de Cuenca

Universidad del Azuay

Universidad Particular Internacional SEK
Universidad Iberoamericana de Ecuador
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad Central del Ecuador

Categoria C

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Universidad de Especialidades Turisticas

Universidad de las Américas

Universidad Estatal de Bolivar

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Universidad Internacional del Ecuador

Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil
Universidad Metropolitana

Universidad Nacional de Chimborazo

Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Regional Auténoma de los Andes
Universidad Técnica de Babahoyo

Universidad Técnica de Cotopaxi

Universidad Técnica de Manabi

Universidad Tecnoldgica Ecotec
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Categoria D Universidad Agraria del Ecuador

Universidad Catolica de Cuenca

Universidad de Guayaquil

Universidad de Otavalo

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

Universidad Técnica de Machala

Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas

Nueva creacion Universidad Nacional de Educacion (Unae)

Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental
Yachay-Tech

Universidad de las Artes

Universidad Regional Amazénica IKIAM

Cuadro 1. Universidades con las que se establecid contacto para la encuesta
Fuente: elaboracion propia

Indicadores de evaluacion y estructura de la encuesta

El cuestionario de evaluacién se estructuré en cuatro médulos, explicados a
continuacion:

Médulo 1. Datos bésicos generales: se recogen datos de infraestructura co-
mo puestos de lectura, ordenadores de uso publico, datos sobre las
colecciones (Volumen de la coleccion impresa, Volumen de la co-
leccién multimedia). También se solicita valoraciéon sobre espacios
y equipamientos (en escala de 1-4), el nivel de gestién y organiza-
cién de la informacién en la biblioteca y el equipamiento con el que
cuentan. Asimismo, se pide una reflexion en relacién a su plantilla
en cuestion de tamafio y formacién y sobre los problemas cotidianos
que como gestor tiene en su centro.

Moédulo 2. Contenidos digitales y herramientas de acceso: en el que se eva-
ltan aspectos sobre el tratamiento de la informacion digital y las he-
rramientas digitales empleadas. También se piden datos sobre ten-
dencias para la gestion como la Computacién en nube y su uso. Para
conocer el grado de perfiles de bibliotecarios integrados se solicita
que se evaliien a nivel en

* Gestién de guias temdticas como apoyo a la docencia.
* Integracion del personal bibliotecario en la plataforma digital
de ensefanza y aprendizaje.



BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS EN ECUADOR: REALIDAD Y SITUACION DE LOS SERVICIOS...

¢ Tareas de apoyo al repositorio institucional de la universidad.
* Gestion de datos de investigacion.

Asimismo, se enmarcan las redes sociales como herramientas potenciado-
ras de la coleccién y los servicios. Se recogen las influencias conceptuales de la
Biblioteconomia Integrada (BI) (Dewey, 2004), que constituye una nueva con-
cepcion del papel del bibliotecario como elemento satélite en grupos especia-
lizados. Este enfoque se desarrollé previamente en Caridad y Martinez (2013),
donde se recogian planteamientos que han sido elegidos como indicadores.

Ademas, la BI se manifiesta en actividades de investigacién (Torres, 2011).
En este sentido, se han seleccionado dos de las més destacadas: las de gestion
del repositorio institucional y de resultados y datos de investigacién. Estos
items intentan mostrar la existencia de una politica unificada sobre reposito-
rios institucionales, dada la fuerte inversién nacional gracias a proyectos como
la Red de Repositorio de Acceso Abierto del Ecuador, que centraliza los regis-
tros de metadatos de buena parte de los repositorios universitarios del pafs.

Por tltimo, la investigacién en redes sociales y su aplicacién en biblio-
tecas como indicador se recoge de manera desarrollada en autores como
Gonzalez (2014) y Martin (2014).

Mddulo 3. Libros electrénicos. Uso, distribucion vy tasa de penetracion en las
bibliotecas universitarias: una de las iniciativas en el Proyecto Prometeo
fue la evaluacion de la industria editorial en Ecuador. Por ello era clave
verificar la oferta editorial electrénica a nivel académico. Las bibliote-
cas académicas aportaron informacién sobre la oferta y los dispositivos
de acceso, ofreciendo datos como el volumen de libros electrénicos de
su biblioteca, su demanda, el préstamo de dispositivos de acceso, y las
dificultades de penetracion.

Moédulo 4. Situacion bibliotecaria en Ecuador. Presente y prospectiva: a tra-
vés del que se trata de analizar el estado de la realidad bibliotecaria del
pais, en cuanto a experiencia, asociacionismo, identificaciéon de aspec-
tos de la vida diaria (formacién, reconocimiento, nivel de aplicacién de
las TIC, etc.). De igual modo, se realiza una prospectiva sobre el futuro
de la profesion en Ecuador. Ademds se tomaron como fuentes obras
sobre la cuestién universitaria en Ecuador (Villavicencio, 2013), sobre
la definicién de indicadores de evaluacion de bibliotecas universitarias
en Ecuador (Molina, 2015) y documentacion marco sobre las nuevas
lineas de investigacién como los informes de tendencias de las ACRL.
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Desarrollo de la encuesta

Se obtuvo respuesta por parte de veinticinco centros, obteniendo una tasa de
respuesta del 44.6 por ciento. Se realizaron tres recordatorios desde abril de
2015 hasta febrero de 2016. En este tltimo intento se contacté con las ofici-
nas de Rectorado para la obtencién de respuestas.

Se comparten con Molina (2015) las dificultades sobre la puesta en con-
tacto con las instituciones, que se pueden categorizar en las siguientes:

* Dificultad a la hora de encontrar la informacién de contacto.
e Falta de identificacién de la biblioteca como unidad independiente
dentro de la pagina web.

Todas se minimizaron a través de contactos mas especificos con los centros
a través de la universidad a la que estaba adscrito el proyecto (la Universidad
Técnica Particular de Loja). La tasa de respuesta obtenida en funcién de la ca-
tegoria de las universidades (A, B, C y D) ha sido la que se indica en la grdfica I:

12

10
10 - — — —
8.
6
6 - 5
4
4,
2. I
0

Categoria A Categoria B Categoria C CategoriaD

Gréfica 1. Division de respuestas por categorias de universidades
Fuente: elaboracion propia

Mientras que, por el origen de financiacion, se dividen en publicas (once
respuestas), cofinanciadas (cinco) y autofinanciadas (nueve).
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REesuLtabpos

En cuanto a los resultados del primer médulo, el cien por ciento de las bi-
bliotecas que contestaron a la encuesta dispone de computadoras de acceso
publico. A nivel infraestructural, los puestos de lectura 14 de las bibliotecas
encuestadas manifiestan tener mds de doscientos puestos de lectura.

En el caso de la inversién en tecnologia, se ha medido el ntimero de com-
putadoras de acceso piblico en la biblioteca. Los resultados por franjas de
datos son que sélo tres tienen entre doscientos a quinientos; mientras que
doce garantiza que tiene entre veinte y cien. Llama la atencién que seis bi-
bliotecas sélo disponen de seis equipos de acceso ptiblico. Ambos indicado-
res han de cruzarse con el niimero total de la comunidad universitaria para
garantizar su validez. Lo mismo sucede con el volumen de las colecciones.
Dado que el objeto del trabajo no era centrarse en el disefio de indicadores
producto/servicio, sino conocer la realidad de las bibliotecas universitarias
ecuatorianas desde sus servicios digitales, los presentes items se ofrecen me-
diante resultados globales.

En relacién con la coleccién impresa, las respuestas se encuentran divididas:
doce de las bibliotecas tienen menos de veinte mil ejemplares impresos y s6lo
tres mas de cien mil. Como referencia, se pueden tomar las Recomendaciones
del Cabid (Chile) (2001) y de Rebiun (Espafa) (1999) que sefialan que la colec-
cién bésica debe de fijarse en cincuenta mil ejemplares, mientras que las ACRL
(Estados Unidos) (2011) lo estima en ochenta y cinco mil; con este marco se juz-
garian las colecciones como insuficientes en niimero, algo que posteriormente
fue verificado en las preguntas de percepcion.

En cuanto a la colecciéon multimedia, las bibliotecas no destacan por ocu-
par puestos elevados, estando la mayoria entre mil y cinco mil items. Tam-
bién se ha encontrado un alto grado de ausencia de respuestas en esta cate-
goria, que lleva a pensar que se desconoce su ntimero o que constituye una
coleccidn que puede no encontrarse agrupada.

En cuanto a los espacios como elemento transformador, la expresién va-
lorativa es positiva tal y como se muestra en la grdfica 2.

Siguiendo la escala de Likert, destaca que en la valoracién de “muy bue-
no” priman los espacios “back-office”, frente a los espacios entendidos desde
la perspectiva de un “tercer lugar”; siguiendo la concepcién sociolégica del
espacio de Oldenburg (1989). Asi, los espacios para el trabajo colectivo, la
docencia y el aprendizaje figuran en segundo lugar en la valoracién, y se de-
mandan como foco de mejoras en el apartado de preguntas de opinion.
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Grdfica 2. laloracion de los espacios y la tecnologia disponible
Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los recursos humanos, el tamano de las plantillas es peque-
flo. Se observa que dieciséis de las veinticinco bibliotecas tienen una planti-
lla de no m4s de diez miembros. Sélo dos llegan a los cincuenta empleados.
Atendiendo a las pautas de la IFLA (2001), la composicion del personal debe
reflejar la configuracion de la poblacién a la que atiende, y los bibliotecarios
titulados deben constituir una tercera parte del personal. La Rebiun (1999)
sefiala que no ha de haber estipulaciones absolutas, pero que la disponibi-
lidad del personal determina el nivel de servicio. Considera imprescindible
poseer la titulacién y formacion adecuadas para desarrollar las tareas en cada
area de trabajo.

Por ello, debido a la variabilidad de cada universidad, es mas interesante
detenerse en la formacién del personal: diecisiete reconocen la existencia de
personal con formacién universitaria en Biblioteconomia; mientras que ca-
torce también asignan un alto porcentaje a la formacion universitaria ajena al
mundo de las bibliotecas. El resto de categorias profesionales se dividen en
formacién de posgrado (sélo cinco), bachilleres (cinco), estudios primarios
(tres) y estudiantes (uno). Estas respuestas fueron cruzadas con las aportadas
en el médulo 4 para valorar la suficiencia o no de los planes de estudio en
Biblioteconomia y Documentacién en Ecuador. Por dltimo, de la pregunta
abierta sobre los principales problemas se obtuvo lo siguiente:

1) El presupuesto (o mds bien su ausencia) tanto para personal como
para la adquisicién y mejora de la coleccion.

2) Ellimitado soporte informatico.

3) Falta de personal especializado incluso aun cuando esté titulado; se
sefiala en ocasiones la poca formacién.
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4) Lafalta de espacios y, en concreto, su falta para actividades colabora-
tivas, como se observa en la grdfica 2.

5) En cuanto a la coleccién, la consideran escasa, algo que se constata
al comparar el volumen medio con las medias internacionales de las
ACRL o la Rebiun.

El médulo 2 sobre “Contenidos y herramientas tecnolégicas” destaca la
existencia de las siguientes plataformas:

Metabuscador;
9

Repositorio Herramienta de
Institucional; 23 descubrimiento
(p.ej
Primo Ebsco, Ex
libris,

Summon..); 19

Grdfica 3. Distribucion de las herramientas tecnoldgicas en la plantilla
Fuente: elaboracion propia

El servicio mas utilizado es el repositorio institucional, en un 32 por ciento
de los casos (veintitrés bibliotecas). De este resultado se deduce el éxito de las
politicas cientificas implementadas en Ecuador, a través del nodo nacional pa-
ra la consulta a través de un Gnico interfaz como punto de acceso. El siguiente
servicio es el opac, y con un 26 por ciento (diecinueve bibliotecas) le siguen las
“herramientas de descubrimiento comerciales”, como Summon o Primo.

En cuanto a la existencia de servicios basados en computacién en la nube,
trece bibliotecas contestan afirmativamente, once de manera negativa y una
no contestd. En sus usos, prima la realizacion de tareas administrativas como
se muestra en la grdfica 4.

El papel del bibliotecario se evalué a través de su integracion en las tareas
de docencia e investigacion de la biblioteca. De las categorias de evaluacion
realizadas, nuevamente su integracién en el repositorio son las mas frecuentes:
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Grdfica 4. Uso de la computacion en la nube
Fuente: elaboracion propia
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m Integracion enla plataforma
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= Gestion y apoyo al repositorio
institucional

o N & o

B Gestion de datos de
investigacion

Grdfica 5. Valoracion de la integracion del personal bibliotecario en funciones o servicios diversos de gestion:
de guias tematicas, de la docencia, gestion y apoyo al repositorio y gestion de datos de investigacion
Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las redes sociales, el cien por ciento de los encuestados con-
sidera util la presencia de la biblioteca como estrategia de mercadotecnia, sin
embargo, se verd que a la hora de establecer politicas de medios de comuni-
cacién social (“social media”) o el desarrollo de esas actividades, la respuesta
no serd tan unanime. Su presencia en bibliotecas universitarias es variada,
como se observa en la grdfica 6, siendo Facebook la mas utilizada:



BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS EN ECUADOR: REALIDAD Y SITUACION DE LOS SERVICIOS...

B Gestion de guias tematicas

® Integracion en la plataforma
digital de docenciae
investigacion

= Gestion y apoyo al repositorio
institucional

B Gestion de datos de
investigacion

Grdfica 6. Distribucion de las redes sociales mas utilizadas
Fuente: elaboracién propia

Asimismo, se tratd de averiguar la importancia que se le concede a la for-
macién en competencias de administrador de comunidades (“community
manager”) y curador de contenidos (“content curator”). De las bibliotecas
encuestadas, nueve sefialan que no conocen esas competencias, y tres no lo
valoran,

Finalmente, se pidi6 a los directivos que expresaran su posicién personal
en relacién con el uso de las redes sociales, a través de la seleccién de varias
oraciones con las que se sentian mas identificados:

mAumenta la visibilidad de la
biblioteca

W Mejorasu imagen de cara a
los usuarios

m Afianza la relacion biblioteca-
usuario

M Falta de tiempo &n [a jornada
laboral aungue se considera
importante

W No se consideraimportante
parala visibilidad de la
biblioteca

W Falta de formacion especifica
parala realizacion de un Plan
de Marketing en medios
sociales

Gréfica 7. Afirmaciones sobre redes sociales
Fuente: elaboracion propia
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En los resultados del médulo 3, sobre libros electrénicos, la percepcién
del volumen de este tipo de libros es escasa en un 60 por ciento (quince) de
los encuestados, y adecuada sélo en ocho de los encuestados. Unicamente
seis bibliotecas cuentan con un servicio de préstamo y cuatro con una plata-
forma especifica para realizar dicho servicio. Al preguntar sobre las princi-
pales dificultades en Ecuador para la implementacion del libro electrénico,
las respuestas han sido fundamentalmente econémicas y presupuestarias (47
por ciento), pero también la falta de formacién de los usuarios (22 por cien-
to), desconocimiento de la oferta (14 por ciento) y falta de formacion del per-
sonal de la biblioteca (11 por ciento).

Por tltimo, en las preguntas del médulo 4, se detectd que el colectivo bi-
bliotecario estd conformado por profesionales con gran experiencia, como
reflejala grifica 8:

H Menosde 5 afios

HMEntre5y 10
Entre 10y 20

W Mas de 20

Grdfica 8. Categorizaciones de la experiencia profesional de los directivos encuestados
Fuente: elaboracion propia

Sobre la pertenencia a asociaciones profesionales, un 60 por ciento (quin-
ce bibliotecas) declaré estar vinculado algunas, sin embargo, sélo cinco di-
rectivos se consideran representados por aquéllas.

Las respuestas a las preguntas de percepcién arrojan importantes resulta-
dos, las cuales versaron sobre:

1) La posicién personal de los directivos de bibliotecas universitarias
sobre la tecnologia. En esta categoria, veinte de los veinticinco direc-
tivos encuestados consideran necesarias las tic para el desarrollo de
la profesién. Sin embargo, dieciocho reconocen que se ha de deman-
dar mayor formacién para adaptarse a los cambios.
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2) La posicion sobre la situacion bibliotecaria del pais, nuevamente a
través de categorias para su identificacion.

Estas respuestas se aprecian en la grdfica 9:

mConsidero que mi actividad profesional
novaa cambiar sustancialmente en
los préximos afios

mCreoque cada vez se tenders mas
haciala especializacion laboral

W Las TIC sustituiran puestos de trabajo
en bibliotecas

WA pesar de los cambios profesionales,
me seguiré considerando bibliotecario

B Creo gue se invertird méds en materia
de Informacion y Documentacién a
nivel estatal

| Se generalizard las aplicaciones
maviles para el uso de servicios
bibliotecarios ( bases de datos...)

mCreoque el aumento de laofertade
gradoy posgrado esimprescindible
paralamejorade la politica
bibliotecaria del pais

Grdfica 9. Valoracion personal sobre prospectiva de la profesion en Ecuador
Fuente: elaboracion propia

DiscusiON DE RESULTADOS

La discusién de resultados adquiere una dimensién de interés cuando se cru-
zan los datos objetivos con la valoracién de las opiniones personales de cada
directivo; aspectos como la coleccidn, su volumen y actualizacién son un te-
ma destacado tanto a través de los datos obtenidos, como desde las opiniones
de los directivos. La formacion fue otro aspecto relevante en la investigacion
y se detectd su necesidad en varios puntos de la encuesta: ya sea a la hora
de calificar a las plantillas de trabajo, ya en la puesta en marcha de servicios
digitales (préstamo de libros electrénicos, por ejemplo), para el desarrollo
de planes de mercadotecnia digital o ya sea en actividades necesarias para la
formacion continua y rotacién de los trabajadores.

En cuanto a la valoracion de los servicios tecnolégicos de herramientas
para la gestion de la informacién y objetos digitales, abunda el desarrollo
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de repositorios institucionales. Sin duda, destaca la inversién en estas he-
rramientas y la existencia de la Red de Repositorios Abiertos de Ecuador,
nodo fundamental para el desarrollo de contenidos digitales interoperables.
De ello se infiere que la gestion de repositorios y la integracién del bibliote-
cario en estas funciones constituyen uno de los aspectos considerado como
mas frecuentes. En cuanto a desarrollos tecnoldgicos, diecinueve de las vein-
ticinco bibliotecas encuestadas tienen plataformas de descubrimiento para
la recuperacién de la informacién. Constituyen elementos positivos para la
mejora de la interaccién del usuario con la informacién de la biblioteca.

En el ambito de la comunicacién, en el futuro inmediato serd necesario
supervisar esta actividad en términos de frecuencia e impacto, desde la pers-
pectiva de la mercadotecnia digital. Asimismo, los bibliotecarios consideran
relevantes las competencias asociadas con el desarrollo de funciones propias
de la administracién de comunidades o la curaduria de contenidos, por lo que
también es de interés su integracion en planes de formacion reglada o conti-
nua para los trabajadores.

La necesidad de estudios universitarios sobre Biblioteconomia y Do-
cumentacién es uno de los aspectos fundamentales que se deducen de los
resultados de la encuesta, vinculandolos directamente al desarrollo de una
politica mds eficaz para el desarrollo del pais, como advierte en la grdfica 9.
En este sentido, también destaca la poca vinculacién con el asociacionismo
bibliotecario, sélo cinco directivos se sienten identificados con este movi-
miento. Ambos elementos deben ir de la mano en la construccién de una
oferta formativa completa de grado y posgrado para el pais en materia de
Biblioteconomia y Documentacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este articulo intenta representar una foto fija de la realidad de las bibliotecas
universitarias de Ecuador. Concretamente, la aportacién estriba en la elec-
cién de un sistema de indicadores para servicios digitales que nunca se han
aplicado en la investigacion bibliotecaria del pais. Esta metodologia sera de
utilidad para calibrar el desarrollo tecnolégico y la integracién bibliotecaria
del pais en futuras evaluaciones.

Los autores han verificado la hipétesis sobre la creciente necesidad de la
aplicacién de procesos de evaluacion institucional de la universidad ecuatoria-
na a las bibliotecas. Aunque ésta atin es timida y cuantitativa, la evaluacién de
algunos servicios digitales en los criterios del CEAACES pone de relieve la ne-
cesaria consideracién de los servicios digitales bibliotecarios para el desarrollo
de universidades que opten por la excelencia y la visibilidad internacional.
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Como elementos innovadores, se han introducido frentes de investiga-
cién que constituyen tendencias en el ambito internacional, como la Biblio-
teconomia Integrada, los servicios basados en la computacién en la nube y
aspectos de la gestién de comunidades virtuales. Se recomienda aumentar
la investigacion bibliotecaria en Ecuador en estas lineas y en la aplicacion de
herramientas de evaluacion de manera ms intensa.

Otra perspectiva innovadora ha sido poder cruzar datos objetivos de ser-
vicios con las opiniones de los directivos de las bibliotecas. Esto ha permiti-
do ratificar aspectos como la necesidad de incrementar y mejorar el nivel de
las colecciones o la mejora directa en formacién, tanto a nivel de grado y pos-
grado, como de formacion continua de los empleados para que se adapten a
los cambios tecnoldgicos.

Para los fines operativos de esta investigacion, la recoleccion de datos de
contacto de las paginas web fue dificil, debido a la imposibilidad en ocasio-
nes para localizar los correos o incluso al personal bibliotecario. Asi, debido
a esta dificultad, se establecen recomendaciones directas de mejora de la visi-
bilidad de la biblioteca en dos aspectos:

1) Albergar un espacio web independiente para la biblioteca, ya que en
muchas ocasiones ésta se presenta sélo con informacion descriptiva, in-
corporando las bases de datos de manera directa, sin ofrecer un espacio
contextual al usuario.

2) Identificacién clara en la web de los responsables bibliotecarios, asi
como del servicio de referencia e informacién bibliografica.

La mejora y establecimiento de indicadores para la evaluacién de los si-
tios web de las bibliotecas universitarias también serfa una investigacion a
desarrollar como continuacién del presente trabajo.

Se percibe que las bibliotecas universitarias estan a la cabeza en la innova-
cién bibliotecaria del pais, algo frecuente debido a los cambios que exigen los
nuevos paradigmas de aprendizaje e investigacion. La excelencia requerida a
los programas docentes en Ecuador ha propiciado que las bibliotecas comien-
cen a recabar datos normalizados. Dicha normalizacion favoreceri la redac-
cién de pautas y normas similares a las que en Espana realiz6 la Rebium: que
sean referencia para desarrollar servicios bibliotecarios normalizados.

La normalizacidn y el andlisis de los servicios bibliotecarios en Ecuador
precisan de investigacion y redaccién de documentos prescriptivos por parte
de instituciones superiores como el CEAACES. Asimismo, ha de existir inves-
tigacion cientifica que recoja las buenas practicas y modelos a seguir llevados
a cabo por las bibliotecas del pas.
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conveniente con la poblacién; sin embargo, los biblio-
tecarios en general no cuentan del todo con las compe-
tencias para desarrollar esta labor.

Palabras clave: Bibliotecas Publicas; Habilidades
Informativas; Sociedad del Conocimiento; Brecha
Digital.

Informative skills librarians from Aguascalientes
State for development of the knowledge society
José-Luis Gonzdlez-Sandoval, Sonia Macias-Mora, Jaime
Muidioz-Arteaga y Francisco-Javier Alvarez-Rodriguez

ABSTRACT

The article presents the experience was in the state
of Aguascalientes as a strategy to reduce the digital
divide in its various social strata and communities of
municipalities. Stages of the current situation of these
public bodies in relation to their infrastructure, infor-
mational and educational librarians for the develop-
ment of the knowledge society are described. Results
among which were found to have the conditions for
a suitable job with the population from the existing
infrastructure, however librarians in general do not
have quite the skills to conduct this work are analyzed.

Keywords: Public Libraries; Information Skills;
Knowledge Society; Digital Divide.

INTRODUCCION

Aprincipios de 2012, el Gobierno Estatal de Aguascalientes anunciaba
que toda la entidad estaria conectada por la red de Internet (E/ Sol del
Centro, 2012), con el objetivo de disponer de la infraestructura para formar
parte de las llamadas sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento
(Unesco, 2005: 29)

Esto implic6 que tal situacion deberia repercutir en cambios sustantivos
para beneficio de la sociedad, en los que se deberian implementar nuevos
servicios (Bailac, 2004: 6) y alternativas para diversificar los campos del
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conocimiento, es decir, generar nuevas alternativas de educacién o forma-
cién formal, pero sobre todo informal, para la sociedad de Aguascalientes.

Por lo tanto, como lo mencionan Alvarez et al. (2015: 21), cada regién
o estado tiene su forma particular de organizacion social, lo que le permite
generar diversos niveles de desarrollo y, por consiguiente, las necesidades es-
pecificas de educaciéon son muy determinantes y diferentes, en el estado de
Aguascalientes se presenta esta oportunidad de seguir avanzando tanto en
aspectos culturales como tecnoldgicos.

Partiendo de la premisa de contar con una estructura para la conexion a
Internet en la entidad y la necesidad de generar nuevos modelos educativos
para involucrar a la sociedad en la era del conocimiento y la informacion, el
gobierno estatal, a través del Instituto para el Desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento del Estado de Aguascalientes (IDSCEA), generd un proyecto
que intenta permear los diversos estratos sociales mediante la participacion
de diferentes actores. Una de estas figuras son los bibliotecarios y las biblio-
tecas publicas, que por varios factores son consideradas un eslabén entre el
usuario y un proceso de formacién informal para las comunidades que atien-
deny asi acortar la brecha digital en la entidad (Guzman et al., 2014: 54-57).

Por consiguiente, era importante investigar dos aspectos fundamentales:
primero, identificar el grado de escolaridad de los bibliotecarios, sus necesi-
dades de informacion y las habilidades informativas con las que cuentan, de
acuerdo con lo planteado por Cortés et al. (2012: 5-11), y las metodologias
que implementan hoy en dia para acercarse a los usuarios y, segundo, cono-
cer a fondo todo lo referente a la infraestructura del sistema de bibliotecas,
su ubicacién geografica y organizacién; en resumen, se trataria de obtener
informacién relevante para los bibliotecarios y sus bibliotecas.

Como parte esencial, el perfil del bibliotecario del siglo XX1 se define co-
mo un profesional que sabe “cémo organizar el conocimiento y sabe cémo
plantearse la necesidad de ordenar los documentos”, pero, ademas, debera
poseer y desarrollar diferentes habilidades y competencias que le permitan
conocer su entorno bibliografico; todo esto desarrollado por medio de las
tecnologias que permitan el acceso a la informacién. Mds atn, esta prepara-
cién se adaptard a las nuevas necesidades que los tiempos, la sociedad y las
condiciones requieran, para que sea un elemento clave, como un ciudadano
y bibliotecario con una identidad digital segtin sefialan Guzman ez al. (2014:
54-61), acordes con el siglo XXI.

En este contexto, se implementé un instrumento para elaborar un
diagnéstico que permitié obtener un panorama actualizado y brindé la

1 Material titulado “Instrumento de diagnéstico para personal y auxiliares que laboran en biblio-
tecas estatales”, disponible en <https://drive.google.com/file/d/0B44XXCKeLvsRWGNucjEyd-
VdSQkE/view?usp=sharing>.
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oportunidad de tener un primer acercamiento con el personal de las bi-
bliotecas ptiblicas para resolver inquietudes en torno al proceso de identi-
ficacién de necesidades, lo cual para ellos era nuevo y, por ende, generaba
mucha incertidumbre.

Cabe mencionar que el objetivo de este proyecto es concretar y verificar
el resultado de la aplicacién del instrumento que se aplicé a los biblioteca-
rios y obtener informacién para saber qué habilidades informativas tienen
y qué habilidades necesitan; a su vez, en este articulo se enumeran las etapas
que describen el proceso ejecutado en la aplicacién del instrumento.

En el primer apartado se menciona la metodologia en la que se destaca
una descripcion general del sistema de bibliotecas publicas del estado de
Aguascalientes. En el segundo, se describe el instrumento que se aplicé y los
datos sobre el personal; mientras que en el tercero se habla de los resultados
obtenidos al aplicar el documento y, finalmente, se presenta una seccién de
resultados y conclusiones.

Finalmente, cabe afiadir que este trabajo fue desarrollado por un equipo
multidisciplinario, conformado por académicos del 4rea de tecnologias de la
informacidn, investigadores en ciencias de la computacién y de bibliotecélo-
gos adscritos al Centro de Ciencias Basicas y al Departamento de Informa-
cion Bibliografica de la Universidad Auténoma de Aguascalientes.

MEeTopoLoGia

Las bibliotecas piiblicas en el estado de Aguascalientes

Para conocer el funcionamiento del sistema de bibliotecas ptblicas del estado
de Aguascalientes, se plante6 un mecanismo, acordado con las autoridades del
Instituto Cultural de Aguascalientes (ICA), consistente en una serie de visitas
a las unidades de informacién que se encuentran ubicadas en cada municipio,
con la finalidad de observar, preliminarmente, los aspectos que caracterizaban
a cada unidad de informacion y asi conocer su ubicacion e infraestructura. Co-
mo aspecto esencial, se visitd la totalidad de las bibliotecas que conforman
el sistema bibliotecario del estado, gracias a las facilidades otorgadas por las
autoridades.

Posteriormente, ya con esta informacion de las dreas y servicios, instala-
ciones y condiciones generales, se determinaron tiempos, fechas y lugares pa-
ra aplicar el instrumento de evaluacion, mediante el cual fue posible conocer
el perfil de los bibliotecarios.
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En el cuadro 1 se enlistan cuatro bibliotecas (de un total de 66), elegidas
de acuerdo con su distribucion geografica en la entidad, para aplicar el ins-
trumento de evaluacién (GEA, 2016), repartidas en los once municipios:

Biblioteca Municipio Hora Fecha
Casa de la cultura de Tepezala Tepezald 12:00 | 26 demarzo
Biblioteca publica “Felipe Gonzélez G.” Rincon de Romos 14:00 | 26 demarzo

Biblioteca publica “Enrique Olivares Santana” | Pabellon de Arteaga | 12:00 | 27 de marzo

Biblioteca publica “Jaime Torres Bodet” Aguascalientes 14:.00 | 27 demarzo

Cuadro 1. Bibliotecas publicas municipales del estado de Aguascalientes

Los lugares propuestos para la aplicacion del instrumento fueron cua-
tro bibliotecas representativas de los municipio mencionados, las cuales se
consideraban de facil acceso y como punto de encuentro donde se realizaron
reuniones con el personal de bibliotecas, en las que se les explico sobre la fi-
nalidad de este proceso, exponiendo el propésito y haciendo hincapié en que
sélo se pretendia determinar su perfil en cuanto a los conocimientos conside-
rados necesarios para la prestacion de los servicios dentro de una biblioteca
y que, de ninguna manera, los resultados afectarian su trabajo. Como etapa
inicial de este diagndstico, se definié una serie de aspectos para valorar las
condiciones de partida sobre las condiciones cualitativas de las bibliotecas
del estado considerando los siguientes aspectos:

1) Actitud colaborativa de los participantes.

2) Expectativas en cuanto al proyecto y sus alcances.
3) Disponibilidad a ser capacitados.

4) Caracteristicas de la infraestructura.

5) Perfil bibliotecario.

6) Promedio de edades.

En cuanto al punto uno, se observé que los asistentes se mostraron dis-
puestos a resolver el instrumento y, al mismo tiempo, externaron su preocu-
pacién al mencionar que no tenfan conocimientos sobre los temas en cues-
tién, ademas de manifestar que no estaban capacitados.

En la participacion se reflejé un interés por ser capacitados y mostra-
ron total disposicion a recibir las actualizaciones que los favorecerian para
brindar un servicio acorde a las necesidades actuales de la profesion y de los
usuarios.
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En términos de infraestructura, se puede decir que los lugares donde
se ubican las bibliotecas tienen espacios adecuados para instalar equipo de
cémputo que satisfaga las necesidades de las comunidades que atienden; asi-
mismo, se observaron también salas de lectura y, en algunos casos, salones y
espacios para actividades diversas.

Escenario de la red estatal de bibliotecas

Infraestructura en las bibliotecas

En cuanto a infraestructura tecnoldgica, se acudié personalmente a las bi-
bliotecas y se recabé informacidn acerca de las caracteristicas del equipo de
cémputo disponible para la atencién al pablico en las bibliotecas de Tepezala,
Rincén de Romos y Pabellén de Arteaga; dicho equipo cuenta con las capaci-
dades de procesamiento para implementar funciones de paqueteria de oficina
bisica, asi como la navegacién en Internet. Ademis, se identific que, en su
mayoria, las computadoras tienen procesadores Intel Pentium 4 HT, asi como
AMD Athlon x 264. y memoria ram que va desde los 256 Mb, 512 MB y 2 GB.
En el caso de las bibliotecas ubicadas en la ciudad de Aguascalientes, de vein-
te equipos disponibles, nueve tienen un minimo de memoria RAM de 256 MB,
lo que genera una notable lentitud en los equipos al ejecutar sus procesos.

El servicio de impresién esta disponible sélo en tres de las cuatro locali-
dades. Sin embargo, dos de los equipos son de inyeccién de tinta, por lo que
no son modelos de alto volumen de impresién.

El servicio de digitalizacién o escaneo no estd presente en ninguna bi-
blioteca, lo cual se consideraria una oportunidad de mejora.

En cuanto a la implementacion de la red local y conexion a Internet, ob-
servamos que al menos en tres de las cuatro localidades (Rincén de Romos,
Pabellén de Arteaga y Aguascalientes) son redes inalambricas, las cuales per-
miten la movilidad de los equipos en sitio, asi como proporcionar conexién a
equipos portitiles de sus usuarios, esto también constituye una oportunidad
de mejora. Sin embargo, la velocidad y calidad de la conexion son deficientes,
con velocidades que varfan alrededor de los 2 Mbps, lo cual, para la cantidad
de equipos conectados, es bajo (doce equipos en el caso de Pabellén y veinte
en Aguascalientes).
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Conexion inaldmbrica en Aguascalientes

En cuanto a capacidades de funciones de audio y video (micréfonos, boci-
nas, audifonos y camara web), se observé que en seis equipos de doce en el
municipio de Pabellén cuentan con bocinas, ademas de contar con dos ca-
maras web y seis micréfonos. En Aguascalientes, s6lo nueve de veinte equi-
pos tienen bocinas; tampoco cuentan con micréfonos ni camaras web.

En resumen, en cuanto a infraestructura tecnoldgica, se observa una dis-
paridad en las capacidades de los equipos de cémputo, que si bien podrian
reunir las caracteristicas esenciales para realizar funciones basicas para el es-
tudio y manejo de informacidn, también es cierto que se trata de equipos que
en el corto plazo no cubrirdn las necesidades de los usuarios en su basqueda
y manejo de informacién y servicios de Internet; por lo tanto, es necesaria
una renovacion de los equipos de cémputo, contemplando una estandariza-
cién de todos. Esta homogeneidad en los equipos permitira que los bibliote-
carios implementen y ejecuten las mejoras de sus capacidades e incidan més
en los usuarios, al encauzarlos en el uso de las tecnologias de la informacion.
Ademas, el hecho de tener una infraestructura compatible entre las bibliote-
cas permite al hipotético usuario disponer de los mismos servicios en la bi-
blioteca donde se presente.

Perfil del bibliotecario

De acuerdo con la literatura que avala las normas y reglamentos que rigen
el mundo de la bibliotecologia, el perfil del bibliotecario se basa en ciertas
habilidades y competencias que fundamentan su labor dentro de cada uni-
dad de informacién; incluso, las “Normas para el servicio bibliotecario en
instituciones de ensefianza superior e investigacion (Abiesi)” hace énfasis en
que el bibliotecario deberd poseer dotes administrativas, asi como estudios
en Biblioteconomia o haber obtenido un grado equivalente al de bachiller”
(Abiesi, 1984).

En el caso de la formacién académica de los bibliotecarios que atienden las
bibliotecas ptblicas del estado de Aguascalientes, cabe mencionar que mas del
56 por ciento de su personal cuenta con bachillerato; s6lo un poco mas del 15
por ciento posee una licenciatura, que no es precisamente la de bibliotecélogo.
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En cuanto a las actividades del bibliotecario, se observa que el encarga-
do del 4rea recurre a su ingenio y a los materiales a su alcance para atraer
la atencién del usuario, disefiando carteles, implementando actividades que
involucran a diversos sectores de la poblacién, mesas en las que exponen sus
productos y anuncios que invitan a utilizar los servicios que ahf se ofrecen.

Entre las actividades mds sobresalientes en las unidades de informacion
para los usuarios, se describen las siguientes:

1. Cursos de computacién
1.1. Cursos de Powerpoint
1.2. Cursos de Word basico
2. Fomento alalectura
3. Acceso a Internet
4. Cuenta cuentos

Por lo tanto, las habilidades basicas que hoy definen a los bibliotecarios
son las de administradores de las bibliotecas, rescatando las funciones basi-
cas como bibliotecarios de circulacién y orientacién, capacitadores, encarga-
dos de biblioteca y de las diversas dreas que existen, como Internet, coleccio-
nes especiales, etcétera.

Por otra parte, el perfil deseable del bibliotecario, segtin el Consejo Na-
cional para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones de Educacién Superior
(Conpab/IES, 2012) en las “Normas para bibliotecas de instituciones de
educacién superior e investigacién”, particularmente en el punto 3.5, se men-
ciona que, ademads, estarfa conformado por profesionales de distintas areas
multidisciplinarias, incluyendo “administradores, técnicos en ciencias admi-
nistrativas, de comunicacidn y especificamente en informatica”, aunque cabe
sefialar que también se debe considerar una nueva habilidad que estaria en-
focada en la docencia, segtin lo menciona Cortés (2011: 94-98).

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Para la realizacién de este estudio, se cre6 un instrumento tipo encuesta, con
35 preguntas cerradas, estrechamente asociadas a competencias digitales
(NFK, 2008), con reconocimiento internacional (Ribble y Bailey, 2004: 6-11),
clasificadas como sigue: las primeras quince preguntas se vinculan a las com-
petencias digitales del nivel basico, que van desde el adecuado encendido/
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apagado de una computadora, hasta la navegacién y btisqueda de informa-
cién especifica en Internet.

Por otro lado, las preguntas de la 16 a la 24 corresponden al nivel inter-
medio, que comprende aspectos como la interaccién social por Internet. Las
demads preguntas consideran competencias digitales avanzadas, que incluyen
aspectos como el fomento de la ecologia a través del uso de las TIC. El instru-
mento alcanzé una fiabilidad del cien por ciento, y se aplicé a setenta biblio-
tecarios del estado. Siendo el total de la poblacién encuestada.

RESULTADOS PRELIMINARES

En la visita de campo a cada biblioteca se obtuvieron, preliminarmente y ba-
sados en un proceso de observacion, algunos hallazgos, pues, al implementar
el diagndstico, sus resultados ofrecen informacion que dan a conocer aspectos
relevantes, entre los que destacanla sintomatologia del personal al participar
en este proceso y la voluntad de las autoridades para realizar esta primera etapa
del proyecto. Los aspectos senialados se enlistan conforme a los momentos de
interaccién con los participantes. Por lo tanto, centrando la participacion del
bibliotecario como eslabén fundamental de este estudio, se diria que el biblio-
tecario, ademds de sus necesidades de informacion, requeria de habilidades in-
formativas que le permitieran complementar un perfil idéneo para aportar en
el proceso de ensenanza-aprendizaje para su comunidad.

Enseguida se mencionan algunos de los hallazgos mds relevantes, incluyen-
do lo observado con los actores del proyecto, por lo que se enlistan a las autori-
dades que dirigen el sistema bibliotecario del estado de Aguascalientes, el per-
sonal que labora en bibliotecas, lo que se observé con la propia infraestructura
y, por tltimo, lo detectado en la Universidad Auténoma de Aguascalientes.

Autoridades bibliotecarias del ICA

a) Apoyo incondicional para involucrarse en el proyecto.

b) Interés para conocer el estado en que se encuentran las bibliotecas
y las habilidades con que cuentan los bibliotecarios que las atienden.

¢) Disposicién para coordinar.

d) Recursos para implementacién de proyectos, traslados del personal
etcétera.
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Personal encargado de las bibliotecas piiblicas

a) Incertidumbre inicial porque no se les proporcioné una guia de es-
tudio, pues pensaban que era un examen que los perjudicaria en su
desempeno laboral.

Preocupacion por no saber de qué se trataba el instrumento de diagndstico.
Incertidumbre por la implementacién del cuestionario diagndstico.
Desconcierto por el alcance de los resultados.

Preocupacion por el futuro de sus ingresos econémicos.

aec o

o
~

f) Disposicion para ser capacitados.
g) Entusiasmo para participar en el proyecto.
h) Actitud para enfrentar la capacitacion.

—
=

Disponibilidad para trasladarse a otro lugar de trabajo y recibir capa-
citacion (en este caso, la UAA).

Infraestructura de la red de bibliotecas piiblicas

a) De manera general, hay una red en las bibliotecas que ha sido instala-
da en lugares estratégicos.

b) Las bibliotecas estan bien ubicadas geograficamente en cada cabece-
ra municipal, con los servicios suficientes para atender necesidades
especificas.

c) Espacios disefiados para atender a diferentes usuarios (como nifios,
adultos y personas con capacidades diferentes).

d) Espacios libres y adaptables para laboratorios, con posibilidades de
acondicionamiento, es decir, salones o salas de lectura que pueden
ser acondicionados para instalar un laboratorio de cémputo.

e) Mobiliario en malas condiciones.

f) Equipo de cémputo (hardware) obsoleto.

g) Versiones de software obsoletas.

h) En algunas unidades de informacién no hay conexién a Internet.

Universidad Auténoma de Aguascalientes

a) Apoyo por parte de las autoridades del Centro de Ciencias Basicas
y del Departamento de Informacion Bibliografica.
b) Apoyo y seguimiento por parte de los coordinadores del proyecto.
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c) Apoyo con alumnos de servicio social y maestros.
d) Laboratorios y salones para cursos.

REesuLtaDpOS

Después de que se realizé el proceso de observacion en algunas bibliotecas
y de haber establecido comunicacién con los bibliotecarios, se implement6 el
instrumento, dividido en cinco bloques perfectamente definidos, en los que
se investiga:

=

La experiencia en imparticion de cursos.

Las competencias digitales y técnicas.

Las habilidades de bisqueda de informacién.
Habilidades didéctico-pedagdgicas.

La necesidad de capacitacion.

oo o

)
~

El total de encuestas realizadas fueron 71, aplicadas a toda la poblacién de
responsables de bibliotecas del estado, considerando las facilidades de la coor-
dinacion del estado y la logistica del ICA. A continuacién se muestran los datos
y resultados obtenidos en cada seccién del instrumento de forma general.

En cuanto a los datos generales, se encuest6 a diez hombres, con un total
de 14.08 por ciento y a 61 mujeres, dando un 85.92 por ciento, lo cual suma el
cien por ciento.

Por otra parte, en relacién con la edad, se encontré que el personal que
labora en las bibliotecas del estado estd distribuido de manera uniforme en
cuanto a edad se refiere, teniendo un promedio de 36 y 45 afios (grdfica 1).

30.0%

I5.0%

20-25 I 26-35 36-45 46-60 W 61--

Grdfica 1. Edad de los encuestados
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Un factor importante es la edad promedio, ya que la mayoria de los par-
ticipantes son personas relativamente jévenes, lo que significa un punto a fa-
vor del objetivo que propone el proyecto, pues no se tendra que enfrentar al
fenémeno de la “brecha generacional”, por lo que se pronostica una buena
aceptacion del proyecto y del uso de las TIC.

En cuanto a la escolaridad (grdfica 2), de forma general, el 56 por ciento
del personal que atiende las bibliotecas puiblicas del estado cuenta con bachi-
llerato y s6lo el 15.5 por ciento tiene una carrera universitaria.

Cabe aclarar que la mayoria de las personas que respondieron haber
cursado la universidad son de la capital del estado o de cabeceras muni-
cipales, mientras que en zonas o poblaciones més apartadas desciende el
nivel de escolaridad del personal encargado de la biblioteca, la cual sélo
cuenta con bachillerato o con un nivel de escolaridad mas bajo.

184%

Universidad [l Bachillerato Secundaria Primaria 1 Otro
M (en blanco)

Gréfica 2. Escolaridad de los encuestados

En cuanto al total de las bibliotecas, se atendieron sesenta y seis unidades
de informacién, distribuidas como se indica en la grdfica 3.

En cuanto a la experiencia del personal que imparti6 los cursos de capa-
citacién, se obtuvo la siguiente informacion (cuadro 2):

Etiquetas de fila 1. Tiene experiencia en la imparticion 1. Tiene experiencia en la imparticion de
de cursos sobre las TIC cursos sobre las Tic 2
No 47 66.20%
Si 24 33.80%
Total general 71 100.00%

Cuadro 2. Experiencia del personal bibliotecario
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Tepezalic 3
San José de Gracia 3

San Francisco de los Romo: 4

Aguascalientes: 21
Rincon de Romos: 6
Pabellon de Arteagx 4
El Uano: 2
Asientos: &
Cosioc 5
Calvillo: 7
M Aguascal W Asient Calvillo Il Cosio [ El Uano
B Pabellon de Arteaga Rincon de Romos Il San Francisco de los Romo
M San José de Gracia Tepezali

Grdfica 3. Distribucion del total de bibliotecas encuestadas por municipio

Este aspecto es fundamental, ya que el resultado de la investigacion arro-
j6 que el 66 por ciento de las personas que trabajan en las bibliotecas del es-
tado no tienen experiencia en la imparticién de cursos sobre las TIC, lo que
plantea un problema, pues no se puede ensefar algo que no se sabe o de lo
que no se tiene conocimiento.

Por otra parte, respecto de la imparticion de cursos en las bibliotecas, los
datos reflejan lo siguiente (grdfica 4):

28 ) 01 7 7
MIMIJSJ L4x

Mmsi N

Grdfica 4. Cursos impartidos en las bibliotecas publicas

En cuanto a las competencias digitales, los resultados que arrojo la en-
cuesta son los siguientes:
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e Es alarmante conocer la poca asimilacién o conocimiento con que
cuenta el personal de las bibliotecas respecto de las competencias digi-
tales, pues solo se tiene un 33.2 por ciento de conocimiento.

e Como se pudo observar, este médulo atafie a las habilidades corres-
pondientes al manejo de procesadores de palabras, hojas de célculo
y software de presentaciones, asi como Internet y su manejo, multime-
dia, hardware y sus configuraciones.

 Se encuentra que el mayor conocimiento en su conjunto se da en las
habilidades correspondientes con los procesadores de palabras, hojas
de calculo y software de presentaciones.

e Después encontramos que las habilidades relacionadas con Internet
y su uso ocupan el segundo lugar en conocimientos.

¢ Las habilidades relacionadas con todo lo correspondiente a multime-
dia ocupan el tercer lugar. Mientras que las habilidades relacionadas
con hardware y configuraciones ocupan el cuarto lugar.

Las habilidades de bisqueda de informacion

En el tercer bloque, que hace referencia a las habilidades de busqueda de
informacion en la red, arrojé un 42 por ciento de respuestas correctas y un
57 por ciento de incorrectas, por lo que se detecta una coyuntura para refor-
zar el desarrollo de habilidades informativas en los bibliotecarios.

Habilidades diddctico-pedagdgicas

Al analizar las habilidades didéctico-pedagdgicas de los bibliotecarios del
estado, encontramos que apenas sobrepasan el 50 por ciento, y que sélo
el 25.35 por ciento sabe impartir y ha recibido cursos en linea, pero lo més
preocupante, y que sin duda hay que resolver, es que sélo el 19.72 por ciento
sabe como concientizar a los participantes sobre el buen uso de las TIC.

Se identificé que el 63 por ciento de los encuestados no han recibido al-
gun tipo de capacitacion, por ende, serd una limitante al momento de trans-
mitir informacién y formacion a los usuarios.

El 97 por ciento de los encuestados considera y esta dispuesto a recibir
cursos especiales y de actualizacion sobre las TIC, para asi tener un mejor
manejo de éstas y trasladar esos conocimientos a los usuarios de sus biblio-
tecas. Finalmente, cabe sefialar que un punto a favor para reducir la brecha



HABILIDADES INFORMATIVAS DE BIBLIOTECARIOS DE AGUASCALIENTES...

digital en el estado de Aguascalientes es que el 97 por ciento de los encuesta-
dos est4 a favor de recibir capacitacién (cuadro 3):

57. s Esté dispuesto a recibir cursos de 57. ; Esté dispuesto a recibir cursos de
capacitacion en TIC? capacitacion en TIC? 2
No 2 2.82%
Si 69 97.18%
Total general 71 100.00%

Cuadro 3. Capacitacion para el personal bibliotecario

CONCLUSIONES

Después de haber aplicado y analizado el instrumento propuesto, se encon-
tré evidencia al planteamiento de dos preguntas fundamentales:

1) ¢Aguascalientes avanza en el plano de sus bibliotecas publicas?
2) ¢Sus bibliotecarios se unen al paradigma del perfil propio del siglo
XXTI?

Las respuestas son afirmativas, pues en el primer caso el sistema de bi-
bliotecas publicas pugna por una mejor infraestructura en cuanto a instala-
ciones, equipamiento, mejora de sus servicios, capacitacion de su personal,
pero sobre todo en fortalecer y concretar una interconectividad de cada
una de las bibliotecas que conforman la red; asi pues, el panorama es alen-
tador, ya que se cuenta con una infraestructura idonea para la ejecucion de
estrategias dirigidas a la comunidad en cada municipio del estado, pues se
observd que las instalaciones reciben mantenimiento constante por parte
del gobierno estatal, ademds de que estan ubicadas en lugares estratégicos,
para que la sociedad las identifique y tenga mas facil acceso y puedan hacer
uso de sus instalaciones; aunado a lo anterior, se encontré que existen areas
y espacios (suficientes y disponibles) para instalar laboratorios de computo y
talleres, que se sumarian a un catdlogo de servicios que se podria justificar
y fundamentar en los beneficios que ofrece la interconectividad, por lo cual
se justifica este proyecto.

En el segundo caso, y como parte medular del titulo de este articulo,
el diagndstico de este proyecto arroja informacion que reconoce en este
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momento que los bibliotecarios no cuentan con las habilidades suficientes
para considerarlos “ciudadanos digitales”, propios de una sociedad de la
informacién y del conocimiento; aunque los resultados muestran un rezago
en cuanto a un perfil propio para el siglo XXI, cabe reconocer que si hay un
avance en el plano actitudinal, que evidencia una necesidad de confrontar
los retos que las TIC y las necesidades de los usuarios requieren hoy en dia,
pues se presenta una mentalidad y una motivacién para incursionar en as-
pectos de alfabetizacién digital que les permita desarrollar sus habilidades
y competencias, con miras a ser capaces de solucionar problemas de infor-
macion especializada y que los acerque a las TIC, ya sea con dispositivos
moviles de uso comercial o con equipo especializado.

Por otra parte, se debe recalcar que las condiciones actuales de las biblio-
tecas estd muy por debajo de los estdndares internacionales que reconocen
servicios de calidad para la sociedad, pues los equipos de computo son obso-
letos, falta infraestructura adecuada, robustecer mas la conectividad y, sobre
todo, falta asentar més bibliotecas en los diferentes municipios, como en el
caso del Llano, donde sélo hay dos bibliotecas; o bien, en el municipio de
San José de Gracia, en el que operan Ginicamente tres bibliotecas.

En cuanto a las habilidades informativas y la escolaridad del personal bi-
bliotecario, cabe mencionar que sus habilidades didactico-pedagdgicas y el
nivel de escolaridad de bachillerato no son suficientes para la actividad docen-
te y la transmisién del conocimiento a los habitantes de su comunidad. Mas
ain, las competencias digitales en las que se destaca el uso, manejo, bisqueda
y recuperacién de la informacién especializada que deben ser inherentes a la
profesion del rol bibliotecario no estin presentes en los resultados obtenidos,
por lo que se requiere urgentemente la formacion profesional en este rubro,
para dar paso a un nuevo perfil del bibliotecario, propio del siglo XXI.

Por tltimo, bastard decir que las necesidades informativas se soluciona-
ran paulatinamente, en la medida en que la infraestructura tecnolégica se
adapte a cada una de las prioridades del usuario y que, a su vez, las iden-
tifique como una herramienta que le ayudara a resolver sus necesidades de
informacion.

Por otra parte, las habilidades informativas que requieren los biblioteca-
rios se adquiriran y se justificaran en la medida que se tenga plena conciencia
de que forman parte de una realidad que se debera dominar y, a la vez, ofre-
cer en cada biblioteca.
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Calligraphic manuscripts in special collections:
analysis of ms. Gottingen Schinschriften (ca. 1560)
Diego Navarro

ABSTRACT

Main characteristics of the calligraphic manuscript enti-
tled Schénschriften (beautiful writings) discovered in the
Historical Library, University of Gottingen (Germany)
are analyzed here. A method based on the principles
of material description is developed here to find out
details of its formal structure, technical and aestheti-
cal calligraphic mastery and historical circumstances
of production and use. This example is part of a large
tradition of handwriting and penmanship existing
during the 16-17th centuries and displays the con-
venient integration between academic research and
calligraphic practice to achieve improvements in the
specialized training on paleography skills of staff re-
sponsible for special collections.

Keywords: Calligraphy; Material Description,
Paleography, Special Collections.

INTRODUCCION

En el transcurso de las investigaciones sobre las multiples dimensiones y
niveles que definen la cultura de lo escrito, la busqueda de testimonios
originales que acrediten la excelencia del trabajo caligrafico en Europa des-
de los siglos XV en adelante ha deparado algunas sorpresas de interés. Una
de las mas recientes se sitda en la Biblioteca Histérica de la Universidad de
Gottingen (Baja Sajonia, Alemania). Entre sus fondos manuscritos se locali-
z6 un cddice inédito, fiel exponente de las llamadas genéricamente “artes de
escribir”, que se dieron con fuerza a partir del siglo XV. Estas definen préc-
ticas escriturarias, formativas y normalizadoras caligraficas de altisimo nivel
y competencia, practicas rastreables, por otra parte, sin mucha dificultad
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por toda la geografia archivistica y bibliotecaria internacional.! A pesar del
amplio listado de maestros caligrafos que jalonan la historia del arte de la es-
critura desde el siglo XVI en toda Europa, sorprende la enorme cantidad de
autores cuyos nombres apenas han dejado unas lineas en obras tanto biografi-
cas como prosopograficas de referencia.” En este terreno, biobibliografias de
caligrafos espafoles como las conocidas de Cotarelo (1916), Rico (1903), San
Vicente (1969) y Martinez Pereira (2006) se suman a las obras de consulta im-
prescindible para Inglaterra (Heal, 1931), Alemania (Doede, 1958), Francia
(Mediavilla, 2005; 2006), Holanda (La Fontaine, 1976; Becker, 1997; Croiset,
1978) o Italia (Morison, 1962; Bonacini, 1953; Johnson, 1953; Marzoli, 1962,
Erdmann ez al., 2015).

Escrito segtin la indicacién descriptiva técnica por un desconocido Fer-
dinand Geiler, es precisamente la autoria uno de los principales problemas
de este brillante ejemplar.’ En realidad, esta muestra de Schonschriftbuch
(“Libro de escritura bella” o “Libro de caligrafia”) ilustra perfectamente la
voluntad de presentar el virtuosismo caligrafico de su autor, a través de una
excelente recopilacion de un muestrario de letras y ejemplos desplegados pri-
morosamente, de tal modo que permite reforzar la consideraciéon de época
dorada de la caligrafia otorgada a los siglos XVI y XVIL. Sin data cronoldgica
explicita, cabe situarlo en la segunda mitad del siglo XVI, habida cuenta de la
mencion hecha en el folio 46r al emperador Fernando I de Austria, entroni-
zado en 1558.

El cédice, de neta inspiracion germadnica, presenta una enorme belleza
en su factura formal y reproduce numerosos tipos y modelos de escritura,
esencialmente libraria y sentada, algunas de considerable fantasia y abigarra-
miento geométrico y visual de gran elegancia, multiples taraceadas y otras
muchas usadas generalmente para cddices de lujo. Los textos son en su prac-
tica totalidad breves fragmentos de salmos o pasajes biblicos y, a diferencia
de otros ejemplos coetdaneos similares, no se adentra en la prictica caligrafica

1 Gottingen (Baja Sajonia, Alemania); Niedersichsische Staats-und Universititsbibliothek. (Quer
8°) Cod. Ms. Philos. 27 Cim: L'Art d’écrire. | Eine Probe der Kantzlungschrift von H. Ferdi-
nand Geiler [sic], segtin el propio catdlogo de la Universidad: Verzeichnis der Handschriften im
Preussischen Staate. 1. Hannover. 1: Géttingen 1 (Berlin: Verlag Von A. Bath, 1893), 142-143.

2 La exposicion titulada Caligrafia espasiola: el arte de escribir, mostrada desde septiembre de
2015 hasta comienzos de 2016 en la Biblioteca Nacional de Espaia, es un interesante recorda-
torio de esta fiebre caligrafica que recientemente se ha instaurado. Por otra parte, proyectos de
investigacién como el que desarrolla Marc Smith (L'Ecole nationale des chartes) en Francia,
bajo el titulo Catalogue général des recueils de calligraphie gravés en France, 1560-1815, son ex-
ponentes de este necesario enfoque recopilatorio y exhaustivo.

3 Enlaobrade necesaria consulta, publicada por Werner Doede (1958), no aparece ninguna men-
cién a este autor ni a ninguno con nombre similar. Tampoco en el magnifico trabajo sobre la
escuela de caligrafos de Naremberg, con especial atencién a los maestros Neudorffer y Fugger
(Linke y Sauer, 2007).
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de mindsculas cursivas y documentales, tan propias de la voraz administra-
cién por escrito que define el burocritico Estado moderno.

La influencia centroeuropea es evidente, situando este ejemplar en la 6r-
bita de la caligrafia recopilada durante el pleno Renacimiento, con abundan-
tes referencias graficas a las escrituras géticas del cambio de siglo, en el que
convivieron formas propias de la Baja Edad Media con otras heredadas de la
tradicion escrita romana, y también con otras coetaneas que definen ya el hu-
manismo y su incuestionable claridad caligrafica y tipografica. No cabe con-
siderar este ejemplar, stricto sensu, un tratado de escritura o un manual para
caligrafos, ya que, a diferencia de otros casos conocidos, éste es un codice
que no presenta ningun atisbo formativo, did4ctico o instructivo (Gasparri,
1979). Mas bien nos hallamos ante una obra que se inscribe en una concep-
cién formal de la escritura de élite, a través de la perfeccion caligrafica, ela-
borada no tanto para ensefar o instruir el desarrollo pautado de trazos co-
mo para mostrar ad electionem diferentes modelos escriturarios, aunque sin
las habituales (y a veces controvertidas) designaciones de letras que suelen
acompanar a este tipo de materiales. Podria tratarse de un muestrario para
uso profesional interno de un pendolista, habida cuenta de su falta de indica-
dores publicitarios o de vocacion explicita de dar a conocer esta obra.

Por otra parte, si fuera un encargo superior, como era habitual en las ca-
sas reales o en el seno de la nobleza, se hubiera consignado esta circunstancia
con las loas habituales del oferente. Por el contrario, tanto el silencio y la es-
casez de referencias asociadas al quién, para quién y por qué de este manus-
crito definen su singularidad. Un detalle no menor, como el hecho de que
practicamente todo el contenido de este codice se ejecutase sobre pergamino
y sean frecuentes las muestras de chrysographia y argyrographia constituyen
indicadores de su voluntad suntuaria, hermanando este ejemplar con otros
de similares caracteristicas y contexto.

OBJETIVOS Y METODO

Este trabajo preliminar forma parte de un proyecto de investigacion mds
amplio, en el que el autor de estas lineas prepara varias ediciones de manus-
critos europeos inéditos, fechados durante los siglos XVI al XVII, los cuales
constituyen ejemplos de virtuosismo caligrafico, con similares parametros
de elaboracién y finalidad. Esta recuperacién de testimonios caligraficos a
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través de ediciones criticas se suma a la inapreciable tarea legada por autores
como Nicholas Barker (2009) o Stanley Morison (ed. 1990). Por su parte,
John Ryder (1965) ya anotaba en 1965 una singular advertencia: “FACSIMILKE
WANTING”, indicacién que acttia como verdadero estimulo para sacar ade-
lante ediciones de obras que marcan hitos fundamentales en la historia de la
caligrafia. De entre todas éstas destacarian las notables de Cesare Domenichi,
Luca Orfei o Jacques de la Rue, asi como los maravillosos cartones de Frances-
co Alunno di Ferrara, en la no menos lujosa edicién a cargo del citado Barker
(2009), sin perder de vista la célebre edicion de los clasicos Mira Calligraphiae
Monumenta del Getty Museum (Hendrix y Vignau, eds., 1992).

Como se ha sefialado, el caracter inédito, hasta la fecha, de este cédice
Gottingen ms. Philos 27, obliga, en primer lugar, a realizar una descripcion
analitica aplicando un estudio pormenorizado, basindose en la propuesta
metodoldgica realizada por el profesor Alberto Montaner Frutos (1999) en
su Prontuario de bibliografia.

Junto a este objetivo formal-descriptivo que permite arrojar luz sobre as-
pectos de la llamada “fortuna del cédice”, un segundo objetivo es contextua-
lizar este bello ejemplar en el seno de la alta cultura escrita, en la que se situa-
ria junto a otros notables muestrarios caligraficos inéditos hasta nuestros dias,
elaborados en las cortes europeas durante los siglos XVI al XVIL* Ejemplos
todos ellos de imprescindible analisis para comprender los modos de adquisi-
cién de la competencia escrituraria virtuosa junto a manuales, tratados y otras
vias que marcaron el panorama de la normalizacion en el aprendizaje cali-
grafico de los siglos modernos en Europa (Clayton, 2015). Ello nos autoriza
a subrayar el interés del ejemplar concreto para su aplicacion a dos dmbitos
especificos: las competencias técnicas del profesional que gestiona fondo bi-
bliogrifico y documental antiguo, asi como su estudio prictico, a modo de
ejemplo relevante en el seno de la docencia paleografica y caligrafica.

Es ahi donde se sittia el tercer objetivo, ya que con este trabajo se busca
proporcionar un ejemplo claro de la integracién eficaz de tres facetas interre-
lacionadas y en continua retroalimentacion: la docencia especializada en pa-
leografia y caligrafia, la investigacion en historia del libro y de la cultura escrita
(faceta tedrica), unida finalmente a la practica caligrafica diaria para completar
un perfil profesional integral e integrado (faceta practica) (Navarro, 2014).

Por otra parte, no es ocioso resaltar que, precisamente, en aras a la conjun-
cién de saberes (la tan buscada interdisciplinariedad), la comprension de la
materialidad del escrito es competencia imprescindible para quienes también
se dedican ala ecdética adentrandose en su textualidad (Montaner, 2012).

4 Enla actualidad, estamos trabajando en otros manuscritos que constituyen excelentes mues-
tras de escritura caligrafica del mismo periodo, con vistas a una préxima edicion.
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Descripcion, andlisis y comentario del codice

Gottingen (Alemania), Niedersachsische Staats-und Universitatsbibliothek.
(Quer 8°) Cod. Ms. philos. 27 Cim. Pergamino.’

[Autor] Ferdinand Geiler®

[Titulo facticio:] Schéonschriften [=Bellas escrituras]

[Titulo formal:] f.1r: LArt d’écrire. | Eine Probe der Kantzlungschrift von H.
Ferdinand[us] Geiler.”

“:'"3:-/’ %/(3 ’ecr'--rc

e )

(‘lz_!.i- é'”ﬁ K. Vb oy i)‘/,‘...xdl arom f.‘/ﬂﬁ.’.-.‘....«" ‘}—“f-:-.'/

Libro apaisado (320 x 235mm)
Blanco. Hoja de respeto en papel.
f. 1r: UArt d’écrire. | Eine Probe der Kantzlungschrift von H. Ferdinand Gei-
ler [sic]. Papel, numeracién original Gnicamente en las dos primeras hojas. El
resto, con notables alternancias y lagunas, numeracion contemporanea a lapiz
en dangulo superior derecho.

El cédice concluye en f. 62, en blanco y hasta esa marca, se incluyen 47
muestras de escritura diferente, todas de gran solemnidad y aparato.

Salvo indicacién de las hojas de respeto en papel, todo el volumen est4 escrito sobre pergamino.
Segtin el propio catalogo de la Universidad: Verzeichnis der Handschriften im Preussischen Sta-
ate. I. Hannover. 1: Gottingen 1 (Berlin: Verlag von A. Bath, 1893), 142-143: En p. 142: [Ano-
tacién manuscrita del personal técnico de bibliotecal: Cim Philos. 27: “L’Art d’écrire. (Eine
Probe der Kantzlungschrift von H. Ferdinand Geiler)”. Consultado el personal de la propia bi-
blioteca para averiguar més datos sobre la proveniencia y particularidades de la incorporacién
de este ejemplar a la coleccién, no fue posible localizar detalles diferentes de los consignados
en el propio catilogo de manuscritos y que reproduzco arriba. P. 143: “8° Philos 27. Pergament.
60 Bl. Zu 23,5: 32 cm. XVIL Jahrh. Schonschriften Jedes Blatt ist mit anderer Schrift beschrie-
ben. Die Schriften sind mitunter sehr schon und kunstvoll. Meistens geben sie lateinische Bi-
belverse, doch Bl. 38 “Ferdinandus divina favente clementia electus Romanorum imperator”
und Bl. 46 “Wir Ferdinand von G[ottes] [sic] gnaden erwelter romischer Kaiser”.

7 Esta denominacién de Kantzlungschrift/Cantzleyschbuch es la misma que encontramos en el
ejemplar manuscrito de otro gran caligrafo centroeuropeo, Urban Wyss, y debe aclararse que
los Kantzleybiicher son més bien formularios notariales o secretarios de modelos de cartas, y
no tanto manuales o tratados de bella escritura, caligrafia o Schénschrift. Urban Wyss (1553)
(cfr. Johann Peter Zwengel, 1568). http://www.mdz-nbn-resolving.de/urn/resolver.pl?ur-
n=urn:nbn:de:bvb:12-bsb10145119-2.

N\
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f.[3r] | Humililtasestul | Letras capitulares Elaboradas con
irtuso [sic] ornamentales pluma de doble
géticas tardias trazo y tinta sepia. -3
Comienza con una ,
Hen sepiay oro
f.[4r] | DOMINE Mayusculas de ins- | Negro. Interesante
DOMINUS| piracion lombarda. | pautado que
NOSTER QUAM | enmarca la caja
ADMIRABILE de escrituraen
las tres lineas y,
especialmente, las
marcas de escri- L
tura preparatoria =
en lapiz
f.6r | INEXITVISRAI Negro. Capitales Se aprecia el
EL DE AEGYPTO: romanas mismo proceso
| DOMVSIACOB- preparatorio a
| DEPOPVLO BAR lapiz que en el
| BARO ejemplo anterior
del f. 4r
f.[7r] | LugebatautemIu | Negro. Letraredon-
| damisrael planc | da humanistica MG ]J)(I d
| tu magno: Et dil invertida para ser
cebat quomodo leida con espejo —1 lJJ’[}l [“ﬁb
f.[7v] | Enblanco, pero la
tinta se transpa- I uur X i
renta ofreciendo la Lm. |1‘|,|. | plan
lectura del anterior ULmagno: [' di
texto en limpio P} unnu]n
f.8r | Audite coeliquae | Negro. Letraredon- | Incorporauna A
lolquor audiat terra | da, rotunda o “letra | y una C miniadas
verlba oris mei de libros”, seguin en oro. Pautado a @]d[{[ wll
Concreslcat ut la denominacion punta seca
pluuia doctrina de Iciar quoz:.]lml.][ l
f.19r | Egoin altissimus (Gotica taraceada E capital inicial con
habito et | thronus | ejecutada con oro. Se perciben
meusincolumnal | pluma de doble vacilaciones.
nubis superborum | punta, ojos de letra | Pautado a lapiz.
et sublilmium colla | decorados con
propria virtutlis alternancia de
blanco/negro.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.76. 58002

155



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, nim. 76, julio/septiembre, 2018, México, ISSN: 2448-8321, pp. 149-165

156

f. BONUM | STUDE Hoja doblada con
[30r- ejemplo de letra
31v] mayuscula insular
con lacerfas y de-
coracion en azules
Yy 10jos
f. DEUSPOTEI ST Hoja doblada Inspiradas en
[36r- | OMNIA con dos lineas las capitulares
37v] de mayUsculas antropomorfas de
ornamentales Vespasiano Am-
phiareo (1548).
f. FORMAVIINO Hoja doblada con De nuevo, clara
[44r- | PERIT dos lineas de escri- | influencia de Am-
45v] tura. Mayusculas de | phiareo
negro intenso.
f. Wir Ferdinand von | Hoja doblada con
[46r- | Gottes gnalden dos lineas de
47v] | Erwelter Romis- escritura. Platay
cher Kaiser? oro. Fraktur con
influencias de
Neuddrffery S.
Brechtel. Pautado a
l&piz. Muy similar a
las muestras de los
ff. 38v-39r
2 Esta mencion al kaiser Ferdinand permite acotar cronoldgicamente el codice. Se refiere a Fernando
| de Austria, nieto de Maximiliano de Habsburgo, hijo de Felipe el Hermoso y Juana de Castilla y, por
tanto, hermano menor de Carlos I; desde 1558 emperador del Sacro Imperio Romano Germanico.

Cuadro 1. Seleccion de muestras de escritura incluidas en el Gottingen, Niedersachsische Staats-und
Universitétsbibliothek. (Quer 8°) Cod. Ms. philos. 27 Cim: LArt d'écrire

Todo el volumen en pergamino, salvo las hojas de respeto en papel
verjurado y el f. 1. Presenta marca de agua: escudo con corona real abier-
ta, rematada de cinco flores de lis. En el campo del escudo, un cuerno de
cazador colgante. En la base del escudo, las letras mayusculas WR. La
identificacién de la marca de agua nos llevé a consultar a Maria Stieglecker,
investigadora dentro del proyecto Wasserzeichen des Mittelalters (Institut
fiir Mittelalterforschung der Osterreichischen Akademie der Wissenschaf-
ten), a quien agradecemos sus desvelos. El resultado arroj6 varios ejemplos
muy aproximados a la marca de agua que reprodujimos a mano alzada. En
concreto, existen cinco entradas, y especialmente una que guarda una se-
mejanza casi total con la marca de agua de la hoja de guarda del manuscrito
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de Gottingen. Sus datos son interesantes desde el punto de vista cronold-
gico (1663) y geografico (molino papelero de Oberkirch, ciudad al sur de
Alemania), elementos que acreditan que el uso de este papel como hoja de
guarda fueron posteriores a la época en que el grueso del manuscrito en
pergamino fue elaborado (ca. 1560).

Wasserzeichen
Informatinnssvs:en:

A 8 8 & % 8 9.9 4.9

Fuente: Wasserzeichen Informationssystem (Deutsche Forschungsgemeinschaft),
http://www.wasserzeichen-online.de/wzis/struktur.php?ref=DE4215-P0-120620

Buen estado de conservacién, salvo ocasionales marcas de insectos bi-
bliéfagos (especialmente derméstidos a partir del f. 56 y ss.). El cddice pre-
senta una doble estructura: por un lado, uniones cosidos y, por otra, biniones
pegados a tiras de pergamino, que es el que realmente se cose y adjunta a los
demas, en aquellos casos en que el tamafio de la escritura requeria un forma-
to alargado superior al folio en pergamino corriente.

Encuadernacién sobria en piel, posterior al manuscrito, sin ornamenta-
cién resefable ni orlas. Siglo XVIL. Lomo con 4 nervios. Florones dorados
entre nervios, salvo en el segundo, donde se lee: LART | DE ICRIRE en capita-
les romanas empastadas. Restos de dorado en los cortes. Superlibros: tanto
cubierta como contracubierta presentan un tinico escudo estampado en oro
como marca de propiedad: escudo cuadrilongo de base levemente conopial,
cortado. Primero, un leén echado que sostiene en sus manos una flor de lis;
segundo, tres medias flores de lis. Al timbre, corona abierta rematada por
cinco florones visibles de hojas de acanto (tres grandes alternados con dos
pequeiios). El todo enmarcado por una ldurea. El leén echado, como figura
heraldica infrecuente, nos pone cautelarmente sobre la pista de la familia
Jacquet, asentada en Lyon durante la segunda mitad del siglo XVI en ade-
lante (Mesnil, 1872). Gaspard Jacquet desarrollé una intima conexién con
el mundo escriturario y administrativo como secretario del rey de Francia
y custodio de los sellos en el seno de la cancilleria regia a comienzos del
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siglo XVII, circunstancia que también podria avalar la hipétesis de la propie-
dad de este ejemplar de tipos de escritura ornamental para su uso profesional
(Tessereau, 1710: 318).

Superlibros: decoracion herdldica de cubierta

Sin aditamentos de broches, bullones o cantoneras. Presenta dos tejuelos:
uno en el lomo superior, pegado con la anotacion: Cim. Otro en el lomo infe-
rior, moderno, pegado. En azul: Cod. MS. Philos 27.

Ejemplar guillotinado en exceso, con resultados de pérdida de trazos en
algunos folios. Por ejemplo, el 41r.

Sin sellos ni exlibris, salvo el fol. 2v, correspondiente a la biblioteca de
la propia Universidad de Gottingen: EX | BIBLIOTHECA | REGIA ACAD.I
GEORGIAE | AUG

Sin bibliografia ni estudios complementarios hasta la fecha.

CONCLUSION: MUESTRARIOS CALIGRAFICOS COMO EXPONENTES
DE UNA CULTURA ESCRITA DE ELITE

La terminologia encontrada hace agrupar estos singulares resultados cali-
graficos bajo las siguientes denominaciones, muchas veces empleadas como
sinénimos en las descripciones bibliograficas (Croiset, 2016; Roth, 2010):
Musterbuch, Schénschriften, Arts d’ écriture, Schriftkunsbiicher, Schreibkunst,
Schinsreiben, Zierliche Schone Schriften, Modus/Forma/Ars Scribends, Spiegel
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der Schriftlunst, Schreib-Arth, etc. Aspecto de enorme importancia para esta-
blecer una futura clasificacién de estos ejemplos caligraficos de los siglos XV
al XVIII es el conjunto de caracteristicas que definen su materialidad cons-
titutiva (Castillo, 2002; Chartier y Hébrard, 2013: 12). El soporte empleado,
los formatos (generalmente apaisados o a la italiana , para un mejor aprovecha-
miento y proyeccion estética del resultado caligrifico), la preparacion de las
cajas de escritura en complicados ejercicios de medicién espacial, interlineado
y equilibrio visual, combinacién ajustada de lineas que obligan al ojo a seguir
complejas secuencias ritmicas, integracion de colores, etc., nos sumergen de
lleno en las fases tanto preliminares como de ejecucion final de estos ejempla-
res, claramente producidos para mostrar y demostrar.

Como el ejemplar aqui descrito, estas artes caligraficas son artefactos ma-
nuscritos muy apropiados para dar cauce a esa voluntad de exposicién y rego-
cijo, por los alardes de virtuosismo y pericia. Debe distinguirse asi de otros
resultados similares, en los que primé la voluntad formativa, explicativa o de
alcanzar por via de ejemplo ordenado y didactica reposada la competencia en
el arte de la pluma. Algunos superaron el estado manuscrito y fueron difun-
didos con éxito por via de edicién impresa. Esa preocupacién normativa se
acompanaria de un innegable deseo de trascender visualmente la mera comu-
nicacién del texto, en ocasiones hasta limites extremos que hacen peligrar la
comprensién del mensaje y su legibilidad, en beneficio de una estética des-
lumbrante dentro de la dialéctica entre capacidad seméntica y poder grafico
(Mediavilla, 2005). Esto se muestra sefialadamente en algunas épocas y luga-
res, como la corte del emperador Maximiliano de Habsburgo. Una corte que
alumbré como muestra representativa de estos cédices caligraficos para uso par-
ticular el célebre Kalligraphiebuch de su esposa Maria, duquesa de Borgona y de
Brabante (Konig, ed., 2015). Materialmente eran ejemplares tGinicos, de notable
ejecucion y refinamiento, realizados bien por encargo, bien como obsequio
galante, propios de un entorno de elevada cultura en el que, en ocasiones, los
autores, caligrafos con acceso a las més altas instancias cortesanas, podian si-
tuarse cerca del poder. Estos alternaban muchas veces su competencia admi-
nistrativa como secretarios, pendolistas o maestros de escritura de la propia
familia real o imperial, con otros encargos donde la escritura embellecida su-
peraba la mera funcionalidad burocratica y se hermanaba con otras muestras
artisticas suntuarias de pintores, escultores, joyeros, grabadores, etc., en un
gusto integral por el arte refinado de los destinatarios, situados en la élite poli-
tica o econdmica.

Junto ala corte de Maximiliano y Marfa, cuyo impulso dado al esplendor
de las artes y letras germanicas del primer renacimiento fue extraordinario,
deberia citarse el foco caligrafico irradiado desde la ciudad de Nuremberg,
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con el magisterio ejercido por Johannes Neudorffer y sus importantisimos
discipulos y seguidores, entre los que destacarian Christian Fabian Brechtel
o Paul Franck (Linke y Sauer, 2007), o mas tarde en las ciudades de Praga o
Berna, con caligrafos de un barroquismo insuperable, como Johann Rudolf
Sager o el afamado Jakob Hutzli (Rubi, 1988). Todo ello sin menospreciar
los afamados tratados caligraficos holandeses posteriores, tanto de Jodo-
cius Hondius y su Theatrum artis scribendi (1594), como de su coetaneo,
el celebérrimo Jan van den Velde (1568-1623) y su extraordinario Spzeghel
der schrijfkonste (ca. 1609) (Croiset, 1984).

Por otra parte, conviene establecer otra diferencia. Asi como los “secre-
tarios o estilos de carta” fueron habituales ejemplos a los que acudir en to-
da Europa para reproducir el contenido de comunicaciones epistolares, si-
guiendo pautas comtinmente aceptadas (Egido, 1995; Serrano, 2014), estos
“libros de bella escritura” ofrecen una funcionalidad practica: la de servir
como muestrarios de letra para reproducir en ambientes cortesanos, en en-
tornos escolares o administrativos e incluso literarios-creativos (Wyss, 1553;
Schramm, 1928). En los primeros prima la estructura y el contenido textual;
en los segundos, la dimension estética y la morfologia de la escritura.

El manuscrito que aqui se estudia incorpora un explicito titulo en francés,
Art d’écrire. Sin embargo, no es propiamente dicho un arte de escribir habi-
tual. Como se ha sefialado, no muestra ni una voluntad normativa, tampoco
un conjunto de instrucciones, procedimientos o regulae para comprender el
fundamento del ductus de cada tipo de letra ejecutada. Tampoco hay denomi-
naciones o rétulos con terminologia de tipos de letra, practica mas propia de
los manuales o artes de escritura gestados con vocacién didactica o formativa
que trataban de fijar las variaciones en las letras con su bautismo nominal mas
o menos afortunado (Frense, 1883-1887). En este sentido, cabria identificar
semejanzas (pero sobre todo diferencias) con tempranos manuscritos que in-
corporaron multiples tipos de escritura con sus denominaciones. Las célebres
doce muestras de escritura fechadas entre 1400-1420 del maestro de escritura
Johannes von Hagen sigue siendo uno de los mds primitivos ejemplos cali-
graficos con denominacién de las letras reproducidas, los cuales alcanzaran
un desarrollo extraordinario durante los dos siglos siguientes (Roth, 2010;
Schneider, 2005).® Mayor alcance y repercusién tuvo el manuscrito Proba cen-
tum scripturarum diversarum, notable despliegue caligrafico del monje Leon-
hard Wagner (1454-1522) (Wehmer, 1963),” en el que se ofrece una muestra de
cada una de aquéllas, con su denominacién especifica, desde la rotunda hasta la

8  El original en Berlin, Staatsbibliothek-Preussischer kulturbesitz ms. Lat. Fol. 384, lo ha estu-
diado Norbert Schneider (2005).
9  Seconserva en Augsburg, Staats und Stadtbibliothek, sign. 4° cod. 149.
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italicana formata, pasando por la bullicalis minor. También habria notables
diferencias con otros ejemplos de artes de escritura o de letras anteriores que
adornan la historia caligrafica del siglo XV, como el Ars scribendi del notario
Gabriel Altadell, fechado hacia 1468, o el Ars literaria de Hartmann Schedel,
estudiados ambos por Gimeno Blay (1993; 2015, en prensa). A ellas habria
que sumar la Forma scribendi de Hugo de Spechtshart (1346) (Steinberg,
1940-1941), el Modus scribendi de la Abadia de Melk (s. XV) (Bischoff, 1939;
Morison, 1940), el Tractatus in omnen: modum scribendi (s. XV) (Gasparri,
1979), o el compendio de la Biblioteca de la Universidad de Praga (s. XV)
(Palm, 1865). Hallazgos similares al que nos ocupa, como los alcanzados por
Karin Schneider (1994) en Manich también deben consignarse.

Otros muchos originales permanecen custodiados en colecciones tanto
ptblicas como privadas. A los cuales se sumarian, como minima seleccién
final, la Coleccion de todas formas de letras assi antiguas como modernas. ..
(1769), manuscrito de Antonio de Huerta,'” 0 los cuadernos caligraficos de los
Morante,'! los Moya,'? los Zabala® o el de Marcos Fernandez de las Roelas'
incluidos en la mencionada exposicién Caligrafia espariola: el arte de escribir
(Biblioteca Nacional, Espafia, septiembre de 2015-enero de 2016). Es tam-
bién, sin ir mds lejos y para concluir, el caso del notable muestrario caligrafico

inédito de Tomds Sol6rzano conservado en la coleccién particular de Javier
15

Garcia del Olmo que sirve para cerrar estas paginas.

Thomas Solorzano escribe las formas de letra que en estas diex hojas se re-
fieren en los arios 1611 y 1613, Madrid, 1632-1633. Manuscrito en pergamino.
Conservado en la coleccién Garcia del Olmo/Vilas, Madrid.

10 BNE, mss. 9987.

11 Biblioteca de la Residencia de Estudiantes, Coleccién Rico y Sinobas, ms. R-549, 550, 551, 553.

12 1Ibid., ms. R-635.

13 Ibid., ms. R-636.

14 BNE, mss. 22844.

15 Agradezco a mi amigo Javier Garcia del Olmo su amabilidad y generosidad, al permitirme
reproducir el fragmento de este brillante ejemplario caligrafico, que muy probablemente fue
la version previa a su entrega al tallador para la ediciéon impresa que, hasta donde sabemos,
nunca vio la luz.
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Interoperable standards on authority control. Trends
for semantic digital libraries
Fernanda Garzén-Farinds and Fernanda Peset

ABSTRACT

Communities of practice proceeded from web and
from cultural heritage institutions worked on paral-
lel lines to achieve the same objective: to transfer the
knowledge. The tools developed for libraries are now
trying to merge with semantic web technology. Both
need to express instances with different forms of
names. Numerous schemes for different uses of the au-
thorities add complexity to our study. This paper clari-
fies the situation by drawing up a table with the equiva-
lences between nine standards. It facilitates the decision
to choose one and the exportation to other schemes as
well. Vestigium web project, a biographic dictionary,
tested our results.

Keywords: Name Authority Control; Personal
Names; Biographical Dictionaries; Metadata;
Semantic Web.

LA ESTANDARIZACION EN EL CONTROL DE AUTORIDADES

1 control de autoridades persigue la identificaciéon univoca de personas,

entidades o materias para evitar ambigiiedades derivadas de los fené-
menos lingiifsticos —sinonimia, homonimia...— o derivadas de las disper-
siones debidas a los nombres diferentes por los que se les conoce (Burke y
Shorten, 2010: 4-7; Diaz, 2012: 38-40; Dragon, 2009: 186-187; El-Sherbini,
2013: 5; Holm, 1999: 11; Smiraglia, 2004: 292-5; Velluci, 2000: 34-6; Wol-
verton, 2006: 31-38). Tradicionalmente, ha proporcionado consistencia al
catdlogo bibliografico en contenido y forma (Auld, 1982: 322-327; Burger,
1985: 12-27; Clack, 1988: 35-9; Danskin, 1998: 200-201; Dickson y Zad-
ner, 1989: 57-60; Durance, 1993: 38-42; McDonald, 1985: 219-221; Taylor
etal., 1985:195-203; Tillet, 1989: 1-3; Younger, 1994: 133-141).
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Como es 16gico, los cambios tecnoldgicos influyen en el tratamiento de la
informacién, asi como en su presentacién, almacenamiento y recuperacion.
El universo es especialmente cambiante, debido al aumento de la diversi-
dad y complejidad de las necesidades de los usuarios y la informacién (Diaz-
Valenzuela et al., 2013: 3994-3995; Leroy y Leffard, 2004: 7-16; Tosaka y
Park, 2013: 651).

El mencionado objetivo del control de autoridades ha evolucionado en
dos direcciones: 1) mejorar la btisqueda y recuperacién de la informacién
por parte de los usuarios y 2) facilitar el intercambio de datos de calidad a es-
cala internacional. En el primer caso, aporta precision en la recuperacion de
la informacién, ya que evita la ambigiiedad de los nombres (Diaz-Valenzuela
et al.,2013: 3995; Tillet, 2004: 24).

La normalizacién de los puntos de acceso de personas, organismos o ma-
terias aumenta el indice de eficiencia en la recuperacion de la informacién
(Diaz, 2012: 36-39; Tillet, 2004: 28). A medida que aumenta el volumen de la
informacién, el control de autoridades es cada vez mas necesario (Diaz, 2012:
36; Leiva-Mederos et al., 2013: 536-537). En el segundo caso, el control de au-
toridades se enfrenta a los retos derivados del intercambio de datos en entor-
nos automatizados, en los que el usuario desea acceder a los registros en su
lengua, independientemente del idioma o escritura de origen (Ferran, 2009;
Harper y Tillet, 2007: 56-59; Kimura, 2014: 733-737; Tillet, 2004: 32-39). En
este sentido, se han desarrollado multiples protocolos de comunicacién que
trabajan la interoperabilidad entre las fuentes de datos (Gorman, 2004: 15-
20; Leiva-Mederos et al., 2013: 536-542). Entre ellos destacan los que se apli-
can ala web semdntica.

En el camino para llegar a la web semdntica y a los protocolos automa-
tizados fue necesario construir antes estaindares de descripciéon —sean para
objetos, personas o materias— , pues son los que proporcionan consistencia
a la metainformacién. Dado que las bibliotecas y archivos llevan siglos de tra-
dicién organizando el conocimiento, el World Wide Web Consortium (W3C)
finalmente valord su experiencia. Ciertas normas bibliotecarias y archivisti-
cas efecttian el control de autoridades, por ejemplo, la ISAAR (CPF) para los
Registros de Autoridad de Archivos relativos a instituciones, personas y fa-
milias. Otras han servido de base para desarrollar lenguajes y estandares que
permiten codificar metadatos e intercambiar registros de autores —Encoded
Archival Context-Corporate Bodies, Persons and Families (EAC-CPF)— . Y
otras se utilizan para relacionar entre si los diferentes estandares en la web,
como el Resource Description Framework (RDF).

En este momento, la comunidad bibliotecaria y las Gltimas tendencias en
recuperacién de la informacién a través de la web estan confluyendo. Para
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ello es necesario que los estandares se armonicen, especialmente en el 4rea
del control de autoridades.

El objetivo de este estudio es conocer a profundidad la normativa para los
autores personales. Realiza una revisién de sus tradiciones, punto de partida
necesario para enriquecer el escenario actual, en el que aparece este tipo de
informacién, bibliotecas y diccionarios biograficos. Nuestro trabajo aporta un
cuadro con las equivalencias entre las nueve normativas m4s significativas. Su-
pone el estudio previo que necesita cualquier desarrollo tecnoldgico para que
su apartado de informacién biografica sea compatible con los presupuestos de
la web semantica. Este trabajo ha sido testado para confeccionar las biografias
de personajes en la biblioteca digital Vestigium, orientada a recopilar la infor-
macién de humanistas y cientificos del siglo XX. Vestigium es ahora un pro-
yecto financiado por el gobierno regional valenciano (Prometeo). Puede verse
su apariencia actual en <http://www.vestigium.es/biblioteca/index.php>.

MATERIAL Y METODO

Se revisaron todos los sistemas de codificacién a escala nacional e internacio-
nal para bibliotecas y archivos, y algunos estandares propuestos para la web
semantica en el control de autoridades de nombres de persona, entidad, titu-
lo uniforme, materia, género/forma, tanto a nivel de concepto, visualizacion,
estructura, intercambio de informacién, como sobre metadatos. La buisque-
da se realizé en los principales organismos de normalizacion. En el 4rea de
archivos se consulté el Consejo Internacional de Archivos (CIA, o ICA por
sus siglas en inglés, 2004).

En el area de bibliotecas se visitd la seccién “Standards” de la Library of
Congress (LC, 2015), como fuente de la normativa para registros bibliogra-
ficos; el website de la International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA, 2016), asi como las secciones de “Normas y estandares de
catalogacién” (Biblioteca Nacional de Espafia, 2016a) y “Organismos de nor-
malizacién” de la Biblioteca Nacional de Espafia (2016b). Respecto de la lo-
calizacién de recomendaciones de la web semdntica, se consulté el apartado
“Semantic Web” del W3C (2015), seleccionando las que estin estrechamente
relacionadas con datos de autoridad de persona.

De todas las normas recuperadas, se analizaron tinicamente las referen-
tes al control de autoridades de personas y sus relaciones con instituciones,
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personas y recursos de informacion externos. Esta revision de normativa se
complet6 con bibliografia, especialmente para localizar los casos de aplica-
cién en la Web of Science de Thomson Reuters.

La informacién extraida de todas las normas y estandares seleccionados se
traté de forma global, sintetizando y siguiendo la misma estructura para ana-
lizar las relaciones y equivalencias entre cada una. Tras este anilisis, se fue ne-
cesario elaborar un cuadro que contemplara las conversiones y equivalencias.

Algunas normativas

Veamos detenidamente las més significativas. ISAAR (CPF) se utiliza como
guia para la redaccién de registros de autoridad de archivos referentes a ins-
tituciones, personas y familias, entendidos como productores de la docu-
mentacion que ha de gestionarse. Si bien nace para la comunidad archivisti-
ca, prevé la posibilidad de compartir y vincular datos e informacién con los
catalogos y sistemas descriptivos, mds alld de ese ambito (CIA, 2004). Se trata
de una norma que destaca las relaciones que afectan a estas autoridades, lo
que conforma la esencia de la web semantica.

Las “Directrices para registros de autoridad y referencias” (GARR) pro-
porcionan las directrices para la visualizacién de los registros de autoridad y
referencias para nombres de persona y titulos uniformes, facilitando el inter-
cambio internacional en sistemas informaticos y de forma impresa (Buizza,
2004: 126; CIA, 2004; Knight, 2005).

A principios del siglo XXI, la comunidad bibliotecaria efectué una tran-
sicién en sus normas. Los procesos de automatizacion del siglo XX habian
forzado los sistemas informaticos para que aceptaran normas concebidas
para entornos manuales. Para corregir la disfuncién entre la capacidad de
la tecnologia para recuperar datos y las normas utilizadas, se redactaron los
Functional Requeriments of Bibliographic Records (FRBR), de los que de-
rivara la norma internacional Resource Description and Access (RDA). Los
Functional Requirements for Authority Data (FRAD) aparecen sobre la base
de los FRBR, GARR, Unimarc Manual-Authorities Format, y Mandatory Da-
ta Elements for Internationally Shared Resource Authority Records (MLAR).

Esta transicién, conocida como Bibliographic Framework Iniciative
(Bibframe), conduce a IFLA a desarrollar un modelo conceptual para los
registros de autoridad mds cercano a cémo la comunidad de informaticos
entiende las necesidades de los usuarios. Sobre esa base proporcionan los
requisitos que necesita un sistema para intercambiar autoridades a escala
internacional (Patton, 2009, 1). Marc 21 Conciso para Datos de Autoridad

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.76. 58018

171



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, nim. 76, julio/septiembre, 2018, México, ISSN: 2448-8321, pp. 167-188

172

es otro referente de la familia Marc para la estructura y forma comin de
las autoridades de nombres personales y corporativos, titulos uniformes,
materias y series. Se considera una herramienta imprescindible para el inter-
cambio de registros de autoridades en entornos automatizados (LC, 2016b;
Lam, 2002: 88; Veve, 2009: 43-5). Bibframe pretende ser un modelo para los
futuros recursos y fondos bibliograficos codificados en Marc 21, adaptado a
los requerimientos de la web actual. El resultado aprovecha la web como una
arquitectura subyacente que da forma a un marco descriptivo comtin con da-
tos enlazados (Linked Data o LD), ofreciendo un modelo flexible tanto para
datos bibliograficos, como de autoridades (LC, 2016a; Mitchell, 2013: 27-33).

Estudio y armonizacion de las diferentes normativas

Tal y como hemos visto, existen multitud de normas que son aplicadas a dife-
rentes necesidades o comunidades de practica. Las relacionadas con el mundo
bibliotecario o archivistico cuentan con afos de tradicion; mientras que las re-
lacionadas con la web, obviamente, son de reciente creacion. Ademas, a veces
son recomendaciones que alcanzan, o no, una amplia implantacion, pero no
se comparan con normas de rango casi de estandar internacional —caso de la
CDU— que son las que acostumbran a usarse en las instituciones documen-
tales. No es comparable el esfuerzo invertido en normas como rda con otros
esquemas de descripcion mds simplificada que se aplican en el mundo web.

Esta es la razén por la que este apartado se estructura tomando como ba-
se las normas mas clasicas, que se hacen equivaler con las del ambito web, las
cuales en ocasiones no recogen tantas propiedades.

A partir del modelo conceptual frad se trazaron los atributos y las relacio-
nes de personas, de nombres de persona y de puntos de acceso controlado.

Conversiones y equiwz/encz’as entre normativas

Los cuadros 1 a 3 presentan la aportacién de este trabajo en el ambito ted-
rico, conceptual, de la Biblioteconomia. Reflejan y aclaran las equivalencias
y conversiones de nueve normativas, lo que hasta ahora era inédito: FRAD,
ISAAR (CPF), EAC-CPF, GARR, Marc 21, MADS, Dublin Core RDF, Marc
XML y FOAF. Como dijimos, los estandares del sector de la gestion de infor-
macién tradicional —archivos y bibliotecas— son maés profusos que los que
se utilizan en el entorno web, como Dublin Core o FOAF.
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En el cuadro 1 se muestran los atributos de la Entidad persona de FRAD
y sus conversiones a otros estandares de archivos, bibliotecas y web seman-
tica. Cabe destacar que los atributos de persona de frad fechas asociadas a
la persona, titulo de la persona, género, lugar de nacimiento y fallecimien-
to... coinciden con los nuevos campos Marc 21 que atienden las necesidades
de RDA. Como es bien sabido en la comunidad bibliotecaria, la manera mas
eficiente de establecer diferencias entre homénimos es aportar datos sobre
las personas que se refiera a esos aspectos esenciales.

Por ejemplo, mediante los c6digos de subcampo de Lugar asociado de
Marc 21 (370) es posible incluir todos los lugares de la persona biografiada,
tal y como refleja el cuadro 1. Entre los cuales encontramos el Lugar de na-
cimiento (370 $a), el Lugar de fallecimiento (370 $b), el Pais (370 $c) o el
Lugar de residencia (370 $e).

Por otro lado, el cuadro 2 retne las equivalencias de los Atributos de
nombre y de Puntos de acceso controlado. Su funcién es el control de la for-
ma del nombre, que constituye la segunda gran tarea del trabajo con autori-
dades. Se organiza tomando también como base FRAD, puesto que simplifica
el complejo mundo de las autoridades en dos Gnicos atributos: Tipo de nom-
bre y Fuente de acceso controlado, lo que permite incluir las fuentes consul-
tadas para elaborar los registros de los autores.

Por tltimo, las relaciones entre las autoridades también se representan en
todas estas normativas. Su objetivo es intentar mantener unidas las variantes
que se producen a lo largo del tiempo, como nombres anteriores o posterio-
res (especialmente en corporativos), o variantes de nombres al utilizar otros
idiomas, otras escrituras alternativas u otras reglas.

Las relaciones mas comunes son de lengua paralela, de escritura alterna-
tivas y de diferentes reglas. La primera columna del ejemplo detalla las rela-
ciones a nivel general entre los tipos de entidad, siguiendo la estructura de
FRAD: Relacién entre persona y persona, la Relacion entre persona y familia y
Relacién entre persona y entidad corporativa. Para aclararlo con brevedad, se
ofrece el ejemplo de Alfonso Reyes Ochoa desde FRAD a Marc 21, como ayu-
da a quienes tengan que desarrollar una aplicacion que refleje las relaciones
de personas en cuanto a nombres de personas, familias y entidades:
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Tipo de relacion Cadigo Marc 21
FRAD

Persona a personay familia | 500 7 $aReyes Ogazon, Bernardo
Doroteo$4http://purl.org/vocab/relationship/child0f$iHijo de $wi

500 1 $a0choa de Reyes,
Aurelia$4http://purl.org/vocab/relationship/child0f$iHijo de $wi

500 1 $aMota, Manuela$4http://purl.org/vocab/relationship/spouseQf
$iEsposo de $wi

Persona a institucion 510 1$ahAteneo de la Juventud Mexicana $d1909 $iFundador de
$4http://dbpedia.org/ontology/leaderTitle $wi

510 1$aEscuela Nacional de Altos Estudios, actual Facultad de Filosofia
y Letras (Universidad Nacional Autonoma de México) $a1912 $i
Secretario de $4http://dbpedia.org/ontology/leaderTitle $wi

Cuadro 3. Relaciones de personas en cuanto a nombres, familias y entidades
Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Las comunidades profesionales asociadas a la web semdntica y a las institu-
ciones de la memoria bibliotecas, archivos y museos (LAM) han trabajado
durante afios en paralelo, si bien intentaban alcanzar un mismo fin, la trans-
misién de conocimiento. Entre los objetivos concretos en los que coinciden,
apreciamos la necesidad de nombrar conceptos, nombrar entidades y, con
esto, ofrecer las diferentes formas en que pueden aparecer los nombres. Las
LAM se han ocupado, tradicionalmente, del control de la informacién, y entre
ello de las autoridades especialmente. Sin embargo, la aparicién de la web
diluye las formas tradicionales del control de autoridades (Garzon, 2015:
196-265). Por este motivo, existe la necesidad de estudiarlas, ya que las autori-
dades son entidades abstractas que aparecen en maltiples entornos de uso. Su
estudio y limitacién resulta complejo, ya que en cada contexto las autoridades
son tratadas de forma diferente.

La web semantica es un intento de mejorar la recuperacion de la infor-
macion e interoperabilidad entre maquinas, utilizando el marco de descrip-
cién RDF. No obstante, este marco sigue necesitando normas concretas, por
lo que las procedentes de la comunidad de las LAM son reconocidas como
especialmente valiosas: normas de descripcién, vocabularios controlados,
clasificaciones, etc. Los registros de autoridad cumplimentados con FRAD y
RDA ofreceran informacion contextualizada.
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A partir de las relaciones establecidas, y siguiendo el modelo de los LD, los
usuarios navegaran por los elementos digitales que aparecen en los registros
de autoridad, conectando con otros de tipologia idéntica o distinta, prove-
nientes de fuentes externas, lo que permite enriquecer los datos iniciales.

Este trabajo de investigaciéon proporciona las equivalencias entre norma-
tivas sobre autoridades de persona, demostrando que es posible que el mun-
do bibliotecario y el mundo web confluyan con relativa facilidad. De esta
manera, los sistemas de informacién sobre autores, tanto bibliotecas como
diccionarios biograficos, estaran en consonancia con la Agenda Digital para
Europa (European Comission, 2010) y el desarrollo de la Estrategia Europea
2020 (European Comission, 2016), que promueve la aplicacién de estdndares
interoperables en la Unién Europea.
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