- =

aar ~

- \DIBO|O2
co_u,nv_@_ m_

U




Invegrigadon
Bibliolecologian,

Vol. 23, Nim. 47, enero/abril, 2009, México, ISSN: 0187-358X




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas



Contenido

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, VOL. 23, NUM. 47, ENERO/ABRIL, 2009, MEXICO, ISSN: 0187-358X

COMENTARIO « La reflexion epistemoldgica en Bibliotecologia: necesidad, modas y 7-11
arquetipos en el imaginario colectivo
Miguel Angel Rendon Rojas

« Contenido educativo en el aprendizaje virtual [Educational contents in virtual learning] ~ 15-44

AL S Roberto Gardurio Vera

« Evaluacion comparativa de la accesibilidad de los espacios web de las 45-66
bibliotecas universitarias espafolas y norteamericanas [Comparative
accessibility assessment of Web spaces in Spanish and American university libraries]
Laura Caballero-Cortés; Cristina Faba-Pérez y Félix de Moya-Anegon

« Politicas de informacion en las universidades publicas estatales 67-89
1990-1999 en el contexto del Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios
[Information policies in public state Mexican universities, 1990-1999 within the
context of the National Council for Library Matters]

Egbert Sanchez Vanderkast

« Las hibliotecas, imprentas y librerias en las guias de forasteros y obras 91-128
relacionadas de la ciudad de México [Libraries, printing houses and
bookshops in foreigners’ guides and other related works in Mexico City]
Noé Angeles Escobar; Janet J. Diaz Aguilar; Xavier Romero Miranda y Miguel Sosa

« Evolucion conceptual de la alfabetizacion en informacion a partir de la 129-160
alfabetizacion mdltiple en su perspectiva educativa y bibliotecaria
[Conceptual evolution of alphabetization in information based on multiple
alphabetization in a library science and educational perspective]
Miguel Angel Marzal

* ;Qué es leer? ;Qué es la lectura? [What is to read? What is reading?] 161-188
Elsa Ramirez Leyva

« Los usuarios y las webs de los archivos histdricos nacionales: el caso 189-212
del Arquivo Nacional da Torre do Tombo (Portugal) [Webs and national
archives users: the case of Arquivo Nacional de Torre do Tombo (Portugal)]
Amalia Més Bleda y Celia Chain Navarro

 El musedlogo como profesional de la informacion en Santa Catarina, Brasil 213-231
[The museologist as an information professional in Santa Catarina, Brazil]
Hermes José Graipel Junior y Miriam Vieira da Cunha

RESERNAS « Epistemologia social y estudios de la informacion 235-240
Pilar Moreno Jiménez [por Felipe Meneses Tello]

« La historia o la lectura del tiempo 241-245
Roger Chartier [por |dalia Garcia]

 Aqui se imprimen libros: la imprenta en la época del Quijote 247-251
José Manuel Lucia Megias [por ldalia Garcia]






aib

Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bi-
bliotecologia e informacion/ ed. por el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgi-
cas. -Vol. 1, No. 1 (ago. 1986)-.-:Universidad
Nacional Auténoma de México, CUIB,
1986-V.: Semestral
2008-V.: Cuatrimestral
ISSN 0187-358X

Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, biblioteco-
logia e informacion. Revista cuatrimestral, nimero 47,
vol. 23, enero/abril de 2009. Es editada por el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, de la
Universidad Nacional Auténoma de México. ISSN: 0187-
358X. Certificado de Licitud de Titulo No. 6187, Certifi-
cado de Licitud de Contenido No. 4760, expedidos el 29
de noviembre de 1991. Reserva al Titulo en Derechos de
Autor No. 236-92, expedido el 25 de febrero de 1992.
Toda correspondencia debe enviarse a Torre Il de Hu-
manidades, pisos 11,12 y 13, Ciudad Universitaria, C.P.
04510. México, D.F., teléfonos 5623 0325 y 5623 0326,
Fax 5550 7471; E-mail: revista@cuib.unam.mx Suscrip-
ciones: En la Republica Mexicana por un afio (tres ni-
meros) $ 690.00 M.N. Niimeros sueltos: $ 200.00 M.N.
(cada uno). Costo en el extranjero, suscripcion por un afo
$ 62.00 U.S. Dlls. Nameros sueltos: $ 27.50 U.S. Dlls.
(cada uno). Para el extranjero habran de adicionarse los
gastos de envio. E-mail: promopub@cuib.unam.mx. Edi-
cion a cargo de: Mtra. Zindy Elizabeth Rodriguez Tamayo;
formacion: Mtro. Mario Ocampo Chévez; revision espe-
cializada: Lic. Francisco Xavier Gonzalez y Ortiz; disefio
de cubierta: Mtro. Mario Ocampo Chévez. Se autoriza su
reproduccion total o parcial si se cita la fuente. Cada autor
es responsable del contenido de su propio texto. La edi-
cion consta de 300 ejemplares impresos en papel couché
mate de 115 grs. Se termind de imprimir en el mes de abril
de 2009, en Ediciones Nueva Vision S.A. de C.V. ubicados
en Juan A. Mateos No. 20 México, D.F.

REVISTA INDIZADA EN:

«indice de Revistas Mexicanas de Investiga-
cion Cientifica y Tecnoldgica del CONACYT

*LISA

*ISA

*CLASE

*INFOBILA

*SSCI

Esta revista cuenta con su version electrénica:
* http://www.ejournal.unam.mx

EDITORES ACADEMICOS
DR. ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO
DR. ROBERTO GARDURNO VERA

DR. JUAN JOSE CALVA GONZALEZ

CONSEJO EDITORIAL

DR. ALDO DE ALBUQUERQUE BARRETO
Cordenador de Ensino e Pesquisa do IBICT
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

M.Sc. SARAY CORDOBA GONZALEZ
Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente

MTRO. ARIO GARZA MERCADO
El Colegio de México

DR. HESHMATALLAH KHORRAMZADEH
El Colegio de México

DR. JOSE LOPEZ YEPES
Universidad Complutense de Madrid

DRA. ESTELA MORALES CAMPOS
Universidad Nacional Auténoma de México

MTRA. MARTHA ALICIA PEREZ GOMEZ
Universidad de Antioquia

DR. ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO
Universidad Nacional Auténoma de México

DR. EMILIO SETIEN QUESADA
Biblioteca Nacional José Marti

DR. ERNESTO DE LA TORRE VILLAR (1)
[IH-Universidad Nacional Auténoma de México

ML. RUBEN URBIZAGASTEGUI ALVARADO
Universidad de California



COLABORADORES EN ESTE NUMERO:
INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Niim. 47, enero/abril,

2009, México, ISSN: 0187-358X

Amalia Mas Bleda
FPU del MICINN (Ministerio de Ciencia e
Innovacion).
E-mail: amaliamas@um.es.

Celia Chain Navarro
Documentacion de la Universidad de Murcia.
Espana.
E-mail: chain@um.es.

Egbert Sanchez Vanderkast
Centro Universitario de Investigaciones Bibliote-
cologicas de la UNAM, Torre Il de Humanidades,
Piso 12, Circuito Interior, Cd. Universitaria, Col.
Copilco Universidad, Deleg. Coyoacan,

C.P.: 04510, México, D.F,, Tel.: (55) 5623 0349

E-mail: egbert@servidor.unam.mx

Elsa M. Ramirez Leyva

Centro Universitario de Investigaciones Bibliote-

colégicas de la UNAM, Torre Il de Humanida-
des, Piso 11, Circuito Interior, Cd. Universitaria,
Col. Copilco Universidad, Deleg. Coyoacan,
C.P.: 04510, México, D.F,, Tel.: (55) 5623 0348
E-mail: eramirez@servidor.unam.mx

Félix de Moya-Anegon
Departamento de Biblioteconomia y Documen-
tacion, Universidad de Granada
Campus Cartuja, Colegio Maximo, 18071
Granada, Espana.
E-mail: felix@ugr.es

Hermes José Graipel Junior
Museo Universitario de la Universidad Federal
de Santa Catarina, Florianapolis, Brasil.
E-mail: hermesgraipel@yahoo.com.br

Janet J. Diaz Aguilar y Xavier Romero Miranda
Programa de Posgrado en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion, UNAM-FFL-CUIB.
E-mail: jdaaidol@hotmail.com
E-mail: romixal0@yahoo.com.mx

Laura Caballero-Cortés y Cristina Faba-Pérez
Departamento de Informacion y Comunicacion,
Universidad de Extremadura
Plaza Ibn Marwan, La Alcazaba, 06071
Badajoz, Espana.

E-mail: cfabper@alcazaba.unex.es

Miguel Angel Marzal
Biblioteconomia y Documentacion,
Universidad Carlos IIl de Madrid
¢/ Madrid, 128 (28903 Getafe-Espafia)
Teléfono: 91-6249219 - 918561251
Fax: 916249212
E-mail: mmarzal@bib.uc3m.es

Miguel Sosa
Seccion de Metodologia y Teoria de la Ciencia,
Cinvestav, México.
E-mail: msosa@cinvestav.mx.

Miriam Vieira da Cunha
Ciencias de la Informacion de la Universidad
Federal de Santa Catarina, Brasil.
CNPq, Consejo Nacional de Desarrollo Gientifi-
co y Tecnoldgico.
E-mail: vieiradacunha.miriam@gmail.com

Noé Angeles Escobar
Biblioteca Daniel Cosio Villegas, El Colegio de
México.
E-mail: nangeles@colmex.mx

Roberto Gardurio Vera
Coordinador del Posgrado en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion.
Centro Universitario de Investigaciones Bibliote-
cologicas de la UNAM, Torre I de Humanidades,
Piso 11, Circuito Interior, Cd. Universitaria, Col.
Copilco Universidad, Deleg. Coyoacan, C.P.:
04510, México, D.F,, Tel.: (55) 5623 0345
E-mail: garduno@servidor.unam.mx



Comentario

La reflexion epistemoligica en Bibliotecologia:
necesidad, modas y arquetipos en el
tmaginario colectivo

| hecho de la necesidad asi como la importancia de los estu-

dios epistemolégicos en Bibliotecologia actualmente no se
discuten. Prueba de ello son las diferentes publicaciones, semi-
narios, coloquios, investigaciones que se han venido realizando
en los tltimos afios. Por sélo mencionar algunos podemos citar
la publicacién de un ntimero especial en 2005 en el Journal of
Documentation en su volumen 61, Nimero 3, sobre Library and
Information Science and the philosophy of Science dirigido por
Birger Hjorland; el Seminario Pesquisa enz Ciéncia da Informagao:
Epistemologia, Metodologia e Praticas, organizado por el Institu-
to Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) en
2007; y el encuentro Thinking Critically: Alternative Perspectives
and Methods in Information Studies, organizado por el Center for
Information Policy Research, School of Information Studies of
University of Wisconsin-Milwaukee, en mayo de 2008.

El interés y la necesidad de estos estudios tienen su origen
en el desarrollo e introduccién de diversas tecnologias en los
procesos de produccién, conservacidn, tratamiento, transmi-
sién y uso de la informacién, lo que ha generado cambios en el
ambito informativo-documental de las dltimas décadas; y por
cuestiones econémicas que convierten la informacién en una
mercancia y al profesional de la informacién en un productor
de plusvalia lo suficientemente hébil dentro de la sociedad ac-
tual, capitalista, desarrollada, neoliberal, denominada “socie-
dad de la informacion” como eufemismo para disfrazar esa for-
macién econémico-politica.

Los beneficios que la reflexién epistemoldgica en Biblioteco-
logia ofrece son, entre otros, la fundamentacién de la disciplina
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que estudia el fenémeno informativo-documental, su objeto
de estudio, sus limites e identidad. Asi como la posibilidad de
comprender el porqué de la existencia de diferentes enfoques
y nombres como Biblioteconomia, Bibliotecologia, Biblioteco-
logia y Estudios de la Informacién, Ciencia de la Informacién,
Ciencias de la Informacién, Ciencias de la Informacién Docu-
mental, Informatica (en el sentido de Mijailov), Documenta-
cién, Ciencias de la Documentacion, etcétera. De igual modo,
una vez que se han comprendido los significados de los térmi-
nos anteriores es posible valorarlos, compararlos y adherirse a
uno de ellos de manera congruente y fundamentada. Simulta-
neamente los estudios epistemoldgicos otorgan la oportunidad
de construir y fundamentar el cuerpo teérico de la disciplina,
esto es, sus conceptos y teorias, de manera solida, clara, precisa,
sin ambigtiedades y sin dejarse atrapar o seducir por “modas”
cambiantes en terminologia. Finalmente este tipo de investiga-
ciones contribuyen a comprender el fenémeno de la inter, multi
y transdisciplina, ya que al encontrar una identidad de la dis-
ciplina, es posible entrar en interrelacién con otras disciplinas
sin diluirse o confundirse con ellas.

Asi pues, la necesidad e importancia de los estudios episte-
moldgicos en Bibliotecologia son obvios, sin embargo existe el
peligro al tratar esta temdtica de seguir modas o enmarcarse en
ideas preconcebidas que han pasado a formar parte del imagi-
nario colectivo. Esto acontece por ejemplo cuando se habla de
“paradigma cientifico”, o cuando se concibe la ciencia bajo el
modelo positivista como un conocimiento totalmente objetivo,
obtenido por un método empirico-matematico que descubre
leyes naturales universales.

Es comin escuchar en reuniones académicas la nocién
“cambio de paradigma” cuando se constatan las transforma-
ciones en el mundo informativo-documental y su manera de
estudiarlo: aparicion del “objeto de informacién” en contrapo-
sicion con el “documento”; de la “biblioteca virtual”, “electro-
nica”, “digital”, en lugar de la “biblioteca tradicional”, etcétera.
El problema de este tipo de abordaje es que se pasa por alto, en
primer lugar, la indefinicién y ambigiiedad de lo que es paradig-
ma, cuestion que el mismo Kuhn reconocid. Ya en 1965, Marga-
ret Masterman sefialé que el término paradigima era utilizado
en la obra de Kuhn con veintitin significados distintos. Y en
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segundo lugar, también se olvida el concepto kuhniano de -
conmensurabilidad entre paradigmas, esto es, laidea de una total
ruptura entre paradigmas y su imposibilidad de compararlos,
por lo que hablar de “cambios de paradigmas” implica una rup-
tura con la historia pasada, con el capital de conocimientos acu-
mulados para empezar una nueva historia que nada tiene que
ver con la Biblioteca de Alejandria, con los sabios bibliéfilos y
bibliégrafos, o con los conocimientos aportados por bibliotecd-
logos reconocidos. Hecho que no acontece, en sentido estricto,
porque parcialmente prevalece una tradicion cientifica hereda-
da del pasado y una conciencia de ser parte de esa historia.

Otra idea sobre lo que es la ciencia, enclavada firmemente
en el imaginario colectivo de algunos miembros de la comuni-
dad epistémica bibliotecoldgica, es la afirmacién positivista de
que ésta es un conocimiento obtenido por un método tinico que
comprueba, mide y verifica. Ademads de ser un conocimiento de
leyes generales y totalmente objetivo. Asi pues, si no se utiliza
un método cientifico empirico-matematico, si no se descubren
leyes y si no hay una objetividad absoluta, de acuerdo con esa
idea, no hay ciencia. Por lo que se busca, a toda costa, obtener
datos empiricos con la aplicacién de encuestas, cuestionarios,
entrevistas, para después dibujar graficas de diferentes formas
y colores y verificar hipétesis; se investigan afanosamente leyes
dentro del campo bibliotecolégico; y por Gltimo se busca la ob-
jetividad total. Si no se llega a realizar lo anterior, se concluye
que la Bibliotecologia no tiene el grado de cientificidad.

Sin embargo esas ideas no son del todo ciertas, es un hecho
que no todas las ciencias usan el método empirico de compro-
bacién de hechos —existen otros métodos cientificos como el
hermenéutico, el fenomenoldgico, el histérico, entre otros—; ni
descubren leyes generales —en ocasiones el conocimiento sirve
para comprender, y no por eso pierde su estatus cientifico. Las
ciencias sociales y humanas son un ejemplo de ello. Por su parte
la objetividad de la ciencia ha sido criticada por la sociologia del
conocimiento de Karl Mannheim, Norbert Elias, Robert Mer-
ton y el mismo Thomas Kuhn. Los cientificos no son 4angeles
que estén interesados sélo en la busqueda y descubrimiento de
la verdad, sino seres humanos con sus defectos y virtudes. En
las comunidades cientificas existen luchas de poder, intereses
creados, grupos, pasiones, amistades y enemistades, etcétera.
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La entrega del Premio Nobel de Medicina 2008 nos hizo re-
cordar un ejemplo de esta lucha de intereses. Como es sabido
el premio se otorgd a los franceses Luc Montagnier y Francoise
Barré-Sinoussi como descubridores del virus del sida y se olvi-
dé al norteamericano Robert Gallo. Durante mucho tiempo se
mantuvo una disputa sobre la paternidad del descubrimiento.
Hubo acusaciones de robo, de plagio y de mentiras. Para re-
solver la discusion, en 1987, intervinieron actores para nada
cientificos, sino politicos: el entonces presidente de Estados
Unidos, Ronald Reagan, y el Primer Ministro francés, Jacques
Chirac, quienes firmaron el acuerdo de presentar a Montagnier
y Gallo como codescubridores del VIH y de paso repartirse am-
bos gobiernos al 50% el dinero ingresado por los test creados
para detectar el virus en la sangre. No sdlo la fama, sino tam-
bién el dinero jugaban un papel importante en esta disputa, lo
que muestra que no nicamente el amor a la verdad, el deseo de
conocer es lo que mueve a los cientificos.! Una tarea olvidada
y que queda por realizar en Bibliotecologia son esos estudios
epistemoldgicos que tomen en cuenta el factor humano para
comprender el desarrollo y el estado actual de la teoria bibliote-
coldgica. Se ha creido que los Ginicos elementos integrantes del
“paradigma cientifico” son conceptos, ideas, teorias; sin embar-
go también existen elementos extrarracionales.

Asi pues, a modo de conclusién, podemos afirmar que du-
rante la reflexién epistemoldgica se deben eliminar las ideas
preconcebidas, abrir la vision a otras formas de hacer ciencia, no
sélo la positivista, y a reconocer la influencia del factor humano
en la actividad cientifica. Esa apertura puede dar cabida a dife-
rentes enfoques y acercamientos epistemoldgicos, desde el ya
mencionado positivista, hasta otros muy distintos como el prag-
matista, el hermenéutico, el materialista dialéctico, el constructi-
vista, el estructuralista, el critico, el sociolégico, en fin, cualquier
planteamiento que ayude a fundamentar el cuerpo tedrico de la
Bibliotecologia. Lo importante, a nuestro juicio, es que sea un
conocimiento que resuelva cuestionamientos, se encuentre debi-
damente fundamentado, no cierre el horizonte interpretativo y

1 En 1991 Gallo reconocié que ‘su virus’ procedia de una muestra recibida
del Instituto Pasteur, donde trabajaba Montagnier y habria tenido lugar una
contaminacién accidental de sus muestras con las francesas, por lo que no
habfa actuado con mala intencién.
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promueva el didlogo, la critica y la reflexién. Esto Gltimo es lo
que permitira el ulterior desarrollo de la disciplina en los nue-
vOs contextos que presenta este siglo XXI.

Miguel Angel Rendén Rojas

n
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Contenitdo educativo en el apren-
dizaje virtual

Roberto Gardufio Vera *

RESUMEN

El desarrollo de contenidos educativos orientados hacia
el aprendizaje virtual ha generado un importante movi-
miento relacionado con la aparicién de propuestas e ini-
ciativas que buscan incidir en los contenidos educativos.
Este articulo aborda temas relacionados con las inicia-
tivas que estan emergiendo en relacién con los recursos
educativos digitales abiertos; con algunas modalidades
de tal contenido educativo, y con la organizacién y el uso
de estos contenidos en la educacién virtual. Estos asun-
tos son de gran interés para la investigacion y la educa-
cién, por lo que organismos como la UNESCO, la Orga-
nizacién parala Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y otras instituciones de educacién superior los

* Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la UNAM, México.
garduno@servidor.unam.mx
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consideran como prioritarios para alcanzar sociedades
mads igualitarias en lo que se refiere a la educacién.

Palabras clave: Recursos educativos abiertos.
Contenido y aprendizaje virtual. Modalidades del
contenido educativo. Organizacién de contenido
educativo.

ABSTRACT

Educational contents in virtual learning
Roberto Garduiio Vera

The development of educational content oriented to-
wards virtual learning has generated an important
movement that has brought about some proposals and
initiatives which seek to influence those contents. This
paper deals with themes related with open digital edu-
cational resources; some modalities of such education-
al contents, and with organization and the use of this
kind of contents in virtual education. These education-
al and research matters are of great interest to institu-
tions like UNESCO, OECD, and other higher education
organizations which consider these as priority areas for
attaining more equalitarian societies about education.

Keywords: Open educational resources; Contents
and virtual learning.

INTRODUCCION

La educacion virtual ha evidenciado que los contenidos educativos repre-
sentan uno de los elementos indispensables para el aprendizaje por su in-
discutible utilidad en los procesos de la comunicacién educativa. Por ello, la
comprensién de lo que implica el aprendizaje a distancia ha sido un requisito
indispensable para desarrollar contenidos que cumplan con los requerimientos
de la comunicacién educativa via redes de teleproceso, la interaccién, la nave-
gacion y el dialogo académico remoto entre los actores del aprendizaje virtual.
En los primeros afios del siglo que vivimos, la Tecnologia de Informacién
y Comunicacién (TIC) ha enriquecido las maneras de realizar dichas tareas
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ayudandose de la convergencia tecnoldgica relacionada con el desarrollo de
recursos educativos y las estrategias para realizar aprendizajes a distancia.
Asi, el uso intensivo de tecnologias incide en los objetivos y los temas de estu-
dio, por lo que la identificacion y el tratamiento de los mensajes académicos
representan tareas de mucho valor, pues requieren ser estructurados toman-
do en cuenta marcos psicopedagdgicos y las caracteristicas de los medios tec-
noldgicos que portan contenidos educativos.

Asimismo el empleo de modelos educativos y tecnolégicos dirigidos a de-
sarrollar contenidos para la educacién presupone acudir al conocimiento y la
aplicaciéon de principios normativos derivados de las teorias del aprendizaje
que pretenden hacer miés eficiente su elaboracién y potenciar su uso. Una ca-
racteristica relevante de los contenidos educativos que se tienden a emplear
en la educacion virtual es su flexible estructuraciéon pedagdgica en tanto que
su finalidad consiste en reforzar los aprendizajes y formar alumnos con des-
trezas que les permitan asumir los requerimientos del aprendizaje individual
y en colaboracién. Por ello, la basqueda de un conocimiento significativo
implicaria por lo menos tomar en cuenta que los recursos educativos deben
tener un ordenamiento légico, ser relevantes y propiciar en el alumno la in-
vestigacion documental, y la investigacion de campo o de laboratorio com-
plementaria a dichos recursos.

Por tanto se debe procurar hacer llegar al estudiante un discurso acadé-
mico acorde con el aprendizaje, y contemplar las diversas posturas de distin-
tos autores sobre determinados fenémenos con el fin de incitar al alumno a
reflexionar y a buscar mayor informacién sobre los temas en los que requiera
profundizar. Porque el aprendizaje tiene mayor valor cuando el alumno es
capaz de crear ideas, sustentar reflexiones profundas y desarrollar y resolver
problemas asi como adquirir destrezas que lo hagan til a la sociedad en la
disciplina a la que pertenezca. Por ello la elaboracién de contenido educativo
le exige a quien lo desarrolle una alta especializacion en los temas que éste
trabaje, en el manejo de teorfas del aprendizaje, y destreza en el uso de tec-
nologias de apoyo a la comunicacion educativa virtual. Y debe saber también
identificar métodos de aprendizaje exitosos, técnicas y herramientas para de-
sarrollar y difundir tales contenidos y el conocimiento de las distintas pre-
sentaciones que éstos pueden tener, a la vez que elegir las més idéneas aten-
diendo a esa propuesta educativa para la cual se desarrollari tal contenido.

Es igualmente indispensable tomar en cuenta el entorno educativo porque és-
te se relaciona con la institucion, los docentes que generan contenidos, los tutores
que utilizan nuevas formas de comunicacién educativa, y con los alumnos a distan-
cia quienes pueden utilizar novedosas estrategias de aprendizaje y comunicacién
educativa. Asi el aprendizaje virtual conlleva una importante reivindicacién de las

17
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teorfas educativas que se aplican en los procesos de aprendizaje, aquellas que
postulan el aprendizaje virtual en forma tanto individual como grupal, y que
tienen un papel relevante en este ambito debido a que ya no es simplemente
una cultura digital sino una produccién digital la que estd inmersa tanto en
los contenidos como en los aprendizajes en escenarios virtuales.

Todo ello ha generado nuevas propuestas para orientar el desarrollo de
contenidos educativos y nuevas maneras para lograr su posicionamiento en
espacios virtuales de aprendizaje. Por ello han surgido iniciativas y requeri-
mientos que piden desarrollar y organizar tales recursos, asi como la necesi-
dad de proponer taxonomias que faciliten la clasificacién de los diversos re-
cursos educativos y de que por los distintos actores del aprendizaje a virtual,
expliquen sus caracteristicas y posibilidades de uso

INICIATIVAS EMERGENTES SOBRE LOS
RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES ABIERTOS

Investigar sobre los Recursos Educativos Abiertos (REA u OER por sus si-
glas en Inglés) ha sido una iniciativa de la UNESCO atendiendo a uno de sus
propésitos relacionado con la educacién; y también la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha colaborado de manera
intensa en la investigacion dirigida a los REA porque coincide con el objeti-
vo de la UNESCO de promover la educacion para incidir en el desarrollo de
sociedades mas democraticas. En este sentido, se entiende la relevancia que
adquieren los recursos educativos abiertos en tanto que inciden en el uso gra-
tuito que pueden hacer de ellos las sociedades a través de las TICT con propé-
sitos educativos y de investigacion.

El interés de la UNESCO en este tipo de recursos se inici6 oficialmente a
raiz de la reunién que tuvo lugar en el 2002, en la cual se enfatizé que su ob-
jetivo principal no consistia sélo en fomentar los recursos educativos abier-
tos, sino también en ofrecer informacién sobre este movimiento para que
individuos o instituciones analicen la conveniencia de incorporarse o hacer
uso de ellos. El contenido de los REA debe ser de alta calidad, para que los
actores del aprendizaje y la investigacion puedan tener acceso a los conteni-
dos de distintas universidades de reconocido prestigio y que los académicos
promuevan la colaboracién interna en cuanto al control de la calidad, pues la

1 Jordy Micheli Thirién y Sara Armendariz Torres, “Una tipologia de la innovacién organiza-
cional para la educacién virtual en universidades mexicanas”, en Revista de la Educacién Supe-
rior, Vol. 34 (4), Nam. 136, Octubre-Diciembre de 2005, pp. 95-105.
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idea es que todos puedan utilizar los contenidos educativos que generen los
diversos profesionistas.?

Asi, se entiende que un
recurso educativo digital [debe estar] disponible en forma libre y abierta para
educadores, estudiantes y auto-didactas para ser usado y reutilizado en activida-

des relacionadas con la ensefianza, el aprendizaje y la investigacién.’

El movimiento sobre los REA asume que estos recursos incluyen tres indi-

cadores principales:

cursos. Este movimiento es atendido por la (OECD

1. contenido educativo que puede derivar de cursos completos, partes de
un curso, médulos de contenido, objetos de aprendizaje, colecciones y
articulos de revistas;

2. herramientas tecnoldgicas como software de soporte para el desarrollo
de contenido, uso, reuso y liberacién de contenido educativo, investi-
gacién y organizacién del contenido, contenido y sistemas de adminis-
tracion, herramientas para el desarrollo de contenido y comunidades
de aprendizaje en linea, y

3. recursos complementarios, los cuales se relacionan con licencias de
propiedad intelectual para promover la publicacién abierta de conte-
nidos, disenio de las mejores practicas y localizacién y recuperacion de
contenido.

Tal iniciativa pretende romper barreras y lograr el uso libre de estos re-
)* a través de su Centro

para la Investigacion en Educacién y la Innovacién (CIERI, o CERI por sus
siglas en inglés). Los logros obtenidos hasta el momento se reflejan en sendos

reportes en torno al “E-aprendizaje

” en la educacion superior: 1. E-learning:

Partnership Challenge (OECD, 2001) y 2. E-learning in Tertiary Education,

AW

Susan D’antoni, “Recursos educativos abiertos y contenidos para la educacién superior abier-
tos” [en lineal, en Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (una publicacién de
la Catedra UNESCO, de e-learning de la uOC), Vol. 4, n.1, 2007 [consulta, 17 Octubre, 2007].
disponible: http://www.uoc.edu/rusc/4/1/dt/esp/dantoni.html

Ibidem, p. 30.

Los paises miembros de la OCDE participantes en casos de estudio fueron: Australia, Canads,
Dinamarca, Francia, Japén, México, Suecia, Espana, Inglaterra y Estados Unidos de América.
El E-learning o aprendizaje electrénico consiste en “el desarrollo de contenidos a través de
cualquier medio electrénico, incluyendo Internet, Intranet, extranet, satélites, cintas de audio
y video, televisién interactiva y CD-ROM”. Urdan, T. y C. Weggan, Citados por Carlos Marcelo
Garcia [et al.] Formando teleformadores: diseio y desarrollo de un curso online utilizando We-
bcT. [en lineal, [consulta: 9 de Aaosto 2008],. disponible: <http://s.es/idea/mie/pub/marce-
lo/Formando%?20Teleformadores.pdf>
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Where do we Stand? (OECD 2005).° El reporte numeral 2 concluye que la
educacion virtual o E-learning se encuentra en constante aumento principal-
mente en cuanto a educacién superior; cada instituciéon manifiesta caracte-
risticas propias en sus modelos virtuales que van desde propuestas integra-
les en linea hasta propuestas mixtas. Las propuestas modulares reflejan una
apropiada metodologia para realizar los aprendizajes a distancia y los objetos
de aprendizaje prometen revolucionar las pedagogias y bajar los costos de su
desarrollo. Muchos de estos aspectos son analizados en el reporte de la OCDE
el cual, ademas, incorpora preguntas como las siguientes.

e ¢Qué tan sustentable puede ser el costo beneficio al desarrollar mode-
los e iniciativas sobre recursos educativos abiertos?

e ¢Cuales son los aspectos de la propiedad intelectual y los derechos de
autor ligados al desarrollo de iniciativas relacionadas con los sobre re-
cursos educativos abiertos?

e (Cuales son los incentivos y las barreras que tienen las universidades y
su personal para desarrollar y liberar sus contenidos a través de recur-
sos educativos abiertos?

e Coémo pueden los usuarios acceder y utilizar las iniciativas sobre re-
cursos educativos abiertos?

Laimportancia de dichos recursos radica en que una de sus finalidades es
desarrollar contenidos educativos de uso gratuito para las sociedades a través
de tecnologias de vanguardia con fines educativos y de investigacién. Para
ello es indispensable institucionalizar las iniciativas al respecto, y correspon-
deria a las instituciones de educcién superior planear las estrategias y decisio-
nes en los marcos nacional, internacional y en niveles intermedios. Lo ante-
rior beneficiaria la educacién y la investigacion relacionadas con el desarrollo
de contenidos educativos abiertos, lo cual traeria repercusiones altamente
benéficas para las universidades, la investigacién educativa y los actores im-
plicados en las propuestas educativas realizadas en escenarios virtuales.

Debido a la reciente aparicién del movimiento sobre recursos educativos
abiertos muchos sectores educativos se encuentran discutiendo los problemas
que esto acarrea. Los estudios que hasta el 2008 ha realizado la OCDE, sobre
tal problematica destacan cinco indicadores que pueden afectar el desarrollo
de este tipo de proyectos, éstos son los siguientes: 1. politicas instituciona-
les; 2. aspectos académicos y socioculturales; 3. caracteristicas del mercado

6 Giving Knowledge for free: the emergency of open education resources, Organization for Econo-
mic Cooperation and Development, Centre for Education Research and innovation, 2007, p.
3.
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consumidor de recursos educativos abiertos; 4. aspectos tecnoldgicos; y 5.
restricciones legales. Los elementos componentes de cada indicador se mues-
tran en el siguiente esquema.

POLITICAS INSTITUCIONALES

+ Optimizaci6n de recursos
financieros

* Dominio publico
* Propiedad intelectual

* Colaboracién interinstitucional Vel W I TATIVOS DTV * Copyright
] pyrigl
* Incremento de la eficacia RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS * Copyright y trabajo en
institucional co-autoria
* Mercado y demanda estudiantil * Licencias

-Piiblica general

-De creaci6n en
co-autoria (CC)

-BC commons

ASPECTOS ACADEMICO INSTITUCION-EMPRESA,

CNOLOG
SOCIOCULTURALES NEGOCIOS MECNOLOEI

. oI igacion de mercado * Acceso y distribucion
y de los estudiantes y fondos * Repositorios digitales
* Atribuciones de los actores + Escenario: ;Abierto para * Metadatos
« Desarrollo y modificaciones quién? ;para qué? « Tipo de recursos digitales
* Intercambio de * Condiciones externas de * Herramientas educativas
-Cursos colaboraci6n o competencia de autor
-Objetos de aprendizaje * Modelo de institucion, -Squeak
-Contenido informativo empresa, negocio -Jeliewww5
digital ~Flexible al uso comercial * Software de c6digo abierto
+ Cambio social -Flexible a modificaciones (desarrollo de recursos
-De lo cerrado a lo abierto -Permite la conexién local educativos reutilizables)
-Calidad a través de la y global -CNS40cw
visibilidad -Tiene reputacién -MOCSL
-Desarrollo de grupo -Contempla la participacion -EXeLearnig
-Niveles de desarrollo entre pares -OpenCourseWare
-BC conjunto -Permite servicios

personalizados
-Contempla modelos de
software abierto

La problematica relacionada con el movimiento sobre recursos educa-
tivos abiertos en el 2008 se identifica con diversas instituciones que se han
interesado en dicho movimiento. Un logro importante al respecto lo registra
la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos de Norteaméri-
ca a través de MEDLINE. La consulta a esta base de datos aument6 conside-
rablemente al empezar a tener acceso abierto,” con lo que su uso de acceso
restringido fue sustancialmente modificado. Asi, MEDLINE de acceso abierto
fracturé el esquema de restriccion e instauré una nueva forma de uso libre en
relacién con la literatura cientifica, situacién que se orient6 al justo uso de la
informacién en beneficio de los diversos usuarios.

7 En el 2002 aparece el Open Society Institute, que generd la iniciativa de acceso abierto en
Budapest, y en el 2003 la declaracién de Berlin sobre Acceso Abierto al Conocimiento en las
Ciencias y las Humanidades (DOAKS por sus siglas en Inglés). Asimismo la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de Informacién incluyé el acceso abierto en su declaracién de principios y
su plan de accién. Estas iniciativas han alentado la generacién de iniciativas en el campo de la
educacién, como el movimiento sobre recursos educativos abiertos (REA, uOER por sus siglas
eninglés).
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También el MIT Open CourseWare (OCW)® es una publicacion gratuita de
contenidos educativos generados para los cursos en el MIT, y por su parte
MERLOT’ se asume como un sistema libre y abierto para conectar coleccio-
nes en linea que sean de utilidad para los actores del aprendizaje de nivel
superior, y planea continuar con su programa cooperativo, explorar diversos
modelos de negocios y desarrollar un plan sustentable que ayude a resolver
las necesidades tecnoldgicas y académicas de los actores del aprendizaje de
diversas instituciones. Por su parte CAREO (Campus Alberta Repository of
Educational Objects o Repositorio de Objetos Educacionales del Campus
Alberta)'? se concibe como un repositorio de objetos educativos y contempla
nuevas teorias pedagdgicas y propuestas relacionadas que apoyen el desarro-
llo de objetos de aprendizaje. También el proyecto LORVCILY!! (Learning
Objects Repository o Repositorio de Objetos de Aprendizaje VCILY) desa-
rrollado por la University of Mauritius ha generado una biblioteca digital de
objetos de aprendizaje, y su principal interés consiste en que investigadores y
tutores de la Universidad tengan la posibilidad de agregarle a la biblioteca sus
objetos de aprendizaje, pedagogias relacionadas con dichos objetos, comen-
tarios y referencias a ligas que contengan objetos de aprendizaje o recursos
educativos en general.

Por su parte el proyecto Open e-Learning Content Observatory Services
(OLCOS) (Servicios del Observatorio de Contenidos de Aprendizaje Virtual
Abierto) es una accién transversal del programa de e-learning europeo, y ha
producido una hoja de ruta con orientaciones y recomendaciones para los
responsables en la toma de decisiones educativas sobre cémo fomentar el de-
sarrollo y uso de recursos educativos abiertos. Y también el articulo de Geser
Guntram “Précticas y recursos de educacion abierta: la hoja de ruta OLCOS
2012” proporciona una visién de este contexto, explica por qué se le da prio-
ridad a practicas educativas abiertas, y presenta algunos de los impulsores/fa-
cilitadores e inhibidores de las practicas y los recursos educativos abiertos.'?

El consorcio OLCOS considera que los recursos de educacion abierta son
un elemento importante de las politicas que quieren aprovechar la educacion

8 MIT Open CourseWare (OCW) [en linea], [consultada: 28 de mayo 2008], disponible en:
http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm

9 Metlot, [en linea], [consulta: 30 mayo 2008] disponible http://www.metlot.org/

10 CAREO, Campus Alberta Repository of Educational Objects [en lineal, [consulta: 31 Mayo
20071, disponible en: http://www.careo.org/

11 LOR-VCILTY University of Mauritius, MERLOT [en linea], [consulta: 31 de Mayo 2008], dispo-
nible en: http://www.vcampus.uom.ac.mu/lot/

12 Guntram Geser, “Practicas y recursos de educacién abierta: la hoja de ruta OLCOS 2012” [en
linea], en “Contenidos educativos en abierto”, en Revista de Universidad y Sociedad del Cono-
cimiento, (RUSC), 2007. Vol. 4, nim. 1, pp. 4-13, [consulta: 20 de Octubre 20071, disponible en:
<http://www.uoc.edu/rusc/4/1/dt/esp/monografico.pdf>
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y el aprendizaje permanente para la sociedad del conocimiento. No obstante,
también pone de relieve que para alcanzar ese objetivo es crucial promover la
innovacién y cambiar las practicas educativas. En particular, dicho proyecto
advierte que la entrega de recursos educativos abiertos al aiin modelo domi-
nante de transferencia de conocimiento centrada en el docente, tendra poco
efecto en lo que se refiere a dotar a los actores del aprendizaje virtual de las
aptitudes, conocimientos y habilidades necesarias para participar con éxito
en la economia y la sociedad del conocimiento.??

Con respecto a México se destaca el prototipo del patrimonio piblico de
recursos educativos basado en una red institucional y un repositorio distri-
buidor de objetos de aprendizaje, proyecto que es realizado por la Univer-
sidad de Guadalajara (UDG), la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), el Instituto de Investigaciones Eléctricas (ITE) y el Laboratorio Na-
cional de Informatica Avanzada A.C. (LANIA). Sus objetivos se relacionan con

[...]la creacién de un almacén de recursos didacticos que puedan usarse y reutili-
zarse por la comunidad CUDL. [Comisién de Universidades para el Desarrollo de
Internet2]. Asi, se ha buscado la definicién de un modelo pedagdgico basico que
incluya procesos de ensefianza y aprendizaje basados en la existencia de un patri-
monio comun de recursos educativos organizados como objetos de aprendizaje y
redes de objetos de aprendizaje, la especificacion e implementacion de la platafor-
ma y estandares para el desarrollo del prototipo del patrimonio comiin de objetos
de aprendizaje, que se derivan del modelo pedagdgico seleccionado, el disefio e
implementacién del prototipo de patrimonio comtin de objetos de aprendizaje,
que pueda servir como base para el desarrollo posterior del patrimonio de la co-
munidad CUDI y la difusién del prototipo en la comunidad CUDI como base para

la creacién de un patrimonio comiin de objetos de aprendizaje.'

Sin duda los resultados de esta investigacién, generaran resultados de
mucho valor para la educacién virtual y presencial en México y el mundo.

Otro proyecto representativo es la Bzblioteca Digital de Materiales Diddc-
ticos de la UNAM (BIDI-Madz).”® Su desarrollo se debe a que la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) cuenta con académicos altamente
calificados y con recursos tecnolégicos de apoyo para desarrollar material

13 Ibidem.

14 Prototipo de patrimonio pablico de recursos educativos basados en una red institucional y un
repositorio distribuido de objetos de aprendizaje, participantes, Ma. Elena Chan Nafez, [y
otros], p.3.

15 Biblioteca Digital de materiales diddcticos de la UNAM, Comision de Materiales Didacticos, Co-
ordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia, México, UNAM, Virtual Educa
2005. p.4
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didéctico original y apropiado a la poblacién estudiantil en las diversas mo-
dalidades educativas. La BIDI-Madi posee valiosas colecciones de materiales
did4cticos las cuales han requerido ser organizadas para facilitar su consulta.

Esta iniciativa surgié como parte del trabajo colegiado y multidisciplina-
rio desarrollado por la Comisién de Materiales Didacticos (COMADI) genera-
da en el seno del Consejo Asesor de la Coordinacién de Universidad Abierta
y Educacién a Distancia (CUAED). Dicha comisién ha tenido como propésito
disenar, desarrollar y mantener la Biblioteca Digital mencionada.

Las iniciativas descritas con anterioridad consideran que el movimiento
de acceso abierto a los recursos educativos debe ser promovido a través de
Internet, y que el contenido de éstos debe ser recuperado en forma dgil y sin
las restricciones que representan los derechos de propiedad intelectual. En
los tGltimos afios este movimiento ha logrado un crecimiento significativo de-
bido a la incorporacién a Internet de articulos de revistas electrénicas cienti-
ficas, materiales didacticos y objetos de aprendizaje. También ha logrado una
mayor atencion en los medios educativos debido al interés de autores de con-
tenido, usuarios de informacién y al desarrollo de las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacion, TIC, que han facilitado la publicacién de contenidos
educativos digitales para hacerlos de inmediato accesibles a nivel mundial.

Naturalmente el creciente uso de las TIC en el aprendizaje virtual es com-
plejo, por lo que sus resultados més significativos se notaran a largo plazo
y en el marco de la revolucion tecnolégica que viene transformando a toda
la sociedad. En un futuro cercano, el desarrollo de la telematica y la Web
semantica, entre otras tecnologias, facilitardn ain mas la transmision via re-
des de teleproceso de recursos educativos en tiempo real. Estos propdsitos
se perfilan en la tecnologia de punta relacionada con los recursos educativos
abiertos.

Por lo anterior, se dice que Internet y la Web semdntica ofrecerdn en un
futuro cercano mayores posibilidades para disefiar de recursos educativos en
beneficio del aprendizaje en escenarios virtuales de aprendizaje, y para la in-
vestigacion educativa. Esto pone de manifiesto que la incorporacion de las
TIC en la educacién virtual es el requerimiento de una adecuacion tedrica
dirigida sobre todo a desarrollar conceptos y definir estructuras y normas
que nos permitan desarrollar contenidos educativos que garanticen el apren-
dizaje y la adquisicion de conocimientos de calidad por parte del alumno a
distancia.

El surgimiento del movimiento sobre recursos educativos abiertos ha ge-
nerado mucho interés en distintos medios educativos y de investigacién de
diferentes paises, un ejemplo de gran relevancia son las iniciativas explicadas
arriba mismas que se ilustran en seguida:
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Open
Society Institute

Acceso Abierto al
Conocimiento en las Ciencias
las Humanidades (DOAKS).

Biblioteca Digital de
Materiales Diddcticos de la
UNAM (CUAED)

Repositorio
Distribuido de Objetos de Apre-
ndizaje (UDGV, UNAM, IIE,
LANIA)

Cumbre Mundial en la
Sociedad de Informacion

Movimiento Sobre

RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS Recursos Educativos Abiertos
(OER)

OLCOS (Servicios del
Observatorio de Contenidos de
Aprendizaje Virtual Abierto)

MIT Open
CourseWare (OCW)

LOR-VCILY CAREO (Repositorio
(Rt?po'snonvo delObJetos de“ de Objetos de Aprendizaje
Aprendizaje-University of Mauritius), del Campus Alberta)

ALGUNAS MODALIDADES DEL CONTENIDO EDUCATIVO

El desarrollo de contenidos educativos implica tener presente los resul-
tados de aprendizaje que se pretenda lograr en los alumnos participantes a
distancia, esto implica que el contenido debe contemplar estrategias para
desarrollar actividades de aprendizaje y métodos para evidenciar los logros
obtenidos a fin de facilitar su evaluacién. Al mismo tiempo los contenidos
educativos deben contemplar la identificacion del conocimiento que sea in-
dispensable para el alumno a fin de que genere destrezas que lo hagan atil en
la sociedad y en el grupo profesional al cual pertenezca. Asimismo se insiste
con mucha frecuencia que es indispensable corroborar que tales elementos
sean pertinentes para alcanzar el perfil del egresado.

Asi, la teoria sobre el desarrollo de los contenidos educativos indica la
conveniencia de considerar la propuesta educativa de que se traten éstos de
forma holistica, tomando en cuenta la vinculacién tematica que tengan las
partes que estructuren el plan de estudios, los requisitos de ingreso y egreso
del programa y aquello que evidencie la asimilacién del conocimiento que
se pretende que el sujeto aprenda, mediante la evaluacién. La evidencia de
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la evaluacion en el aprendizaje se fundamenta en resultados como los que se
enuncian aqui abajo:

Productos elaborados con base en la informacién

Estos facilitan evaluar el grado de apropiacién de la informacién sugerida por
el docente, sobre todo la relacionada con la capacidad de anilisis, de sintesis
y de conclusién. Entre estos productos destacan resefias, ensayos, cuadros
sindpticos, analisis de contenido, etcétera.

Con este tipo de productos se evidencia que el estudiante trabajé con la infor-
macion y la organizé en determinada manera. [con lo cual] se pueden identificar
capacidades o habilidades cognitivas como la sintesis, el analisis y la valoracién de

los contenidos. '

Productos elaborados para corroborar la aplicacion de la informacién

Con éstos el sujeto se fundamenta en las fuentes informativas, pero desarrolla
propuestas, analiza situaciones reales, resuelve casos y presenta un informe
de investigacién o un proyecto especifico. En esta clase de productos no sélo
se verifica el manejo de contenido, sino también las habilidades cognitivas re-
lacionadas con las transferencias de informacién, toma de decisiones, sentido
critico, deduccién, induccién, etcétera.”

Estos aspectos corroboran el grado de aprendizaje logrado, pueden mos-
trar si las habilidades programadas se alcanzaron y si hubo pertinencia en
los contenidos y actividades de aprendizaje. La evaluacion adquiere mayor
sentido si se toma en cuenta el perfil de los egresados, el cual determina las
destrezas que se espera alcancen los estudiantes con base en los contenidos,
actividades, fuentes de informacién y productos elaborados por aquellos.

En las propuestas educativas a distancia, las actividades citadas arriba
cuentan con el apoyo estratégico de materiales didacticos integrados a partir
de fuentes de informacién y guias de aprendizaje elaboradas ex profeso. A su
vez, las fuentes de informacién se desarrollan utilizando diversas modalida-
des como las que a continuacién se presentan:

16 Ma. Elena Chan Nufiez [ef al], “Guia para la elaboracién del paquete de materiales didacti-
cos orientados al aprendizaje independiente”, en Estudio Independiente, México, ILCE, 1997,
pp. 264-265.

17 Ibidem, pp.264-265.
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Seleccion y compilacion de informacion

Consiste en seleccionar aquellos materiales existentes [aclarando que puede
ser cualquier tipo de material o la combinacién de varios: impreso, auditivo,
visual o de software, multimedia, etcétera] cuya funcién es la transmision in-
formativa de los contenidos sefialados en el programa, considerando que esa
compilacién no contempla limitacién para la busqueda bibliografica en otras
fuentes como parte de las actividades de investigaciéon documental que ten-
dria que realizar el alumno a distancia.

Uso de publicaciones comerciales

Se editan para atender a destinatarios con necesidades e intereses diversos, por
lo cual es importante hacer un analisis muy critico en la seleccién de este tipo de

fuentes con el fin de que realmente sean de utilidad como material de estudio.'®

Lo anterior se ha convertido en una tarea compleja debido a la aparicién
de las publicaciones digitales, las cuales requieren de una selecciéon muy ri-
gurosa para ser realmente de utilidad en programas virtuales; ademas habra
que considerar que el costo de estas publicaciones es generalmente alto y que
su seleccién exige mucha atencién y tomar en cuenta por lo menos lo siguien-
te: la pertinencia tomando en consideracién la propuesta educativa especifi-
cay los costos de su adquisicion, y los costos agregados que requieren las tec-
nologias para que tales publicaciones puedan ser utilizadas por los alumnos
a distancia.

La antologia

Consisten en la recopilacién de documentos selectos y relevantes para el es-
tudio de un campo tematico especifico. Su elaboracion exige el analisis y la
seleccion de documentos de distintas fuentes documentales, asi como un
ordenamiento determinado. Este tipo de obra la realizan profesionistas es-
pecializados en la propuesta educativa de que se trate, idealmente se reco-
mienda que se forme un grupo interdisciplinario o multidisciplinario para
garantizar la relevancia de los contenidos y el desarrollo de las actividades
de aprendizaje que conduzcan al alumno a distancia a la practica del estudio
independiente.

18 Ibidem, pp.268-269.
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Diserio de contenido ex profeso

Esta actividad resulta ser de mucha exigencia debido a que habri que de-
sarrollar el contenido desde su génesis por lo que es usual que uno o varios
especialistas en el campo especifico de la propuesta educativa o del curso en
cuestion, elaboren este tipo de contenido a peticion de los responsables del
programa académico. En muchos casos el grupo se conforma de profesio-
nistas interdisciplinarios o multidisciplinarios atendiendo a lo elaborado del
contenido, a su disefio grafico y al éxito que se espera alcanzar de él.

Programas tutoriales

La ensefianza virtual utiliza tutoriales con la idea de explotar las facilidades
de cémputo en los procesos de aprendizaje individual o de grupo, tal propé-
sito es de sumo interés por la facilidad de operar tutoriales en un sinntimero
de computadoras, lo que propicia asi la interactividad entre los contenidos
del aprendizaje y los alumnos. Las facilidades de las TIC han hecho posible
que los tutoriales estén disponibles en Internet.

Sin embargo la comunicacién entre usuario y tutorial exige la programa-
cién de la interfaz que hace posible la interaccién entre el alumno y los conte-
nidos por aprender. El disefio de la interfaz hombre-maquina requiere pen-
sar en las relaciones entre ergonomia (hombre-maquina) a nivel de hardware
y de software (programacién y comunicacion). La ergonomia en el hardware
se refiere a la seleccion de los dispositivos de entrada/salida y al disefio de
formas de uso, suministro y obtencién de resultados a partir de la computa-
dora. En este sentido, la ergonomia en programacién se aplica a la especifica-
cién de los elementos del procesador y de las tareas de soporte. La ergonomia
en la comunicacién informatica alude al disefio de los ambientes por donde
transitara el alumno. Asi, con base en la interfaz, la comunicacién se realiza a
través de la interactividad mediante elementos textuales, graficos y sonoros.

Hasta hoy un porcentaje importante en el desarrollo de software educa-
tivo corresponde a los llamados tutoriales. Estos programas intentan repro-
ducir la forma de ensefianza basada en el didlogo con un tutor, a través de
preguntas que propicien la reflexién en el alumno, para que construya por si
mismo las respuestas correctas y obtenga conocimientos significativos a par-
tir del aprendizaje de los contenidos objeto de estudio. Asi, las actividades se
controlan con la computadora, a partir de la cual resulta factible implantar
esquemas de aprendizaje complejo y de mejor adaptacién para el alumno, y
utilizar interfaces para el diagnédstico y la correccion de errores en las fases
de respuesta y reaprendizaje, lo cual evita que se acumulen los errores.
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En la produccién de tutoriales se emplean diversas estrategias, sin em-
bargo éstas son validas si se logra un buen programa de esta naturaleza, en
cuyo caso éste debe permitir, segiin Vaquero Sanchez, alcanzar una serie de
objetivos pedagdgicos fundamentales:

Tomar en cuenta las diferencias individuales de los alumnos.

2. Ofrecer orientacién inmediata a las respuestas, de acuerdo con el principio de
actividad, y tratar de captar la atencién del alumno.

3. Sustituir al docente en las tareas mas rutinarias, para permitirle dedicar mas

tiempo al alumno [...]."°

El enfoque cognitivo difiere del conductista en que su objetivo es una
descripcién cualitativa de los procesos involucrados en la conducta cognitiva
del individuo. Esta descripcion se materializa en programas de computo que
simulan aspectos de la conducta del sujeto, especificindose en estas simu-
laciones tanto las estructuras de datos, como los algoritmos con los que se
reproducen los procesos cognitivos del ser humano.

Los programas de este tipo basados en inteligencia artificial suelen adop-
tar la forma de tutoriales en los que el alumno toma la iniciativa. Ademas, la
comunicacién con la computadora se realiza en un subconjunto mas o menos
amplio del lenguaje natural. Las diferencias de mayor evidencia con respecto
a los programas tutoriales convencionales, radican en que en su disefio con-
duce a que el alumno proporcione la respuesta correcta mediante una serie
de estimulos. En cambio, un programa tutorial inteligente intenta simular
alguna de las capacidades cognitivas del alumno y utilizar los resultados de
esta simulacién como base en las decisiones pedagégicas que debe a tomar.?

En cuanto al modo de aprendizaje existe la tendencia actual a produ-
cir tutoriales que aprovechan las técnicas de control de la iniciativa, desde
las totalmente conductistas hasta las de libre iniciativa del alumno, que in-
cluyen con representacién y explotacién de todo tipo de conocimientos. Los
resultados del paradigma constructivista en la investigacion psicopedagdgica
e informatica son alentadores porque permiten vislumbrar nuevos enfoques
del aprendizaje y la representacién de contenidos.

19 Antonio Vaquero Sanchez, “Las TIC para la ensefianza, la formacién y el aprendizaje”
[en lineal, [consulta:18 de junio 2008], disponible: <http://www.ati.es/PUBLICACIONES/
novatica/1998/132/anvaq132.html>

20 Ibidem.
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Simulaciones y micromundos

Esta denominacién corresponde al concepto de entornos libres en los que el
control de la totalidad del proceso de aprendizaje le corresponde al alum-
no, a diferencia de los tutoriales, en los cuales la computadora controla gran
parte del proceso de aprendizaje. En este tipo de software, la maquina se usa
para crear un entorno simulado o un micromundo que el alumno debe des-
cubrir o aprender a utilizar, mediante la exploracion y la experimentacién de
ese entorno. En estos programas, la computadora funge como herramienta a
disposicion del alumno para potenciar el desarrollo de sus habilidades cog-
nitivas.
Para los investigadores que defienden este enfoque

la revolucién educativa se basa tanto en la capacidad de la computadora para pro-
cesar conocimiento, como en los cambios que su utilizacién [...] puede provocar

en la mente del alumno.!

Asi, los educadores han advertido que la simulacién en el proceso de
aprendizaje es imprescindible, principalmente cuando se trata de generar ha-
bilidades en determinados aspectos disciplinarios, por ejemplo, el desarrollo
de habilidades en la catalogacién y clasificacién de recursos digitales, el dise-
o de sistemas de metadatos, el desarrollo de estructuras de tesauros, manejo
de estructuras de lenguajes de marcado, etcétera.

Hipertexto — hipermedia

Las técnicas de creacion de programas educativos basados en hipertexto y en
hipermedia indican que para alcanzar el objetivo en el proceso de aprendiza-
je se necesita acceder adecuada y oportunamente a la informacién y al cono-
cimiento. Se comenta que el aprendizaje a través de hipermedia es eminente-
mente constructivista, lo cual determina que el alumno tenga iniciativa para
explotar entornos de conocimiento en presentaciones atractivas y dindmicas;
sin embargo, Vaquero objeta que:

el acceso libre a la informacién contenida en un entorno de hipermedia presenta el

problema de que el alumno se pueda perder, sin saber por dénde proseguir su inera-

tio de acceso a dicha informacién.??

21 Ibidem.
22 Ibidem.
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Sin embargo, esta afirmacion alienta a los disefiadores de hipertexto e hi-
permedia a buscar soluciones tecnolégicas y de l6gica algoritmica que eviten
construir un laberinto, en lugar de un sistema estructurado de acuerdo con
el aprendizaje que se persiga, lo cual implica pensar en el disefio y en multi-
ples ligas que faciliten llegar al conocimiento de manera ldgica y consisten-
te. Los sistemas de esta naturaleza apuntan otros especialistas, constituyen
un excelente laboratorio para las teorfas cognitivas y para encontrar nuevos
problemas en los que se centra la investigacion en ciencia cognitiva, algunos,
de hecho, se relacionan con el aprendizaje constructivista. Se observa en la
actualidad que las tecnologias del hipertexto e hipermedia han logrado apli-
caciones muy interesantes para la educacion virtual.

En suma, se entiende que el creciente uso de las TIC en la ensenanza vir-
tual es complejo, por lo que los resultados que se esperen de aquéllas deben
ser a largo plazo y en el marco de la revolucion tecnoldgica que transforma a
toda la sociedad. La tendencia actual en la educacién virtual es que la infor-
macién con valor académico de apoyo a la ensefianza se halle disponible en
Internet. Aun asi, la informacion se requiere para multiples propdsitos socia-
les, siendo uno de los principales, la educacién.

Diversos autores sostienen que, en un futuro cercano, el desarrollo de la
telematica facilitard m4s la transmision via redes de teleproceso de multime-
dios en tiempo real. Sobre esto, Loyo Varela ha sefialado lo siguiente:

con la utilizacién de agentes cooperativos implantados en computadoras, multi-
medios y [...] sistemas de ensefianza asistida por computadora, se incrementara
la participacién interactiva y la interaccién directa de los actores del proceso de

ensefianza-aprendizaje.?’

Estos prop0sitos se perfilan en la tecnologia mds reciente relacionada con
objetos de aprendizaje.

Objetos de aprendizaje

En la elaboracién de objetos de aprendizaje es determinante tomar en consi-
deracién que la calidad académica y pedagdgica que se pretenda lograr en los
productos finales, su alcance y complejidad, estarz influenciada por los recur-
sos humanos y la disponibilidad financiera, asimismo el hecho de contar con
especialistas de distintas disciplinas puede garantizar el logro de contenidos

23 C.Loyo Varelay V.G. Sdnchez. “La telemitica y la educacién a distancia” [en linea]. En: Solu-
ciones Avanzadas, Vol. 4, no. 24, ago. 1995 [consulta: 10 de Marzo 2008] Disponible: <http://
www.lania.mx/nivel2/divulgacion.html>
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de mayor calidad y versitiles. Asi, en funcién de la propuesta educativa, el
autor de objetos de aprendizaje procedera a su desarrollo. Lo anterior indica
que este autor debera tener o en su caso desarrollar, diversas competencias,
debido que se requiere estructurar un perfil, que no necesariamente ha re-
querido en otros momentos el desarrollo de material didactico para la educa-
cién a distancia, tal perfil contempla los siguientes requerimientos:

1. Capacidad para identificar problematicas educativas relevantes a par-
tir de una determinada disciplina, y para proponer soluciones enca-
minadas a resolver situaciones educativas especificas de la disciplina
en cuestién en los marcos regional, nacional, local o global.

2. Destrezas para el desarrollo de contenidos tomando en consideracién,
cuando proceda, su tratamiento multi, inter y transdisciplinario.

3. Capacidad y conocimiento para incorporar contenidos educativos en
los objetos de aprendizaje.

4. Conocimiento de una pedagogia autogestiva que conduzca a la crea-
cién de estrategias de aprendizaje orientadas a la reflexion, la sintesis y
la capacidad conclusiva.

5. Capacidad para crear objetos de aprendizaje que sean reutilizados a
través de redes locales de amplio espectro y en diversos contextos, ca-
rreras o 4reas de conocimiento.

6. Interés para evaluar las practicas docentes y gestionar innovaciones
psicopedagdgicas y tecnoldgicas pertinentes para poder desarrollar y
usar de objetos de aprendizaje.

7. Apertura para los aportes que se hacen desde otras disciplinas hacia la
propia.

8. Capacidad para lograr interaccién entre el usuario del objeto de
aprendizaje y el objeto mismo por medio de recursos digitales; y para
adecuar los contenidos que serdn utilizados por diferentes estudiantes
en diferentes contextos.

9. Capacidad para traducir en instrucciones psicopedagdgicas los conte-
nidos presentes en los objetos de aprendizaje.?*

El desarrollo de tales competencias por parte de los autores de objetos
de aprendizaje implica tomar en cuenta que el valor de mayor relevancia que
puede tener el desarrollo de objetos de aprendizaje radica en que su contenido
pueda ser reutilizado en entornos de red; con ello tales objetos incorporan un

24 Cf José Navarro Cendejas y Luis Fernando Ramirez Anaya, Objetos de aprendizaje: formacion
de autores con el modelo redes de objetos, México, U. de GVIRTUAL, 2005, p.43.



CONTENIDO EDUCATIVO EN EL APRENDIZAJE VIRTUAL

valor agregado inédito. Sin embargo es necesario que el autor de contenido
tenga un conocimiento fundamental sobre los estindares educativos involu-
crados en el desarrollo y uso de objetos de aprendizaje, asi como sobre las
tecnologias de vanguardia involucradas.

Objetos informativos digitales

Se entiende por objeto informativo digital

cualquier unidad de valor [informativo] o descripcion de contenido, datos textos,
mundo URML (lenguaje de modelacién de realidad virtual), imagen, texturas, mo-

vimiento, conducta o transformacién.?’

Con lo anterior se puede inferir que cualquier recurso digital, como po-
drian ser pinturas, peliculas, bases de datos, imagenes, fotografias, catdlogos
publicos en linea de texto completo, sitios Web, etcétera, podria considerarse
como objeto digital. Esto adquiere sentido si nos referimos a Internet, la cual
se caracteriza por ser un enorme depdsito de informacién cuyo potencial de
uso para la ensefianza en linea por lo que toca a recursos didacticos es de mu-
cho valor. Sin embargo, los autores de objetos de aprendizaje deben proponer
como complemento de estos objetos, otros objetos informativos digitales que
puedan enriquecer el aprendizaje en linea.

Cabe destacar que la riqueza informativa que puede tener la Internet se
tiene que hacer llegar al estudiante con una planeacién apropiada a los obje-
tivos del aprendizaje; de lo contrario esos recursos significarian para el alum-
no un alud de informacién que redundaria, ante tal copiosidad, en una esca-
sa utilidad. Por eso es preferible cuidar que los recursos informativos estén
previamente bien identificados, seleccionados, depurados y organizados, de
tal forma que funcionen méds como bien un complemento de los OA desarro-
llados para determinado programa o curso.

Al mismo tiempo conviene reflexionar sobre las estrategias para transfor-
mar documentos informativos digitales o digitalizados en objetos de apren-
dizaje, lo cual podria realizarse a partir de recursos digitales existentes que
incorporaran objetivos, actividades de aprendizaje, pardmetros de evaluacién
y etiquetacién en XML, antes de transformarse en unidades de aprendizaje
reutilizables. Es asi como los autores de objetos de aprendizaje identificarian
los recursos digitales de mayor relevancia para hacer la propuesta educativa

25 Alex Galloway, “cQué son los estudios digitales?”, [en lineal, [consulta: 15 de mayo 2006],
disponible: <http://aleph-arts.org/pens/digitalstud.html>
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en cuestion o, en su caso, organizar estos recursos en bibliotecas digitales,
repositorios de objetos de aprendizaje, y en sistemas de metadatos de usos
multiples a través de redes de teleproceso.

Tales entidades de organizacién del contenido educativo representan va-
lores agregados que apoyan el ideal tecnoldgico de un universo documental
organizado en forma automatica, mds acceso abierto a las sociedades en las
que la informacion circularia libremente. El acceso al saber para todos los
sujetos sociales requiere de bibliotecas [u otras formas de organizacién nor-
malizada] en el universo digital.2®

Labiblioteca se desempenaria entonces como centro de acopio, conserva-
cién y generacion de servicios de informacion, y adquiriria nuevas formas de-
bido a la dimensién que ha adquirido la comunicacién educativa en red para
integrar procesos de escritura, editoriales, el desarrollo de colecciones digita-
les y la organizacién de todo esto de acuerdo con normas internacionales.

Lo anterior evidencia la necesidad de que los recursos educativos estén
organizados con fundamento en estindares bibliotecolégicos y tecnolégicos
porque el propésito de éstos es facilitar su recuperacion y la transmisién de
flujos de contenido educativo a otras entidades interesadas en ellos. Tal pro-
pdsito debe acudir a los beneficios que una infraestructura tecnolégica ade-
cuada puede lograr si cuenta con organizacion y eficiencia dirigidas a incidir
en un amplio acceso a la informacién por medio de modelos novedosos de
recuperacién documental multiple, como el modelo de metadatos; natural-
mente habria que cuidar que tal organizacion documental ofrezca al usuario
informacién relevante y confiable.

ORGANIZACION DE CONTENIDO EDUCATIVO A TRAVES DE METADATOS

A lo largo de las épocas y en cualquier sociedad, el propésito de normalizar
la informacién ha sido sistematizar colecciones documentales que faciliten
su recuperacion y aseguren el control bibliografico nacional, local o univer-
sal. En este contexto, tales propdsitos tienen atin vigencia en los albores del
siglo XXI, pues la normalizacién como proceso cientifico orientado a la orga-
nizacién de contenido educativo se ha potenciado y enriquecido con el uso
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) debido a que propician
procesos agiles, facilitan el control de calidad y posibilitan los flujos de in-
formacion en entornos globales.

26 Palabras en Juego, Enfoques Multiculturales sobre las Sociedades de la Informacion, [en lineal,
/ coordinadores Alain Ambrosi, Valérie Peugeot y Daniel Pimienta, C & F Editions, 2005,
[consulta: 08 de agosto 20071, disponible: http://www.vecam.org/article697.html
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Como siempre, la tecnologia persigue la transformacion creativa de la
realidad. Sus logros

[...] pueden ser evaluados estimando su calidad en términos de su eficacia orien-
tada en cuanto a la recuperacién de los objetivos de informacién buscados. Tam-
bién puede considerarse, esto en términos de eficiencia, cuando se establece la

relacién entre costos y efectos que llevan a una economia de medios.?’

En este sentido, se puede sefialar que los sustentos de la eficiencia han
estado presentes en los tltimos afios en las actividades de la organizacion y
recuperacién de la informacién.

Las tecnologias aparecidas en los Gltimos afios determinan la evidencia
mas notoria de este asunto a partir de la generaciéon de herramientas para
hacer el anilisis formal de la organizacién de contenidos educativos, prueba
de lo cual es la generacién de bibliotecas digitales y sistemas de metadatos
cuyas estructuras, en diversos casos, se han basado en el formato MARC 21,
en el Ntcleo de Dublin (ambos basados en estructuras de lenguajes de mar-
cado como XML) y més recientemente en el modelo de Objetos de Aprendi-
zaje deMetadatos (LOM por sus siglas en Inglés). Tal situacion se advierte en
diversas bibliotecas digitales, en repositorios de objetos de aprendizaje y en
bibliotecas especializadas en contenido educativo. Dichas herramientas nor-
mativas han sido generadas por diversas instituciones y empresas de recono-
cimiento internacional y por distintas naciones del mundo.

Asi, las TIC son necesarias para organizar, alimentar, recuperar e inter-
cambiar contenidos ya que al conectar los sistemas locales con los mundiales,
hace que tales sistemas sean mas sensibles ante factores de calidad normativa
y ante aquellos productos documentales integrados en bibliotecas digitales,
repositorios o sistemas de metadatos. Por tanto la realizacién de tareas docu-
mentales de indole descriptiva estd actualmente sometida a las limitaciones
que pueden ocasionar normas complejas. Es por ello que hacia finales del
siglo XX y los primeros aflos del siglo XXI se han desarrollado y se siguen
gestando normas flexibles que garanticen la calidad en la descripcién de con-
tenidos educativos y de normas genéricas que puedan ser utilizadas por los
autores de tales contenidos.

Es importante resaltar que las tecnologias no les proporcionan las normas
al analisis documental, por mas que si apoyan su estandarizacién y difusion,
pues las normas propias del anélisis documental son cientificas. De este modo

27 Antonio Bereijo Martinez, Bases conceptuales del anélisis documental: la calidad de objeti-
vos, procesos y resultados, Madrid, Universidad Catlos 111 de Madrid, Boletin Oficial del Esta-
do, 2002, p.117.
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los estandares sin duda hacen acto de presencia en los procedimientos tecno-
16gicos?® debido a que contribuyen de manera importante a impulsarlos en
cuanto a la organizacién de los contenidos educativos. En este sentido, si la
normalizacién facilita ordenar lo disperso con el propésito de recuperar pro-
ductos tangibles, en este caso objetos de aprendizaje u otros tipos de conteni-
dos educativos, entonces habra que reconocer los beneficios de su utilidad.?’

Asi, la normalizacion contempla una multiplicidad de conceptos y una
variedad de fenémenos existentes o planeados, y esto determina limites de
unificacién y simplificacidn en la organizacién documental. Con la normali-
zacion es factible identificar las constantes de un fenémeno dado y precisar su
manejo en forma consistente con el fin de identificar soluciones univocas. En
este sentido, organizar los contenidos educativos en forma normalizada impli-
ca optimizar el uso de normas, los procedimientos de anilisis de contenido,
el almacenamiento, la recuperacion de los mismos y también su intercambio
en escenarios virtuales. Todo conocimiento y todo proceso dirigido a la or-
ganizacién normalizada de contenidos educativos son aportes que los sujetos
del acto educativo a distancia apreciardn debido a las facilidades que puede
propiciar tal organizacion al recuperar apropiadamente dichos contenidos.

La necesidad de contar con especialistas en las disciplinas es cada vez mas
evidente debido, entre otros aspectos, al constante desarrollo de las Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacién, las cuales contintian creando nuevas
formas de generar y organizar la informacién y el conocimiento. Los acto-
res de proceso del aprendizaje reclamarin con mayor énfasis la organizacion
apropiada de contenidos educativos con el propédsito de tener el mayor éxito
en los procesos que requiere su recuperacion. Y también los flujos de infor-
macién interinstitucionales necesitan de esa organizacion con el fin de incidir
en programas de cooperacién relacionados con la trasferencia de contenido
educativo.

En suma, las maneras de acceder y recuperar tales recursos disponibles a
través de la Internet ya se han hecho evidentes. L.a denominada Red ha gene-
rado nuevas formas para disefiar sistemas de metadatos y bibliotecas digitales.
Asi, las finalidades que persigue la organizacién normalizada de contenidos
educativos es la expresion de una necesidad humana por contar con los medios
para acumular, organizar, recuperar y transmitir el saber y el conocimiento.

En los primeros afios del siglo que vivimos se ha acentuado el interés, en
distintas comunidades académicas, por generar sistemas de metadatos orien-
tados hacia la administracion, el acceso y el uso de colecciones integradas,

28 Ibidem, p.120
29 Ibidem, p.12
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tomando en cuenta que éstos pueden proporcionarles a los usuarios finales
de metadatos en red, facilidades para acceder a los contenidos educativos.
Por ello los metadatos deberan indicar los elementos necesarios para que los
usuarios determinen la pertinencia de estos contenidos, considerando los da-
tos descriptivos fundamentales a fin de identificar y certificar la autenticidad
y la calidad de los contenidos educativos y las tematicas que éstos cubren.
También pueden los metadatos proporcionar puntos de acceso adicionales a
dichos contenidos a través de vinculos que los relacionen con otros recursos
informativos semejantes. No obstante las condiciones que deben reunir los
sistemas de metadatos y la utilidad que puedan tener en el aprendizaje de
cualquier disciplina, su funcién general debera cubrir por lo menos con los
siguientes requerimientos:

*  Usar estandares educativos orientados a normalizar los procesos tec-
noldgicos.

* Disenar sistemas, procesos y servicios relacionados.

* Generar una organizacién y administracion flexible orientadas hacia
el control de la calidad de los contenidos educativos y los servicios de-
rivados.

e Disenar interfaces de usuario de facil manejo para recuperar conteni-
dos educativos.

e Contemplar facilidades tecnoldgicas para almacenar documentos
educativos de texto completo.

¢ Disenar servicios interactivos en los que exista una separacién fisica
entre el bibliotecario y los actores del aprendizaje.

e Facilitar el desarrollo de colecciones digitales de contenido educativo
que sirvan como instrumento para que los sujetos del acto educativo a
distancia puedan navegarlas y consultarlas.

¢ Facilitar la transferencia de documentos digitales via telecomunica-
ciones para tener la disponibilidad inmediata del contenido educativo
en texto completo.

e Generar vinculos que interrelacionen contenidos educativos de tema-
tica comunes a través de redes de teleproceso.

e Facilitar el acceso y la recuperacién de contenidos educativos a través
de interfaces dinamicas.

e Contar con los apoyos tecnoldgicos para reutilizar y agregar conteni-
dos educativos para distintas propuestas educativas y de investigacion.

e Integrar recursos educativos de acceso abierto.

e Cuidar los derechos de autores y editores para evitar problemas con la
libre circulacion de contenidos educativos.
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Cabe destacar que tanto la recuperacion de recursos de acceso abierto co-
mo lo relacionado con los derechos de autor, pueden convertirse en el corto
plazo en servicios se suma importancia para los sujetos del acto educativo a
distancia. Sin embargo, para los autores de contenido educativo el servicio
sobre derechos de autor es indispensable porque ya se han presentado pro-
blemas legales entre algunos organismos educativos, editores y autores; con-
viene que dichos derechos no sean ignorados.

Asi pues, la generacién de metadatos tiene principalmente dos orientacio-
nes: 1. Metadatos generados por profesionales en organizacién documental,
como son bibliotecarios, documentalistas y archiveros y; 2. Metadatos gene-
rados por autores de contenido educativo. En el primer caso domina el uso
de normas y esquemas internacionales con el propédsito de asegurar la estan-
darizacion de metadatos estructurados para incidir en su intercambio y uso
internacional. En el segundo caso el autor de contenido almacena su produc-
cién digital en forma libre o bajo un esquema sencillo previamente disefiado.
También puede apreciarse que la gestién de metadatos se ha convertido en
una mezcla compleja de procesos manuales y automatizados sustentados en
TIC, lo cual requiere de la participacién de distintos profesionistas a fin de
obtener metadatos de alta calidad. Asi, han surgido diversos modelos que in-
tentan proponer la mejor 16gica para desarrollar sistemas de metadados, co-
mo el que se presenta en la pagina derecha, el cual estd fundamentado en los
Metadatos para objetos de aprendizaje (LOM por sus siglas en inglés).

Los sistemas de metadatos buscan localizar necesidades relevantes de
ellos mismos, como su flexibilidad para formalizar vinculos, establecer en-
laces entre recursos informativos digitales afines con el propésito de facilitar
su recuperacion a través de redes, e integrar en forma homogénea conteni-
dos educativos complementarios a los aprendizajes. Por ello es conveniente
planear sistemas de metadatos que tengan con un enfoque integrador con el
proposito de formar infraestructuras de informacion realmente ricas y ttiles
para los actores del aprendizaje a distancia. Organizar en forma normaliza-
da recursos informativos a gran escala, localizarlos, controlatlos y estable-
cer usos multiples para ellos, puede representar tareas muy complejas; por
lo tanto, una actividad primordial de los especialistas en organizacién docu-
mental serd determinar las normas apropiadas, los elementos fundamentales
que han de contener los diversos tipos de contenido educativo, y sugerir las
tecnologias m4s recientes que aseguren el desarrollo de sistemas de metada-
tos de alta calidad.
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CONCLUSIONES

Las diversas iniciativas relacionadas con el desarrollo y uso de contenido
educativo abierto han fomentado el valor de la cooperacién dentro del marco
de la internacionalizacién educativa, con ello se revalora a las instituciones
y a los sujetos del acto educativo. Resalta el alumno debido a la tendencia
de contemplar el hecho de que al estudiante se lo considere como el eje del
proceso educativo, gestor de su propio crecimiento intelectual y profesional,
y organizador de tiempos y espacios para estudiar sus contenidos educati-
vos, lo cual implica oportunidades para ser creativo, reflexivo y analitico. En
este sentido, el uso de recursos educativos abiertos puede incidir en que los
alumnos en escenarios virtuales fomenten sus habilidades de investigaciéon
y adquieran una mayor actitud critica para seleccionar la informacién que
requieran en su programa de estudio.

Al desarrollar contenidos educativos orientados hacia la educacién vir-
tual se debe tener en mente que las tecnologias presentan alternativas com-
petitivas en la edicién y entrega de contenidos, en la comunicacién educativa
y en la recuperacién de recursos informativos relevantes para el aprendizaje
a distancia; por ello resulta indispensable planear dichoso aspecto con el fin
de asegurar resultados 6ptimos. Cabe resaltar que la estructura informativa
de la educacién virtual que se fundamenta en tecnologias de informacién y
comunicacion, determina diversas posibilidades de comunicacion educativa
con el alumno, controles académicos versitiles, y el desarrollo de diversos
tipos de contenido educativo basados en estructuras de hipertexto y multi-
media.

La innovacién tecnolégica relacionada con los contenidos de aprendizaje
ha requerido la generaciéon de un conjunto de estandares educativos para que
éstos puedan ser desarrollados, organizados, recuperados, transmitidos via
redes de teleproceso y reutilizados por los actores del aprendizaje virtual. El
hecho de que tales estdndares educativos no incluyan de manera especifica
aspectos psicopedagdgicos, mas que una debilidad puede considerarse como
una oportunidad para los desarrolladores de contenido educativo, pues de
este modo pueden proponer o generar teorias que incidan en el aprendizaje
significativo en escenarios virtuales, en beneficio de las disciplinas y de los
alumnos a distancia.

El discurso del contenido educativo digital generado por el autor, tiene
mayor uso cuando se encuentra en linea y es una herramienta que estructura
contenidos flexibles, manipulables, reutilizables, y cuenta con ligas a otros
objetos de contenido trasferibles a través de Internet. Su estructura puede
incorporar vinculos en diversos sentidos. Los elementos que constituyen esta
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herramienta la convierten en un objeto inacabado, lo que propicia una rees-
critura del mismo atendiendo a los objetivos de la propuesta educativa espe-
cifica.

La organizacién normalizada de contenido educativo representa una
oportunidad para la bibliotecologia porque se encuentra frente a un fenéme-
no novedoso que exige métodos de organizacién y recuperacion complejos.
En consecuencia habra que buscar, a través de ellos, los diferentes elemen-
tos bibliograficos, de contenido y psicopedagdgicos que puedan ser ligados
de manera interna al propio contenido o en forma externa con otros conte-
nidos educativos disponibles en bibliotecas digitales, sistemas de metadatos
o repositorios de objetos de aprendizaje. Esta posibilidad debe potenciar su
uso y beneficiar a los actores del proceso de ensefianza a distancia empleando
vinculos de referencias, y avanzar de un recurso informativo a otro navegando
por los datos bibliograficos y a través de los contenidos educativos. Al mismo
tiempo habra que tomar en consideracién los métodos de organizacién y los
mecanismos tecnolégicos complementarios para que los contenidos educa-
tivos puedan ser reutilizados y posteriormente, docentes y alumnos generen,
como autores, nuevas versiones de contenido de utilidad para el aprendizaje a
distancia.

En la actualidad se observa una tendencia dirigida a que el alumno cons-
truya su propio conocimiento apoyandose en los contenidos educativos, lec-
turas complementarias, actividades de aprendizaje individuales y colectivas, y
su participacion en actividades planificadas y sistematizadas orientadas a pro-
piciar en él ejercicios mentales que lo orienten en la construccién de su propio
conocimiento. En este sentido, autores de contenido, bibliotecarios y otros es-
pecialistas en informacién tienen mucho que aportar en beneficio de la fle-
xibilidad del curriculum, de los contenidos educativos y de las estrategias de
aprendizaje que beneficien a los alumnos a distancia del presente siglo.

Es evidente que la investigacién y la educacién en bibliotecologia deben
incidir en el estudio de tales asuntos, debido a que tanto las bibliotecas tradi-
cionales como las digitales pueden nutrirse de los avances que han permitido
los recursos educativos abiertos, las nuevas propuestas legales relacionadas
con el derecho de autor en escenarios virtuales para incorporar los beneficios
relacionados con el uso de recursos informativos digitales de obras protegi-
das puestas en linea, y la generacién de novedosos servicios informativos di-
gitales, los cuales ya estan siendo requeridos por la educcion virtual.

aM
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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es
analizar y comparar el grado de cumplimiento de de-
terminadas pautas de accesibilidad web en dos grupos
de espacios web que pertenecen a una misma tipolo-
gia conceptual: “Bibliotecas Universitarias”, pero que
forman parte de dos realidades geograficas, sociales y
econémicas diferentes: Espafa y Norteamérica. La in-
terpretacién de los resultados pone de manifiesto que
es posible utilizar técnicas webmétricas basadas en las
caracteristicas de accesibilidad web para contrastar
dos conjuntos de espacios web cerrados.
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ABSTRACT

Comparative accessibility assessment of Web spaces
in Spanish and American university libraries

Laura Caballero-Cortés; Cristina Faba-Pérez and Félix
de Moya-Anegon

The main objective of this research is to analyze and
compare the degree in which certain Accessibility Gui-
delines comply with two groups of web spaces which
belong to the same conceptual typology: “University
Libraries”, but conform two different geographic, so-
cial and economical realities —Spain and the United
States. Interpretation of results reveals the possibility
of using web metrics techniques based on Web acces-
sibility characteristics in order to contrast two catego-
ries of closed web spaces.

Keywords: Web accessibility; University libraries;
Spain; United States

INTRODUCCION

omo consecuencia del incremento de los recursos electrénicos y de las
dudas de los usuarios finales acerca de la calidad tltima de ciertos docu-
mentos, surge la necesidad de medir y valorar numerosos aspectos de Inter-
net entre los que se encuentra la Accesibilidad de sus recursos. Por ello, des-
de mediados de la década de 1990, se estin aplicando los modelos y métodos
informétricos al &mbito de Internet, y mds concretamente, a la World Wide
Web, y se ha desarrollado un nuevo ambito de investigacién conocido como
Cibermetria o Cybermetrics (Cybermetrics, 1997) y Webmetria o Webomze-
trics (Almind e Ingwersen, 1997), respectivamente.
Desde los primeros atisbos de la Web 1.0., el nimero de paginas, sedes
y sitios Web (términos que agrupamos bajo la denominacién de “espacios
web” —Smith, 1999; Faba-Pérez, Guerrero-Bote y Moya-Anegén, 2003a,
2003b, 2004, 2005—) aumenté de manera espectacular, y la utilizacién de
Internet pasé a formar parte de los intereses comerciales de las empresas para
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darse a conocer mundialmente. En consecuencia, se comenzo a darle mayor
importancia a la presentacion atractiva del contenido que a la accesibilidad
del mismo. Sin embargo, la llegada de la Web 2.0 —también denominada
“Web social” y cuyo maximo esplendor se produjo en torno al afio 2006-
mds centrada en la participacién del usuario y en el desarrollo de servicios
y herramientas como la Wikipedia o los Blogs, le concedi6 a la Accesibilidad
Web el lugar que le correspondjia.
Segin el World Wide Web Consortium (W3C)

hablar de Accesibilidad Web es hablar de un acceso universal a la Web, indepen-
dientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultu-

ra, localizacién geografica y capacidades de los usuarios.

En la actualidad, cuando ya se habla de la Web 3.0. o “Web semantica”,
la Accesibilidad Web contintia siendo un &mbito muy estudiado y analizado,
tanto a nivel general (Bailey y Burd, 2005, 2006; Lazar y Greenidge, 2006)
como en campos especificos, como es el caso de las Unidades Informativas
Virtuales (Lilly y Van-Fleet, 2000; Golub y Lazié, 2002; Lépez-Marin, Mén-
dez-Rodriguez y Sorli-Rojo, 2002; Acctiva, 2004; Petrie, King y Hamilton,
2005; Yakel, 2005; Gonzalez-Flérez, 2006) y, en particular, las Bibliotecas
Universitarias (Craven, 2000; Schmetzke, 2002, 2003, 2005; Spindler, 2002
Térmens-Graells, Ribera-Turrd y Sulé-Duesa, 2002, 2003; Providenti, 2004).

Aunque tradicionalmente la Accesibilidad Web se ha asociado a las pet-
sonas con discapacidad (Henry, 2002; Casado-Martinez, Mor-Pera y Sabaté-
Jordi, 2006), actualmente, debido a los progresos tecnoldgicos recientes, los
problemas de Accesibilidad Web se extienden mas all4 de los usuarios con dis-
capacidad o con otro tipo de dificultades de acceso, abarcando a la generalidad
de los mismos (Tim Berners-Lee, 2000, citado en Lépez-Marin, Méndez-Ro-
driguez y Sorli-Rojo, 2002; Hassan-Montero y Martin-Ferndndez, 2004). Por
consiguiente, podemos decir que la Accesibilidad Web implica facilitar un ac-
ceso universal a la Web, que posibilite su utilizacion por el mayor nimero posi-
ble de usuarios, independientemente de las discapacidades fisicas, sensoriales
y cognitivas que presenten, del equipo fisico o hardware y de los programas o
software que estén usando, y de las condiciones derivadas del contexto de uso.

El presente trabajo analiza y compara el grado de cumplimiento de de-
terminadas Pautas de Accesibilidad Web en dos grupos de espacios web que
pertenecen a una misma tipologia conceptual: “Bibliotecas Universitarias”,
pero que forman parte de dos realidades geograficas, sociales y econémicas
diferentes: “Espafia y Norteamérica”, aplicando sobre ellas una tipologia de
técnicas webmétricas basadas en la Accesibilidad Web.

47



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Nim. 47, enero/abril, 2009, México, ISSN: 0187-358X, pp. 45-66

48

La hipétesis de partida para comparar ambos grupos de espacios web es
que si se considera que Norteamérica adelanta en tecnologia a Espafia, en-
tonces los espacios web de las bibliotecas universitarias norteamericanas
deberian cumplir mejor las Pautas de Accesibilidad Web que las espafiolas
(Economist Intelligence Unit, 2006).

MATERIAL Y METODO

El ntimero de espacios web que componen la poblacién de estudio esta for-
mado por un total de 188 (66 espacios web de bibliotecas universitarias espa-
folas y 122 de bibliotecas universitarias norteamericanas).

En el caso de Espana, las fuentes utilizadas para recopilar las bibliote-
cas universitarias han sido los Directorios electrénicos proporcionados por
REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias) y RedIris (Red Académica y de
Investigacion Nacional). Con respecto a las bibliotecas universitarias norte-
americanas, la ARL (Association of Research Libraries) dispone de un listado
completo de bibliotecas universitarias y de bibliotecas de instituciones de in-
vestigacion norteamericanas, de donde se han tomado sus direcciones URL.
En ambos casos, la razén principal por la que se han seleccionado dichas
fuentes ha sido la oficialidad de las mismas.

La poblacién objeto de estudio (188 espacios web) se ha conformado tras
descartar del analisis las bibliotecas universitarias que no disponen de una
biblioteca que asuma las funciones de biblioteca central o las que presentan
errores de conexion. En total, han sido excluidas once bibliotecas espafiolas
y una norteamericana.

Sobre la poblacién final aplicamos una tipologia de técnicas webmétri-
cas basadas en las caracteristicas de Accesibilidad Web. Estas técnicas usan
diversos modelos centrados en estindares, normas o guias que permiten eva-
luar determinadas caracteristicas de los espacios web con el fin de compro-
bar si se puede acceder a ellos independientemente de las circunstancias de
las personas que acceden, para lo cual utilizan herramientas de validacién
automaticas —a veces complementadas con la revisién humana— y esto ase-
gura la objetividad de los resultados.

La herramienta utilizada en este caso para la extraccion automatica de los
errores asociados a las caracteristicas de Accesibilidad Web de nuestra po-
blacion ha sido TAW, el Test de Accesibilidad Web desarrollado por la Fun-
dacién CTIC (Centro Tecnolégico de la Informacién y de la Comunicacion) y
financiado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espana, y
las guias empleadas como modelo de caracteristicas han sido las “Pautas de
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Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 ( WCAG 1.0)” sobre las que se basa
la herramienta TAW para la realizaciéon de los analisis. Estas pautas fueron
establecidas en 1999 por el World Wide Web Consortium (W3C) a través del
grupo de Accesibilidad Web WAT (Web Accesibility Initiative) y actualmente
estan siendo actualizadas a partir de la publicacion —en mayo de 2007—
del Borrador de Trabajo de Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web
2.0. <http://www.w3.0org/TR/WCAG20/>. Las Pautas de Accesibilidad Web
(WCAG 1.0) se estructuran en 14 guias divididas en una serie de puntos de
verificacion, y a su vez, cada punto de verificacién tiene asignado uno de los
tres niveles de prioridad. Los tres niveles de prioridad establecidos no tienen
la misma importancia con respecto al impacto que puede provocar en los di-
ferentes usuarios posibles:

* Laprioridad 1 es para los puntos de verificacién que el disefiador web
“tiene” que satisfacer, y es un requerimiento basico para que algunos
grupos de usuarios puedan acceder a la informacién del documento.

* La prioridad 2 es para los puntos de verificacién que el disefiador web
“debe” satisfacer, de otra forma, uno o mas grupos encontraran dificul-
tades en acceder a la informacion del documento. Satisfacer este punto
eliminara importantes barreras de acceso a los documentos web.

* Laprioridad 3 es para los puntos de verificacién que el disefiador web
“puede” satisfacer, y aunque puede haber grupos que encuentren al-
guna dificultad para acceder a la informacion, satisfacer este punto
mejorard la Accesibilidad de los documentos.

Se han considerado los tres niveles de prioridad para la revision de los
conjuntos de espacios web objeto de estudio, ademds de los problemas de
tipo automatico y manual detectados por la herramienta TAW. Los informes
TAW diferencian los problemas automaticos —que son aquellos que la herra-
mienta TAW tiene la certeza de que incumplen las pautas—, de los problemas
manuales —que son los problemas que deberia comprobar el desarrollador o
disenador web—.

En el proceso de recoleccién de los datos se han generado un total de 28
matrices para el global de datos estudiados (en cada matriz, las filas corres-
ponden a los 66 y 122 espacios web de bibliotecas universitarias espafiolas y
norteamericanas, respectivamente, y las columnas de cada una de las 14 guias
a los puntos de verificacion de cada una de ellas —diferenciando los de tipo
manual y automético—).

El procedimiento que hemos usado para hallar los resultados ha sido el cal-
culo del promedio sobre cada punto de verificacion de cada guia en el conjunto
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de los espacios web de las bibliotecas universitarias espafiolas, por una parte,
y en el conjunto de los espacios web de las norteamericanas, por otra. Pre-
viamente, para asegurar la objetividad de los resultados, habiamos puesto en
relacién la vulneracion o problemas encontrados en cada punto de verifica-
cién de cada biblioteca universitaria con el niimero de paginas halladas en
su espacio web introduciendo, por consiguiente, una variable (el nimero de
paginas) que nos permitia relativizar el nimero de problemas encontrados
en cada biblioteca universitaria teniendo en cuenta su tamafio.

REsurtapos

Los resultados obtenidos tras la aplicacién de la metodologia descrita, se
muestran en los graficos siguientes en los que se representa el promedio y/o
el porcentaje del promedio de los puntos de verificacién o problemas de Ac-
cesibilidad Web que le corresponden a cada conjunto de espacios web pro-
porcionalemente. Se comparan los resultados de las bibliotecas universitarias
espafiolas frente a las norteamericanas en cuanto al incumplimiento de las
“Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 (WCAG 1.0)”. La presen-
tacion se realiza a dos niveles: de forma general, comparando los resultados
acerca de los problemas de Accesibilidad Web en las tres prioridades y en
las guias, y de modo detallado, mostrando los problemas de Accesibilidad
concretos de cada una de las guias, puntos de verificacién y los problemas de
tipo manual y automatico en cada prioridad.

Problemas de Accesibilidad Web por Prioridades
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50

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

m B U Espafiolas 167,49 335,71 112,53
@ B U Namericanas 124,92 214,46 80,64

Fig. 1. Problemas de Accesibilidad Web segun las Prioridades
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La Figural muestra el promedio de los problemas de Accesibilidad Web
en los espacios web de las bibliotecas universitarias espafiolas y norteame-
ricanas segtn sus prioridades. El promedio total de problemas asciende a
1.035,75 (615,73 para Espafa y 420,02 para Norteamérica, lo que representa
un 59% y un 41%, respectivamente, en la vulneracién de caracteristicas de
Accesibilidad Web). Como se observa en la Figura 1, los valores del prome-
dio muestran en ambos grupos de espacios web que los puntos de verifica-
cién de prioridad 3 son los que menos se vulneran (podriamos decir que son
“los mejores”), seguidos por los puntos de prioridad 1 y finalmente los de
prioridad 2. Evidentemente, ya que seria muy dificil hablar de un resultado
6ptimo (donde no se hubiera violado ningtin punto de verificacion), lo ideal
hubiera sido que el orden en el cumplimiento de las pautas de accesibilidad
fuera el de sus prioridades; es decir, la prioridad que deberia haberse vulne-
rado menos deberia haber sido la 1, seguida de la 2 y, en tltimo lugar, la 3.

Problemas de Accesibilidad Web segun las Prioridades (porcentual)
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000 Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

—e— B U Espafiolas 57,28 61,02 58,25
—#— B U NAmericanas 42,72 38,98 41,75

Fig. 2. Porcentaje de problemas de Accesibilidad Web segun las Prioridades

En relacién a la comparacién proporcional entre ambos grupos de bibliote-
cas en el cumplimiento de las pautas, la Figura 2 muestra que el conjunto espafiol
supera proporcionalmente en el nimero de problemas al conjunto de espacios
web de bibliotecas norteamericanas en las tres prioridades, siendo mas acusada
dicha diferencia negativa para Espana en el caso de la prioridad 2 (61% Espana
y39% Norteamérica).

Como cada uno de los tres niveles de prioridad esta asignado a cada uno
de los puntos de verificacién de las 14 guias, se presenta la siguiente Tabla 1y
Figura 3 en las que se agrupan, respectivamente, el promedio de problemas y
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los porcentajes proporcionales del promedio de los problemas de ambos con-
juntos de bibliotecas segtin cada guia (denominada “pauta” en las “Pautas de

Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0”).

Tabla 1. Promedio de problemas segun las Guias

Guias B U Espafiolas B U NAmericanas
G1 88,40 52,03
G2 49,22 34,17
G3 99,44 61,11
G4 9,40 8,07
G5 106,53 51,86
G6 51,71 43,88
G7 3,92 8,11
G8 13,31 14,90
G9 12,38 6,89
G10 44,31 34,66
G 11 109,81 44,54
G12 1,35 5,65
G13 13,76 43,47
G14 12,18 10,68
Total 615,73 420,02

Problemas de Accesibilidad Web segun las Guias (porcentual)
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Fig. 3. Porcentaje del promedio de problemas de Accesibilidad Web segun las Guias

La Figura 3 nos muestra que, en general, las bibliotecas universitarias es-
pafolas tienen un porcentaje mayor de problemas que las norteamericanas,
excepto en las guias 8, 7, 13 y 12, relacionadas con la accesibilidad directa
de las interfaces incrustadas (guia 8), con el control sobre los cambios de los
contenidos tempo-dependientes (guia 7), con la informacién de contexto y
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orientacién (guia 13) y con los mecanismos de navegacion (guia 12). Como
podemos observar, en la guia 8 las bibliotecas universitarias espafiolas repre-
sentan el 47,18% de los problemas, en la guia 7 el 32,56%, en la guia 13 el
24,05% vy en la guia 12 el 19,33% de los mismos. Por el contrario, las guias
mas vulneradas por los espacios web de bibliotecas universitarias espafolas
son la 11 (71,14%) (relacionada con el uso de las tecnologias y pautas WC3) y
la 5 (67,26%) (que se relaciona con la creacién de tablas). Aunque podria-
mos considerar desafortunado el hecho de que el conjunto espafiol mejore
al norteamericano solo en guias cuyos problemas no son practicamente de
prioridad 1 (de los 20 puntos de verificacién que acumulan las guias 7,8, 12 y
13, s6lo 3 puntos son de prioridad 1, lo que supone el 15%), hay que tener en
cuenta que las guias que incumple de manera significativa (11 y 5) afortuna-
damente tampoco presentan un porcentaje demasiado elevado de puntos de
verificacién de prioridad 1 (30%).

A modo de sinopsis podemos decir que de las 14 guias, el conjunto de bi-
bliotecas espafiolas, proporcionalmente, mejora al conjunto norteamericano
en 4 (gufas 7, 8, 12 y 13) (puesto que presenta porcentajes <50% respecto
a las bibliotecas norteamericanas), mientras que el conjunto norteamericano
mejora al espafiol en 10 gufas.

La Tabla 2 y 1a Figura 4 muestran, respectivamente, el promedio de pro-
blemas y los porcentajes del promedio de problemas de ambos conjuntos de
bibliotecas en la prioridad 1.

Tabla 2. Promedio de problemas en la Prioridad 1

Prioridad 1
Manual/ Guias P.Verificacion B U Espafolas B UNAmericanas
Automético
M 1 1.1, 49,08 47,09
A 1 11, 38,84 4,57
M 1 1.2 0,08 0,0003
1 1.3. 0,00 0,000007
1 14. 0,00 0,000007
2 21. 1,31 2,70
4 41, 1,31 2,70
) 51. 14,23 8,67
5 5.2. 14,28 8,67
6 6.1. 19,49 12,28
6 6.2. 5,41 7,45
A 6 6.2. 0,04 0,00
M 6 6.3. 12,79 14,77
A 6 6.3. 0,00 0,46
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M 7 7.1. 1,31 2,70
8 8.1.a 6,65 7,45
9 9.1. 0,08 0,00004
il 1.4, 1,31 2,70
12 12.1. 0,00 0,00
14 14.1. 1,31 2,70
Total il 20 167,49 124,92

La Figura 4 (pagina siguiente) representa el porcentaje del promedio de
problemas de prioridad 1 para ambos conjuntos de datos. Como se observa,
el grupo de bibliotecas espafiolas vulnera en mayor proporcién que las norte-
americanas los puntos de verificacién 6.2., 1.1. (automaticos) y 9.1., 1.2.,5.2.,
5.1. 6.1. y 1.1. (manuales). En este tltimo elemento de verificacién 1.1. (ma-
nual) se produce practicamente un punto de inflexién y los espacios web de
las bibliotecas espafiolas comienzan a incumplir las pautas de prioridad 1 en
menor proporcién que las norteamericanas. En este punto 1.1. (manual) los
porcentajes de vulneracién son muy préximos en ambos conjuntos (51,03 %
para Espafa y 48,97% para Norteamérica). Las consecuencias de su incum-
plimiento son que los lectores de pantalla, asi como los navegadores “sélo
texto”, no ofrecen informacién sobre las imagenes (puesto que no despliegan
graficos) y por lo tanto, es importante que el cédigo fuente ofrezca alternati-
vas textuales para cualquier tipo de grafico que actiie o sirva como enlace.

Destacan especialmente los puntos de verificacién 1.3., 1.4. (problemas
manuales) y 6.3. (automatico) vulnerados por los espacios web de las biblio-
tecas universitarias norteamericanas pero no por las espafolas. Los dos pri-
meros puntos son problemas de tipo manual y afectan a las presentaciones
multimedia, y el punto 6.3. exige que las paginas sigan siendo utilizables
cuando se desconecten o no soporten los scripts, applets u otros objetos pro-
gramados. En contraposicién, también sucede a la inversa, ya que los espa-
cios web de las bibliotecas espafiolas incumplen el punto de verificacién 6.2
(de tipo automitico, relacionado con los contenidos dinamicos) pero no asi
las norteamericanas.

El aspecto mis significativo es que la guia 12 en el punto de verificacién
12.1. manual (que obliga a ponerle titulo a cada marco para facilitar su iden-
tificacién y navegacion) no es vulnerado por ninguno de los dos conjuntos de
espacios web, debido a que es una practica muy extendida para el disefio de
paginas web. Las guias 3, 10 y 13 no son representadas porque en la prioridad
1 no tienen asignados puntos de verificacion (lo que significa que estas guias
no son un requerimiento basico para el cumplimiento de las Pautas de Acce-
sibilidad (WCAG 1.0)).
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A modo de sinopsis con respecto a la prioridad 1, podemos decir que de
los 19 puntos de verificacién manuales y automaticos que se incumplen en
la prioridad 1 (todos excepto el 12.1.) el conjunto de bibliotecas espafiolas,
proporcionalmente, mejora al conjunto norteamericano en 11 de los 19 pun-
tos de verificacién de la prioridad 1 (puesto que presenta porcentajes <50%
respecto a las bibliotecas norteamericanas), mientras que el conjunto norte-
americano mejora al espafiol en 8 puntos de verificacién. Ahora bien, si nos
fijamos en los promedios no porcentuales (Tabla 2), el ntimero de problemas
totales del conjunto espafiol en las guias en la prioridad 1 es mayor (167,49)
que el norteamericano (124,92).

La Tabla 3 y la Figura 5 muestran, respectivamente, el promedio de pro-
blemas y los porcentajes del promedio de problemas de ambos conjuntos de
bibliotecas en la prioridad 2.

Tabla 3. Promedio de problemas en la Prioridad 2

Prioridad 2
Angﬁ:éo Guia P.Verificacion B U Espafiolas B UNAmericanas
M 2 22.a 46,60 28,76
A 3 3.2 0,51 0,026
3 33. 0,25 0,021
3 34. 34,47 20,41
3 3.5. 117 1,91
3 3.6. 0,006 0,001
3 3.7. 0,01 0,00
L 3 31. 119 2,70
3 3.2 0,79 2,68
3 3.3. 4773 20,82
3 3.4. 9,57 5.07
3 35. 0,59 1,74
3 3.6. 1,30 270
3 37 1,84 2.82
5 5.3. 32,51 12,97
5 54, 0,002 0,003
6 6.4. 13,98 892
6 6.5 0,00 0,00
A 7 7.3. 0,04 0,00
M 7 72. 1,31 270
7 7.3. 1,26 270
’ 74, 0,00 0,00
7 7.5. 0,00 0,00
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M 8 8.1.b 6,65 7,45
9.2. 2,48 0,002

9.3. 7,39 1,61

10 10.1. 8,28 13,23

10 10.2. 0,39 317

A 1 1.2, 105,89 36,43
M " 1. 1,31 2,70
12 12.2. 0,00 0,00

A 12 12.3. 0,25 0,83
12 12.4. 1,09 3,95

M 12 12.3. 0,02 0,87
13 13.1. 2,89 19,03

13 13.2. 1,31 2,70

13 13.3. 1,30 2,70

13 13.4. 1,31 2,70
Total 1 38 335,71 214,46

Destaca de la Tabla 3, 1a gran cantidad de puntos de verificacién incum-
plidos por ambos conjuntos de espacios web de las bibliotecas universitarias
—un total de 34 puntos de los 38— aunque con valores relativamente bajos,
exceptuando el punto de verificacién 11.2. (automatico) “Evite caracteristi-
cas desaconsejadas por las tecnologias W3C (World Wide Web Consortium)”
vulnerado de forma espectacular por los espacios web de las bibliotecas uni-
versitarias espafnolas con un promedio de 105,89 problemas de Accesibilidad
Web, y también con el maximo valor de incumplimiento por parte de las
americanas con un promedio de 36,43 problemas (representado proporcio-
nalmente en porcentajes de 74,4% y de 25,65%, respectivamente).
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En la Figura 5 (pagina anterior) observamos que los espacios web de las
bibliotecas universitarias norteamericanas presentan un mayor grado de
incumplimiento respecto a las espafiolas en 20 puntos de verificacién, con
porcentajes que oscilan entre el 98,23% (12.3. manual) y el 52,82% (8.1.b.
manual). En el caso contrario, los espacios web las bibliotecas universitarias
espanolas tienen un porcentaje mayor de problemas respecto a las norte-
americanas en 14 puntos de verificacién cuyos porcentajes oscilan entre el
61,04% (6.4. manual) y el 100% (3.7. y 7.3. automatico).

En esta prioridad 2 se vuelven a localizar problemas que tienen los espa-
cios web espafioles pero no los norteamericanos, sin embargo, esta vez no
sucede a la inversa. Asi, en los puntos de verificacién 3.7. y 7.3. (automaticos),
las bibliotecas espafolas no cumplen las Pautas de Accesibilidad (WCAG 1.0)
que especifican “Marque las citas. No utilice el marcador de citas para efec-
tos de formato tales como sangrias”, y “Hasta que las aplicaciones de usuario
permitan congelar el movimiento de los contenidos, evite los movimientos en
las pdginas”, respectivamente.

En contraposicién a todos estos problemas de Accesibilidad Web, los
puntos de verificacién no vulnerados por ambos conjuntos de espacios web
son 6.5., 7.4, 7.5. y 12.2. (manuales). Por tanto, se puede interpretar que se
cumplen los puntos relacionados con la accesibilidad de los contenidos di-
namicos (6.5.), con la actualizacién automaticamente de los objetos y las pa-
ginas (7.4. y 7.5.) o con la descripcién de marcos (12.2.). Con respecto a las
guias 1, 4 y 14 no son representadas porque no tienen puntos de verificacién
en la prioridad 2.

Para finalizar con esta prioridad 2, podemos decir que de los 34 puntos
de verificacién manuales y automaticos que se incumplen en la prioridad 2,
el conjunto de bibliotecas espafiolas, proporcionalmente, mejora al conjun-
to norteamericano en 20 puntos de verificacién (puesto que presenta por-
centajes <50% respecto a las bibliotecas norteamericanas), mientras que el
conjunto norteamericano mejora al espanol en 14 puntos de verificacién. No
obstante, si nos fijamos en los promedios no porcentuales (Tabla 3), el ntime-
ro de problemas totales del conjunto espafol en las guias en la prioridad 2 es
mayor (335,71) que el norteamericano (214,46).

La Tabla 4 y la Figura 6 muestran, respectivamente, el promedio de pro-
blemas y los porcentajes proporcionales del promedio de problemas de am-
bos grupos estudiados en la prioridad 3.
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Tabla 4. Promedio de problemas en la Prioridad 3

Prioridad 3
i) | e PVerificacién BU Esparolas BUNAmericanas

A ! 1.5, 0,40 0,36
M 2 2.2.b 131 2.70
& 4 4.2, 0,0011 0,0009
4 43. 6,79 2,66

i 4 4.2, 131 2,70
& 5 5.5, 31,24 12,95
5 56. 0,001 0,0005

i 5 55. 14,27 8,60
9 94. 128 270

9 9.5. 115 2,67

A 10 104. 045 3,00
M 10 10.3. 32,51 12,97

10 105. 2,69 2,30

1 113, 131 2,70

13 13.5. 131 2,70

13 13.6. 1,31 2,70

13 13.7 0,47 281

3 13.8 1,31 2,70

13 13.9 1,26 2,70

13 13.10 131 2,70

14 14.2, 131 2,70

14 143, 9,57 5,27

Total 9 22 112,53 80,64

Como se representa en la Tabla 4, el nivel de incumplimiento mas elevado
en ambos conjuntos de bibliotecas universitarias se produce en los puntos de
verificacién 5.5. (automatico) y 10.3. (manual). El punto 5.5. hace referencia
al suministro de resimenes de las tablas y el 10.3. sefala la necesidad de pro-
porcionar un texto lineal alternativo para todas las tablas hasta que las apli-
caciones de usuario interpreten correctamente los textos contiguos.

La Figura 6 (pagina siguiente) nos muestra que si comparamos el conjunto
de espacios web de bibliotecas universitarias espafiolas y norteamericanas en
el cumplimiento de los puntos de verificacion de la prioridad 3, observamos
que éstas Ultimas incumplen en mayor proporcién 13 puntos de verificacion
cuyos porcentajes oscilan entre el 87,05% (10.4 automitico) y el 67,42% (4.2.
manual) de vulneracién respecto al conjunto espafiol. En el caso de los we-
bs espafioles, son 9 los puntos de verificacion que incumplen en mayor pro-
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porcién respecto a los norteamericanos con porcentajes que fluctian entre el
71,84% (4.3. automatico) y el 52,78 % (1.5. automatico).

Aunque en el caso de la prioridad 3 no existen puntos de verificacion que
no hayan sido vulnerados por alguno de los dos conjuntos de bibliotecas, no
es tan grave porque estamos hablando de la prioridad con el nivel mas bajo
de preferencia en su cumplimiento. Asimismo, las guias 3, 6, 7, 8 y 12 no han
sido representadas porque no tienen puntos de verificacion en esta prioridad.

Para resumir podemos decir que los 22 puntos de verificacién manuales
y automaticos se incumplen en la prioridad 3. El conjunto de bibliotecas es-
panolas mejora, proporcionalmente, al conjunto norteamericano en 13 pun-
tos de verificacién de la prioridad 3 (puesto que presenta porcentajes <50%
respecto a las bibliotecas norteamericanas), mientras que el conjunto norte-
americano mejora al espafiol en 9 puntos de verificacién. De cualquier forma,
los promedios no porcentuales de la Tabla 4 nos muestran que el nimero de
problemas totales del conjunto espafiol en las guias en la prioridad 3 es mayor
(112,53) que el norteamericano (80,64).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos y su posterior interpretaciéon nos han mostrado
que ambos conjuntos vulneran las pautas de Accesibilidad Web (Espana
con un 59% y Norteamérica con un 41% del total), lo que nos permite una
primera conclusién general: los espacios web de las bibliotecas universita-
rias espafolas, si bien incumplen en mayor proporcién las pautas de accesi-
bilidad (corroborando la hipétesis de partida), no se encuentran a una gran
distancia del conjunto norteamericano. De hecho, la diferencia no resulta
estadisticamente significativa como para evidenciar de forma clara una poli-
tica editorial orientada visiblemente a la accesibilidad por parte de los webs
norteamericanos, frente a la politica contraria por parte de los espacios web
espafoles.

o Cumplimiento de las Prioridades

En ambos conjuntos se infringen las tres prioridades en el mismo or-
den de vulneracién de menor a mayor (prioridad 3, 1y 2) y en pro-
porciones muy similares (prioridad 3: Espafia 18,28%, Norteamérica
19,20%; prioridad 1: Espafia 27,20%, Norteamérica 29,74% vy prio-
ridad 2: Espana 54,52%, Norteamérica 51,05%). Podemos concluir
que ambos grupos cumplen mejor las pautas que no son de obligado
cumplimiento (prioridad 3).
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*  Cumplimiento de las Guias
De las 14 guias, el conjunto de bibliotecas espafiolas, vulnera en me-
nor proporcién que el norteamericano sélo las guias 7, 8, 12 y 13, lo
que nos permite concluir que en aspectos no relacionados con la prio-
ridad 1 (es decir, no especialmente significativos: como el control so-
bre los cambios de los contenidos tempo-dependientes, la accesibili-
dad directa de las interfaces incrustadas, la informacién de contexto o
los mecanismos de navegacién), Espafa se halla mejor situada que el
conjunto norteamericano.
*  Cumplimiento de los puntos de verificacion

De los 75 puntos de verificacion infringidos en las tres prioridades, el
conjunto de bibliotecas espafiolas vulnera en menor proporcién que
el norteamericano 44 puntos (que suman 81,68 errores de los 615,73
infringidos en total por el conjunto espafiol -13,27%-), mientras que
el conjunto norteamericano vulnera en menor proporcién 31 puntos
(que suman 161,55 errores de los 420,02 infringidos en total por el
grupo norteamericano -38,46%-). Aunque podriamos concluir que
esta situacion es beneficiosa para el conjunto espanol, los puntos de
verificacién que Espafia vulnera en mayor proporcién que Norteamé-
rica, aunque son menos, son infringidos con gran peso (86,73%).

La confirmacién de la hipétesis de partida:

si se considera que Norteamérica adelanta en tecnologia a Espafia, entonces los
espacios web de las bibliotecas universitarias norteamericanas deberian cumplir

mejor las Pautas de Accesibilidad Web que las espafiolas

nos permite concluir que los avances tecnolégicos y econdmicos de Nortea-
mérica facilitan un acceso universal a la Web, posibilitando su utilizacién por
el mayor niimero posible de usuarios, independientemente de cualquier cir-
cunstancia. No obstante, las bibliotecas universitarias virtuales de Espafia no
se hallan especialmente distantes de las norteamericanas en cuanto a favore-
cer el acceso universal a la Web, mejorandolas en aspectos como el control so-
bre los cambios de los contenidos tempo-dependientes, la accesibilidad direc-
ta de las interfaces incrustadas, la informacion de contexto o los mecanismos
de navegacién. No obstante, en el caso de las bibliotecas norteamericanas, si
parece haber una mayor preocupacion por satisfacer ciertos estandares de di-
sefo (lo que quiza podria explicarse por un mayor grado de participacion de
empresas y profesionales del mundo del disefio en el caso de estas bibliotecas.
En definitiva, un mayor nivel de profesionalizacion de los disefos).
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ABSTRACT

Information policies in public state Mexican univer-
sities, 1990-1999 within the context of the National
Council for Library Matters

Egbert Sanchez Vanderkast

The purpose of this study is to present those actions
undertaken between 1990 and 1999 by the National
Council for Library Matters, in order to establish in-
formation policies in public state Mexican universities.
And to find out whether these strategies had any par-
ticular effect in the formulation of a National Library
Development Plan and the establishment of an institu-
tional bibliographic collection development policy.

Keywords: Library Associations, Information pol-
icies; Collection development; Library planning.

INTRODUCCION

L as asociaciones por lo general tienen la funcién de promover el desarrollo
profesional, potenciar el trabajo de los profesionales, asegurar una repre-
sentacion adecuada ante las administraciones publicas, y ofrecerles servicios a
sus miembros.

En el caso especifico de las bibliotecas y las unidades de informacion se
podria afadir a las funciones mencionadas la de promover la cooperacién y
el desarrollo de las instituciones que estan a cargo de los bibliotecélogos y
profesionistas afines.

La Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior e
Investigacién (ABIESI), fundada en 1957, y el Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios de las Universidades Publicas Estatales, CONPAB-UPES (1990)
son agrupaciones reconocidas en el contexto de la educacién superior e im-
pulsoras de politicas de informacién! en este nivel educativo.

Posteriormente a mediados de los noventa se dejé de hablar de la ABIESI,
en tanto que el CONPAB-UPES adquirié un gran impulso debido principal-

1 Latematica “politicas de informacién” ha sido tratada con amplitud por autores anglo e hispa-
no parlantes como: Almada Navarro (1999), Cornella (1998), Fernandez Bajon (2001), Gémez
Fernandez-Cabrera (1999), Morales Campos (con una vasta produccién sobre la tematica, la
mas recién publicada en 2003), Pdez Urdaneta (1990), Ros Garcia y Lépez Yepes (1994) entre
otros.
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mente al impetu de sus agremiados, los responsables de los sistemas bibliote-
carios de las universidades ptblicas estatales.

Desde 1984 este Consejo ha seguido reuniéndose en distintos estados de
la Republica Mexicana.

El CONPAB, desde su creacién en 1990, ha realizado y sigue realizando
varias acciones para promover el desarrollo de los sistemas bibliotecarios de
las UPES y ha puesto también énfasis en la formulacion de una politica para el
desarrollo de colecciones bibliograficas.

Las acciones del CONPAB durante el periodo 1990-1999 definitivamente
no podrian ser analizadas sin considerar el contexto de la planeacion de la
educacion superior, ni el propio entorno de los sistemas bibliotecarios.

CONTEXTO DE PLANEACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

La cultura de la planeacién de las bibliotecas universitarias estd estrecha-
mente ligada a la propia planeacion de las instituciones de educacién supe-
rior (IES) debido a que tales aspectos repercuten de forma directa e indirecta
en toda la estructura de los sistemas bibliotecarios universitarios.

Respecto a lo anterior Del Valle precisa:

la planeacién forma parte desde hace tiempo de las practicas institucionales
ylcontribuyen] al proceso de toma de decisiones y, en general, al funcionamiento

institucional 2

Como es sabido, el desarrollo de la educacién superior de 1970 a 1990
enfrentaba variados retos: la crisis financiera y cualitativa de la educacién; la
evaluacién y la asignacién presupuestal, y la concentracién en los interlocuto-
res y protagonista de la educacion superior, lo cual llevé a las IES a tener poco
éxito en la aplicacién de politicas innovadoras que pudieran transformar a la
organizacion estructuralmente hablando.

Por esta razén se podrian apreciar dos visiones del mismo fenémeno, una
al interior de las IES y la otra la que existe entre el gobierno federal y las IES.

Pallan Figueroa’ al realizar un balance en 1993 sobre la planeacién en el
desarrollo de la educacién superior enuncié algunas de las posibles causas de

2 J.Hanel del Valle. (1993), “Panoramica de la planeacién de la educacién superior en México”,
en Fernandez, A. L.y Santini L., Dos décadas de la planeacion de la educacion superior, Mexico,
D. F, ANUIES, p. 15.

3 C.Pallan Figueroa, (1993), “La planeacién en la historia del desarrollo universitario”, en Fer-
nandez, A. L.y Santini L., Dos décadas de la planeacién de la educacién superior, Mexico, D. E.,
ANUIES, pp. 35-52.
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los resultados poco exitosos, las que se pueden resumir en lo siguiente:

¢ Los condicionantes de la situaciéon educativa; las fallas en cuanto a
concepcidn y estrategias; la naturaleza de las técnicas utilizadas; las
actitudes de los responsables de la planeacién (la posiciéon tecnocra-
tica ingenua versus la creacidn original), y las deficiencias en el plan
operativo en el que se destacan otros problemas, como eran:

- Medios insuficientes de financiamiento.

- Participacién insuficiente y falta de interés entre los miembros de
las TES.

- Falta de continuidad en las acciones emprendidas por cada insti-
tucion.

El desarrollo logrado fue haber integrado los cuadros de planeacién (la
creacién de unidades técnicas de planeacién o de planes de desarrollo) y el
haber implantado el Sistema Nacional para la Planeaciéon Permanente de la
Educacién Superior (SINAPPES).

Se tenia la esperanza de que con la identificacién de los protagonistas de
la Planeacién de la Educacién Superior (PES): los actores técnicos, los grupos
directivos, los grupos técnicos, las comunidades universitarias y los sistemas
colegiados de planeacién institucional y los protagonistas externos, se augu-
raba el éxito de los resultados de los planes de desarrollo.

Hacia los afios noventa la planeacién normativa* inicié una transicién
hacia el dinamismo de la planificacién estratégica y algunos indicios de ésta
fueron:

a) La realizacion de un proceso de diagnéstico centrado mas en la deteccion de
problemas de la educacién superior que en descripciones.

b) Elinterés —en el plano formal declarativo— de impulsar un cambio cualita-
tivo en la situacién de la educacién superior.

¢) Lapromulgacién de politicas dirigidas a lograr propésitos predefinidos.

d) La apertura de la participacién en funcién de la cual han tenido lugar la im-
plementacion de formas colegiadas de participacion en la planeacion.

e) La instalacién de sistemas y redes de informacién para la toma de decisio-

neS‘S

4 El concepto técnico tiene que ver con el deber ser regulador, véase A. L. Fernandez, “Evalua-
cién de la planeacién de la educacién superior”, en Ferndndez, A. L. y Santini L., (1993), Dos
décadas de la planeacion de la educacion superior, Mexico, D. F., ANUIES, p. 29.

5 Ibidem. p.31.
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Estos sistemas y redes de informacion se inclinaban hacia los datos mas
para la toma de decisiones, que para obtener informacién cientifico técnico y
acceso a informacion.

Fernandez confirma lo anterior al manifestar que “los sistemas y redes de
informacién se han orientado mds al asunto tecnoldgico (hardware) que al de
la accesibilidad y oportunidad de la informacién”.®

En el contexto de la planeacion de la educacién superior, Llarena de
Thierry’ al analizar el impacto de la planeacion en el desarrollo de este tipo
de educacién destaca:

* Laformacién y actualizacion de los profesores.

* Elfomento de la planeacion al interior de las IES.

* Laatencion ala demanda de educacion superior.

* Lareforma de algunos aspectos de la educacion superior.

Sin embargo Thierry no atendia de manera particular los servicios biblio-
tecarios y de informacién como parte del desarrollo de la capacidad para bus-
car y procesar informacién que permitiera acceder a nuevos conocimientos,
lo que sin lugar a dudas podria haber repercutido en la alta calidad de las TES.

CONTEXTO DE LOS SISTEMAS BIBLIOTECARIOS

El contexto de los sistemas bibliotecarios universitarios debia ser analizado a
partir del programa marco PRONAES, Programa Nacional de Educacién Su-
perior.

Segtin Salvador Malo, Director General de Investigacién Cientifica y Su-
peracién Académica de la SEP, una de las acciones importantes de dicho pro-
grama tendria que ser el reforzamiento de los sistemas bibliotecarios. Esto
confirmaba que las IES proponian el mejoramiento de las bibliotecas univer-
sitarias del pais en general pero incluyendo el mejoramiento de los acervos;
los sistemas de procesamiento técnico; y las instalaciones de cada biblioteca.

Para ello la SEP convocé en 1984 a los responsables de las bibliotecas de
las universidades publicas estatales para analizar las posibilidades, las expe-
riencias y las necesidades de cada una de ellas, y establecer acciones que lle-
varon al mejoramiento de las bibliotecas en general.

6 Ibidem.

7 R.Llarena de Thierry, (1990), “Impacto de la planeacion en el desarrollo de la educacion su-
perior”, en Fernandez, A. L.y Santini L., Dos décadas de la planeacion de la educacion superior,
México, D. F., ANUIES, pp. 53-84.
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A partir de esa fecha y hasta el 2008 continuamente se han reunido los
coordinadores, directores y jefes de biblioteca® en una Institucién de Educa-
cién Superior (IES) en el Estado sede que correspondia, para discutir e inter-
cambiar experiencias sobre los sistemas bibliotecarios en general.

Durante el periodo 1984 — 1990, los temas tratados en las reuniones de
los responsables fueron muy diversos, como se puede apreciar en el siguiente
cuadro:

Cuadro 1: Antecedentes de temas tratados en las
Reuniones de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las Universidades Publicas Estatales

Reunién Ciudad Sede | Afo Temas
1 Colima, Col. | 1984 |A. Capacitaciony actualizacion de recursos humanos.

B. Apoyos interinstitucionales para el mejoramiento de los ser-
vicios bibliotecarios.

C. Funcion de las autoridades universitarias en el mejoramiento
de los servicios bibliotecarios.

D. Instalacionesy equipo de las bibliotecas universitarias.
2 Campeche, 1985 | A. Desarrolloy evaluacion de colecciones.
Camp. B. Programa de formacion de recursos humanos.
C. Programa de cooperacion.
3 Cuernavaca, | 1986 |A. Evaluacion de la Primera Etapa de los Cursos de Adiestra-
Mor. miento para Personal no Profesional de los Sistemas Biblio-
tecarios de las Universidades Publicas Estatales, UPES.
B. Planteamiento y examen de propuestas relativas a la necesi-
dad de crear cursos abiertos de bibliotecologia a nivel técnico
y/o licenciaturay /o especializacion.
4 Villahermosa, | 1987 | Redes de cooperacion bibliotecaria: evaluacion, integracion,
Tab. funcionamiento.
5 Tampico, 1988 | A. Selecciony adquisicion de materiales.
Tamp. B. Capacitacion.
C. Metodologia para la evaluacién de bibliotecas.
D. Automatizacion y redes bibliotecarias.
E. Cooperacion bibliotecaria.
6 Guadalajara, | 1989 | Elaboracion del Programa Nacional de Desarrollo Bibliotecario de
Jal. las Universidades Publicas Estatales. Dicho programa abarcaba

cinco grandes temas.

1. Capacitacion y adiestramiento del personal bibliotecario.

2. Desarrolloy actualizacion de acervos.

3. Redes de cooperacion.

4. Modernizacion de los servicios bibliotecarios con el apoyo de
la automatizacion.

5. Cooperacion internacional basada en el “Mexican Project
Center”. >

8  Sin embargo 1998 fue la excepcion, debido que el proyecto de solicitud de apoyo financiero pa-
ra realizar la Reunién en Saltillo (21 al 23 de octubre de 1998) carecia de aprobacién por parte
de la Direccién General de Educacién Superior y la Direccién de Desarrollo Universitario de
la Secretaria de Educacién Superior (SEP). En ese afio 2008 los responsables de los Sistemas
Bibliotecarios de las Instituciones de Educacién Superior se reunieron en Puebla, Puebla.
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Extraordinaria | Colima, Col. | 1989 | Red Nacional de Bibliotecas.

7 Ciudad Obre- | 1990 | Visualizacion y andlisis de las estrategias del Programa Nacional
gon, Son. de Desarrollo Bibliotecario de las Universidades Publicas Estata-
les.

Elaborado por el autor, 2008.

En sintesis las Reuniones de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios
fueron un laboratorio para desarrollar trabajos en equipos multidisciplina-
rios con un mismo objetivo, el de mejorar los servicios bibliotecarios en todos
sus aspectos. Las mesas de trabajo, proporcionaron un mejor panorama de las
situaciones problemiticas por las que estaban atravesando los diferentes sis-
temas bibliotecarios de las universidades estatales.

Por otro lado, la integracién y consolidacién como grupo no ha sido una
tarea facil por los siguientes factores:

a) La heterogeneidad de sus miembros, lo que se veia inicialmente como
un impedimento.

b) Los frecuentes cambios que se daban a nivel institucional con la ro-
tacion de funcionarios en la coordinacién, direccién o jefatura de las
bibliotecas.

Naturalmente estos factores influyeron y retrasaron la concrecién de ac-
ciones para establecer politicas de informacion en las bibliotecas o unidades
de informacién de educacién superior del pais.

CONSE]O PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOS DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES (CONPAB-UPES)

El CONPAB-UPES tenia sus antecedentes en la Comisién Nacional de Repre-
sentantes de Responsables de Universidades Publicas Estatales.

El objetivo de esta Comision era presentar los avances de los dltimos cin-
co aflos y que las acciones que esperaban los representantes fueran conside-
radas por la SEP.

De estas acciones se presentaron como programa:

¢ Laadquisicién, actualizacién e incremento de los acervos bibliohemerografico.
e Los Cursos de capacitacion, actualizacion y adiestramiento.

e El aprovechamiento del desarrollo tecnolégico con el fin de automatizar los
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servicios y promover la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas de las Ins-
tituciones de Educacién Superior (RENABIES) del sector publico.”

Esto podria traducirse en politicas de informacién sobre:

¢ Desarrollo de Colecciones.
¢ Educacién Bibliotecolégica.
¢ Infraestructura.

Lo cual se podria interpretar como parte de la planeacion estratégica que
obtendrian las bibliotecas y los servicios bibliotecarios.

Con la propuesta de organizacion del Consejo para Asuntos Biblioteca-
rios de las Universidades Publicas Estatales (CONPAB-UPES), en 1990, se da el
primer paso para establecer el CONPAB-UPES. '

La justificaciéon que antecede a esta accion fue impulsada por el Prograimza
para la Modernizacion Educativa 1989-1994 y el documento Red Nacional de
Bibliotecas (RENABIES) propuesto por la ANUIES en la XXIIT Asamblea General
celebrada en Cuernavaca, Morelos, que ofrecieron las condiciones para que
los Sistemas Bibliotecarios de las Universidades Publicas Estatales contaran

con una agrupacién que [tuvieran] representatividad nacional ante las autorida-
des competentes, asi como ante organismos publicos y privados nacionales e in-

ternacionales. ™!

Una de las labores inmediatas que realizé el CONPAB-UPES fue darle con-
tinuidad y seguimiento a las conclusiones y recomendaciones de las mesas de
trabajos y los temas tratados durante la Reunién de Guadalajara.'?

9 Reunidn de responsables de los sistemas bibliotecarios de las universidades Piiblicas estatales, (7,
1990, Cd. Obregén, Sonora), p.104.

10 Los objetivos que en primera instancia persigui6 este Consejo fueron: 1.Propiciar el desarro-
llo de los servicios bibliotecarios de las UPES; 2. Fomentar el intercambio de experiencias en-
tre los responsables de los sistemas bibliotecarios de las UPES; 3. Identificar e implementar
soluciones comunes a la problemitica de los Sistemas Bibliotecarios de las UPES; 4. Promover
la cooperacién bibliotecaria a partir de acciones coordinadas en redes regionales; 5. Definir
concretar y organizar acciones tendientes a crear la Red Nacional de Bibliotecas de las UPES”,
véase Reunion de responsables de los sistemas bibliotecarios de las universidades piblicas estata-
les, (7 :1990, Cd. Obregén, Sonora), pp. 73-74.

11 Reunién de responsables de los sistemas bibliotecarios de las universidades Piiblicas estatales, (7,
1990, Cd. Obregén, Sonora), p. 73.

12 Los temas tratados durante la Reunién de Guadalajara fueron: 1. “Capacitacién y adiestra-
miento del personal bibliotecario; 2. Desarrollo y actualizacién de acervos; 3. Redes de co-
operacién; 4. Modernizacién de los servicios bibliotecarios con apoyo de la automatizacién;
5. Cooperacién internacional partiendo del “Mexican Project Center”, véase, Reunion de
responsables de los sistemas bibliotecarios de las universidades piblicas estatales, (7, 1990, Cd.
Obregén, Sonora), p. 106.
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Por consiguiente en la reunién de Ciudad Obregén (1990) se retomaron
las tematicas de: Redes de cooperacién; Capacitacién; Automatizacidn; y
Acervos (desarrollo de acervos), y las conclusiones que emanaron de la mesa
de trabajo:

* Redes de cooperacién, el CONPAB sugirié crear una comisién para
atender estas conclusiones.

* Capacitacion; una de las acciones inmediata fue cambiar el Programa
de Capacitacién a Programa de Formacion de Recursos Humanos.

* Automatizacion, se propuso crear la comisién para la automatizacion.

* Acervos (desarrollo de acervos).

Las sugerencias aprobadas fueron:

A. Crear una Comisién Especial para que se avoque a establecer los li-
neamientos cientificos, generales y especificos que propicien el desa-
rrollo de las colecciones bibliograficas de las UPES.

B. Realizar un diagndstico integral de todos los recursos de los servicios
de informacion disponibles con el objeto de establecer acciones con-
cretas y facilitar la toma de decisiones.

C. El presupuesto minimo dedicado a las colecciones bibliograficas debe-
ria ser del 2% al 5% indicado por las normas de ABIESI y deberia ser
aplicado exclusivamente para la adquisicién de recursos documenta-
les.

D. El financiamiento proveniente de la SEP para los servicios biblioteca-
rios deberia estar sujeto al cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Que exista un Plan de Desarrollo Bibliotecario Institucional.
2. Que exista una Politica para el Desarrollo de las colecciones bi-
bliogrificas.

La frecuencia de aparicién de las teméticas mencionadas revela que las
situaciones problematicas que giraban alrededor de ellas no habian sido re-
sueltas en su totalidad, o las soluciones propuestas habrian sido sélo de ca-
racter paliativo.

La integracion de comisiones sugeridas por los responsables de CONPAB
fue una de las primeras iniciativas de este Consejo, para atacar desde la raiz
el problema de los acervos y buscar llegar al fondo de la problematica.

No obstante habia una normatividad “las Normas para el Servicio Biblio-
tecario de la ABIESI” aceptada por la ANUIES en 1968, pero ésta habia sido
letra muerta.
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Por lo tanto se buscaba tener un Diagndstico Integral para realizar una
planeacion estratégica basada en lineamientos cientificos que impulsara de
manera cuantitativa el desarrollo de colecciones.

En este caso un diagndstico ayudaria a evidenciar las fortalezas y las debi-
lidades del acervo bibliografico, y presentaria las oportunidades y las amena-
zas que repercutian en los servicios bibliotecarios.

CoMISION DIAGNOSTICO INTEGRAL DEL ESTADO ACTUAL DE LOS
SISTEMAS BIBLIOTECARIOS DE LAS UPES

En 1990, el CONPAB-UPES solamente contaba con el esbozo de la situacién
general de las Universidades Publicas Estatales (UPES) de 1984, donde cada
responsable de su sistema bibliotecario de una manera global daba a cono-
cer, las caracteristicas y los principales problemas que enfrentaba su sistema
bibliotecario o de bibliotecas.

En 1992 en la Reunién de los Responsables celebrada en Puebla se in-
tegré una Comisién Especial para realizar el Diagndstico Integral del Estado
Actual de los Sistemas Bibliotecario de las UPES, cuyos integrantes fueron los
responsables de los sistemas bibliotecarios de las universidades de Yucatan,
Guanajuato, Baja California e Hidalgo y la Red de los Sistemas de Bibliotecas
de las Universidades del Centro, A.C. (RESBUIC). El objetivo de esta Comi-
sién Especial fue

Avocarse a localizar y reunir la informacién disponible sobre el programa de eva-
luacién de la educacién superior con el fin de comunicarla posteriormente a és-

tos.?

La justificacién que se encontraba detras del interés de hacer este diag-
néstico se debié en primera instancia a la carencia de informacién sobre
c6mo operaria el programa de evaluacién de la Comisiéon Nacional para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA), y en segunda instancia al
desconocimiento de la forma para elaborar y presentar propuestas de apoyo
para el Programa Fondo para la Modernizacién de la Educacién (FOMES).

13 E. Ortiz Marin y Pifla Marquina, J. 1. (1994), Modelo para evaluar bibliotecas universitarias
mexicanas, aplicacion en los sistemas bibliotecarios de cinco universidades piiblicas estatales,
Guanajuato, Gto., los autores, (Tesis de Maestria, Universidad de Guanajuato). p. 4.
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Durante 1992, la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cien-
tifica (SESIC)™ invité a los miembros del grupo de trabajo del CONPAB sobre
Diagnéstico Integral del Estado Actual de los Sistemas Bibliotecario de las UPES
a sumar esfuerzos y apoyarse mutuamente en el desarrollo del proyecto “Estu-
dios de indicadores basicos de los servicios bibliotecarios de las universidades”,
contemplado en el convenio SESIC-ANUIES para el desarrollo universitario que
formaba parte del Prograima 5. Fomento a los Servicios Bibliotecarios e Informa-
tvos.

Por consiguiente requerian de datos actualizados de los sistemas bibliote-
carios de las UPES.

El alcance de esta accién permitié tener una visién general de cada uno
de los sistemas bibliotecarios de las Universidades Publicas Estatales (UPE).
Sin embargo, no exponia las contribuciones de los miembros del CONPAB,
ni el intercambio de experiencias que se dio entre ellos, los cuales quedaron
plasmados en los acuerdos, las recomendaciones y los compromisos que fue-
ron adquiridos al concluir las reuniones nacionales de los Representantes de
los Sistemas Bibliotecarios de las UPES.

ACUERDOS, RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS
DURANTE LAS OCHO REUNIONES DE LOS RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS
BIBLIOTECARIOS DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES, (UPES)

En 1992, el segundo afio de la instalacién de Consejo para Asunto Biblioteca-
rios de las Universidades Ptblicas Estatales (CONPAB-UPES), los responsables
hicieron un alto en el camino para realizar una evaluacién de los acuerdos,
recomendaciones y compromisos adquiridos durante las ocho reuniones na-
cionales, de 1984 a 1991.

En la reunién de Colima (1984) se tomaron 4 acuerdos; en Campeche
(1985): 7; Cuernavaca (1986): 2; Villahermosa (1987): 4; Tampico, 6; Guada-
lajara (1989): 6; Ciudad Obregén (1990): 8; y Xalapa (1991): 14.

Esta evaluacion fue encomendada a Ignacio Pifia Marquina.

14 Lainvitacién a los miembros del grupo de trabajo del CONPAB por parte de la SESIC fue con el
fin de que apoydramos a ésta a desarrollar uno de los proyectos (3.3. Estudios de indicadores
basicos de los servicios bibliotecarios de las universidades) contemplado en el convenio SESIC-
ANUIES para el desarrollo universitario Programa 5. Fomento a los servicios bibliotecarios e
informativos, tal y como lo indica el titulo del proyecto se trata de levantar un inventario de
las bibliotecas de las UPES,(véase Ortiz Marin, E. y Pifia Marquina, J. 1., Modelo para evaluar
bibliotecas universitarias mexicanas, aplicacion en los sistemas bibliotecarios de cinco universida-
des paiblicas estatales, Guanajuato, Gto., los autores, (Tesis de Maestria, Universidad de Gua-
najuato), p. 122.
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Los acuerdos tomados en las mencionadas reuniones dejaron precedente
de la vision de los responsables de los sistemas bibliotecarios respecto a las
temdticas ya mencionadas.

Casi un 32.25% de los 93 acuerdos y recomendaciones formulados du-
rante el periodo 1984-1990 presentados por Pifia Marquina en la IX Reunién
celebrada en la ciudad de Puebla y sintetizados en el documento Acuerdos,
recomendaciones y compromisos adquiridos durante las ocho Reuniones de los
Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las Universidades Priblicas Esta-
tales, (UPES) fueron cumplidos.

Esto indica que no todos los acuerdos pueden ser resueltos de inmediato.

Todo dependia del contexto” que aglutinaba estas recomendaciones, y
en ocasiones algunas requerian de plazos mas amplios y de mayores recursos
econdémicos para darles solucién.

Muchos de los acuerdos de las reuniones de responsables fueron integra-
dos de manera sistematica a las recomendaciones de las tematicas del Pro-
grama de Red Nacional de Bibliotecas de las Instituciones de Educacién Supe-
rior (RENABIES) del sector piiblico, la cual fue aprobada en la XXIII Reunién
Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES celebrada en Cuernavaca,
Morelos, (1990): Disefio y Reglamentacién de la Red o Normatividad; Ho-
mologacién y Automatizacién; Capacitacién y Adiestramiento; y Desarrollo
y Actualizacién de Acervos todos que a continuacion se desglosa:

15 El contexto a principio de los afios noventa estuvo determinado por: El Programa para la Mo-
dernizacién Educativa 1989-1994, a nivel federal; El sector de las Instituciones de Educacion
Superior por medio de la ANUIES con el documento Consolidacién y Desarrollo del Sistena Na-
cional de Educacién Superior y La propuesta de los responsables de los Sistemas Bibliotecarios
(en la actualidad CONPAB) para aprovechar del desarrollo tecnolégico con el fin de automati-
zar los servicios y promover la creacién de la Red Nacional de Bibliotecas de las Instituciones
de Educacion Superior (RENABIES) del sector ptblico. Véase Documento base aprobado en el
XXI1I Reunién Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES. Cuernavaca, Morelos, 1990.
Red Nacional de Bibliotecas, “Con este programa se busca mejorar, diversificar y ampliar los
servicios bibliotecarios que ofrecen las instituciones de educacién superior y crear una red de
bibliotecas que se apoye en las tecnologias modernas de comunicacién”, (véase Revista de la
Educacién Superior, (1990), Vol. 19 ndm. 1 (73) enero—marzo, p.81).
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Todas estas recomendaciones hechas por la RENABIES tienen sustento en
los acuerdos tomados en las Reuniones de Responsables de los Sistemas Bi-
bliotecarios y en la visién de los Responsables que asistieron a dichas reunio-
nes.

Los resultados del Dzagnéstico Integral del Estado Actual de los Sistemas
Bibliotecarios de las UPES, las recomendaciones recopiladas y presentadas en
la IX Reunién, celebrada en la ciudad de Puebla, en el documento Acuerdos,
recomendaciones y compromisos adquiridos durante las ocho Reuniones de los
Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las Universidades Piblicas Esta-
tales, (UPES) por Ignacio Piiia Marquina; la normatividad existente en relacion
a los procesos técnicos y servicios expuestos en el Capitulo 4. De la Adnzinis-
tracién, Estructura y Normatividad, articulo 19 relativo a la Red Teleinforma-
tica; articulo 20 relativo a la Descripcion Bibliografica; articulo 21 relativo al
Intercambio de la informacién, y el Capitulo 5 De los Servicios, articulos 23
al 25 del Reglamento de la Red Nacional de Bibliotecas de las Instituciones de
Educacién Superior (RENABIES) y las Normas para el Servicio Bibliotecario de
Ensenianza Superior y de Investigacion de la ABIESI (1968) sirvieron para iden-
tificar, analizar y discutir los siguientes temas:

Desarrollo de Recursos Humanos.

Desarrollo de Colecciones.

Organizaciéon Documental (procesos técnicos).

Desarrollo y Consolidacién de Servicios.

Cooperacién Bibliotecaria Interinstitucional (redes).

Fortalecimiento de la Infraestructura, (edificios, mobiliario, equipos,
cémputo, telecomunicaciones, audiovisual).

N e

De esa forma los temas mencionados se convirtieron en los ejes de accion
prioritarios del Plan Nacional de Desarrollo Bibliotecario de las Universidades
Piiblicas Estatales, 1994-2000, el objetivo general del cual, decia, es:

promover el desarrollo de los sistemas bibliotecarios de las Universidades Publi-
cas Estatales (UPES) a partir de estrategias que propicien la obtencién de apoyos
por parte de los organismos vinculados con la Educacién Superior (ES) y la In-
vestigacion Cientifica (IC), para que cuenten con las condiciones que les permitan
responder con servicios de excelencias a las demandas de las comunidades acadé-

micas insertas en las dinimicas de la competitividad nacional e internacional.'®

16 Reunién de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las Universidades Priblicas Estatales,
(11, 1994, Chihuahua. Chih.).
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Para reforzar este objetivo general al tratar el tema de Financiamiento y
Apoyos Adicionales de SEP a las Universidades en la Reunién de Guanajuato
(1993) el encargado de la Direccién General de Investigacion Cientifica y Su-
peracion Académica, ya habia hecho una exhortacién a los coordinadores,
directores y jefes de los sistemas bibliotecarios de las UPES para: “que la insti-
tucién dedique recursos propios para las bibliotecas, como una cantidad fija
anual, ya que lo que otorga la SEP son realmente apoyos adicionales”."’

Por consiguiente la Comisién de Elaboracién y Redaccién del Plan Na-
cional de Desarrollo Bibliotecario de las Universidades Piblicas Estatales 1994-

2000 hacia la siguiente recomendacion:

para hacer viable y operativo este plan es recomendable que las instancias de au-
toridad de cada Universidad Ptblica Estatal (UPE) y las autoridades federales esta-
blezcan compromisos para dar vigencia a las Normzas para el Servicio Bibliotecario
de la ABIESI, adoptadas por la ANUIES en su Reunién Anual celebrada en Xalapa,
Ver., en abril de 1968.18

Esos ejes de accién prioritarios podrian ser considerados como progra-
mas de informacién del Plan Nacional de Desarrollo Bibliotecario de las Uni-
versidades Publicas Estatales, que con el transcurrir del tiempo se convertian
en politicas de informacién institucional.

Al presentar el Plan Nacional de Desarrollo Bibliotecario de las Universida-
des Piblicas Estatales al Director General de Educacion Superior de la SEP en
marzo de 1996, él puso especial énfasis en:

*  Los Recursos Humanos, y encomendé un proyecto de Formacién Pro-
fesional en Biblioteconomia a la Direccién de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), que tendria la responsabili-
dad de elaborar y plantear una propuesta para su analisis en la proxi-
ma Reunién del CONPAB (1997), porque esta temdtica habia sido una
constante en las discusiones de las mesas de trabajo durante las re-
uniones celebradas desde 1984 hasta 1996.

* Las Redes Regionales, y puntualizé la necesidad de promover y pro-
piciar su fortalecimiento, que por consiguiente permitiria optimizar
informacién sobre los servicios bibliotecarios y de informacién; y los
recursos de informacion en general.

El tema de redes fue tratado principalmente en la Reunién de Tampi-
co de 1988 y figur6 en la agenda como cooperacion en diversas mesas

17 Ibid, h.13.
18 Ibid.
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de trabajo tanto de las Reuniones de los Responsables de los Sistemas
Bibliotecarios como del CONPAB.

* El Desarrollo de Colecciones, sugirié que las instancias de autoridad
tomaran conciencia de asignar y mantener un porcentaje presupuestal
inamovible para esta actividad.

En varias ocasiones los Responsables de los Sistemas Bibliotecarios
habian apelado al buen juicio de las autoridades invitindolos a ape-
garse a las Normas para el Servicio Bibliotecario de la ABIESI.

*  La Construccion de Pardmetros de Evaluacion, le encargd al CONPAB
que asumiera el compromiso de construir los parametros de evalua-
cién que servirian para realizar el analisis de la realidad bibliotecaria
de cada UPE con el fin de definir las normas minimas que impulsaran
a los sistemas bibliotecarios a un desarrollo arménico y planeado.

Los puntos tratados por el Director General de Educacién Superior de la
SEP tuvieron los siguientes resultados:

REcursos HUMANOS

El CONPAB se habia adelantado a las recomendaciones del Director General
de Educacion Superior de la SEP, Victor Arredondo ya que en la Reunién ce-
lebrada en Durango (1995) la propuesta habia sido

Delinear los parametros del modelo de biblioteca universitaria que requiere el
proyecto de modernizacién educativa a partir del diagnéstico de cada uno de los
Sistemas Bibliotecarios de las UPES y de las propuestas que en materia de desa-
rrollo bibliotecario, plantean los programas nacionales de educacién superior, asi

como desahogar los puntos de interés para los miembro de CONPAB-UPES, "

Esto se discuti6 en las Mesas de Trabajo “la Propuesta de las Licenciatu-
ras en Biblioteconomia y Archivonomia en la Modalidad Abierta y a Distan-
cia de la ENBA”, que iniciaban sus actividades académicas en 1997.

19 Reunién de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las Universidades Priblicas estatales,
(12, 1995, Durango, Dgo.), p. 3.
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REDES REGIONALES

El Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las UPES (CONPAB-UPES)
incluyé de manera oficial a las Redes Regionales en las Reuniones Naciona-
les de los Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las UPES, como Re-
unién CONPAB - RENABIES, por lo que se celebraron tres reuniones de 1996 a
1999. Después de 1999 ya no se menciona a la RENABIES.

Los logros, avances y proyectos de cada una fueron presentados siguien-
do la siguiente estructura:

A. La Situacién que guarda cada Red Regional en su Desarrollo.
B. El Desarrollo de Planes de Trabajo.

Debido a las caracteristicas propias y necesidades diferentes de cada Red:

Para alcanzar las metas propuestas son indispensables los recursos econé-
micos necesarios por lo que al informar sobre las actividades de la RENABIES,
Porfirio Tamez Solis (Representante de la region Noreste) comentd

los recursos financieros en nuestras instituciones han sido y tal vez por mucho tiempo lo
seran insuficientes para atender todas las necesidades que ellas enfrentan, sin embargo,
creemos que es urgente que las Instituciones Piblicas de Educacién Superior asignen

presupuestos propios y suficientes para la operacién y desarrollo de sus bibliotecas. 2

Por lo antes expuesto este Programa de RENABIES no logré alcanzar las
expectativas de éxito de los Sistemas Bibliotecarios. Después de 1999 se dej6
de hablar del RENABIES.

DESARROLLO DE COLECCIONES

En el marco de la RENABIES se promovié el Programa Consorcio Mexicano
de Bibliotecas de Investigacién (COMBI) cuyo objetivo era

ofrecer servicios de informacién que apoyen de manera eficiente y oportuna las
actividades de docencia e investigacion a través de la conexién a bases de datos

internacionales via Internet.?!

20 Reunion de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las Universidades Piblicas Estatales,
(13,1996, San Luis Potost, SLP), p. 79.
21 Reunién de Responsables...(12,1995, Durango, Dgo.), p. 71.
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El costo de este servicio de recuperacién y suministro de documentos fue
absorbido por la SEP en su primer afio de existencia. Mientras que la capaci-
tacién corrié por cuenta de la ANUIES. Este proyecto fue tema de discusion
durante las Reuniones Nacionales de los Responsables de los Sistemas Bi-
bliotecarios de las UPES de Durango (1995) y de la primera reunién CONPAB-
RENABIES celebrado en San Luis Potosi (1996).

El Programa Consorcio Mexicano de Bibliotecas de Investigacion (COMBI) se
transformé en el Sistema de Informacién Documental, pero paulatinamente
se dej6 de mencionar este programa.

LA CONSTRUCCION DE PARAMETROS DE EVALUACION

En la Reunién efectuada tanto en Mexicali como en Tijuana (1997) se pre-
sent6 el Segundo Diagndstico de los Servicios Bibliotecarios de las Universida-
des Piblicas Estatales de México, el cual se publicé bajo el titulo Situacién de
los Servicios Bibliotecarios de las Universidades Priblicas Estatales de México®
en 1997 con la siguiente estructura: 1. Datos Generales; 2. Estructura Orga-
nizacional; 3. Recursos Humanos; 4. Recursos Documentales; 5. Servicios; 6.
Recursos Materiales (edificios, equipos y presupuesto); 7. Automatizacion; y
8. Cooperacion.

Este Diagndstico contribuy6 a contar con datos actualizados a fin de in-
tegrar la propuesta de Modelo para la Evaluacion Integral de las Bibliotecas de
Educacion Superior en México.

Este modelo contemplaba los indicadores de los aspectos que componen
el servicio bibliotecario (acceso a los recursos documentales, niimero y tipo
de los servicios ofrecidos, estanteria, formacién de usuarios de la informa-
cién, dias y horas de servicios); los insumos (recursos documentales, recur-
sos humanos, recursos financieros, recursos materiales, estructura organiza-
cional), y los procesos (inventario y evaluacién de la coleccién documental,
politicas de desarrollo de la coleccion, adquisicion de materiales documenta-
les, y catalogacién y clasificacién).

Cada indicador tenia un parametro asignado, y éste a su vez incluia las
medidas asignadas para la obtencién de los datos. Este proyecto se concluyd
pero no se aplicé esta forma de evaluacion debido a que la atencién estaba
dirigida hacia la certificacién 1SO 9000.

22 Véase A. Arellano Rodriguez y Verdugo Sanchez, J. A., (2000), Situacién de los Servicios Bi-
bliotecarios de las Universidades Priblicas Estatales de México, México, D.F., SESIC/DGES-SEP,
ENBA.
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La Reunién del CONPAB celebrada en Saltillo (1999) le dio seguimiento a
los proyectos que eran prioritarios para las UPES:

* La generacién de indicadores de evaluacién.

* Laactualizacién del diagnéstico.

* Laformacién y capacitacion de recursos humanos.

e Laformalizacion del Catalogo Bibliografico Colectivo.
e Laformacién de Usuarios.

Se le dio seguimiento a la propuesta de Modelo para la Evaluacién Integral
de las Bibliotecas de Educacién Superior en México.

Otro punto importante que fue tratado en esta Reunién de los Sistemas
Bibliotecarios de las UPES fue cémo obtener recursos adicionales o sacar pro-
vecho de los programas instituidos por la SEP.

Como ejemplo se encuentran los siguientes casos:

* Paralaformacién de los recursos humanos en bibliotecologia:

que en los proyectos del Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario
(PROADU) se dé preferencia a las solicitudes relacionadas con la profesio-
nalizacién del personal bibliotecario a fin de desarrollar recursos humanos

capaces de satisfacer la demanda de los servicios de informacién...??

* En cuanto a los Proyectos Bibliotecarios se dijo:

Que en el caso de que por politica institucional los apoyos a los Sistemas
bibliotecarios, sean solicitados a través de las DES (Dependencias de Edu-
caciéon Superior)[,] que cada Universidad haya definido los proyectos,
[quelse hagan en coordinacién con el Responsable del Sistema Biblioteca-
rio, tanto para asegurar la continuidad de las colecciones hemerograficas,
como para considerar todos los aspectos relativos al incremento y puesta

en servicio de los acervos.?*

e En cuanto al Desarrollo de Colecciones se acordé:

Que se establezca con claridad que los recursos documentales que se au-
toricen via PROMEP (Programa de Mejoramiento del Profesorado), de la

23 Reunién de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las Universidades Piblicas Estatales,
(15, 1999, Saltillo, Coahuila), p. 70.
24 Ibid, p. 69.
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institucién, y que se encuentran bajo la custodia de los académicos, pero
que requieren ser inventariados y registrados por el Sistema Bibliotecario,
a donde deben regresar una vez que el académico termine su trabajo, o se

separe de la institucién.?’

y también que los proyectos que fueron financiados por el programa Fon-
do para la Modernizacién de la Educacién Superior (FOMES)

Que se establezca con claridad que los recursos documentales que se autoricen via
FOMES desde cada una de las DES (Dependencias de Educacién Superior), no sa-
len del ambito de competencia del sistema bibliotecario, en donde deberan inven-
tariarse, registrarse y ponerse en servicio de acuerdo a las politicas establecidas,
incluso, que es conveniente y necesario el trabajo coordinado desde la seleccién y

adquisicién de los acervos para optimizar los presupuestos asignados.?®

Es visible el apoyo institucional que recibié cada uno de los proyectos.

CONSIDERACIONES FINALES

Los responsables de los sistemas bibliotecarios han capitalizado las experien-
cias, las propuestas y los acuerdos tomados en las mesas de trabajo en un pro-
grama que tenia tres ejes tematicos: 1. acervos; 2. la formacién de recursos
humanos; y 3. la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas de las Institucio-
nes de Educacion Superior, RENABIES.,

La constitucién de los responsables de los sistemas bibliotecarios, en el Con-
sejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Universidades Piblicas Estata-
les, CONPAB-UPES, refleja la madurez de ellos como grupo de trabajo. A la vez
externaron el deseo de que existiera un Plan de Desarrollo Bibliotecario Institu-
ctonal, asi como también una Politica de Desarrollo de Colecciones Bibliogréficas.

Esto los llevé a buscar los mecanismos y las estrategias siguientes:

 Instituir una comisién de diagnéstico sobre el estado actual de los sis-
temas bibliotecarios de las UPES.

e Evaluar y cumplir los acuerdos, recomendaciones y compromisos
adquiridos por los responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las
Universidades de 1984 a 1991.

25 Ibid, p.70.
26 Ibid.
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* Revisar y realizar propuestas al reglamento de la red Nacional de Bi-
bliotecas de las Instituciones de Educacién Superior, RENABIES.

Todo lo anterior coadyuvé a identificar los ejes teméticos que deberian
ser considerados en un Plan Nacional de Desarrollo Bibliotecario para las
UPES.

Quedé de manifiesto el impulso del CONPAB para formular una politica
de desarrollo de colecciones que se hizo visible en:

* La exhortacion que hizo a las autoridades universitarias a fin de ape-
garse a las Normas para el Servicio Bibliotecario de la ABIESI.

* La promocién que le dio al programa Consorcio Mexicano de Biblio-
tecas de Investigacion (COMBI).

* La construccién de parametros de evaluacién por medio de la pro-
puesta de un “Modelo para la Evaluacién Integral de las Bibliotecas
de Educacién Superior”.

* Los proyectos especificos que buscaban asegurar la continuidad de
las colecciones; la puntualizacién del destino final de las colecciones
adquiridas por programas ya establecidas como FOMES, Fondo para la
Modernizacién de la Educacién Superior, PROMEP, Programa de Me-
joramiento del Profesorado y PROADU, Programa de Apoyo al Desa-
rrollo Universitario.

Sin lugar a dudas, durante el periodo de 1990 a 1999 el CONPAB-UPES fun-
gi6 como catalizador, actor, gestor y promotor en el proceso de implantacion
de politicas de informacién, implicitas o explicitas, en el marco de las Univer-
sidades Publicas Estatales de México.

OBRAS CONSULTADAS

Almada de Ascencio, M. (1999), “Politica de informacién y politicas
educativas: un vinculo importante para el desarrollo hemisférico”,
en Boletin de politica informatica, Vol. 22 (6) pp. 34-43.

Arellano Rodriguez, A. y Verdugo Sanchez, J. A., (2000), Situacion de
los Servicios Bibliotecarios de las Universidades Piblicas Estatales
de México, México, D.F., SESIC/DGES-SEP, ENBA.

Cornella, A. (1998), “Information policies in Spain”, en Government
Information Quarterly. Vol. 15 (2) p. 197-220.




INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Niim. 47, enero/abril, 2009, México, ISSN: 0187-358X, pp. 67-89

Fernandez, A. L. (1993), “Evaluacién de la planeacién de la educacién
superior”, en Fernandez, A. L. y Santini L., Dos décadas de la pla-
neacién de la educacion superior. México, D. F.: ANUIES.

Fernandez Bajon, M. T. (2001), Politicas de informacion y documenta-
cién en la Espana del siglo X1X, Gijon, Trea.

Goémez Fernandez-Cabrera, J., (1999), “Politicas de informacién y do-
cumentacion”, en Garcia Gutiérrez, Introduccion a la documenta-
cién informativa y periodistica, Alcala de Guadaira, Sevilla, Edito-
rial MAD.

Hanel del Valle, J. (1993), “Panordmica de la planeacién de la educa-
cién superior en México”, en Fernandez, A. L. y Santini L. Dos dé-
cadas de la planeacion de la educacion superior, México, D. F,
ANUIES, 1993. p. 15.

Lopez Yepes; J. (2004), Diccionario enciclopédico de ciencias de la do-
cumentacién, Madrid, Editorial Sintesis.

Llarena de Thierry, R. (1993), “Impacto de la planeacion en el desa-
rrollo de la educacién superior”, en Fernandez, A. L. y Santini L.,
Dos décadas de la planeacién de la educacion superior, México, D.
F., ANUIES.

México, Poder Ejecutivo Federal, (1989), Programa para la Moderniza-
cién Educativa, 1989-1994, México, Talleres de encuadernacién
progreso, 1989.

Morales Campos, E. (2003), Infodiversidad, globalizacién y derecho a
la informacién, Buenos Aires, Sociedad de Investigaciones Biblio-
tecolégicas.

Ortiz Marin, E. y Pifia Marquina, J. I. (1994), Modelo para evaluar bi-
bliotecas universitarias mexicanas, aplicacion en los sistemas biblio-
tecarios de cinco universidades piiblicas estatales, Guanajuato, Gto.,
los autores, (tesis de Maestria, Universidad de Guanajuato).

Pallan Figueroa C. (1993), “La planeacién en la historia del desarrollo
universitario”, en Fernandez, A. L. y Santini L. Dos décadas de la
planeacion de la educacion superior, México, D. F., ANUIES.

Piez Urdaneta, 1. (1990), Informacion para el progreso de América Lati-
na, Caracas, Congreso de la Reptblica, Universidad Simén Boli-
var.

Reunién Anual del Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de
las Instituciones de Educacién Superior, (9, 1992, Puebla, Pue.),
(1992), Memorias del noveno Encuentro Nacional de Responsables
de Sistemas Bibliotecarios de Universidades Priblicas y Estatales,
Puebla, Pue., Universidad Auténoma de Puebla.

Reunién Anual del Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de
las Instituciones de Educacién Superior, (11, 1994, Chihuahua,
Chih.), (1994), Memorias y documentos de trabajo de la onceava re-
unién nacional de responsables de sistemas bibliotecarios de las Uni-
versidades Priblicas Estatales, Chibuabhua, Chih., Universidad Auté-
noma de Chihuahua.



POLITICAS DE INFORMACION EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES 1990-1999...

Reunién Anual del Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de
las Instituciones de Educaciéon Superior, (12, 1995, Victoria de
Durango, México), (1996), Menoria y documentos de trabajo de la
duodécima Reunion de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios
de las Universitarias Priblicas Estatales, México, D. F., Universidad
Juérez del Estado de Durango, CONPAB/UPES, 1996, 93 p.

Reunién Anual del Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de
las Instituciones de Educacién Superior, (13, 1996, San Luis Poto-
si, S.L.P.), (1996), Memorias y documentos de trabajo de la Decimo-
tercera Reunién Nacional de Responsables de los Sistemas Bibliote-
carios de las Universidades Piiblicas Estatales, CONPAB/UPES
primera reunion CONPAB/RENABIES, 1996 , San Luis Potost, S. L. P,
San Luis Potosi, S.L.P., Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

Reunién de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las Univer-
sitarias Publicas Estatales, (7, 1990, Cd. Obregdn, Sonora), (1990),
Memoria de la 7° Reunién de Responsables de Bibliotecas Universi-
tarias Piblicas Estatales, del 7 al 9 de marzo de 1990, Cd. Obregon,
Sonora, Durango, Dgo., Consejo para Asuntos Bibliotecarios de
las Universidades Publicas Estatales; SEP, Direcciéon General de
Investigacién Cientifica y Superacién Académica, Universidad
Judrez del Estado de Durango.

Reunion de Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las Univer-
sidades Publicas Estatales, (15, 1999, Saltillo, Coah.), (2000), Me-
morias y documentos de trabajo de la xv Reunién del Consejo Na-
cional para Asuntos Bibliotecarios de las Universidades Priblicas
Estatales vy 111 Reunién CONPAB RENABIES, Saltillo, Coahuila, Uni-
versidad Auténoma de Coahuila, coordinacién General del Siste-
ma de Infotecas Centrales.

Rodriguez Gémez, R. (1999), “The modernization of higher educa-
tion”, en Higher Education Policy (1999), vol. 12 (1) pp. 53-67.

Ros Garcia, J., Lopez Yepes, ., (1994), Politicas de informacién vy docu-
mentacion, Madrid, Editorial Sintesis.

Rowlands, 1. (1996), “Understanding information policy”, en Journal
of information science, Vol. 22 (1)p p.13-25

Rubin, R. E. (1998), Foundations of library and information science,
New York, Neal-Schuman Publisher.

RN







Articulo recibido:

12 de septiembre de 2008.

Articulo aceptado:

6 de febrero de 2009.

Las bibliotecas, imprentas y li-
brerias en las guias de foraste-
ros y obras relacionadas de la
ciudad de México*

Noé Angeles Escobar **
Janet J. Diaz Aguilar
Xavier Romero Miranda ***
Miguel Sosa ****

RESUMEN

Se realiza una revisién de la literatura de viajes, se
compilan, con base en ella, datos relevantes sobre bi-
bliotecas, imprentas y librerias. Se muestra una des-
cripcién general de la literatura de viajes y se propone
una clasificacién para el género. Y también se expone
la informacién que sirve como fuente para reconstruir
parte de la historia de la cultura impresa que existié en
la ciudad de México en el siglo XIX, principalmente a
partir de las guias de forasteros.

* Esta investigacion fue coordinada por la Dra. Rosa Marfa Fernandez de Zamora
en el marco del Seminario Bibliotecologia y Estudios de la Informacién en México,
UNAM-FFL-CUIB. rmfe@servidor.unam.mx

**  El Colegio de México. México. nangeles@colmex.mx

*** Ambos autores pertenencen al Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macion, UNAM-FFL-CUIB. (Janet: jdaaidol@hotmail.com); (Xavier: romixal0@
yahoo.com.mx.)

***x - Cinvestav, México. msosa@cinvestav.mx.

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Num. 47, enero/abril, 2009, México,
ISSN: 0187-358X. pp. 91-128

9



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Niim. 47, enero/abril, 2009, México, ISSN: 0187-358X, pp. 91-128

92

Palabras Clave: Guias de Forasteros. Literatura de
Viajes. Imprentas. Librerias. Bibliotecas. Ciudad
de México

ABSTRACT

Libraries, printing houses and bookshops in foreign-
ers’ guides and other related works in Mexico City
Noé Angeles Escobar; Janet ]. Diax Aguilar; Xavier
Romero Miranda and Miguel Sosa

Revision and compilation on travel literature written
mainly by foreigners about relevant data on libraries,
printing houses and bookshops. A general description
of travel literature based on travel guides is given, and
a classification for this gender is proposed. Also is in-
cluded information which can be used to reconstruct
part of the printed culture related to this matter, which
existed in Mexico City during the 19th Century.

Keywords: Foreigners’ guides; Travel Literature;
Printing Houses; Bookshops; Libraries; Mexico
City.

INTRODUCCION

Este trabajo pretende ubicar los datos relativos a la cultura impresa pre-
sentes en la literatura de viajes de la ciudad de México, ademas de esta-
blecer la importancia de dichas obras como fuentes de informacién de carac-
ter histérico.

Las obras referidas a viajes son documentos valiosos que en su momento
fueron un instrumento para orientar a las personas por medio de la descrip-
cién de lugares, y a su vez constituyeron un medio para mostrar los sitios de
interés de una region. Sin duda la literatura de viajes es fascinante, ya que
los relatos y descripciones hechos por viajeros en sus diarios o bitacoras nos
transportan en el tiempo. Los numerosos y envolventes textos de viaje han
propiciado la produccién de una gran cantidad de literatura sobre sus por-
menores, las caracteristicas de la tierra visitada, los usos y costumbres de sus
habitantes, los partes de guerra y en fin, de todo aquello que pareciera impor-
tante para el narrador. Conscientes de que la literatura de viajes es copiosa y
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ha sido ampliamente estudiada,! es conveniente aclarar que en este trabajo
sélo forma parte del contexto y se retoma para introducir y ubicar nuestro
objeto de estudio; extendernos en su andlisis nos desviaria de la intencién
primordial de mostrar las menciones de la cultura impresa consignadas en
las guias de forasteros y obras relacionadas en la ciudad de México.

Por lo tanto advertimos al lector que se quiso destacar, en la seleccién de
obras, su desarrollo e importancia como fuente para obtener datos sobre bi-
bliotecas, librerias, imprentas y noticias de interés sobre la cultura impresa.

La metodologia empleada para el desarrollo de esta investigacion consis-
tid en cuatro etapas. La primera fue determinar el tipo de informacién re-
lacionada con la cultura impresa en las guias de forasteros de la ciudad de
México, que se debia incluir en el analisis: librerias, bibliotecas, imprentas,
impresores, bibliotecarios, etcétera.

En un primer momento se analizaron exclusivamente las guias de foras-
teros dado que el objetivo de estos impresos consistia en mostrar un pano-
rama del lugar descrito, a través de la mencién de sus sitios de interés, tales
como edificios ptblicos, religiosos, lugares de recreo, etcétera, ademas de
datos relativos a servidores ptblicos y eclesiasticos. De hecho en los albores
de su publicacion las guias de forasteros contenian informacién mayormente
relacionada con la némina de funcionarios y personas notables de un lugar,
y las obras que le dan origen a dichas guias son precisamente una suerte de
directorios ttiles para hacer negocios. En el avance de la investigacion se de-
tectd que, ademas de las guias de forasteros, existieron otro tipo de obras que
inclufan informaciones similares, aunque se denominaron guias de viajeros y
almanaques o calendarios.

Como parte de la segunda etapa se llevé a cabo una revision bibliografica
en catdlogos de bibliotecas para determinar, del amplio universo de obras
publicadas, cuéles de ellas podrian ser susceptibles de consultarse.

En la tercera etapa se eligieron las obras que habrian de analizarse, bajo
tres criterios:

a) Pertinencia: contenian datos de la cultura impresa.
b) Disponibilidad: podian ser consultadas

1 El tema ha despertado tal interés que ha sido abordado desde diferentes disciplinas y enfo-
ques. A nivel de la produccién bibliografica que lo estudia, en su tratamiento encontramos:
los textos mismos que conforman la literatura de viajes, obras sobre historia y critica de los
mismos, el tema como género literario, estudios que emplean los textos como fuente para el
andlisis histérico y geogrifico y obras que analizan la idea de “viaje”. Ademds, para guiar el
estudio del tema, encontramos también obras que van desde antologias, bibliografias, bio-
grafias, enciclopedias, actas de congresos, hasta revistas especializadas e incluso obras sobre
c6mo aprender a escribir textos de viaje. En el anexo final se ofrecen algunos estudios para los
interesados en abundar en el asunto.
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c) Cobertura: se seleccionaron las obras que abarcaban las etapas de ini-
cio, apogeo y la dispersién de la informacién de las guias de forasteros
y obras relacionadas en otras fuentes de informacién hacia fines del
siglo X1X.

En la Gltima etapa se realiz6 una revision detallada de seis de ellas (cuatro
guias de forasteros, una de viajeros y un almanaque) de las que se compilaron
datos relevantes acerca de la cultura impresa.

Asi pues, para comenzar se muestra una descripcion general de la litera-
tura de viajes y sus divisiones genéricas identificadas, destacando entre ellas
las guias de forasteros; enseguida se muestran en detalle los datos obtenidos
de cada uno de los trabajos y se concluye con las apreciaciones de los autores
sobre la investigacion realizada.

VIAJES Y LITERATURA

La idea de viajar por tierras desconocidas resulta seductora para cualquier
persona no obstante que el hecho de viajar no siempre fue una actividad pla-
centera. A lo largo de la historia han quedado evidencias continuas sobre los
viajes y los viajeros. Sin embargo, la concepcién del viaje era distinta a su sig-
nificado actual, pues los primeros viajes realizados se hacfan en condiciones
poco favorables, tanto en comodidades como en cuanto a la seguridad fisica y
patrimonial de las personas, a lo que hay que agregar que los primeros viaje-
ros fueron una minorfa, casi siempre vinculada al comercio, con la conquista
de nuevos territorios y con el proselitismo religioso, por lo que podemos de-
cir que las motivaciones primigenias eran econémicas y politicas, lo que sin
duda se asocia con las clases privilegiadas. En épocas posteriores los viajes
han sido impulsados por anhelos tales como mejorar las condiciones de vida
y salud, el descanso o el simple cambio de residencia, y su realizacién esta al
alcance practicamente de cualquier miembro de la sociedad.

Desde un enfoque preponderantemente tedrico acerca de los viajes, en-
contramos que el historiador y humanista italiano Paston, afirma que

... el viaje de recreo sélo es posible a partir del siglo XVI. En este periodo es cuando
aparecen los primeros libros de los grandes viajeros —ediciones de finales del siglo
XVI hasta el siglo XVill—. Montaigne lleva a cabo una amplia reflexién sobre el

viaje y sir Francis Bacon, en la Inglaterra de 1602, realiza un ensayo muy elaborado
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titulado Of Trave, donde estima que el viaje debe ser parte de la educacién de los

jovenes y de la experiencia de los de mas edad.?

Dicho enfoque tiene la particularidad de ponderar los viajes como una
fuente de conocimiento y un complemento del desarrollo intelectual de todo
individuo, lo cual implica que la accién de viajar trasciende el traslado fisico,
motivado simplemente por el placer o la necesidad, y adquiere un caracter
formativo.

Es necesario diferenciar que un viaje se refiere al traslado a un destino co-
nocido, las m4s de las veces por personas distintas al viajero, y se diferencia
de las expediciones de conquista en el sentido de que éstas estan impulsadas
por el deseo de descubrir nuevos territorios; sin embargo, éstas Gltimas ge-
neralmente sirven para documentar la existencia de lugares no conocidos y
permitir su conocimiento general.

Con el aumento de los viajes surge de manera paralela la necesidad por
parte de los viajeros de contar con informacién previa acerca de aquellos lu-
gares que deseaban visitar. Se ha documentado que a fines de la Edad Me-
dia el auge de peregrinaciones a lugares santos en distintas partes del mundo
impulsé la aparicién de las guias de viajeros, la primera de las cuales dataria
del siglo X1V, segtin el mismo Gonzalez Suaréz (2007) y la cual contenia in-
formacion detallada sobre los paises y regiones que cruzarian los peregrinos
y sobre el tipo de hospedaje que podria encontrarse; esto con la intencién
de prevenir y ayudar a los viajeros a hacer su viaje mucho menos riesgoso en
tierras desconocidas.

Ademas de este enfoque, eminentemente instrumental, existe otra ver-
tiente textual, muy cercana a la literatura, en la cual se relatan las experien-
cias de una persona sobre su viaje a un destino determinado, las cuales casi
siempre tienen un estilo epopéyico. El ejemplo mas antiguo de que se tiene
registro es la Odisea, obra que relata las vicisitudes del regreso de Odiseo a
su isla, después de la guerra de Troya. Otra de las obras que figuran dentro
del género es el Libro de las maravillas del mundo, del viajero y comerciante
Marco Polo, que narra sus aventuras a lo largo del mundo; es uno de los rela-
tos més difundidos durante la Edad Media y uno de los libros de viajes mas
famosos de todos los tiempos.

Entre las disciplinas que han abordado el tema de los viajes encontramos
la literatura, la geografia, la historia, la antropologia y las artes plasticas, en-
tre muchas otras (Garcia Castafieda, 1999). Podemos distinguir dos tipos de
obras relativas a los viajes: las instrumentales y las narrativas. El caracter de

2 Citado por Gonzélez Sudrez (2007).
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cada una de ellas se deriva principalmente de la intencién con que sus au-
tores las concibieron. Las obras de caracter narrativo tienen la intencién de
contar las experiencias, aventuras, observaciones, opiniones, etcétera, de una
persona sobre su viaje a un lugar determinado, y en ellas se incluyen todos los
detalles relativos al traslado, llegada, estancia y regreso del mismo; la inten-
cién de estas obras es precisamente el relato per se.

En cambio las obras de caricter instrumental estdan enfocadas a ser una he-
rramienta para el viajero, por lo que procuran dar datos precisos que ayuden
a las personas a guiarse en un lugar desconocido y proporcionan informacién
organizada, de tal manera que sea lo suficientemente clara para los usuarios
potenciales. Entre las informaciones de caracter general se encuentran las que
contienen monumentos importantes, oficinas de gobierno, servicios comer-
ciales, sitios de recreo, asuntos religiosos y recintos culturales, entre otros.

En la siguiente figura se muestra la clasificacion que proponemos sobre la
literatura de viajes de acuerdo con el propésito de su creacion y uso.

| NARRATIVAS | INSTRUMENTALES |
Diarios de
viajes

Guias de Guias de

viajeros forasteros

Clasificacion de la literatura de viajes

Es indudable que ambos tipos de obras fueron creadas por gente que
tenia tanto los recursos necesarios para viajar como los conocimientos para
plasmar sus observaciones en un documento escrito y, principalmente, el de-
seo de compartir las experiencias adquiridas durante sus viajes; ademas, re-
firiéndonos especificamente a las obras de caracter instrumental, el objetivo
de sus creadores era, como ya lo mencionamos, construir una herramienta de
apoyo para el viajero y difundir diversos aspectos considerados importantes
de sus lugares o paises de origen; lo que implica que no necesariamente los
autores eran “viajeros” sino, mas bien, expositores de su propia realidad.

Los libros de viajeros, con sus historias ambientadas en tierras lejanas habi-
tadas por gentes exdticas y que reflejan otros modos de vida, lograron satisfacer
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el apetito de un publico dvido de novedades y ansioso por descubrir nuevos
horizontes. Como ejemplo podrian mencionarse las cartas de Hernan Cor-
tés, que ofrecieron a Europa una primera y seductora visién del extraordina-
rio Imperio Azteca. En todo caso los libros de viajeros satisfacian algo mas
que una simple curiosidad; estas obras le aportaron a Europa una importante
informacién practica sobre geografia, navegacion, rutas terrestres, productos
naturales y mercados potenciales, informacién que resulté sumamente valio-
sa para las aventuras comerciales y militares emprendidas por europeos.

Los libros de viajes conforman un género literario que ha gozado de una
enorme popularidad durante siglos. Por lo general se entiende como libro o
relato de viajes aquél que se ajusta a una o mas de las siguientes caracteristi-
cas:

* Relato no ficticio escrito en primera persona del singular (o plural)
que describe un viaje a través de un pais extranjero con numerosas
observaciones sobre el paisaje, la geografia, la flora, los habitantes, el
modo de vida, la historia y las costumbres de un pafs.

* Recuento de una aventura que a menudo se basa en los emocionantes
incidentes del itinerario o los dramas histéricos relacionados con las
localidades visitadas por el narrador.

Por otra parte entre las obras de caricter instrumental encontramos dos
tipos principales: las guias de forasteros y las guias de viajeros. Las primeras
eran, de hecho, un directorio ordenado por rubros y estaban dirigidas prin-
cipalmente a orientar a los visitantes sobre las personas y servicios publicos
de una ciudad, mientras que las tltimas tenian un enfoque m4s cercano a la
acepcién moderna del término turismo, pues ademas de algunos de los da-
tos incluidos en las guias de forasteros, incluian informacién sobre servicios
diversos y puntos de interés, tales como recintos o monumentos histéricos,
culturales, religiosos, etcétera.

Respecto a la intencionalidad de estos trabajos, en la introduccion de su
obra, Arréniz (1862/1991) escribe:

Nuestro pais, se convirti6 en el objeto de estudio de viajeros anglosajones, alema-
nes y franceses, quienes tras la descripcién del paisaje, de los usos y costumbres,
de la admiracién por la arquitectura y los vestigios arqueoldgicos, del analisis del
pasado y el presente, favorecian los intereses capitalistas de sus propias naciones;
[ylmuestran a trasluz el futuro de las industrias, las concesiones, los empréstitos,
las importaciones y exportaciones, las comunicaciones y las explotaciones mine-

ras petroleras.
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Se pueden distinguir dos grupos de viajeros: uno que analiza, describe y observa
con ojos criticos, emite juicios y manifiesta un sentimiento protector ligado a un
interés econdmico, y otro que critica y juzga sin conocimiento de causa.

[El objetivo principal de esta obra es] presentar a la vista del viajero todo lo que
pudiese interesarle, y estuviera en relacién con lo util y pintoresco; refutando con
ejemplos irrecusables a esos autores que se han ocupado ligeramente y con male-
volencia de nuestra querida patria. A ellos se dirige mostrandoles con pruebas,
[...] entre otras muchas, de que no han visto México, o lo han descrito al antojo

de su fantasia y con miras siniestras y dafiada intencién.

Este tipo de guias se publicaba de manera independiente, aunque podia
hacerse junto con otro tipo de obras, como los almanaques o los calendarios,’
y en algunos casos en el titulo mismo se encontraba enunciada tal situacion.
En un sentido estrictamente descriptivo podriamos pensar que de este tipo
de trabajos resultaba una suerte de radiografia de la ciudad o lugar al que se
referian, por lo que se presume que seria de interés (pensando, por ejemplo,
en la concepcién del viaje como actividad formativa) que las bibliotecas, los
archivos, las librerias y las imprentas fuesen un tépico mencionado en ellos.
El hecho mismo de que la informacion sobre estos temas fuera incluida pue-
de interpretarse como una representacion de elementos de la cultura de la
sociedad mexicana en aquellos momentos. Sin embargo, cabe tener presente
que, a pesar de que el tiempo comprendido entre fines del siglo XVIII y muy
marcadamente durante todo el siglo XIX puede considerarse como un perio-
do en el cual florecieron en general las ideas y al mismo tiempo hubo un gran
desarrollo tecnolégico en el mundo, también ocurrié que el contexto del mo-
mento historico a nivel local era de inestabilidad politica y esto neutralizd, y
por supuesto limitd, gran parte de los esfuerzos vinculados a la vida cultural
en nuestro pafs. Aun asi, la produccién editorial, como motor que activa la
cultura impresa, estaba bastante consolidada y habria de proseguir su desa-
rrollo; es a partir de este hecho que ubicaremos datos relevantes.

Dado el universo de obras publicadas entre los siglos XVIII y XIX sobre
viajes, y especificamente sobre la ciudad de México, el presente trabajo revisa
detalladamente seis de estas obras: cuatro guias de forasteros, una guia de via-
jeros y un almanaque, de los que extraemos los datos referentes a imprentas,
librerias y bibliotecas, los cuales pueden constituir un indicador del valor que

3 Ejemplos: Zaiiga y Ontiveros, Felipe de, Calendario manual y guia de forasteros para el ario de
1778. Dispuestos por D. Felipe de Zaniga y Ontiveros Filo-matematico de esta corte, y agri-
mensor titulado por S. Mag. (Q. D. G.) de tierras, aguas y minas de todo el reino. Nuevamente
ilustrada con varias adiciones muy ttiles y curiosas. México, Oficina del Autor, Calle de la
Palma, [s. a.]; Galvan Rivera, Mariano, Calendario manual y guia de forasteros de México para
el aiio de 1829. [México], imprenta a cargo de Mariano Arévalo [s. a.].
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tendrian en ese momento dichas manifestaciones culturales. Es conveniente
aclarar que la informacion incluida en algunos casos no sélo se refiere a estos
topicos, ya que las obras analizadas eventualmente contienen informacién re-
lacionada con los temas principales, por lo cual se ha procurado incluir en la
descripcién de cada documento toda aquella informacién considerada rele-
vante para el mundo de la cultura impresa. El énfasis se pone en las guias de
forasteros, porque representan todo un género relacionado con la literatura
de viajes y que se asocia con la historia de un lugar; se presenta la informa-
cién de otras fuentes para al menos poner en perspectiva futuros estudios.

SOBRE LAS GUIAS DE FORASTEROS

Las guias de forasteros son retratos de las actividades que una sociedad desa-
rrollaba cotidianamente en una ciudad, ya que describian entre otras cosas los
lugares de interés para quien llegara como visitante y eran el referente de los
viajeros durante su estancia en cierta ciudad. Segtin Lamadrid Lusarreta (1971)
las guias de forasteros y los calendarios mexicanos tienen su origen en la época
colonial, surgen una vez que la ciudad crece y hay necesidad de describir los lu-
gares de interés comtin y que en un momento dado pudieran ser relevantes para
quien estuviera de visita en el lugar. Las guias de forasteros surgen como tales
a partir del siglo XVIII, trafan consigo las ideas de los calendarios que ya se pro-
ducian en el siglo anterior, y evolucionaron para llegar a contenidos especificos.

Una vez que México obtuvo su independencia, las guias de forasteros se
convirtieron en un elemento para difundir los cambios en el pais, sobre todo
los politicos y resultaron esenciales para los innumerables viajeros que visita-
ron el pais ya por razones diplomaticas, ya por razones comerciales; las guias
de forasteros cumplieron la funcién de “[...] facilitar la estancia de los que,
desconociendo una ciudad, tuvieran o quisieran pasar un tiempo en ella”
(Corvera Poiré, 2005: 354). Con un estilo serio, descriptivo, pintoresco a ve-
ces, producidas con los medios técnicos de que se dispone en ese momen-
to, lo que intentan es presentar una imagen del lugar que describen, en un
inicio principalmente a partir de sus instituciones y de las personas que las
integran; por ese lado, serian mas bien un directorio,* tal como lo establece
Iguiniz (1959) cuando define a una guia de este tipo como el “libro manual

4 Por ejemplo, Almonte (1852) divide su guia en cuatro partes: “La primera esta dedicada 4
los supremos poderes de la nacién y al Distrito federal, con todo lo anecso a él. La segunda
se contrae 4 los gobiernos de los Estados y territorios. La tercera al gobierno eclesiastico, y la
cuarta a diversos datos estadisticos, tanto de la reptblica como de fuera de ella, é igualmente a
algunas noticias curiosas sobre varias materias de interés general”.
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que aparece anualmente y que contiene, entre otros datos, los nombres de las
personas que ejercen los cargos civiles y eclesiasticos”,” y esto persigue un ob-
jetivo de una indole diferente a la de una guia de viajeros, a la que el mismo
Iguiniz (1959) caracteriza como “manual... con informacion referente a una
ciudad, regién o pafs, o acerca de un edificio, museo, etc.”, hecho que que-
da mas precisamente enmarcado con el titulo de la obra de Marcos Arréniz
(1862/1991): Manual del viajero en Méjico, 6 compendio de la historia de la Ciu-
dad de Méjico, con la descripcion é historia de sus templos, conventos, edificios
piblicos, las costumbres de sus habitantes, etc., y con el plan de dicha ciudad.

Estas obras se reconocen y se nombran a si mismas ttiles® y muchas veces
van acompafiadas de un también muy til calendario cuyo contenido presen-
ta las divisiones del afo, las épocas de los principales fenémenos astronémi-
cos, el santoral, las festividades religiosas, etcétera (Iguiniz, 1959).

De cé6mo comenzaron a publicarse en México Zufiga Saldafia (2005) nos
dice que

Don Felipe de Zafiga y Ontiveros publicaba todos los afios una némina de los
funcionarios publicos que residian en la capital, misma que se convirtié desde
1776 en una Guia de forasteros, en virtud del privilegio exclusivo que le conce-
dié ese afio el virrey, don Antonio Maria de Bucareli, extendiéndolo también al
Calendario manual. En 1792, Ziiiga y Ontiveros ofrecié contribuir con mil pesos
para la publicacién de las Floras Americanas, a condicién de que pudiera traspasar
ese privilegio a su hijo don Mariano, quien también era agrimensor con titulo real
y estaba muy familiarizado con todo lo referente al oficio de impresor, por haber
colaborado siempre en el negocio paterno. En efecto, se le concedié el privilegio
exclusivo por diez afios para imprimir el Calendario Manual de bolsillo y la Guia
de forasteros de México, por real cédula de 26 de diciembre de 1792, previo el pa-
go de la cantidad que ofrecia; no obstante, en marzo de 1793 el Virrey anunciaba

ala Corte que Ziiiga no cumplia atin con ese requisito.’

5 Aunque Corvera Poiré (2005: 355) indica que “es imposible decir con exactitud con qué frecuen-
cia se publicaron, parece que rara vez se hicieron ediciones anuales y que fueron apareciendo
seglin lo consideraron necesario sus propios autores, que en ocasiones prometieron ‘préximas
guias”.

6 Ver por ejemplo: Valle, Juan N. del (1864). El viajero en México: completa guia de forasteros pa-
ra 1864; obra util a toda clase de personas. México : Impr. de Andrade y Escalante. [Referencia
tomada de Lamadrid Lusarreta (1971)]. Almonte, Juan Nepomuceno (1852). Guia de foraste-
ros y repertorio de conocimientos tiles. México: Imprenta de I. Cumplido.

7 En El Primer libro impreso en Venezuela: Edicién facsimilar del Calendario manual y guia uni-
versal de forasteros en Venezuela para el ario de 1810 (p. 27), se menciona (erréneamente) que
la primera gufa mexicana data de 1796. Por cierto que esta obra incluye un resumen de la his-
toria de Venezuela, atribuido a Andrés Bello, y en su contenido presenta las divisiones civil,
fiscal o Real hacienda, eclesidstica, militar y mercantil; lo que confirma el hecho de que en
esencia las guias de forasteros son directorios en sus origenes.
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Al respecto del origen, Lamadrid Lusarreta (1971) en su bibliografia so-
bre guias de forasteros y calendarios mexicanos, menciona una referencia fe-
chada en 1775 que parece ser la primera obra nombrada como guia de foras-
teros. Sobre la némina de funcionarios que es el antecedente de las guias de
forasteros, el mismo Lamadrid Lusarreta incluye, del afio 1761, la Guia para
que las personas, que tuvieren negocios en esta corte, sepan las casas de los su-
Jetos, que obtienen [sic] empleo en los tribunales, y juzgados de ella. De acuer-
do con esto, nominalmente “tenian como fin facilitar a quien lo necesitara el
contacto con los hombres poderosos del reino” (Corvera Poiré, 2005:354);
aunque después comenzaron a incluir datos histéricos (de edificios, de per-
sonas) e informacién practica (sobre los sorteos de la loterfa, sobre la salida
de correspondencia, etcétera), en esencia continuaron siendo directorios.®
Esta caracteristica, para la época, las doté de un cierto sentido pragmatico,
de utilidad o para hacer negocios, a diferencia de las guias de viajeros, que
son m4s bien descriptivas del lugar que refieren.

Para ubicar el interés de estas obras como fuentes de informacién, de
acuerdo con lo que menciona Castafieda (2005:101) al analizar las obras que
José Marfa Berrueco, librero de la ciudad de México, llevé a vender a la Feria
de San Juan de los Lagos de 1804, podemos ver que

Después de las novenas y los romances, los calendarios y los pronésticos (calen-
darios en que se anunciaban los fenémenos meteoroldgicos) eran otros los libritos
[...]1 que les interesaban mucho a las personas. El librero Berrueco tuvo que haber
llevado a la Feria de San Juan los dos calendarios y los prondsticos’ que imprimia

don Mariano Joseph de Zafiga y Ontiveros en la ciudad de México:

Calendario manual para el afio del Sefior de 1805. Dispuesto por don Mariano
Joseph de Zaniga y Ontiveros, agrimensor por S. M. (Q. D. G.) Con privilegio

8  Eran “guias de las personalidades civiles, religiosas y militares” (Lamadrid Lusarreta, p. [9]).

9  Sobre los pronésticos, Carmen Castaiieda (2005:102, nota 7) introduce la siguiente cita cu-
riosa: Isabel Quifionez ha recogido un testimonio del contenido de los pronésticos y cémo
los “sencillos habitantes del campo, y no pocos de las ciudades, crefan a pie juntillas en la
portentosa ciencia” de los prondsticos, publicados en los calendarios por Zaniga y Ontiveros:
Un dia entré en su estancia un ranchero y poniendo encima de la mesa una taleguita llena de
pesos, le dijo: “Sefor, en mi tierra el mes de marzo suele ser de mucha sequedad: el afio que
viene necesito agua: si su merced quiere poner en el Calendario Lluvias en marzo, aqui estdn
estos trescientos pesos...” Dio la casualidad que en efecto llovié aquel mes, cosa que no se ha-
bia visto nunca por aquellas haciendas. Los rancheros se admiraban y daban gracias a Dios...
Pero nuestro buen hombre, el que habia pagado los trescientos pesos a Ontiveros, en cuanto
ofa a alguno... dejaba asomar a sus labios una sonrisa desdefiosa, y mirando a su interlocutor,
respondia: — “¢Gracias a Dios?... jgracias a mi dinero!... esa agua que tanto les ha cuadrado,
me ha costado a mi trescientos pesos”. Escusado es decir que en cuanto se divulgé el caso, el
crédito de Ontiveros crecié de un modo asombroso, y pocos se atrevian a dudar de la exacti-
tud de sus prondsticos.
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real. En México: en la oficina del autor, 160. 16 p.

Calendario manual y guia de forasteros en México para el afio de 1805. Por
don Mariano de Zadiga y Ontiveros. Con privilegio. En la oficina del autor,
120. 198 p.

Se les llamaba manuales porque eran muy pequefios (con un formato de a octavo,
doceavo o dieciseisavo) y se podian manejar con facilidad. Los “calendarios ten-
didos” eran los de “pliego extendido” y los “calendarios de bolsa” los que tenian
el tamafio del bolsillo. Los pobres compraban el Calendario manual y los ricos el
Calendario manual y guia de forasteros, que podia publicarse gracias a la enorme
demanda que tenia el primero. Los lectores encontraban en los calendarios “las
notas cronoldgicas” con los acontecimientos més relevantes en la historia de la
humanidad, el “martirologio romano”, el “cémputo eclesiastico”, las “fiestas mo-
vibles” (las fechas que cambiaban cada afio), las “témporas” (o las cuatro estacio-
nes del afo), las velaciones, algin soneto, el cilculo de eclipses, los dias del jubileo
y una “miscelanea curiosa” con datos como éste: “el afio de 1626 fue el primer uso

del chocolate”.

Aqui ya tenemos, digamos, un sesgo sobre a quiénes estaba dirigida una
guia de forasteros (a los ricos, dice Castafieda), y podemos relacionarlo con
toda la explicacion que hace Almonte en 1852 para justificar el costo de su
guia (que ademas, no incluye un calendario) comparandola con otras que no
tienen los tres mapas y seis vistas, que la de él si incluye.

Sobre la popularidad que habria alcanzado el formato de guias de foras-
teros puede mencionarse a Fernandez de Lizardi, que lo toma como modelo
para escribir un poema en el que picaramente ofrece consejos tiles a un pa-
yo por si va a la ciudad de México. El poema se llama Méxzco por dentro o sea
guia de forasteros, y su utilidad radica en presentar a varios personajes con los
que el visitante se puede topar en las calles de la ciudad. Aqui un fragmento
del mismo:

Sivas, Fabio, ala ciudad
(supuesto que eres tan payo)
mis tales cuales avisos
no te pareceran vanos.
Luego que a México llegues,
Has de preguntar por varios
Con quienes debes tratar,
pues no podras excusarlo.

Las calles en donde viven
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te diré, pero asentado
ten, que si lees con malicia

yo con mi nota me salvo'”

Revisando el poema completo de Ferndndez de Lizardi se nota que cum-
ple con todas las caracteristicas de una guia de forasteros verdadera: da cuen-
ta de personajes y de los lugares donde se les puede localizar, ademas de con-
sejos para el visitante.
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Cabe destacar que este formato, al menos mencionado como tal, fue mo-
tivo de un edicto de la Santa Inquisicién del 10 de junio de 1785.! Tal edicto
prohibe la lectura y posesion de

10 Su nota dice: “Cuando acomodo calles particulares a los profesores de algunos vicios genera-
les, deben entenderse alegérica y no literalmente, pues no porque digo, v.g., que se busque a
las antojadizas en la calle de las Golosas, se ha de creer que cuantas viven en esa calle lo son, y
asi de las demas”. El poema se publicé como un pliego suelto sin fecha de impresién y est4 in-
cluido en el volumen de Poesias y fibulas publicado por Lizardi en 1817, fragmento tomado de
Fernandez de Lizardi (1984), Segtin Quifiénez (2005:337) el poema se publicé originalmente
en 1812.

11 Eledicto original se localiza en el Archivo General de la Nacién de México; los autores agra-
decen a esta institucién la reproduccién proporcionada para este trabajo.
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una Obra 6 Libelo manuscrito, compuesto por primera, segunda, tercera y quarta
parte, en verso, y Idioma Castellano, sin nombre del Autor, y con el Titulo de Guia
de Forasteros de México dirigido a dar noticia con sefias arto individuales de las
Mugeres prostitutas, que se supone haver en esta Ciudad; cuya Obra ain el mas
licencioso Poeta del Gentilismo debiera avergonzarse de que se le atribuyese, y
cuyo inmundo lenguaje pudiera justamente llamarse oprobio, no solo de la Chris-
tiana castidad, sino atin de la humanidad y la honestidad civil... siendo ademas
todo su contexto sumamente inductivo 4 torpeza, escandaloso, ofensivo de oidos
piadosos y castos, satirico, € injurioso por la infame propalacién de Personas, y
crimenes que devieran sepultarse en el mas vergonzoso silencio, y consiguiente-

mente digno por muchas razones de una especial, pronta, y severa prohibicion.

En sentido estricto no se trataba de una “verdadera” guia de forasteros,
pero tomaba como pretexto su formato para dar informacién atil acerca de
un interés especifico y de unos personajes al caso (“Mugeres prostitutas”).
Es notable que apenas diez afios después de que se publica la primera guia de
forasteros (nombrada como tal) por Felipe de Zufiiga y Ontiveros, aparezca
esta otra de tono “satirico” e “infame”. Es notable también la semejanza con
el poema de Fernandez de Lizardi: ambos escritos en verso y éste presentan-
do a “las antojadizas en la calle de las Golosas”, entre otros personajes.

Mariano de Zaniga y Ontiveros continué imprimiendo el calendario y la
guia de forasteros hasta 1825; sin embargo, a partir del establecimiento del
México independiente, en 1821, no conté mas con el derecho en exclusiva'?
y ya en el 1822 pueden ubicarse dos guias de forasteros: la de Ztniga y Onti-
veros, titulada Calendario Manual y guia de forasteros en México, para el ario
de 1822, y la que elabor6 Alejandro Valdés, llamada Guia de forasteros de este
Imperio Mexicano, y calendario para el asio de 1822. Ambas pueden conside-
rarse las primeras obras de este tipo publicadas tras la Independencia.

De las guias coloniales a las del México independiente hay cambios evi-
dentes que van desde que ya no se anota a un virrey sino a un presidente (con
lo que se incorporan también los cambios en la estructura burocritica, con
nombres propios de personas y sus cargos), hasta la inclusiéon de contenidos
mas descriptivos del pafs, con la intencién de difundir la imagen del mismo
ante los ojos del mundo (de los forasteros). Sobre el contexto en el que ocurre
esto Corvera Poiré (2005:354) senala que

12 Precisamente debido al cambio de régimen, recordemos que durante la Colonia para desem-
pefiarse como impresor era necesario disponer de un privilegio real, cuya distincién pocos
podian alcanzar (Suarez de la Torre, 2005:10); mientras que, a partir de la Independencia, la
industria editorial recibié un gran impulso, gracias a los decretos de libertad de prensa que
trajo consigo, incluso si dicha libertad no se mantuvo a lo largo del siglo pues, dependiendo
del gobierno en turno, podia ser respetada o retirada (Sudrez de la Torre, 2005:12-13).
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... libre ya de las trabas impuestas por la Corona espafiola, parecia factible coque-
tear con otras naciones para iniciar con ellas relaciones diplomaticas y comercia-

les,

siendo las guias un espacio donde quedaria consignada la apertura. Des-
taca también el hecho de que a lo largo del siglo XIX los “grandes adelantos
en las comunicaciones” facilitan la movilidad de la gente, la cual necesitard y
valorara la informacién que se le pueda ofrecer sobre el lugar al que se dirige
y donde pasara algiin tiempo. Asi, las guias comienzan a crecer e integran
ademas de la informacién habitual (némina de personas) datos histéricos e
informacién de indole practica; en este sentido, como mejor puede definirse
una guia de forasteros es, ademds de ser un directorio, como un prontuario,
sobre todo cuando han evolucionado hacia mediados del siglo X1X.

El auge de las guias de forasteros se da justamente durante el siglo XIX.
Asi se refleja en la compilacion que hace Lamadrid Lusarreta (1971) en su
obra Guias de forasteros y calendarios mexicanos de los siglos XVIII y XIX, exts-
tentes en la Biblioteca Nacional. El autor incluye:

Siglo XVIII
“Guia para que las personas que tuvieren negocios
en esta Corte sepan...” 13
Guia de forasteros 3
Calendario manual y guia de forasteros 16
Siglo XIX
Guia de forasteros 6
Calendario manual y guia de forasteros 28
Almanaque [...] y guia de forasteros 2

Como puede verse, mientras que en el siglo XVIII se produjeron 19 guias
de forasteros (nombradas como tales) por sélo dos personas, en el siglo XIX
aparecen 36, por diferentes autores y con contenidos mas variados.

Entre los autores (muchas veces el impresor era el autor de la guia) de este
tipo de obras encontramos a los mencionados Felipe y Mariano de Ztfiga y
Ontiveros, Alejandro Valdés, Mariano Galvan Rivera, Juan Nepomuceno Al-
monte, Marcos Arréniz, Adalberto Cardona, Celestino Diaz, P. Hoeck, Juan
N. del Valle, Juan E. Pérez, Aurelio J. Venegas y José Villa Gordoa, Ireneo
Paz, Manuel Payno, Antonio Garcia Cubas y José L. Groso.

Con el paso del tiempo estas obras han adquirido gran valor como fuen-
te de informacién histdrica pues son muy precisas para dar noticias sobre el
gobierno de la nacién y sus funcionarios y ademas dan razén tanto de los
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cuerpos diplomaticos y de México en el extranjero, como de los extranjeros
en México, asi como la inclusién de diversas estadisticas®® (Corvera Poiré,
2005:358). Vistas en conjunto y de manera retrospectiva estas obras se consti-
tuyen en testigos del cambio en las estructuras politicas, econémicas y socia-
les del pais, durante el siglo XIX. Sobre lo mismo, Uribe Castro (1989) indica
que

El solo observar —y comparar— lo que una sociedad considera ‘datos dtiles’ (o
sea, el material que, por definicién, contiene una guia de forasteros) daria para

muchos analisis y recopilacién de informacién. ™

También cabe destacar una funcién ulterior de las guias de forasteros co-
mo documentos que refieren el valor patrimonial de un lugar pues con los
datos que incluyen en su publicacién original y trascendiendo el tiempo, evi-
dencian la existencia de bienes dignos de representar la esencia de una lo-
calidad, aquello que su gente, a través del autor de la guia, considera digno
de aprecio.”” En este mismo sentido, pero considerando sus caracteristicas
como objetos fisicos, puede seguirse la trayectoria de las guias en su conjunto
para identificar elementos de caricter bibliologico; por ejemplo, para valorar
la evolucion de las técnicas de impresién (desde el simple texto a la inclusion
de imédgenes y de ahi a las imagenes a color), en su afdn por resultar atractivas
para el lector, se las puede tomar como un buen caso de anélisis de un género
literario con fines utilitarios.

Sobre el devenir de estas guias, Uribe Castro (1989) nos dice que

La versién moderna de las guias de forasteros seria un hibrido entre guia turisti-
ca, almanaque mundial y paginas amarillas del directorio telefénico. De la prime-
ra, toma los mapas o claves geograficos, los sitios de interés, los resimenes his-

téricos, la informacién sobre transporte. De los almanaques mundiales contiene

13 Para poner un ejemplo, en el Catdlogo de documentos bistéricos de la estadistica en México: si-
glos XVI-X1x (2005), del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, se incluye
la guia de forasteros de Manuel Payno, llamada Calendario del comercio y guia de forasteros,
para el ajio bisiesto de 1860. México: Imprenta de Ignacio Cumplido. El Catdlogo es una fuente
muy interesante que también incluye, de las obras relevantes para nuestro estudio, la descrip-
cién del Calendario de Lara y la Guia general descriptiva de la Repiiblica Mexicana de J. Figue-
roa Doménech; en general es una obra relevante para ahondar en el anilisis de otras fuentes
que pueden contener informacién sobre la cultura impresa en México.

14 En este caso el autor revisa dos guias de forasteros de la ciudad de Bogota: una de 1806 y otra
de 1866 y compara los contenidos que presentan para resaltar los cambios sufridos por esa
sociedad a lo largo de 60 afios.

15 Esto vale también para las guias de viajeros. Sobre el particular hace un sefialamiento muy
puntual el Grupo de investigacién de Teoria de la educacién y educacién no formal (2006),
donde se destaca que las “guias de forasteros [...] vienen a ser las primeras publicaciones que
sobre patrimonio encontramos editadas en nuestro pais [en Espafial” (p. 578).
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el calendario —con énfasis especial en las celebraciones religiosas, las fiestas de
guardar, y el santoral— y las fases de la luna. Y con las paginas amarillas se identi-
fica en contener listas de profesionales y servicios. Y, al igual que las guifas turisti-
cas, almanaques y directorios telefénicos para nuestro tiempo, en el siglo XIX no

fueron escasas las guias de forasteros en las ciudades americanas y europeas.

MENCIONES SOBRE LA CULTURA IMPRESA EN
DIFERENTES GUIAS Y OBRAS RELACIONADAS

A continuacion presentamos una breve descripcion de las seis obras seleccio-
nadas para la revision de este trabajo junto con la imagen de su portada y los
datos relativos a la cultura impresa en la ciudad de México que incluye cada
una de ellas. Cronolégicamente la seleccién de las guias analizadas corres-
ponde al inicio histérico de estas obras (una de finales del siglo XVIII y otra
del afio inmediato anterior a la declaracién de Independencia, ambas todavia
con los Zufiga y Ontiveros como productores y propietarios del privilegio de
impresion), su apogeo a mediados del siglo XIX (se presentan dos guias de fo-
rasteros y un manual de geografia) y el tiempo en que sus contenidos comen-
zaban ya a dispersarse en otros tipos de obras (como el Almanaque Bouret).
Con esto se procurd, a partir de las fuentes disponibles para su consulta en el
tiempo en que se efectud esta investigacion, abarcar todo el siglo durante el
cual las guias fueron obras de circulacién corriente en la ciudad. Si bien, aun-
que proporcionalmente con respecto a otros contenidos, la informacién sobre
la cultura impresa que recogen las guias no es la que ocupa mas espacio, su
relevancia radica precisamente en que fue tomada en cuenta y quedé registra-
da para la posteridad, con lo que es posible obtener datos para reconstruir y
complementar su historia, con base en un contexto. Es importante mencionar
que se ha respetado la escritura original de los textos que se transcriben y que
para resaltar esos contenidos, éstos se registran con una fuente tipografica de
menor tamano.

Vale aclarar que la seleccion de obras resefiadas no es un ejercicio com-
parativo, se propone mas bien capturar un estado de cosas que en conjunto
pueden darnos evidencias de la evolucién de la cultura impresa y potencial-
mente aportar informacién sobre su desarrollo ulterior en conjunto con otros
instrumentos y fuentes.
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Ziriga y Ontiveros, Mariano de (1797)
Calendario manual y guia de forasteros en México, para el ario de 1797
Meéxico: En la Oficina del Autor. 198 p. : 1 mapa pleg. ; 13 cm.

De las caracteristicas generales, cabe destacar que en esta guia, y en la si-
guiente, s6lo se menciona a los bibliotecarios de la Universidad, las funcio-
nes que desempefan y sus domicilios. Por entonces el contenido se limita-
ba predominantemente a ofrecer un directorio de personas que integran las
instituciones del Virreinato. La tipografia, aunque clara, no era elegante ni
pretenciosa y en todo caso hay que tener en cuenta que se trataba de una
obra de caracter eminentemente utilitario, por lo que el contenido gréfico se
limitaba al grabado de un escudo al inicio, un “Plan de la ciudad de México”
(de fecha 1791 y dedicado al conde de Revillagigedo, en tono rojizo, plegado,
al final) y a la inclusién de vifietas en la parte correspondiente al calendario
para indicar las fases de la luna.

Al hablar de la biblioteca de la Pontificia Universidad, los datos que con-
signa son los siguientes:

Bibliotecorios [sic] (p. 111)
Vespertino, Dr. D. Agustin Beye de Cisneros, en la de Medinas.
Matutino, Dr. D. Joseph Bonifacio Sanchez de Lara, ausente.
Sustituto [sic], Dr. D. Manuel Gomez, en el Semzinario.
Secretario, D. Diego Posada, puente del Correo mayor.
Sindico Tesorero, D. Ignacio de la Sierra, calle de Santa Clara.
Contador, D. Ignacio Soto Carrillo.

CALENDARIO
MANUAL
Y
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Zisiiga y Ontiveros, Mariano de (1820)
Calendario manual y guia de forasteros en Méjico, para el afio de 1820
Meéxico: En la Oficina del Autor. 246 p. : 1 mapa pleg. ; 14 cm.

Es importante recordar que Don Mariano de Zafiga y Ontiveros obtuvo del
Virrey el privilegio para imprimir las guias de forasteros, por lo que buena
parte de la produccién inicial de las mismas salié de sus planchas. En la guia
correspondiente a 1820 repite el formato de proporcionar la lista de bibliote-
carios que trabajaban en la biblioteca de la Pontificia Universidad en ese afio,
y ademas incluye las mismas imagenes que la guia revisada previamente (el
escudo, el Plan de 1791 —aunque no en tono rojizo— y las vifietas) y agrega
otras mas, destacando que en el frontispicio aparece un grabado de Fernando
VIIL, Rey de Espafia (lo cual sin lugar a dudas constituye una forma de congra-
ciarse con la corona), ademds de un “Mapa de las cercanias de México”, ple-
gado al final del texto. Un detalle curioso es que el nombre del autor aparece
como “D. Mariano Josef de Zainiga y Ontiveros”.

Bibliotecarios (p. 120)
Matutino, Dr. D. José Mariano Apecechea, c. 1° de las damas n. 5
Vespertino, Dr. D. Vicente Ortiz
Secretario, D. Josef Maria Rivera, en la Universidad.
Sindico Tesorero, D. José Sanchez Quixada, ¢. 2. de S Ramon n. 8
Contador, D. José Joaquin Beltran.
Vedel 1, D. Joseph Gabriel Rivera y Pefia, plazuela del Volador
Vedel 2, D. Miguel Mayordomo, en la Universidad.
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Almonte, Juan Nepomuceno (1852)
Guia de forasteros, y repertorio de conocimientos iitiles

México: Imprenta de I. Cumplido. viii, 638 p. ; 16 cm.

Con una biografia politico-militar plena de claroscuros, quien destacase pri-
meramente por haber sido hijo natural del insurgente D. José Maria Morelos
y Pavén y como militar activo a favor de la instauracién del imperio de Maxi-
miliano de Habsburgo, se gané el repudio de los liberales; no obstante todo
Juan Nepomuceno Almonte declara que por entonces habia una notable falta
de una guia de forasteros de la capital, “tanto para la comodidad de los na-
cionales, como para los estrangeros que la frecuentan, y aun para los mismos
habitantes radicados en ella”.

La guia, ademas de que en la introduccién justifica el porqué de su alto
costo y explica que incluye “tres mapas y seis vistas”, combina el estilo des-
criptivo con el enumerativo para hablar de los sitios o cosas a las que refiere
en su trabajo. Las “vistas” son en realidad litografias de edificios destacados
y en la introduccién admite haber usado algunas obras precedentes para ela-
borar la propia. Ademas de la extension de la obra destaca el arreglo alfabé-
tico que se le hizo a ésta y la inclusién de un indice (tabla de contenido en
realidad), aparte de que no se referfa exclusivamente a la ciudad de México
sino que también mostraba un gran cimulo de datos de la gran mayoria de
entidades de la Republica.
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Registra los siguientes datos relativos a la cultura impresa:

Imprentas (p. 456)
La del Sr. Cumplido.
La del Sr. Boix y Besserer
La del Sr. Garcia Torres.
La del Sr. Andrade.
La del Sr. Rafael.
La del Sr. Segura.
La del Sr. Murguia.
La del Sr. Garcia Navarro.
Ladel Sr. Lara.
La del Sr. La Voz de la Religion
Hay otras varias imprentas que seria demasiado largo enumerar.

Librerias (p. 456)
“Las hay muy bien surtidas en los portales de mercaderes, de agustinos, del
Aguila de Oro, de la calle de los Rebeldes, en la imprenta del Sr. Cumplido, de
la calle del Arzobispado y la de la calle de Santo Domingo”.

Bibliotecas (p. 485)

Pablicas y particulares.
De las primeras, hay en la capital tres, que son: la de la Catedral, que consta de
13,000 voltimenes impresos y manuscritos; la de la Universidad, que tiene so-
bre 9,000, y la de San Gregorio, con mas de 4,000. Ademas de éstas, hay otras
librerias y gabinetes de lectura, pertenecientes a particulares, cuyas obras pue-

de leer el ptblico pagando el precio de suscripcion establecido en los mismos.

Aunque, como se ve, es todavia muy reducido en México el ntimero de bi-
bliotecas publicas, no sucede lo mismo respecto de la particulares, pues de
éstas, hay multitud, en las que se encuentran desde 200 hasta 8,000 y mds vo-
ldmenes, pudiendo asegurarse que de toda la América espafiola no hay nacién
alguna en la que se hallen tantas y tan ricas colecciones de libros y de instru-
mentos para el estudio de las ciencias, como las que existen en la Reptblica
Mexicana.

Entre las bibliotecas destinadas para el uso de los colegios, merecen citarse la
de San Juan de Letran, que consta hoy de 11 a 12,000 voldmenes, y la de San
Tldefonso, que tiene 8, 361.
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Ademas de las bibliotecas mencionadas especificamente en la seccion de-
dicada a ellas, Almonte se refiere a otros colegios e instituciones que segura-
mente también contaban con alguna coleccién, como: la Sociedad Mexicana
de Geografia y Estadistica, el Colegio Nacional de Medicina, la Academia
Nacional de San Carlos y probablemente también las diez “escuelas de ins-
truccién publica por particulares”.

Galvin Rivera, Mariano (1854)

Guia de forasteros en la ciudad de Mégico, para el afio de 1854: contiene las
partes politica, judicial, eclesidstica, militar y comercial. Mégico [sic]:
Santiago Pérez. 352 p. ; 15 cm.

Célebre por la impresion del Calendario que a la posteridad llevé su nombre e
incluso actualmente se conoce como tal, Mariano Galvan Rivera dedicé tam-
bién sus esfuerzos a compilar e imprimir una guia de forasteros que procura-
se reunir toda la informacién que necesitare algtin visitante. A diferencia de
Almonte y a pesar de su relativa contemporaneidad, o quiza precisamente por
eso, el estilo de Galvan Rivera es totalmente enumerativo y remite irremedia-
blemente a los trabajos de los Zafiga y Ontiveros, tanto por lo escueto aunque
abundante de la informacién, como por la forma de presentarla; sin embargo
es necesario decir que la guia de Galvan, dados los avances de la época, es ti-
pograficamente superior, como puede notarse en el retrato de Antonio Lépez
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de Santa Anna, impreso también en el frontispicio de la obra. Las menciones
que incluye son:

Bibliotecas en la ciudad (p. 344)
Catedral en el mismo edificio
Universidad, en el mismo edificio
[Las incluye en la seccién “Misceldnea”, es decir en la que trata de los
datos que se habian pasado por alto o de los que se tuvo noticia ya
para finalizar la obra].
Bibliotecarios de la Nacional y Pontificia Universidad (p. 139)
Matutino, Dr. D. Juan de Dios Martinez Roldan, curato de la Palma
Vespertino, Dr. D José Maria Benitez.
Secretario, Br. D. Miguel Velazquez de Leon, c. del Correo mayor n. 2.
Sindico tesorero, D. José Maria Duran, c. de S. Ildefonso n. 7
Contador, D. Ignacio Granados, cuadrante de S. Miguel.
Bedel 1.° D. José Maria Velazquez de Ledn, en la Universidad.
1d. 2.°D. José Guzman, esquina de lamisman. 1.
Encuadernaciones (p. 338)
Aguilar d. Trinidad, S. José el Real letra A.
Castro d. Francisco, Manrique.
Delanoe Hermanos 2* de S. Francisco.
Escamilla d. Manuel, S. José el Real. n. 16
Gutiérrez d. Amado, Coliseo n. 1
Gutiertez [sic] d. José G., Cadena.
Montes de Oca d. José Marin, Vergara.
Vargas d. Juan, Medinas.
Vazquez d. Luciano, Zuleta.
Vega d. Miguel, Sta. Teresa.
Vega d. Pedro, S. Felipe Neri.
Villanueva d. José Marfa, Cordobanes.
Fébricas de papel (p. 339-340)
- De Belén, en el molino de trigos inmediato 4 Tacubaya, su despacho
en Megico 3" de S. Francisco n. 4, Sres.. Carrillo, Benfield y Orozco.
- De la Pesia pobre, inmediaciones de Tlalpan, los mismos sefiores.
- De Loreto, en Tizapan, inmediaciones de S. Angel, Sres Carrillo y
Cano: su despacho en Mégico 3* de S. Franciscon. 4.
- De Sta. Teresa, inmediaciones de Contreras, D. Jorge Hamecken, su
despacho en Mégico, 2* de San Francisco n. 10.
Librerias (p. 318), Nombres con los que son conocidas
Antigua libreria. D. José Maria Andrade, portal de Agustinos n. 3 113
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Libreria Megicana, D. Hipolito Brown, esquina de los portales de
Agustinos y Mercaderes.

Libreria niim. 7 D. Mariano Galvan Rivera, portal de Mercaderes n. 7.
Americana. D. Carlos Besserel y comp., c. del Refugio n. 6.
Madyrileria. de Gaspar y Roig, portal del Aguila de oro n. 6.
Espaiiola, D. José Pujol y Esther, 1* de Plateros n. 11.
éimprenta. D. Luis Abadiano y Valdes, 1* de Sto. Domingo.
Nueva. D. Pedro Guillet, c. del Arzopispado [sic] n. 10.

D. Cristébal de Palomino, Coliseo viejo n. 21.
de Simén Blanquel, Coliseo n. 1.
Alacena de D. Antonio de la Torre, esquina de los portales de Merca-
deres y Agustinos.
D. Cristobal de la Torre, portal de Agustinos n. 5.
de D. Pedro Castro, esquina del portal de Mercaderes.
Imprentas (p. 319)

Boix d. Andrés, bajos de S. Agustin.

Cumplido d. Ignacio, Rebeldes n. 2.

Cerralde y comp. d. Vicente, Medinas n. 6.

Garcia Torres d. Vicente, Cordobanes n. 5.

Gardida d. Tomis S., S, Juan de Letran n. 3 (Voz de la Religion).

Lara d. José Mariano, Palman. 4.

Murguia d. Manuel y comp., puente quebrado n. 50, y su despacho, en

el portal del Aguila de Oro.

Navarro d. Juan R., Chiquis n. 6

Perez y comp. d. Santiago, Angel n. 2.

Rafael d. Rafael, Cadenan. 13

Redondas d. Manuel, Escalerillas n. 2

Segura Argtlielles d. Vicente, Cadena n. 10, y su despacho, portal del

Aguila de Oro.
Litografias (p. 320)

Decaen y comp. esquina del callejon del Espiritu Santo.

Inclan d. Ignacio, S. José el Real.

Murguia d. Manuel y comp., portal del Aguila de Oro.

Salazar d. Hipdlito, c. de la Palman. 4.

Finalmente de esta guia hay que decir que también funcionaba como me-
dio promocional de otros libros (practica comin durante el siglo XI1X). Al
final anuncia comercialmente al Catecismo de la doctrina cristiana, del padre
Gerénimo de Ripalda, del que indica su contenido y dice que estd “bien im-
preso, en buen papel y encuadernado de duracién” y que “se vende 4 un real
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por uno. — A nueve reales la docena. — A doce pesos [la] gruesa. — A setenta y
cinco pesos millar”. Esta publicado, obviamente, por el mismo Galvan Rivera.

Hermosa, Jesiis (1857). Manual de geografia y estadistica de la
Repiiblica Mexicana
Paris: Libreria de Rosa, Bouret et Cia. 256 p. ; 17 cm.

A pesar de que el titulo especifico de la obra no parece referirse a los trabajos
objeto de nuestro interés, vale decir que desde la introduccién de la misma se
puede notar que el libro no es otra cosa sino una guia de viajeros en toda for-
ma. Es interesante notar que a pesar de los avances de la época en las técnicas
de impresién, en toda la obra no se incluye una sola imagen, salvo el graba-
do de la portada y las tablas estadisticas que se presentan, las cuales no son
precisamente numerosas. El estilo de la obra es descriptivo y el arreglo de la
primera parte es por temas, aunque no alfabético, mientras que en la segunda
parte habla de las entidades federativas, en orden alfabético, ademds de que
dentro de cada apartado los subtemas tienen también un arreglo alfabético.
Tiene también un indice que en realidad es tabla de contenido.

ENCICLOPEDIA POPULAR MEJICANA.

MANUAL

DE

GEOGRAFIA Y ESTADISTICA

DE LA REPUBLICA MEJICGANA,

POR JESOS HERMOSA.

PARIS
LIBRERIA DE ROSA, BOURET Y-C~

1857

Como la gran mayoria de la literatura de la época, éste no puede considerar-
se estrictamente como un libro técnico, de hecho el autor admite también ha-
ber usado otras fuentes para la compilacién de su obra, aunque en ese entonces
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no se estilaba citar como ahora, de ahi que se comprenda que omita el cré-
dito correspondiente a Almonte por haber transcrito exactamente la misma
descripcién que hace éste respecto a las bibliotecas existentes (si es que tal
informacién fue, asimismo, producida originalmente por Almonte), mientras
que de otros aspectos de la cultura impresa no menciona nada; de cualquier
forma la obra en cuestion es un buen ejemplo de las guias de viajeros publica-
das durante el siglo XIX y de sus propésitos generales.

Mille, R., & Leduc, A. (Eds.). (1897)
Almanaque Bouret para el afio de 1897
Meéxico: Libr. de la Vda. de C. Bouret. 338 p. ; 22 cm.

Muchas caracteristicas distinguen al Almanaque Bouret del resto de trabajos
aqui analizados. El haber sido impreso al final del siglo XIX lo hizo beneficia-
rio de los adelantos técnicos de la época, pues la cubierta, que se encuentra
impresa a color, procura retratar el progreso del pais, al tiempo que resalta
el nacionalismo y los distintos elementos de la sociedad del momento. Otro
aspecto que resalta es que su publicacion era patrocinada por la casa Bouret,
aunque su compilacién le fue encargada a dos colaboradores de la misma.
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Sobre los almanaques en cuanto tales, Ludlow (1992:X11) nos dice:

Si bien no hay un acuerdo sobre la raiz etimoldgica de este vocablo, segtin el
Diccionario Enclopédico llustrado, se precisa que estas publicaciones, ademas de
presentarse ordenadamente, con base en un calendario, contienen notas y noticias
sobre materias de indole diversa, que tratan temas de literatura o medicina, a la
vez que nociones de agricultura, informaciones estadisticas, efemérides y consejos

practicos.

Iguiniz (1959) establece tres acepciones bastante practicas y descriptivas
de almanaque: 1. Sinénimo de calendario. 2. Obra publicada anualmente
que contiene, ademds del calendario, que no es mas que un accesorio, com-
posiciones y estudios de caracter ameno e instructivo. 3. Publicacién anual
que proporciona datos y noticias de alguna especialidad.

El Almanaque Bouret cumple con todas las caracteristicas mencionadas,
sobre todo en la segunda definicién de Iguiniz, un ejemplo de esto son los
siguientes contenidos: informacién sobre el Primer Censo General de Habi-
tantes de 1895; Reglas de Sociedad; El Ama de Casa, o sea, Guia de la Mujer
Bien Educada; Recreaciones Cientificas; Guia Abreviada de Medicina Préc-
tica; biografias varias, etcétera, ademas desde luego de informaciones relati-
vas a lugares y sitios de interés. Vale destacar que tenia multiples patrocinios,
pues son numerosos los anuncios comerciales de productos y servicios va-
rios.

En lo que respecta a las menciones a la cultura impresa, el almanaque
consigna en su seccién de bibliotecas publicas, al Archivo Piablico y General
de la Nacién (situado en el patio central del Palacio), la Biblioteca Nacional
(que tenia como director al St. D. José Maria Vigil, y a D. José Maria Agreda
como subdirector) de la que declara que “esta biblioteca comenzé a formarse
en el afo de 1867, con los voliimenes de la biblioteca ptblica de la Catedral,
después se aumentaron los de algunos conventos y los de la Compaiia de
Jests. En la actualidad posee mas de 160,000 voliimenes y cada mes se hacen
nuevas adquisiciones” (p. 298). También menciona la Biblioteca Nocturna
(situada en la capilla de la tercera orden de San Agustin, al costado izquierdo
de la Biblioteca Nacional), la Biblioteca de la Escuela Nacional Preparatoria
(situada en los bajos de la Escuela, calle de San Ildefonso), asi como a la bi-
blioteca de la Sociedad Cientifica Antonio Alzate (situada en la calle de Ca-
varia no. 19). Y termina diciendo que “ademas todas las escuelas nacionales
superiores tienen sus bibliotecas para los alumnos” (p. 299).

Aunque el almanaque no registra un directorio de imprentas, en cambio
lista y describe brevemente 24 periédicos publicados en la época; tampoco
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lista las librerias de la ciudad de México, pero si incluye un catalogo de los
libros que se encontraban a la venta en la libreria de la Viuda de Ch. Bouret,
situada en 5 de Mayo 14, ciudad de México.

ANALISIS DE LOS DATOS ENCONTRADOS

En la medida en que se revis6 una pequefia muestra del universo de esta
literatura relativa a la ciudad de México, cabe destacar algunos datos rele-
vantes:

1. Como se ha venido anotando, en su origen colonial las guias de foras-
teros eran en esencia listados de nombres de personas (particularmen-
te funcionarios) que se imprimieron con privilegio del virrey Antonio
Maria de Bucareli, por Felipe de Zuaiiga y Ontiveros y luego por su
hijo Mariano. De este tltimo, impresor de las dos guias analizadas (de
1797 y 1820), Quifiénez (2005:335) menciona que “fue un impresor
connotado, pero un calendarista sin mayor interés por sus anuarios
o falto de imaginacion”, y que “su tnica innovacién visual consistio
en incluir para 1818 los retratos de Fernando VII y su esposa... [y] no
hizo renovaciones importantes en el contenido”. Después de la Inde-
pendencia dej6 de tener el derecho exclusivo de impresion de estas
obras, aunque continué publicandolas hasta 1825. De interés sobre la
cultura impresa las dos guias sélo incluyen los nombres de los biblio-
tecarios de la Universidad. Si es posible, por medio de otras fuentes,
encontrar estos nombres, estos datos podrian servir para identificar
quiénes eran y establecer, quiz4, cémo vivieron y cémo era la vida de
la gente que trabajaba en una biblioteca.

2. Hacia medidos del siglo XIX se hace visible un incremento en la in-
formacién relativa a la cultura impresa como una muestra de la mayor
disponibilidad de los medios que la producen, y también es manifies-
to el cambio en los contenidos de las guias. Respectivamente Almon-
te y Galvan Rivera (cuya diferencia en la fecha de publicacién de sus
obras es de s6lo dos afios), registran: imprentas (10 y 12); librerias
(7 y 13) y bibliotecas publicas (3 y 2). En cuanto a las bibliotecas Al-
monte es mas descriptivo, en tanto que Galvan Rivera en general es
mas enumerativo y recuerda el sentido original de las guias de foras-
teros como directorios (por ejemplo, cuando incluye los nombres de
los bibliotecarios de la Universidad). Una diferencia importante entre
ambas guias es que la de Galvan Rivera incluye informacién sobre
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encuadernadores (13), fabricas de papel (4) y litografias (4); puede en-
tenderse asi porque el autor era también impresor, a diferencia de Al-
monte (y puede presumirse que conociera también a los bibliotecarios
que registra).

Por su parte el Almanaque Bouret destaca tres bibliotecas publicas,
aunque con un cambio significativo: registra a la Biblioteca Nacional
conformada desde 1867 con los fondos de la biblioteca de la Catedral
(la biblioteca Nocturna era un anexo de la Nacional), ademas de la
biblioteca de la Escuela Nacional Preparatoria y la de la Sociedad
Cientifica Antonio Alzate. Aunque no quedan cuantificadas ni iden-
tificadas, el almanaque menciona de paso que “todas las escuelas na-
cionales superiores tienen sus bibliotecas para los alumnos”, lo que
ya significa un incremento con respecto a las registradas en las otras
guias analizadas.

En el caso de Almonte y Hermosa, la informacién relativa a bibliote-
cas llegd a registrarse exactamente igual de una fuente a otra (en am-
bas obras, sobre bibliotecas privadas sélo se mencionan los gabinetes
de lectura). Esto es, comprensible por un lado, porque existian sélo
tres bibliotecas publicas que registrar; pero por el otro, parece ser que
los autores se copiaban entre si la informacién ya existente. Si de la re-
visién de un conjunto mas amplio de obras se confirma este fenémeno,
podrian establecerse algunos hechos interesantes acerca del uso de la
informacién y de la autoria en esos tiempos. Cabe indicar que la obra
de Hermosa es un “manual de estadistica y geografia”, mientras que la
de Almonte es una guia de forasteros; es decir que como formato no
entrarian en competencia directa por el “mercado de consumidores”,
lo que si ocurriria entre las guias de Almonte y de Galvan Rivera, las
cuales si tienen diferencias muy marcadas (de forma y contenido), co-
mo se menciona en el punto 2.

También se puede identificar un cambio importante de las gufas de
Zuniga y Ontiveros (1797 y 1820) a las de Almonte, Galvan Rivera y
Hermosa (1852, 1854 y 1855 respectivamente) y el Almanaque Bouret
(1897), puesto que de ser basicamente listas de nombres (directorios),
se convirtieron en obras de caracter mds descriptivo que abundaban en
la presentacién de bienes juzgados dignos de aprecio como parte del
panorama de la ciudad. Este hecho, sin duda, convierte a estas obras
en una fuente de informacion valiosa sobre el patrimonio cultural de
un lugar (en este caso la ciudad de México). Ademas de que a partir
de estos elementos también puede considerarse el analisis de la moti-
vacion y contribucién de los contenidos de las guias a la concepcion

119



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Niim. 47, enero/abril, 2009, México, ISSN: 0187-358X, pp. 91-128

120

nacionalista que animé el surgimiento de otras publicaciones, sobre
todo a partir de la guerra con Estados Unidos en 1847.1

CONCLUSIONES

La literatura de viajes equivale a una radiografia de la realidad de su tiempo,
la cual llega a nosotros en forma de registros documentales que nos permiten
construir una idea de dicha realidad. La estructura tematica de las obras ana-
lizadas muestra poca informacién sobre los tépicos de nuestro interés, pues
proporcionalmente con respecto a otros asuntos (como los nombres de per-
sonajes del gobierno o la descripcién de determinados sitios) la informacién
relativa a la cultura impresa no es muy copiosa; sin embargo algo ha quedado
registrado para la posteridad en forma de datos que pueden conducir a espe-
cular acerca de cémo era el mundo de las bibliotecas, imprentas y librerias
en esos tiempos. Aun si consideramos que estas obras registran poco, esto se
debe a que en realidad no habia muchos datos que incluir (como ocurre en el
caso de las bibliotecas). De cualquier forma es importante destacar que in-
tegran datos que obviamente fueron juzgados de utilidad para los visitantes
foraneos.

Como se ha podido observar, lo que definimos como literatura de viajes
de caracter instrumental tuvo una evolucién constante, tanto en lo que se re-
fiere al formato de presentacion de contenidos, como a los aspectos técnicos
de su produccién y a la cantidad de informacién que presentaban. Todos los
trabajos analizados presentan, en mayor o menor medida, informacién repre-
sentativa de lo que hemos venido llamando “cultura impresa”; incluso la pro-
pia existencia de estas guias es una manifestacion de esa cultura.

Tales obras son portadoras de elementos que las dotan de un especial in-
terés para el estudio de la historia de las bibliotecas, imprentas y librerias,
puesto que en ellas se identifica una funcién de divulgacion, por lo que la

16 Al respecto, Suarez de la Torre (2005) hace un recuento de la importancia que tenia la indus-
tria editorial en el &mbito de la construccién nacional. Como ejemplo prototipico se encuentra
el Diccionario universal de historia y de geografia, obra dada a luz en Espasia por una sociedad de
literatos distinguidos, refundida y aumentada considerablemente para su publicacién en México
con noticias histéricas, geogrdficas, estadisticas y biogrdficas sobre las Américas en general y espe-
cialmente sobre la Repiiblica Mexicana, que se public6 entre 1853 y 1856, y que en su introduc-
cién declara que “Cuando por todas partes del mundo se nos desconoce y se nos calumnia;
cuando nosotros mismos no sabemos ni nuestros elementos de riqueza, ni nuestras esperanzas
de progreso, ni nuestros recuerdos tristes o gloriosos, ni los nombres que debemos respetar
o despreciar; una obra que siquiera ensaye pintar todo esto, que intente reunirlo en una sola
compilacién, que se proponga juntar las piedras dispersas de ese edificio por formar, merece
incuestionablemente la aprobacién y el apoyo de cuantos han nacido en este suelo”, (citado
por Pi-Sufer Llorens, 2000:xiv).
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mencidn o inclusién de estos temas revela parte de la actividad y el desarrollo
de la vida cultural en México.

En un sentido general, si se busca ubicar elementos de la cultura impresa
en la literatura de viajes, pueden explorarse dos rutas: a) emplearlas como
fuentes de informacidn relevante para construir la historia de la cultura im-
presa de un lugar (al menos a partir de las menciones que se hagan sobre
estos contenidos como informacién ttil para el visitante), tal como los histo-
riadores se valen de ellas para seguir el rastro de un fenémeno histérico, po-
litico, econémico o social, y con ello intentar ubicar los cambios que ocurren
de un periodo histérico a otro; o bien, b) utilizarlas para comparar, y en su
caso complementar, las historias ya escritas y publicadas sobre bibliotecas,
librerias e imprentas en los periodos en que florecieron las gufas.

La evolucion y los cambios observados en las distintas obras presentadas
nos permitirian trazar una linea temporal completa que ilustre los elementos
mads representativos de su desarrollo (ver imagen en pagina siguiente). Aun-
que tal empresa requiere una investigacién mucho mas amplia; no obstante
es posible, a partir del conjunto revisado, poner en perspectiva esa linea tem-
poral, tomando en cuenta que dichos trabajos son representativos de momen-
tos clave de este tipo de literatura: su inicio, su apogeo y su diversificacion.

Para reconstruir la historia de la cultura impresa en México, se hace ne-
cesario explorar fuentes que han tratado el fenémeno directamente, pero
también deben tenerse en cuenta aquellos trabajos que lo hacen de forma in-
directa; es decir, que aunque no estan propiamente dirigidos a tratar temas
como la historia del libro, la historia de las bibliotecas, de la imprenta, de las
librerias, etcétera, aportan informacion relevante para su estudio. Entre este
tipo de obras podemos encontrar las que registran la historia de las ciudades,
de los museos, de las escuelas y universidades, de los archivos, etcétera; en
fin de todos aquellos temas relacionados con la historia de un lugar. Dentro
de tales obras, se ubica la literatura de viajes pues, aunque su fin principal no
fue registrar hechos de la cultura impresa resultan fuentes ricas en datos que
apoyan su estudio. Estamos convencidos de que al rastrear un conjunto mas
amplio de guias de forasteros, por ejemplo las 55 registradas por Lamadrid
Lusarreta, su revision puede aportar elementos que ayuden a completar una
parte importante de la historia de la cultura impresa en México. Esa revision,
mas exhaustiva, seguramente arrojara resultados muy interesantes.
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ABSTRACT

Conceptual evolution of alphabetization in informa-
tion based on multiple alphabetization in a library
science and educational perspective

Miguel Angel Marzal

The origin of alphabetization in information is ana-
lyzed from the reading and writing points of view
prevalent in hypermedia, which are different from al-
phabetization based on texts. Hypermedia possess its
own electronic discourse grammar, since its message
is multiple due to prevalence of ISTs in what concerns
to content; of users about design; and of its functions
about a new space to education. Alphabetization in
information is defined, based on multiple alphabetiza-
tion through informative competences for knowledge
and the projection of these on the educational system.

Keywords: Information literacy; Multiliteracies;
Information skills; Educational Digital Libraries.

1. INTRODUCCION

La omnipresencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(en adelante TIC) en todos los ambitos, el desarrollo espectacular de los
hipermedios y el depurado refinamiento de la virtualidad en el ciberespacio,
hacen que la “alfabetizacién”, sin adjetivos, no sea suficiente en el siglo XXI.
El usuario-educando debe enfrentarse a un niimero creciente y mas comple-
jo de recursos donde cohabitan los lenguajes textuales, iconicos y auditivos,
cuyo empleo exige interactividad.

Emerge un verdadero mzetalenguaje, cuya semdntica integra texto, sonido
e imagen en inextricable unién, por lo que funciona conforme a una granzd-
tica de discurso electrénico. El resultado es una multimodalidad del recurso
web, que se proyecta en una dimensién nueva del significado de los mensajes,
de forma que a algunos expertos los ha llevado a hablar de czberalfabetizacion
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(New London Group, 1996), por cuanto ésta se orienta hacia los hiperme-
dios, que, en su opinidn, se manifiestan con una “metasemidtica” propia e
incluso una sintaxis propia, ya que la tradicional “linealidad” del texto se
enriquece mediante hipervinculos que determinan las inferencias hacia el
conocimiento mediante una “navegacién” estructurada y asociativa. Esto im-
plica un nuevo modo de aprender, no sélo jerarquico y lineal, conforme a la
dindmica del texto y la organizacion taxondmica de las dreas de conocimien-
to, sino asociativo e hipertextual, lo cual reclama competencias propias a lec-
tura digital y escritura en hipermedios.

2. LA MULTIPLICIDAD DE LA ALFABETIZACON Y ALFABETIZACION MULTIPLE

La asociatividad es, precisamente, una de las potencialidades y uno de los in-
dicadores de calidad mas evidentes en los recursos web (el contenido es tanto
mas efectivo sobre el conocimiento cuanta mayor sea su “popularidad”; esto
es, mientras mds hipervinculos integre y a mas remita, de modo organizado),
pero es una “asociatividad” que en el recurso se disefia no de modo arbitra-
rio sino por categorias semanticas que inciden en una desambiguacion termi-
noldgica y por tanto conceptual que es indispensable en el ciberespacio.

Los hipermedios, pues, adquieren una estructura “diplomatica” (una
disposicion de los documentos por partes o secciones, habilitadas para ser
recuperadas por extractos) lo que ya en si es significativo. La btisqueda y re-
cuperacién del hipermedio generan conocimiento en el usuario-educando. El
aspecto diplomatico de los hipermedios incide, aiin m4s, en una alfabetizacion
propia, que en opinién del profesor Unsworth debe incluir una “alfabetizaciéon
de reconocimiento” (comprensién de la semidtica de los hipermedios), una
“alfabetizacion de reproduccion” (habilidad para establecer una organiza-
cién sistematica de los contenidos de los hipermedios para el conocimiento)y
una “alfabetizacion de reflexion” (cémo leer los hipermedia para interpretar
y hacer explicitas sus funcionalidades (L. Unsworth, 2001).

Desde esta 6ptica anglosajona, la consecuencia es la aparicién de una “ciberal-
fabetizacion”, que depende estrechamente del contexto social de interpretacion.
El New London Group, pues, entendid que esta “ciberalfabetizacion”, segiin su
denominacién, debia ejercitarse sobre los hipermedios a partir de considerar el
contexto, por lo que, seglin afirmacién del profesor Unsworth, se debian tener
en cuenta tres variables: el carzpo, como tépico o interés de la comunidad que va
a utilizar los contenidos; el tenor naturaleza de las relaciones que se establecen
entre los racimos (clusters) semanticos en la red semantica de los hipermedios; y
el m0do, o medio para editar y diseminar los contenidos de los hipermedios.
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La tesis del New London Group en torno a la “ciberalfabetizacion” pone
el acento sobre el polifacetismo propio del disefio tecnolégico de los hiper-
medios, la disposicién “diplomatica” de estos mismos y la preeminencia del
contexto social para la definicién semdntica, circunstancias que reclaman del
usuario-educando un elenco de competencias lectoras digitales, que han sido
el germen de una nocién de gran importancia, la mzultialfabetizacién o alfabe-
tizacion miltiple, una competencia de lectura que incluiria como elementos
basicos, el “conocimiento situado” (origen inferencial hacia el conocimien-
to), el “disefio instructivo” (método de inferencia), “la habilidad critica”
(seleccién y evaluacion de contenidos necesarios en la generacion de conoci-
miento) y “la capacidad de representacién” (pericia para producir un nuevo
conocimiento). El objetivo de la alfabetizacién multiple, por tanto, es apoyar
el proceso del conocimiento informal (desde la percepcion y la experiencia)
hacia el conocimiento sistematico (disciplinado y clasificado por una estruc-
tura curricular académica), para desembocar en el conocimiento transforma-
tivo (derivado de un andlisis critico y sustentador de nuevas hipdtesis para
hacer nuevos descubrimientos).

El concepto de alfabetizacién miltiple remite, pues, a una competencia o
capacidad lectora que faculte para comprender el significado del contenido
de los hipermedios, cuya naturaleza poliédrica y transversal obliga a conocer
signos diferentes (textuales. iconicos y auditivos), pero integrados y “escritos”
en perfecta simbiosis en el recurso. La comprensién del hipermedio, para un
correcto aprendizaje, reposa sobre el conocimiento de “signos multiples”. Un
conocimiento procedente del hipermedio implica para el usuario-educando
haber adquirido ciertas destrezas tecnolégicas y ciertas habilidades cognitivas
sobre contenidos digitales, que son la antesala de otras competencias para
“leer lo digital” y “escribir en hipermedio”, fundamento de la alfabetizacién
multiple. La nocién de alfabetizacién maltiple, en su engarce con la alfabeti-
zacién en informacion, obliga a hacer precisiones en tres niveles:

2.1 La relacién medios-mensajes en las TIC

Amplia y magnificamente analizada por Castells (M. Castells, 1997), que anali-
zamos ahora desde una dptica “alfabetizadora”. Sin duda, para el conocimiento
del usuario, el contenido de los objetos digitales se presenta en forma de “men-
saje” que es comprendido mediante la lectura, asimilado como “conocimiento”
mediante la capacidad cognitiva analitica y discursiva, asumzido como “saber”
mediante la integracion intelectiva por relacién con otros saberes almacenados
y archivado por la eficacia obtenida en su aplicacién (un saber se olvida si no
conecta en la memoria con otros saberes y si se desconoce su utilidad).
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El reto para obtener una alfabetizacién multiple, ejercida sobre diferentes
mensajes, es ampliar la relacién de éstos con su medio de transmisién. En un
primer momento el medio determiné el mensaje y su contenido (“el mensaje
era el medio”, en expresion de Castells), por lo que habia un discurso sonoro,
otro icénico, otro audiovisual y otro informadtico, sucesivamente. En un se-
gundo momento, el consumo que se hacia del mensaje y su contenido era el
factor determinante, por lo que el medio se adaptaba a extractar el mensaje
conforme con ciertas “marcas” determinadas para garantizar su difusién y la
mayor eficacia comunicativa por unos u otros canales TIC.

La evolucién previsible, tal como se va definiendo ademds en la Web 2.0,
es que en la gestion de contenidos y conocimiento lo fundamental es la pre-
eminencia indiscutible del usuario en cuanto al acceso y uso de los recursos
informativos (“el mensaje es el mensaje”). Desde esta dptica, la alfabetizacion
multiple tiene una relacién directa con una alfabetizacién digital polivalente
y variada, dependiendo del medio TIC y de la finalidad que el usuario elija
para su mensaje.

2.2 La individualidad del usuario

Las TIC se estdn convirtiendo para el individuo en un medio de interrelaciéon
con el entorno y con la comunidad social, un instrumento basico de comzuni-
cacién, por medio del cual ver, sentir y comportarse en el mundo, es un nue-
vo modo de insertarse en la cultura o civilizacion en la que se ha desarrollado
y madura como persona. Esta funcién de las TIC le concede una importancia
decisiva a la conducta del usuario-educando frente a ellas. La alfabetizacion
multiple se refiere, entonces, tanto a la adecuacién de los contenidos a dife-
rentes culturas segiin cada usuario-educando, considerado como ente social
y en un plano de multiculturalismo, como en cuanto a su hdbitus, del que
hablan algunos expertos y que se traduce en la actitud o predisposicién que
tenga la persona hacia las TIC.

En este sentido, el desarrollo de las TIC y su fortisimo impacto educativo,
ha planteado, desde la mitad de la década de los 90, la naturaleza de su rela-
cién con la “cultura”. Las razones son evidentes: la colonizacién lingtiistica del
inglés, con la repercusion patente que una lengua tiene en la estructura mental
para percibir el mundo y los sistemas de valores; la inmensidad del volumen de
la informacién, que impide un analisis comprensivo y habittia a consumir in-
formacién de forma “plana”, de modo que la comprension de los contenidos se
hace a partir de los “prejuicios” (preconceptos o ideas preconcebidas) sin nin-
gtn criterio de “autoridad” (fundamento de la informacién); la presentacion
de los contenidos con un formato publicitario para ser atractiva, una cultura
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de la imagen, que capta por instinto y no por conviccién del mensaje; y por
otro lado, la accién de los Estados demo-liberales, con todos sus poderosos
medios, frente a toda ideologfa totalitaria ha sido la defensa acendrada de los
Derechos del Hombre, una estrategia que ha afirmado atin mas la uniformi-
dad de pensamiento, pues los derechos llegan a ser superiores en su enuncia-
cién y aplicacion, al propio hombre como individuo, y tal estrategia se vuelve
el instrumento idéneo para imponer un sistema politico y de valores “occi-
dentales” a escala planetaria. El resultado es el pensamziento dinico.

Las amenazas frente a la colonizacidn ciberespacial, el pensamiento tinico
y la uniformidad, parecen tener como respuesta el reconocimiento y respeto
primero, y el fomento, después, de la identidad de las distintas culturas, asi
como una lectura de los Derechos Humanos, asentada sobre la diversidad
porque es de la persona de la que emanan estos derechos. Asi se define el
concepto de diversidad cultural, como la multiplicidad de formas en que se
expresan las culturas de los grupos sociales, y el de multiculturalidad, como
el modelo social de coexistencia reconocida e igualitaria de culturas por ser
un valor positivo (F. Garcia Lopez, 2007).

La repercusion de este debate sobre la alfabetizacién maltiple ha sido un
mecanismo muy ttil para la multiculturalidad. La alfabetizacion multiple de-
be tener como objetivos: fomentar el plurilingiiismo en el ciberespacio; in-
culcar no sélo el uso ético y deontoldgico de las TIC en ambientes educativos
para “leer” y “comprender” al otro, sino ademds adaptar el uso de las TIC al
modelo educativo propio de las distintas culturas. El éxito en los indicadores
de desarrollo humano no puede medirse por el grado de similitud al modelo
“occidental”, sino, entre otros factores, por su eficacia en el aprendizaje.

La alfabetizacién maltiple alcanza un caracter de medio eficaz para la in-
clusién y cohesion social de una comunidad, un procedimiento muy adecuado
para evolucionar desde la multiculturalidad hacia la iuterculturalidad, enten-
dida como la “interaccién equitativa de diversas culturas para apoyar expre-
siones culturales compartidas”, conforme a la Declaracién de la UNESCO.

2.3 Los nuevos espacios educativos

Derivados del desarrollo del aprendizaje electrénico (e-learning). Es cierto que
en un principio este aprendizaje tuvo una proyeccién mucho mas directa hacia
el mundo laboral y empresarial en cursos de actualizacion y profundizacion de
competencias y conocimientos para profesionales que no tenian la posibilidad
ni la necesidad de retornar a las aulas. Se desarrollaban, en este proceso, los
conceptos y modelos de Educacion no formal e informal, frente a la presenciali-
dad de la Educacion formal. Sin embargo, la indudable potencialidad educativa
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de las TIC hizo que las técnicas de este aprendizaje (e-learning) se incorporasen
con éxito a la educacién formal de la escuela mediante las aulas extendidas, si
bien con un matiz importante: estar al servicio del aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje colaborativo, en la red, consiste en un conjunto de méto-
dos instructivos para desarrollar habilidades cognitivas personales y socia-
les, ya que cada individuo del aula extendida o comunidad virtual se hace
corresponsable de su propio aprendizaje y del de sus colegas mediante el co-
nocimiento compartido y la aportacién mas valiosa de cada individuo, segtin
sus habilidades y capacidades en un tema de interés. Se basa, pues, en la ac-
tividad metodoldgica equitativa y cooperativa de cada educando para llegar a
un consenso. Los elementos primordiales del aprendizaje colaborativo son:
la cooperacién, por compartir los individuos los mismos objetivos y resul-
tados en sus competencias; la responsabilidad, pues el liderazgo es también
compartido; las destrezas y babilidades en la comunicacion, para tener un flu-
jo eficaz de datos e informaciones; y la autoevaluacién para detectar puntos
fuertes y débiles en el proceso y asi determinar la “autoridad” del produc-
to educativo resultante. Estos elementos precisan de una programacién y un
plan de accién que contemple el analisis competencial de cada uno de los
miembros, una enunciacién precisa del objeto y los objetivos del estudio, una
planificacién de actividades metodoldgicas y fases de ejecucion, unas reglas
de estilo para el comportamiento, respeto y apreciacién del trabajo colegia-
do, y un sistema de evaluacién parcial y final de los resultados.

La relevancia del aprendizaje colaborativo en entornos digitales procede
de la evolucién del #étodo cientifico hacia el trabajo en equipo, pero ademas
porque ejercita el pensamiento critico y la “inteligencia emocional” basada
en estimulos, y promueve el uso del lenguaje y la verbalizaciéon de conceptos
(de la mayor importancia para el conocimiento y el saber).

Este entorno le otorga a la alfabetizacién multiple un tercer factor de defi-
nicién. La alfabetizacién maltiple puede soportar el aprendizaje colaborativo
por ser el fundamento para conseguir las competencias en la comunicacion e
interactividad grupales, como medio para armonizar lecturas y métodos de
trabajo, asi como para favorecer la edicién consensuada de resultados, esto
es, una “escritura” armonizada en el equipo.

3. COMPETENCIAS INFORMATIVAS: DE LA ALFABETIZACION MULTIPLE
A LA ALFABETIZACION EN INFORMACION

Si la Sociedad de la informacién ha tenido como pivotes primordiales pa-
ra obtener conocimiento la accesibilidad y usabilidad de los recursos web,
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la Sociedad del conocimiento se basa en la virtualidad e interaccién inteli-
gente del usuario (protagonista indiscutible) en una Web 2.0. La Sociedad
del conocimiento precisa, en este contexto evolutivo, de una Sociedad del
Aprendizaje, un aprendizaje especial y diferente, dada la distinta posiciéon
del educando, activo, auténomo y corresponsable en su proceso educativo.
Las competencias son el alma méter del nuevo modelo educativo, por lo que
es preciso definirlas desde tres angulos de analisis.

3.1 Las TIC y las competencias

La proyeccién de las TIC en la educacién planteé como primera exigencia el
desempefio en cuanto a capacidades tecnoldgicas, origen de la alfabetizacion
digital, y asi se contempld en los planes y proyectos para el desarrollo de la
Sociedad de la informacién. Fruto de las diversas experiencias de uso didac-
tico de las TIC fue la necesidad de identificar, organizar y categorizar las capa-
cidades necesarias para su manejo educativo experto. Se hacia necesario un
modelo de competencias o capacidades bésicas TIC, que en el caso espafiol fue
coordinado por P. Marqués. El modelo reconoce 11 categorias competencia-
les, que incluyen 39 competencias TIC (P. Marqués, 2000), definidas como la
“capacidad de poner en marcha de manera integrada aquellos conocimientos
adquiridos y rasgos de personalidad que permiten resolver situaciones diver-
sas”: conocimiento de los sistemas informdticos (uso del ordenador); uso del
sistema operativo (generacién y archivo de textos y aplicaciones); bisqueda
y seleccién de informacién en Internet (uso diestro de navegadores y moto-
res de btsqueda); comunicacién interpersonal y trabajo colaborativo (cono-
cimiento de comunicacién en red, correo-e, chat, foros); procesamiento de
textos (conocer las funciones de edicién de textos, insercién de imagenes,
gréficos, funciones de estilo de edicién); tratamiento de la imagen (conocer
el editor grafico); uso de la hoja de calculo; uso de base de datos; potenciali-
dades de entretenimiento y aprendizaje en red; y gestion electrénica (admi-
nistrativa, econémica, ocio); como actitudes ante las TIC.

El desarrollo de las TIC, el aprendizaje electrénico (e-learning) y la alfabeti-
zacion multiple, han reclamado sin embargo un espacio competencial mas de-
finido, y asi lo expresan R. M. Paloff y K. Pratt (R. M. Paloff; K. Pratt, 1999):

es un enfoque de ensefianza y aprendizaje que utiliza Internet para comunicar y
colaborar en un contexto educativo. Incluye la tecnologia para complementar a
la formacién clsica mediante componentes basados en Internet y ambientes de

aprendizaje donde el proceso de aprendizaje se experimenta en linea (online)
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Este aprendizaje (e-learning) plantea como escenario educativo distinto
su cardcter atépico, sincrono y asincrono al mismo tiempo, frente al caracter
topico y sincrono de la educacién presencial, y el caracter atépico y asincrono
de la educacion a distancia. Este tipo de aprendizaje depende, absolutamen-
te, del uso experto de las TIC, por cuanto uno de sus mds evidentes puntos
fuertes es el didlogo en linea en el proceso educativo, que se asienta en herra-
mientas de comunicacion dtiles y en edicién de tareas colaborativas. Sin em-
bargo, también se hacen imprescindibles otras capacidades que no se asien-
tan s6lo sobre la comunicacién, sino sobre el modo de representar y difundir
el mensaje; es decir, el discurso electrénico.

El discurso electrénico, en principio, se refiere al lenguaje que emplean
los educandos para compartir informacién y actividades en el nuevo entor-
no con independencia de la herramienta, ya que su objetivo es promover el
aprendizaje y el conocimiento en un espacio, dentro del mas estricto estilo
constructivista, mediante el ejercicio de funciones cognitivas sofisticadas, co-
mo la articulacion de ideas, la reflexion y la negociacion (C. Marcelo; V. Pere-
ra, 2004), y el predominio absoluto del aprendizaje. El lenguaje del discurso
electrénico debe tener su propia morfologia para ser reconocido significativa-
mente por la herramienta, su propia sintaxis derivada de la virtualidad, y su
gramatica, por cuanto una funcién basica es la interactividad. Davis y Brewer
definen el discurso electrénico como una forma de comunicacién electrénica
interactiva, basada en textos bidireccionales, por medio de los cuales cola-
bora una comunidad virtual (B. Davis; J. Brewer, 1997). En opinién de un
grupo de investigadores de la universidad de Alberta, en Canada, el correcto
aprendizaje electrénico (e-learning) debe contemplar la interaccion de una
dimensién social (convenciones de funcionamiento de la comunidad virtual),
una dimensién didactica (funcién del profesor en el disefio, la planificaciéon
y evaluacion de las actividades, como articulacion del aprendizaje), y una di-
mensidn cognitiva (competencia o capacidad de los alumnos para construir
significados a partir del discurso electrénico).

La competencia en el discurso electrénico, pues, se manifiesta en un conjun-
to de funciones didécticas que estan en estrecha relacién con las TIC, y que
han sido magnificamente resefiadas por E. Barberd y A. Badia, (E. Barbera y
A. Badia, 2005) estas funciones son las siguientes: socializadora (insercién del
educando en la sociedad de la informacién); responsabilizadora (implicacién
del educando en su propio aprendizaje); informativa (conocimiento experto
de fuentes de informacion); comunicativa (difusién de contenidos); formativa
y formadora (construccién compartida del conocimiento); motivadora (au-
tonomia y propia estimulacién en la bsqueda de conocimiento); evaluado-
ra (plasmacion del conocimiento obtenido); organizadora (autonomia en la
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organizacién del proceso del propio conocimiento); analitica (pericia en la
observacién y analisis de datos); innovadora (integracion coherente de dife-
rentes TIC en el proceso hacia el conocimiento); e investigadora (dominio del
método cientifico con las TIC).

Esta competencia y sus funciones didacticas son necesarias, por cuanto el
resultado del aprendizaje debe ser la generacion de conocimiento (lo que da
origen a un interesante debate sobre su contraposicién a la “produccién de
conocimiento”), mediante el trabajo cooperativo y a partir de dialogos elec-
trénicos. Resulta asi una construccion colaborativa del conocimiento, siguiendo
la teoria de M. Scardamalia (M. Scardamalia, 2002), que ha derivado en un
modelo de aprendizaje con sus competencias, plasmado en un software, el Fo-
ro del Conocimiento (Knowledge Forumz). Se trata de trasladar al aula los mo-
dos de aprendizaje en el mundo laboral, donde el conocimiento se construye
por la interconexién de las contribuciones de todos los miembros de la co-
munidad comprometiéndolos en la resolucién colaborativa de problemas de
conocimiento, mediante un sistema de categorizacién de las intervenciones,
un sistema de anotacion de las informaciones, la edicién de aportaciones y el
uso de referencias. La experiencia ha sido publicada en Espafia por un grupo
de investigadores de la Universidad de Barcelona (I. Alvarez et al, 2005).

El entorno colaborativo de la competencia del discurso electrénico le
otorga una dimensién actitudinal. Una educacion en competencias implica
que el educando conoce las funciones y objetivos que de él se esperan en una
comunidad virtual, pues posee como “competencias actitudinales” un con-
junto de “competencias interpretativas” (destreza para hallarle significado a
la informacién), “competencias argumentativas” (capacidad de razonamiento
expositivo al negociar la construccién de conocimiento y durante su comuni-
cacién), “competencias propositivas” (capacidad de formular propuestas pa-
ra generar un nuevo conocimiento).

3.2 Las competencias informativas para el conocimiento

Asi las cosas, en un esfuerzo de precision, las competencias informativas se
definieron como

la capacidad de desempefar efectivamente una actividad de informacién, em-
pleando los conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas y comprensién nece-

sarios para lograr los objetivos de informacién (N. Angulo, 2003).

Desde el prisma de las Ciencias de la Informacién y Documentacidn, las com-
petencias se relacionan, en diversas ocasiones con las TIC y sus exigencias, una
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senda que lleva hacia las competencias desde su funcién instrumental en la
sintaxis tecnoldgica hasta la semantica de la Web.

La naturaleza de las competencias informativas parece suscitar un con-
senso. Todos los agentes criticos implicados (docentes-investigadores, alum-
nos, asociaciones profesionales, empleadores) se dan cuenta de que las com-
petencias de los profesionales de la informacién deben tener un caricter
dicotémico: un grado de especializacién tecnoldgica muy acusado y profun-
do para la insercidn laboral, y “practicidad social”; esto es, una sélida forma-
cién teérica generalista y “cultural” para lograr una rapida actualizacién y
reconversion de actividades y funciones acordes con un entorno laboral afec-
tado por los frenéticos cambios en las TIC.

Las competencias informativas, pues, se destinan a inculcar conocimien-
tos y habilidades en la gestion de la informacion, en el uso y aplicacion de
los contenidos, y en la edicién y comprensién del conocimiento obtenido. El
“valor” de la informacién en la actual sociedad ha hecho que la concepcién
de las competencias informativas se haga desde tres puntos de vista:

a) La “information literacy” (literacia). Ha sido C. S. Bruce (1997), quien
ha hecho una aproximacion a un modelo de competencias informati-
vas, desde esta perspectiva:

» Competencia en el uso de las TIC, que garantiza la accesibilidad a
los datos relevantes en la red por el uso capaz de las tecnologias,
asi como la destreza para mantenerse actualizado por el correcto
manejo de las herramientas.

* Competencia en el uso experto de fuentes de informacién me-
diante las TIC. La habilidad tecnolégica es, ahora, la premisa para
conocer y utilizar con capacidad las fuentes de informacién para
hacer un objeto de conocimiento.

* Competencia en la organizacién de la informacién. Se supera la
dependencia mecénica de las TIC, por lo que la competencia se
aplica no sobre datos, sino sobre “informacién”. El usuario-edu-
cando adquiere aptitudes para disefar estrategias que le permitan
organizar y estructurar la informacién recuperada, para alma-
cenarla y disponerla adecuadamente conforme a un objetivo de
conocimiento. El usuario-educando, desarrolla capacidades para
establecer un sistema de control de la informacion.

* Competencia en la construccién del conocimiento, que desplaza
las TIC del punto central, para incidir en el uso de una informa-
cién que debe ser transformada en conocimiento. El usuario-
educando desarrolla capacidades subjetivas (se ha desplazado la
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objetividad del uso de herramientas) para seleccionar y evaluar
los contenidos dentro de técnicas de analisis critico.

* Competencia en la diseminacién del conocimiento, que supone en
el usuario-educando el desarrollo de dos capacidades: una subjetiva
que implica la pericia para asumir eficazmente el conocimiento e
iniciar el proceso hacia el saber; y otra objetiva, como habilidad pa-
rala exposicién argumentada de conocimiento mediante la edicion
de material, dispuesto para el debate y las aportaciones de otros
miembros de una comunidad virtual. La competencia predispone
al uso ético del conocimiento y una concepcién distinta de la auto-
ridad, separada de la autoria personal, asentada en la profundidad
analitica de los datos e ideas argumentados y demostrados.

* Competencia en la consecucion del saber, que faculta al usuario-
educando en la competencia intelectiva, para que el conocimiento
pase de una investigacién de base a una aplicada; esto es, conocer
la aplicacién beneficiosa del conocimiento, momento en que se
transforma en saber.

b) Eldmbito académico. En Espana, los Libros Blancos para la programa-
cion de dreas de conocimiento en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, financiados por la ANECA (agencia de evaluacién espafiola)
y plasmados en parte en el disefio curricular de los Grados, reconoce
para el Grado de Informacién y Documentaciéon un disefio competen-
cial en torno a dos categorias: competencias especificas, articuladas en
torno a competencias de conocimiento, profesionales y académicas;
y competencias transversales, incluyendo instrumentales, personales y
sistémicas. En un grado de mayor especificidad se han detallado las
competencias especificas de conocimiento que incluyen la naturaleza de
la informacién y de los documentos, la gestion de las unidades de in-
formacion, la gestion de la coleccion y la informacion, el analisis del
proceso de produccién, la transferencia y uso de la informacién, el
uso experto de las tecnologias de la informacién, las politicas de la
informacion y de las industrias de la informacion; las comzpetencias es-
pecificas profesionales que incluyen la capacidad para gestionar la uni-
dad de informacién, la coleccién y la informacion, y el analisis para
el servicio de la unidad de informacién y la produccion cientifica, asi
como la habilidad para manipular la tecnologia de la informacién en
cuanto a las estrategias de btisqueda de informacién y las técnicas de
formacion y atencidn de usuarios; las competencias especificas académi-
cas que incluyen comprender los principios para gestionar unidades
de informacién, coleccién e informacion, la metodologia aplicativa de
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la tecnologia de la informacidn, los principios de la recuperacién de
informacién y los principios de la evaluacién de la informacién. Las
competencias transversales instrumentales, las competencias transversa-
les personales y las competencias transversales sistémicas son comunes a
todos los Grados.

c) Eldmbito profesional. En el plano internacional, amparada por el mar-
co del Programa Leonardo da Vinci de la Comision Europea, la ECIA
(siglas en inglés del Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales
de la Informacién) publicé en 2004 la segunda edicién del Euro-re-
ferencial, editado y traducido al espafiol por SEDIC, dividido en dos
voltimenes, el primero referido a competencias aplicativas sobre ins-
trumentos documentales y el segundo referido a competencias inte-
lectivas, de habitus respecto de la informacion. El primer volumen,
pues, compendia un repertorio de 33 competencias agrupadas en 5
campos (informacién, tecnologias, comunicacion, gestion, otros sabe-
res), y el segundo estructura 20 aptitudes, subjetivas pero decisivas en
el desempenio de funciones para los documentalistas, como capacidad
de organizacién, comunicacién, andlisis, sintesis, trabajo en equipo y
negociacion, rigor, iniciativa, rapidez, adaptabilidad, decision, auto-
nomia y autoconfianza entre otras. En Espafia, REBIUN en su I Plan
Estratégico (2003-06), linea 2, objetivo operacional 2.1.b, registraba
las competencias del bibliotecario digital, que clasificaban en cuatro
grupos (conocimientos especificos de informacién y documentacion,
conocimientos sobre comunicacién, competencias sobre gestién y or-
ganizacion, otros conocimientos aplicables), a su vez detallando cada
grupo en cuatro niveles significativos (sensibilizacién, conocimiento
de las practicas, dominio de herramientas y dominio metodolégico).

3.3 La Educacién como convergencia entre la alfabetizacidon miltiple
y la alfabetizacion en informacion

Sin duda, las competencias han concedido un plano de confluencia entre la
alfabetizaciéon multiple y la alfabetizacién en informacién, en el marco de la
Educacién. En su proyecto A Pedagogy of Multiliteracies (1996), el New Lon-
don Group, utilizando una 6ptica documentalista, abordaba la alfabetizacién
multiple desde el punto de vista pedagdgico, concibiéndola como una fusién
entre la diversidad local y la uniformidad global, un binomio que ha cambia-
do el lenguaje del aprendizaje; entorno en el que el grupo consideraba perfec-
tamente justificada la alfabetizaciéon maltiple. El New London Group plantea
la alfabetizacién multiple como la accién pedagdgica multialfabetizadora mas
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importante en las instituciones educativas de cualquier nivel, puesto que le
concede, como funcién educadora, el adiestramiento en una semantica del
discurso electrénico, mediante un “disefio” instructivo, definido por la in-
teligencia creativa. Este disefo instructivo incluye, naturalmente, el disefio
morfoldgico propio de los significados en red, una accesibilidad compren-
sible de esos significados, la retextualizacién de los significados y su nueva
representacion transformada, un metalenguaje propio.

La Unién Europea, ademas, reconocia el sesgo pedagdgico y la dimen-
sién educativa de la alfabetizaciéon mdltiple en el documento publicado por la
Comisién Europea, la Educacién guarda un tesoro (1996), una declaracion de
intenciones que se proyectaba en la Educacion a lo largo de la vida, mediante
el aprendizaje formal, no formal e informal, donde el papel central lo des-
empefaba el alumno con un aprendizaje activo. Se ponian las bases para un
modelo educativo basado en competencias que, para el &mbito universitario,
desembocaba en la Declaracion de la Sorbona (1998) y la Declaracién de Bo-
lonia (1999) como hitos para el Espacio Europeo de Educacién Superior. En
1999, el presidente de la Comision Europea R. Prodi presentaba el Informe e-
Europe, and Information Society for All, base de la Agenda de Lisboa (2000),
donde reconocia las TIC como el factor esencial en el crecimiento y el empleo.
Asi los tres planes de accién previstos para el desarrollo de la Sociedad de la
informacién en Europa, e-Europe 2002, e-Europe 2005 y el Programa 2010,
contemplan lineas de accién para educar a los ciudadanos en las TIC, con un
fortisimo sesgo de alfabetizacién multiple dadas las caracteristicas plurina-
cionales y multiculturales de 1a Unién Europea.

Bajo este prisma alfabetizador, el aprendizaje electrénico (e-learning) al-
canzaba una funcién competencial, a través de una secuencia formativa (V.
Arranz et al, 2004): motivacién del alumno para el aprendizaje en una plata-
forma digital educativa; adquisicién de conocimientos declarativos y proce-
dimentales y desarrollo de comportamientos competentes por el educando;
entrenamiento en comportamientos competentes; y disposicién de herra-
mientas para apoyar el desarrollo competente. La alfabetizacion multiple lle-
gaba a un plano de interseccién complementario y simbidtico con la alfabeti-
zacién en informacion, cerrando el circulo a partir de las comspetencias.

4. LA ALFABETIZACION EN INFORMACION EN EL ENTORNO EDUCATIVO
Un simple repaso del elenco de experiencias en innovacién docente por uso

de TIC (cada vez mas largo y cualificado, afortunadamente), nos demuestra
que el uso educativo de las TIC atn se halla en la fase de la szntaxis tecnoldgica,
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esto es, el uso habil de herramientas TIC para conseguir determinados objeti-
vos didacticos. La inoculacién de las TIC en la escuela ha provocado una re-
forma, pero no una revolucién, como esta produciendo en otros aspectos de la
vida. La razén no ofrece dudas: se lee y escribe desde La “galaxia Gutenberg”,
pero con Utiles de la “galaxia cibernética”, una paradoja que evita el esperado
y verdadero impacto TIC en el entorno educativo. El auténtico detonante para
un salto cualitativo deberia estar en el desarrollo de competencias especificas
para leer y escribir informacién en el ciberespacio; esto es, la alfabetizacion
en informacion. Esta funcionalidad otorga, con razén, el primer término de
alfabetizacion (lectura y escritura) en los nuevos espacios de la informacion (el
ciberespacio), por lo que se hace necesario un ejercicio competencial en los
ambitos propios de la educacién formal, no formal e informal.

El concepto de alfabetizacion en informacion, sin embargo, es complejo en
su definicién (incluso en su terminologia) por causa de sus diferentes actores
en distintas épocas y sus alejados prismas de definicién, elemento primordial
para asegurar su aplicacion eficaz en Educacién. Es til proceder a desentra-
fiar sus potencialidades educativas dibujando una secuencia semantica.

4.1 Nocidén como destreza tecnoldgica por impulso bibliotecario (1975-85)

El término, en efecto, aparecia en ambientes bibliotecarios hacia 1974, relacio-
nado con el apoyo a las reformas educativas que se emprendian por entonces
en Estados Unidos, pero también como forma de conciencia social y politica
para una ciudadania critica (P. Zurkowski, 1974; R. Owens, 1976). En el final
de la década, Taylor consideraba la “capacitacion en informaciéon” como el ne-
cesario dominio de las TIC para resolver problemas (Taylor, 1979). A principios
de los afios 80, de la mano de F. W. Horton (1982), el término derivd hacia su
identificacion como aptstud para usar la informacion a través de las TIC, premi-
sa para un uso experto de los servicios bibliotecarios en ambientes educativos.

4.2 Nocion como habilidad informativa en entornos bibliotecarios (1985-1998)

La percepcién de los servicios bibliotecarios como apoyo al proceso de ense-
flanza-aprendizaje y los cambios formativos que reclamaba la Sociedad Post-
industrial, le otorgd a la alfabetizacién en informacién una nueva dimensién
conceptual educativa, de modo que en 1985 P. S. Breivik (P.S. Breivik, 1985) la
convirtié en elemento del aprendizaje permanente (la alfabetizacion en infor-
macién implicaba habilidades de investigacién-evaluacién; conocimiento de
herramientas TIC; actitudes), y con este significado de aprender a aprender, la
alfabetizacion de la informacion se defini6 en el American Library Association
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Presidencial Committee on Information Literacy de 1989 (ALA, 1989). En este
mismo sentido en 1990 se publicé el primer modelo de alfabetizacién en in-
formacion, el Big Six Skzills (M.B. Eisenberg, 1998), con sus seis habilidades
en informacion. Por entonces se elaboraba el programa PISA (Programme for
International Student Assessment) destinado a evaluar las nuevas competen-
cias lectoras, y el proyecto DeSeCo (Definition and Selection of Competencies:
Theoretical and Conceptual Foundations), que registra la alfabetizacion en in-
formacién como una de las “nuevas competencias clave”. Bajo estos estimu-
los comienzan los programas de formacién en alfabetizacién en informacién
en bibliotecas, incluso en 1996 C. Kulthau (C. Kulthau, 1996) incorpora al
concepto los estudios de usuarios, por cuanto reconoce entre las habilidades
en informacién las capacidades del pensamiento (esfera cognitiva), de los
sentimientos (esfera afectiva) y las acciones (esfera fisica).

4.3 Definicion normativa por impulso bibliotecario (1998-2004)

La alfabetizacién en informacién iba adquiriendo carta de naturaleza, por
lo que la profesién bibliotecaria opté por reglamentar su accién, mediante
la normalizacién. En 1998 se fundaba en Estados Unidos el Iustitute for In-
formation Literacy, que ese mismo afio editaba las Information Literacy Stan-
dards for Student Learning, estructuradas en tres categorias, “alfabetizacion
en informacién”, con tres estindares (acceso, evaluacién y uso de la informa-
cién), “aprendizaje independiente” también con tres estindares (busqueda
experta de informacién, disfrute de la informacién recreativa, excelencia en
transformar la informacién en conocimiento), “responsabilidad social”, con
otros tres estandares (importancia de la informacién en una sociedad demo-
cratica, uso ético de la informacién, trabajo en equipo). La norma tuvo su
desarrollo en el Reino Unido por el informe del Standing Conference of Na-
cional and University Libraries (SCONUL), en 1999. SCONUL reconocia la al-
fabetizacion en informacién como siete aptitudes: reconocer la necesidad de
informacion; distinguir distintos modos de cubrir esta necesidad; construir
estrategias de localizacién de informacién; localizar y acceder a la informa-
cién; comparar y evaluar distintas fuentes de informacién; organizar, aplicar
y comunicar la informacidn; sintetizar y crear nueva informacién. En 2000,
la ALA (American Librarian Associations) publicaba las Inzformation Literacy
Standards for Higher Education, convertidas en referente normativo mundial
y que se proyectaron en la edicién en 2001, con la ACRL, de los Objetivos de
formacion para la alfabetizacion en informacion: un modelo de declaracién para
bibliotecas universitarias, un corpus normativo que contempla cinco “compe-
tencias” en alfabetizacion en informacién: determinar la naturaleza y nivel
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de la necesidad informativa; acceder a la informacién requerida de manera
eficiente y eficaz; evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica e in-
corporar la informacién seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos
y el sistema personal de valores; utilizar la informacién eficazmente para
cumplir un propésito especifico, individualmente o como miembro de un
grupo; comprender muchos de los problemas y cuestiones econdémicas, le-
gales y sociales que circundan el uso de la informacién, y acceder y utilizar la
informacion de forma ética y legal. Finalmente, se produjo un fenémeno de
la mayor importancia suscitado por el relevo en el protagonismo de la misién
normalizadora por Australia y Nueva Zelanda, paises hoy pioneros en este
ambito y con proyectos de la mayor calidad. El Council of Australian Univer-
sity Librarians (CAUL) editaba en 2001 un modelo normativo, que ha comple-
mentado en 2004 el Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy (ANZIIL), un modelo que incluye cuatro principios (autonomia en el
aprendizaje para generar conocimiento; satisfaccién en el uso de la informa-
cién; bisqueda individual y colectiva de informacién para la resolucién de
problemas; responsabilidad social), desarrollados en seis normas. En 2002,
la comunidad hispanoparlante se incorporaba a este esfuerzo con la publi-
cacion de las Normzas para Habilidades Informativas, dentro del 3° Encuentro
DHI, celebrado por la universidad mexicana de Ciudad Judrez, y que registra
ocho habilidades, en el mismo tenor que las normas anglosajonas.

4.4 Definicidn constelar por impulso académico, como nuevo modelo

de alfabetizacion miiltiple (1995- ?)

Desde mitad de la pasada década de los 90, la alfabetizacion en informacion
habfa alcanzado una dimensién conceptual, que comienza a atraer el interés
de la comunidad cientifica y académica, especialmente en las universidades,
como objeto de investigacion. Desde el principio, pues, hubo un esfuerzo
necesario para asentar una fundamentacion epistemoldgica y metodoldgi-
ca. Este empefio por hallar una definicién que delimitase la alfabetizacion
en informacién como objeto de investigacion, abrié su necesaria precision
conceptual, en convivencia con otras alfabetizaciones, a las que no absorbe
o integra, sino que coopera con ellas, segiin los entornos de aplicacién, en
una metifora de “constelacion” (las “alfabetizaciones” se relacionan semdan-
ticamente, como las gravitaciones planetarias en un sistema estelar). La al-
fabetizacion maltiple se convertia en el fundamento tedrico necesario en la
definicién de alfabetizacién en informacién, como asi lo exponian en 1995
T. Harris y R. E. Hodges en su The Literacy Dictionary: The Vocabulary of
Reading and Writting.
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En esta tendencia, dos trabajos, ambos aparecidos en 1997, fueron muy
importantes. R. W. Budd, al analizar los retos de una nueva Educacién para
el siglo XXI, reconocia la necesidad de que la formacion se asentase sobre un
uso experto multimodal de las TIC, conforme a un conocimiento cada vez
mas transversal, razén por la que la “alfabetizacion informativa” deberia ser
una “multialfabetizacién” (R. W. Budd, 1997) al incorporar la alfabetizacién
tecnolégica (6ptimo uso de Internet), la alfabetizacion organizativa (entender
las dindmicas de los grupos sociales y profesionales), la alfabetizacion medid-
tica (comprender la representacién y edicién de ideas e informacién por los
“medios”), la alfabetizacién visual (desarrollo de la inteligencia a través de la
memoria por el desarrollo cuantitativo y cualitativo de la percepcion), y la a/-
fabetizacion cultural (comprension de los simbolos compartidos que dan una
identidad individual y colectiva). Por entonces, C.S. Bruce le concedia otra
dimensién conceptual a la alfabetizacién en informacién, rescatandola de su
condicién de “habilidad genérica” para convertirla en un método de siete fa-
ses (siete caras), segin hemos apuntado mds arriba.

Los progresos en la concepcién multiple de la alfabetizacién en informa-
cién justificaron la necesidad de un “estado del arte”, reto al que respondié
en 2002, con su magnifico articulo, D. Bawden. Su analisis aborda las am-
bigiiedades terminoldgicas para englobar todas las competencias referidas a
alfabetizacidn en informacién, por lo que acomete un imprescindible estudio
conceptual diacrénico: desde la alfabetizacion clésica a las alfabetizaciones
multiples, lo que le permite entonces considerar las alfabetizaciones basadas
en destrezas (bibliotecaria, en medios, informatica en su sentido lato) como
antesala para abordar conceptualmente la “alfabetizacion informacional”,
con sus propias destrezas, y sus dimensiones sobre el aprendizaje, técnicas in-
formativas y comunicativas, y unidades documentalistas. Su anilisis concluye
con las “alfabetizaciones digitales” en una derivacién absolutamente logica,
por cuanto sélo concibe la alfabetizacién en informacién como instrumento
para entornos digitales (D. Bawden, 2002). En 2005, el Nacional Forum on
Information Literacy resolvia, que la alfabetizacion en informacién debia ser
conceptualizada como una multialfabetizacién, o conjunto de competencias
transversales que en la practica se ejecutan de forma cooperativa en funcién
del problema a resolver, esto es, una constelacién dindmica de competencias.

El concepto, pues, comenzé a recibir definiciones, més precisas y enciclo-
pédicas, desde los afios 90 (Doyle, Lenox y Walter, Shapiro y Hughes). En
2002, P. Bernhardt definia la alfabetizacion en informacién como compendio
de competencias que identifican la necesidad de informacién, la creacién y
organizacién de la informacion, las estrategias de btisqueda de informacion,
las habilidades tecnoldgicas e informaticas, la evaluacién y tratamiento de la
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informacion, la utilizaciéon y comunicacion de la informacion, los aspectos
éticos y sociales, la actitud activa para el aprendizaje durante toda la vida,
la critica de los medios de comunicacién, y la autoevaluacion (P. Bernhardt,
2002). Sin embargo, el objetivo incluia definiciones rotundas, como la que
destacadamente hacia CILIP (Chartered Institute of Library and Information
Professionals) en 2004 (A. Abell, ez al, 2004)

Alfabetizacién informacional es saber cuando y por qué necesitas informacidn,

dénde encontrarla y cémo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética.

Esta dinamica de definicién le permiti6 a la alfabetizacién en informa-
cién proyectarse social y cientificamente mediante iniciativas concretas. Las
Cumbres Mundiales para la Sociedad de la Informacién en Ginebra (2003) y
Ttnez (2005) la inclufan como elemento imprescindible, incluso la cumbre
de Tianez, daba paso en noviembre de 2005 a la Declaracién de Alejandria,
dentro de los Faros de la Sociedad de la Informacién, mientras hacia eco de
ella la UNESCO en la Declaracién de Praga (2005). En ambientes documenta-
listas profesionales, la IFLA (Internacional Federation Librarians Associations)
creaba en 2002 la Seccion de Alfabetizacion en Informacion, liderada por J.
Lau de forma sumamente activa hasta desembocar en 2007, con la edicién
del sitio web mas importante sobre alfabetizacion a escala mundial, INFOLIT,
con el mejor “estado del arte” sobre el tema en el mundo.

4.5 Definicion de la alfabetizacidn en informacion en educacion

Una alfabetizacidn en informacién mas precisa afirmé su propio espacio en
educacién, planteando, entre otros objetivos, la superacion de la sintaxis tec-
noldgica por la semdntica web (acorde con la evolucién de la Web Semantica
y la Web 2.0), con vocacién propedéutica hacia el ejercicio en capacidades y
competencias. Los objetivos, pues, debian orientarse a superar la competen-
cia lectoescritora aplicada a la red, por una lectura digital y una escritura hi-
permedia que tenia su propia gramatica de discurso electrénico, instrumento
para hacer un proceso cognitivo que superase la “produccién de conocimien-
to” por la “generacion de conocimiento”,

Asi concebida, la alfabetizacién en informacién, tiene como campo pro-
pio de aplicacién las competencias de informacién, que deben plasmarse en
tres planos:

» Competencia para gestionar contenidos web, mediante una “lectura”
basada en el uso experto de instrumentos como tesauros asociativos,
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mapas conceptuales, topic maps y ontologias, y una “escritura” por
dominio de metadatos, blogs o wikis.

* Competencia en la edicién cooperativa, para diseminar ética y solida-
riamente el conocimiento, a través de los objetos de aprendizaje, con
todas sus potencialidades y compleja realidad.

e Competencia evaluativa y autoevaluativa para discernir el progreso
intelectivo al seleccionar y evaluar contenidos para hacer un analisis
suficiente en la generacién de conocimiento, a partir de indicadores
competenciales para ser aplicados sobre los recursos web, los educan-
dos y las instituciones educativas.

5. LA ALFABETIZACION EN INFORMACION Y LAS BIBLIOTECAS

El protagonismo dado a la “Educacién”; esto es, el valor formativo del cono-
cimiento de uno mismo y su entorno con base en principios éticos y cultura-
les y entornos cognitivos de cooperacién para el desarrollo arménico y conti-
nuo de la persona, en detrimento de la “ensefianza”, propia de una estructura
curricular reglada, ha tenido como efecto “colateral” asociar dos elementos
muy decisorios hacia la sociedad del conocimiento: la alfabetizacién en in-
formacion y las bibliotecas.

Toda una literatura de los afios 70, se hace eco dramaticamente del adveni-
miento de una “sociedad desescolarizada”. En 1972, en el informe Aprender a
ser, coordinado por E. Faure, le conferia a la Educacién un caracter global, en
el convencimiento de que las nuevas tecnologias desbordaban las instituciones
escolares, por lo que anunciaba la necesidad de tener una Educacién perma-
nente, una educacion que trascienda la formacién para una “profesiéon”, propia
de los disefos curriculares. Desde 1967, de hecho, se habia acufado el térmi-
no Educacién no Formal (Ph. Coombs, 1971), que denominé a toda actividad
educativa organizada y sistematica para inducir aprendizajes a grupos sociales
determinados, fuera del curriculo académico escolar. Era una educacién dise-
fiada en funcién de objetivos educativos concretos, sin una vinculacién especi-
fica al sistema educativo reglado (J. Trilla, 1996).

5.1 La convergencia educativa de la Alfabetizacion en Informacién

y las bibliotecas

La Educacién no Formal pasaba de ser un sistema alternativo a otro que era
complementario de la Educacién Formal, con un planteamiento pedagégico
que se centraba en el educando y con una versatilidad en las 4reas tematicas,
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los objetivos formativos y las metodologias didacticas, que le permitian a tal
sistema su alienacion de las instituciones escolares. La Educacién no Formal
se entendié como el instrumento idéneo para consolidar el aprendizaje per-
manente y promover la inclusién y cohesion sociales.

Este contexto explica que, por su dimensioén educativa, la Alfabetizacion en
Informacién iniciase la bisqueda de un espacio idéneo para hacer una aplica-
cién educativa no necesariamente escolar: este espacio, por sus caracteristicas
y trayectoria funcional, parecié ser la biblioteca. La convergencia educativa de
la alfabetizacion en informacién y la biblioteca ha tenido diversas fases:

a) La formacion v la alfabetizacion en informacién. La alfabetizacidén en
informacién se inoculaba en el sistema formativo como un conjunto
de “buenas practicas” que facultan al educando para el aprendizaje
permanente: de un lado, en la capacidad para planificar estrategias ha-
cia el saber y la toma de decisiones, y para evaluar la nueva competen-
cia lecto-escritora; del otro lado por una inclusion social mediante el
desarrollo del espiritu solidario, una conducta bajo pardametros deon-
toldgicos sélidos y la evaporacién de los riesgos de la brecha digital.
Atn asi, la incorporacién reglada de la alfabetizacion en informacion
a la educacién formal, no avanza como debiera, en tanto no exista un
reconocimiento en créditos académicos, un proceso que debe plas-
marse, bien en una “acreditacién” curricular, o bien en una “certifi-
cacion” en el titulo académico, con mencidén expresa de calificacion
en la consecucién de esta “competencia basica”. Esta disyuntiva es la
que se planted en el foro de la IFLA, desde 2003, y que debe plantearse
en la reforma del disefio curricular en los grados universitarios. En la
Unién Europea se ha planteado dentro de las transformaciones nece-
sarias para desarrollar el Espacio Europeo de Educacién Superior. En
el caso espafiol, algunas universidades, particularmente la universi-
dad Carlos 111 de Madrid, en el presente curso académico 2008-09 ha
incluido en el curriculo académico de todas las carreras una materia,
Técnicas de Biisqueda de Informacion, para el desarrollo de destrezas y
habilidades en informacién, impartida en el primer cuatrimestre, con
ocho semanas de duracion (dos dias de clase a la semana), obligatoria
y con una carga académica de 3 ECTS, de modo que si un alumno no
la cursa o suspende no puede titularse. En esta materia la biblioteca
universitaria imparte tres de las 16 clases. En 3° curso del Grado de
Informacién y Documentacion, se impartira la materia optativa Servz-
cios de Alfabetizacién en Informacién, con 6 ECTS, referida ahora a las
competencias en informacién y los CRAT Centros de Recursos para el
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Aprendizaje y la Investigacion.

La formacion y las bibliotecas educativas, incluyendo las universitarias
y escolares. En el modelo educativo imperante hasta ahora, las biblio-
tecas sdlo eran complemento y auxilio para profundizar conocimien-
tos entre el profesorado, refrendar conceptos del aula por parte del
alumno y, en los tltimos afios del curriculo académico, adiestrar en el
método cientifico, punto en que la biblioteca ayudaba en los proyec-
tos de investigacion a los docentes. Era, pues, una funcién periférica y
compensatoria para el conocimiento.

Sin embargo al tiempo que ha ido evolucionando rapidamente el mo-
delo educativo hacia las competencias, la biblioteca educativa se ha ido
convirtiendo en el espacio mas adecuado para inocular la alfabetizaciéon
en informacién en la institucién educativa. El modelo educativo, que
en la Unién Europea se plasma en el Espacio de Educacién Superior,
impulsa a las bibliotecas hacia su conversién en Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI).

Las asociaciones profesionales adoptaron una posicién firme de lide-
razgo en el fomento y desarrollo de normas, planes y acciones de alfa-
betizacién en informacién desde las bibliotecas, como acreditan las
excelentes propuestas, investigaciones, modelos y planificaciones de
la IFLA, ALA, ACRL, ASSL, CAUL, ANZIIL, CILIP, AAFD, o la FESABID y
SEDIC, en el ambito espafiol. Los bibliotecarios se han convertido en
referentes para la investigacion, con blogs o sitios web del mayor inte-
rés, como S. Webber, P. Bernhard y E. Lerouxe, o S. Chevilotte.

Sin embargo el compromiso de las bibliotecas con la alfabetizacion
e informacion se ha hecho mucho mis rotundo mediante solemnes
declaraciones y manifiestos internacionales. En el Manifiesto IFLA/
UNESCO de las Bibliotecas Publicas de 1994 se reconocia explicita-
mente el compromiso de estas bibliotecas con el aprendizaje perma-
nente, compromiso reiterado en las Pautas TFLA/UNESCO de 2001. En
1999, estos documentos normativos, se acompanaron de la Declaracion
de Copenhague destacando la funcién alfabetizadora de las bibliotecas
publicas en la Sociedad de la informacién, declaracién que ratificaba
el Manifiesto de Oeiras, en 2003, con la indicacién de que sus objetivos
eran mejorar la accién de las bibliotecas publicas (entre ellas la alfa-
betizacion en informacién) dentro de las lineas marcadas por el plan
e-Europe 2002. Esta via de compromiso, que hasta ese entonces afec-
taba a las bibliotecas publicas, se generalizaba en el Manifiesto sobre
Internet, en 2002, de IFLA, y las Dzrectrices, también de IFLA/UNESCO
para el desarrollo del Manifiesto, en 2006.
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Por su parte las bibliotecas universitarias iniciaban su propio y parti-
cular compromiso. En Espafia, REBIUN hizo esto con el nuevo modelo
educativo, auspiciando en su I Plan Estratégico (2003-06) la transfor-
macién de la biblioteca universitaria en CRAI, un modelo bibliotecario
perfectamente conforme a los retos formativos en los nuevos entornos.
Atin mas, en el 1T Plan Estratégico (2007-10), la linea estratégica n°® 1,
REBIUN en el dmbito del aprendizaje, se desgloso en dos objetivos es-
tratégicos, el primero insistia en la transformacién a CRAI, pero el se-
gundo marcaba el ritmo hacia “habilidades en informacién” y el desa-
rrollo de programas de alfabetizacién en informacion. Las bibliotecas
universitarias, pues, han ido implementando mas acciones de soporte
al proceso educativo con repositorios de objetos digitales educativos
(MOREA), tutoriales, gestion de Campus o Aula Global (universidades
Pompeu Fabra o Carlos ITI de Madrid), incluso la Factoria de Recursos,
en la Universidad Politécnica de Cataluiia.

La formacion de usuarios y alfabetizacion en informacién en bibliotecas.
Si la fundamentacion cientifica y metodoldgica de la diferencia entre
ambas acciones es clara desde la perspectiva académica, resulta mu-
cho mis efectiva la asuncion de esta diferencia en el espacio profe-
sional. La percepcién de la diferencia va ganando terreno muy rapi-
damente (es visible en la literatura bibliotecaria), y esto se ha logrado
por tres vias:

* La nocién de educacién de usuarios, que presentara N. Joint (N.
Joint, 2003). La educacion de usuarios se fundamenta en progra-
mas educativos en la biblioteca, que contemplen e integren dos
aspectos consecutivos: zzformation skills (formacién en compe-
tencias mecanicas); zzformation literacy (uso inteligente de cada
competencia mecanica para una finalidad académica). En este
sentido se han orientado las definiciones de alfabetizacion en in-
formacioén de CILIP y el compendio de definiciones de alfabetiza-
cion, realizado por S. Webber en septiembre de 2006.

*La conviccién de que los servicios de las bibliotecas en la web,
miés en la web 2.0 (con su correspondencia en la biblioteca 2.0),
se transforman radicalmente y obligan a los bibliotecarios y a los
usuarios a una interaccién diferente. La accién formadora debia ir
por otros derroteros, por cuanto los usuarios reclaman una “edu-
cacién” en modos de optimizar la usabilidad de los recursos, como
ha mostrado H. B. Rader. Esta formacién, ademas, se adapta a la
interactividad y virtualidad de la web, de forma que las bibliotecas
mas activas tienden a ofrecer mapas y guias virtuales, consultas y
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asesoramientos bibliotecarios digitales, cursos y servicios de for-
macién en linea (F. J. Garcia, 2004).

*Las “buenas practicas en alfabetizacién en informacién”, todo
un compendio de iniciativas concretas llevadas a la prictica en
bibliotecas universitarias y puablicas, que han sido disefiadas y
evaluadas desde un prisma diferente a la formacién de usuarios,
es la determinacién de un grupo-meta para alcanzar una alfabe-
tizacién determinada en cooperacién con la alfabetizacién en
informacién, la eleccién de un modelo existente (SCONUL, Big
Blue, etc.), los médulos competenciales respecto a objetivos con-
cretos de alfabetizacién y un sistema de evaluacion de la eficacia
del programa. Menudean documentos de experiencias concretas
de buenas practicas, cuestionarios de selecciéon de grupos-meta,
posibilidades de evaluacién, como la literatura publicada en AS-
LIB, o las recomendaciones de la ACRL, traducidas al espafiol y
publicadas en 2005, en Anales de Documentacion.

5.2 La educacion por alfabetizacion en informacion desde las bibliotecas

Las bibliotecas, pues, no sélo estin asumiendo el problema sino que se es-
tan transformando a causa de la alfabetizacion en informacién. Desde semi-
narios profesionales a congresos y literatura cientifica no sélo se demuestra,
sino que se acepta como una realidad préxima e insoslayable, la funcién edu-
cadora del bibliotecario. Esta doble proyeccién educativa, explica y justifica
que la alfabetizacion en informacion se desarrolle especificamente en dos ti-
pos de bibliotecas: bibliotecas universitarias (educacién formal, prioritaria-
mente) y bibliotecas ptiblicas (educacién no formal, prioritariamente).

a) Accion educadora por alfabetizacion en informacion desde la biblioteca
ptiblica. 1a biblioteca publica, sobre todo en la tradicién anglosajona,
tiene una larga y productiva relacion con la educacion. En aquellas
épocas y paises donde la biblioteca escolar no experiment6 un desa-
rrollo visible, la biblioteca ptblica actué como sustituto y fundamento
para las actividades educativas de la escuela fuera del aula, y desarro-
116 secciones y acciones especificas para atender al publico escolar, y
adquiri6 asi un poderoso protagonismo en las actividades de anima-
cién y dinamizacion de la lectura. La llegada al espacio educativo de
los medios audiovisuales y las TIC, sin que la escuela tuviera medios
para hacer una incorporacién técnica y econémica suficientes, llevé a
la biblioteca ptblica a impulsar estas colecciones y sus instrumentos,
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y a apoyar las innovaciones educativas para usar las nuevas herramien-
tas.

Las repercusiones, que para la educacién comporté la sociedad de la
informacién, transformaron la funcién educativa de la biblioteca pu-
blica por tres caminos que sefialamos a continuacion:

* El aprendizaje permanente, un compromiso que adquirian las bi-
bliotecas pablicas explicitamente en el Manzfiesto, pero que se ra-
tificaba con énfasis en el quinto encuentro UNESCO/CONFINTEA
de Hamburgo en 1997, de modo que se ponian las bases para el
proyecto The role of Public Libraries in lifelong learning, iniciado en
2000 y finalizado en 2003, cuyas conclusiones se abordaron en el
Congreso de la IFLA de Berlin, también en 2003, con aportaciones
sobre el uso didéctico de la informacion, experiencias pedagdgi-
cas en estas bibliotecas, mantenimiento de redes digitales edu-
cativas, cooperacion con los agentes criticos educativos de la co-
munidad y preservacion de la multiculturalidad. La declaracién
Algo para todos: las bibliotecas piblicas v la Sociedad de la infor-
macion, en 1999, estipulaba como uno de los cuatro ejes priori-
tarios de accion, la misién de las bibliotecas pablicas en el apren-
dizaje permanente. Por su parte, la Unién Europea tomaba una
posicién muy firme al respecto, incluyendo el aprendizaje perma-
nente en la Agenda de Lisboa de 2000, y aprobé una resolucién
para su apoyo y fomento en el Consejo de 27 de junio de 2002. La
red PULMAN de bibliotecas publicas, en el Manifiesto de Oeiras
(2003) situaba al aprendizaje permanente como prioridad.

* La cobesion e inclusion social frente a la brecha digital. El concepto
y término de brecha digital surge por la percepcién de la diferen-
cia entre personas y regiones en el acceso a las TIC, pero la frac-
tura no desaparece fomentando sélo un progreso tecnoldgico. La
fractura no tiene sélo un sustrato financiero o generacional, se
proyecta en lo social hasta ser un factor de riesgo sobresaliente
en la fractura social. La brecha digital y su “analfabetismo” con-
secuente no sélo se deben a la accesibilidad y usabilidad de los
recursos digitales, sino que buscan que la red se haga accesible a
la estructura mental y cultural del usuario, su idioma, y su nece-
sidad informativa y cognitiva (M. Caridad; M.A. Marzal, 2006).
En este aspecto, las bibliotecas publicas han asumido un papel
de instituciéon cooperadora en la responsabilidad social: de un
lado se han dibujado directrices y desarrollado proyectos para
incluir la multiculturalidad e interculturalidad en las colecciones
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y acciones educativas de las bibliotecas publicas, para atender la
promocion de la propia cultura de las poblaciones inmigrantes y
su difusién entre la poblacién de acogida, pero también un cono-
cimiento claro de la cultura de acogida. A escala de la Unién Eu-
ropea, se aprobaban y ejecutaban dos proyectos con una inequi-
voca vocacion educativa inclusiva: los proyectos PuLLS (2004) y
TUNE (2005), para incluir en la “nueva sociedad” a colectivos
periféricos en el nuevo modelo, mediante el disefio de programas
especificos. Las Comunidades multiculturales. Directrices para
el servicio bibliotecario de la TFLA, las Guidelines for multilin-
gual materials collection and development and library services de
la ALA, las directrices en Responding to our diversity: multicultural
library service guidelines for Victorian public Libraries del Library
Board of Victoria, o la Multiculturalidad en la Biblioteca: cémo
pueden servir las bibliotecas piblicas a las poblaciones multicultu-
rales de la Bertelsmann Stiftung, son ejemplificaciones muy defi-
nitorias.

* La accion en alfabetizacion en informacion. Su papel protagdnico
lo anunciaba en 1998 Spitzer, y es A. Bundy, en 2002, quien de-
muestra que la alfabetizacion en informacién implica un cambio
educativo, en el que los bibliotecarios tienen un gran papel que
desempenar, pero como un actor més, pues “la alfabetizacion
informacional es sin duda un asunto de bibliotecarios, y sin em-
bargo, no es una cuestién que atana sélo a las bibliotecas”, por lo
que, en su opinidn, la funcién que las asociaciones profesionales
bibliotecarias deben tener en acciones de politicas de informa-
cién es decisiva. Las bibliotecas publicas precisan, ademas, la al-
fabetizacion en informacién para sus usuarios, heterogéneos en
edad, formacidn, intereses y expectativas estén inmersos o no en
un proceso educativo formal, el cual espera servicios y no educa-
cién. Los principales escollos para alfabetizar en informacién en
estas bibliotecas se encuentran al redefinir el perfil profesional
para darle cabida a competencias pedagdgicas, especializacio-
nes en planificacion, diseno, desarrollo y evaluacién de practicas
formativas, e incorporacion de la alfabetizacién en informacion
a los sistemas de planificacién, organizacién del trabajo y evalua-
cién en estas bibliotecas. Aun cuando la incorporacion de la alfa-
betizacién en informacién a estas bibliotecas no es muy antigua,
existen ya estudios que compendian proyectos y acciones con
evaluacion de resultados, como los casos de Canad4, Dinamarca,
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Estados Unidos y Australia, asi como iniciativas y experiencias
formativas en Espafia (J. A. Gémez; C. Pasadas, 2007).

CONCLUSIONES

Los hipermedios poseen una estructura en la que la “forma” y el “fon-
do” documentales se funden en una “diplomatica”, en la que la usabi-
lidad se convierte en un “metalenguaje” que precisa su propia compe-
tencia lectora: la alfabetizacidn muiltiple.

La alfabetizacién multiple se proyecta en tres manifestaciones de de-
finicién, que fundamentan la relevancia que tiene la generacién sobre
la produccién de conocimiento: la sucesiva superacion de su identifica-
cién con las destrezas tecnoldgicas; la radical importancia del habitus
o “actitud” ante las TIC como fundamento para definir programas de
alfabetizacidn ciberespacial, y su eficacia segiin el contexto intercul-
tural; la emergencia de espacios educativos ciberespaciales, donde el
aprendizaje colaborativo es basico.

Las competencias, nervio del modelo educativo de la sociedad del co-
nocimiento en su dimensién de competencias informativas, han supe-
rado su exclusiva identificacién como competencias tecnolégicas pa-
ra transformarse en competencias sobre el discurso electrénico, que
precisan una escalada competencial desde el procesamiento de datos
(meramente tecnolégico) a las inferencias informativas y cognitivas,
hasta llegar a la “competencia en el saber”; esto es, la capacidad inte-
lectiva para aplicar el conocimiento.

La alfabetizacién multiple ha hecho una necesaria evolucién hacia la
alfabetizacién en informacion, por el redisefio del aprendizaje elec-
trénico (e-learning), como proceso educativo propio hacia la sociedad
del conocimiento.

La alfabetizacion en informacion, pues, ha precisado su propio pro-
ceso de definicién a partir del protagonismo de la profesién bibliote-
caria, que la identifica con destrezas y habilidades informativas que
poseen un modelo normativo consustancial al protagonismo “acadé-
mico” proyectado en su concepcién “constelar” por accién cooperati-
va con otras alfabetizaciones, con base en el contexto.

La alfabetizacién en informacién tiene como vehiculo excelente la bi-
blioteca, particularmente por la relevancia que en el modelo educati-
vo de la sociedad del conocimiento alcanza la educacién no formal,
espacio idéneo como centro de recursos, repositorio de los “nuevos
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documentos” y cuyos profesionales estan en plena transformacion ha-
cia un caracter decididamente “formador”.

7. Las bibliotecas mas proclives a absorber la alfabetizacion en informa-
cién, asumiendo el cambio radical que les causar4, son las bibliotecas
publicas y las universitarias. Precisamente los proyectos y programas
formativos en alfabetizacién en informacién se aplican mas decidida-
mente en estos dos tipos de bibliotecas.
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RESUMEN

El articulo se propone explorar lo que sostienen algunos
pensadores de los campos de las humanidades y las cien-
cias sociales de la segunda mitad del siglo XX, en torno a
interrogantes referentes a qué es leer y qué es la lectura.
Paulo Freire, Roland Barthes, Michel de Certeau, Robert
Escarpit, Noé Jitrik, Roger Chartier y Jorge Larrosa son
autores en los que encontramos propuestas innovadoras
fundadas en aparatos teéricos interdisciplinarios. Las co-
incidencias y divergencias, que sobre tan complejo tema
encontramos en los autores citados, nos llevan a formular
una propuesta conceptual desde la perspectiva bibliote-
coldgica separada del discurso pedagdgico, y se orienta a
formar al ciudadano de la sociedad de la informacién y
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al de la industria editorial, ambos inmersos en nuevos
modelos de consumo de la cultura escrita, e involucra-
dos en la tecnologia digital. En el contexto actual, la
bibliotecologia debe renovar su funcién social y uno
de los aspectos fundamentales de dicha funcién es la
problematica de la lectura, por lo que es indispensable
abrir y explorar las teorfas y métodos sobre ésta, en los
que se basa el discurso y la practica de la bibliotecolo-

gfa.

Palabras clave: Leer; Lectura; Construcciones teé-
ricas sobre la lectura.

ABSTRACT

What is to read? What is reading?
Elsa M. Ramirez Leyva

The paper explores what is held by some authors of
the second half of the 20th Century in the fields of
humanities and social sciences, such as Paulo Freire,
Roland Barthes, Michel de Certeau, Robert Escarpit,
Noé Jitrik, Roger Chartier and Jorge Larrosa, among
which we find innovative proposals based in theoreti-
cal interdisciplinary apparatuses. Coincidences and
disagreements of these authors on such a complex
matter lead us to formulate a conceptual answer from
the library science perspective, which differs from the
pedagogical discourse and points towards the educa-
tion of the citizen of the information society and that
of the publishing industry, both involved in digital
technology. In today’s context, library science must
renew its social function and one of the fundamental
aspects of this are the problematics of reading. Thus,
reading methods and theories in which the discourse
and practice of library science have been based up to
now, must be opened and explored.

Keywords: To read, Reading; Theoretical con-
structions in reading.
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Las frases son piedrecillas que el escritor
arroja en el alma del lector. El didmetro de
las ondas concéntricas que desplazan
depende de las dimensiones del estanque.
FriepricH NIETZCHE

eer y lectura, verbo y sustantivo, en la dimensién conceptual o en la feno-
menoldgica, pueden entenderse de una manera simplificada o compleja,
no sin consecuencias. Universalizar concepciones sobre la lectura, basadas en
el acto de decodificacién y comprensién, implica reducirla a un solo aspecto
y soslayar su complejidad, pues al sustraerla de las condiciones subjetivas,
culturales, sociales e histdricas contenidas en las representaciones y practicas
sociales de lectura de los diversos objetos escritos, no se favorece el analisis
cabal que fundamente y explique el fenémeno y con ello, se limita la cons-
truccién o innovacién de conocimiento al respecto. Asi, se impide también
el avance epistemolégico de las disciplinas vinculadas con el estudio tedrico-
metodolégico de la lectura y la formacion de lectores y, por consecuencia,
poco se aporta a la renovacion de las instancias que producen, organizan y
distribuyen los objetos escritos, asi como de las que pretenden estudiar y eva-
luar las capacidades y los comportamientos lectores.
En el presente articulo exponemos los primeros resultados de los analisis
de autores que han buscado despejar los interrogantes referentes a gué es leer y
qué es la lectura. Tales estudiosos han formulado propuestas que, fundadas en
aparatos tedricos interdisciplinarios, aspiran a explicar el asunto. Identificamos
a pensadores que empezaron a abordar el tema a partir de la década de los se-
senta, cuando la lectura se consideré una problematica no sélo de incumbencia
exclusiva del campo pedagdgico, en el que se empezaron a cuestionar sus para-
digmas, sino también un campo de interés para el 4mbito cultural, en un con-
texto donde se vislumbraban cambios del modelo cultural, el proyecto social y
la tecnologia. En efecto, hacia 1960 se conforman sociedades de produccién y
consumo gobernadas por las leyes del mercado y de los medios de comunica-
cién masiva en un ambiente tenso, donde la valoracién de lo humano del ser
—como dirfa Ortega y Gasset— se opone al simple interés de lucrar y ejercer el
control, y ademas al afan de capitalizar el consumo y ciertas practicas que atra-
pan y pervierten la cultura... al utilizarla s6lo como vehiculo para introducir
en las venas sociales bienes y servicios que comenzaron a ser entretenimiento
banal encauzado por el lucro, pues la cultura como propone De Certeau, es
una actividad, un modo de apropiacién, una toma de conciencia y un proceso
de transformacién personal, un cambio instaurado en un grupo social.!

1 Cf Michel de Certeau. La cultural en plural. Buenos Aires: Nueva Visién, 1999. p. 9
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La circunstancias de los afios de la posguerra convirtieron a la lectura en
un problema diferente cuando surgieron las especulaciones sobre el fin de la
cultura impresa, la muerte del libro y la desaparicién de los lectores a causa
de una pedagogia normativa que poco favorecia la formacién de lectores asi-
duos y, por anadidura, de nuevas y seductoras formas de entretenimiento que
parecen imponerse rapidamente, asi como de sistemas de comunicacién inédi-
tos con mediaciones cada vez mas artificiales con el predominio de la imagen.
Todo ello parecia confirmarse cuando se identific6 el estancamiento generali-
zado de la practica lectora a excepcién de una minoria, ademas de un porcen-
taje elevado de analfabetos y de una amplia poblacién de escolaridad que no
rebasaba el nivel basico. En este panorama, la problematica de la lectura, como
deciamos, se convierte en objeto de estudio ubicado en el marco de un cambio
epistemoldgico de las ciencias sociales y las humanidades, que empiezan a inte-
resarse por las actividades cotidianas del hombre comin, por sus objetos y sus
practicas. Los estudiosos que incursionan en el campo de la filosofia, la histo-
ria, la linglistica, la antropologia, la psicologia y el psicoanilisis, incorporan
nuevas formas de andlisis e intentan renovar sus teorias y métodos con el fin
de modificar concepciones y métodos fundados en mitos y creencias relativos
a la omnipotencia de la letra y la ortopedia pedagdgica, a la vez que la lectura
es considerada la via regia al acceso a la informacién y con ello al progreso. Es-
to propicia nuevas exigencias a la lectura, al respecto Noé Jitrik confirma que
desde hace 30 anos el término lectura se interpreta de una nueva manera, co-
mo si en él se quisieran cifrar mas posibilidades también nuevas, como si todo
lo anterior fuera insatisfactorio. Ademas Jitrik afirma que las aportaciones del
psicoanalisis a la interpretacion abrieron una linea de pensamiento inédita so-
bre la lectura. Es decir que una capacidad se pone otra vez en juego en nuevos
actos de lectura, en nuevas condiciones, afectadas a su vez por nuevos textos;
en suma: nuevas lecturas que son alimento de las que vendran.?

La lectura es una de las problematicas que desde luego atafien a los bi-
bliotecélogos en su actividad cientifica, pedagdgica y profesional. Por tanto,
no conviene desestimar las ideologias y teorias anidadas en ellos, pues actdan
en nosotros aunque en ocasiones poco o nada sepamos al respecto. Como
sefiala Jesse Shera, el bibliotecario no puede escapar a las consecuencias de
lo que est4 haciendo. El mismo autor opina que el bibliotecario, como me-
diador entre el ser humano y su registro grafico, se sitiia en el punto en que
el hombre y el libro se cruzan en una fructifera experiencia intelectual. Es en
esa interfaz donde se halla la clave de su filosofia.’

2 Ibid, pp.27-28,67
3 Jesse Shera. Los fundamentos de la educacion bibliotecoldgica. México: UNAM, CUIB, 1990. pp.
40-41.
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Por lo arriba expuesto, el presente articulo expone lo obtenido merced a
la indagaciéon documental de autores que problematizan las cuestiones cen-
trales y ofrecen reformulaciones conceptuales en busca de respuestas a las
preguntas objeto de este articulo, y expliquen la lectura de manera diferente.
Entre los estudiosos que destacan por sus aportaciones al campo de la lec-
tura, y en general al de la cultura escrita, identificamos y examinamos aqui
a Paulo Freire, Roland Barthes, Michel de Certeau, Robert Escarpit, Noé
Jitrik, Roger Chartier y Jorge Larrosa. Al respecto conviene aclarar que, si
bien desde hace mas de un siglo ya se conocian investigadores que formula-
ron respuestas para el campo bibliotecoldgico como resultado de indagacio-
nes tedricas y empiricas, bajo el supuesto que buscaba confirmar desde una
perspectiva educativa que la lectura estaba orientada a instruir al pueblo y
transformarlo en ciudadanos racionales, se trata de un contexto muy distinto
al que comenz6 a gestarse a partir de la segunda mitad del siglo XX.*

Nos parece oportuno, antes de pasar revista a los estudiosos sefialados,
presentar las definiciones relativas a leer y lectura que ofrecen versiones ac-
tuales de tres diccionarios:

En el de la Real Academia Espafola:’

LEER. (Del lat. legére).

1. tr. Pasar la vista por lo escrito o impreso comprendiendo la significacién de los
caracteres empleados.

2. tr. Comprender el sentido de cualquier otro tipo de representaciéon grafica.
Leer la hora, una partitura, un plano.

3. tr. Entender o interpretar un texto de determinado modo.

4. tr. En las oposiciones y otros ejercicios literarios, decir en publico el discurso
llamado leccién.

5. tr. Descubrir por indicios los sentimientos o pensamientos de alguien, o algo
oculto que ha hecho o le ha sucedido. Puede leerse la tristeza en su rostro. Me
has leido el pensamiento. Leo en tus ojos que mientes.

6. tr. Adivinar algo oculto mediante practicas esotéricas. Leer el futuro en las
cartas, en las lineas de la mano, en una bola de cristal.

7. tr. Descifrar un cédigo de signos supersticiosos para adivinar algo oculto. Leer

las lineas de la mano, las cartas, el tarot.

4 Cf Elsa M. Ramirez Leyva. “Mas de cien afios de estudios de los lectores”, en Tdpicos de inves-
tigacién en Bibliotecologiay sobre la Informacién. México: UNAM, CUIB, 2007. p. 45

5 Real Academia Espanola. Diccionario de la lengua espaiiola. 22a. ed. [en linea] Madrid:
Espasa-Calpe, 2001. <http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3 &LEMA=leer>
[consultado:18 /07/08]
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8.

tr. p. us. Dicho de un profesor: Ensefiar o explicar a sus oyentes alguna mate-
ria sobre un texto.

LECTURA. (Del b. lat. lectiira).

1.

2
3.
4.
5

f. Accion de leer.
f. Obra o cosaleida. Las malas lecturas pervierten el corazén y el gusto.
f. Interpretacion del sentido de un texto.
f. Variante de una o més palabras de un texto.
f. Disertacién, exposicién o discurso sobre un tema sorteado en oposiciones o
previamente determinado.
f. En algunas comunidades religiosas, lectoria. (En las comunidades religiosas,
empleo de lector).
f. Cultura o conocimientos de una persona. U. m. en pl.
f. Der. Tramite parlamentario de deliberacién sucesiva de un proyecto de ley.
Primera, segunda lectura.
9.f. desus. En las universidades, tratado o materia que un catedratico o maes-
tro explica a sus discipulos.
10. f. desus. cicero (11 tipo de letra).
(Del lat. Cicéro, Cicerén, por ser del cuerpo 12 o lectura los tipos de una de
las primeras ediciones de las obras de este orador romano). (Cicero 1. m. Im-
pr. Tipo de letra de imprenta que es de un grado mas que la de entredés, y
de uno menos que la de atanasia. 2. m. Impr. Unidad de medida usada gene-
ralmente en tipografia para la justificacién de lineas, paginas, etc. Tiene doce
puntos y equivale a poco més de cuatro milimetros y medio)

dar ~ a un escrito.

oc. verb. Leerlo publicamente en voz alta.

El pequefio Larousse ilustrado (2008)°

LEERv.tr. (lat. legere).

1. Interpretar los signos de un texto: leer una novela.

2. Dar una determinada interpretacién a un texto.

3. fig. Descubrir, averiguar o comprender los sentimientos o pensamientos de
alguien a partir de ciertos indicios: leer en los ojos.

4. mus. Interpretar el valor de las notas y de los signos

LECTURA

s.f. 1. Accién de leer: horas de lectura.

6  Elpequerio Larousse ilustrado 2008. México: Larousse, 2008. p. 606.
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2. Texto que se lee: selecciona las lecturas de sus hijos.

3. Manera de interpretar un texto o hecho.

4. INFORMAT. Proceso por el cual se introduce informacién en la memoria central
o en una de las memorias auxiliares de la computadora.

O Cabeza de lectura. ELECTRON. Transductor electronico accionado por la mo-
dulacién del surco del soporte del registro, para la reproduccién de la senal
registrada.

Lectura en memoria INFORMAT. Salida de informacion registrada anterior-
mente en una memoria electrénica.
Lectura éptica. Reconocimiento de los caracteres impresos o manuscritos por

un dispositivo automatico utilizando un procedimiento éptico.
Diccionario de uso del espafiol de Maria Moliner de 1998’

LEER

(Del lat. «légere» —partic. «lectus»—, coger, escoger, repasar, pasar lista, del
gr. «lego»; v.: «leyenda, leyente, listo; 1 LOG-, -logia, -logo, aleccionar, analectas,
analogo, ap6logo, catalogo, coger, coleccidon, colega, colegiata, colegio, colegir,
diligencia, diligente, ecléctico, écloga, ecldgico, égloga, eleccién, electivo, electo,
elector, electuario, elegante, elegir, encoger, epilogo, escoger, ilegible, inteligen-
te, paralogismo, predileccién, prolegémenos, prélogo, recoger, releer, seleccion,
selectivo, selecto, sobrecoger; antologia, eucologio, logaritmo, logogrifo, logoma-
quia, negligencia, negligente, psicologia, reloj, silogismo)

Interpretar mentalmente o traduciéndolos en sonidos los signos de un escrito.
€Leer un opositor ante el tribunal el ejercicio escrito por él.

(V.: «Deletrear, descifrar, hojear, pasar lista, meldar —ant.—, echar una ojeada,
ojear, pasar los ojos, releer, repasar, dar un repaso, pasar la vista. Beber, devorar,
sorber con avidez. Cartilla, catén. Lector, leedor, letor, leyente. Legible. De me-
moria. Alexia. Analfabeto. Estorbar lo negro. Ilegible»)
Ser capaz de leer y entender un idioma extranjero: «Lee el aleman pero no lo ha-
bla».

(fig.). Percibir o adivinar; se dice «leer el pensamiento, leer en los ojos» de alguien,
«en la cara», etcétera.

(musica). Traducir, tocandolas en un instrumento, solfeando o para si mismo, las
notas escritas.
Antiguamente, explicar un opositor la lecciéon que constituye uno de los ejercicios

de la oposicién.

Maria D. Garcia Moliner. Diccionario de uso del espasiol. 2* ed. México: Colofén, 1998. p.
1125
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Explicar un profesor una materia sobre un texto.
Interpretar un texto de la manera que se expresa.
«leer la CARTILLA, leer entre LINEAS».

Familia de palabras:

leccion

leccionario

leccionista

LECTURA.

Accién de leer.

Cosa que se lee o para ser leida: «Me orient6 en mis lecturas. Una lectura amena.»
«Cicero». Letra de imprenta de 12 puntos, un grado més que la de entredés y uno
menos que la atanasia; la lectura chica y la lectura gorda son del mismo tamano,
pero la primera tiene el ojo mas pequefio.

«Leccion». Interpretacion de un texto.

«Leccién». Accién de leer su ejercicio un opositor.

Ejercicio de explicacién de una leccion en las oposiciones.

Materia que explica un profesor.

En algunas 6rdenes religiosas, lectorfa.

Cultura mayor o menor de una persona.

«SALA de lectura».

En estas definiciones es posible apreciar la polisemia de las voces leer y
lectura, ademas, destaca en ellas el aspecto operativo intelectual y didactico.
Asimismo, se aprecia la influencia de la semidtica en cuanto a incorporar no
solamente el ambito textual basado en los alfabetos, también otros sistemas
de lenguaje como son el corporal, musical y el iconico. Ademas encontramos
acepciones con operaciones o aparatos relacionados con la tecnologia elec-
trénica. Si bien las voces que definen los diccionarios abarcan una diversidad
de acepciones, reflejan en mucho la idea del proceso de leer, pero dejan de
lado los aspectos psicoldgicos y culturales que seria complicado incorporar a
la lectura, por lo mismo consideramos conveniente indagar sobre estos temas
en algunos autores cuyas aportaciones son de orden epistemoldgico, a partir
de dilucidar sobre la complejidad de la lectura desde distintas perspectivas.
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LEER COMO PROCESO DE LIBERACION

Nadie libera a nadie, nadie se libera solo,
los hombres se liberan en comunion.
Nadie educa a nadie, nadie se educa

a si mismo, los hombres se educan entre si
mediatizados por el mundo.

Pauro FREIRE

Paulo Freire, mediante las observaciones y reflexiones criticas que formul6
acerca del contexto social y de la pedagogia normativa y prescriptiva, sefa-
16 que en su opinién uno y otra impedian a los individuos, en especial a los
oprimidos, percibirse como seres en proceso de ser'y, por consiguiente, gozar
de una oportunidad para transformarse y emanciparse de las fuerzas opreso-
ras y optar por la libertad. Los revolucionarios fundamentos tedrico-meto-
dolbgicos de Freire sobre la lectura se basan en la idea de que todo individuo
transita de la posicién de oprimido a la de ser libre, siempre que la interven-
cién pedagdgica de que sea objeto apunte hacia el proceso de liberacién. Sus
propuestas las anuda a dos procesos que corresponden al 4mbito del sujeto:
el primero es la naturaleza siempre inacabada del ser humano y, por lo tan-
to, su permanente bisqueda de ser mas. El segundo es la concientizacién in-
dispensable en todo proceso de liberacién y en las relaciones entre lo que se
hereda y lo que se adquiere. Segtin Freire, todo individuo estd programado,
mas no determinado y condicionado, pues a medida que adquiere conciencia
de aquello puede volverse apto para luchar por la libertad como proceso y
no como meta.’ Desde esta perspectiva, el pedagogo brasilefio caracteriza la
lectura como un proceso en que se aprenden y conocen de manera critica el
texto e igualmente el contexto, ambitos trabados por una relacion dialécti-
ca. Por otra parte, quien realiza la ensefianza ha de manifestar por fuerza un
absoluto respeto por los otros, en tanto que todos los hombres tienen la capa-
cidad innata de razonar, y por ello su intervencion no puede ser prescriptiva:
antes bien, ha de inscribirse en el orden de la “sugerencia”. Por los mismos
motivos, para Freire era inaceptable la “transmisiéon de mensajes a los anal-
fabetos” con la intencién de generar “efectos domesticadores”, vinieran de
donde vinieran, ya fuera de la izquierda o de la derecha. Tal tesis se basaba en
los experimentos que el maestro brasilefio realiz6 con las reacciones visuales
y auditivas de las personas que aprenden a leer y a escribir.

Entre los ensayos que Freire escribid entre 1968 y 1981, sobresale en particu-
lar La importancia del acto de leer,” porque el autor expuso ahi un analisis critico

8  Paulo Freire. Cartas a quien pretende enserniar. 10* ed. México: Siglo XX1,2005. p. 104
9 Ibidem.
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del asunto, segiin el cual dicho acto no se agota en la decodificaciéon pura de
la palabra escrita o del lenguaje, pues hay un mas aca y un mas all4: un con-
tinuo que se anticipa y se prolonga en la inteligencia del mundo.!” En pocas
palabras, la propuesta freireana sobre la lectura consiste en caracterizar este
como un acto que implica una sucesion de tres tiempos: en el primero, el
individuo efecttia una lectura previa de las cosas de su mundo —universo
poblado de diferentes seres y signos: sonidos, colores, olores, sensaciones,
gestos, formas y matices, donde habitan y anteceden creencias, gustos, re-
celos, miedos y valores inscritos en las palabras gravidas que nos anteceden
y pueblan el mundo donde se inserta todo sujeto. En el segundo momento,
lleva a cabo la lectura de las palabras escritas, previo aprendizaje y, en el ter-
cero, la lectura se prolonga en relectura y reescritura del mundo. Tal concep-
cién se opone frontalmente a la mecanizacion y la memorizacion manifiestas
cuando la lectura consiste meramente en describir un contenido y no alcanza
a constituirse en via de conocimiento. En opinién de Freire, desde luego, se
comete un error al concebir de esta dltima forma el acto de leer.! Para él, la
lectura no es memorizacién: “la comprension del texto —afirma— es alcan-
zada por su lectura critica, es decir, implica la percepcién de relaciones entre
el texto y el contexto”.}2 De igual manera, se opone a la idea (o ideal) de que
la lectura de muchos textos, como parte de la carga de estudios, beneficie el
aprendizaje, pues ello no por necesidad implica el acto de leer como proceso
de concientizacién basado, idealmente, en la percepcién critica, la interpreta-
cién, la relectura y la reescritura de lo leido. Por eso, para Freire es requisito
indispensable el aprendizaje previo de la lectura critica del mundo: sélo ello
permite realizar la lectura critica del texto y la relectura-reescritura de la rea-
lidad, que implican también una renuncia a la inocencia.

Asi, entonces, la alfabetizacién, concebida como acto cognoscitivo,
creador y politico, es un esfuerzo por leer el mundo y la palabra, por conse-
cuencia un texto no es posible sin contexto.” Leer es reescribir este Gltimo,
y Freire opone tal idea a la concepcion nutricionista del acto de leer —que
equivaldria a comer— y del conocimiento, segtin la cual los sujetos son co-
mo vasijas vacias que el libro o el profesor mediante simples transferencias
llenan con su saber, hasta atiborrar aquéllas con las palabras.'* La alfabeti-
zacion, al constituir un proceso concientizador de la relacién sujeto-objeto,

10 Paulo Freire. “La importancia del acto de leer”, en La importancia del leer y el proceso de libe-
racién. 18" ed. México: Siglo XX1, 2006. p. 94.

11 Ibid, p.102.

12 Idem.

13 Paulo Freire. Alfabetizacion: lectura de la palabra y lectura de la realidad. Una introduccion.
Meéxico: Paidés, 1989, pp. 109, 118-119.

14 Ibid, p. 68.
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torna al sujeto capaz de percibir, en términos criticos, la unidad dialéctica
entre él y el objeto.”” No hay concientizacion fuera de la praxis, de la unidad
teorfa-practica, de la reflexién-accién; sin embargo, tal proceso encuentra sus
limites en la realidad histérica de la relacion entre el hecho parcial y la totali-
dad. Puesto que la critica nunca es absoluta, no es posible exigir una lectura
critica absoluta, aclaraciéon pertinente porque para Freire ésta es la verdadera
lectura, esto es el acto de leer.

LA LOGICA DE LA LECTURA NO ES DEDUCTIVA, SINO ASOCIATIVA

Leer es hacer trabajar a nuestro cuerpo
siguiendo la llamada de los signos del texto,
de todos esos lenguajes que lo atraviesan y
que forman una especie de irisada
profundidad en cada frase.

RoLaND BARTHES

Roland Barthes' sefial6 en sus reflexiones que los estudios sobre la lectura
habian orientado su atencién hacia el autor y casi nunca al lector. En ese mar-
co, el autor es considerado la autoridad y el lector poco menos que un usu-
Fructuador compelido a captar el sentido de la obra o a forzarlo en aras de una
conclusién de acuerdo a un modelo deductivo, racional. Para Barthes, al con-
trario de la escritura, la lectura disemina, dispersa. La 16gica de la lectura no
es deductiva sino asociativa, porque vincula el texto material con otras ideas,
otras imagenes, otras significaciones, como una légica que difiere de las re-
glas de la composicion. El texto que se escribe deberia denominarse texto-
lectura, en tanto que la lectura reconstituye y trasciende al individuo lector
o escritor, debido a las asociaciones engendradas por el texto, asociaciones
que lo preceden y se entresacan e insertan en determinados cédigos, deter-
minadas lenguas, determinadas listas de estereotipos. Asimismo, la lectura
esté sujeta a ciertas reglas que no proceden del autor sino de una lgica mi-
lenaria de la narracién, de una forma simbdlica que nos constituye antes de

15 “Concientizacién y liberacidn: una charla con Paulo Freire”. Entrevista Instituto de Accién
Cultural de Ginebra, 1973, en La importancia de leer y el proceso de liberacién. 18" ed. México:
Siglo XX1,2006. pp. 38-41.

16  Francia, 1915-1980. Sociélogo, filésofo, semidlogo y critico, escribié sobre literatura, musica,
cine, fotografia y lingiiistica. Desde la perspectiva critica neomarxista se acercé a la filosofia
existencialista en la década de 1960 y fue uno de los primeros teéricos que estudiaron los li-
mites del estructuralismo dando paso al postestructuralismo. Profesor en las universidades
de Bucarest y Alejandria, investigador en lexicologia y sociologia en el Centro Nacional de
la Investigacién Cientifica de Paris y director de la Escuela Practica de Estudios Superiores,
imparti6 clases de semidtica (sociologia de los signos, de los simbolos y de su representacién)
y de semiologia literaria. Se le distinguié como miembro del Colegio de Francia.
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nuestro nacimiento; en otras palabras, de un espacio cultural del que nuestra
persona, lector o autor, no es mas que un episodio. En la lectura —apunta
Barthes—no hay verdad objetiva o subjetiva: hay verdad Iidica en el trazo
del texto, porque las normas que proporcionan a la lectura sus confines, al
mismo tiempo le otorgaran su libertad. El juego no es distraccién, es trabajo
del que se evapora todo esfuerzo:

leer es hacer trabajar a nuestro cuerpo siguiendo la llamada de los signos del tex-
to, de todos esos lenguajes que lo atraviesan y que forman una especie de irisada

profundidad en cada frase. 1’

En Sobre la lectura,'® texto escrito por Barthes en 1975, el autor aborda
la cuestion “¢Qué es leer?”, de esta manera se interroga a si mismo acerca de
la necesidad de una doctrina a ese propdsito y se plantea dudas en tal senti-
do, porque la lectura puede considerarse constitutivamente un campo plural
de practicas dispersas y efectos irreductibles, de manera que la lectura de la
lectura —la metalectura— no seria en si misma sino un destello de ideas, de
temores, de deseos, de goces y de opresiones, porque la lectura desborda a su
objeto. Barthes, al plantear la pregunta sobre la lectura, aclara primero que
no tenia una doctrina relativa a ella, aunque si empezaba a esbozar una refe-
rente a la escritura. Ademads, pone de manifiesto su distancia de la pedagogia,
y de alguna manera también de la lingiiistica, para dilucidar mas libremente
la cuestion. Al elaborar su propuesta considera cuatro ejes: pertinencia, re-
chazo, deseo y sujeto.

Para Barthes, la pertinencia es el punto de vista elegido para observar, in-
terrogar, analizar los elementos de un conjunto, por lo que la falta de perti-
nencia en el analisis de los objetos de la lectura nos lleva a la imposibilidad de
experimentar una azagnosis,” en el analisis de la lectura no hay pertinencia
de los objetos de la misma, ya que se leen textos, imigenes, ciudades, rostros,
gestos, escenas, y en consecuencia no es posible unificarlos en alguna catego-
ria sustancial o formal; lo Ginico que se puede encontrar en ellos es una unidad
intencional, es decir, el objeto que se lee estd fundamentado en la intencién de
leer que proviene no de una semiologia sino de una fenomenologia. Tampoco
se encuentra la pertinencia en el dominio de la lectura, puesto que resulta
imposible describir niveles de lectura en tanto que no es factible cerrar la lista

17 Roland Barthes. “Sobre la lectura”, en E/ susurro del lenguaje. Mds alld de la palabra y la escri-
tura. Barcelona: Paidés, 1987. p. 37

18 Texto leido en la Writing Conference de Luchon, 1975 y publicado en Le Francais aujourd’ hui,
1976.

19 Se supone un empefio particular en la aplicacion de los sentidos espirituales para escudrifiar
los misterios escondidos en la Palabra Sagrada.
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de ellos. Barthes explica que la lectura grafica se inicia con el aprendizaje de
las letras, de las palabras escritas, aunque hay lecturas sin aprendizaje técni-
co (las imagenes). Sin embargo, en esta lectura, el aprendizaje se encuentra
en el orden de lo cultural, es decir, de lo simbdlico. Una vez adquirido ese
aprendizaje es dificil saber hasta donde llegan la profundidad y la dispersion
de la lectura, a lo que Barthes pregunta, en la captacién de un sentido, ¢de
qué clase es ese sentido?, ¢es denotado o connotado?... El autor en cuestion
sefala que tal sentido es ético, porque el denotado pasa por ser el sentido ver-
dadero que funda una ley —por ejemplo, las verdades cientificas—, mientras
que la connotacién, mas libre en tanto que es evocativa, consagra un derecho
al sentido multiple y libera asi la lectura: ¢es posible saber hasta donde?, ¢es
infinito ese sentido? No hay limite estructural que pueda cancelar la lectura,
aunque también, en sentido inverso, se puede decidir que en el fondo de todo
texto, por legible que haya sido en su concepcién, queda un resto de ilegibili-
dad. El saber-leer puede controlarse, verificarse, en su estadio inaugural; sin
embargo, muy pronto se convierte en algo sin fondo, sin reglas, sin grados
y sin término. Barthes concluye que la zz-pertinencia es “algo” congénito a
la lectura. Luego, rescata ese “algo” y lo coloca en la dimensién del deseo.
Asi, el semidlogo francés afirma que toda lectura estd penetrada de deseo y
que por ello escapa a la anagnosologia. Aunque toda lectura se produce en el
interior de una estructura, por maltiple y abierta que ésta sea, la lectura no
traspasa la estructura, porque la necesita y la respeta, sin embargo, también
la pervierte al establecer su orden.

En cuanto al rechazo, Barthes cuestiona por qué no surge el deseo de
leer. Responde que existe una huella de deseo —o de no deseo— que queda
en el interior de una lectura, y utiliza tal situacion para relacionar el acto de
leer con la determinacién de una ley: la marca casi ritual de una iniciacién de
lecturas “libres”, que difieren de los deberes universales de lectura y de los
deberes particulares, ligados al “papel” con que el individuo se reconoce en
la sociedad actual; la ley de la lectura actual (moda) ya no proviene de toda
una eternidad de cultura (histérica), sino de una autoridad. Hay leyes de gru-
po, microleyes, respecto de las cuales debemos tener el derecho a liberarnos,
y eso implica también la libertad de no leer.

Barthes vuelve a interrogar: ¢qué es lo que hay de deseo en la lectura? El
deseo no puede nombrarse, pero hay un erotismo de la lectura, porque en
ella todas las conmociones del cuerpo estan presentes, mezcladas, enreda-
das: la fascinacién, la vacacion, el dolor, la voluptuosidad. La lectura produce
un cuerpo alterado, aunque no fraccionado. Asi, Barthes identifica tres tipos
de placer suscitados por la lectura, o tres vias por las que la imagen de la
lectura puede aprisionar al sujeto leyente: uno es el placer de las palabras, de
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ciertas combinaciones de palabras: en el texto se dibujan playas e islas don-
de el sujeto-lector, fascinado, se abisma, se pierde; el segundo se deriva de la
sensacion experimentada por el lector cuando, gracias al orden del suspenso,
es arrastrado hacia delante a lo largo del libro por una fuerza que se va anu-
lando poco a poco hasta desfallecer en la espera: pura imagen de goce, en
la medida en que éste no es del orden de la satisfaccion. El tercer placer es
el que se acerca al lector via la escritura. La lectura es buena conductora del
deseo de escribir —no necesariamente la accién de escribir en realidad, sino
tan solo el deseo de escribir—, y al respecto Barthes cita al escritor Roger La-
porte: “Una lectura pura que no esté llamando a otra escritura tiene para mi
algo de incomprensible”.?° Desde esa perspectiva, afirma Barthes, la lectura
resulta verdaderamente la produccién de una forma de trabajo, y el producto
(consumido) se convierte en produccién, en promesa, en deseo de produc-
cién, y la cadena de los deseos comienza a desatarse hasta que cada lectura
vale por la escritura que engendra, y asi hasta el infinito.

En cuanto al sujeto —imaginar a un lector total—, Barthes encuentra lo
que podria llamarse la paradoja del lector: se admite que leer es decodificar
letras, palabras, sentidos y estructuras, por un lado, y eso es incuestionable,
pero, por otra parte, al acumularse decodificaciones, ya que la lectura es, por
derecho, infinita, se retira el freno que es el sentido, la lectura se coloca en
rueda libre y el lector queda atrapado en una inversién dialéctica; finalmen-
te, ya no decodifica, sino sobrecodifica; ya no descifra, sino produce; amon-
tona lenguajes y deja que ellos lo recorran infinita e incansablemente: él es
esa travesia.

Barthes concluye sefialando que es razonable esperar una ciencia de la
lectura, una semiologia de la lectura, si creemos posible que ese dia se pro-
duzca también una ciencia de la inagotabilidad, del desplazamiento infinito,
puesto que la lectura es energfa, accién que el lector captari en ese texto, en
ese libro: exactamente aquello que no se deja abarcar por las categorias de la
Poética. La lectura “seria la hemorragia permanente por la que la estructura
[...] se escurriria, se abriria, se perderia [...] a todo sistema l6gico”, y dejaria
intacto a todo sistema légico que nada puede en definitiva, cerrar conforme
en este aspecto con todo sistema 16gico, que nada puede, en definitiva, cerrar;
y dejaria intacto lo que es necesario llamar el movimiento del individuo y la
historia. La lectura seria precisamente el lugar en que la estructura se trastor-
na.

20 Roland Barthes. Op. cit,, p. 47
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LEER ES UNA CACERIA FURTIVA

...los lectores son viajeros,
circulan por tierras ajenas,
némadas dedicados

a la caza furtiva en campos
que no han escrito...
MicHEL DE CERTEAU

Para Michel de Certeau?! leer es una practica cultural donde coexisten todos
los rasgos propios de una produccién silenciosa, porque suscita la metamor-
fosis del texto, la expectacion y la improvisacion ante las significaciones; al
mismo tiempo es una invencién de la memoria, porque, antes que ser propicia
para el almacenamiento, genera olvidos y elipsis, transporta y se hace plural.
El texto es mutable al ser habitado por alguien que no es su duefio: el lector
viene a ser el inquilino que introduce ahi sus acciones y recuerdos.?? Por lo
mismo, segin De Certeau, la lectura introduce un “arte” que no es pasividad,
un arte que manipula y goza, una movilidad plural de intereses y placeres. El
mismo autor relaciona esta actividad con la orientacién capitalista de la pro-
duccién y el consumo, fundada en una tecnocracia productivista que impone
alalectura procedimientos de consumo modernos. La lectura, al ser una acti-
vidad social, histérica y cultural, se encuentra inmersa en reglas y entre fuer-
zas opuestas que propician tension entre libertades y transgresiones, por un
lado, y, por otro, restricciones y normas, puesto que éstas buscan someterla
a una literalidad, a una determinada produccion, y las otras buscan liberarla,
emanciparla. La lectura, en consecuencia, se convierte en un instrumento de
control o en un arma cultural, y también en herramienta de la estratificacién
social.?? Pero la lectura también puede llegar a ser un obstaculo o un atajo
para la ortodoxia cultural, en tanto que actividad rebelde y vagabunda. En
esta encrucijada, la lectura debe sortear caminos determinados, trazados y
controlados, asi como normas establecidas por las autoridades e instituciones
de cada época, entre ellas la Iglesia, los aparatos del estado, la escuela y la
biblioteca. De esa manera, la lectura puede constituir una puerta de libertad,

21 Francia, 1925-1986. Llevé a cabo su formacién religiosa en el seminario de Lyon, en Saboya.
En 1950, entré a la Compaiiia de Jesis y obtuvo su diploma de Altos Estudios como doctor en
Ciencias Religiosas en La Sorbona. En 1968, se hizo famoso por un articulo donde sostenia
que, asi como en 1789 se habia producido la toma de la Bastilla, en 1968 se produjo la toma
de la palabra. Profesor del Instituto Catélico de Paris, de la Universidad de Paris-vily de la
Universidad de California en San Diego, también fue director de la Escuela de Altos Estudios
en Ciencias Sociales. En 1964, fue uno de los fundadores, junto con Lacan, de la Escuela Freu-
diana de Paris y ahi se especializ6 en historia mistica; fue historiador, antropélogo, psicoana-
listay lingiiista.

22 Michel de Certeau. La invencién de lo cotidiano. México: Universidad Iberoamericana, De-
partamento de Historia, 1996. p. LIL

23 Ibid, p. 184.

175



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Niim. 47, enero/abril, 2009, México, ISSN: 0187-358X, pp. 161-188

176

puesto que toda lectura modifica su objeto en virtud de los diversos sentidos
que el sujeto lector es capaz de generar. En este sentido, la lectura es una
produccién que inventa otro texto en el peregrinar dentro de un sistema im-
puesto: el del texto.

Leer, propone De Certeau de manera metaférica, es una caceria furtiva
que remite a una nueva forma de nomadismo. Pero, a diferencia de los ante-
pasados, que lo practicaban en la libertad de los amplios campos naturales, la
especie humana de la actualidad habra de actuar en reducidos, acorralados y
organizados bosques artificiales, y debera contentarse con rumiar la racién
que el sistema le dispensa mediante el mercado, pues la lectura es también
un instrumento que induce la estratificacion social, las relaciones de clase y
las operaciones poéticas que conforman al lector. La informacion distribuida
depende de las relaciones sociales y tiene sus fines, y, aunque la lectura per-
mite modificar el camino trazado, en tanto que es un medio de libertad, es
equiparable al consumo, en tanto que la escritura lo es respecto a la produc-
cién.

Hoy en dia, sefiala De Certeau, la lectura es mas una operacién del ojo
y cada vez menos del cuerpo, de modo que podria definirse mas como una
operacién decodificadora y menos como una experiencia productiva de sen-
tidos y significados, es decir mas como una operacién situada en la esfera del
consumo que en la de la produccién.

De Certeau resume sus ideas sobre la lectura en ese elocuente parrafo:

Muy lejos de ser escritores, fundadores de un lugar propio, herederos de los labra-
dores de antafio pero en el terreno del lenguaje, cavadores de pozos y constructo-
res de casas, los lectores son viajeros, circulan por tierras ajenas, némadas dedi-
cados a la caza furtiva en campos que no han escrito, arrebatando los bienes de
Egipto para gozar de ellos. La escritura multiplica su produccién por el expansio-
nismo de la reproduccién. La lectura no se garantiza contra el desgaste del tiempo
(se olvida y se la olvida), no conserva la experiencia lograda (o lo hace mal), y cada

uno de los lugares por donde pasa es una repeticién del paraiso perdido.?*

24 Michel de Certeau. La invencién... Op. cit., p. 89
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LA LECTURA ES UN ACTO COMPLETO DE COMUNICACION

Toda lectura es, en realidad y en primer término,
una evasion. Pero hay mil maneras de evadirse,

v lo esencial es saber de qué y hacia qué se evade uno.
RoserT EscarpiT

Robert Escarpit? centré su trabajo académico en la comunicacién social y en
los fenémenos de la lectura y el libro, aspectos que examiné en varias de sus
investigaciones. En sus obras Sociologia de la literatura y La faim de lire (El
hambre de leer),?° considera la lectura literaria como un acto a la vez sociable
y sensible que, por lo mismo, suspende la relacién entre el individuo y su uni-
verso para construir otros nexos con el universo de la obra. La lectura es un
desequilibrio, pues se realiza en respuesta a una insatisfaccion y se constituye
en recurso para oponerse a la fragilidad y las pasiones propias de la condicién
humana. Asimismo, segiin Escarpit, por ser la lectura un acto de reconstruc-
cién del texto realizado por el lector, se transforma en una experiencia que
crea tension respecto a las normas del texto, en especial cuando éste es de ca-
racter didactico o cientifico, pues ellas reducen las iniciativas y la predisposi-
cién que el lector pone en juego en cada acto de lectura. Por ello, para Barker
y Escarpit la lectura silenciosa, directa y sin mediador alguno, es la lectura en
su mas plena forma, la que moviliza todas las capacidades creadoras del indi-
viduo, al igual que lo hace la escritura. Asi, el acto de leer se encuentra en la
motivacién y ésta a su vez en las circunstancias del lector, en la cultura.?’

En un texto de 1991, “Methods In Reading Research”,?® Escarpit sefiala
que en cualquier idioma la lectura es una palabra intrincada y por ello encu-
bre un concepto ambiguo, ya que puede significar el mero acto de descifrar
un texto o un proceso de produccién de significados infinitamente mas com-
plejo. También ese concepto puede referirse al acto comunicativo realizado
en el marco de una relacién social que forma parte de las conductas cultura-
les y, en tal caso, incluye la red institucional de todos los sistemas, organiza-
ciones y grupos vinculados con el canal de comunicacién, asi como con los

25 Francia, 1918-2000. Doctor en Letras, estudié la lengua inglesa desde la perspectiva de la
Sociologia y la Historia. Fue investigador, periodista, novelista y editor, ademas de secreta-
rio general y director del Instituto Francés de América Latina en México. Cre6 el Institut de
Littérature et de Techniques Artistiques de Masse y el Institut Universitaire de Technologie
de Communication. También fue director del laboratorio de ciencias de la informacién y de la
comunicacién del CNRS.

26 Ronald E. Barker y Robert Escarpit. La fazi de lire. Paris: UNESCO, 1973.

27 Cf Robert Escarpit. “La lectura y la vida”, en Sociologia de la literatura. Espaia: Oikos-tau,
1971.p. 11 yss.

28 Robert Escarpit. “Methods in Reading Research” y “Studies on Research in Reading and Li-
braries”, en Approaches and Results from Several Countries. IFLA Round Table On Research Rea-
ding / eds. Bryan Lukham y Valeria Stelmach. Alemania: Sauer, 1991. pp. 1-16.
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medios de tal comunicacién. Por otro lado, la lectura no puede concebirse
sin la existencia del libro impreso, artefacto fabricado y comercializado; por
tanto, la lectura implica también a un consumidor y de ello se deriva un gran
ntimero de consecuencias, por lo que Escarpit considera la lectura un asunto
de orden econémico.

Segtin el mismo estudioso, la lectura es un acto comunicativo que implica
la produccién de informacion, tanto por parte del escritor como del lector, y
respalda tal hecho mediante una cita de Sartre: “el trabajo mental nacié de
la conjugacion, que incluye el esfuerzo del escritor y del lector”.?’ El texto
es una imagen grafica expuesta a la exploracion de los ojos y propicia un nd-
mero de estimulos por los cuales la mente reacciona, de manera que el tex-
to codifica un discurso oral y éste es decodificado por medio de un proceso
complejo, la lectura, que implica un trabajo de creacion de significados que
reconstruye la memoria del lector, quien procesa mucha informacién. Los
caminos que abre la lectura en la mente son multiples y puede decirse, asi,
que se trata de un proceso activo y critico capaz de producir conocimiento.
Escarpit agrega que el acto de leer es ante todo un proceso psicoldgico que
implica interrelaciones entre un escritor y un niimero indeterminado de lec-
tores en una circunstancia que puede considerarse un proceso. La lectura no
es solamente produccién del significado de las palabras: es un acto realizado
con un propésito determinado, donde se integran estrategias individuales,
psicoldgicas, sociales, politicas y econdmicas, y donde el efecto obtenido es
una apuesta ganada. Escarpit concluye que la lectura es una puerta que con-
duce alalibertad.

LA LECTURA: ACTIVIDAD QUE PRODUCE CONOCIMIENTO

Leer es transformar lo que se lee,
lo cual deviene, de este modo,
un objeto refractado,
interpretado, modificado.

NoE JrTrIK

En sus obras Lecturay culturay La lectura como actividad, Noé Jitrik®° concibe
precisamente la lectura como una actividad, pero a la vez se pregunta en qué
consiste, cémo se produce y qué estatuto le corresponde en el 4ambito de las
actividades sociales, puesto que leer es un hecho cultural, no natural y cons-
tituye una instancia comunicativa, por lo que se evade, por su autonomia, del

29 1bid.,p.7
30 Noé Jitrik. Lectura y cultura. México: UNAM, DGPFE, 1998. p. 18y ss.
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circuito de la comunicacién y, posiblemente por este Gltimo motivo, se sabe
poco acerca de lo que es leer y lo que se sabe adolece de varias deficiencias.
Por eso Jitrik sefiala que la lectura emana de un saber que engendra resulta-
dos cuyos alcances se desconocen y por ello propone construir un espacio
tedrico para la lectura que permita salir de los términos que obstaculizan su
reformulacién. Con tal fin, busca anclar la lectura en el campo cultural y, por
tanto, la sittia a distancia del &mbito pedagdgico. Para responder la pregunta
“équé es la lectura?”, Jitrik considera dos opciones: la senda de la fenomeno-
logia y la de la metafisica. Elige la segunda en tanto que se propone aportar
explicaciones epistemoldgicas, mds que abundar en la experiencia.

Jitrik asume que la lectura, como objeto de conocimiento, brinda sentido,
interpretaciones y saber, todo lo cual remite a las operaciones efectuadas para
lograrlo. El investigador argentino traza sus ejes tedricos e inicia con el de la
identidad del objeto “lectura”. Parte del principio de que saber leer, tener una
competencia lectora, es indispensable, y luego avanza un poco mas para afir-
mar que la lectura es otra cosa: una actualizacidn objetiva de la competencia
y, al mismo tiempo, una construccién que se produce entre el lector y el texto.
La escritura suscita una movilizacién de energias en la interaccién entre emi-
sor, receptor y mensaje; la lectura, en tanto accion compleja, se descentra de
esa relacién porque se produce un vinculo implicado en una red de procesos
establecidos al inicio entre el ojo y el texto. La lectura reviste en el espacio
social una multiplicidad de formas resultantes de diversos factores; por tanto,
no es un objeto neutro ni instrumental y, aunque se opere como tal, su alcance
es mayor, pues va mas alld de la mera instrumentalidad, ya sea porque confir-
ma valores existentes o porque instaura otros nuevos, es decir, porque excede
lo previsible de una intencién o designio. Uno de los valores que instaura es
el de la diferencia entre quienes practican la lectura y los que no lo hacen:
quienes pueden llevarla a cabo alcanzan un estatus diferente, pues mediante
ella se procuran conocimientos de otro modo inalcanzables, ya que la lectura
no se circunscribe al texto y recupera la textualidad no necesariamente del
objeto escrito, sino de cualquier signo. Asi, el concepto de lectura se ha am-
pliado puesto que el texto puede estar construido con otros lenguajes, y es
la lectura lo que constituye la textualidad, sea musical, pictografica, gestual,
etcétera. El conocimiento que la lectura brinda no es sélo el que est4 cifrado
en el texto, sino también el que se encuentra en el proceso de la produccién
del texto.

Por lo que respecta a la constitucion de la lectura, Jitrik la concibe como
un ciclo abstracto porque tiene un caracter de continuo limitado en la du-
racién fisica del texto, aunque relativamente ilimitado en la duracién de su
contenido, la cual depende de muchas determinaciones pero resulta capaz
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de prolongarse en diversas resonancias y complejidades de significacion, y asi
entrar en una dimensién inagotable.”! Jitrik anuda la idea del continuum a
otro eje que considera como una cadena de células de estructura similar. La
cadena se inicia al ver la letra o el signo, prosigue luego al admitir la identi-
dad textual, captar los significados, interpretar lo que se ha captado y recor-
dar la interpretacién para luego olvidarla, aunque sélo sea de manera mo-
mentanea, y mds tarde hacerla resurgir e integrarla con otras interpretaciones
hasta ordenar todo en un horizonte de sentido que reacciona psiquicamente
aceptando o rechazando la propuesta del texto. Cada célula encierra las mis-
mas fases, ya que es como un microproceso clausurado, es decir relativo a
una estructura que vendria a ser el aspecto material del “objeto lectura”, por
lo que Jitrik aclara que no garantiza la calidad del conocimiento producido,
pues cada célula varia en cuanto a su accién, intensidad y efectos desde la
captacion de significados, lo que permite que tenga un margen de impreci-
sién o ambigiiedad debido a las diversas leyes que interacttian en ella.

Jitrik sittia en otro eje los tipos de lectura. Aunque su diversidad se
aproxima al infinito, el autor argentino reconoce en ella tendencias genéricas
que permiten formular tipos definibles de lectura relacionados con el predo-
minio o las debilidades de las células. Ello, porque las cuestiones culturales,
generacionales y de clase dan lugar a determinados tipos de lectura en el sen-
tido de que lo buscado en un texto se relaciona con los niveles de lectura. En
lo tocante a las determinaciones de la lectura que intervienen en el continuo
limitado-ilimitado, Jitrik sefiala los aspectos de la realidad de la lectura vin-
culados con el cuerpo del lector, el espacio donde realiza su actividad y los
aspectos sociales que lo rodean.

En cuanto a la forma de la lectura, Jitrik la entiende como la configura-
cién externa de un objeto, como el fendmeno resultante de cierto proceso.
Propone pasar del objeto de conocimiento al objeto real, al cual ubica en el
ritmo organizado por esa cronologia, y da lugar a lecturas rapidas o lentas.
En lo que concierne a direccién, puede ser en diagonal o espiral. Por lo que
respecta a la caracteristica cualitativa, superficial o profunda, aproximativa
o exhaustiva, concluyente o inconclusa. Filoséficamente, la lectura puede ser
abierta o dogmatica, interpretativa o contemplativa. Y, por sus funciones, for-
mativa o pedagdgica, evasiva o placentera, todas ellas descritas a partir de las
experiencias que son una base para un trabajo epistemoldgico.

Al definir niveles de lectura, Jitrik, guiado por una perspectiva psicoa-
nalitica, propone tres categorias que un proceso ideal deberia incluir: /ize-
ral, indicial y critico. Literal es la lectura espontdnea e inmediata, realizada

31 Ibid, pp.20-21
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a la letra; mediante ella se reconoce todo lo que se sittia en una superficie
de primer plano; se trata de una lectura “inconsciente”, en tanto que no es
llevada a la dimensién consciente. En el nivel indicial, la lectura se aleja de
la superficialidad y se convierte en una preparacién que encuentra indicios
de una organizacién superior; esta lectura dard paso a otra mas elaborada,
pero ya tiene un caricter preconsciente; atraviesa limites que la lectura literal
no se atreve a cruzar porque le parecen infranqueables, pero ya percibe que
hay niveles més profundos, y reconoce la letra o escritura como un enigma.
En el nivel critico se recupera todo lo que la lectura literal ignora y la indicial
promete, y se canaliza el conocimiento producido en los estadios anteriores
porque dicho nivel tiene un alcance metodoldgico. La lectura critica es la
mas perfecta y, por tanto, constituye un objetivo, y no un oficio, de privile-
giados; implica la intervencion de las mejores capacidades lectoras y, ademas,
una mayor conciencia de la lectura, tanto en el plano de las virtualidades del
texto como de las operaciones para explotarlas. En este Gltimo nivel, la letra
parecer generar significados y el lector recupera el proceso organizativo y es-
tructurante del autor, ademas de hacer consciente lo inconsciente del texto
mediante operaciones voluntarias. Se trata aqui de una lectura privilegiada,
de la lectura ideal. A tal conclusion llega Jitrik, sin proponer una definicion,
aunque si logre dilucidar el caracter complejo del proceso que implica esta
actividad.

LA LECTURA NO SE INSCRIBE PREVIAMENTE EN EL TEXTO

La paradoja fundante de toda bistoria
de la lectura es que debe postular

la libertad de una practica de la que
no puede captar, globalmente,

mds que las determinaciones.

RoOGER CHARTIER

Roger Chartier’ analiza la lectura como parte de la cultura escrita en el con-
texto de la nouvelle histoire, es decir de una historiografia que inaugura el es-
tudio de las comunidades, de sus practicas y sus objetos. La propuesta de este
autor no abunda precisamente en definiciones, pero aporta elementos para
entender la complejidad de la lectura. Su enfoque difiere de los que se ubican
en los extremos: uno comprometido con las determinaciones del objeto es-
crito sobre el lector y otro con la omnipotencia absoluta del lector. Para ello,

32 Lyon, Francia, 1945. Historiador francés, director de la Escuela de Altos Estudios Sociales de
Paris y miembro del Colegio de Francia.
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Chartier propone una tercera via, presidida por un doble postulado: que la
lectura no esté ya inscrita en el texto, sin distancia entre el sentido que le
asignan quienes lo producen (autor y editor) y el que le atribuyen, median-
te su interpretacion, los lectores. Por consiguiente un texto no existe sino
porque hay un lector capaz de conferirle significacion. Asi, el texto cambia
con los lectores y, de acuerdo con los c6digos de percepcién de que ellos dis-
pongan, cobra valores distintos. Asimismo, en funcién de la exterioridad del
lector, donde acttia un juego de implicaciones y astucias librado entre dos
expectativas —la que organiza el espacio legible y la que ejecuta el acto de la
lectura, es decir dos practicas y procedimientos de interpretacién de un texto
en tension por la intervencion del lector—, se subvierte el sentido inscrito en
el texto por el autor, el editor y el censor.

Por lo mismo, cabe pensar que la concepcion de la lectura se perfila me-
diante la reconstruccién histérica producida en la interrelacién de dos uni-
versos que Paul Ricouer examina: el de los objetos escritos y el de los pi-
blicos lectores, cada uno con su propia trayectoria histérica, la que Chartier
reconfigura y articula en un tridngulo formado por estas tres dimensiones: e/
libro, el texto y las prdcticas de lectura. Es decir, analiza el orden de lo tecno-
légico, lo formal y lo cultural, para revelar sus trayectorias particulares, las
transfiguraciones y sus maltiples interrelaciones.” A la vez, Chartier concibe
la lectura en una doble dimensién: una individual, con caracter de accién di-
ndmica que responde a las solicitaciones del texto e implica una labor de in-
terpretacion, y otra colectiva (del orden cultural) relativa no sélo a las socia-
bilidades por donde circulan y varian los modos de acceder a determinados
textos —sociabilidades entre el lector y el texto—, sino también a las tareas
conformadoras de las practicas de lectura.

En suma, la lectura es un conjunto de interacciones que tienen como so-
porte el texto y que varfan en cuanto a produccién, circulacion, distribucién y
acceso, asi como en lo que respecta al lugar de los individuos dentro de una so-
ciedad que formula las reglas culturales de cada época. Por esta doble dimen-
sién, Chartier considera que la lectura es una operacion intelectual abstracta y
silenciosa, pero no solamente eso, sino también una puesta a prueba del cuer-
poy, al mismo tiempo, la inscripcién en un espacio individual y social.

De la propuesta sociohistérica de Chartier puede derivarse que la lectu-
ra es irreductible a un concepto universal porque su naturaleza es variable y
propia de una actividad que se manifiesta en tres dimensiones: en los textos,
en los soportes y en las practicas que transfiguran cada elemento constitutivo:

33 Roger Chartier. El orden de los libros: lectores, autores, bibliotecas en Europa entre los siglos X1V
y xvIil. Barcelona: Gedisa, 1994. pp. 23-40
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tecnoldgico, formal y cultural. Asimismo, que las variaciones producen mu-
taciones y transfiguraciones en las trayectorias de cada una de las dimensio-
nes y en las relaciones entre unas y otras. Por eso una situacién de lectura no
siempre es la dominante y debe tenerse precaucién con su universalizacion.
Chartier sostiene, por ultimo, que las situaciones de la lectura son histérica-
mente variables porque las leyes sociales modelan la necesidad y las capaci-
dades de lectura,* lo cual lleva a considerar que la concepcién de la lectura
también es variable porque obedece en parte a dichas leyes.

FormaciON como LECTURA, LECTURA COMO FORMACION

La lectura no es atar un texto a un codigo exterior a él,
sino suspender la seguridad de todo cédigo,

llevarlo al limite de si mismo, y permitir su trasgresion.
JorGe LARROSA

Examinemos las reflexiones de Jorge Larrosa® sobre la lectura y la formacién
de lectores para identificar sus conceptos al respecto. Su propuesta se funda-
menta en un andlisis critico de la pedagogia prescriptiva, de manera que lleva
la lectura al campo de la experiencia subjetiva. En el sentido de la lectura
como formacién, considera ésta una actividad que implica la subjetividad de
lector y no precisamente en cuanto a lo que sabe, sino en cuanto a lo que es,
de manera que la lectura es una actividad que forma, de-forma o trans-forma,
es decir que apunta a la constitucién del sujeto. En cambio, la formacién co-
mo lectura es una actividad que apunta al acceso a la informacién y, por tan-
to, cambia el capital cognoscitivo, aunque ello no implique modificar algo en
el ser,

Para Larrosa, la lectura es una experiencia, pero no siempre lo es porque
se trata de un acontecimiento que no puede causarse ni anticiparse y, por lo
mismo, no es posible formular un concepto universal de ella a partir de la
regularidad de una ley. La experiencia a la que se refiere Larrosa es multiple,
dispersa y némada, y por ello resulta imposible reducir su incertidumbre.
En cuanto a la cuestién sobre “¢Qué es leer?”, el mismo autor afirma que tal
actividad debe producir pensamiento no sobre el texto, sino sobre nosotros
mismos, pues de otra manera no podria considerarse lectura, y habria erudi-
cién, filologia y un texto esclarecido, pero sin que el sujeto experimente al-
gin cambio y sin que hubiera adquirido informacién o conocimiento, como

34 Roger Chartier. Pratiques de la lecture. Paris: Payot- Rivages, 2003, p. 279.
35 Catedritico del Departamento de Educacion de la Universidad de Barcelona.
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lo establece la pedagogia. La lectura es produccion de sentido, mediante una
“escucha”, y mas que una apropiacion, en tanto que el lenguaje, al igual que la
imaginacién, produce realidad, la incrementa y la transforma. Es decir que
la lectura implica desprenderse de la relacion que se establece entre el ojo
y el texto, suspender el aprendizaje, hacer que el mundo interrumpa por un
instante su sentido y se abra a una posibilidad de resignificacién para abrirse
alo que el texto tiene que decir cuando la lectura es construccion de sentido
y no una mera sujecion al sentido del texto.*

CONCLUSIONES

Gracias a los textos revisados, podemos dilucidar que leer y lectura son con-
ceptos complejos e intrincados, como sefiala Escarpit y como los demuestran
los autores aqui presentados desde sus perspectivas disciplinarias. Existe una
légica particular de la lectura que por su naturaleza asociativa produce sen-
tido y significados diversos, ademds de que constituye un campo plural de
practicas dispersas y de efectos subjetivos y sociales que dificultan la formu-
lacién de leyes universales para el analisis cultural de la lectura y mas aun
de una ciencia al respecto. No es posible anclar la lectura de manera defini-
tiva en un objeto, ni en niveles de interpretacion, ni en significados, debido
al infinito niimero de sus posibilidades. Ello tampoco es posible si se apela
al sujeto lector, porque, desde un estado imaginario, él entra en un circuito
donde es arrastrado hasta perder el control sobre el texto y el propio acto de
lalectura. En cuanto al deseo de leer y el rechazo a hacerlo, ambas cuestiones
son del orden de la intrasubjetividad de la insatisfaccién, en donde tampoco
existe claridad ni precisién. Dicho de otra manera, la lectura es una activi-
dad inagotable e irreducible, al formar parte del hecho cultural, no natural, y
una instancia de la comunicacion; aparte, resulta inasequible cuando alcanza
su autonomia respecto del circuito de la comunicacion y la interaccion entre
emisor, receptor y mensaje. Leer es una accién compleja que se descentra de
esa relaciéon comunicativa debido a que la lectura posee, en el espacio social,
una multiplicidad de formas derivadas de diversos factores articulados en una
red de procesos que dificultan saber lo que es leer o permiten saberlo sélo de
un modo parcial, pues los resultados de sus alcances se desconocen. Sin em-
bargo, al contrario de Barthes, Jitrik propone un espacio teérico anclado en
el campo cultural y lingtiistico, traza los ejes tedricos necesarios para abordar

36 Jorge Larrosa. La experiencia de la lectura. Estudios sobre literatura y formacion. México: FCE,
2003. p. 43.
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la lectura como objeto, ademas de indagar en principio su identidad y remi-
tir a una competencia indispensable; el problema es que esta actividad no se
queda en el ambito operativo porque al mismo tiempo que se actualiza cons-
truye sentidos y significados. Jitrik reconoce en la lectura algo que denomina
continuum, que para este autor se produce en el texto, y para Freire y Larrosa
en el ambito intrasubjetivo en donde intervienen aspectos psicoldgicos indi-
viduales, entre la lectura del mundo la lectura del texto y la reescritura de
ambos en el lector, cuya estructura es una cadena o ciclo se inicia en un 4m-
bito fuera del texto, fuera de un mundo de signos que intervienen en el texto
y contintian su operacién en él y fuera de él, es decir el contexto o mundo
del lector. Jitrik y Chartier consideran posible una tipologia de la lectura, es
decir disposiciones genéricas en las que agrupa tipos definibles ya sea por el
predominio o la debilidad de los factores culturales, generacionales y sociales
que intervienen en ella, a los que articula con categorias y niveles de lectura.

Los autores aqui considerados coinciden en cuanto a que la lectura es una
actividad cultural, sujeta por lo tanto a las leyes sociales que modelan la ne-
cesidad, las capacidades y las practicas de lectura, convertida, entonces, en
instrumento o arma cultural empleada en la relacién de produccién y con-
sumo, de igual manera en la estratificacién social por lo mismo modifica su
significado en una en un tiempo y espacio dados. De la misma manera esta es
una de sus varias paradojas, la propia naturaleza de la lectura es un obstacu-
lo para la ortodoxia cultural. En efecto, al pasar a la dimension inasequible,
se desvia de las vias de control y se sustrae a las normas establecidas en los
circuitos de comunicacidn, ya sean procedentes de la Iglesia, la escuela, la bi-
blioteca o la familia. De esa manera, la lectura es una actividad capaz de for-
mar, de-formar o trans-formar en principio el texto, aunque también apunta
a la constitucién del sujeto, en palabras de Larrosa, cuando la lectura como
formacion propicia la experiencia subjetiva. Al respecto, Freire propone dos
procesos que se inscriben en el dmbito del sujeto: uno lo representan la natu-
raleza inacabada del ser humano y la consecuente btisqueda incesante de ser
mds. El otro, la concientizacion indispensable en todo proceso de liberacién y
las relaciones entre lo que se hereda y lo que se adquiere. Por ello, la lectura
critica modifica al sujeto, al texto y al contexto, hasta un cierto limite impues-
to por el propio dmbito social.

Con las propuestas conceptuales aqui revisadas, se puede formular una
conceptualizacién de los aspectos relativos a la lectura aunque resulte com-
plicado reconocer que leer y lectura son una unidad o, mejor adn, una cadena
compuesta por actos y actividades sumamente complejos —como lo explican
los autores aqui analizados— porque en ellos intervienen tiempos y factores
de diferentes 6rdenes: subjetivo, cultural, psicoldgico, social y tecnoldgico,
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en vista de que leer es el acto realizado por el lector con el texto mediante
operaciones intelectuales. Por lo mismo, es indispensable adquirir destre-
zas para reconocer los signos y descifrar el c6digo conforme a sus reglas. Al
principio, esto puede ser controlable, pero si luego de leer a la letra se pasa a
la elaboracién de sentidos y significados, concurren otros procesos que im-
plican relaciones entre saberes y experiencias previos que prefan el capital
lingiiistico y cultural, y esas lecturas anteriores de textos y contextos pueden
estar tanto el dominio racional, emocional y hasta social.

El acto de leer se transforma en lectura al pasar a la dimensién imagina-
ria, intima, pues entonces queda fuera de los controles del texto y de la so-
ciedad. La lectura se torna asi rebelde y vagabunda, y en tal estado de liber-
tad produce interrelaciones y asociaciones que subvierten las leyes del texto
impuestas por el autor, el editor y el censor. Esa lectura, por su autonomfa,
desvanece el texto, el tiempo y el espacio, logra evadir la relacién entre el
ojo y el texto, suspende el aprendizaje y sustrae al mundo del circuito de la
comunicacién. En esas condiciones, la lectura no se revela; antes bien se tor-
na intangible, y posiblemente por esa razon resulta complicado responder a
las cuestiones “¢qué es leer?” y “¢qué es la lectura?”, porque sélo es posible
conocer una parte del acto —lo que el lector sabe antes de leer—, pero en él
interviene también la subjetividad del lector: sus expectativas y emociones.
Escarpit afirma, por lo tanto, que el acto de leer es un proceso, ante todo,
de caricter psicolégico, pues implica interrelaciones entre un escritor y un
indeterminado niimero de lectores en ciertas circunstancias. Sin embargo,
previamente, como ya sefialamos, o quizds al mismo tiempo, concurren las
operaciones de desciframiento de cédigos que anteceden al del texto para
llegar a la lectura critica, la cual acarrea un trabajo situado mas aca: la lectu-
ra del contexto, que después traspasara la superficie literal y continuara mas
alla del momento en que se produce el acto de leer el texto, como un camino
para llegar a la lectura que forma, de-forma o trans-forma, pero nada de ello
nos alcanza para formular una definicién. Asi, la analogia mas distante pue-
de producir algo porque la lectura es accidén que, muy lejos de constituir una
actividad pasiva y desconectada, forma parte de la accién.

Asi las cosas, queda abierta la busqueda de nuevos caminos para dar res-
puestas a las cuestiones aqui planteadas, respecto a leer y lectura, que, co-
mo apunta bien Bernard Lahire, son un acto intimo, una relacién amorosa
(placeres y odios), cuyo estudio obliga a objetivar razones y explicaciones de
una practica que dista de ser homogénea.”” En todo lugar y espacio social
surge una oposicion entre las disposiciones estéticas y la forma artistica, por

37 Sociologia de la lectura / comp. Bernard Lahire. Espafia: Gedisa, 2004. pp. 179-193
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un lado, y, por otro, el contenido y la funcién de éste —que a veces se privi-
legian—, ademas de disposiciones ético-practicas que rechazan las disocia-
ciones forma-funcién, forma-contenido, modo de representacién-contenido
representado. La lectura permite elaborar y reelaborar los esquemas de las
experiencias y de la identidad, aunque no todo texto cumple la funcién de
producir experiencias porque se lo impiden el manejo lingtiistico y estilistico,
asi como el patrimonio formado por disposiciones incorporadas en funcién
de experiencias sociales anteriores. Asi, la sensibilidad de cada lector frente
al texto depende no tanto de correspondencias, situaciones escritas y vividas,
sino de las posibilidades que cada quien tiene de leer el texto y de asumir la
lectura como una practica privada o social, caracteristicas estas que condu-
cen a formular conceptos condicionados a las circunstancias que dificultan
su universalizacion.
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RESUMEN:

El objetivo de este articulo es conocer cual es la infor-
macién o los servicios que se deberfan incluir en el sitio
web de un archivo, tomando como referencia la opinién
de su publico. Para ello analizamos las necesidades de
90 usuarios de un archivo concreto: el Arquivo Nacional
da Torre do Tombo (Archivo Nacional de Portugal), ob-
tenidas mediante la utilizacién de una entrevista perso-
nal. Se concluye que la mayoria de los usuarios desean
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que custodia el archivo, el mayor niimero posible de
documentos digitalizados, un buen sistema de bus-
queda (catdlogo) y la posibilidad de hacer tramites en
linea.

Palabras clave: Estudio de usuarios, necesidades
de informacién, sitio web, sede web, Internet, Ar-
chivo Nacional, Portugal, contenidos digitales, sa-
tisfaccion del usuario, servicios ez linea.

ABSTRACT

Webs and national archives users: the case of Arqui-
vo Nacional de Torre do Tombo (Portugal)
Amalia Mds Bleda and Celia Chain Navarro

Information is given of services that should be in-
cluded in the website of an archive, taking as reference
the opinion of its public. Therefore the needs of 90 us-
ers of this concrete archive, the Arquivo Nacional da
Torre do Tombo (National Archive of Portugal) are
analyzed, which were obtained through a personal in-
terview. Conclusions are that most users wish to find
basic or practical information in the web, such as con-
tact, access and consultation data; a detailed descrip-
tion of the archive’s funds; the number of digitalized
documents on-line; a good search system (catalog),
and the possibility of doing transactions on-line.

Keywords: Users’ study; Information needs, Web-
sites; Web sites; Internet; National Archive; Portu-
gal; Digital contents; Users’ satisfaction; On-line
services.

1. INTRODUCCION

C ualquier producto o servicio debe disefiarse desde la perspectiva de los
usuarios que lo utilizaran. Esto es aplicable tanto en las instituciones
publicas como en las privadas, aunque parece que las instituciones privadas
han tomado conciencia de ello mas rapidamente, quizas porque el beneficio
econdémico esta en relacién directa con su capacidad para satisfacer las ne-
cesidades de sus clientes. Por tanto, cuando se crea un producto o servicio,
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el primer paso deberfa consistir en conocer quién es el publico que lo va a
utilizar y cuales son sus necesidades con respecto a él. De lo contrario, las
probabilidades de éxito pueden reducirse considerablemente.

En el presente trabajo, el producto o servicio es el sitio web de un Archi-
vo Nacional', y el pablico las personas que lo van a utilizar. Pero la pregunta
clave es: ¢quiénes son esas personas?, o lo que es lo mismo ¢qué tipo de usua-
rios pueden hacer uso del sitio web de un archivo?

Lara y Ruiz’® distinguen al publico del sitio web de un archivo como:
usuario interno (aquel que tradicionalmente utiliza el archivo),” usuario po-
tencial (aquel que por su formacion podria utilizar el servicio de archivo y no
accede a él, en general, por condicionamiento de tipo practico, social, econd-
mico), pre-usuario (gran masa de ciudadanos que quedan al margen de los
circuitos culturales al uso y viven en cierta manera desvinculados de las pro-
puestas culturales de su entorno) y no-usuario (parte de la ciudadania que
carece de las bases minimas que le posibilitan el acceso al archivo).

Entre las categorias de los que ya son usuarios podemos hacer cuatro
grandes grupos:*

1. Los investigadores profesionales o cientificos. Son los usuarios tradi-
cionales y habituales del archivo, con gran formacién académica.

2. Los investigadores aficionados. Frecuentemente buscan datos concre-
tos, suelen ser usuarios ocasionales.

3. Los profesores y estudiantes de ensefianza primaria, secundaria y univer-
sitaria. Son los que entran en contacto con el archivo por diferentes moti-
vos, casi siempre relacionados con trabajos encargados en sus respectivos

1 Consideramos que el sitio web de un archivo puede considerarse tanto producto como servi-
cio. Producto porque siguiendo la definicién de Torrés (Antoni Torrés Rosell. Mdrquetin y ar-
chivos. Propuestas para una aplicacion del mdrquetin en los archivos. Gijon: Trea, 2006, p. 142),
podemos tomar el sitio web del archivo como algo que se ofrece a un ptblico con la finalidad
de que sea utilizado, con el objeto de satisfacer una necesidad. Servicio, porque el sitio web es
algo intangible, no se puede tocar. Segtn el autor, “la utilizacién de paginas web, siempre y
cuando éstas vayan mas alld de una mera difusién del archivo, también deberin considerarse
como productos especificos” (p. 142).

2 Pablo Lara Navarra y Antonio Ruiz Rodriguez. “La difusién de informacién en los archivos:
paginas web”, en Tria. Revista de la Asociacion de Archiveros de Andalucia. 1999, n. 6, p. 159.

3 Dependiendo de los autores y del marco conceptual en el que se desarrolle, también se deno-
mina usuario externo. Siincluimos a los profesionales que trabajan en el Archivo en el conjun-
to de usuarios de los portales, entonces los investigadores habituales también se suelen llamar
“usuarios externos”, mientras que los trabajadores se consideran usuarios internos. Excluyen-
do del concepto a los archiveros y resto de trabajadores, entonces pueden llamarse usuarios
internos.

4 Sintetizado de la ponencia de: Maria Rosa de Mufioz. “Usuarios internos y externos en los
archivos administrativos de Panama”, en: Semindrio Internacional de Arquivos de Tradigio
Ibérica [en lineal, 3 a 7 de abril de 2000 - Rio de Janeiro. [Consulta: 20-11-2008]. Disponi-
ble en <http://www.conarq. arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/ibericas/usuarios_
internos_y_externos_en_los_archivos_administrativos_de_panama.pdf>.
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centros docentes o puede tratarse de profesores que desean mejorar
su docencia.

4. Archiveros y otros profesionales de la informacién. Son los que bus-
can ideas o documentos concretos.

5. Los ciudadanos en general. Los que por diferentes motivos desean
consultar los fondos pero que llegan a ellos por casualidad o por cu-
riosidad.

Todos estos usuarios son también potenciales internautas que en un mo-
mento determinado pueden consultar la web del Archivo.

Como los usuarios suelen ser distintos se debe tener en cuenta que la exis-
tencia de un sitio web comtin para todos los archivos, cualquiera que sea su
tipologia, no es posible. Puede que parte de la informacion proporcionada
sea la misma (todos incluyen informacién de contacto, por ejemplo), pero en
general, el sitio web de cada archivo, asi como los servicios prestados, seran
diferentes. Como ejemplo podemos comparar el sitio web de un archivo mu-
nicipal y el de un archivo parlamentario. Es posible que en el primero en-
contremos informacién de caracter general y con una terminologia sencilla,
mientras que en el segundo los fondos sean de otra tematica y con una ter-
minologia especializada, donde los usuarios conocen el lenguaje empleado,
asi como la forma de organizar la informacién proporcionada. La documen-
tacién de los fondos de cada uno de los archivos es diferente, asi como sus
usuarios y, en consecuencia, el sitio web también lo sera.

Es preciso disefiar sitios web centrados en el usuario y para ello resul-
ta necesario conocerlos. La Interaccién Persona-Ordenador (IPO), conocida
también como Human Computer Interaction (HCI), es una disciplina que estu-
dia la relacién entre las personas y los ordenadores. Las investigaciones reali-
zadas en este campo de estudio pueden resultar de gran utilidad a la hora de
disenar sitios web. Una de las disciplinas que mas influencia tiene en la IPO
es la Psicologia Cognitiva, la cual estudia la forma en que las personas proce-
samos la informacién recibida. Otras disciplinas que ayudan a comprender
mejor la parte humana de la IPO son la Filosofia, Psicologia, Fisiologia, Medi-
cina y Ergonomia.’

Ademis existen herramientas que nos permiten obtener gran cantidad
de informacién sobre el comportamiento de las personas que visitan un sitio
web. Es el caso de los ficheros Jog. Son “extensos ficheros de texto plano que

5 Mari Carmen Marcos Mora. Interaccion en interfaces de recuperacion de informacion: concep-
tos, metdforas y visualizacion. Gijon: Trea, 2004, p. 37.
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genera el servidor web, y en los que se registra cada una de las peticiones de
paginas realizadas por los clientes al servidor”.®

Mediante el analisis de estos ficheros se pueden responder preguntas tales
como: ¢Quién usa el sitio? ¢Cudndo lo usa? ¢Qué paginas suelen ser las mas
visitadas? ¢Desde qué paginas se llega? ¢Qué términos utiliza el usuario para
interrogar al buscador interno?, etcétera.” En el caso de los archivos nos intere-
sa, ademas, conocer informacién relativa al nimero de consultas realizadas, los
principales temas de esas consultas, pais desde el que esta conectado el usuario,
etcétera. El analisis de estos datos permite conocer mejor a los usuarios y asi po-
der satisfacer sus necesidades de informacién con una mayor tasa de éxito.

Los estudios de usuarios son instrumentos de enorme utilidad para obte-
ner gran cantidad de informacién sobre éstos. En palabras de Sanz® son

el conjunto de estudios que tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los
habitos de informacién de los usuarios, mediante la aplicacién de distintos méto-
dos, entre ellos los matematicos (principalmente los estadisticos), a su consumo

de informacién.

Conceptos relacionados son también informacién, conocimiento, necesi-
dad de informacién, deseo de informacién, demanda de informacién, uso de
informacion y requerimiento de informacién.’

Martin' hace un breve repaso por la historia de los estudios de usuarios y
describe los distintos métodos y técnicas de recogida de datos, mientras que
Sanzy Martin,!! una década antes, resaltaban la importancia de la utilizacién
de técnicas bibliométricas para la realizacion de este tipo de estudios. Por su
parte Hernandez'? destaca la necesidad de realizar estudios previos al desa-
rrollo de un programa de formacién de usuarios, mientras que Rubio®” afirma

6 Yusef Hassan Montero, Francisco Jestis Martin Ferndndez e Ghzala Iazza. “Disefio Web Cen-
trado en el Usuario: Usabilidad y Arquitectura de la Informacién”, en Anuario Hipertext.net
[en linea]. 2004, n. 2. [Consulta: 01-10-2008]. Disponible en <http://www.hipertext.net/web/
pag206.htm>.

7 lbidem.

8  Elias Sanz Casado. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién Germéan Sanchez Rui-
pérez, 1994, p. 31.

9 Ibidem.

10 Carmen Martin Moreno. “Metodologia de investigacién en estudios de usuarios”, en Revista
General de Informacion y Documentacién. 2007, vol. 17, n. 2, p. 129-149.

11 Elias Sanz Casado y Carmen Martin Moreno. “Técnicas bibliométricas aplicadas a los estu-
dios de usuarios”, en Revista General de Informacién y Documentacién. 1997, vol. 7, p. 41-68.

12 Patricia Hernandez Salazar. “La relacién entre los estudios y la formacién de usuarios de la in-
formacién”, en Revista General de Informacién y Documentacién. 2007, vol. 17,n. 2, p. 103-121.

13 Alfonso Rubio Hernandez. “Estudios de usuarios en archivos municipales: una aproximacién
tedrico-practica”, en Scire. Representacion y Organizacion del Conocimiento. 2004, vol. 10, n. 1,
p. 217-236;
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que los estudios de usuarios de un archivo deben cumplir con el requisito de
ocuparse de todos los tipos potenciales de usuarios.

En los Gltimos afios se ha podido apreciar una preocupacién por promo-
ver la difusién de los archivos. Estamos convencidas de que el sitio web es
una de las herramientas mas eficaces para lograrlo. Sin embargo, no podemos
considerarlo como un lugar méas dénde ofrecer informacién del archivo, sino
como una herramienta para mejorar la comunicacion entre la institucion y los
ciudadanos. Por ello, el sitio web debe estar centrado en los usuarios y en este
sentido Hassan'* identifica la satisfaccién de éstos como elemento clave para
el fracaso o éxito del sitio web, ademds indica que entre las variables que con-
dicionan esta satisfaccién destaca el disefio del sitio web, concluyendo que la
usabilidad es el factor vertebral del disefio orientado a la satisfaccion-no frus-
tracion de uso. El autor diferencia entre “factores higiénicos (u orientados a
la no frustracién) y factores motivadores (orientados a la satisfaccién), des-
tacando la usabilidad como factor motivador e higiénico simultaneamente”.
Entre los que él denomina factores higiénicos se encuentran la funcionalidad,
accesibilidad y findability; y entre los llamados motivadores, 1a utilidad, esté-
tica y credibilidad.

Relacionados con los estudios de usuarios y los sitios web se encuentran
los servicios de referencia virtual, puesto que éstos son uno de los servicios
que pueden (y deberian, en la medida de sus posibilidades) ofrecer un archi-
vo a través de un sitio web. Y para ello también resulta necesario conocer las
necesidades de los usuarios que van a utilizar este servicio.

El servicio de referencia virtual se puede considerar como aquel que, me-
diante el empleo de las tecnologias de la informacién, permite mejorar la co-
municacién entre los usuarios y los profesionales de la informacién. Segiin

1

Manso® este proceso esta integrado por cuatro elementos fundamentales:

los usuarios, la interfaz de comunicacién, el profesional de la informacién y
las fuentes de informacién.'®
La mayoria de las obras consultadas asocian los servicios de referencia

con la biblioteca, y hacen referencia a ésta en sus definiciones. Sin embargo,

14 Yusef Hassan Montero. “Factores del disefio web orientado a la satisfaccién y no-frustracién
de uso”, en Revista Espariola de Documentacion Cientifica. 2006, vol. 29, n. 2, p. 239-257.

15 Ramodn Alberto Manso Rodriguez. “Servicio de referencia virtual: teoria y prictica en torno
a las politicas para su gestién y desarrollo”, en Revista Espariola de Documentacién Cientifica.
2008, vol. 31, n. 1, p. 39-51.

16 Una obra muy interesante (y bastante mas amplia) relacionada con el servicio de referencia
virtual, en la que se exponen conceptos fundamentales de este servicio, herramientas tecno-
l6gicas que se pueden aplicar a él, asi como criterios para su evaluacién, entre otras cosas,
es: Ramén Alberto Manso Rodriguez. Servicio de Referencia Virtual: concepto, organizacion
y evaluacién [en lineal. Santa Clara (Cuba): Editorial Feijoo, 2006. [Consulta: 05-11-2008].
Disponible en <http://eprints.rclis.org/archive/00015079/>.
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estos servicios también pueden aplicarse al mundo de la archivistica. No es
exclusivo de las bibliotecas,

es un servicio cuya presencia nos habla de instituciones (biblioteca, museos, cen-
tro de documentacién, etcétera) con real vocacién de servicio que intentan ‘ir ha-

cia’ el usuario con lo que tienen, poco o mucho.!”
En este sentido, Navarro!® afirma que

estas herramientas de informacion y referencia en el campo archivistico suponen
un paso adelante en la utilizacién del entorno web, puesto que no se trata simple-
mente de volcar la informacién sobre el archivo, los horarios de apertura, las ca-
racteristicas de sus fondos o la propia informacién contenida en los instrumentos
de descripcién. El servicio de referencia archivistico busca establecer canales de
comunicacion en linea con sus usuarios, permitiendo unos modos de acceso a la
descripcion de los documentos de archivo muy ttiles antes de la definitiva y nece-

saria consulta 7z situ del documento original en el propio centro.

Aunque en la creacién de un sitio web influyen muchos aspectos a tener
en cuenta (usabilidad, accesibilidad, arquitectura de informacién, navega-
cidn, etcétera), en este trabajo nos centramos inicamente en los contenidos.
Es decir, intentamos indicar, analizando la opinién de los propios usuarios,
cudles son la informacién y los servicios que se deberfan incluir en el sitio
web de un archivo.

2. OBJETIVO

El objetivo principal de este estudio consiste en identificar la informacién y
servicios que se deben proporcionar en la sede web de un Archivo Nacional,
basiandonos en la opinién de los usuarios reales de un archivo concreto: el
Arquivo Nacional da Torre do Tombo (Archivo Nacional de Portugal), con se-
de fisica en la ciudad de Lisboa."”

17 Fernanda Rodriguez Briz. Los servicios de referencia virtual: surgimiento, desarrollo y perspec-
tivas a futuro. Buenos Aires: Alfagrama, 2005, p. 138.

18 Diego Navarro Bonilla. “El servicio de referencia archivistico: retos y oportunidades”, en Re-
vista Espaiiola de Documentacion Cientifica. 2001, vol. 24,n.2, p. 191.

19  Este trabajo surgié con ocasion de una estancia en dicho Archivo financiada por el Ministerio
de Ciencia e Innovacién espafiol durante los meses de junio a septiembre de 2008.
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3. METODOLOGIA

Como ya se ha mencionado, pretendemos conocer cuales son las necesidades in-
formativas de los usuarios de un Archivo Nacional con respecto a su sitio web. Pa-
ra ello se ha realizado una breve entrevista personal (en portugués) a los usuarios
reales de un archivo concreto, el Arquivo Nacional da Torre do Tomnzbo (en adelan-
te ANTT). Este sitio web se encuentra en periodo de reestructuracion (figura 1).

3 Direcgdo-Geral de Arquivos - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
Qauss - © - [¥) (B €| O Bisqueda 7 Favoritos @‘@v S®E-Ud3d

Direccién 4l http:/jwww.lantt.pt/ ¥ &1 |vinculos ”

R v BuscarenelWeb - | B @ ~

DG\ DIRECGAO-GERAL DE ARQUIVOS — 7-- |
P
PAGINA EM REESTRUTURACAO |
EXPOSICAO i
ORGANIGRAMA Os Arquivos no Didlogo Intercultural HOME
A exposigo estard patente ao piblico de 30 de Outubro de 2008 a 30 de Janeiro de 2009 NOTICIA§
Para mais informacées consuite as Noticias. PUBLICACOES ‘

PESQUISA
AVISO
Processos e Livros da Inquisigio de Lisboa
Informamos que durante o periodo de 1 de Agosto de 2008 a 31 de Dezembro de 2009 o acesso aos Processos ¢ Livros da Inquisicao de Lisboa
estard condicionado, devido a estes documentos irem ser submetidos a digitalizacdo sistemética. Pedimos desculpa por eventuzis incémodos.
Pretendemos melhorar as possibiidades de consulta destes documentos e generalizar o acesso a esta informagio pela Internet.

Missio e Objectivos

£ miss3o da DGARQ garantir que:
A 3o Pibii diuz ¢ mantém do prova adequada ¢ suficiente das suas actividades, provendo
xcﬁponsabﬂ:dadc organizacional ¢ meméria
* Os documentos com valor arquivistico enquanto fund: da meméria individual e colectiva, factor de
identidadie e fom de investigagio cientifica.
« Oacesso ivos ¢ garantido, sem di de quisito para de uma cidadani vel e factor de.

desenvolvimento da democracia o

‘2 Inicio. % € = " 3correo :: Entr... | 3 Dicdonario de... | 3 Diccionario de...

Fig. 1. Web en reestructuracion del Archivo Nacional Torre do Tombo (10-12-2008)

El Archivo Nacional de la Torre do Tombo (Arguivo Nacional da Torre
do Tombo), cuya historia se remonta a finales de la Edad Media, es una de
las instituciones portuguesas activas mds antiguas. El origen de este nombre
se debe a que el archivo estuvo instalado, desde cerca de 1378 hasta 1755 en
una torre en el Castillo de San Jorge (Castelo de Sao Jorge), en la ciudad de
Lisboa, llamada Torre do Tombo. Durante la mayor parte del siglo XX, man-
tiene su papel de Archivo Nacional y del principal archivo del pafs, pero ins-
titucional y funcionalmente desligada al sistema archivistico nacional. Entre
1997 y 2006, se denomina oficialmente Instituto dos Arquivos Nacionais/ To-
rre do Tombo (IANTT), y depende del Ministerio de Cultura. A partir del afio
2006 el Archivo Nacional da Torre do Tombo se integra en la estructura de la
nueva Dizreccio-Geral de Arquivos (DGARQ). Por este motivo se estd llevando
a cabo la reestructuracion del sitio web.?

20 Cuyo nuevo dominio seré http://www.dgarq.gov.pt/, el cual ya est4 creado pero atin no disponible.
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Sus fondos ocupan un espacio cercano a los 70 kilémetros. El documen-
to mas antiguo, una carta de fundacién de una iglesia en Lordosa, data del
afio 882, aunque también se encuentran otros tesoros como a Bula Manifestis
Probatum (1179), que confirmé internacionalmente a Portugal como Reino
independiente.

Los fondos,?! de indudable riqueza y cuyo contenido es dificil de sinteti-
zar, recogen documentacion histdrica sobre la casa real portuguesa, nobleza,
cuentas del reino, Inquisicién, antiguas colonias, compafias de comercio,
asientos, salud publica, legislacién y crénicas. De las instituciones contempo-
rdneas conservan documentos procedentes de los Ministerios de Hacienda,
Finanzas, Interior y Consejo de Estado.

3.1 Puntos de partida para la recogida de datos y la orientacion del trabajo

Estudios previos a éste nos hicieron analizar la posibilidad de preguntar a los
usuarios sobre la informacién que les gustaria encontrar en la pagina web de
un Archivo. Es sabido que algunos investigadores y usuarios no son demasia-
do partidarios del uso de las tecnologias de la informacién y de la comunica-
cién (TIC), tradicionalmente el nimero mas elevado de éstos se encuentra en-
tre los investigadores del 4rea de las ciencias sociales y humanidades y entre
las personas que tienen mas edad. Por ello era basico averiguar las opiniones
de los usuarios actuales del Archivo con respecto a varias cuestiones, previas
a conocer su opinién sobre la informacion que debe aparecer en el sitio web.
Primeramente era necesario saber si existia un acuerdo respecto a los instru-
mentos de blsqueda existentes y si consideraban que éstos eran adecuados,
ya que la herramienta de consulta de los fondos es lo primero que habitual-
mente encontramos, tanto cuando se acude de forma presencial como en la
pédgina web de cualquier institucién documental. En un segundo anilisis era
necesario conocer si manifestaban interés en consultar la informacién del

21 Entre los fondos y colecciones sobre el Antiguo Régimen destacan los provenientes de la Casa
de la Corona y de la Casa Real, Cancilleria Regia, Cuentas del Reino y del Estado de la In-
dia, Cortes, Leyes y Ordenanzas, Bulas, Tratados, Colecciones de Cartas, Crénicas, Libros
de Linajes, Colegio de Nobles, etcétera. De la Administracién Central sobresalen la Casa de
las Stplicas, Inquisicién de Lisboa, de Coimbra y de Evora, Cancillerias, Hacienda, Casa de
Cuentas del Reino, Consejo de Guerra, Consejo Ultramarino, Junta de los Tres Estados, Junta
da Administracién del Tabaco, Real Academia de Historia, Secretaria de Estado de Negocios
del Reino, Junta del Comercio, Real Fabrica de Sedas, Compaiias de comercio transatlanti-
cas, Junta de Liquidacién de fondos, Intendencia General de Policia, Real Mesa de Censura,
Extraccién de Diamantes de las Minas de Brasil, Junta de Salud Publica, Casa de la Moneda,
Proveedurias, Gobierno del Estado de la India, Casa del Infantado y Hospital de San José.
Referido a Instituciones Contemporaneas, contiene documentacién del Consejo de Estado,
Ministerio de Hacienda y Finanzas, y Ministerio del Interior. También cartas y colecciones
particulares de ciudadanos ilustres, genealogias manuscritas, una importante coleccién carto-
graficay de Constituciones Politicas.
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Archivo fuera de la institucion, y si estaban dispuestos a hacerlo a través de la
pagina web de éste.

Para conocer datos sobre las primeras cuestiones nos remitimos a estu-
dios previos. Asi, en uno realizado en el afio 2005 sobre las prioridades de
mejora establecidas por los usuarios del ANTT (figura 2), de las 10 sefialadas,
7 estan directamente relacionadas con el acceso a la informacion del Archivo
(las que aparecen subrayadas), lo que evidencia la importancia que tiene para
cualquier usuario la facilidad y rapidez de acceso a instrumentos que faciliten
la consulta sobre la informacién archivistica de forma sencilla, precisa, per-
tinente, adecuada, segura y con multiples posibilidades. Todo ello se refiere,
pues, a la presentacién de contenidos que perfectamente pueden derivarse
hacia servicios via Internet a través de las paginas web de los archivos.

Prioridad Maxima
- Precision en los instrumentos de blsqueda documental
- Tiempo de espera para obtencion de los servicios / productos
- Diversidad en las formas de acceso a servicios / informacion / productos
- Tiempo de espera para entrega de los documentos para consulta
- Capacidad auto explicativa de los instrumentos de busqueda documental
- Precios razonables

Prioridad Media
- Rapidez en la obtencion de informacion a través de la consulta de los instrumentos de busqueda documen-
tal
- Facilidad de acceso a la informacion sobre los servicios / productos
- Competencia del personal de los servicios
Prioridad Minima
- Consistencia y pertinencia de la informacion

Fig. 2:Prioridad que establecen los usuarios del Archivo Nacional
de la Torre do Tombo para la mejora de los servicios prestados.

Fuente: Arquivo Nacional da Torre do Tombo. Sondagem a Satisfacio dos Clientes 2005.
Relatério Final. Realizado por José Maria Furtado y Sérgio Nuno Leitao Barreiros.
Lisboa: Instituto dos Arquivos Nacionais - Torre do Tombo, 2006, p. 9

Para seguir recogiendo datos del triangulo formado por los conceptos re-
lacionados con necesidades de informacién, posibilidades de acceso a ella 'y
satisfaccién de usuarios, es muy conveniente conocer la opinién que éstos tie-
nen sobre las mejores formas de acceder a las herramientas de descripcién de
los fondos, ya que a ese respecto el sitio web es sélo una de esas posibilidades.
Tomamos los datos publicados por el ANTT en el afio 2006 sobre la forma que
los usuarios prefieren (figura 3). El sistema que tenia mayores partidarios era
Internet (casi un 40%) ya en 2005, afio en el que se realizé la encuesta. La
btsqueda manual, realizada a través de los sistemas tradicionales, es consi-
derada como la mas adecuada por algo més de la cuarta parte de los usuarios
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(28,3%). La concienciacion sobre las ventajas y posibilidades que ofrece la
informacion en soporte electrénico (ya sea a través de la red como en bases
de datos consultadas en la propia institucién archivistica) supera, segiin la
tabla, el 65%. Ello significa que la informacion electrénica es, para més de
la mitad de los usuarios del Archivo, la forma mas adecuada de realizar una
btisqueda sobre los fondos de la institucién.

Instrumento de bisqueda mas adecuado %
Manual 28,3
Electronica (Bases de Dados in situ) 26,2
Internet 39,3
Todas 6,2
Total 100

Fig. 3: Soportes mas adecuados para facilitar busqueda documental,
segun los usuarios del Archivo Nacional de la Torre do Tombo.

Fuente: Arquivo Nacional da Torre do Tombo. Sondagem a Satisfacio dos Clientes 2005.
Relatério Final. Realizado por José Maria Furtado y Sérgio Nuno Leitao Barreiros. Lisboa:
Instituto dos Arquivos Nacionais — Torre do Tombo, 2006, p. 14 del Apéndice 11.

Evidenciada la aceptacién que por parte de los usuarios tiene la basqueda
virtual, faltaba actualizar los datos y recoger opiniones referentes a la obten-
cién de otro tipo de informacién, productos o servicios a través del sitio web
del Archivo, y no sélo de los instrumentos de descripcion documental. Antes
de ello es necesario explicar como funcionaba la web del ANTT y las caracte-
risticas y servicios que tenia, con objeto de que se puedan entender mejor y
situar adecuadamente las opiniones vertidas por los usuarios de esta institu-
cion.

En el sitio web del Arquivo Nacional da Torre do Tombo (actualmente en
reestructuracion) se ofrecian un instrumento de consulta (figura 4) en el que
se recogian las descripciones relativas a los fondos y colecciones existentes
en el Archivo, con indicaciones sobre su procedencia, forma de constitucién,
ambito cronolégico, contenido, etcétera; asi como los instrumentos de des-
cripcién disponibles en la Sala de Referencia. Permitia dos formas de con-
sulta: 1) introduciendo los términos de consulta deseados y 2) biisqueda por
orden alfabético. Desde esa misma pagina web, se informaba al usuario que
la solicitud para la consulta de documentos se podia hacer por teléfono y co-
rreo electrénico (con la condicién de que el lector proporcionara su identifi-
cacién completa y el nimero de tarjeta), asi como a través de un formulario
electrénico.

Ademis, en el sitio web también se ofrecia una guia abreviada (en los forma-
tos de Word y en .pdf) de las Instituciones del Antiguo Régimen, Instituciones
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Contemporaneas, Colecciones, Archivos de la Familia, Archivos de Personas
Singulares, Asociaciones, Empresas e Instituciones Eclesiasticas.

DU INSTITUTO DOS ARQUIVOS NACIONAIS 710N

TORRE DO TOMBO

Pesquisar :

O IANTT ®

IR A TORRE DO TOMBO ® Fundos e coleccdes - Sala de Referéncia Virtual

FUNDOS E COLECGOES ®

IF)I-&;](H'”\ na Base de Pesquise fundos e colecgies:
Outros Instrumentos
de Pesaza L ]lok]
Dicas para pesguisa Pesquisa por ordem alfabética
SERVICOS ®
Encontra aqui descricdes relativas a todos os fundos e caleccoes existentes no Arquivo Nacional da
ORGANIZAR ARQUIVOS ® Torre do Tombo, com indicagds detalhadas sobre a sua proveniéncia, forma de constituicdo, dmbito
cronoldgico, dimensdo, dmbito e contelido, etc. Nos casos em que se prepara a normalizacdo
ARQUIVOS DISTRITAIS ® dessas descricdes optou-se por indicar apenas datas e dimensdes. Para todos eles se indicam os

instrumentos de descricdo disponiveis na Sala de Referéncia.
Is @

Progressi: ite irdo sendo incluidas as descrigies dos fundos 3 medida que sejam
compatibilizados com as normas internacionais I1SAD(G) e incluidos os fundos dos Aquivos Distritais,
que detém os fundos paroquiais, bem como os cartdrios notariais, muitos conventos, os tribunais,
0s respectivos Governos Civis, etc.

GENEALOGIA E HISTORIA o
[

LIGACOES ®
Qualguer requisicdo para consulta de documentos pode ser feita antecipadamente por telefone, por
e-mail (de@iantt.pt), na condigdo de o leitor fornecer a sua identificagdo completa e o ndmero de
cartdo, ou ainda através de um formuldrio de submiss3o electrénica. E essencial a indicagdo da cota
exacta dos documentos.

Fig. 4: Instrumento de busqueda ofrecido en el website antiguo del Archivo Nacional de la Torre do Tombo

3.2 La entrevista

Para ello se hicieron un total de 90 entrevistas, entre los meses de julio y sep-
tiembre del afio 2008, a los usuarios que se encontraban en la sala de consulta
de dicho Archivo.

La entrevista estaba compuesta por dos partes. En la primera se le pe-
dia al usuario que nos dijera qué informacioén o servicios le gustaria que se
incluyera en el sitio web del archivo. En la segunda se le preguntaba por su
nacionalidad y profesién. Mientras el usuario expresaba sus respuestas, la en-
trevistadora las iba anotando. También se anotaba el género y edad del usua-
rio. Se establecieron tres rangos: menos de 40 anos, entre 40 y 60 afos y m4s
de 60 afios.

El primer dia se realiz6 la entrevista a 18 usuarios y se pregunté qué in-
formacion, servicios o productos les gustaria que se incluyeran en el sitio
web. Finalizada la primera sesién consideramos interesante conocer también
datos de los usuarios relativos a la nacionalidad, profesién, sexo y edad, es-
pecialmente por si era posible establecer diferencias entre esos grupos. De la
mayoria de los usuarios entrevistados pudimos obtener todos los datos.

La entrevista se confeccioné con preguntas de respuesta abierta, de for-
ma que los usuarios pudieran expresar sus opiniones libremente, y en ningtin
caso se les dio pista alguna para no influir en sus respuestas.
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4. RESuLTADOS

Los resultados obtenidos se clasifican en dos grupos. En el primero de ellos
se muestran las caracteristicas socioldgicas de los usuarios entrevistados: na-
cionalidad, sexo, edad y profesién. En el segundo grupo se proporcionan las
necesidades de informacién de los usuarios con respecto al sitio web del ar-
chivo.

La figura 5 recoge la nacionalidad de los 90 usuarios entrevistados, en la
cual se puede observar que la mayoria (57%) son portugueses. En menor
medida encontramos brasilefios (9,7%), estadounidenses (5,4%) y espafioles
(4,3%). El resto de usuarios proceden de Alemania, Cabo Verde, Francia,
Guatemala e Inglaterra. Tres de los usuarios tienen doble nacionalidad: in-
glesa-canadiense, luso-brasilefia y franco-lusa.

Desconocido
12,9%

Otras
10,8%

Espafia
4,3%

EEUU
5,4% Brasil
9,7%

Fig. 5:Nacionalidad de los usuarios entrevistados

La figura 6 (pagina siguiente) muestra la edad de los usuarios, y en ella se
refleja que aproximadamente la mitad (51,1%) tienen una edad comprendida
entre los 40 y los 60 afios, mientras que sélo 7 usuarios (7,8 %) son mayores de
60 anos. Un dato significativo es que 29 usuarios (32,2%) tienen menos de 40
anos, lo que demuestra que el niimero de personas jévenes que utilizan el ar-
chivo est4 incrementandose con el paso del tiempo. A los usuarios se les pidié
que se incluyeran en uno de estos tres grupos de edad antes mencionados.
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Desconocido

i . 8,9%
Mas 60 afios
7,8%
Entre 4060
afos
Menos 40 51,1%
anos
32,2%

Fig. 6: Edad de los usuarios entrevistados

En la figura 7 se puede apreciar que hay un porcentaje similar de hombres
(52%) y de mujeres (48 %) que utilizan el Arquivo Nacional da Torre do Tonzbo.

Mujer

48% Hombre

52%

Fig. 7:Usuarios entrevistados, porcentaje comparativo entre hombres y mujeres

La figura 8 (pagina derecha) muestra la profesion de los usuarios entre-
vistados, siendo ésta bastante variada. El colectivo m4s numeroso es el de los
profesores (26 usuarios, que representa el 28,9% del total). De éstos, siete
son profesores de secundaria, dieciséis son universitarios y tres no lo espe-
cifican. Los investigadores componen el segundo colectivo de usuarios mas
numeroso del archivo (16,7%), siendo la investigacién en Historia la predo-
minante. Nueve usuarios (10%) son estudiantes, por lo que éstos forman otro
grupo importante. Tres de ellos estudian la licenciatura de Historia y seis son
estudiantes de Doctorado (en Arquitectura, Historia y Lingtiistica). En me-
nor medida (6 usuarios) encontramos historiadores?? y jubilados. Bajo el epi-
grafe “Otras” se encuentran las profesiones de los otros 14 usuarios (15,6%):
una ama de casa, una antropdloga, dos archiveros, una asistente en la facul-
tad, tres funcionarios publicos, un jornalero, un auténomo, un jurista y tres
personas que trabajan en un museo (una conservadora, una técnico superior
y otra que no lo especifica).

22 Los usuarios se autodefinieron como historiadores y no como investigadores. Esta distinciéon
también queda de manifiesto entre los usuarios del Archivo Nacional de Cuba, y por ello se ha
mantenido tal y como estaba.
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Desconocido

Otras 15,6% Profesor/a
15,6% 28,9%

Jubilado/a
6,7% Investigador/a

16,7%

Estudiante

Historiador/a 10%
6,7%

Fig. 8: Profesion de los usuarios entrevistados

Esta diversidad de profesiones nos hace ver el cambio que se esta produ-
ciendo en los archivos y en la tipologia de sus usuarios. Aunque la mayoria de
las personas que consultan el archivo son profesores, historiadores e investi-
gadores, hay que tener presente que éstos no son los tinicos, hay ciudadanos
que no pertenecen a ninguno de estos colectivos que también estan interesa-
dos en el patrimonio conservado en este tipo de instituciones documentales.
Porcentajes ofrecidos sobre los usuarios de otros archivos nacionales, tales
como el Archivo Nacional de Cuba (figura 9) reflejan la misma diversidad, y
aunque evidentemente los porcentajes no coinciden, si que hay mucha simi-
litud entre los colectivos que mas utilizan esta institucion. La muestra es de
990 usuarios que visitaron el Archivo entre los afios 1996 y 1999.

Prof. liberales
7%

Otros Ma:so;ro/ a
20%
Jubilado/a Militares
4% 6%

nvestigador/a
Historiador/a 19%
24% Estudiante

12%

Fig. 9. Profesion de los usuarios del Archivo Nacional de Cuba.

Fuente: Salabarria, Berarda y Gutiérrez, Enma Rita. Caracteristicas de la relacién
usuario-servicio en el Archivo Nacional de Cuba. En: Seminario Internacional de Arquivos
de Tradigao Ibérica [en lineal, 3 a 7 de abril de 2000 - Rio de Janeiro. [Consulta: 20-11-2008].
Disponible en <http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/ibericas/
carac terizacin_de_la_relacin_usuario.pdf>
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Volviendo a Portugal, la figura 10 refleja cuales son las peticiones mas de-
mandas por los usuarios entrevistados con respecto al sitio web del archivo.
Se observa que lo mas solicitado es tener en el sitio web informacién sobre los
fondos archivisticos, ya sea a través de indices, guias, inventarios o catilogos
(45,6%), y que comparado con los datos recogidos tres afos antes (39,3%)
supone, como es de esperar, un aumento de usuarios partidarios de recibir
servicios a través de la web. La segunda peticién mas demandada es la posi-
bilidad de consultar el maximo niimero posible de documentos a través de la
web (42,2%); sin embargo, no coinciden en la tematica. Para unos usuarios
se deben digitalizar los documentos mas consultados, para otros los que ya
estan microfilmados y para otros los relacionados con su tema de investiga-
cién: Inquisicién, cronologia, cancillerfas, actividad comercial, cartografia,
Ultramar, Salazar, archivos de la policia, Santo Oficio, genealogia y, sobre to-
do, los archivos parroquiales.

Informacién de los fondos
Digitalizacion de docs.
Instrumento de busqueda
Informacion practica

Servicios en linea

Peticiones méas demandadas

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

N° usuarios

Fig. 10: Peticiones mas demandadas por los usuarios entrevistados

Veinticuatro usuarios (26,7 %) hacen referencia a un instrumento de consul-
ta de fondos (base de datos o catilogo), o a aspectos relacionados con él. Segtin
ellos, las caracteristicas que debe poseer este instrumento de consulta son que:

e Seasencillo, claro y facil de utilizar;

e Esté homogenizado, esto es, que no recoja un mismo autor o docu-
mento de maneras diferentes;

e Incluya una descripcién de la documentacién que recoge;

* Permita hacer consultas sélo en los tiltimos documentos incorporados
desde cierta fecha, de forma que no aparezcan nuevamente los docu-
mentos que ya ha consultado;

* Sea detallado, es decir, que incluya el nombre del documento, resu-
men, fecha y referencia topografica;
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* Incluya informacion sobre como realizar las basquedas;

* Haya relaciones entre los documentos;

* Exista integracién con otros archivos o instituciones, esto es, que se
indique en qué otras instituciones puede encontrar documentos rela-
cionados con una materia determinada;

¢ Se ofrezcala posibilidad de cruzar datos de varios campos.

Un 25,6% de los usuarios entrevistados considera necesario incluir en la
sede web del archivo informacién basica o practica, lo que es, en concreto, la
informacién relacionada con los horarios, transportes (cémo llegar al archi-
vo), normas de acceso y consulta, reglamento interno (qué se puede llevar al
archivo, tiempo maximo de consulta, cuél es el procedimiento que se tiene
que seguir para solicitar un documento, formas de hacer solicitudes, tiempo
que van a demorar en entregarle la documentacién, informacién relativa a la
reprografia de los documentos, etcétera) e informacion similar.

La inclusién de servicios en linea es la Giltima de las peticiones mas deman-
dadas, realizadas por 11 usuarios entrevistados (12,2%), donde se destaca el
interés por la existencia de un servicio que permita realizar solicitudes de do-
cumentos a través del sitio web. Los otros servicios en linea demandados son:

¢ Reserva de documentos;

e Alargar el plazo de devolucién de la documentacién entregada para
consulta;

¢ Solicitud de reprografia de documentos;

e Compra de libros (y otros documentos u objetos) disponibles en la li-
breria/tienda;

e Contacto a tiempo real con los archiveros.

Son servicios que permitirian mejorar en gran medida la comunicacién de
los usuarios con el archivo. Algunos de los usuarios proponen ideas bastantes
interesantes, como la de incluir un listado de los documentos microfilmados
y la posibilidad de pedir la reprografia de cualquiera de ellos a través de un
enlace; o la de ofrecer una herramienta (como el chat o la video conferencia)
que permita estar en contacto a tiempo real con los archiveros.

Consideramos que la puesta en marcha de estos servicios ez linea no su-
pondria un descenso de las visitas de los usuarios presenciales sino un au-
mento de los usuarios virtuales. Barroso y Castillo? lo demuestran en una

23 Anabella Barroso Arahuetes y Cristina Castillo Pérez. “La creacion de un servicio digital de
archivo como medio de difusién activa: el caso del AHEB-BEHA”, en: X Jornadas Espasiolas de
Documentacién [CD-Rom]. Santiago de Compostela: FESABID, 2007, p. 85-94.

205



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Niim. 47, enero/abril, 2009, México, ISSN: 0187-358X, pp. 189-212

206

obra en la que explican la puesta en marcha de un servicio digital de archivo
y en la que constatan que, ademas de no disminuir el niimero de usuarios
presenciales, éstos cursan sus peticiones a través de la web. Por tanto, estos
servicios en linea se convierten en una forma de mejorar los servicios presta-
dos a los usuarios habituales y de captar otros nuevos. El Archivo General de
la Nacién de México** también ha observado un incremento en el niimero de
accesos a su web. Para el afio 2007 programaron 4.5 millones de accesos y al
cierre del ejercicio contabilizaron 5.1 millones de accesos (que representan
13.4% adicional a lo programado).

Sin embargo, el alto nimero de usuarios que demandan documentacion
digitalizada, un instrumento de consulta o servicios en linea, contrasta con
el hecho de que el 10 por ciento de los usuarios entrevistados utilicen nada o
muy poco el sitio web. Los motivos son dos: prefieren ir directamente al ar-
chivo (motivo predominante) y porque en el sitio web no suelen encontrar lo
que buscan. De esas personas que prefieren ir al Archivo, en lugar de visitar
la web, tres son jubilados, dos tienen entre 40 y 60 afios, y tres son menores
de 40. Del total de personas entrevistadas un 25 por ciento son mujeres, y
son todos de ambitos humanisticos, tanto por su formacién como por el tema
en el que trabajan en el Archivo (genealogia, derecho, historia y sociologia).
No se los hemos preguntado, pero existe la posibilidad de que un porcentaje
importante de estos usuarios prefieran asistir personalmente a la institucién
documental debido a malas experiencias previas o por simple desconoci-
miento de las posibilidades que se ofrecen con las TIC. Otra evidencia que
nos hace pensar que no se usa por desconocimiento es que los usuarios mas
jovenes son los que estan m4s interesados en que se ofrezca el mayor niimero
de servicios en el sitio web (documentos digitalizados, servicios y catdlogos
en linea, etcétera), mientras que los mayores buscan en la web lo que solian
encontrar como servicios presenciales en los archivos: inventarios, catdlogos,
etcétera, y apuestan porque se ofrezcan herramientas de descripcion lo més
completas posible.

Otros productos o servicios que a algunos de los usuarios entrevistados
les gustaria que se proporcionara en el sitio web del archivo, por orden de
preferencia, son:

e Informacién sobre el archivo, su historia y sus funciones;
e Transcripciones, asi como bibliografia, de obras que conserva el ar-
chivo con

24 Archivo General de la Nacién de México. Informe anual del Archivo General de la Nacién co-
rrespondiente al ejercicio 2007 [en linea]. [Consulta: 25-11-2008]. Disponible en <http://www.
agn.gob.mx/menuprincipal/quienesomos/informesagn/pdf/informe_anual_agn_2007.pdf>.
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e documentacion transcrita;

* Seccién con exposiciones y otros eventos culturales;

* Listado de los documentos u objetos disponibles en la libreria del ar-
chivo;

¢ Boletin del archivo en un lugar destacado;

¢ Organigrama y una lista completa de la plantilla del personal, para
saber con quién

* contactar;

e Informacién sobre los nuevos fondos que adquiere el archivo;

¢ Informacién clara sobre qué documentos estan digitalizados;

* Exposiciones virtuales;

¢ Breve descripcién de los contenidos de las diferentes cajas;

Respecto a las caracteristicas del sitio web, los usuarios indican que és-
te debe ser facil de utilizar, rapido e intuitivo, de manera que la consulta de
informacidn sea sencilla. También indican que el sitio web debe estar dispo-
nible al menos en otra lengua, especialmente en inglés, y que si se cambia la
direccion electrénica (URL), el sistema deberia redirigirlos automaticamente.
No les gusta que la sede web esté muchas veces (o durante un largo periodo
de tiempo) sin funcionar o en reestructuracién y que los enlaces no funcio-
nen. Indican ademas que se deberia incluir un apartado ‘Novedades’ con los
ultimos contenidos proporcionados en el sitio web (los que estén digitaliza-
dos y los que no).

Por otra parte, aunque no se refiere expresamente a la sede web, cabe se-
falar que dos usuarios resaltan la necesidad de tener red inaldmbrica o wi-fi
en todas las salas del archivo.

5. CONCLUSIONES

No existe unanimidad sobre el concepto y funciones de un Archivo
Nacional,? a pesar de que encontramos distintas concepciones existe una
funcién clara admitida de manera undnime: la de conservar la memoria histé-
rica, asi como los testimonios de la identidad forjada a través de los siglos. Sin
embargo, dificilmente las definiciones de archivo lo asocian con la difusién,

25 Una definicién vélida es la que se recoge en el Diccionario del archivero-bibliotecario: “archivo
histérico que recoge y conserva la documentacién relacionada con la historia de la nacién”.
Otra se recoge en el Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacién (edicién 2004,
p. 101) y lo define como aquella “institucién que custodia y gestiona fondos documentales
permanentes producidos por las personas fisicas y juridicas, pablicas y privadas de un pafs,
region o nacién”.
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el uso y el disfrute de todos los ciudadanos de un pais a los que debe ser ttil.
No hay duda de que si la memoria no se conoce, por mucho que se conser-
ve, no se podra apreciar, incluso es como si no existiera; por ello, facilitar el
acceso a las colecciones del archivo a través del sitio web manteniendo, por
supuesto, su integridad, ticita o explicitamente late dentro de los deberes de
estas magnificas y extensas instituciones publicas que han estado dormidas o
en letargo durante mucho tiempo, siendo sélo utilizadas por un grupo mino-
ritario.?® Los usuarios ya han manifestado claramente su intencién de utili-
zar las nuevas formas de acceso a la informacién archivistica. Otra cosa muy
distinta es que en su fase actual de inmersion en Internet, esto sea o no una
prioridad o que, como hemos mantenido en estudios previos para el caso de
%7 se esté formando lentamente.
Somos concientes de que la muestra de estudio no es muy amplia. Nos en-
contramos con el inconveniente de que fue muy escaso el niimero de usuarios

los archivos nacionales hispanoamericanos,

que utilizaron el archivo durante los meses en el que se realizé la investiga-
cién, especialmente en agosto. La muestra aqui recogida supone algo menos
del 7 por ciento de los usuarios que durante el afio 2008 visitaron el ANTT. A
pesar de que es reducida, los resultados de la encuesta se asemejan mucho a
la realizada en el afio 2005 a 210 usuarios, con la salvedad, que por otra parte
era de esperar, de que en la que aqui presentamos los porcentajes sobre los
partidarios de acceder a informacién, productos y servicios virtuales es cada
vez mayor.

Por todo ello consideramos que seria demasiado atrevido generalizar los
resultados obtenidos para cualquier Archivo Nacional, y mds atin a cualquier
tipo de archivo. Por eso esperamos que este trabajo sirva para animar a otros
investigadores a realizar estudios de caracteristicas similares y asi poder con-
trastarlos. Sera una forma mas de concienciar a todos los responsables sobre
la necesidad, conveniencia y utilidad de prestar cada vez mas y mejores servi-
cios virtuales en las instituciones archivisticas, y de acercar éstos a las necesi-
dades reales de sus usuarios.

El sitio web de un archivo puede ser uno de los principales medios de in-
formacion y difusién del mismo, pero también una herramienta que permita
mejorar la comunicacién entre usuarios y profesionales de la informacién, y
no sélo porque sea posible contactar con el personal del archivo mediante

26 Celia Chain Navarro y Amalia Més Bleda. “Bibliotecas y Archivos Nacionales Hispanoameri-
canos en la Red: hacia la difusién global de la educacién y de la memoria histérica”, en: Alma
América. Libro-Homenaje al profesor Victorino Polo. Murcia: Servicio de Publicaciones, 2008.

27 Amalia Mas Bleda, Juan José Sanchez Baena y Celia Chain Navarro. “Los archivos naciona-
les de la América hispana y su inmersién en Internet. Presencia, contenidos y disponibilidad
informativa”, en Revista Nuevo Mundo. Mundos Nuevos, 2007. (Revista electrénica francesa
trilingtie). Disponible en <http://nuevomundo.revues.org/index9633.html>.
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teléfono, e-mail o formularios electronicos, sino porque permite ofrecer set-
vicios de diversa tipologia en linea, y de este modo acercar el archivo a los
ciudadanos. El patrimonio documental que en ellos se custodia debe ser co-
nocido, utilizado y disfrutado por el mayor nimero posible de usuarios, que
muestran una aceptacion cada vez mayor hacia el acceso remoto a ellos, ya
que actualmente disponemos de las herramientas adecuadas. Es, pues, muy
necesario que politicos, gestores, archiveros y/o documentalistas e informati-
cos nos pongamos a trabajar sobre ello.

Tanto la sede web del archivo como los servicios electrénicos que se
ofrezcan en él se deben disefiar desde la perspectiva del usuario. Estos de-
mandan informacién relacionada con el archivo (horario, cémo llegar, orga-
nigrama, normas de acceso y consulta, etc.) y con los fondos (guias, inventa-
rios, catalogos o cualquier instrumento que les permita conocer en detalle
el acervo documental del archivo), pero también estin demandando que se
facilite la comunicacién archivo-usuario: desean herramientas que permitan
estar en contacto en tiempo real con los archiveros.

Sobre todo los usuarios solicitan que los archivos permitan que ahorren
esfuerzo, tiempo y dinero para satisfacer sus necesidades mediante el empleo
de las nuevas tecnologias: quieren documentacion digitalizada, solicitan un
instrumento de bisqueda sencillo y facil de utilizar para localizar rapida-
mente temas de interés, asi como desean un servicio archivistico virtual pre-
parado para hacer tramites en linea.

Tengamos en cuenta las necesidades de los usuarios y centremos nuestro
trabajo en satisfacerlas de la mejor forma posible.
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RESUMEN
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sexo femenino, con mas de cuarenta afios, con mas
de diez afos en la profesion, que trabaja en su mayo-
ria en instituciones publicas, vinculadas a las munici-
palidades o a las instituciones de ensefianza superior.
Desarrolla actividades tradicionales, pero tiene cono-
cimiento de las transformaciones ocurridas en las tl-
timas décadas y trata de actualizarse a través de cursos
de corta duracién. La formacién de estos profesionales
es principalmente en Ciencias Humanas.

Palabras clave: Profesional de la informacién.
Musedlogo. Perfil profesional. Provincia de Santa
Catarina. Brasil

ABSTRACT

The museologist as an information professional in
Santa Catarina, Brazil
Hermes José Graipel Junior and Miriam Vieira da Cun-

ha

The objective of this quantitative study is to identify
the profile of the professional curators that work in
the state of Santa Catarina’s museums, in Brazil. Bar-
din’s (2004) technique of content analysis was utilized
throughout the study. Data collection was done by
means of a questionnaire. A survey was made of the
professional’s profile, including the museum institute
where the attendant is employed, their formal educa-
tion, activities that they considered most important
and the necessity of continuing education. This is a
profession that is composed of predominantly females
over the age of forty, with more than ten years work-
ing in the profession, the majority working in public
institutions associated with city governments or insti-
tutions of higher education. Survey subjects typically
develop traditional activities but have knowledge of
transformations that have occurred in the recent de-
cades and seek to bring themselves up to date through
short duration courses. These professionals have prin-
cipally studied Human Sciences during their univer-
sity studies.

Keywords: Information Professional. Curator.
Professional Profile. Santa Catarina. Brazil
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INTRODUCCION

En el imaginario colectivo, la institucién del museo posee una connota-
cién referida a un lugar donde se guardan objetos antiguos. De esta for-
ma, el museo se caracteriza como un depositario de “antigiedades”, o m4s
adn, de objetos que poseen un valor monetario —cuadros, esculturas, dibu-
jos, entre otros— negociables a través de compras y subastas. Muchas veces
los museos se relacionan con objetos que pertenecieron a personas publicas
de “relevante notoriedad”, adquiriendo una importancia que esta mas alla
del objeto, directamente vinculada a los efectos de esta persona. El museo
también es visto como el lugar de lo “exdtico”, de lo raro, de lo inaudito.

El campo de actuacion del museo es el respeto a la memoria. El objeto en
el museo es tratado como soporte informativo, como medio para la construc-
cién de un proceso cognitivo.

El museo es un espacio de interrelaciones entre el hombre, el objeto y la
memoria. La memoria debe ser comprendida como una relacién del presen-
te, en el presente. Es necesario entonces evocar el papel del profesional que
actia en museos como profesional de informacién. Asi, la memoria no est4
depositada en el objeto —museificado 0 no—, sino en la relacién que con él
podemos mantener. Coelho (1997, p. 250) alerta sobre esta cuestion:

En el limite, no existe un tiempo actual que no se relacione (o se integre) con
un tiempo pasado, y viceversa. Esto significa, en otras palabras, que la memoria
participa de la naturaleza del imaginario como un conjunto de las iméagenes no
gratuitas y de las relaciones de imagenes que constituyen el capital inconsciente y
pensado del ser humano.

En el proceso de evolucién de los museos es necesario destacar algunos
acontecimientos importantes como la creacion del Museo Ashmolean, de
Oxford, en 1683, el Louvre y el Museo de Historia Natural (Jardin des Plantes
du Roi), durante la Revolucién Francesa, y la creacién del Consejo Internacio-
nal de Museos (ICOM) de la Unesco, después de la Segunda Guerra Mundial.

El objetivo en el museo es un documento, pues a partir de él se produce co-
nocimiento; en esta perspectiva el museo es entendido como unidad de informa-
cién.! En este sentido, el profesional que acttia en museos hace la intermediacién
entre las fuentes y los usuarios. Ademas de eso, el papel de ese profesional

1 Las unidades de informacién aqui se comprenden, segiin Guinchat & Menou (1994, p. 333),
como “[...] organismos especializados en las actividades de informacién que privilegian otras
funciones de la cadena documental, como la descripcién de contenido de los documentos, la
extraccién y el tratamiento de datos y la difusién de la informacién.”
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deberia ser repensado, pues su actuacion no debe restringirse al cuidado del
objeto, pues también trasciende a su tratamiento como soporte informativo.

Diversos autores afirman que la museologia est4 estructurindose como
area de conocimiento, porque trata de comprender, teorizar y sistematizar la
especificidad de la relacién entre el hombre (elemento de una sociedad) y el
objeto (parte de una coleccién y fragmento del patrimonio) en un escenario
(institucién conocida histéricamente). Se ensefia (en las universidades) y se
aplica (en los museos) a partir de las variables recoleccién, documentacion,
conservacion, exhibicién y educacién (Bruno, 1997).

En general, el musedlogo es aquel que cuida del acervo, de su acondi-
cionamiento, catalogacién y exposicién. Chagas (1996) afirma que esa es la
visién tradicional del profesional que actia en museos. Ademads de esas atri-
buciones, este profesional debe estar preocupado por la recopilaciéon de la
informacién y su difusion.

En este sentido esta investigacion pretendié responder a la siguiente cues-
tién: ¢Cudl es el perfil del profesional actuante en los museos del estado de
Santa Catarina? Sus objetivos especificos fueron: conocer la formacién del
profesional actuante en museos en el estado de Santa Catarina y describir las
actividades desarrolladas por este profesional.

TRABAJO Y PROFESION

El término #rabajo tiene su origen en la palabra del latin vulgar trzpaliare (Ferreira,
2004, p. 1970) como sinénimo de un instrumento utilizado para tortura. El térmi-
no labor también remite a esfuerzo, sufrimiento, dolor y fatiga (Bussarello, 1998,
p. 131). En ambos casos, se percibe la accién humana a fin de alcanzar un objetivo
con esfuerzo: sea con el tripaliare, instrumento utilizado para separar el cereal de
su cdscara o con labor, que exige esfuerzo fisico para realizar una actividad.

La organizacién de la vida en la ciudad, segiin Le Goff (2003), en los si-
glos XTy XIT en Europa, exigia una division del trabajo para atender a las mas
variadas demandas. Tenemos, entonces, el surgimiento de ocupaciones como
zapatero, tejedor, herrero, comerciante y ebanista, entre otras, organizadas
en gremios que dan condiciones para el ejercicio de sus actividades. Segiin
Le Goff (Ibid., p. 29), con el crecimiento de las ciudades en Europa medieval
el fenémeno de la divisién del trabajo permite el surgimiento del intelectual:

Fue con el desarrollo urbano ligado a las funciones comercial e industrial —diga-
mos modestamente artesanales— que surgié como uno de esos hombres de oficio

que se instalaban en las ciudades en las cuales se impuso una divisién del trabajo.
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Ese nuevo operario del saber tiene como funcién profesar el conocimien-
to: no sélo el saber teoldgico sino comprender el mundo que lo circunda a
partir de la observacién empirica volcada al conocimiento clasico.

El surgimiento de la ciudad que posibilité la division del trabajo y el sur-
gimiento del intelectual trae consigo un nuevo hacer: el del conocimiento.
Como afirma Le Goff (Ibid., pp. 9-10): “la separacién entre escuelas monasti-
cas, reservadas a los futuros monjes, y la escuela urbana, en principio abierta
a todos, sin exclusién de los estudiantes que permaneceran legos, es funda-
mental”. Con eso surge una nueva forma de trabajo, un trabajador que ense-
flard a otros, ya no relacionado al saber eclesidstico.

Este nuevo trabajador, o como lo denomina Le Goff, el “nuevo intelec-
tual”, se destaca porque se presenta como elemento de una nueva clase, o sea,
es el embrion de una profesion.

El término profesion deriva del latin professio y tiene el sentido de decla-
rar publicamente, o m4s atin, profesar algo de lo cual se tenga conocimiento
(Bussarello, op. czt, p. 182). Esta palabra est4 asociada a la capacidad de eje-
cutar con conocimientos un servicio, una tarea, un trabajo, en fin, una activi-
dad que exija un saber especifico.

La idea de trabajo profesional es originaria, segiin Freidson (1998, p. 51),

de la Edad Media:

como todos nosotros sabemos, las universidades medievales de Europa hicieron
proliferar las tres primeras profesiones liberales: la medicina, la abogacia y el clero

(del cual formaba parte el cuerpo docente universitario).

Le Goff y Freidson afirman que el profesional es aquel que posee un co-
nocimiento que lo diferencia de los demas trabajadores. Su aprendizaje espe-
cializado tiene su origen en una formacién escolar de nivel superior.

La idea de profesion esta asociada a toda actividad econdmica. Indepen-
dientemente de poseer o no una formacién superior, el término profesional en
el sentido comiin se refiere a todo individuo que posee una actividad rentable.
Con la Revolucién Industrial, y consecuentemente con la consolidacién del
capitalismo, la emergencia del capital trae la necesidad de calificar el trabajo.
Visto como generador de riquezas, debe atender a la demanda creada por el
capital en sus varias formas de actuacién. Segtin Freidson, las profesiones son:

[...] un amplio estrato de ocupaciones prestigiosas, pero muy variadas, cuyos
miembros tuvieron todos algin tipo de educacién superior y son identificados
mas por su condicién de educacién que por sus habilidades ocupacionales espe-

cificas.
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Podemos percibir que Freidson apunta las siguientes caracteristicas de las
profesiones: un campo de conocimiento especializado y abstracto adquirido
a través de educacién superior; autonomia en el ejercicio de las actividades;
capacidad de autorreglamentacion y autoridad sobre las tareas ejecutadas
con relacién al pablico.

MUSEOS Y BIBLIOTECAS: UN POCO DE HISTORIA

Nacido para la contemplacién de los dioses y como local de fuga de lo coti-
diano, el museo pasé, a lo largo de la historia, por cambios radicales. Suano
(1986) relata que en el siglo 1T a. C. la institucién del museo era responsable
del saber enciclopédico.

En Alejandria, museo y biblioteca se confunden en la misma funcién: di-
fundir la informacién. Uno complementaba al otro; libros y objetos dividian
el mismo espacio.

Con el fin del Imperio Romano y la ascension del cristianismo estos espa-
cios fueron separados: el museo pasé a ser el lugar del objeto; la biblioteca, el
lugar del libro.

La comprensién de las dos instituciones, museo y biblioteca, tendra en
el periodo medieval una nueva interpretacién. Dos momentos son cruciales
para la nueva idea de biblioteca.

El primero fue el surgimiento de las universidades. Otro hecho determi-
nante para que el libro se torne popular fue la invencién de la tipografia, que
posibilité el aumento del niimero de ejemplares con la edicién en gran escala.
Segtn Gontijo (2004, p. 167),

[...] cuando fue posible mecanizar esos procesos a través de la prensa y producir
en serie, el libro se torné portitil y el saber extrapol6 los limites de los monaste-
rios, feudos y naciones. En este sentido, el aumento de la demanda provocada por
las universidades y la difusién de la informacion a través del libro impreso acabd

con el monopolio de la Iglesia como guardian del conocimiento.
Caldeira (1998, p. 398) afirma que

[...] en la segunda mitad del siglo XV [...] el término museo empieza a ser usado
para designar una coleccién de objetos considerados bellos y valorados comer-

cialmente.
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Es importante observar que museos, galerias y gabinetes abrigaban ob-
jetos que poseian un valor y que denotaban la importancia y la riqueza de su
propietario. Para Suano (op. cit.,, p. 22) la transformacién del museo acontece
en el periodo de la Contrarreforma:

en los tiempos modernos, fue el papado, que no escapé al coleccionismo4 del pe-
riodo, el que por la primera vez abri6 sus colecciones al ptblico en 1471, en un

antiguarium organizado por el papa Pio VI.

La Revolucién Francesa y su lucha por principios democraticos marcaron
la institucién del museo, ddndole una nueva frontera. El museo ya no es, en
este momento, visto como gabinete de exposiciones de lo exético y de lo poco
comiin; tiene ahora una propuesta politica de consolidacién de los idearios
de la Revolucién burguesa, adquiriendo un papel volcado hacia la educacién
y hacia las necesidades del Estado nacional entonces emergente.

La primera institucion brasilefia génesis del museo fue la Casa dos Pas-
saros. Esta fue precursora del Museo Nacional de Rio de Janeiro (Machado,
20053, p. 138). Ese primer niicleo museistico atendia a los intereses portugue-
ses, que pretendian enviar a Portugal todo tipo de objetos relacionados a la
Colonia, como ejemplares de la fauna, la flora, minerales y también objetos
de origen indigena.

Los museos brasilefios tuvieron, en el siglo XIX, su apogeo. Santos (1996,
p. 180) observa en esa tendencia una necesidad de reordenar la cultura y la
ideologia burguesas, reforzando la idea del Estado nacional.

Datan de este periodo los museos Nacional (1808), del Ejército (1864),
Paranaense Emilio Goeldi (1866), de la Marina (1868), Paranaense (1876),
Paulista (1894), y del Instituto Histérico y Geografico de la Bahia (1894).

Machado (op. cit., p. 140), refiriéndose a la segunda década del siglo X1X,
constata que dicho periodo es el de creacién de los museos histéricos: “la
visién sobre los museos histéricos es formulada por la élite y guiada por una
perspectiva tradicionalista y patridtica que se proponia especificar y calificar
la memoria nacional”.

En el estado de Santa Catarina, el Museo de Arte Moderno de Santa Ca-
tarina surge en 1949 a iniciativa de un grupo de intelectuales autonombrados
el Grupo Sul (Junkes, 1982). Este grupo fue influenciado por las ideas de la
Semana de Arte Moderno presentada en Sao Paulo en 1922. Segtin Corréa
(2005, p. 331), “en 1949 fue creado el Museo de Arte Moderno de Floriané-
polis, que posteriormente pasé a ser llamado Museo de Arte de Santa Cata-
rina”.
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EL MUSEOLOGO COMO PROFESIONAL DE LA INFORMACION

Aunque se comprenda el término profesional de la informacién de manera
singular (como si hubiese un tinico profesional actuante en el 4rea), esa acti-
vidad se refiere a varias profesiones. Segtin Cronin (cfr. Cunha & Crivellari,
2004, p. 46):

Existe, si, un grupo grande y heterogéneo de profesionales que pueden ser califi-
cados como tales. El espectro de funciones que ellos ejercen y sus habilidades son
tan diversificadas que es dificil colocarlas en un mismo “grupo”, tornandose la
denominacion profesionales de la informacion una ribrica imprecisa, conveniente,
que presupone un conjunto de categorias profesionales e ignora sus diferencias de

orientacién, de formacién bésica y de las actividades ejercidas por ellos.

Tradicionalmente el bibliotecario, el archivista y el museélogo son consi-
derados profesionales de la informacion. Esta vision esté caracterizada por su
actuacién en unidades de informacion.

En relacién al musedlogo, su actuacion en museos esta ligada a la relacion
entre el hombre y el objeto. En esta ecuacion, la intermediacion del musedlo-
go se da en la légica del objeto como soporte informativo.

El hecho de trabajar con objetos es lo que caracteriza la actuacion del
profesional en museos, o mas atin, lo que de hecho se llama rzuseolégico, o la
relacién entre el hombre y el objeto. Segtin Russio (1984, p. 60), esta es

[...] una relacién profunda entre el hombre, sujeto que conoce, y el objeto, testi-
monio de la realidad. Una realidad de la cual el hombre también participa y sobre

la cual él tiene el poder de actuar, de ejercer su accién modificadora.

Las actividades de los museos tradicionales, y consecuentemente la ac-
tuacién del profesional que alli trabaja, est4 centrada en la adquisicién, docu-
mentacion, acondicionamiento y restauracion del acervo. Esta caracteristica
—actuacion centrada en el acervo— sufre hoy una nueva lectura que amplia
la actuacién de este profesional, que debe dominar las actividades tradicio-
nales, asi como entender el objeto como soporte de informacién. Segiin Bru-
no (1995, p. 51):

[...] los museos, establecidos tradicionalmente a partir de colecciones, deben
contar con profesionales aptos para el desarrollo de esas tareas, o sea, comprender
que el objeto es un soporte de informacién y por eso debe ser preservado al lado

de otros medios de informacién.
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Una reunion realizada en 1972, denominada Mesa Redonda de Santiago
de Chile, organizada por el ICOM-Unesco, discutié la funcién social del mu-
seo y su actuacién en el mundo globalizado, introduciendo una nueva idea de
museo como una institucién con responsabilidad social que debe interactuar
con la comunidad en la cual est4 inmersa (Chagas, op. czz.). Discutié también
el perfil del profesional que actiia en museos tradicionales y las funciones de
coleccion, conservacion y guarda de objetos representativos de la accién hu-
mana, llevando a pensar el museo no sélo como repositorio de colecciones del
pasado, sino también relacionado con la contemporaneidad (Cordovil, 1993,
p. 19). El evento enfatiz6 la necesidad de que dicho profesional sea un “inves-
tigador”, un “interlocutor” de la realidad. Cordovil (I57d., p. 24) apunta que:

[...] el musedlogo del nuevo museo es un profesional de tipo nuevo, que, ademas
del dominio de las areas tradicionales de la museologia (que me parece no deben
ser olvidadas) tiene que ser capaz de detectar y administrar los problemas que le
deparan a la comunidad, de responder a solicitudes diversas que van desde las

cuestiones culturales a las socioeconémicas y politicas.

En este sentido, la concepcién de este profesional como sindico de mu-
seos ya no corresponde a las exigencias de la sociedad global. Bruno (2000,
p. 85) afirma que la formacion en el drea de Museologia debe buscar “[...] la
preparacion de profesionales criticos y capaces de actuar como mediadores”
y resalta la necesidad de que sean “[...] conscientes de que esta accién de
mediacién contribuye a la construccién de los valores sociales y a la estructu-
racién de la herencia cultural”,

Siendo el profesional que acttia en museos el agente de la relacién hom-
bre/objeto que ve en este tltimo un vector para la comprensién de la socie-
dad, y el museo el espacio fisico de actuacién de este profesional, podemos
concluir que el trato con el objeto (generacién, diseminacion, catalogacion
y conservacién del acervo) caracteriza al musedlogo como profesional de la
informacion.

Smit (2000) define al musedlogo, el archivista y el bibliotecario como las
“Tres Gracias”. Esta autora analiza también la actuacién de esos profesiona-
les, partiendo del presupuesto de que la informacién no depende del soporte.
O sea, la categoria del documento no es lo que caracteriza el hacer del profe-
sional de la informacién.

Archivos, bibliotecas y museos tienen como objetivo ofrecer informacién.
Lo que distingue su actuacion es el soporte del documento. Smit y Carvalho
(2002) llaman la atencién sobre la funcién del profesional de la informacién
como mediador entre el acervo y el usuario.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La elaboracién del conocimiento cientifico es un proceso de reflexion, orien-
tando la actividad teérico-practica del hacer cotidiano. Este pensar bus-
ca descubrir la realidad ofreciendo nuevas formas de entendimiento de la
praxis.

Esta investigacién —desde el punto de vista del analisis de los datos y
la demostracién de los resultados— adopta un abordaje cuantitativo y cua-
litativo. Los datos fueron recogidos a partir del envio de cuestionarios. El
cuestionario se ajusta a este tipo de investigacién por ser un instrumento ttil
en la captacion de datos, pues se constituye a partir de una serie de preguntas
que recogen las informaciones descriptivas de la manera de comportarse de
la poblacién que nos interesa.

Para el analisis de los datos fue utilizada la técnica de analisis de conteni-
do de Bardin (op. cit.,, p. 37), que seglin esta autora es:

Un conjunto de técnicas de anlisis de las comunicaciones buscando obtener, por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcién del contenido de los men-
sajes indicadores (cuantitativos o no) que permitan la inferencia de conocimientos
relativos a las condiciones de produccién/recepcion, variables inferidas de estos

mensajes.

En la utilizacion de esta técnica se debe delimitar los puntos de inferencia
que sean objetos de identificacién de la comunicacion, elaborar las variables
analizadas e identificar su presencia o ausencia, verificando su sentido en
el contexto determinado. La inferencia es una operacién logica por la cual
se admite una proposicién en virtud de su relacién con otras proposiciones
aceptadas como verdaderas. Estas inferencias pueden ser obtenidas por me-
dio de datos cualitativos o cuantitativos.

Segtin Bardin, el analisis del contenido tiene las siguientes etapas:

e descripcién de las peculiaridades del documento;
* tratamiento de los datos a través de la inferencia e interpretacion;
* anilisis de los datos.

Este tipo de anilisis permite inferir lo que se desea comunicar, en la ac-
cién escrita o hablada. A partir de ese ejercicio se puede identificar la presen-
cia o la ausencia de las citaciones, su contexto o sentido.

El pablico encuestado fue seleccionado a partir de los siguientes crite-
rios:
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* poseer nivel superior, caracterizando de esta manera al profesional se-
gtn Freidson;

* trabajar directamente en la practica museistica;

* actuar en el estado de Santa Catarina.

Para el analisis e interpretacién de los datos se defini6 una tabla de ana-
lisis cuyas variables fueron: edad, sexo, formacién, institucién, tiempo de ac-
tuacién en la institucién, actividades y fuentes de informacion utilizadas.

Las informaciones referentes a los museos seleccionados se obtuvieron
mediante la Guia de Museos de Santa Catarina (2001) de la Fundacion Cata-
rinense de Cultura. Los museos fueron seleccionados a partir del criterio de
representatividad de todas las regiones del estado de Santa Catarina. Ademas
de eso, se tuvo en cuenta el hecho de que el museo tuviese en su equipo de
trabajo un profesional de nivel superior trabajando de tiempo completo.

La tipologia de museos utilizada en esta investigacién fue la de Caldeira
(op. cit., p. 400) que los distingue en museos de arte, museos historicos, mu-
seos de ciencia, museos especializados y museos al aire libre. Adema4s de las
categorias apuntadas por Caldeira, las acrecentamos con los museos vincu-
lados a instituciones de ensefianza superior —o museos universitarios— en-
tendidos, segin Cabral (2002, p. 33), como museos que deberian apoyarse en
el tripode que orienta a la universidad: investigacidn, ensefianza y extension.

Las caracteristicas de las actividades de los profesionales se fundamenta-
ron en las representadas en la Ley 7.827 de 1984. En el cuestionario enviado
a los profesionales actuantes en museos se solicité al responsable que clasifi-
case las actividades museisticas por su grado de importancia.

ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos analizados se refieren a las respuestas de 33 profesionales que tra-
bajan en museos de Santa Catarina, totalizando 91.67% de los cuestionarios
enviados.

De acuerdo con los datos obtenidos, 79% de los profesionales son del
sexo femenino, y 21.21% del sexo masculino. Fonseca ez /. (2005) llama la
atencién sobre una mayor participacién del sexo femenino entre los profesio-
nales de informacién.

Entre los profesionales encuestados, 57.58 % tienen apenas titulo; 33.33%
tienen especializacién y 6.06% maestria. Apenas 3.03% tienen doctorado.
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Tabla 1. Nivel de formacion de los profesionales

Nivel de formacion N %
Solamente titulacion 19 57.58
Especializacion 11 33.33
Maestria 2 6.06
Doctorado 1 3.03
Total 33 100

La mayoria (66.67%) de los profesionales que acttian en los museos cata-
rinenses tienen formacién en Ciencias Humanas.? La formacién en Historia
corresponde a 30.30% de los encuestados. Hace falta aclarar que 36.36% de
los museos cuyos profesionales contestaron a la investigacion son histéricos;
ademids de eso, 18.19% son municipales, que tienen por objetivo difundir la
historia del municipio, lo que explica el niimero elevado de profesionales con
formacion en Historia entre los encuestados.

Tabla 2. Area de formacion de los profesionales

Area de formacion N %
Historia 10 30.30
Pedagogia 6 18.19
Artes Plasticas 3 9.09
Biologia 3 9.09
Biblioteconomia 2 6.06
Ciencias Sociales 2 6.06
Oceanografia 2 6.06
Filosofia y Teologia 1 3.03
Periodismo 1 3.03
Letras Portuguesas y 1 3.03
Espafol
Restauracion 1 3.03
Turismo 1 3.03
Total 33 100

Ninguno de los encuestados tiene titulo en Museologia. Es necesario in-
formar que existen apenas dos cursos de Museologia reconocidos en este ni-
vel en Brasil, el de la Universidad Federal de la Bahia y el de la UNIRIO (Uni-
versidad Federal del Estado de Rio de Janeiro) (Abecin, 2008).

La especializacién en Museologia fue hecha por 21.21% de los encuestados.
La Universidad del Estado de Santa Catarina (UDESC) ofrecié cursos de este ni-
vel en 2001 y 2002. Ademas de eso, la Universidad de Sao Paulo ofrece, desde

2 Chaui (2003) define Ciencias Humanas como aquellas que desarrollan un conjunto de activi-
dades intelectuales (forma sistemdticamente organizada del pensamiento objetivo) con base
en el método cientifico, tratando de comprender los fenémenos sociales.
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1998, una especializacién en Museologia (Bruno, 1995). Uno de los respon-
dentes hizo este curso.

Los encuestados que tienen maestria en Museologia suman 6.07% . Todos
hicieron esta formacion fuera de Brasil. Cabe destacar que, en Brasil, el pri-
mer curso de Maestria en Museologia, aprobado en 2006 por la Capes (ins-
titucién brasilena responsable de la fiscalizacién de la ensefianza de posgra-
do), lo ofrece la Universidad Federal del Estado de Rio de Janeiro. (UNIRIO,
2006).

Los profesionales que respondieron a la encuesta trabajan en museos de
varios tipos. Los museos historicos representan la mayoria en el universo de
esta investigacion (36.36%). Segiin Caldeira (op. cit., p. 401) este tipo de mu-
seos son instituciones en que las colecciones “[...] son concebidas y presenta-
das en una perspectiva histérica”.

Tabla 3. Tipos de museo

Tipos de museo N %
Museo historico 12 36.36
Museo municipal 6 18.19
Museo universitario 5 15.15
Museo oceanografico 3 9.09
Museo de arte 2 6.06
Museo arquidiocesano 1 3.03
Museo arqueoldgico 1 3.03
Museo comunitario 1 3.03
Museo Nacional de la Inmigracion 1 3.03
Total 33 100

Los museos municipales, que representan en esta investigacién 18.19%
del total, tienen su caracterizacién en la formacién histérica del municipio.
Esta perspectiva histérica viene relacionada con una concepcién de forma-
cion del Estado nacional. En este sentido Machado percibe la proliferacion
de los museos histéricos como una accién politica. Segiin la autora, “el sur-
gimiento de museos histéricos, relacionado a las conveniencias politicas, fue
una constante en la formacién cultural brasilena” (op. ciz, p. 137).

Los museos universitarios representan 15.15% del universo de la investi-
gacién. Este tipo de museo muchas veces es confundido con la historia de la
universidad en la cual estd inserto.

Las transformaciones constantes en el mundo del trabajo exigen un pro-
ceso continuo de busca del conocimiento. El profesional ya no es visto como
formador; al contrario, necesita de educacién a lo largo de su vida. Segiin
Collares ez al. (1999), en el proceso de educacién continua
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[...]se trata de estar siempre actualizando a los sujetos, informandolos sobre nue-
vos descubrimientos de la ciencia y sus consecuencias para la accién en el mundo
del trabajo [...1 (Collares et al., op. cit., p. 13).

Tabla 4. Educacion continua realizada
por los profesionales en los Ultimos 5 afios

Tipos de educacion continua N %
Cursos de corta duracion 14 40
Talleres 6 18
Palestras 3 12
Seminarios 3 12
Congresos 2 4
Otros 5 14

En relacién con la educacién continua,’ 39.39% no hicieron ninguna for-
macién en los Gltimos 5 afios. Entre los que hicieron esta formacion, 60%
la realizaron en el NEMU (Nucleo de Estudios Museolégicos de la Universi-
dad Federal de Santa Catarina). Las actividades de educacién continua de
los otros fueron realizadas en diversas entidades brasilefias como el IPHAN
(Instituto del Patrimonio Histérico y Artistico Nacional).

En relacién con las actividades de los profesionales, la evaluacién de la
calidad de la informacién del acervo fue citada por 82.14% de los encuestados
como la mas importante.

Chagas (op. cit., p. 46) discute la utilizacién del acervo como soporte de
informacion. Segun este autor “es por la comunicacién hombre-bien cultural
preservado que la condicién de documento emerge”.

La identificacion, clasificacion y catastro de bienes culturales obtuvo
80.65% de las respuestas indicando que esta actividad es muy importante.
Santos (op. cit., p. 6) apunta que la actividad de registro es “[...] el momento
supremo del musedlogo, en el sentido de firmarse, demostrando el conoci-
miento que adquirié [...]".

El acondicionamiento del acervo fue considerado por 74.19% de los entre-
vistados como muy importante. Esta actividad est4 relacionada con la con-
servacién del soporte, o sea, la integridad del acervo debe ser garantizada
con el objetivo de ofrecerlo al publico (Cabral, op. cit.).

Las actividades de busca, registro, evaluacion y difusion de la informacion
fueron apuntadas por 66.67% de los encuestados como muy importantes. De

3 Como educacién continua entendemos “[...] La educacién que se da en el proceso de forma-
cién constante, de aprender, de aprender en servicio, juntando teoria y prictica, reflexionan-
do sobre la propia experiencia, amplidndola con nuevas informaciones y relaciones”. (Moran,
2000, p. 1)
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acuerdo con Bruno, estas funciones pueden ser entendidas como el “inven-
tario de los bienes patrimoniales (banco de datos/publicaciones/administra-
cién de la informacién)” (Bruno, 1995, p. 104).

El planeamiento y organizacion de exposiciones fue considerado por
64.52% de los encuestados como muy importante. Esta es la actividad m4s
visible en el museo. Mientras la Museologia se preocupa del contexto del
acervo y las relaciones inherentes a él, la Museografia, o Museologia Aplica-
da, segin Mensch (1990, p. 58), “pone en practica los principios cientificos
con la ayuda de un gran ntimero de disciplinas auxiliares”,

El item restauracion del acervo fue considerado como muy importante por
62.07% de los encuestados. De acuerdo con Lord (1997, p. 251), la restaura-
cion es una

Intervencién hasta donde sea posible, o hasta donde se desea, en un edificio u ob-
jeto con la finalidad de devolverle una condicién o apariencia semejante a su esta-
do original por medio de la reparacién, la renovacién de partes, la reconstitucion,

el reacondicionamiento o cualquier otra intervencién. (Traduccién nuestra.)

Giraudy y Bouilhet (1990, p. 49), afirman que la restauracion es una tarea
de un cuerpo de especialistas, involucrando

un equipo cientifico completo de quimicos, fisicos, fotdgrafos, microbidlogos,
[que] respalda a los restauradores propiamente dichos, que cuidan de la salud de

la obra.

Con relacién al montaje de exposiciones, 59.38% de los entrevistados la
consideran muy importante. Segin Marandino (2005), el discurso expositi-
vo debe observar procesos relativos al acervo, abriendo espacio para la discu-
sién del saber museoldgico como

[...] relativo a las reflexiones del campo de la museologia y tiene que ver tanto con
lo relacionado al trabajo de coleccién, salvaguarda y documentacién de los objetos,

como con la organizacién de la informacién que sera comunicada sobre los mismos.

Las funciones de administracion, gerencia y supervision de actividades fue-
ron consideradas como muy importantes por 58.06% de los encuestados. El
administrador de las actividades museisticas debe organizar y sistematizar las
actividades burocraticas y el trabajo técnico-cientifico. Trigueiros (1972, p.
131) afirma que ademads de esas atribuciones de administracién, el director es-
tablece “[...] los contactos con 6rganos semejantes o afines” para intercambio
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de experiencias y actividades como exposiciones itinerantes o préstamos de
acervos.

El item recoleccion de acervo fue apuntado por 50.0% de los encuestados
como muy importante. Giraudy y Bouilhet (op. ciz,, p. 47) afirman que:

Hace algunos afios, los museos se concientizaron de la necesidad de adoptar una
politica de adquisicién coherente y ordenar sus colecciones ya no en funcién del
gusto de determinado responsable, o por la rareza y por el precio de determinada

obra, sino a partir de criterios cientificos o de las necesidades de su ptblico.

De acuerdo con esta autora, la necesidad de una politica de adquisicion
se justifica por el papel del museo en la comunidad en que est4 inmerso. Me-
diante una politica de adquisicién fundamentada en la tipologia del museo y
en sus objetivos, se evita el “coleccionismo”.

El préstamo de servicios de consultoria o asesoria fue considerado como
muy importante por 44.83% de los encuestados. Esta actividad esta relacio-
nada con la atencion de demandas de otras instituciones.

Los libros fueron citados por 26% como la principal fuente de informa-
cién utilizada. En seguida fueron citadas: las fuentes primarias’ con 22%,

Internet con 21%. Los periddicos cientificos fueron citados por 17%.

CONSIDERACIONES FINALES

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar el perfil del profesional ac-
tuante en los museos del estado de Santa Catarina. Es necesario puntualizar
que este estudio se refiere a un momento especifico (2006). En este sentido,
sus resultados no pueden generalizarse.

Las transformaciones ocurridas en las tltimas décadas del siglo XX con la
popularizacién de Internet hacen con que se deba repensar la actuacién profe-
sional. Chagas y Cordovil apuntan que el nuevo paradigma de la sociedad de
la informacién exige nuevas posturas de los profesionales que actan en mu-
seos. Asociadas a las practicas consideradas tradicionales hay una exigencia
del dominio de las tecnologias y la comprension de la necesidad de aprender
aprendiendo, o sea, el proceso de educacién debe ser continuo.

4 Se entiende por coleccionismo la practica indiscriminada de recolectar acervos. En el apar-
tado 3. Museos y Bibliotecas, fue discutida esta cuestién. Sobre el tema véase Suano (1986),
Menezes (1994) y Bruno (2000).

5  Seentiende por fuentes primarias “[...] aquellas que producidas por contemporaneos de un
acontecimiento, pueden ser documentos escritos, artefactos, obras de arte, todo lo que pueda
lanzar alguna luz sobre aquel evento pasado, o su época”.
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Con relacién a la participacion de los profesionales en grupos de discu-
sién, el bajo niimero de respuestas permite inferir una casi inexistencia de
intercambio de experiencias profesionales y discusiones acerca de la teoria
museistica.

El analisis de las respuestas permite afirmar que el “perfil general” del
profesional que actiia en los museos en el estado de Santa Catarina esta con-
figurado de la siguiente manera:

* un profesional del sexo femenino;

* con edad entre 30 y 50 afios;

* graduado en el drea de Ciencias Humanas;

* que trabaja desde hace mas de diez afios en un museo histérico;

e considera como actividades més importantes la evaluaciéon de la ca-
lidad de la informacién del acervo y la identificacion, clasificacion y
catastro de bienes culturales;

vy, finalmente, considera los libros como la principal fuente de infor-
macion.

Conforme puede constatarse, el profesional que acttia en los museos de
Santa Catarina ejecuta actividades consideradas en la literatura como tradi-
cionales. En este sentido, es posible afirmar que este profesional no asumié el
“espiritu de la Mesa Redonda de Santiago de Chile”. Esto significa, a nuestro
modo de entender, la necesidad de que el musedlogo se constituya como un
profesional critico, consciente, que interacta con la comunidad en la cual
esta inserto, que sepa detectar, administrar y responder a los problemas de
esta comunidad.
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“La epistemologia social tiene particular
importancia para el bibliotecario, porque él

se halla en el punto donde se encuentra el
conocimiento registradoy la accion social...”. *

SHERA, H. JESSE

por: Felipe Meneses Tello

La palabra clave de este libro es
«epistemologia» y su relacion con
la esfera de la informacién. Asi que Pi-
lar Moreno en la parte intitulada «qué
es la epistemologia social» escribe que
“la epistemologia ha sido la rama de la
filosoffa que ha estudiado la naturale-
zaylos limites del conocimiento”. Asf,
como punto de partida, se analiza el
concepto de «epistemologia social» al
aseverar que ésta “es una rama relati-
vamente reciente de la epistemologia,
que estudia el conocimiento desde la
perspectiva social”. De esta suerte se
infiere, con base en algunos autores,
que la epistemologia social pretende
dedicarse al estudio multidisciplinario
delas instituciones, relaciones, dimen-
siones o factores sociales que impulsan

Shera, H. Jesse, “Libraries”, en Interna-
tional enciclopedia of the social sciences,
Vol. 7, New York, The MacMillan Compa-
ny, 1972, p. 314.
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o dificultan el conocimiento en las co-
munidades humanas”. Acorde con es-
tas expresiones conceptuales se obser-
vaal conocimiento como un fenémeno
intrinsecamente social; en este sentido
la epistemologia se percibe en un te-
rreno socioldgico que ha dado lugar a
la epistemologia social.
Posteriormente la autora estudia
«los origenes de la epistemologia so-
cial». En este plano identifica a los bi-
bliotecarios estadunidenses Margaret
Egan (1905-1959) Jesse Hauk Shera
(1903-1982) como los precursores que
crearon una nueva disciplina denomi-
nada “epistemologia social”, aunque
Moreno sostiene que la pionera de la
idea fue Egan, quien indaga y discurre
a través de las ideas emitidas por diver-
sos autores en torno del tema y ayuda
a poner en claro las raices de la pala-
bra epistemologia. El analisis de los dis-
cernimientos de esta parte del libro, le
ofrece la pauta al lector para crear sus
propias interpretaciones, yendo para tal
efecto mis alld de lo que implica acep-
tar laidea de que la epistemologia es “el
estudio del conocimiento de la socie-
dad”, tal y como llegara a inferir Shera.
En relacién con «la epistemologia
social después de Shera», la autora pasa
revista en torno de las primeras publi-
caciones que sobre el tema comenza-
ron a salir a la luz en la década de los
afos ochenta del siglo recién pasado,
todas ellas en inglés, lo que marca el
paisaje no sélo lingiiistico sino tam-
bién geogrifico de donde provienen
los autores, quienes ponen de relieve
conceptos que nos llevan de la mano

para entender con mas profundidad
lo que significala epistemologia social.
Asi, Shera apunta que la epistemolo-
gia social se ocupa de las funciones e
influencias que ejerce el conocimiento
en la sociedad subrayando en especial
c6mo afecta al orden social cada for-
ma particular de distribuir las fuentes
primarias de los conocimientos plas-
mados en los textos. Pilar Moreno es-
cribe que

la epistemologia social consiste en el
estudio de cémo se organiza el conoci-

miento en la sociedad.

Bajo esta dptica conceptual el lec-
tor puede interpretar, entre otros as-
pectos, que la relacion «sociedad y
conocimiento» es lo que orienta a ex-
plicar y entender las diversas aristas y
dimensiones tedricas de la epistemo-
logia social. Cabe mencionar que no
obstante el predominio de las publi-
caciones en inglés, la autora subraya
que el Ginico libro sobre el tema se de-
be a una filésofa croata (Sniezana Pri-
jic Samarzija) cuyo libro fue publicado
en ese idioma en el 2000.

Por otro lado en la obra se distin-
guen «las corrientes actuales de la epis-
temologia social», que han adoptado
diversos estudiosos entre los que desta-
can los filésofos y sociélogos, algunos
de ellos considerados como epistemé-
logos sociales. Lavariedad de enfoques
que la autora desgrana nos permite
apreciar no sélo los avances sino tam-
bién su complejidad y amplia mucho el
fenémeno de la epistemologia social.



En este marco caleidoscépico de co-
rrientes o enfoques se apuntan varias
ideas clave, las que siguen

el objetivo de la epistemologia social
es identificar las fuerzas e influen-
cias sociales que institucionalizan las
creencias en comunidades, culturas o

contextos especificos;

la epistemologia social sostiene que el
conocimiento es independiente tanto
de los sesgos personales, sociales o de
ideologias politicas, como de las teo-

rias, conceptos o creencias morales, o

la epistemologia social se dedica a des-
cribir, analizar y explicar los aspectos
sociales de la produccién del conoci-

miento.

Ideas éstas que configuran diver-
sas explicaciones sobre lo que entrafna
la articulacién del conocimiento con
lo social, base cognitiva de la unidad
entre sociedad y conocimiento, la cual
apunta a reconocer el conocimiento en
y paralasociedad, y trazaunalinea di-
visoria o de diferencia y distancia en-
tre la sociologia del conocimiento y la
epistemologia social.

Dado el panorama fragmentado y
difuso que se percibe en el cambio de
la epistemologfa, bajo el rubro «Los es-
tudios de la informacion ante la episte-
mologia social», Pilar Moreno aprecia
tres importantes aspectos: los funda-
mentos epistemoldgicos de los estudios
de la informacién, los estudios de la in-
formacién yla filosofia, y por Gltimo los
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estudios de la informacién y la socio-
logia. En torno de esto se aprecia una
revisién de la literatura publicada en
relacién con los principales derroteros
que han desarrollado varios autores en
materia investigativa sobre esa rama
de la epistemologia aplicada a los es-
tudios de la informacién. La revisién
bibliogréfica se enriquece con la acla-
racién de conceptos que surgen tanto
del campo de la filosofia como de la
sociologia, y se destaca la estrecha vin-
culacién con los enfoques que cubren
aspectos tedricos de la unidad «infor-
macién y bibliotecas».

Bajo el rubro «El reencuentro en-
tre la epistemologia social y los estu-
dios de la informacién», la autora em-
prende el recorrido de otra porcién de
la literatura publicada respecto a la te-
matica, destacando el papel que han
venido desempefiado algunos ntime-
ros especiales de la revista Soczal Epis-
temology. Esta revisién bibliografica
es sintetizada por la autora magistral-
mente en un esquema que resulta ilus-
trativo para conocer el desarrollo his-
térico de la epistemologia social desde
sus origenes hasta la actualidad. Esta
ilustracién orienta al lector para apre-
ciar la vertiente bibliotecaria, por un
lado, y la vertiente filoséfica-sociol6-
gica, por el otro. En este sentido, se
distingue que la epistemologia social
tiene su origen en la bibliotecologia a
través del pensamiento sheraniano, re-
conocimiento que algunos autores aje-
nos a nuestra disciplina han puntua-
lizado en sus publicaciones. Empero,
reconoce Moreno,
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aunque diversos autores norteame-
ricanos y extranjeros citan a Shera,
pocos se ocupan de discutir sus ideas
sobre epistemologia social o de buscar

las aplicaciones de ésta.

En la parte intitulada «La episte-
mologia social en los estudios de in-
formacién: avances y perspectivas», la
autora menciona diversos autores, te-
mas, enfoques y métodos con el afan
de distinguir pendientes respecto a la
investigacion relacionada con la epis-
temologia social. En cuanto a los au-
tores menciona que la recopilacién de
publicaciones ha sido escasa en las dos
Gltimas décadas; y que sélo un tercio
de ellos ha publicado mas de un articu-
lo; se trata de personas que colaboran
principalmente para universidades es-
tadunidenses, aunque también algunos
estan afiliados a universidades de otros
paises, y algo més de la mitad son espe-
cialistas en estudios de la informacién.
En cuanto a los temas, Moreno agru-
palos articulos en dos grandes rubros:
bdsicos y aplicados, y expone la diversi-
ficacién tematica de 21 autores. En tor-
no de los enfoques ella se propone ha-
llar acuerdos, adopciones, afinidades,
aportaciones, ideas y teorias entre una
variedad de autores que han cultiva-
do la epistemologia social desde dife-
rentes vértices. Moreno distingue asi-
mismo dos tipos de estudios entre los
articulos analizados, los tedricos y los
empiricos, y destaca que entre los pri-
meros los métodos més utilizados son
el analisis conceptual y la argumenta-
cién, mientras que otros recurren a la

investigacién documental e histérica,
la revisién bibliogrifica o el estudio
comparado. Entre los estudios em-
piricos destacan aquellos de caracter
descriptivo, en los cuales se apoyan los
autores en métodos cualitativos, como
la observacién y la entrevista, ademas
del analisis l6gico-matematico, proba-
bilistico o estadistico.

Acerca de «Las rutas de la investi-
gacioén», se sugiere que para valorar la
epistemologia social como una opcién
en la esfera de los estudios de la infor-
macion es preciso considerar tanto los
antecedentes y argumentos como los
fundamentos conceptuales y resultados
de laliteratura publicada, a través de la
cual el lector interesado est4 en posibi-
lidad de extraer mas bibliografia sobre
latematica, y puede asiampliar el pano-
rama sobre las diversas vias de investi-
gacién realizadas hastalafecha. De este
modo Moreno recomienda lecturas en
las que los autores adoptan o combinan
varios puntos de vista en sus investiga-
ciones sobre epistemologia social. Sin
embargo nos advierte que para hacer
un seguimiento de estas aportaciones
el investigador requiere tener conoci-
mientos de filosofia, especialmente los
relacionados con la epistemologia y la
légica, asi como conocimientos esen-
ciales de sociologia, historia y filoso-
fia de la ciencia, ademas del un len-
guaje especializado y un buen manejo
delinglés. Enlaliteratura recomenda-
da se subrayan las articulaciones de la
epistemologia social con la teoria de
la recuperacién de la informacion, el
desarrollo histérico de las ciencias de



la informacién y la administracién del
conocimiento. Por esta razén la auto-
ra distingue que una posible linea de
investigacién es la interseccién de la
epistemologia social, los estudios de
la informacién y la administracién del
conocimiento.

En torno de «Las aplicaciones
practicas» Pilar Moreno cuestiona
¢qué nivel se debe alcanzar en el dis-
cernimiento de las ideas filoséficas o
sociolégicas respecto de la epistemolo-
gia social? En virtud de la complejidad
del discurso propio de filésofos y socié-
logos, lo que ella recomienda es que el
especialista en informacién no se apar-
te de las sendas inherentes a los temas
que a él le conciernen. Asimismo, en
virtud de que la mayoria de los estudios
que ella analiza se ubican en la esfera
de la argumentacion, sugiere avanzar
en investigaciones que apunten hacia
aplicaciones especificas. Ella sostiene
que si bien los métodos en la epistemo-
logia social aplicada a los estudios de la
informacién son los de la investigacién
cualitativa y los 16gico-matematicos y
estadisticos, tales métodos depende-
ran del tipo de tema o problema plan-
teado. En este sentido, afirma:

No deben descartarse los métodos que
la bibliotecologia puede aportar a los
estudios de epistemologia social, como
losestudios de usuarios, lainvestigacién
documental y los estudios bibliométri-

cos y cienciométricos, entre otros.

Asi, concentralos principales elemen-
tos de la investigacion bibliotecoldgica en
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epistemologia social en un cuadro,
en el cual incluye contextos, 4reas,
corrientes, autores y temas. La auto-
ra ahonda, a modo de ejemplo, con el
analisis de dos articulos, el primero de
los cuales aborda el estudio de las tec-
nologias de la informacion; el segundo
comprende un estudio constructivista
de ese tipo de tecnologias que han ve-
nido a evolucionar y revolucionar las
instituciones dedicadas al desarrollo,
organizacién, difusién y circulacién
delainformacién documental; esto es,
a las instituciones bibliotecarias.

La autora concluye que la episte-
mologia social en la esfera de los es-
tudios de la informacion sigue vigen-
te, ademas de que se complementa con
los enfoques sociolégicos y filoséficos
del conocimiento. Asi, analiza en for-
ma explicita el desarrollo de la episte-
mologia social, desde sus origenes en
la bibliotecologia hasta sus posibles
vias de aplicacion. Sin embargo, Pilar
Moreno nos advierte sobre las dificul-
tades que produce el desacuerdo o el
desconcierto tedrico cuando se formu-
launasintesis del discurso dela episte-
mologia social. Aunado a esto hay que
considerar la dispersion de ideas en los
textos, las publicaciones relativamen-
te escasas sobre la aplicabilidad de la
epistemologia social en la esfera de los
estudios de la informacién y la com-
plejidad del discurso, puesto que co-
mo expresa la autora, demanda cono-
cimientos de filosofia y sociologfa.

Cabe agregar quelaobraincluye un
«vocabulario de epistemologia social y
estudios de la informacién», versiones
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inglés-espanol/espanol-inglés, consti-
tuido por 185 términos. Cada término,
seglin se afirma en la conclusion, fue
verificado en fuentes primarias o de re-
ferencia, y cotejado con las formas de
expresion por los estudiosos hispano-
parlantes en filosofia o sociologia. No
obstante, la autora sugiere que el signi-
ficado yla explicacion de cada término
deben buscarse en los textos, manua-
les y obras de referencia especializa-
das. Hacia el final del libro se expone

una abundante «bibliografia citada»,
la cual se distingue por su pertinencia
en relacion con el tema. Finalmente la
autora espera estimular el interés de los
bibliotecarios de habla hispana por la
investigacidn en epistemologia social.

Como se puede observar, el libro
es pequefio (70 paginas), pero signi-
ficativo e importante, por lo que no
debe faltar en las bibliotecas especia-
lizadas en los campos de las ciencias
sociales y las humanidades.



CHARTIER, ROGER. La historia o la lectura del tiempo. Madrid: Gedi-
sa, 2007. 93 p.

por Idalia Garcia

ara los lectores de Chartier, to-
do nuevo libro de su autoria es un
acontecimiento. Este autor tan prolijo es
un seductor en la palabray en el discur-
s0, por eso no es de extrafiar que pro-
voque pasiones confrontadas. Algunos
lectores forman una legién de fanaticos
de su trabajo, mientras que para otros
tanta fanfarria es excesiva. Para mi es
un autor que no sélo me gusta por como
escribe, sino porque gracias a sus pala-
bras he descubierto un montén de co-
sas interesantes. Hay que decirlo, Roger
Chartier es un autor que ensefa a pen-
saryaobservar detalles en la historia de
la cultura escrita; en este libro, edicién
conmemorativa de los treinta afios que
cumpli6 la editorial Gedisa, nos recuer-
da las mutaciones que la historia ha te-
nido desde que se publicé otro de sus li-
bros: El mundo como representacion.
En esta ocasion como pocas esta
lectura ha sido mas que afortunada.!

1 Esta coincidencia nace de la oportunidad
de escuchar a Chartier en México, cuando
participé en la Catedra Marcel Bataillon
del 2008, en el Instituto de Investigacio-
nes Dr. José Maria Luis Mora
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Mientras me preguntaba qué es y
cémo se hacelahistoria dellibro, conlas
lecturas del propio Chartier, Darnton,
Burke, Barker, Zemon Davis, Einsens-
tein, Febvre, Martin, Finkelstein, Mc-
Cleery, Mollier, Hall, entre otros, para
comprender las caracteristicas que ese
tipo de historia tenfa en México, llegd
este libro amis manos. El autor lo llama
ensayo (supongo que por la brevedad
material, mas que por lo que contiene),
el caso es que me permitié recrear todas
las lecturas mencionadas y me ayudé a
para intentar comprender.

Asi, este libro que va recordando
los diferentes momentos que ha teni-
dola historia cultural y social, me ayu-
dé a comprender mejor cémo se habia
consolidado el campo disciplinar dela
historia del libro y cuales eran sus ca-
racterfsticas mas importantes. El ensa-
yo que aqui se resefia ayuda a recordar
que el trabajo de todos esos historiado-
res citados no se repite, sino que apor-
ta conocimientos y sobre todo “ayuda
ala compresion critica del pasado.

Eltexto de Chartier comienza pre-
cisamente con el periodo que obsesio-
né a los historiadores: el de la crisis de
lahistoria. Este debate enfatiz6 las for-
mas de compresion que tenemos del
pasado y, por tanto sobre las explica-
ciones histéricas que hacemos de éste.

Como bien lo indica el autor, las
profundas reflexiones de los historia-
dores cuestionaban

2 Debemos agradecer a Roger Chartier el
recuerdo de los textos de De Certeau, Ri-
coeur, Barthes, Derrida, o McKenzie, que
vuelven a recordarnos la importancia de

labrecha existente entre el pasado y su
representacion, entre lo que fue y no
es mas, y las construcciones narrativas
que se proponen ocupar el lugar de ese
pasado (p. 22).

Todas estas reflexiones que abar-
caron dos décadas del siglo pasado,
construyeron una reflexion distinta
del hacer de los historiadores. En efec-
to, el pasado vuelve a nosotros a través
de la escritura construida por alguien
que interpreta ciertos hechos. Pero es-
tas narraciones se enmarcan en un sa-
ber critico que logra separar lo verda-
dero de lo falso, cuestién que aunque
parece simple no por ello es evidente.
Es decir, discernir entre la interpreta-
cién del pasado que hace una novela
histérica y un trabajo histérico, tam-
bién requiere de una reflexién critica
que tiene que ver con los testimonios
del pasado y su recoleccién, analisis y
procesamiento para luego construir
una interpretacion cercana al aconte-
cimiento histérico.

Este breve texto nos permite tran-
sitar por el pensamiento de varios au-
tores y su particular reflexién sobre la
escritura como discurso y la historia
como saber. Asi

la historia como escritura desdoblada
tiene entonceslatriple tarea de convocar
al pasado, que ya no estd en un discurso

en presente, mostrar las competencias

leer las citas de un libro. Estas, tan sélo son
lianas en la selva inmensa de apreciaciones
posibles y sin las cuales estariamos perdi-
dos.



del historiador, duefio de las fuentes, y

convencer al lector (p. 26).

Esta tarea del historiador conduce
a pensar en los lugares sociales desde
los que éste ejerce su actividad y nos
ayudan a analizar lafuncién de las ins-
tituciones. Estas se organizan y se ri-
gen segun jerarquias y convenciones
para trazar la linea divisoria entre los
objetos histéricos legitimos y los que
no lo son, pero también para determi-
nar otros objetos que seran excluidos o
censurados por el mismo medio social.
Este orden social, cuya pertenencia es-
ta determinada por los titulos acadé-
micos, excluye a quienes no pertene-
ceny, principalmente, cuestiona

los temas de investigacién y los crite-
rios de apreciacién o de desvaloracién
delas obras (p. 32).

Las reflexiones sobre la construc-
cién del discurso histérico y sobre el
medio social en que se hacen ha permi-
tido comprender las diferentes “moda-
lidades dela relacién quelas sociedades
mantienen con el pasado” (p. 34), porlo
que el andlisis de las competencias del
historiador no es del todo baladi. De es-
ta manera, es importante distinguir el
testimonio que se extrae del documen-
to, y la aceptacién o rechazo del hecho
histérico sometido al “régimen delover-
dadero y lo falso, de lo refutable y lo ve-
rificable” (p. 35), para poder evaluar la
comprension historiadora.

Es aqui cuando Chartier introduce
un aspecto importante: la diferencia
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entre memoria e historia que se opo-
nen en el reconocimiento del pasado
y la representacién del mismo. Esta
funcién de representacion es la mas
cuestionada porque atafie a las formas
discursivas que son necesarias para in-
terpretar el propio pasado. Para Char-
tier se trata de mostrar que

el testimonio de la memoria es el ga-
rante dela existencia de un pasado que

ha sido y no es mas,

y que

el discurso histérico encuentra alli la
certificacién inmediata y evidente de

la referencialidad de su objeto.
Por lo que

la epistemologia de la verdad que rige
la operacién historiografica y el régi-
men de la creencia que gobierna la
fidelidad de la memoria son irreducti-
bles, y ninguna prioridad, ni superio-
ridad, puede darse aunaaexpensas de
laotra (p. 38).

Alasrelaciones entre al historiayla
ficcién, tan complejas, Chartier dedica
una apasionante reflexién que vale la
pena leer. Como nos tiene acostum-
brados, parte de su explicacion trae
acompafada a viejos y afiorados libros
de conocidos autores como Shakes-
peare, pues asi puede mostrarnos cé-
mo la literatura se apodera del pasa-
do, y también de los documentos que
lo testimonian, y nos recuerda que ese
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“haber estado ahi” es lo que debe in-
troducirse en la construccién histérica
para “acreditarlo como conocimiento
auténtico”. Esta es la funcién

de las citas, las referencias, los docu-
mentos que convocan al pasado en la
escritura del historiador, demostran-

do también su autoridad (p. 44).

En efecto, no se trata solamente de
laintroduccién de citas y de referencias
como decorado de un texto, sino de los

criterios objetivos de validacion o de
negacion [de] las construcciones inter-

pretativas (p. 47).

Son estos criterios sobre los que
Chartier nos invita a reflexionar para
que un discurso histérico, que siempre
es una representacion, “sea una expli-
cacién adecuada ala realidad que fue”
(p. 48).

En este contexto es donde el autor
introduce la problematica de la histo-
ria cultural, que ha tenido mas de un
fructifero debate y numerosas criticas.
El problema inicia con el término cul-
tura, uno de los mas polisémicos del
lenguaje. Nuevamente, de la mano de
autores como Geertz y otros, Chartier
nos muestra las caracteristicas que ha
tenidola evolucién dela historia cultu-
ral, desde la perspectiva de los textos y
los libros. Es decir, a través de la

frontera trazada entre las produccio-
nes y las practicas mas comunes de la

cultura escrita (p. 56).

Dicho limite se establecié por ra-
zones como

la permanencia de la oposicién entre
la pureza de la idea y su inevitable co-
rrupcién por la materia, la definicién
delos derechos de autor, que establece
la propiedad del autor sobre un texto
considerado siempre idéntico a si mis-
mo, mas alld de su forma de publica-
cién, o incluso el triunfo de una estéti-
ca que juzga las obras al margen de la

materialidad de su soporte (p. 57).

Los textos cambian con el tiempo
igual que sumaterializacion, poresolo
que es importante es identificar y en-
tender cémo se construyen ambos ob-
jetos en cada momento histérico, mas
que confrontarlos. Porque de esta ma-
nera podremos comprender

c6mo las apropiaciones concretas de
los lectores dependen, en su conjun-
to, de los efectos de sentido a los que
apuntan las obras mismas, los usos
y los significados impuestos por las
formas de publicacién y circulacion,
y las competencias y las exigencias
que rigen la relacién que cada comu-
nidad mantiene con la cultura escrita

(p. 63).

Para Chartier el mayor desafio pa-
ra la historia cultural son los mode-
los culturales, los cuales determinan
la organizacién entre los discursos y
las practicas que tiene una sociedad
en un periodo histérico determinado.
Se trata de universos simbdlicos que



las personas adoptan o rechazan, y por
tanto ayudan a explicar las conductas
y las acciones que tienen esos grupos
sociales. Para Chartier la representa-
cién en esos espacios simbolicos es lo
que designa a la nueva historia cultu-
ral, y de ahi laimportancia de un con-
cepto.

Las representaciones no son simples
imégenes, veridicas o engafiosas, de
una realidad que les seria externa.
Poseen una energia propia que per-
suade de que el mundo o el pasado es,
en efecto, lo que dicen que es. En ese
sentido, producen las brechas que frac-
turan alas sociedades y las incorporan

en los individuos (p. 73).

La mirada de la historia y su inter-
pretacién, no deben olvidar la cultura
de toda la humanidad y por tanto no
debe haber superioridad en tal o cual
apreciacién porque ésta depende de lo
que un historiador desea ver. Lo que
importa es el marco de estudio que
soporta esa interpretacién y que hace
visible la conexién de varias historias
que han relacionado a las culturas.

Otro tema al que Chartier le dedica
su atencion es a la historia en la era di-
gital; es decir, a lo que denomina “tex-
tualidad electrénica”, porque implica
nuevas formas de construccién, pu-
blicacién y recepcion de los discursos
histéricos. Este nuevo entorno pone a
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prueba los dispositivos clasicos de la
historia: la nota, la referencia y la cita,
porque el lector (muy probablemen-
te) podra leer los textos que haleido el
historiadory consultarlas fuentes ana-
lizadas. Esta condicién

transforma profundamente las técni-
cas de prueba y las modalidades de
construccioén y validacién de los dis-

cursos del saber (p. 84).

Pese a esto, lo que queda pendien-
te, como en el pasado, es la capacidad
de unlibro para encontrar a su univer-
so de lectores.

Como conclusién Chartier nos re-
cuerda, con el titulo de este ensayo,
que la historia articula y distingue di-
ferentes tiempos, por eso las tempora-
lidades “no deben ser consideradas co-
mo envolturas objetivas de los hechos
reales”. Por el contrario

son el producto de construcciones so-
ciales que aseguran el poder de unos,
y llevan a los otros a la desesperanza
(p. 93).

Basta una lectura de la prensa en
tiempos tan aciagos, para darle la ra-
z6n. La historia es ruptura, continui-
dad, rastro, pero sobre todo es respon-
sabilidad con los otros, los del pasado
y los que habitan en nuestra cotidia-

nidad.
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LUCIA MEGIAS, JOSE MANUEL. Aqui se imprimen libros: Ia im-
prenta en al época del Quijote / prélogo de Julian
Martin Abad. Madrid: Imprenta Artesanal Ollero & Ra-
mos, 2005. 184 p.

por Idalia Garcia

P ara la mayor parte de las personas
es dificil apreciar todo el proceso
que da por resultado un libro debido
a la facilidad que supone la escritura
con los medios tecnoldgicos actuales.
En efecto, para cualquier usuario de
una computadora, construir un texto
con un tamafo de margenes, un inter-
lineado, o que incluya diversos tipos
deletras y en varios tamafios puede no
resultar complicado. Sin embargo, que
todo texto se convierta en un libro no
resulta un proceso tan sencillo incluso
con las técnicas modernas, como bien
lo saben los disefiadores y, por supues-
to, los autores.

Es por esta condicién que la lectu-
ra del libro que resefiamos nos pare-
ce tan acertada para mostrarnos el fa-
buloso mundo de la imprenta antigua.
Gracias a textos como éste podemos
comprender la diferencia que existe
entre la obra de un autor y su mate-
rializacién en forma de libro. Es decir,
como el pensamiento de una perso-
na se convierte en un objeto construi-
do para ser leido y se trata también de
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una mercancia disefiada para un lector
que involucra a diversos actores y gru-
pos sociales insertados en redes eco-
némicas, sociales y culturales. Todos
los involucrados dejaran huella en ca-
da libro producido, tanto en nuestro
presente como en el pasado.

Este libro habla de otros libros y
nos acerca a una parte de nuestro lega-
do bibliografico a través de una venta-
na privilegiada que nos permite mirar
cada detalle del proceso de impresiéon
de un texto como si se tratara de “un
mosaico de pensamiento plasmado so-
bre el papel” (p. 7). El libro de Lucia
Megias es también el resultado de un
homenaje a un gran libro y a su autor:
el Quijote de Cervantes. Se trata de la
edicién que se dio con la exposicién
madrilefia sobre la técnica impresora
que se empleaba en la época en que
un hombre enloquecié porlalecturay
se lanz6 a los caminos con las aventu-
ras de suimaginacién. De ahf el titulo
de este formidable mosaico de letras e
iméagenes: “Aqui se imprimen libros”.
Esta es la frase que Don Quijote,

vio escrito sobre una puerta, con letras
muy grandes... de lo que se contento
mucho, porque hasta entonces no avia

visto emprenta alguna, !

como nos recuerda el pasaje nove-
lesco que narra el paseo que el loco ca-
ballero hizo por Barcelona.

1 Miguel de Cervantes. Segunda parte del in-
genioso cavallero don Quixote de la Man-
cha... Con privilegio en Madrid: por
Juan de la Cuesta, 1615, Cap. 62, fol. 242r,

En ese establecimiento, nuestro
personaje

vio tirar en una parte, corregir en otra,
componer en esta, enmendar en aque-
lla, y finalmente toda aquella maquina
que en las emprentas grandes se mues-

tra.?

Al igual que Don Quijote, tene-
mos la oportunidad de mirar con de-
talle no sélo el proceso de impresion,
sino a cada uno de los operarios y sus
oficios, a los procesos y, a la formida-
ble maquinaria que permiti6 la impre-
sién de libros por mds de trescientos
afos. Por eso este libro constituye una
travesia entre el texto mismo de los li-
bros, pero no estrictamente enguan-
to al significado de las palabras, sino
mas bien a la forma en que se constru-
yeron todas esas palabras antes de ser
impresas.

Probablemente todas esas técnicas
hubiesen pasado inadvertidas si no hu-
biera sido por el asombro que genera-
ron en sus propios contemporaneos.
Es gracias al rastro que nos dejaron
autores como Diego de Saavedra, im-
presores como Alonso Victor de Pare-
des, y otros como Cristébal Suérez de
Figueroa, que se pudo construir nue-
vamente una prensa antigua y con és-
ta emprender la aventura que permi-
te entrar en este libro para conocer los
detalles de la impresion.

(edicién facsimile de la Real Academia Es-
panola, Madrid, 1976)
2 Ibidem.



El escrito no podia tener mejor
principio que una explicacién acerca
de la técnica impresora de la mano de
Julidn Martin Abad, quien nos acerca
a un léxico propio que define a ttiles
y procedimientos de una historia que
comienza con la fabricacién de los ti-
pos moviles: pequenos pedazos de
plomo que en realidad son de una alea-
cién de plomo, estafio y antimonio, y
que se podian hacer tallando en un
punzén de acero el perfil de cada letra
o signo, para luego incrustarlo en una
pieza de cobre que recibia el nombre
de matriz. Esta pieza seria la base de
un molde, en el que se vertia el metal
liquido para formar un tipo, que viene
aser “una representacion tridimensio-
nal de una letra” (p. 15). Con las ma-
trices y los punzones se podian hacer
numerosos tipos, segtin la necesidad y
la posibilidad de los impresores.

Los tipos méviles se guardaban
en cajetines y fueron los instrumentos
fundamentales para los tres procesos
que implicaban la impresién de un li-
bro, que son: composicién, casado e
imposicion, y la tirada. Sin embargo
previamente se debian tomar decisio-
nes relacionadas con el papel, el forma-
to, las paginas o folios, la decoracién
e ilustracion, los mérgenes y el inter-
lineado que iba a tener un libro y que
podrian reflejarse en los contratos de
impresién. Una vez tomadas estas de-
cisiones, se realizaba la fase conoci-
da como cuenta del original, proceso

3 Sonia Garza Merino, “La cuenta del origi-
nal” en Imprenta y critica textual en el Siglo
de Oro, estudios publicados bajoladireccién
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mediante el cual se calculaba la can-
tidad de texto manuscrito que iba a
integrar una pégina impresa con las
caracteristicas editoriales acordadas
previamente.’

Dicha cuenta del original, daba lu-
gar al primer proceso de impresién que
realizaba el cajista, ya que se marcaba
el original para poder realizar la com-
posicion, para lo cual el cajista dispo-
nia de los tipos colocados tanto en las
denominadas caja alta como caja baja,
una especie de mesa con la superficie
inclinada. Con este procedimiento,
Martin Abad nos introducira con de-
talle en los posteriores procesos, y nos
explicara como trabajaba el cajista con
cada uno de sus utensilios para formar
un textolinea porlinea en su compone-
dor. Posteriormente, en el casado e im-
posicién se construia cada forma con
sus reclamos, signaturas y numeracién;
es decir, las paginas que serfan impre-
sas en una secuencia ya determinada.

El dltimo proceso, la tirada, dara
lugar a la explicacién detallada de las
partes que constituyen una prensa an-
tigua. Esta parte del libro representa
un fascinante acercamiento a cada por-
cién de la maquinaria y de la funcién
que amplia en el proceso de impresion.
Deestamanera practicamente veremos
levantarse con el armzazon, la estructu-
ra y sus piernas, que seran el soporte
de todas las piezas como el sombrero,
que se encaja en la parte superior, los
someros, tablones horizontales entre

de Francisco Rico, Valladolid: Universidad,
Centro parala Edicién de los Clésicos Espa-
foles, 2000, p. 74.
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las piernas, o la piedra que, encajada,
recibird la forma tipografica construi-
da entre otras diecisiete partes que se
pueden apreciar con detalle en una fo-
tografia (pp. 132-133), que reproduce
la prensa que se ha construido.

La complejidad de la maquinaria y
los esfuerzos necesarios para que funcio-
nara, son precisamente los que hacen que
esa tarea se denomine “prensa manual”.
Ninguna de las tareas y procedimientos
necesarios para imprimir un libro, eran
sencillos; por el contrario, requerfan pa-
ciencia y conocimiento porque de ellos
dependia todo impreso.

A partir de este tramo, el libro que
reseflamos se enriquece con una cui-
dadosa seleccién de imagenes y textos
que logran reflejar el arte de imprimir
y todos sus avatares. Las imdgenes son
detalles de libros antiguos, de manus-
critos y de grabados que reflejan el tra-
bajo de los impresores antiguos, por lo
que poemos ver a éstos desde diferen-
tes perspectivas y tendencias estéticas,
componiendo, tirando, corrigiendo.

Mientras que los textos son testi-
monios que traen la voces del pasado
para contarnos asuntos de la impren-
ta, son también objetos que impacta a
su sociedad. Resalta la opinién de va-
rios personajes que cuentan su propia
perspectiva y vivencia acerca de la cul-
tura escrita. Quejas, alabanzas y ad-
vertencias, dan cuenta de un complejo
mundo social en el que se confronta-
ron diversos intereses. Pero también
se mencionan los otros ingredientes
necesarios: los tipos, el papel y la tinta
que reclaman, y obtienen, su puntual

importancia. Lucia Megias tampoco
se ha olvidado de explicar las tareas
del corrector y el cajista, quienes dan
inicio a tan fascinante proceso, pero
también considera al librero y al en-
cuadernador que dan inicio a otra his-
toria: la del mundo social del libro.

“Aqui se imprimen libros” termina
conladescripcién detallada del proce-
so de construccién de una réplica de la
prensa de imprimir de Juan dela Cues-
ta, el primer impresor del Quijote. La
tarea no era facil, pues no se trataba
meramente de construir un objeto
museistico sino una maquinaria “con
el maximo rigor histérico” y en fun-
cionamiento. Acompafian a esta expli-
cacion varias fotografias que testifican
la complejidad delatarea emprendida,
pero para que nos demos cuenta del in-
menso territorio de conocimiento que
implica la produccién de libros anti-
guos, Lucia Megias ha integrado una
selecta bibliografia comentada que es
a la vez un gusto y un reto para todos
los interesados en esta tematica.

Es inevitable imaginar después
de esta travesia textual e iconografi-
ca, a los impresores novohispanos en
sus talleres, haciendo contratos con
los autores, decidiendo los formatos,
preocupandose por el papel y la tin-
ta, enfaddndose con los operarios y los
aprendices, temiendo a sus colegas y
realizando una empresa bajo la vigi-
lancia de las autoridades y del Santo
Tribunal de la Inquisicion. Es irreme-
diable recordar a Antonio Espinosa,
trabajando en el taller de Juan Pablos
y decidiendo iniciar su propio taller, o



atodos aquellos que desde las carceles
inquisitoriales buscaban salvar el pa-
trimonio de una familia. Que un taller
de imprenta con todos sus instrumen-
tos, tuviese continuidad era una ver-
dadera fortuna de la cual s6lo gozaron
algunos privilegiados.

Este libro, también lleva por com-
parsaun DVD con una sinfonia de im4-
genes, musica y didlogo que son una

RESENAS

verdadera gozada. Sin duda su lectu-
ra es ampliamente recomendable para
todo publico, especializado y profano.
Vale la pena, emprender

un viaje que se hace en primera perso-
na: viendo y oyendo y casi tocando a
los verdaderos protagonistas de estas
técnicas tan apasionantes como (casi)

desconocidas (p. 8).
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