La educacion a distancia como elemento del
desarrollo en la sociedad del conocimiento

| n el arranque del siglo XXIla sociedadengeneralhasidotes ti-
-4 go de los cambios que han generado la globalizacién de las

economias, los desarrollos tecnolégicos y los avances del co-
nocimiento. Enestecontexto,lasociedaddelconocimientoimplicano
solo el esclarecimiento de estos fenémenos sino también la prevision
de soluciones que den respuesta social a las exigencias que suscitan ta-
les asuntos. En el ambito educativo la sociedad del conocimiento con-
sideraalaprendizajecomounadutilherramientaquelepermiteal ciuda
dano, a lo largo de su proceso de vida, desarrollar sus conocimientos
intelectuales. En este escenario la educacion a distanciatieneunaposi-
cion privilegiada para explicar y comprender los desafios que actual-
mente encaran los sujetos que confrontan los procesos generados por
los actuales desarrollos y aplicaciones tecnologicas..

ILa tecnologfa ha transformando procesos y practicas tradicionalesde
la educacion y la socializacion del conocimiento mediante innovaciones
que han modificado las formas de produccion, distribucién, apropia-
cioén,representacion,significacioneinterpretaciondelainformacionyel
conocimiento. En nuestros dias, la educacion a distancia tiende al uso
crecientedetecnologfasparaofrecerlealossujetosdelactoeducativoun
modelodegestiéncentradoenlacomunicaciényenelaprendizaje. Esto
implica fomentar el estudio independiente y grupal, y la interaccion aca-
démicaefectivaentrelosactoresdelaprendizaje,maslautilizaciondedi-
versos canales de comunicacion, entre los cuales predomina Internet,
pues facilita tal comunicacion y conlleva una tendencia hacia la genera-
cioén de escenarios virtuales de aprendizaje.

Por esta razén Internet representaunarealidadtecnologicarelevan-
te en el disefio de propuestas educativas virtuales para cualquier disci-
plina y por ello resulta conveniente tomar en consideracion diversos
aspectos tanto de su desarrollo como de su aplicacién en la educacion
de este siglo.
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Es, pues, indispensable que la educacion virtual estudie las reper-
cusiones del aprendizaje a través de las redes de comunicacion, las
propuestastedricasquesediscutenactualmenteenrelaciéonconlain-
teractividad y la navegacion,ylasperspectivassocialeseinstituciona-
les que se espera de todo eso en el siglo XXI. Mientras tanto la socie-
dad del conocimiento, como una expresion de la globalizacion, ha
producido cambios sustanciales dirigidos al ejercicio profesional y
construido escenarios de vinculaciones, relaciones y acciones que
afectan a la sociedad en su conjunto, y al mismo tiempo, ha generado
retosparalaeducaciénadistanciafrentealasnuevasrealidadesinfor
mativas y tecnologicas.

ILla comunicacion educativa, la interaccion y el dialogo académico
constituyen la base sobre la cual se sustenta el éxito o fracaso de toda
propuestaeducativaadistancia. Enconsecuenciaelpapeldeltutoraca-
démico es decisivo para orientar los procesos cognitivos, cuestionar
losdiversospuntosdevista,sugeriralternativasdeaprendizajeeidenti-
ficar la informacion relevante que apoye el aprendizaje.

Al mismo tiempo el creciente uso del conocimiento tecnoldgico
como instrumento del desarrollo econémico ha generado necesidades
educativas relacionadas con la formacion de los sujetos para hacerlos
competentesenlaaplicaciondelconocimientotecnolégicoyenlaope-
raciéndelosprocesosderivadosdedichoconocimiento.Todoloante-
rior vuelve necesario el hecho de incidir en el desarrollo de tareas de
gestion educativa a distancia que incluyan aprendizaje innovador, for-
maciondeautoresdecontenido,tutorespreparadosparalainteraccion
en linea y abatimiento de costos.

No obstante la creenciade quelaeducacionadistanciapuedeserun
paraiso para la autoformacion, hay que considerar que este tipo de en-
seflanza somete a los actores del acto educativo a normas pedagogicas
que garanticen la validez, la calidad y la efectividad de su aprendizaje.
Asimismocaberesaltarelhechodequehansurgidocorrientes pedago-
gicasenlasqueconvergenposturasmultidisciplinariasorientadasaldi-
seflodemodeloseducativos,desarrollodecontenidos,modelosdeins-
truccién y aplicaciones tecnologicas.

Por otra parte la ensefianza a distancia se vincula con la gestion del
conocimiento sustentado en redes teleinformaticas con el doble pro-
posito de colaborar en la construccion de conocimiento y de socializar
los aprendizajes. En consecuencia, dicha ensefianza exige la participa-
ciondesujetoscomprometidosconlaobservanciademetodologfasde
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aprendizaje, métodos de investigacion y manejo de estrategias de bus-
quedas bibliograficas.

Tambiénsead vierte queel constantedesarrollodelacienciaylatec
nologfa en las diversas areas profesionales ha propiciado una acelerada
generacion de conocimiento, situacion que dificulta su estudio perma-
nenteennivelesdéptimosdeaprendizaje. Enestesentidosepercibeque
los fenémenos surgidos con las tecnologias y los requerimientos del
mercadolaboralhandadolugaralaformaciéondeprofesionalesdealto
nivel. Al mismo tiempo se ha generado el requerimiento de incidir en
una mejorpreparaciondelosrecursoshumanos,loscualespropiciado
por la orientacién hacia lo global, a democratizar la educacion, a la
constantegeneracionderecursosdocumentalesyaincrementarlaspo-
sibilidades que otorgan los desarrollos tecnologicos.

Setratapuesdeasuntosquelasdisciplinasdebenatenderpuestoque
se requiere de informacion relevante que satisfaga los intereses de los
actores del aprendizaje. Se precisa, pues, que el desarrollo de sistemas
de informacién se adecue a la interactividad en linea y a los intereses
educativos a distancia.

En los medios bibliotecarios se ha pretendido atender esta tarea
principalmente de manera presencial a través de licenciaturas, maes-
trias,doctorados,diplomadosycursoscortosdeactualizacion. Sinemr
bargo, se advierte que actualmente las propuestas educativas a distan-
cia vinculadas con la bibliotecologfa son escasas y en algunos paises
latinoamericanosinexistentes. Laproblematicaqueplantealaensefian-
za a distancia de la disciplina se incrementa frente a la evolucion cons-
tante de las tecnologias de informacioén y comunicacion y ante la de-
manda creciente por parte de los sectores bibliotecarios sobre
propuestaseducativasqueabordenfenémenosemergentes.Porellose
hacenecesarioincidirenlabisquedadeunmodeloeducativoquecon-
cuerde con las caracteristicas de lejania y situacion laboral de los alum-
nos potenciales. Asi pues, por las caracteristicas que lo definen, el mo-
delo de la educacion a distancia puede ser el idoneo para sustentar el
disefio de propuestas educativas en el campo bibliotecolégico en sus
distintos niveles.

Después de los anos noventa la educacion a distancia se ha vincula-
do de manera estrecha con el uso de tecnologias de informacién y co-
municacion, y con el desarrollo de medios didacticos para difundir in-
formacion y conocimiento, procesos de cambio tecnolégico que han
contribuido a transformar la sociedad del conocimiento. Asi, en este
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tipo de sociedad la educacion virtual se ha situado en las redes de co-
municacion y su escenarioeselciberespaciointeractivoycomunitario.
Laapariciénydesarrollodeestenuevocontextopropicialageneracion
de programas educativos complejos en bibliotecologia en los que la
construccion de conocimiento entre los actores del proceso educativo
seperfilacomolaprincipalpotencialidadyelnuevodesafio. Asimismo
la penetracion de las tecnologfas de informacion y comunicacion han
propiciado que la vigencia de los conocimientos disciplinares sea cada
vez mas corta, situacion que necesariamente redunda en los procesos
de formacién y en el ejercicio de la profesion bibliotecolégica.
Frente a los nuevos desafios la bibliotecologia requiere diversificar
su campo de conocimiento y desarrollar nuevas alternativas de
formacién tomando en cuenta los avances recientes del conocimiento
en el area. También habra de tomar en cuenta las demandas del
mercado laboral e incorporar el uso de tecnologias de informacién y
comunicacién para producir y difundir nuevos conocimientos,
innovar sus métodos y técnicas de enseflanza-aprendizaje y continuar
desarrollando tanto la investigacion basica como la aplicada con el
proposito de incrementar la formacion de recursos humanos con un
alto nivel de especializacién y capaces de elaborar estudios especificos
y de amplio espectro que reflejen las necesidades informativas de las
sociedades usuarias en forma local y nacional, y de proyectar sistemas
de informacién que contemplen el maximo aprovechamiento de las
tecnologias y los recursos documentales del pais del que se trate.
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