
La edu ca ción a dis tan cia como ele men to del 
de sa rro llo en la so cie dad del co no ci mien to

E
n el arran que del si glo XXI la so cie dad en ge ne ral ha sido tes ti -
go de los cam bios que han ge ne ra do la glo ba li za ción de las
eco no mías, los de sa rro llos tec no ló gi cos y los avan ces del co -

no ci mien to. En este con tex to, l a so cie dad del co no ci mien to im pli ca no 
sólo el es cla re ci mien to de es tos fe nó me nos sino tam bién la pre vi sión
de so lu cio nes que den res pues ta so cial a las exi gen cias que sus ci tan ta -
les asun tos. En el ám bi to edu ca ti vo la so cie dad del co no ci mien to con -
si de ra al apren di za je como una útil he rra mien ta que le per mi te al ciu da -
da no, a lo lar go de su pro ce so de vida, de sa rro llar sus co no ci mien tos
in te lec tua les. En este es ce na rio la edu ca ción a dis tan cia tie ne una po si -
ción pri vi le gia da para ex pli car y com pren der los de sa fíos que ac tual -
men te en ca ran los su je tos que con fron tan los pro ce sos ge ne ra dos por
los ac tua les de sa rro llos y apli ca cio nes tec no ló gi cas..

La tec no lo gía ha trans for man do pro ce sos y prác ti cas tra di cio na les de
la edu ca ción y la so cia li za ción del co no ci mien to me dian te in no va cio nes
que han mo di fi ca do las for mas de pro duc ción, dis tri bu ción, apro pia -
ción, re pre sen ta ción, sig ni fi ca ción e in ter pre ta ción de la in for ma ción y el 
co no ci mien to. En nues tros días, la edu ca ción a dis tan cia tien de al uso
cre cien te de tec no lo gías para ofre cer le a los su je tos del acto edu ca ti vo un
mo de lo de ges tión cen tra do en la co mu ni ca ción y en el apren di za je. Esto 
im pli ca fo men tar el es tu dio in de pen dien te y gru pal, y la in te rac ción aca -
dé mi ca efec ti va en tre los ac to res del apren di za je, más la uti li za ción de di -
ver sos ca na les de co mu ni ca ción, en tre los cua les pre do mi na In ter net,
pues fa ci li ta tal co mu ni ca ción y con lle va una ten den cia ha cia la ge ne ra -
ción de es ce na rios vir tua les de apren di za je. 

Por esta ra zón In ter net re pre sen ta una rea li dad tec no ló gi ca re le van -
te en el di se ño de pro pues tas edu ca ti vas vir tua les para cual quier dis ci -
pli na y por ello re sul ta con ve nien te to mar en con si de ra ción di ver sos
as pec tos tan to de su de sa rro llo como de su apli ca ción en la edu ca ción
de este si glo.
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Es, pues, in dis pen sa ble que la edu ca ción vir tual es tu die las re per -
cu sio nes del apren di za je a tra vés de las re des de co mu ni ca ción, las
pro pues tas teó ri cas que se dis cu ten ac tual men te en re la ción con la in -
te rac ti vi dad y la na ve ga ción, y las pers pec ti vas so cia les e ins ti tu cio na -
les que se es pe ra de todo eso en el si glo XXI. Mien tras tan to la so cie -
dad del co no ci mien to, como una ex pre sión de la glo ba li za ción, ha
pro du ci do cam bios sus tan cia les di ri gi dos al ejer ci cio pro fe sio nal y
cons trui do es ce na rios de vin cu la cio nes, re la cio nes y ac cio nes que
afec tan a la so cie dad en su con jun to, y al mis mo tiem po, ha ge ne ra do
re tos para la edu ca ción a dis tan cia fren te a las nue vas rea li da des in for -
ma ti vas y tec no ló gi cas.

La co mu ni ca ción edu ca ti va, la in te rac ción y el diá lo go aca dé mi co
cons ti tu yen la base so bre la cual se sus ten ta el éxi to o fra ca so de toda
pro pues ta edu ca ti va a dis tan cia. En con se cuen cia el pa pel del tu tor aca -
dé mi co es de ci si vo para orien tar los pro ce sos cog ni ti vos, cues tio nar
los di ver sos pun tos de vis ta, su ge rir al ter na ti vas de apren di za je e iden ti -
fi car la in for ma ción re le van te que apo ye el apren di za je.

Al mis mo tiem po el cre cien te uso del co no ci mien to tec no ló gi co
como ins tru men to del de sa rro llo eco nó mi co ha ge ne ra do ne ce si da des
edu ca ti vas re la cio na das con la for ma ción de los su je tos para ha cer los
com pe ten tes en la apli ca ción del co no ci mien to tec no ló gi co y en la ope -
ra ción de los pro ce sos de ri va dos de di cho co no ci mien to. Todo lo an te -
rior vuel ve ne ce sa rio el he cho de in ci dir en el de sa rro llo de ta reas de
ges tión edu ca ti va a dis tan cia que in clu yan apren di za je in no va dor, for -
ma ción de au to res de con te ni do, tu to res pre pa ra dos para la in te rac ción 
en lí nea y aba ti mien to de cos tos.

No obs tan te la cre en cia de que la edu ca ción a dis tan cia pue de ser un
pa raí so para la au to for ma ción, hay que con si de rar que este tipo de en -
se ñan za so me te a los ac to res del acto edu ca ti vo a nor mas pe da gó gi cas
que ga ran ti cen la va li dez, la ca li dad y la efec ti vi dad de su apren di za je.
Asi mis mo cabe re sal tar el he cho de que han sur gi do co rrien tes pe da gó -
gi cas en las que con ver gen pos tu ras mul ti dis ci pli na rias orien ta das al di -
se ño de mo de los edu ca ti vos, de sa rro llo de con te ni dos, mo de los de ins -
truc ción y apli ca cio nes tec no ló gi cas.

Por otra par te la en se ñan za a dis tan cia se vin cu la con la ges tión del
co no ci mien to sus ten ta do en re des te le in for má ti cas con el do ble pro -
pó si to de co la bo rar en la cons truc ción de co no ci mien to y de so cia li zar
los apren di za jes. En con se cuen cia, di cha en se ñan za exi ge la par ti ci pa -
ción de su je tos com pro me ti dos con la ob ser van cia de me to do lo gías de
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apren di za je, mé to dos de in ves ti ga ción y ma ne jo de es tra te gias de bús -
que das bi blio grá fi cas. 

Tam bién se ad vier te que el cons tan te de sa rro llo de la cien cia y la tec -
no lo gía en las di ver sas áreas pro fe sio na les ha pro pi cia do una ace le ra da
ge ne ra ción de co no ci mien to, si tua ción que di fi cul ta su es tu dio per ma -
nen te en ni ve les óp ti mos de apren di za je. En este sen ti do se per ci be que 
los fe nó me nos sur gi dos con las tec no lo gías y los re que ri mien tos del
mer ca do la bo ral han dado lu gar a la for ma ción de pro fe sio na les de alto
ni vel. Al mis mo tiem po se ha ge ne ra do el re que ri mien to de in ci dir en
una me jor pre pa ra ción de los re cur sos hu ma nos, los cual es pro pi cia do
por la orien ta ción ha cia lo glo bal, a de mo cra ti zar la edu ca ción, a la
cons tan te ge ne ra ción de re cur sos do cu men ta les y a in cre men tar las po -
si bi li da des que otor gan los de sa rro llos tec no ló gi cos.

Se tra ta pues de asun tos que las dis ci pli nas de ben aten der pues to que 
se re quie re de in for ma ción re le van te que sa tis fa ga los in te re ses de los
ac to res del apren di za je. Se pre ci sa, pues, que el de sa rro llo de sis te mas
de in for ma ción se ade cue a la in te rac ti vi dad en lí nea y a los in te re ses
edu ca ti vos a dis tan cia. 

En los me dios bi blio te ca rios se ha pre ten di do aten der esta ta rea
prin ci pal men te de ma ne ra pre sen cial a tra vés de li cen cia tu ras, maes -
trías, doc to ra dos, di plo ma dos y cur sos cor tos de ac tua li za ción. Sin em -
bar go, se ad vier te que ac tual men te las pro pues tas edu ca ti vas a dis tan -
cia vin cu la das con la bi blio te co lo gía son es ca sas y en al gu nos paí ses
la ti no ame ri ca nos ine xis ten tes. La pro ble má ti ca que plan tea la en se ñan -
za a dis tan cia de la dis ci pli na se in cre men ta fren te a la evo lu ción cons -
tan te de las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción y ante la de -
man da cre cien te por par te de los sec to res bi blio te ca rios so bre
pro pues tas edu ca ti vas que abor den fe nó me nos emer gen tes. Por ello se 
hace ne ce sa rio in ci dir en la bús que da de un mo de lo edu ca ti vo que con -
cuer de con las ca rac te rís ti cas de le ja nía y si tua ción la bo ral de los alum -
nos po ten cia les. Así pues, por las ca rac te rís ti cas que lo de fi nen, el mo -
de lo de la edu ca ción a dis tan cia pue de ser el idó neo para sus ten tar el
di se ño de pro pues tas edu ca ti vas en el cam po bi blio te co ló gi co en sus
dis tin tos ni ve les.

Des pués de los años no ven ta la edu ca ción a dis tan cia se ha vin cu la -
do de ma ne ra es tre cha con el uso de tec no lo gías de in for ma ción y co -
mu ni ca ción, y con el de sa rro llo de me dios di dác ti cos para di fun dir in -
for ma ción y co no ci mien to, pro ce sos de cam bio tec no ló gi co que han
con tri bui do a trans for mar la so cie dad del co no ci mien to. Así, en este
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tipo de so cie dad la edu ca ción vir tual se ha si tua do en las re des de co -
mu ni ca ción y su es ce na rio es el ci be res pa cio in te rac ti vo y co mu ni ta rio.
La apa ri ción y de sa rro llo de este nue vo con tex to pro pi cia la ge ne ra ción 
de pro gra mas edu ca ti vos com ple jos en bi blio te co lo gía en los que la
cons truc ción de co no ci mien to en tre los ac to res del pro ce so edu ca ti vo
se per fi la como la prin ci pal po ten cia li dad y el nue vo de sa fío. Asi mis mo 
la pe ne tra ción de las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción han
pro pi cia do que la vi gen cia de los co no ci mien tos dis ci pli na res sea cada
vez más cor ta, si tua ción que ne ce sa ria men te re dun da en los pro ce sos
de for ma ción y en el ejer ci cio de la pro fe sión bi blio te co ló gi ca.

Frente a los nuevos desafíos la bibliotecología requiere diversificar
su campo de conocimiento y desarrollar nuevas alternativas de
formación tomando en cuenta los avances recientes del conocimiento
en el área. También habrá de tomar en cuenta las demandas del
mercado laboral e incorporar el uso de tecnologías de información y
comunicación para producir y difundir nuevos conocimientos,
innovar sus métodos y técnicas de enseñanza-aprendizaje y continuar
desarrollando tanto la investigación básica como la aplicada con el
propósito de incrementar la formación de recursos humanos con un
alto nivel de especialización y capaces de ela bo rar estudios específicos
y de amplio espectro que reflejen las necesidades informativas de las
sociedades usuarias en forma local y nacional, y de proyectar sistemas
de información que contemplen el máximo aprovechamiento de las
tecnologías y los recursos documentales del país del que se trate.

Roberto Garduño Vera
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