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Re se ña ela bo ra da por:
RO BER TO GAR DU ÑO VERA

La edu ca ción en sus di ver sos ni ve les y mo da li da des es un área pri vi le gia da para
com pren der y pre ver los pro ce sos que se ge ne ran con la cons tan te apa ri ción de

Tec no lo gías de In for ma ción y Co mu ni ca ción (TICs) y los de sa fíos que de ben ser en -
fren ta dos por las dis ci pli nas en be ne fi cio de la so cie dad con tem po rá nea. Así, la edu ca -
ción a dis tan cia y las tec no lo gías con ver gen para aglu ti nar pro ce sos edu ca ti vos,
con te ni dos, ca na les de co mu ni ca ción y ac to res del apren di za je. En con se cuen cia las
TICs han pues to de ma ni fies to la ne ce si dad de in ci dir en in ves ti ga cio nes que es tu dien
las po si bi li da des que pue de ofre cer la edu ca ción a dis tan cia en el pre sen te si glo.

Por ello es me nes ter in ves ti gar la im por tan cia que pue den te ner para la bi blio te -
co lo gía las teo rías que sub ya cen en el mo de lo de la edu ca ción a dis tan cia; las re per -
cu sio nes que ha pro pi cia do In ter net en la edu ca ción vir tual, y los efec tos que pue de
oca sio nar este tipo de en se ñan za con re la ción a los fe nó me nos emer gen tes que re -
quie ren ser aten di dos por la dis ci pli na bi blio te co ló gi ca; como son las ca rac te rís ti cas
y los re que ri mien tos que exi gen los ser vi cios bi blio te ca rios di ri gi dos a los es tu dian -
tes a dis tan cia.

La obra de Goodson es de in te rés en los me dios bi blio te ca rios y aquí abor da en
cua tro gran des par tes di ver sos te mas re la cio na dos con los ser vi cios bi blio te ca rios
di ri gi dos a es tu dian tes a dis tan cia. La pri me ra ex pli ca di ver sas es tra te gias para unir la 
edu ca ción a dis tan cia y los ser vi cios de in for ma ción; la se gun da se ocu pa de ana li zar
di ver sas es tra te gias para crear e im plan tar pro gra mas de ser vi cios bi blio te ca rios de
apo yo a es tu dian tes a dis tan cia; la ter ce ra ejem pli fi ca di ver sos pro gra mas bi blio te ca -
rios que ofre cen uni ver si da des pres ti gio sas (prin ci pal men te es ta du ni den ses) so bre
pro pues tas edu ca ti vas a dis tan cia, y la cuar ta in cur sio na en el aná li sis y se lec ción de
re cur sos re le van tes que debe ofre cer la edu ca ción a dis tan cia, para lo cual ana li za los
li nea mien tos de la Asso cia tion of Co lle ge and Re search Li bra ries orien ta dos a los
ser vi cios bi blio te ca rios para la edu ca ción a dis tan cia, así como los de otras aso cia cio -
nes y uni ver si da des que se han ocu pa do de este asun to.

Me re ce un aná li sis es pe cial la se gun da par te del li bro que se re se ña de bi do a que
es tu dia las va ria bles de ma yor re le van cia para sus ten tar la pla ni fi ca ción e im plan ta -
ción de pla nes es tra té gi cos so bre ser vi cios bi blio te ca rios de apo yo para es tu dian tes a 
dis tan cia. Goodson pro po ne la pla ni fi ca ción es tra té gi ca como sus ten to para ins tru -
men tar este tipo de pla nes, to man do en cuen ta los si guien tes as pec tos.
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De fi nir el es ta do ac tual de los ser vi cios que se pro por cio nan, ad ver tir las con di cio -
nes in ter nas y ex ter nas que afec tan el su mi nis tro de ser vi cios bi blio te ca rios, y de pu rar
los ser vi cios que pro por cio na rá la bi blio te ca a los es tu dian tes a dis tan cia to man do en
con si de ra ción el per fil de los po si bles usua rios, el ni vel o ni ve les de las pro pues tas edu -
ca ti vas que ofre ce rá la ins ti tu ción es pe cí fi ca y el nú me ro po si ble de es tu dian tes. Asi -
mis mo se en fa ti za que la pro yec ción para el de sa rro llo de la edu ca ción a dis tan cia exi ge 
que se rea li ce el aná li sis in ter no y ex ter no de la ins ti tu ción res pon sa ble para fa ci li tar la
for mu la ción de la vi sión edu ca ti va que co rres pon da al ideal de di cha ins ti tu ción, su mi -
sión re la cio na da con los pro pó si tos de la pro pues ta edu ca ti va, los prin ci pios que guíen al
pro gra ma, las me tas y los ob je ti vos re la cio na dos con los re sul ta dos en tér mi nos cuan ti fi -
ca bles, una vez que ope re el pro gra ma.

La obra que se re se ña en fa ti za que para de sa rro llar un plan de ac ción que des cri ba
es tra te gias y pa sos a se guir, re cur sos dis po ni bles y re que ri mien tos, con vie ne for mu lar -
nos pre gun tas como la si guien te: ¿qué eva luar y cómo ha cer lo para ase gu rar que real -
men te se está lle van do a cabo lo pla nea do?. En con se cuen cia, los re sul ta dos de la
pla ni fi ca ción es tra té gi ca nor mal men te in clui rían una de cla ra ción bre ve acer ca de la vi -
sión fu tu ra de la en ti dad edu ca ti va de que se tra te; una va lo ra ción de los fac to res in ter nos
y ex ter nos que pue dan afec tar po si ti va o ne ga ti va men te el di se ño, y el su mi nis tro de
los ser vi cios bi blio te ca rios que se di se ñen para los es tu dian tes a dis tan cia; las me tas que
se per si guen; un ca len da rio para el con trol de las me tas y la for mu la ción de pla nes para
eva luar el éxi to. El au tor su gie re que es de mu cha uti li dad pre sen tar los re sul ta dos de la 
pla ni fi ca ción es tra té gi ca en red con el pro pó si to de que la in for ma ción sea fá cil men te
ac ce si ble. Al res pec to re fie re al gu nos mo de los dis po ni bles de sis te mas bi blio te ca rios
uni ver si ta rios de los Es ta dos Uni dos, Aus tra lia e In gla te rra.

Asi mis mo Goodson su gie re con for mar un co mi té bi blio te ca rio, in vi tar a par ti ci par a aca -
dé mi cos, ad mi nis tra do res, tu to res de edu ca ción a dis tan cia, y ade más pre ver los cen tros
y equi pos tec no ló gi cos que se des ti na rán para apo yar los ser vi cios bi blio te ca rios en lí -
nea. Se pone én fa sis es pe cial en los ser vi cios de prés ta mo in ter bi blio te ca rio, los ser vi cios 
de con sul ta y los ser vi cios de di se mi na ción se lec ti va de la in for ma ción. El au tor ar gu -
men ta el re que ri mien to de la par ti ci pa ción de ex per tos en la dis ci pli na bi blio te co ló gi ca
con el pro pó si to de rea li zar una co rrec ta se lec ción y or ga ni za ción de los do cu men tos di -
gi ta les, di chos es pe cia lis tas de be rán te ner ex pe rien cia en el mo de lo de edu ca ción a dis -
tan cia. Por otro lado el au tor re co mien da in cluir a re pre sen tan tes de otras ins ti tu cio nes
aca dé mi cas para for ta le cer la co o pe ra ción bi blio te ca ria.

Tam bién será ne ce sa rio eva luar los re cur sos hu ma nos dis po ni bles e im pul sar el
sen ti do de co o pe ra ción del per so nal para re di se ñar y re dis tri buir ta reas bi blio te ca -
rias, y aten der las de man das de in for ma ción es pe cia les de los es tu dian tes a dis tan cia.
Una preo cu pa ción im por tan te que ma ni fies ta Goodson se re fie re al equi po de cóm -
pu to, los re cur sos hu ma nos es pe cia li za dos y los ti pos de ser vi cios que se pre ten dan
ofre cer, as pec tos que lle van a los ad mi nis tra do res a pen sar equi vo ca da men te en la
re duc ción de cos tos que trae con si go la edu ca ción a dis tan cia.
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Por ello es me nes ter que los di rec ti vos com pren dan que pro yec tar ser vi cios bi blio -
te ca rios para la edu ca ción a dis tan cia re quie re de una in ver sión eco nó mi ca im por tan te 
de bi do a que es ne ce sa rio usar tec no lo gías de van guar dia y per so nal es pe cia li za do para 
se lec cio nar y or ga ni zar tan to los do cu men tos tra di cio na les como los di gi ta les, lo cual
obli ga a pre ver una par ti da pre su pues tal para esta ta rea. No obs tan te, el au tor se ña la
que en el fu tu ro la con so li da ción de los ser vi cios bi blio te ca rios en esta mo da li dad de -
ja rá de ser un pro ble ma y se in cli na a pen sar que se per ci be una ten den cia a in ci dir en
este tipo de ser vi cios.

Con re la ción a los ser vi cios de prés ta mo in ter bi blio te ca rio, de con sul ta y de re ser -
va ción en lí nea de do cu men tos, el au tor se ña la que pue den ope rar con base en si tios
pro te gi dos para los es tu dian tes ins cri tos, o bien ser ac ce si bles a cual quier es tu dian te
con la po si bi li dad de ob te ner gra tui ta men te los do cu men tos. Asi mis mo en cuan to al 
uso de do cu men tos di gi ta les aler ta el au tor que las bi blio te cas de ben ob ser var los re -
que ri mien tos le ga les en vi gor.

En el di se ño de ser vi cios bi blio te ca rios di ri gi dos a es tu dian tes a dis tan cia, es con -
ve nien te re la cio nar es tre cha men te el pro gra ma edu ca ti vo, el sus ten to bi blio grá fi co
que pue dan te ner las ac ti vi da des de apren di za je y la va lo ra ción de ne ce si da des de in -
for ma ción que pue dan te ner los ac to res del apren di za je a dis tan cia. Por ello el au tor
se ña la que se tomen en con si de ra ción los as pec tos si guien tes:

v Es tu diar las for ta le zas, opor tu ni da des, de bi li da des, ame na zas, ten den cias, per -
cep cio nes del con su mi dor y aque llos otros fac to res que de ban to mar se en
cuen ta para la en tre ga y el uso de los ser vi cios. El au tor se re fie re aquí a la ne ce -
si dad de pro por cio nar ser vi cios bi blio te ca rios que fa ci li ten el de sa rro llo de las
ha bi li da des del pen sa mien to crí ti co y la ha bi li dad de los es tu dian tes para di fe -
ren ciar en tre fuen tes de in for ma ción fia bles y no fia bles.

v To mar en cuen ta las con di cio nes que im pac tan la edu ca ción a dis tan cia y en
par ti cu lar la pro pues ta edu ca ti va plan tea da, así como los ras gos ex ter nos y los
cam bios an ti ci pa dos que ten drían un efec to sig ni fi ca ti vo en el lo gro de los ob -
je ti vos de esta pro pues ta. Cabe men cio nar que cada vez pro li fe ran más los cur -
sos en lí nea.

v Con si de rar los ob je ti vos que flu yen del aná li sis de las for ta le zas, de bi li da des,
opor tu ni da des y pe li gros. Para iden ti fi car es tos as pec tos, el au tor su gie re cua tro
ac cio nes:
1. Pro por cio narle un ser vi cio exis ten te a un mer ca do exis ten te
2. Am pliar los ser vi cios exis ten tes ha cia mer ca dos nue vos
3. De sa rro llar los nue vos ser vi cios para los mer ca dos exis ten tes
4. De sa rro llar los nue vos ser vi cios para mer ca dos nue vos

Con re la ción a la ins truc ción del usua rio a dis tan cia en el uso de la bi blio te ca,
Goodson se ña la que es di fí cil ha cer ge ne ra li za cio nes so bre cómo apro xi mar se al
pro ble ma, toda vez que éste de pen de de va rios fac to res como la pro xi mi dad de los
es tu dian tes a esta en ti dad. Por eso el au tor re co mien da em plear pre sen ta cio nes en
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red por lo que toca al ac ce so a fuen tes de in for ma ción o uti li zar el co rreo elec tró ni co
para es ta ble cer la co mu ni ca ción sín cro na en tre bi blio te ca rios y alum nos para fi nes
de ins truc ción. Asi mis mo re co mien da uti li zar las fa ci li da des que otor gan los fo ros
de dis cu sión para re ci bir pre gun tas y dar les res pues ta opor tu na.

Sin duda la obra de Goodson es de sumo va lor para los me dios bi blio te ca rios por -
que en la ac tua li dad es es ca sa la bi blio gra fía re la cio na da con ser vi cios bi blio te ca rios di -
ri gi dos a pro pues tas edu ca ti vas a dis tan cia que uti li zan tec no lo gías de in for ma ción y
co mu ni ca ción. Pero es éste un fe nó me no que em pie za a mos trar se como ne ce sa rio en 
la edu ca ción a dis tan cia del pre sen te si glo.

To man do en cuen ta lo esen cial de la obra de Goodson, con vie ne en fa ti zar que
los di se ña do res de ser vi cios bi blio te ca rios para la edu ca ción a dis tan cia ten gan ade -
más en con si de ra ción la orien ta ción ac tual en cuan to al uso de In ter net res pec to al
al ma ce na mien to; la re cu pe ra ción de re cur sos in for ma ti vos di gi ta les; la con di ción de 
le ja nía de los alum nos; el ni vel de la pro pues ta edu ca ti va pla nea da; el per fil de los
alum nos, y los ma te ria les fun da men ta les de ins truc ción que se rán uti li za dos. Al mis -
mo tiem po ha brá que con si de rar que la bi blio te ca tra di cio nal se está ale jan do de un
pro ce so que tra di cio nal men te se ha dado en for ma li neal: la es cri tu ra, la edi ción, la
pu bli ca ción, la co lec ción bi blio te ca ria. La co mu ni ca ción en red in te gra los pro ce sos
de es cri bir, edi tar, pu bli car y ge ne rar do cu men tos y acer vos di gi ta les en for ma si -
mul tá nea. Esta si tua ción ad quie re con la edu ca ción a dis tan cia un nue vo sen ti do, as -
pec to que ge ne ra la ne ce si dad de re vi sar la fun ción de la bi blio te ca en esta
mo da li dad, sus ser vi cios y el per fil del pro fe sio nal que la debe aten der. Por ello des -
de fi na les del si glo XX se ha in cre men ta do el in te rés por la in ves ti ga ción re la cio na da
con los ser vi cios que debe otor gar la bi blio te ca di gi tal a la edu ca ción a dis tan cia; sin
em bar go, has ta nues tros días es muy poco lo que se ha avan za do en pro pues tas teó -
ri cas y apli ca das de van guar dia que sus ten ten mo de los de ser vi cios bi blio te ca rios
para una edu ca ción de esta na tu ra le za.

La au sen cia de un mo de lo ge ne ra li za do y va li da do de ser vi cios bi blio te ca rios de
bi blio te ca di gi tal para la edu ca ción a dis tan cia, ha dado lu gar a la ge ne ra ción de ser vi -
cios di gi ta les dis per sos y con es ca so fun da men to teó ri co. Por lo tan to, en toda pro -
pues ta de ser vi cios de esta na tu ra le za se pre ci sa to mar muy en cuen ta a los ac to res
del pro ce so edu ca ti vo, así como el uso de tec no lo gías que fa ci li ten la in te rac ti vi dad a
dis tan cia con el alum no para que él mis mo de sa rro lle sus es tra te gias de bús que da y
es truc tu re ser vi cios per so na li za dos de di se mi na ción se lec ti va de in for ma ción, y se -
lec cio ne el con te ni do y el con ti nen te de la in for ma ción que le sea de uti li dad para de -
sa rro llar ac ti vi da des de apren di za je es pe cí fi cas. En este sen ti do, los tu to res, los
alum nos, los bi blio te ca rios y la bi blio te ca di gi tal ten drán mu cho que apor tar en be -
ne fi cio de la edu ca ción a dis tan cia del pre sen te si glo.
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