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Resena

La educacién en sus diversos niveles y modalidades es un area privilegiada para
comprender y prever los procesos que se generan con la constante aparicién de
Tecnologfas de Informacién y Comunicacion (TICs) y los desafios que deben ser en-
frentadosporlasdisciplinasenbeneficiodelasociedadcontemporanea. Asi,laeduca-
cién a distancia y las tecnologfas convergen para aglutinar procesos educativos,
contenidos, canales de comunicacién y actores del aprendizaje. En consecuencia las
TICshanpuestodemanifiestolanecesidaddeincidireninvestigacionesqueestudien
las posibilidades que puede ofrecer la educacién a distancia en el presente siglo.

Por ello es menester inves tigarlaim por tan ciaque pue den te ner paralabiblio te
cologialasteorias quesubyacenenelmodelodelaeducaciénadistan ciaslas re per
cusiones que ha propiciado Internet en la educaciénvir tual, ylos efec tos que puede
ocasionar este tipo de enseflanza con relacién a los fenémenos emergentes que re-
quierenseratendidosporladisciplinabibliotecolégica;comosonlascaracteristicas
y los requerimientosque exigen los servicios bibliotecariosdirigidosalosestudian-
tes a distancia.

La obra de Goodson es de interés en los medios bibliotecarios y aqui aborda en
cuatro grandes partes diversos temas relacionados con los servicios bibliotecarios
dirigidosaestudiantesadistancia. Laprimeraexplicadiversasestrategias paraunir la
educaciénadistanciaylosserviciosdeinformacion;lasegundaseocupadeanalizar
diversas estrategias para crear ¢ implantar programas de servicios bibliotecarios de
apoyoaestudiantesadistancia;laterceracjemplificadiversosprogramasbiblioteca-
rios que ofrecen universidades prestigiosas (principalmente estadunidenses) sobre
propuestas educativas a distancia, y la cuarta incursionaenelanalisisyseleccién de
recursosrelevantes quedebeofrecerlaeducaciénadistancia, paralo cualanalizalos
lineamientos de la Association of College and Research Libraries orientados a los
serviciosbibliotecarios paralaeducaciénadistancia,asicomolosdeotrasasociacio-
nes y universidades que se han ocupado de este asunto.

Mereceunanalisisespeciallase gundapartedellibro queseresefiadebidoaque
estudia las variables de mayor relevancia para sustentar la planificacién e implanta-
cibndeplanesestratégicossobreserviciosbibliotecariosdeapoyoparaestudiantes a
distancia. Goodsonproponelaplanificaciénestratégicacomosustentoparains tre-
mentar este tipo de planes, tomando en cuenta los siguientes aspectos.
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Definirelestadoactualdelosservicios que se pro por cio nan,ad ver tirlas condicio-
nesinternasyexternasqueafectanelsuministrodeserviciosbiblio te carios,yde purar
losservicios queproporcionaralabibliotecaalosestudiantesadistanciatomando en
consideraciénelperfildelosposiblesusuarios,elnivelonivelesdelas pro puestas edu-
cativas que ofrecera la institucion especifica y el nimero posible de estudiantes. Asi-
mismoseenfatizaquelaproyecciénparaeldesarrollodelaeducaciénadistanciaexige
que se realiceelanalisisinternoyexternodelainstituciénresponsableparafacilitarla
formulaciéndelavisidn educativaque corres pondaalidealdedichains titucidn, sumi-
signrelacionadaconlospropésitosdelapropuestaeducativa,losprincipios que guien al
programa,lasmetas y los objetivos relacionadoscon los resultadosentérminoscuantife
cables, una vez que opere el programa.

La obra que se resefla enfatizaqueparadesarrollarunplandeacciénquedescriba
estrategiasypasosaseguir, recursosdisponiblesyrequerimientos,conviene formular-
nos preguntas como la siguiente: ;qué evaluar y como hacerlo para ase gurar que reak
mente se esta llevando a cabo lo planeado?. En consecuencia, los resultados de la
planificaciénestratégicanormalmenteincluirian una declaraciénbreveacercadela z-
signfuturadelaentidad educativade quesetrate;unazaloracidndelos factoresinternos
y externos que puedan afectar positiva o negativamente el disefio, y el suministro de
losserviciosbiblio te carios quesedisefien paralos es tudian tesadis tan cia;lasmetas que
se persiguen; un calendario para el control de las metas y la formulacién de planes para
evaluareléxito. Elautorsugierequeesdemuchautilidad presentarlosresultadosde la
planificaciénestratégicaenredconelpropésitodequelainformaciénseaficilmente
accesible. Al respecto refiere algunos modelos disponibles de sistemas bibliotecarios
universitarios de los Estados Unidos, Australia e Inglaterra.

Asimismo Goodsonsugiereconformarun comitébibliotecario,invitaraparticiparaaca
démicos,administradores, tutoresdeeducaciénadistancia,yade mas preverlos centros
y equipos tecnolégicos que se destinaran para apoyar los setvicios bibliotecarios en li-
nea.Seponeénfasisespecialenlosserviciosdepréstamointerbiblio tecario,losservicios
de consulta y los servicios de diseminacion selectiva de la informacion. El autor argu-
menta el requerimiento de la participacién de expertos en la disciplina bibliotecolégica
conelpropoésitoderealizarunacorrectaseleccionyorganizaciéndelosdocumentos di-
gitales, dichos especialistas deberan tener experiencia en el modelo de educacion a dis-
tancia. Por otro lado el autor recomienda incluir a representantes de otras instituciones
académicas para fortalecer la cooperacién bibliotecaria.

También serd necesario evaluar los recursos humanos disponibles e impulsar el
sentido de cooperacién del personal para redisefiar y redistribuir tareas biblioteca-
rias,yatenderlasdemandasdeinformaciénespecialesdelosestudiantesadistancia.
Unapreo cupaciéonimpor tan te que manifies taGoodsonsere fierealequipode com-
puto, los recursos humanosespecializados y los tipos de serviciosquese pre tendan
ofrecer, aspectos que llevan a los administradores a pensar equivocadamente en la
reduccién de costos que trae consigo la educacién a distancia.
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Porelloesmenesterquelosdirectivos comprendanque proyectarservicios biblio-
tecariosparalaeducaciénadistanciarequieredeunainversiéoneconémicaimportante
debidoaqueesnecesariousartecnologiasdevanguardiaypersonalespecializadopara
seleccionaryorganizartantolosdocumentostradicionalescomolosdigitales,locual
obliga a prever una partida presupuestal para esta tarea. No obstante, el autor sefiala
que en el futuro la consolidaciéndelosserviciosbibliotecariosenestamodalidadde-
jara de ser un problema y se inclinaapensarquesepercibeunatendenciaaincidiren
este tipo de servicios.

Conrelaciénalosserviciosdepréstamointerbibliotecario,deconsultaydereser-
vaciénenlineadedocumentos,elautorsefialaque puedenoperarconbaseensitios
protegidosparalosestudiantesinscritos,obienseraccesiblesacualquierestudiante
conlaposibilidaddeobtenergratuitamentelosdocumentos. Asimismoencuantoal
usodedocumentosdigitalesalertaclautorquelasbibliotecasdebenobservarlosre-
querimientos legales en vigor.

Eneldisefiodeserviciosbibliotecariosdirigidosaestudiantesadistancia,escon-
veniente relacionar estrechamente el programa educativo, el sustento bibliografico
quepuedantenerlasactividadesdeaprendizajeylavaloraciéndenecesidadesdein-
formaciénquepuedantenerlosactoresdelaprendizajeadistancia. Porelloelau tor
seflala que se tomen en consideracion los aspectos siguientes:

*» Estudiarlasfortalezas,oportunidades,debilidades,amenazas,tendencias,pet-
cepciones del consumidor y aquellos otros factores que deban tomarse en
cuentaparalaentregayelusodelosservicios. Elautorsere fiereaquialane ce
sidad de proporcionar servicios bibliotecarios que faciliten el desarrollodelas
habilidades del pensamiento critico y la habilidad de los estudiantesparadife-
renciar entre fuentes de informacion fiables y no fiables.

*» Tomar en cuenta las condiciones que impactan la educacion a distancia y en
particular la propuesta educativa planteada, asi como los rasgos externos y los
cambios anticipadosque ten drianun efec to significativo enello grodelosob-
jetivos deestapro pues ta. Cabe men cio nar que cadavez proli fe ran maslos cur
sos en linea.

*» Considerar los objetivos que fluyen del analisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y peligros. Para identificar estos aspectos, el autorsugierecuatro
acciones:

1. Proporcionarle un servicio existente a un mercado existente

2. Ampliar los servicios existentes hacia mercados nuevos

3. Desarrollar los nuevos servicios para los mercados existentes

4. Desarrollar los nuevos servicios para mercados nuevos

Con telacién a la instruccion del usuario a distancia en el uso de la biblioteca,

Goodson sefiala que es dificil hacer generalizaciones sobre como aproximarse al

problema, toda vez que éste depende de varios fac torescomolaproximidaddelos

estudiantes a esta entidad. Por eso el autor recomienda emplear presentaciones en
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redporloquetocaalaccesoafuentesdeinformaciénoutilizarelcorreoelectrénico
para establecer la comunicacién sincrona entre bibliotecarios y alumnos para fines
de instruccién. Asimismo recomienda utilizar las facilidades que otorgan los foros
de discusion para recibir preguntas y darles respuesta oportuna.

Sin duda la obra de Goodson es de sumo valor paralos me dios biblio te carios por-
queenlaactualidadesescasalabibliografiarelacionadaconserviciosbiblioteca rios di-
rigidos a propuestas educativas a distancia que utilizan tecnologfas de informacién y
comunicacion. Peroesésteunfené menoqueempiezaamostrarsecomonecesarioen
la educacion a distancia del presente siglo.

Tomando en cuenta lo esencial de la obra de Goodson, conviene enfatizar que
los disefiadores de serviciosbiblio tecarios paralaeducaciénadistanciatenganade-
mas en consideracion la orientacioén actual en cuanto al uso de Internet respecto al
almacenamiento;larecuperaciénderecursosinformativosdigitales;lacondicién de
lejanfa de los alumnos; el nivel de la propuesta educativa planeada; el perfil de los
alumnos,ylosmaterialesfundamentalesdeinstrucciénqueseranutilizados. Almis-
mo tiempo habraqueconsiderarquelabibliotecatradicionalseestaalejandodeun
proceso que tradicionalmente se ha dado en forma lineal: la escritura, la edicién, la
publicacién,lacolecciénbibliotecaria.Lacomunicaciénenredintegralosprocesos
de escribir, editar, publicar y generar documentos y acervos digitales en forma si-
multanea. Estasituaciénad quiereconlaeducaciénadistanciaunnuevosentido,as
pecto que genera la necesidad de revisar la funcién de la biblioteca en esta
modalidad, susserviciosyelper fildel pro fe sionalqueladebe aten der. Porello des-
definalesdelsigloXXschaincrementadoelinterésporlainvestigaciéonrelacionada
conlosservicios quedebeotorgarlabiblio te cadigitalalaeducaciénadis tan cia; sin
embar go, has ta nues tros dias es muy pocolo que se haavan za do en pro pues tas te6-
ricas y aplicadas de vanguardia que sustenten modelos de servicios bibliotecarios
para una educacién de esta naturaleza.

La ausencia de un modelo generalizado y validado de servicios bibliotecarios de
bibliotecadigitalparalaeducaciéonadistancia,hadadolugaralageneraciéondeservi-
ciosdigitalesdis persosyconescasofundamentotedrico. Porlotanto,entoda pro-
puesta de servicios de esta naturaleza se precisa tomar muy en cuenta a los actores
delprocesoeducativo,asicomoelusodetecnologiasquefacilitenlainteractividad a
distancia con el alumno para que él mismo desarrolle sus estrategias de busqueda y

estructure servicios personalizados de diseminacién selectivadeinformacion,y se-
leccioneelcontenidoyelcontinentedelainformaciénqueleseadeutilidad parade-
sarrollar actividades de aprendizaje especificas. En este sentido, los tutores, los
alumnos, los bibliotecarios y la biblioteca digital tendran mu cho que apor tar en be-
neficio de la educacién a distancia del presente siglo.






