La tecnologia de la informaciéon en la

formacion bibliotecologica

" nlas ultimasdosdécadas,anivelmundial,latecnologiaylasteleco-
municacionessehandesarrolladomuchoymodificadolasactivida-

L1 des laborales de muchas personas, profesionales y no profesiona-

les, asi como desaparecido algunas actividades, optimizado otras y creado

nuevas.

El uso de la computadora se ha generalizado de tal forma que ahora no se

puede concebir el area de servicios administrativos, publicos o financieros
sin una maquina que apoye esas actividades, por lo que el conocimiento de
tipos de computadora, procesadores de palabra, hojas de calculo, bases de
datos, etcétera, se ha convertidoenunanecesidadimprescindibleparaman-
tenerseactualizadoyparalacualsehandisenadoinnumerablescursos,talle-
res, escuelas y hasta nuevas licenciaturas.
Enelgremiobibliotecarioestedesarrollotecnolégiconohapasadodesaper-
cibido, por lo que su influencia se ha dejadosentirenprimerainstanciaenel
ejercicio profesional y también en la educacion bibliotecolédgica.

En el ejercicio profesional el uso de programas y sistemas de automatizacion
para bibliotecas se ha convertido en un requerimiento basico para satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios, tanto asi que para elegir el sistema
adecuado, conocer sus ventajas,desventajas y su al can ce, el pro fe sionaldela bk
bliotecologfa se ha visto inmerso en una dinamica de actualizacion profesional
que lo ayude a obtener los conocimientos que durante su formacion no le fue-
ron proporcionados. Ante esta situacion,lasescuelasdebibliotecologiahanres-
pondido modificando sus programas de estudio, e introducido materias,
programaseinclusoareasdetecnologiadelainformacion,ycambiadonombres
deactividadesyhastadeprofesionales. Peropodriamos preguntarnossinuestro
objetodeestudiohacambiado,sinuestroobjetivo final (lasatis facciondelasne-
cesidades de informacion) se ha modificado y si los conocimientos basicos dis-

ciplinarios se han transformado con el uso de las computadoras.
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Como profesionales de la bibliotecologfa, el manejo y administracion de la
informacién a través de sus diferentes recursos ha sido el objeto de estudio
desde que se cred la escritura y el hombre se decidi6 a preservar la informa-
cion dibujada y luego escrita en un material escriptéreo. La satisfaccion de
las necesidades de informacion de los usuarios se convirtié en una de nues-
trasprincipalesfuncionesdesdequeseabrieronlas puertasdelasbiblio te cas
alas comunidades, y estos preceptos se han venidousandocomoelementos
basicos de la formacion de los profesionales del area bibliotecoldgica a tra-
vés de sus principalesareasdisciplinarias:organizaciéonbibliograficaydocu-
mental; recursos de informacién documental; administracion de las
unidades y sistemas de informacién documental; y servicios bibliotecariosy
de informacioén,sustentado todo en un conjunto de conocimientos tedricos
basicos de la disciplina y la metodologfa de investigacion apropiada para ge-
nerar nuevos conocimientos. Todo ello es la base que permiteundesarrollo
y ejercicio profesional bibliotecario de calidad, independientemente de la
tecnologia que se use.

Pero el uso de la tecnologfa actual, el uso de telecomunicaciones para romper
con las barrerasdedistan ciay tiem poentre quienesge neranytienenlain forma
cién y quienes la requieren, si implica un cambio sustancial en el perfil bibliote-
cologico, lo cual no tiene que ver con los nombres ni con las actividades. Se
requieredeuncambiodeactitud,serequieredeprofesionalesdelabibliotecolo-
gia que tengan creatividad, iniciativa, imaginacion, espiritu innovador y animo
positivo para asumir los cambios y ser capaces de optimizar los recursos dispo-
nibles para proporcionar servicios pertinentes, eficientes y eficaces.
Estoscambiosdeactitudantelaprofesionpermitiranelredimensionamiento
de la misma y la asimilacién de la tecnologfa de la informaciéon como una he-
rramienta indispensable que se debe conocer y ser siempre un apoyo para la
actividad bibliotecaria pero nuncaunsustitutodelbibliotec6logo,alguienque

esta mas alla de la basqueda y recuperacion mecanica de la informacion.
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