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En las úl ti mas dos dé ca das, a ni vel mun dial, la tec no lo gía y las te le co -
mu ni ca cio nes se han de sa rro lla do mu cho y mo di fi ca do las ac ti vi da -
des la bo ra les de mu chas per so nas, pro fe sio na les y no pro fe sio na -

les, así como de sa pa re ci do al gu nas ac ti vi da des, op ti mi za do otras y crea do
nue vas.
El uso de la com pu ta do ra se ha ge ne ra li za do de tal for ma que aho ra no se
pue de con ce bir el área de ser vi cios ad mi nis tra ti vos, pú bli cos o fi nan cie ros
sin una má qui na que apo ye esas ac ti vi da des, por lo que el co no ci mien to de
ti pos de com pu ta do ra, pro ce sa do res de pa la bra, ho jas de cál cu lo, ba ses de
da tos, et cé te ra, se ha con ver ti do en una ne ce si dad im pres cin di ble para man -
te ner se ac tua li za do y para la cual se han di se ña do in nu me ra bles cur sos, ta lle -
res, es cue las y has ta nue vas  li cen cia tu ras.
En el gre mio bi blio te ca rio este de sa rro llo tec no ló gi co no ha pa sa do de sa per -
ci bi do, por lo que su in fluen cia se ha de ja do sen tir en pri me ra ins tan cia en el
ejer ci cio pro fe sio nal y tam bién en la edu ca ción bi blio te co ló gi ca. 
En el ejer ci cio pro fe sio nal el uso de pro gra mas y sis te mas de au to ma ti za ción
para bi blio te cas se ha con ver ti do en un re que ri mien to bá si co para sa tis fa cer las
ne ce si da des de in for ma ción de los usua rios, tan to así que para ele gir el sis te ma
ade cua do, co no cer sus ven ta jas, des ven ta jas y su al can ce, el pro fe sio nal de la bi -
blio te co lo gía se ha vis to in mer so en una di ná mi ca de ac tua li za ción pro fe sio nal
que lo ayu de a ob te ner los co no ci mien tos que du ran te su for ma ción no le fue -
ron pro por cio na dos. Ante esta si tua ción, las es cue las de bi blio te co lo gía han res -
pon di do mo di fi can do sus pro gra mas de es tu dio, e in tro du ci do ma te rias,
pro gra mas e in clu so áreas de tec no lo gía de la in for ma ción, y cam bia do nom bres 
de ac ti vi da des y has ta de pro fe sio na les. Pero podríamos pre gun tar nos si nues tro 
ob je to de es tu dio ha cam bia do, si nues tro ob je ti vo fi nal (la sa tis fac ción de las ne -
ce si da des de in for ma ción) se ha mo di fi ca do y si los co no ci mien tos bá si cos dis -
ci pli na rios se han trans for ma do con el uso de las com pu ta do ras.
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Como pro fe sio na les de la bi blio te co lo gía, el ma ne jo y ad mi nis tra ción de la
in for ma ción a tra vés de sus di fe ren tes re cur sos ha sido el ob je to de es tu dio
des de que se creó la es cri tu ra y el hom bre se de ci dió a pre ser var la in for ma -
ción di bu ja da y lue go es cri ta en un ma te rial es crip tó reo. La sa tis fac ción de
las ne ce si da des de in for ma ción de los usua rios se con vir tió en una de nues -
tras prin ci pa les fun cio nes des de que se abrie ron las puer tas de las bi blio te cas
a las co mu ni da des, y es tos pre cep tos se han ve ni do usan do como ele men tos
bá si cos de la for ma ción de los pro fe sio na les del área bi blio te co ló gi ca a tra -
vés de sus prin ci pa les áreas dis ci pli na rias: or ga ni za ción bi blio grá fi ca y do cu -
men tal; re cur sos de in for ma ción do cu men tal; ad mi nis tra ción de las
uni da des y sis te mas de in for ma ción do cu men tal; y ser vi cios bi blio te ca rios y
de in for ma ción, sus ten ta do todo en un con jun to de co no ci mien tos teó ri cos
bá si cos de la dis ci pli na y la me to do lo gía de in ves ti ga ción apro pia da para ge -
ne rar nue vos co no ci mien tos. Todo ello es la base que per mi te un de sa rro llo
y ejer ci cio pro fe sio nal bi blio te ca rio de ca li dad, in de pen dien te men te de la
tec no lo gía que se use.
Pero el uso de la tec no lo gía ac tual, el uso de te le co mu ni ca cio nes para rom per
con las ba rre ras de dis tan cia y tiem po en tre quie nes ge ne ran y tie nen la in for ma -
ción y quie nes la re quie ren, sí im pli ca un cam bio sus tan cial en el per fil bi blio te -
co ló gi co, lo cual no tie ne que ver con los nom bres ni con las ac ti vi da des. Se
re quie re de un cam bio de ac ti tud, se re quie re de pro fe sio na les de la bi blio te co lo -
gía que ten gan crea ti vi dad, ini cia ti va, ima gi na ción, es pí ri tu in no va dor y áni mo
po si ti vo para asu mir los cam bios y ser ca pa ces de op ti mi zar los re cur sos dis po -
ni bles para pro por cio nar ser vi cios per ti nen tes, efi cien tes y efi ca ces. 
Es tos cam bios de ac ti tud ante la pro fe sión per mi ti rán el re di men sio na mien to
de la mis ma y la asi mi la ción de la tec no lo gía de la in for ma ción como una he -
rra mien ta in dis pen sa ble que se debe co no cer y ser siem pre un apo yo para la
ac ti vi dad bi blio te ca ria pero nun ca un sus ti tu to del bi blio te có lo go, al guien que
está más allá de la bús que da y re cu pe ra ción me cá ni ca de la in for ma ción.
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