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RESUMEN

Algunas de las caracteristicas de la llamada sociedad de la informacion en
donde la tecnologia constituye su base material, lainformacion su recurso, la
educacion el medio para lograr desarrollo y bienestar social, se relacionan con
el &mbito bibliotecoldgico, concretamente en lo referente a précticas de lec-
tura y de informacidn, en las que se plantean transformaciones, asi como el
surgimiento de nuevas modalidades de comportamiento a partir de docu-
mentos y servicios digitales que empiezan a crearse con canones diferentes a
los establecidos por el medio impreso. A partir de ellos surgen también signi-
ficadosy simbolos que han empezados a introducirse en el entramando social
de manera desigual dadas las diferentes capacidades de lectura y de recursos
para acceder a los nuevos medios, lo que determina a las posibilidades para

Articulo

renovar los conocimientos de los individuos o bien los limitan y reducen el
aprovechamiento de la creciente oferta informativa para diversas actividades
que dependen cada vez méas de esa oferta y de la capacidad de los lectores para
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Some of the characteristics of the so called “information society”, in which
technology constitutes its material base, information its resource, and educa-

tion the means through which social change and well being are achieved, are
related to the field of Library Science, especially with regard to reading practi-
ces and information in which transformations are posited, as well as with the
emergence of new behavioral modalities that are the result of documents and
digital services that begin to impose rules others than those established by
print media. These signifiers and symbols, as a result the varying degrees of
access and ability of users, are emerging in the social fabric and serve both to
open and, conversely, access ways close— when reading capacity is limited— to
the growing supply of information available.
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...una caracteristica esencial de nuestra
sociedad es una coexistencia deseada
entre una tecnologia muy nueva y unas
formas sociales muy viejas

Raymond Williams

LA NUEVA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y SU SIGNIFICACION SO-
CIAL EN EL AMBITO BIBLIOTECOLOGICO

Los fendmenos relacionados con el comportamiento humano son complejos de-
bido a la diversidad de variables que participan en él, tanto las que son propias
del ser individual, como las del ser social. Por ello, es necesario estudiar dichos feno-
menos desde diferentes perspectivas (socioldgica, psicoldgica, antropoldgica, bi-
bliotecoldgica, juridica e historica entre otras).

La bibliotecologia, de acuerdo con el paradigma ain vigente —proteger ante todo el
interés pablico y el libre acceso a la informacion, considerada ésta mas como un servi-
cio que como una mercancia—, se centra en el estudio de las formas, medios, flujos, re-
laciones, conductas y significados involucrados en el registro, organizacion, comuni-
caciony uso de los conocimientos que producen los diferentes sectores de la sociedad,
con la finalidad de comprender las condiciones humanas, materiales y tecnoldgicas,
que determinan las peculiaridades de las practicas de lectura y de informacién y que
nos permiten caracterizar las necesidades de los diferentes publicos, que son la base
para formular elementos generalizadores de los principios de relevancia, oportuni-
dad, accesibilidad y disponibilidad de la informacion registrada. Ahora, con el
apoyo tecnoldgico, a los principios antes sefialados deberan incorporarse las cualida-
des de flexibilidad, interconectividad e interactividad para adaptarlos a individualida-
des y a necesidades muy especificas.

Asi, la tecnologia de la informacion plantea un nuevo fenémeno, no sélo para la
bibliotecologia sino también para otras disciplinas, como medio de registro de in-
formaciény como medio de comunicacion con el que se establecen significaciones,
relacionesy funciones de particular complejidad debido a la interaccidn que se enta-
bla con una composicién social de suyo complicada, dada la diversidad de la natu-
raleza humana. La interaccion con la informacién, que renueva el conocimiento,
puede, por lo tanto, producir diferentes efectos. Las caracteristicas de esta nueva
tecnologia—que vehiculiza lainformacion—, empiezan a tomar distancia de las que
dieron lugar a la cultura impresa y son incorporadas al igual que las expresiones
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audiovisuales de las que estan surgiendo los medios hipertextuales y la multimedia,
como afirma Castells:

[..]la revolucion tecnoldgica, centrada en torno a las tecnologias de la in-
formacion, estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo
acelerado... Ademas un nuevo sistema de comunicacion, que cada vez
habla mas un lenguaje digital universal, esta integrando globalmente la
produccion y distribucion de palabras, sonidos e imagenes de nuestra
cultura, y acomodandolas a los gustos de las identidades y temperamen-
tos de los individuos. Las redes informaéticas interactivas crecen de modo
exponencial, creando nuevas formasy canales de comunicacion, y dando
forma ala vida a la vez que ésta les da forma a ellas.t

Es decir, estamos ante una innovacion tecnoldgica que, segln se vislumbra,
transformara las estructuras sociales y desde luego las mentalidades. Asi pues, la tec-
nologia de la informacién es parte de la denominada cultura cibernética y aunque
esta tecnologia todavia se encuentra en su fase embrionaria, ya se pueden identificar
entorno aella objetos y simbolos relacionados con la computadora y los medios di-
gitales a los que cada vez se agregan mas tareas. Asimismao, ya se pueden advertir re-
laciones interpersonales a través de las redes electronicas, lo cual constituye una
nueva forma de socializacion que, por ahora, s6lo se da en un segmento culto y eco-
némicamente dotado para acceder a tal tecnologia, pero tiende a extenderse a otros
sectores de la sociedad.

Todo ello conduce a formular significados y simbolos que se integran a las identi-
dades individuales y sociales en cuya contextualizacién participan diversas institu-
ciones. Aunado a la idea de Strathern sobre la contextualizacién de la tecnologia en
los ambientes domeésticos, es decir en el hogar, cabria agregar la biblioteca y la uni-
versidad y por supuesto otros ambientes laborales. En estos espacios se contextuali-
za “el ‘comportamiento’ de los ingenios tecnoldgicos como objetos que habitan las
casas, ocupan un lugar en el espacio doméstico y son parte dindmica de la vida coti-
dianay de las relaciones familiares.”2

En este sentido, en el ambito bibliotecario encontramos los primeros usos de la
computadora para el proceso de registros documentales, asi como los cambios en
los servicios y productos de informacion y en los métodos para su desarrollo y servi-
cioal publico. De esta manera, desde los afios sesenta en los Estados Unidos y en al-
gunos paises de Europa y una década mas tarde en México y en algunas bibliotecas
latinoamericanas, la biblioteca contribuye de forma importante a laimplantacién de
lanueva tecnologia en el procesamiento de lainformacion y al uso de la computado-
ra para acceder a la informacién en linea.

1 Manuel Castells. Laera de la informacion: Economia, sociedad y cultura, vol. 1, La sociedad red. pp. 27y 28.
2 Rogery Hirsch Silverstone. Eds. Los efectos de la nueva comunicacion: el consumo de la nueva tecnologia en el
hogar y la familia. p. 13.
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Hoy, en los albores del siglo XXI, la insercion de la tecnologia en el manejo y uso
de la informacién en las bibliotecas de nuestra region es atin desigual, pese a que la
informacion ha adquirido una significacion cada vez mas destacada en amplios am-
bitos sociales de paises con economias desarrolladas, que la consideran un recurso
estratégico, al grado que Dormido, Morales y Abad,? piensan que la energia y la ma-
teria han pasado a un segundo plano en la investigacién cientifica, en tanto que lain-
formaciény el conocimiento se han convertido en el nuevo objeto formal de la cien-
cia y la tecnologia. Prueba de ello es que la economia, la cultura y el bienestar
dependen cada vez mas del nivel alcanzado en el campo de las llamadas altas tecno-
logias de informacion. Como afirman estos autores, “su presencia avivara el sumi-
nistro inagotable del conocimiento mismo.”

Esto nos lleva a pensar que el status de la informacién ha cambiado gracias a los
nuevos soportes en que se registray comunica, es decir, gracias a la tecnologia de la
informacion; sin embargo, no podemos ignorar que la informacion se ha constitui-
do en lamercancia de una industria cada vez mas poderosa, a grado tal que esta desa-
rrollando formas de consumo que abarcan diversas actividades de los individuos, in-
cluso con productos y servicios novedosos y atractivos para los sectores proclives al
consumismo innovador, sea por que lo existente les resulta insuficiente o simple-
mente por integrarse a las clases que buscan distinguirse del resto de la poblacion y
mantener su nivel de elite. Incluso se podria pensar en un paralelismo con la apari-
cion del libro y posteriormente del invento de Gutenberg, que dio lugar a la revolu-
cion tipogréafica.5 Del mismo modo que durante la Edad Mediay el Renacimiento las
sociedades se organizaban en torno de la escrituray luego de la palabra impresa en el
formato codex —que dio paso al libro—, ahora la sociedad cada vez mas se organiza
en torno de los sistemas basados en la pantalla y en el texto digital, donde el conoci-
miento de otra épocay de la actual ha sido legitimado por grupos de poder y por in-
telectuales; desde luego, los factores econdmicos y politicos propician y favorecen
los ambientes para los cambios. Asi, a la informacidn —que siempre ha sido funda-
mental para la vida humana y para la sociedad— no se le habia dado el lugar que hoy
detenta; ahora, incluso, distingue el modelo de la sociedad del futuro: la sociedad
de la informacion. A este respecto, Castells sefiala:

[...]Jestamos siendo testigos de un punto de discontinuidad histérica. El
surgimiento de un nuevo paradigma tecnolégico, organizado en torno a
nuevas tecnologias de informacion mas potentes y flexibles, hace posible
que la misma informacion se convierta en el producto del proceso de
produccion [...] Las nuevas tecnologias de informacion, al transformar

3 Sebastian Dormido Biencomo; Julidn Morales Navarro, y Luis Vicente Abad Marquez. Sociedad y
nuevas tecnologias: Perspectiva del desarrollo industrial. p. 113.

4 |bidem

5 Elsa M. Ramirez Leyva. “El lector: del mundo manuscrito al cibernético”. En: La informacion en los
inicios de la era electrénica. pp. 106-110.
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los procesos del procesamiento de la informacion, actlan en todos los
dominios de la actividad humanay hacen posible establecer conexiones
infinitas entre diferentes dominios, asi como entre los elementos y agen-
tes de tales actividades.

En este sentido, cuando se habla del cambio a la sociedad de la informacion, se
advierte la velocidad con que se transita hacia ella, por lo que sélo se lograran adap-
tar las personas si se establecen las bases para que formen parte de esa sociedad, en-
tre cuyas caracteristicas figura la del aprendizaje permanente. De tal suerte, se ha ve-
nido insistiendo en que las instituciones y organismos involucrados en procesos
educativos no podran subsistir tal y como ahora funcionan, ya que no seran suficien-
tes sus acciones ante los nuevos canones tendentes a asegurar la educacion para la
vida como un proceso de educacion continuay autodidacta con apoyo de latecnolo-
gia, a la que se supone pueden acceder todas las personas que requieren renovar los
conocimientos y habilidades que demandan los ambientes laborales de esta nueva
sociedad, en la que la tecnologia reconfigura estructuras y relaciones en torno de la
produccion y consumo de informacion.

Por tal razon, escuelas, universidades y bibliotecas deben participar en promover
y fortalecer valores y habitos que alejen a los lectores de caer en practicas consumis-
tas de informacion y modalidades de lectura de objetos (texto, imagen, iconos), Uni-
camente para organizarlos sin que se logre una comprensién y asimilacion cabal de
esas composiciones y sélo queden aun nivel ludico que pueden poner en riesgo pro-
cesos cognitivos que limitan el proceso de la lectura y la estructuracion de formas
discursivas coherentes.

Por lo anterior, debemos tomar conciencia de que la modernidad y el desarrollo
de la sociedad no s6lo dependen de la infraestructura tecnoldgica, por muy avanza-
da que seay aun cuando se esta convirtiendo en un parametro para evaluar el nivel
del progreso, asi como de la calidad de vida de un pueblo, ya no sélo en los &mbitos
cientifico, tecnolégico y social, sino también en lo individual y en el hogar, ambitos
que ha empezado a permear.

De tal suerte que, latecnologia de lainformacion alcanzara de manera paulatinala
mentalidad y filosofia de los pueblos, tengan éstos o no capacidad tecnolégica, ya
que al formar parte de las ofertas para el consumo cultural —con caracteristicas como
son lenguaje, equipamiento, usos y habilidades para acceder a la informacion—, con-
tribuyen con elementos propios para construir una identidad personal y social en
torno del paradigma tecnoldgico.

Esinnegable que lacomputadora participa en diversas actividades del individuo y
se puede decir que ya ha “invadido” espacios privados y publicos en @mbitos como
laeducacién, la investigacion, el trabajo, la diversion, etc., y que en estos momentos
latecnologiade lainformacién yaes parte del grupo de las tecnologias personalesy

6 Castells Op. Cit. p. 94.
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domésticas.” De tal forma que, asistimos a un proceso de “domesticacion” de la tec-
nologia de lainformacion, la cual ha extendido sus efectos a la vida de instituciones y
hogares, lo que sin duda redundara en un cambio de valores —aun en quienes por di-
versas causas no la utilizan—y de habitos en los individuos como son, entre otros, los
que tienen que ver con la lectura, las maneras de informarnos y las formas de
producir conocimiento.

Dada la significacion social que esta adquiriendo la tecnologia de la informacion,
se haempezado a producir una gran presion sobre ella que puede diferir de un grupo
aotro hasta formar estereotipos que se extrapolan en quienes la usany en los objetos
que comunican. Ahora (como sefialan Abad, Dormido y Morales),8 el problema es
definir y desarrollar la tecnologia acorde con el progreso de cada pais, asunto com-
plejo en un mundo de pluralidades crecientes.

Pero, como observa Antulio Sanchez,? no por el solo hecho de entrar en contacto
con latecnologiay con la informacion se transformara la existencia de los seres hu-
manos; este es un proceso mucho mas complejo que tiene que ver con las capacida-
des culturales y personales de los individuos para transformar el recurso informati-
VO en conocimiento y éste en desarrollo, lo cual definitivamente se vincula con un
factor esencial: lalectura, actividad que no se limita a un proceso intelectual sino es
un proceso que pasa por la historia personal y social, por las motivaciones y el equi-
pamiento cultural del lector. Todo ello produce diferencias en las capacidades para
comprender y dar sentido a la informacion con la que se interactla y para elegir la
que es significativay adecuarlaa la individualidad tanto de medios y formas textuales
y gréficas, impresas y digitales, lo que en la sociedad de la informacién presupone
que las capacidades lectoras se desarrollaran bajo otras normas determinadas
por las formas fisicas y las estructuras textuales digitales, aunadas a las pro-
pias de los entornos impresos.

LOS EFECTOS DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACIONEN LOS ENTOR-
NOS BIBLIOTECARIOS

Parte importante de los efectos de la tecnologia de la informacion es que ésta, en
su caracter de medio, interviene en la construccion de tiempos y espacios diferen-
tes de los establecidos en los medios impreso y masivos; esas dimensiones (tiempo

7 Endatos que presenta Ernesto Lépez en su columna “Crece cero en el hogar, bajaen empresas” en
el Diario Reforma, seccién semanal Interfase, del lunes 26 de abril 1999, pags. 4y 5A, sefiala que 50%
de las familias mexicanas de clase media ya tiene computadora en su hogar; sin embargo, sélo 32%
estan conectadas a Internet. De 500 usuarios de computadora, s6lo 35% tiene acceso ainternet en el
trabajo y 26% en el hogar. En cuanto al uso que se hace del internet, sefiala que, en primer lugar, es
para utilizar el correo electrénico; en segundo lugar, para asuntos de trabajo y, en tercero, para ta-
reas escolares e investigaciones.

8  Ibidem. p.136.

9  Cfr. Antulio Sanchez. Territorios virtuales: de Internet hacia un nuevo concepto de la simulacién. p. 65.
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y espacio), segiin Antulio Sanchez,10 se han convertido en cualidades aliadas de la
tecnologia de la informacion.

Las alteraciones en las dimensiones de tiempo y espacio, debidas a los grandes
avances logrados en sistemas, permiten una mayor interconectividad y una mayor
flexibilidad en el manejo del procesamiento de informacion, propiciando un con-
junto de relaciones interactuantes de las que surgen nuevas y mas complejas confi-
guraciones, en cuya creacién e innovacion interviene el ser humano de acuerdo con
su capacidad y habilidad para la seleccién, manejo y aprovechamiento de las nuevas
estructuras informativas. Elementos determinantes en esta relacion hombre-mé-
quinason las interfaces “éstas juegan el papel de intermediarias entre la informacion
y elusuario, 1! puesto que son las que permiten la interactividad que a su vez, permi-
tird mayores y mas diversas posibilidades informativas en el nuevo orden de las di-
mensiones de tiempo y espacio.

Las caracteristicas de interconectividad, flexibilidad e interactividad de las di-
mensiones espacio-temporales son componentes esenciales de los principios de
pertinencia, oportunidad, accesibilidad y disponibilidad de la informacién;
principios innovadores en el &mbito bibliotecario no sélo por sus procedimientos
sino también por las nuevas formas de organizar y producir fuentes y servicios para
responder a necesidades especificas. Actualmente podemos acceder desde diferen-
tes lugares la informacion que se encuentra en un servidor, es decir, se reducen los
desplazamientos fisicos al lugar donde se encuentra dicha informacion; los usuarios
se multiplican en lamedida en que los servicios de informacion y los documentos di-
gitales se enlazan y viajan a través de Internet y la complejidad de su manejo se redu-
ce. Ademas, en la medida en que las interfaces simplifiquen los sistemas de informa-
cion y los traduzcan en operaciones sencillas, el lector podrd manipular la
informacion con mayor rapidez y alcanzar con ello una de las condiciones creadas
por esta tecnologia: la dimension tiempo real, en donde la frontera entre tiempo y es-
pacio se empiezaa diluir, colocandonos en otra dimension. Como anota E. Morales:

[...]en la medida en que hay conocimiento, hay informacién y también
aplicaciones tecnoldgicas, y en lamedida en que estas tecnologias progre-
san en la sociedad de la informacion, se vive a un ritmo acelerado: la in-
formacion se genera, se transmite y se procesa a gran velocidad y ademas
se obtiene de manera instantanea.!2

10 Antulio S&nchez. Op. cit..

11 *“Estas interfaces posibilitan la comunicacion entre los sistemas de informacion y los usuarios en
un ambiente electrénico y permiten realizar las estrategias de busqueda para recuperar informa-
cion. Para que sean consideradas como elementos de comunicacidn, su disefio debe basarse en los
procesos cognitivos de los usuarios, sus rupturas cognitivas (problematizacion) y sus formas de re-
solver esas rupturas mediante el proceso de busqueda y recuperacion de la informacion”.
PatriciaHernandez S. “Interfaces humano/computadora”. En: La informacion en el inicio de la era elec-
trénica. p.142.

12 Estela Morales Campos. “Lainformacion ensuiry venir”. En: Lainformacion en losinicios de la era elec-
trénica. p. 23.
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Por tal razon, las dimensiones de tiempo y espacio se consideran cualidades que
cobran cada vez mas significacion en la biblioteca modernay, desde luego, en la de-
nominada biblioteca digital o virtual. Ahora, incluso se piensa que lo mas importante no
radica en poseer los materiales informativos sino en saber donde estan y la forma de
acceder a la informacion. Desde luego, llevar al extremo esta forma de pensar —por
lo menos en estos momentos— puede implicar el riesgo de romper el equilibrio del
desarrollo de colecciones documentales ya sea en su forma impresa o digital y crear
vacios informativos.

Pero es un hecho que la informacién ha traspasado las fronteras en las que tradi-
cionalmente estaba contenida (pagina, libro, biblioteca), lo cual empieza a repercutir
en el ambito bibliotecario en cuanto a la forma de procesar y adecuar la informacion
a las necesidades de los lectores.

El resultado de los procesos bibliogréficos y bibliotecarios es una base informati-
va que en el medio digital (como lo menciona Georgina Araceli Torres)!3 permite re-
presentar el conocimiento tal y como se genera en la mente. La misma autora agrega
que se han hecho propuestas encaminadas a la creacion de un entorno en el que se
posibilite la interaccion entre el hombre y la tecnologia con el propdsito de ayudar al
ser humano a desarrollar de manera amplia y universal sus capacidades creadoras a
través del manejo de la informacién, aspecto que debera tener presente el bibliote-
cllogo al disefiar fuentes y servicios de informacion.

Los lectores, cada vez mas familiarizados con la tecnologia de la informacion, in-
tervienen en la significacién social que esta adquiriendo —la cual ya empieza a tener
efectos en las instituciones bibliotecarias de informacién, de documentaciony de ar-
chivo—, ya que sus expectativas y exigencias se extienden a ella “[...] porque una de
las transformaciones mas importantes en la base tecnoldgica de las sociedades con-
temporaneas es la que se ha denominado digitalizacion de la cultura,”4y con esta di-
gitalizacion, las enormes posibilidades de acceder, manipular y crear territorios in-
formativos que son mas producto de la imaginacion que de la realidad.

Por lo tanto, es fundamental conocer los efectos de esta tecnologia en las practi-
cas de lectura y de informacién de los usuarios, con el fin de tener bases mas reales
de lo que presuponemos no so6lo en cuanto al surgimiento de un nuevo perfil de pa-
blico sino también en cuanto a las nuevas necesidades derivadas de la tecnologia de
la informacion y los usos que de ella hagan los lectores, quienes dependeran de sus
habilidades para manipularla.

Sin duda, mucho ha contribuido la biblioteca a conformar publicos y a crear nue-
vos ambientes informativos; sin embargo, la industria de la informacién, los siste-
mas de educacién a distancia, las formas de entretenimiento virtual estan favore-
ciendo nuevos habitos y valores en relacion con el género, la edad, la escolaridad, la

13 Georgina Araceli Torres Vargas. “La navegacion y exploracion en lainformacion digital del World
Wide Web”. En: La informacién en los inicios de la era electrénica.p. 177.
14 AlbertoMontoya Martin del Campo. México ante la revolucion tecnolégica. p. 15.
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ocupacion de las comunidades, etcétera, y el consumo de la tecnologia de la infor-
macion esta produciendo nuevas caracteristicas en los publicos.

En sintesis, con la pantallay el texto digital, del que surgen nuevas configuraciones
denominadas hipertexto e hipermedios, se vislumbra el surgimiento de una mentalidad di-
ferente a la que se ha estructurado con la pagina impresa. Hipertexto e hipermedios no
solo constituyen una nueva forma de presentar lainformacion y los conocimientos; se
trata, como dice Landow,!s de una verdadera revolucion conceptual que atafie por
igual al lector, autor, profesor, estudiante y al investigador —y yo agregaria al biblioteca-
rio—, al crearles un nuevo entorno para desarrollar sus actividades.

En estos medios haempezado a surgir un orden —junto con el equipamiento para
su manipulacién- diferente de la pagina impresa y del libro; ademas, han aparecido
diversidad de productos y servicios referenciales, textuales (libros, revistas, periodi-
cos, bases de datos y diversos documentos electronicos), graficos, sonoros, etc., a
los que se suman las Webs o paginas, las cuales se estan constituyendo en una fuente
de informacidn peculiar de esta tecnologia y en una entrada al denominado mundo
virtual, donde el lector se encuentra con un territorio informativo en el que sus expe-
riencias pasadasy sus habilidades informativas le permitiran incorporar las nuevas po-
sibilidades y requerimientos que le exige la tecnologia de la informacion no solo para
interactuar con ella sino también para crear sus propios territorios informativos.

Al respecto, cabe mencionar que la obra de Lépez Yépez6 Los caminos de la infor-
macion: Cémo buscar y organizar las fuentes de nuestra documentacion personal, esta dirigida a
orientar a los ciudadanos en el disefio de una especie de centro de documentacién
personal sobre temas de interés, es decir, a saber organizar la informacion y a apren-
derainformarse de lainformacion, a crear nueva informacion con las ventajas que le
ofrece la tecnologia de interactuar con un mayor nimero de ofertas informativas y
de realizar con ellas creaciones propias. Pero esta tarea no es facil cuando uno se en-
frenta a la creciente oferta informativa que circula en Internet. Sera necesario que el
bibliotecario realice un trabajo de preseleccion y organizacion como base para que el
usuario personalice su propio territorio de informacién y, por consiguiente, sera ne-
cesario desarrollar una cultura bibliotecaria en los ciudadanos dado que ésta sera
uno de los componentes de la sociedad de la informacién. El hecho de que cada in-
dividuo construya su propio territorio informativo depende de que disponga de los
conocimientos, medios y habilidades para seleccionar organizar, utilizar y generar
sus fuentes informativas, lo cual se esta convirtiendo en condicidn sine qua non, ya
que en adelante muchas de las actividades del individuo estaran mediadas por la in-
formacion digital. Este es el caso de las tecnologias aplicadas a laeducacion y en par-
ticular a la educacion a distancia.

15 P. Landow George y Patrick Ducher. El hipertexto: la convergencia de la teorfa critica.
16 José Lopez Yépez. Loscaminos de la informacion. Cémo seleccionar y organizar las fuentes de nuestra documen-
tacién personal.
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Resulta interesante que en diversos articulos sobre el tema se esté dando un lugar
preponderante al dominio de la tecnologia de la informacion, debido a que lamoda-
lidad a distancia se fundamenta en el manejo de la informacion. Si bien no es nueva
laidea de que lainformacién es el basamento de todo proceso educativo, este asunto
ha venido ocupando progresivamente espacios en los estudios sobre el tema.

Alrespecto, en el informe realizado por K. Stephens!” sobre educacion continua,
éste sefiala que se olvida la educacién bibliotecaria; revela, asimismo, que los estu-
diantes no hacen un uso suficiente de la biblioteca, y concluye que es un problema
desatendido por los docentes. Ademas, sefiala que estudios realizados sobre el tema
de educacion a distancia revelan la necesidad de la educacion bibliotecaria para los
estudiantes, por lo que es imprescindible que en los estudios se integren todas las
partes involucradas con el fin de articularlas con los procesos educativos, en este
caso con el de la modalidad a distancia.

Por su parte, Cranor, Durndell y Primrose en su estudio’® —realizado en la Univer-
sidad de Glasgow- sobre la ensefianza de la tecnologia en el autoaprendizaje, sefialan
que esinnegable la utilidad de las tecnologias para los procesos de ensefianza, pero que
éstas tienen implicaciones aln no previstas en su dimension real, como son los cono-
cimientos y habilidades que se requieren para manejar lainformacion en hipertexto.

En este respecto las autoras sefialan que 130 bibliotecas ya se encuentran inte-
grando esos conocimientos como parte de lacurricula que se imparte en las escuelas;
se busca, en este proceso de ensefianza, un alumno mas autodidacta y por conse-
cuencia autosuficiente en el manejo de lainformacién, pues, antes de la aparicion de
la tecnologia de la informacién en la educacion, el alumno aprendia en el libro de
texto, en guias de estudio, seminarios, conferencias y a través de las dinamicas dirigi-
das por el profesor.

En relacion con lo anterior, resulta de interés el trabajo de Barry Mahon?® quien
sefiala que no han sido aplicados ni el conocimiento ni la experiencia bibliotecaria
para crear mejores herramientas de bdsqueda, tomando en cuenta las nuevas necesi-
dades surgidas de la tecnologia de la informacién como son los nuevos métodos
para el manejo de la informacion en multiples formas y en diferentes canales y mo-
dalidades de acceso.

Sin embargo, Malincolico20 agrega que los bibliotecarios han sido los primeros en
adaptarse a la tecnologia de la informacién y en utilizar los instrumentos mas moder-
nos para el manejo de la informacion y la comunicacion. También los bibliotecarios
han creado aparatos sofisticados para el uso compartido de recursos, el control

17 Kate Stephens. “The role of the library in distance learning; a review of UK, Noth American and
Australian literature” En: The new review of academic librarianship. pp. 205-234.

18 Durndell Cranor y Primrose “Library and study skills using hypertext: the TILT experience” En:
New review of hypermedia and mutimedia applications and research. pp. 127-141.

19 Barry Mahon. Electronic information: 12 years of progress; What will happen in the next 12 years?.

20 Michele Malincolico. “Librarians and innovation: An American view point”. En: Program electronic
and information systems. pp. 447-58.
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bibliografico y el acceso a lainformacién asi como su diseminacién, apoyados en las
tecnologias mas avanzadas, lo cual ha sido mas evidente en las dos ultimas décadas
de este siglo. El autor menciona que fue el sector bibliotecario norteamericano el
que con gran entusiasmo entrd a Internet, y de los primeros en sefialar la importan-
ciade lanormatividad para el manejo de la informacion en lacomputadoray la com-
plejidad de esas normas.

Asimismo, las bibliotecas fueron el primer mercado viable para los CD-ROMS.
Por ello, se considera que sin lugar a dudas esta actitud hacia lainnovacion permitira
al medio bibliotecario ampliar los limites de la imaginacion electrénica, la transmi-
sién de datos, la indizacién automatica y la vinculacion del lenguaje natural con el
lenguaje controlado.

Para el sector bibliotecario no es nueva la presién que ejercen sus comunidades
para ver satisfechas sus necesidades informativas, las cuales, desde luego, van en pro-
porcién con el nivel de preparacion y el reconocimiento del valor de la informacion
que tenga la sociedad, de ahi el desigual nivel de desarrollo de las instituciones bibliote-
carias y de informacion. Pero ahora, a medida que progresan los planes de los paises
para transitar a la sociedad de la informacidn, estas exigencias se tornan cada vez mas
fuertes?. Por su parte, Salvador Giner22 sefiala que la biblioteca debe adoptar un len-
guaje universal compatible y concomitante con la pluralidad de publicos y —aqui el
reto— preservando lo local. Porque las bibliotecas, nos dice el autor, estaran en el “0jo
del huracén: justo en medio del conflicto entre universalismoy particularismo, cultura
local y mundial, cédigos morales trasnacionales e ideologias nacionales.”

Ademas, Koenig?3 sefiala que los efectos del avance tecnoldgico repercutiran en
una transformacién de los sistemas de informacion asi como en la funcion que desem-
pefian los profesionales de la bibliotecologia y de la informacion. El autor propone que
el acceso a la informacion bibliografica y textual tenga la flexibilidad del hipertexto,

21 En el programa de trabajo para 1999, parte del programa que fue marco de la Comisién Europea,
titulado Tecnologia de la Sociedad de la Informacién, sefiala en la parte denominada “Caracteristicas del
Programa, Contexto” lo siguiente: “En los proximos 10 afios veremos el potencial de acceso uni-
versal a servicios de interés general por parte de los ciudadanos mediante dispositivos digitales de
alta capacidad. El continuo progreso tecnoldgico permitira que se incrementen lasexpectativas de
los ciudadanos por lo que se refiere a servicios escalables, méviles y multimedios que respondan de
formarépida, precisa y flexible a sus necesidades y al mismo tiempo garanticen su seguridad e inti-
midad. El sistema nervioso de la sociedad de la informacion serd una red de enorme capacidad y
sofisticacion formada por webs y servidores multiples que se solapan e interconectan bidireccional-
mente en banda ancha con virtualmente cualquier nodo”. Y otro de los puntos dice: “Apareceran
nuevos productos y servicios de informacion digitales e interactivos, y su éxito dependera de la ca-
lidad y atractivo de su contenido y de la posibilidad de que los usuarios accedan aellos y los utilicen.
El desafio consistird en explotar los activos creativos y tecnolgicos europeos, su rico patrimonio y
su diversidad asi como su capital humano altamente calificado para producir, organizar, acondicio-
nar y entregar dicho contenido. En: www.cordis.lu/ist

22 Salvador Giner. “La biblioteca universal”. En: Libros de México. pp. 533-56.

23 Michael Koenig. “Linking library users: A cultural change in librarianship”. En: American Libraries.
pp. 844-849.
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que los datos proporcionados por el usuario predominen sobre el bibliotecario o los
editores; en suma, que el disefio y operacion de herramientas de busqueda incluyan
formas de interaccion con la informacién que suministran los sistemas.

En cuanto a dichas herramientas, quiza sea conveniente analizar con mas deteni-
miento la propuesta de Bierbaum?4 respecto de “la ley del menor esfuerzo”, implici-
taen las leyes de Ranganathan, Cutter y en la ley de Zipf: Human behavior and the prin-
ciple of least effort. En la ley de Mooers se observa que “un sistema de recuperacion de
informacion no sera utilizado cuando el obtener la informacion signifique para el
usuario mas problema que no tenerla”. En el estudio de Pool se encontré una ligera
diferencia entre la tendencia al menor esfuerzo y la reticencia a la dificultad en la re-
cuperacién de informacion entre los cientificos.

Es importante sefialar que indudablemente la tecnologia de la informacion solu-
ciona algunos de los problemas que han aparecido con la explosion de la informa-
cion impresa; sin embargo, ahora surgen nuevas necesidades, lo cual es normal ya
que lo mismo sucede con toda nueva tecnologia; esta situacion plantea para la bi-
blioteca el desarrollo de un nuevo ambiente de ensefianza, aprendizaje, informacion
y hasta de recreacion, ya que el flujo de conocimientos, ideas y sucesos estara cada
vez mas involucrado con la vida cotidiana. Por ello, esta nueva tecnologia tendra que
ofrecer alternativas que simplifiquen los procesos que requieran de una inversion
excesiva de esfuerzo y tiempo por parte de los usuarios; es decir, estamos ante un
cambio de perspectiva, ahora la atencion debe ponerse en las formas en que se busca
la informacion mas que en la transferencia.

Estos puntos de vista deberan estar correctamente contrastados con el lector ac-
tual, pues en estos momentos es fundamental conocer las repercusiones que ha teni-
do la tecnologia de lainformacién en sus actitudes, habitos, valores y practicas nue-
vas surgidas de cara a los nuevos medios y formas de informacién. Al respecto se
presentan a continuacion los resultados de algunos estudios que se han realizado en
cuanto a los efectos de la tecnologia de la informacion en los lectores.

En los paises donde el uso de computadores se ha incrementado es indudable
que sus usuarios estan cada vez mas acostumbrados a utilizar poderosos procesado-
res de texto que de alguna manera los ha familiarizado con las capacidades de las ma-
quinas y programas; algunos sectores también se han familiarizado con los CD-
ROMs, catalogos electrénicos, diccionarios, enciclopedias, revistas, Internet, pagi-
nas Web y, aun en diversos niveles de dominio, el usuario percibe el potencial de la
tecnologia de lainformacion en cuanto a la interaccion con lainformacion; mas adn,
en algunos grupos se han dado cambios significativos en la obtencién de informa-
cion, en las formas de comunicacion, de hacer negocios o de divertirse mediante la
tecnologia de la informacion.

24 Cfr. Esther G. Bierbaum. “Save the time of the reader: A paradigm for the 90s”. En: American Li-
braries. pp. 18-19.
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« E.d. D. Smith,2 en su estudio realizado en instituciones academicas: A com-
parison of the effects of new technologies on searching habits in industrial and academic ins-
titutions, encontrd que el uso de bases de datos en cd-rom practicamente ha
sustituido las busquedas en linea. La razdn que dieron los usuarios es que se
sentian mas relajados y para algunos hasta resultaba divertido. Por su parte,
los bibliotecarios entrevistados sefialaron que el cd-rom les facilitaba la tarea
de orientar a los usuarios para que realizaran sus busquedas. En conclusion,
el autor sefiala que el cd-rom ha adquirido arraigo en los medios académicos y
especializados y se utiliza como una fuente mas de informacion.

« Respecto del uso de Internet se publico el estudio A comparison of range and va-
lue of use of the internet with traditional reference sources in Scotch public libraries, basa-
do en una encuesta realizada en 1995 por el Departamento de Bibliotecas y
la Informacion en red de Gran Bretafia, con el fin de asesorar al gobierno de
ese pais sobre el uso de Internet en las bibliotecas publicas. En el informe se
sefialo que estas bibliotecas estaban destinadas a jugar un papel importante
enlarevolucion de latecnologia de lainformacidn, al proporcionar al mayor
namero de personas el maximo acceso al conocimiento y a la informacién
almacenados electronicamente. Entre los aspectos que se analizaron, esta el
control de calidad y el gran volumen de registros manejados. Las ventajas de
Internet para dar solucion a estos problemas descansan, sin embargo, en las
habilidades de los especialistas para recuperar la informacion. Se considera
que la capacitacion ya no debe limitarse a las técnicas de busqueda y recupe-
racién; ahora es indispensable que los especialistas en consulta también
cuenten con los conocimientos basicos para atender problemas técnicos del
manejo de esta herramienta.

< Enunestudio A statewide evaluation of the impact of technology integration, 26 llevado
acabo paraanalizar el impacto que ha tenido la tecnologia entre profesores y
estudiantes de 80 instituciones educativas del estado de Idaho, EUA, los au-
tores sefialan que en ese estado se ha legislado con objeto de crear las condi-
ciones Optimas en las instituciones educativas, lograndose la integracion
masiva de la tecnologia al curriculum. Los profesores han adquirido sufi-
cientes capacidades no sélo para el manejo de las nuevas tecnologias sino
también para crear nuevos desarrollos con el fin de integrarlos de manera
eficaz a sus programas. Hasta ahora, los docentes han observado resultados
favorables de sus alumnos en cuanto a las actitudes positivas en el proceso
de aprendizaje vy, algo que compete a nuestro &mbito es que la tecnologia
esta dando gran realce a las bibliotecas escolares. Generalmente en estos es-
tudios esta presente la idea de los efectos de la tecnologia en los cambios en

25 Journal of Information Science. pp. 57-66.
26 Debra Dirkinsen,Bauer Christine, Coffland David, Sarah Naylor..A statewide evaluation of the impact
of technology integration. En: http/www.coe.uh.edu/insite/ elec pub pub/HTML 1998/re dirk htm.
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actitudes y practicas, y por lo regular se tiene una opinion positiva ya que se
logran mejores resultados en los procesos educativos y en el manejo de in-
formacion y comunicacion.

< En un estudio sobre actitudes de profesores y estudiantes de la carrera de
periodismo respecto de la tecnologia de la informacion se encontré que se-
gun la etapa de asimilacién de la tecnologia en las categorias que van del con-
vencido y entusiasta de la tecnologia al escéptico, todos, de alguna manera,
consideran que con la nueva tecnologia se dan cambios en las formas de ob-
tener conocimiento y comunicarse.

LA TRANSFORMACION DEL AMBITO BIBLIOTECOLOGICO EN LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

Sin duda, la lectura ocupa un espacio de vital importancia en el &mbito biblioteco-
I6gico, dado que es el proceso mediante el cual los individuos se apropian de los con-
tenidos del mundo documental, sistematizado conforme al orden establecido por
los métodos y técnicas editoriales, bibliograficas, y bibliotecarias las cuales permiten
acceder a ese mundo documental a través de formas institucionalizadas, que en bue-
na medida han contribuido a crear, fortalecer y socializar modalidades de lecturay
de informacién como parte de la cultura impresa que adn prevalece.

Sin embargo, en los entornos laboral, educativo y de esparcimiento es una reali-
dad el incremento de ambientes informativos abundantes y variados tanto en el as-
pecto de sus componentes —textos, imagenes fijas y en movimiento, sonido—, como
en calidad y presentacion, con caracteristicas interactivas, acceso remoto y flujos in-
formativos que hacen posible la tecnologia a través de las redes.

Ante esta situacion, las formas institucionales, incluso aquellas que han dado
contexto a estas tecnologias, estan siendo ahora cuestionadas y se les esta exigiendo
una profunda revision de sus estructuras para transformarlas en entornos mas flui-
dos por donde transite la informacién y sea utilizada por los diferentes sectores so-
ciales no sélo locales sino de todo el mundo.

En este contexto, es importante que analicemos con todo cuidado las perspecti-
vas sociales y humanisticas de nuestro ambito bibliotecoldgico que, hasta ahora, se
ha vislumbrado en relacion con la tecnologia de la informacion. Una de dichas pers-
pectivas asegura que los niveles de desigualdad de desarrollo se reduciran debido a
que en el futuro seréa posible que una proporcién cada vez mayor de las comunida-
des accedaa lainformacion, lograndose asi avances en el terreno educativo, cientifi-
co, cultural, con la posibilidad de difundir conocimientos a sectores y sociedades
marginados o con recursos limitados, y que éste sera el camino para mejorar la cali-
dad de vida de todos.

También se afirma que las formas institucionales actuales tendran que trans-
formarse o ser sustituidas por estructuras en red, cuya vitalidad estara basada en
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la comunicacion y en la informacién sostenida por todos, mediante la base tecnolé-
gica desde luego, en donde cualquier individuo podra compartir informacion para
realizar diversas actividades, al grado que se espera lograr una suerte de democracia
perfecta: todos contribuyen y todos se benefician de la informacién.2?

En otros casos se considera que lainformacion se esta convirtiendo, precisamen-
te, en unamercancia con el suficiente poder para desarrollar practicas, habitos, valo-
res sociales y mentalidades destinados a propiciar conductas mas bien consumistas
con el fin de sostener la industria tecnoldgica de lainformacién y de la telecomunica-
cion y que, por otra parte, se adecuan a las exigencias de formacion y capacitacion
que requieren los entornos laborales, con el riesgo producir masas desinformadas,
cuando no estén debidamente preparadas para seleccionar y utilizar la informacién
en su desarrollo.

De manera inversa, otra perspectiva propone que las instituciones educativas
—cabe sumar las bibliotecarias—, entre otras, transformen sus estructuras en relacio-
nes flexibles, donde la tecnologia de la informacién se contextualice dentro del pro-
ceso de ensefianza aprendizaje mediada por el conocimiento. Es decir, que estas ins-
tituciones fortalezcan su presencia en la sociedad y que contribuyan realmente a la
formacién de individuos, reduciendo con ello las diferencias relacionadas con el de-
recho a la informacién y a la lectura en el medio impreso y ahora en el digital.

En cualquier caso, se debe buscar que la lectura sea el proceso mediante el cual se
reproduzca un discurso cuyo contenido manifieste la selectividad, comprension,
critica e integracion de los conocimientos con los actuales de creacion, innovaciény
originalidad, Es decir, que las escuelas, universidades y bibliotecas contribuyan a la
formacién de individuos capaces de utilizar lainformacion y crear conocimiento, y no
busquen el dominio del manejo de la tecnologia como un fin sino como un medio que
permita al individuo expandir sus habilidades y creatividad, a tal grado que logre, con
una mentalidad para la innovacién, participar en el crecimiento de su entorno.

De lo contrario, se puede producir una acumulacién de informacion que no sea
debidamente asimiladay se reduzca a la mera repeticion de fragmentos informativos
Yy, mas gue conocimiento, se produzca desinformacién, pues estan surgiendo otros
escenarios —paralelos a escuelas, universidades y bibliotecas— que ofrecen progra-
mas de formacion y actualizacién a distancia con tutores electronicos basados en in-
teligencia artificial, multimedios asi como de servicios de informacién, es decir, pue-
de darse el caso de que la tecnologia ahora contextualice esas actividades, las cuales
se realizan a manera de autoservicio y masivamente, con las que se pretende substituir

27 En 1948, Norbert Wiener introduce la idea de la sociedad de la informacion y sefiala la transferen-
ciade lainformacion como el elemento que permitira ejercer lademocracia, incluso se hablade que
la telecomunicacion interactiva producira una teledemocracia y la sociedad tendra acceso a casi las
mismas fuentes de informacidn que los gobernantesy las decisiones, ya sea directa o indirectamen-
te, se tomarian en conjunto.

Cfr. Victor Flores Oleay Rosa Elena Gaspar de Alba. Internet y la revolucion cibernética. p. 42.
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al profesor por los medios tecnoldgicos para formar y capacitar recursos humanos
adecuados a las exigencias del mercado laboral y obtener con ello altos rendimientos
econémicos.

La respuesta de la bibliotecologia a esta nueva circunstancia que coloca a la infor-
macion como mercanciay que puede marcar pautas de consumo mas que un proce-
so de aprendizaje, como se pretende en la sociedad de la informacién, tendra que
sostener la posicion que hasta ahora ha defendido: la informacion como parte de un
bien parael servicio publico. Desde luego, los medios fisicos en donde se materializa
el conocimiento siempre han sido una mercancia, pero la institucion bibliotecaria
los ha transformado en instrumentos y servicios publicos para la lectura y la infor-
macion. Ademas, es importante destacar que una de las funciones fundamentales de
las bibliotecas del futuro es seguir asegurando el espacio fisico en el que se mantie-
ne el conocimiento de la cultura escrita, lo cual incluye las formas originales en las
que se haya materializado el conocimiento; también comprende las que se hayan
transferido, los actuales medios electrénicos y los que se produzcan de aqui en ade-
lante, es decir, el patrimonio documental en cualquiera de sus formas, como parte
del patrimonio cultural, base para ejercer el derecho de cualquier pueblo a la infor-
maciony a la lectura.

La institucion bibliotecaria es la que ha contribuido de manera plena a ejercer ese
derecho, sometido no pocas veces a los mandatos ideol6gicos a través de limites pre-
supuestales o de censura. Al parecer, una de las particularidades de la sociedad de la in-
formacion es extender la disponibilidad de la informacion a todos los ciudadanos,
pero deberan fortalecerse las politicas de financiamiento y equipamiento para asegu-
rar uno de los fines de la sociedad del conocimiento, la informacion para todos.

Al respecto, se tiene la expectativa de que la tecnologia de la informacién abrira
candados impuestos al flujo de lainformacion al suponer que la digitalizacién es una
suerte de llave que hace posible la disponibilidad universal todos los textos pasados,
presentes y futuros, que cualquier lector, en donde se encuentre, que tenga acceso a
un equipo conectado a unared, tendra la facilidad de acceder a una suerte de biblio-
teca universal. Pero esta es una ilusién creada un tanto por laimaginacion y otro tan-
to por laindustria de la informacién. Actualmente, existen limitaciones de caracter
legal (leyes de derechos de autor) y comercial para trasladar la produccién impresaal
medio digital.

El surgimiento del lector remoto plantea una revision de los compromisos que la
institucién bibliotecaria tiene con esta nueva modalidad de publico, ya que forma
parte de un mundo globalizador en el que, por un lado, domina la idea de compartir
los recursos —en este caso informativos— pero, por otro, la de inversion y recupera-
cion de costos.

En los ambientes bibliotecoldgicos se ha empezado a revisar y proponer méto-
dos, técnicas y posiblemente principios, dando un lugar preponderante al aspecto
social y humanistico, dado que ha inquietado el excesivo entusiasmo por la tecno-
logia de la informacion como la gran panacea que resolvera los viejos problemas
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bibliotecoldgicos, en cuanto a orden, control y disponibilidad de los recursos docu-
mentales como parte de los entornos que favorezcan el logro de una sociedad lecto-
ra e informada.

Pero esta tecnologia sin duda agrega una nueva dificultad a las que ya de por si tie-
ne la culturaimpresay que es preocupante porque sus efectos alcanzan a los que por
distintas razones no pueden integrar la tecnologia de la informacion a sus practicas,
habilidades y, posiblemente, ni siquiera a su mentalidad. Otros asimilan en diferen-
tes grados los canones que empiezan a establecerse en lainteraccion con la pantallay
el medio digital —lectores cuya formacion, actividad laboral y esparcimiento estan
mediados por la tecnologia de la informacién y que han empezado a modificar o a
crear nuevas practicas y necesidades de lectura y de informacion.

Como ya lo ha sefialado Chartier,?8 la lectura del texto electronico jamas sera lo
mismo: la lectura puede someter al texto a multiples operaciones (indizar, anotar,
copiar, deshacer, recomponer, transferir); mas an, el lector puede asumirse como
coautor, puesto que en todo momento puede intervenir en el texto, modificarlo, re-
escribirlo, darle sentido. Asi, los textos en el medio digital se pueden multiplicar tan-
tas veces como lectores y versiones se lancen al ciberespacio.

A la variedad de medios impresos se suma la documentacion electronica, objeto
de un tratamiento editorial y bibliotecol6gico diferente a los impresos. Ante ello, la
bibliotecologia —disciplina cuyo cuerpo de conocimientos se ha desarrollado histé-
ricamente en funcion de los principios y operaciones que han hecho posible ordenar
el mundo de los textos conforme las sociedades se democratizaban—, ahoraempieza
a proponer estructuras de organizacion para ordenar la informacion que transita en
las redes infoespaciales.

Se requerira un nuevo orden ahora gue las colecciones ya no obedecen a estruc-
turas cerradas; a diferencia de antes, los sistemas clasificatorios tendran que ofrecer
alternativas para enlazarse no s6lo a las colecciones sino también a instituciones bi-
bliotecarias para su reconfiguracion y servicio en red, con base en la tecnologia de la
informacion, y el disefio de herramientas y servicios bibliotecarios para el acceso ala
informacion atipica e inconmensurable que transita por las redes ciberespaciales, en
donde la biblioteca sin paredes sigue vigente en su funcion socializadora del mundo
de lainformacion sistematizada para los lectores de libros y para los lectores de los
medios digitales, para quienes las nuevas modalidades de lectura, surgidas de la cul-
tura cibernética, ofrecen una proliferacion de informacion que parece hacerse infi-
nita, y las facilidades para acceder a ella provocan mas agobio en la medida en que se
multiplican las ofertas informativas. Paraddjicamente, en tanto se reduzcan las di-
mensiones espacio temporales, que se privilegian en el ambiente digital, provocaran
un consumo mayor de tiempo para la revision y seleccion de ofertas.

28 Roger Chartier. “Le message écrit et ses receptios. Du codex a I'écran”. En: Quaderni di studi semioti-
¢i. p. 36.
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Y todavia mas, las estructuras clasificatorias deberan contemplar las necesidades
que tienen los lectores para ordenar sus ambientes informativos particulares, —que
solamente se limitan al control documental— sino también aquellas que les facilite el
establecimiento y actualizacién constante de sus redes personales.

Actualmente la bibliotecologia, como disciplina, debe buscar alternativas para
formular una cultura bibliotecaria entre los ciudadanos, a pesar de lo que sefiala Blai-
se Cronin2 en el sentido de que mas que invertir tiempo y recursos en la formacion
de usuarios se deben desarrollar alternativas para facilitar el acceso y la interaccion
entre lasociedad y lainformacién; desde luego, no se puede soslayar la obligacién de
los bibliotec6logos en esa tarea.

Aunque la industria se ha venido procurando, como un elemento de competitivi-
dad entre las compafiias, que sus productos sean “amigables”, esto no es suficiente.
Por ello, el bibliotec6logo debe, al menos en la actualidad, llevar a cabo acciones enér-
gicas e insistentes para la formacion de lectores aptos en el uso de la informacién.

Es mas, la forma en que la bibliotecologia puede contribuir es constituyéndose
como guia del lector —funcidn que anteriormente se compartia con el docente— ante
el riesgo, como ya se menciond anteriormente, de fortalecer una modalidad de lectu-
ra mas que de contenidos de objetos de las formas hipertextuales (en tanto es una
obrafragmentada, lejos del control del autor), en donde la profundidad la dan las re-
laciones que se establezcan a través de la red y el medio tecnoldgico. La fragmenta-
cion de la obra remarca la ausencia del autor, quien hacia las veces de autoridad, del
maestro que nos ensefia el camino para adentrarnos a un conocimiento conforme a
la secuencia que le ha dado a su obra.

En lasociedad actual y en la de la informacion la bibliotecologia podra desempe-
fiar funciones muy destacadas no s6lo en lo que compete al orden documental para
asegurar su disponibilidad y accesibilidad de manera pertinente y oportuna. En los
procesos educativos en donde la tecnologia de la informacién, como hemos visto y
se hamencionado, empieza a tener una presenciaimportante, la cultura bibliotecaria
es ya indispensable en el curriculum de escuelas y universidades, puesto que se avi-
zoran cambios en los actores de la actividad docente en donde profesores y estu-
diantes son, como sefiala Jordi Adell,20 agentes activos en la busqueda, seleccién,
procesamiento y asimilacion de la informacién.

Ahora, en ladenominada sociedad de lainformacion, que se haempezado a propo-
ner como prototipo de modernidad, de modelo a seguir en el proximo milenio, se pro-
duciran procesos sociales destinados a generar conocimiento y aprendizaje perma-
nente a lo largo de toda la vida, de tal suerte que la lectura sera el medio indispensable

29 Cfr.Ramirez Leyva. “Losrecursos humanosy los usuarios”. En: Labiblioteca del futuro. pp. 165-170.
30 Jordi Adell. “Tendencias de la educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion”. En:
EDITEC, Revista electronica educativa.
(http://nti.iji.es/docs/nti/Jordi _Adell_EDUTEC.htIm)
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para transformar la informacion en desarrollo y bienestar social y con ello identidad,
pertenencia y promocion en este nuevo tipo de sociedad.

La gran interrogante es si esta nueva tecnologia de la informacién ejercera alguna
fascinacion que logre transformar la lectura por obligacién en lectura por conviccion
en la poblacién, en general, y en los sectores instruidos, en particular, dado que estos
altimos no lo han logrado aun cuando la cultura impresa los ha dotado con equipa-
miento cultural (educacion, bibliotecas, libros, publicaciones periédicas, entre otros).
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