
En vir tud del aná li sis que pre sen ta el li bro Qué es la bi blio gra fía, la au to ra con si -
de ró con ve nien te ela bo rar tres ane xos en for ma de cua dro, lo que nos per mi te
ob ser var una pers pec ti va ge ne ral de la evo lu ción del con cep to de Bi blio gra fía a
par tir de las di fe ren tes de fi ni cio nes pla ntea das por di ver sos au to res y re gis tra dos
en va rios dic cio na rios. Así, es po si ble vi sua li zar de ma ne ra cla ra el fe nó me no lé -
xi co- his tó ri co de este tér mi no; es de cir, cuán do y dón de apa re ce cada uno de los
sig ni fi ca dos, has ta cuán do per du ran al gu nos con cep tos y cómo unas con no ta cio -
nes no des pla zan a otras, sino que se yux ta po nen o coe xis ten por lar gos pe rio -
dos, creán do se con el paso del tiem po una evi den te am bi güe dad que di fi cul ta
lle gar a un con sen so de fi ni to rio. 

Des cri to bre ve men te el con te ni do, cabe de cir que el li bro de Isa bel de To rres
Ra mí rez es re co men da ble para es tu dian tes, pro fe so res e in ves ti ga do res en el área 
alu di da, el cual pue de abrir nue vas pers pec ti vas de es tu dio y aná li sis; así como di -
si par du das o sim ple men te lle nar lagu nas de for ma ción, tan to de ni vel li cen cia tu -
ra como de pos gra do. 

Dada la abun dan cia de nom bres, tí tu los, lu ga res y fe chas, el li bro in clu ye, fi -
nal men te, un ín di ce ono más ti co y otro de tí tu los de obras ci ta das, lo que fa ci li ta
el es tu dio de su con te ni do. 

La fuen te Ló pez, Ra mi ro. En el um bral del cam bio: las tec no lo gías de la in for ma ción y
la co mu ni ca ción/ Ra mi ro La fuen te Ló pez, con la co la bo ra ción de Juan José
Cal va Gon zá lez, Pa tri cia Her nán dez Sa la zar, Emi lio Se tién Que sa da y
Geor gi na Ara ce li To rres Var gas. Mé xi co : UNAM : Cen tro Uni ver si ta rio
de In ves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas, 1997. 80 pp.

Re se ña ela bo ra da por:
RO BER TO GAR DU ÑO VERA

El li bro que re se ña des ta ca en su es truc tu ra tres gran des ru bros:

v Te cn ol ogías de la in for ma ción y sis te mas de in for ma ción do cu men tal 
v For ma ción de los es pe cia lis tas en in for ma ción, y 
v La for ma ción de usua rios de la in for ma ción ante las nue vas tec no lo gías
En ellos se nos ofre ce una gama de te mas de mu cha ac tua li dad, en un pri mer 

mo men to, el li bro se ocu pa del aná li sis de las tec no lo gías de in for ma ción y te le -
co mu ni ca ción como fe nó me nos pre sen tes en las ins ti tu cio nes de edu ca ción su -
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pe rior, de bi do a que és tas han pe ne tra do en sus ám bi tos aca dé mi cos. Un as pec to 
im por tan te de di cha pe ne tra ción se re fie re al di se ño y al ma ne jo de re cur sos de
en se ñan za- a pren di za je apo ya dos en la uti li za ción de tec no lo gías,  tales como los
hi per me dios, los hi per tex tos, los mul ti me dia, las vi deo con fe ren cias y el co rreo
elec tró ni co. 

En tor no a lo an te rior, es fac ti ble se ña lar que en la ac tua li dad las po si bi li da des
que ofre cen las tec no lo gías mo der nas han de ter mi na do que la ge ne ra ción de pro -
duc tos orien ta dos a la edu ca ción está de jan do de ser una ac ti vi dad ar te sa nal, para
dar ori gen a la pro duc ción de es que mas orien ta dos al uso de la alta tec no lo gía, con
base en los cua les es fac ti ble de sa rro llar pro duc tos de en se ñan za- a pren di za je que
en los ini cios de los no ven ta re sul ta ban in con ce bi bles. 

La ge ne ra ción y uso de soft ware de apo yo a la en se ñan za en los di ver sos ni ve -
les y mo da li da des ha mos tra do uti li dad en los pro ce sos de en se ñan za- a pren di za -
je, sin em bar go, es ne ce sa rio te ner pre sen te que los con te ni dos de los ma te ria les
di se ña dos de ben apor tar ele men tos cog nos ci ti vos di fe ren tes y ser más atrac ti vos
que los ofre ci dos por los me dios tra di cio na les. 

En re la ción con lo an te rior, Ra mi ro La fuen te Ló pez afir ma que las tec no lo gías
ofre cen gran des po ten cia li da des para el di se ño de ma te ria les edu ca ti vos con fi nes
de do cen cia e in ves ti ga ción, las cua les has ta el mo men to han sido poco apro ve cha -
das por las ins ti tu cio nes la ti no ame ri ca nas de edu ca ción su pe rior. 

Asi mis mo, exis te una ten den cia a re cons truir o ge ne rar mo de los edu ca ti vos
ba sa dos prin ci pal men te en la con ver gen cia tec no ló gi ca, como es el caso de la
edu ca ción a dis tan cia. En ese sen ti do, las tec no lo gías de in for ma ción y te le co mu -
ni ca ción ofre cen di ver sas po si bi li da des para la ela bo ra ción de ma te ria les di dác ti -
cos, sin em bar go, las me to do lo gías y los con te ni dos para la ela bo ra ción de di chos 
ma te ria les es de ter mi nan te. Se in fie re en el li bro que los as pec tos se ña la dos con
an te rio ri dad de ben ser aten di dos con ca rác ter de ur gen cia. 

Res pec to al uso ini cial de tec no lo gías mo der nas en las bi blio te cas aca dé mi cas
se nos pre sen ta una ex po si ción in te re san te, bien do cu men ta da y ame na, don de se 
se ña la, en tre otros as pec tos, que su in tro duc ción se hizo prin ci pal men te con el
pro pó si to de fa ci li tar el ma ne jo de in for ma ción bi blio grá fi ca a par tir de la cons -
truc ción de ba ses de da tos, la ca ta lo ga ción au to ma ti za da y la con sul ta en lí nea. 

En años pos te rio res fue po si ble la uti li za ción de la tec no lo gía del hi per tex to, la di -
se mi na ción se lec ti va de la in for ma ción bi blio grá fi ca por me dio de las te le co mu ni ca -
cio nes y la trans fe ren cia de re gis tros bi blio grá fi cos y do cu men tos di gi ta les. 

En el li bro se ana li za una se rie de fe nó me nos iné di tos en los ser vi cios bi blio te -
ca rios an tes de la apa ri ción de las tec no lo gías de in for ma ción y te le co mu ni ca ción, 
como es el caso de la bi blio te ca elec tró ni ca, el do cu men to elec tró ni co, el do cu -
men to di gi tal y el li bro elec tró ni co, con cep tos y ca rac te rís ti cas de los mis mos que 
de ben ser ana li za dos con ma yor pro fun di dad por la in ves ti ga ción y la dis ci pli na
bi blio te co ló gi cas. 
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En lo que se re fie re a la orien ta ción ac tual que tie nen los ser vi cios que otor gan 
las bi blio te cas de ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior se en fa ti za en el li bro que
mues tran un in cre men to en cuan to al uso de tec no lo gías de in for ma ción y te le -
co mu ni ca ción en el ma ne jo, la or ga ni za ción y el apro ve cha mien to de la in for ma -
ción do cu men tal. No obs tan te, se re quie re de pro pues tas en tor no a la
or ga ni za ción y uso in ten si vos de la bi blio te ca elec tró ni ca y la pu bli ca ción elec tró -
ni ca, las cua les, se se ña la en el do cu men to, po si bi li tan una am plia gama de ser vi -
cios bi blio te ca rios. 

Por lo an te rior, se per ci be el re que ri mien to de es tu dios que ana li cen y ex pli -
quen si las tec no lo gías de in for ma ción y te le co mu ni ca ción re pre sen tan op cio nes
de ter mi nan tes para ayu dar a la so lu ción de pro ble mas re la cio na dos con los ser vi -
cios de in for ma ción de las so cie da des, so bre todo de las la ti no ame ri ca nas. 

Asi mis mo, la obra tam bién hace re fle xio nar acer ca de los fe nó me nos so cia les
que se han ge ne ra do a par tir del uso de tec no lo gías de in for ma ción y te le co mu ni -
ca ción, los que ne ce sa ria men te in flu yen en las for mas de con cep tuar, de fi nir y
ope rar los ser vi cios de las bi blio te cas aca dé mi cas. 

En este en tor no Ra mi ro La fuen te plan tea la si guien te in te rro gan te:
¿Cu áles de ben ser los prin ci pios, me tas y fun cio nes de los ser vi cios bi blio te ca -

rios di se ña dos a par tir de co no ci mien tos ge ne ra dos por las tec no lo gías de la in -
for ma ción y las te le co mu ni ca cio nes, que sir van a las fi na li da des de la so cie dad en 
ge ne ral, pero es pe cial men te a aque llas de ba jos ni ve les de de sa rro llo, como es el
caso de las la ti no ame ri ca nas?

Na tu ral men te, ésta es una pre gun ta re le van te, de bi do a que en di ver sos ca sos
los re cur sos hu ma nos y eco nó mi cos in ver ti dos en tec no lo gías para apo yar los
ser vi cios de in for ma ción no han pro du ci do re sul ta dos so cioe co nó mi cos sa tis fac -
to rios. Para po der apro ve char al má xi mo las po si bi li da des que otor ga la tec no lo -
gía, en el caso de la bi blio te ca aca dé mi ca y sus ser vi cios, se en fa ti za que es
in dis pen sa ble eva luar y aco tar sus ca rac te rís ti cas, y no per der de vis ta que es ta -
mos fren te a una in no va ción tec no ló gi ca que hace ne ce sa rio exa mi nar los pro ble -
mas, con di cio nes y pro ce sos inhe ren tes a la trans fe ren cia y di fu sión de un
acon te ci mien to de esta na tu ra le za. 

Sin duda, para lo grar exi to sa men te la apli ca ción de tec no lo gías mo der nas a los 
ser vi cios de las bi blio te cas, es in dis pen sa ble el aná li sis de sus prin ci pa les ca rac te -
rís ti cas. En este sen ti do, para Ra mi ro La fuen te las que ata ñen a las bi blio te cas
aca dé mi cas, de ben re la cio nar se prin ci pal men te con la crea ción de nue vos con -
cep tos so bre la pro duc ción, or ga ni za ción y ma ne jo de do cu men tos con fi nes de
en se ñan za- a pren di za je y de in ves ti ga ción, en don de: 

El con cep to de sis te ma de in for ma ción sus ten te el di se ño y de sa rro llo de
nue vos pro duc tos y ser vi cios; pre va lez ca la idea de pro du cir do cu men tos di gi -
ta les; se tien da ha cia la pu bli ca ción elec tró ni ca; no exis ta la pro xi mi dad fí si ca
en tre el pres ta dor del ser vi cio y quien lo re ci be; la or ga ni za ción y trans fe ren cia
de do cu men tos di gi ta les obe dez can a nue vos con cep tos so bre la ges tión de la

Re se ñas   137



in for ma ción y; se fa vo rez ca la crea ción de ser vi cios ma si vos que con tem plen el
uso de re des lo ca les, re gio na les o glo ba les.

Los he chos in di can que la bi blio te ca aca dé mi ca se orien ta cada vez más ha cia
la ade cua ción de am bien tes tec no ló gi cos, en este sen ti do el au tor ar gu men ta que
al gu nos fac to res de di cha ade cua ción pue den ser los si guien tes:

Or ga ni za ción y ad mi nis tra ción fle xi ble orien ta da al con trol de la ca li dad y de
la ges tión de la in for ma ción, sis te mas de co mu ni ca ción en tre bi blio te ca y co mu -
ni da des aca dé mi cas que es pe ci fi quen per fi les de in te rés y me dios de apro ve char
la in for ma ción dis po ni ble, un cui da do so di se ño de in ter faz nor ma li za da y de fá cil 
apren di za je para la ope ra ción de los ser vi cios, sis te mas de in for ma ción orien ta -
dos al aná li sis in te rac ti vo de la in for ma ción por me dio de la cla si fi ca ción au to má -
ti ca de los pro ce sos de con sul ta a ba ses de da tos, uso de la re pre sen ta ción grá fi ca 
de es que mas de cla si fi ca ción como ins tru men tos de con sul ta, ca pa ci dad de di se -
ño de sis te mas para el ma ne jo de tec no lo gías como el hi per tex to, los mul ti me dia, 
la cons truc ción de ar qui tec tu ra de co mu ni ca cio nes di ri gi da tan to al ma ne jo de
en la ces in tra net, como in ter net. 

Se ob ser va en el do cu men to re se ñado, que la in ten ción de con si de rar los
 rasgos ca rac te rís ti cos de la bi blio te ca aca dé mi ca res pec to al uso de tec no lo gías
mo der nas se debe prin ci pal men te al cre cien te au men to de la cir cu la ción de do cu -
men tos im pre sos, elec tró ni cos y di gi ta li za dos; a lo grar un alto gra do de cos to be -
ne fi cio en el uso de los re cur sos do cu men ta les; a po der pro por cio nar ser vi cios
que tras cien dan las fron te ras en tre dis ci pli nas; a crear me dios para be ne fi ciar se
de la pre sen cia de una red glo bal de te le co mu ni ca cio nes y, a res pon der a los cam -
bios en las for mas de uso de la in for ma ción. 

Otro ru bro re le van te en el li bro se re fie re a la orien ta ción ac tual de la pro duc -
ción de in for ma ción, la cual de ter mi na es ta ble cer es ce na rios de uso do cu men tal,
de bi do a que su pro duc ción tien de a la di ver si fi ca ción, la es pe cia li za ción, la ob so -
les cen cia, la re dun dan cia y a la ac tua li za ción.

En lo que con cier ne a la es pe cia li za ción y di ver si fi ca ción de la ge ne ra ción de
do cu men tos, Ra mi ro La fuen te se ña la que a par tir de la dé ca da de 1980, no sólo
se acen túa la es pe cia li za ción y di ver si fi ca ción de las pu bli ca cio nes, tam bién se so -
cia li zan nue vas téc ni cas y for mas para re pro du cir do cu men tos. 

Las fa ci li da des que brin dan las nue vas tec no lo gías de la in for ma ción para la
re pro duc ción y di fu sión de do cu men tos ace le ran la cir cu la ción de és tos y con tri -
bu yen a crear una in fraes truc tu ra de pu bli ca ción pa ra le la a la de la in dus tria edi -
to rial, lo que da lu gar a la cons truc ción de es que mas de co mer cia li za ción de
tec no lo gías y co no ci mien tos bajo la idea glo bal de ven ta de in for ma ción, fe nó -
me no que se ha ca li fi ca do como in dus tria de la in for ma ción. 

Asi mis mo, se ha crea do una es truc tu ra so cial orien ta da a la crea ción y de sa rro -
llo de un mer ca do de ser vi cios de in for ma ción que ha pro vo ca do mo di fi ca cio nes 
en di ver sos en tor nos so cia les res pec to a la na tu ra le za y for mas de cir cu la ción de
do cu men tos en de ter mi na dos cír cu los so cia les, fun da men tal men te en los que se
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re la cio nan con la in ves ti ga ción y la do cen cia. Lo an te rior ha ge ne ra do nue vos fe -
nó me nos y va lo res re la ti vos a las for mas de pu bli ca ción, trans fe ren cia, di fu sión y 
uso de do cu men tos y de in for ma ción. As pec tos que de ben ser de in te rés para los 
bi blio te có lo gos y otros es pe cia lis tas en in for ma ción.

Otro de los pun tos re le van tes del li bro se re fie re a la di gi ta li za ción de do cu -
men tos como ins tru men tos para la for ma ción de co lec cio nes do cu men ta les re -
que ri das en la do cen cia y en la in ves ti ga ción. Al res pec to, el au tor hace
re fle xio nar si las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior de Amé ri ca La ti na de ben
ha cer un es fuer zo para fo men tar la for ma ción de prin ci pios y co no ci mien tos tec -
no ló gi cos en re la ción con el di se ño y uso de la pu bli ca ción elec tró ni ca con fi nes
de do cen cia e in ves ti ga ción.

Tam bién en el li bro se le pone aten ción a la crea ción de prin ci pios acer ca de la 
pre ser va ción de do cu men tos di gi ta les, con el pro pó si to de fo men tar la crea ción
de me dios para la acu mu la ción, or ga ni za ción y dis po ni bi li dad so cial de este tipo
de in for ma ción. Los de re chos de pro pie dad apli ca dos a las ver sio nes di gi ta les es
otro pun to de in te rés, en el que se des ta ca que el de re cho de pro pie dad in te lec -
tual no sólo im pli ca as pec tos eco nó mi cos y es que mas de pro tec ción para un sano 
de sa rro llo de la in dus tria edi to rial, sino tam bién el de re cho del au tor a con ser var
la in te gri dad de su obra. 

En re la ción con lo an te rior, es im por tan te des ta car que los de re chos de au tor
en en tor no di gi tal, es un fe nó me no de dis cu sión mun dial, los te mas re cu rren tes
se re la cio nan, en tre otros, con la or ga ni za ción mun dial de pro pie dad in te lec tual,
au ten ti ci dad de los tex tos di gi ta les y elec tró ni cos, te rri to rios y de re chos de au tor,
y el pa pel de los cen tros de de re chos ti po grá fi cos. Por su par te, los de sa rro llos
tec no ló gi cos se han orien ta do prin ci pal men te a la ge ne ra ción de pro duc tos que fa -
ci li ten la en crip ta ción de la in for ma ción; a par tir de esta po si bi li dad se han im plan -
ta do téc ni cas que per mi ten o im pi den el uso de la in for ma ción di gi tal, pre vio
acuer do con el au tor y/o edi tor. 

Con re la ción a lo an te rior, Ra mi ro La fuen te men cio na que las ten sio nes en tre
edi to res, li bre ros y bi blio te ca rios res pec to a la fac ti bi li dad de la au toe di ción por
par te de los aca dé mi cos vía red o me dios elec tró ni cos, mues tra la for ma en que
el pa trón de de pen den cias del am bien te im pre so está cam bian do por la in fluen cia 
de las tec no lo gías de in for ma ción. 

Asi mis mo, di ver sos or ga nis mos in ter na cio na les se han preo cu pa do por ana li -
zar las pros pec ti vas del uso de las tec no lo gías de in for ma ción y te le co mu ni ca ción 
en las so cie da des. As pec to ana li za do tam bién en el li bro que nos ocu pa, al gu nas
con si de ra cio nes so bre el tema y a los que se hace re fe ren cia se re la cio nan con la
idea de que la so cie dad de la in for ma ción glo bal del si glo XXI de pen de rá de una
in fraes truc tu ra de in for ma ción que de be rá te ner dos com po nen tes esen cia les: la
te le co mu ni ca ción glo bal y las re des elec tró ni cas en ca be za das por In ter net; y, de -
ba jo de todo esto, una in fraes truc tu ra con cep tual que re fle je el modo en que es -
tán or ga ni za dos el co no ci mien to y la in for ma ción.
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En este sen ti do, se ña la el au tor que para Amé ri ca La ti na re sul ta im pe rio so el
de sa rro llo de ser vi cios que fa ci li ten la re co pi la ción, sis te ma ti za ción y cir cu la ción
de la in for ma ción pro du ci da en la re gión, no sólo por ra zo nes de ín do le tec no ló -
gi ca, sino fun da men tal men te por que será un me dio para sal va guar dar la in te gri -
dad cul tu ral de la re gión. 

Sin em bar go, tam bién es pre ci so con si de rar las com pe ten cias que se de ben es -
ta ble cer en tre los re cur sos hu ma nos que lle va rán a cabo las apli ca cio nes tec no ló -
gi cas que exi ge la bi blio te ca aca dé mi ca, al gu nas de las que se per fi lan en el mar co 
mun dial para el bi blio te có lo go son las si guien tes: ges tor de do cu men tos, ex per to
del co no ci mien to pu bli ca do, ase sor de re que ri mien tos es pe cí fi cos de in for ma -
ción, ca na li za dor de la in for ma ción que se lec cio na, re ci be y or ga ni za y ex per to en 
el uso y apli ca ción de tec no lo gías de in for ma ción y te le co mu ni ca ción.

Las ca rac te rís ti cas se ña la das tie nen sen ti do si se to man en con si de ra ción, en tre 
otros ele men tos, que en la ac tua li dad, el uso de tec no lo gías de in for ma ción y te -
le co mu ni ca ción re pre sen tan ele men tos cla ve para la in te gra ción de sis te mas re -
mo tos de in for ma ción y para la in ter co mu ni ca ción de los su je tos que in ter vie nen
en los en tor nos del co no ci mien to pu bli ca do, como: au to res, edi to res, dis tri bui -
do res, uni da des de aná li sis do cu men tal y usua rios fi na les de la in for ma ción.

En con se cuen cia, el es pe cia lis ta en in for ma ción se ve pre ci sa do a es tu diar en
tor no al co no ci mien to y al ma ne jo de los nue vos for ma tos de pre sen ta ción de la
in for ma ción, orien ta ción de la edi ción elec tró ni ca, la for ma ción de co lec cio nes
elec tró ni cas, las ten den cias de la or ga ni za ción de la in for ma ción di gi tal, las pro -
pues tas de los pro yec tos me ta da tos, las nue vas for mas de pro por cio nar ser vi cios
bi blio te ca rios, los nue vos avan ces en pro to co los de co mu ni ca ción, flu jos de in -
for ma ción, crea ción y ma ne jo de in ter fa ses y el con trol de los de re chos de au tor
a tra vés de téc ni cas de en crip ta ción. 

Por lo an te rior, la for ma ción de los re cur sos hu ma nos en bi blio te co lo gía es
otro tema del que se ocu pa el li bro, al res pec to se pre sen tan di ver sos ele men tos
re la cio na dos con la fun da men ta ción teó ri ca de la for ma ción de pro fe sio na les,
con el pro pó si to de de sa rro llar nue vas es tra te gias en los ser vi cios bi blio te ca rios,
to man do en con si de ra ción la na tu ra le za de las tec no lo gías de in for ma ción y te le -
co mu ni ca ción. Sin em bar go, es im por tan te en fa ti zar que a ellos co rres pon de
tam bién mos trar los al can ces y li mi ta cio nes del queha cer bi blio te ca rio ac tual e in -
ci dir en el es tu dio de es ce na rios que per mi tan vis lum brar apli ca cio nes tec no ló gi -
cas ha cia el ter cer mi le nio.

Lo an te rior es de pri mor dial im por tan cia, ya que para el aná li sis de tal fe nó me no 
se re quie re par tir de un diag nós ti co del es ta do ac tual de la edu ca ción en bi blio te co -
lo gía, con si de ran do, para ello,  los en fo ques de la en se ñan za de tec no lo gías de in -
for ma ción y te le co mu ni ca ción; para tal efec to el li bro in clu ye un aná li sis de la
si tua ción que guar da la for ma ción de pro fe sio na les en bi blio te co lo gía en Amé ri ca
La ti na, y con si de ra, en tre otras ideas, al gu nas com pe ten cias que debe  haber en tre
los es pe cia lis tas en in for ma ción ante el uso de tec no lo gías mo der nas.
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La for ma ción de usua rios de la in for ma ción en Amé ri ca La ti na ante las nue vas 
tec no lo gías no podía fal tar en una obra que abar ca los di ver sos en tor nos
 bibliotecológicos afec ta dos por las tec no lo gías de in for ma ción y te le co mu ni ca -
ción. En esta par te del tex to se ar gu men ta el re que ri mien to del ma ne jo teó ri co en 
re la ción con la for ma ción de usua rios de la in for ma ción, así como la sis te ma ti za -
ción de los di se ños de pro gra mas de esta na tu ra le za, con la fi na li dad de que sean
apli ca bles en di fe ren tes es ce na rios.

De igual ma ne ra, se ar gu men ta que los mo de los edu ca ti vos para la for ma -
ción de usua rios de ben aten der la ne ce si dad de pro por cio nar le al usua rio un pa -
no ra ma es truc tu ra do acer ca de la in for ma ción dis po ni ble, que in clu ya
con cep tos que le per mi tan la eva lua ción y la va li da ción de las fuen tes de in for -
ma ción, así como la com pren sión de la na tu ra le za y el uso de los sis te mas de
in for ma ción do cu men tal.

En el caso de Amé ri ca La ti na, se en fa ti za que es ur gen te con tar con mo de los
edu ca ti vos para la for ma ción de usua rios que atien dan la so lu ción de pro ble mas
en for ma je rar qui za da, de tal ma ne ra que sea fac ti ble for mar usua rios en dis tin tos 
ni ve les. Asi mis mo se ar gu men ta que son ne ce sa rios pro gra mas que ex pli quen y
fa ci li ten a los usua rios el uso de sis te mas tra di cio na les y de aque llos que ha cen
uso de tec no lo gías mo der nas con la fi na li dad de pro por cio nar le los ele men tos
su fi cien tes para com pren der los be ne fi cios, las con di cionantes y las li mi ta cio nes
de este tipo de sis te mas.

Fi nal men te vale se ña lar que, por todo lo an te rior, la obra de Ramiro Lafuente y
sus colaboradores es una respuesta a múltiples interrogantes que hemos tenido los
bibliotecólogos y otros profesionales sobre las tecnologías de la información y la
comunicación en el umbral del cambio.

PON JUÁN DAN TE, Glo ria. Ges tión de In for ma ción en las Or ga ni za cio nes: Prin ci -
pios, con cep tos y apli ca cio nes. San ti go de Chi le, Cen tro de Ca pa ci ta ción en In -
for ma ción, Pre rrec to ría Uni ver si dad de Chi le, 1988, 222 p. 

Re se ña ela bo ra da por:
GUA DA LU PE CA RRIÓN RO DRÍ GUEZ

“Cuan do los paí ses y las or ga ni za cio nes de ben en fren tar el de sa fío de con du -
cir sus pro ce sos a la pro duc ción de bie nes y ser vi cios[...]

“Cuan do los go bier nos, las or ga ni za cio nes y las per so nas se ven so bre pa sa das
en su ca pa ci dad para co no cer y ab sor ber la su pe ra bun dan cia de in for ma ción[...]

“Cuan do los es ce na rios, las in fraes truc tu ras y los so por tes na tu ra les de las bi -
blio te cas, ar chi vos, cen tros de do cu men ta ción e in for ma ción cam bian to tal men -
te, o al me nos se mo di fi can sus mé to dos y téc ni cas[...]
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