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Resefia elaboradapor:
ROBERTO GARDURNO VERA

EI libro que resefia destaca en su estructura tres grandes rubros:

Tecnologias de la informacion y sistemas de informacion documental
Formacion de los especialistas en informacion, y
La formacion de usuarios de la informacién ante las nuevas tecnologias
En ellos se nos ofrece una gama de temas de mucha actualidad, en un primer
momento, el libro se ocupa del anélisis de las tecnologias de informacién y tele-
comunicacion como fenémenos presentes en las instituciones de educacion su-
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perior, debido a que éstas han penetrado en sus ambitos académicos. Un aspecto
importante de dicha penetracion se refiere al disefio y al manejo de recursos de
ensefianza-aprendizaje apoyados en la utilizacion de tecnologias, tales como los
hipermedios, los hipertextos, los multimedia, las videoconferencias y el correo
electronico.

En torno a lo anterior, es factible sefialar que en la actualidad las posibilidades
que ofrecen las tecnologias modernas han determinado que la generacion de pro-
ductos orientados a la educacion esta dejando de ser una actividad artesanal, para
dar origen a la produccion de esquemas orientados al uso de la alta tecnologia, con
base en los cuales es factible desarrollar productos de ensefianza-aprendizaje que
en los inicios de los noventa resultaban inconcebibles.

La generacion y uso de software de apoyo a la ensefianza en los diversos nive-
les y modalidades ha mostrado utilidad en los procesos de ensefianza-aprendiza-
je, sin embargo, es necesario tener presente que los contenidos de los materiales
disefiados deben aportar elementos cognoscitivos diferentes y ser mas atractivos
que los ofrecidos por los medios tradicionales.

En relacion con lo anterior, Ramiro Lafuente Lépez afirma que las tecnologias
ofrecen grandes potencialidades para el disefio de materiales educativos con fines
de docencia e investigacion, las cuales hasta el momento han sido poco aprovecha-
das por las instituciones latinoamericanas de educacion superior.

Asimismo, existe una tendencia a reconstruir o generar modelos educativos
basados principalmente en la convergencia tecnoldgica, como es el caso de la
educacion a distancia. En ese sentido, las tecnologias de informacion y telecomu-
nicacion ofrecen diversas posibilidades para la elaboracion de materiales didacti-
cos, sin embargo, las metodologias y los contenidos para la elaboracion de dichos
materiales es determinante. Se infiere en el libro que los aspectos sefialados con
anterioridad deben ser atendidos con caracter de urgencia.

Respecto al uso inicial de tecnologias modernas en las bibliotecas académicas
se nos presenta una exposicion interesante, bien documentada y amena, donde se
sefiala, entre otros aspectos, que su introduccion se hizo principalmente con el
proposito de facilitar el manejo de informacion bibliogréfica a partir de la cons-
truccion de bases de datos, la catalogacion automatizada y la consulta en linea.

En afios posteriores fue posible la utilizacion de la tecnologia del hipertexto, la di-
seminacion selectiva de la informacién bibliografica por medio de las telecomunica-
ciones y la transferencia de registros bibliograficos y documentos digitales.

En el libro se analiza una serie de fendmenos inéditos en los servicios bibliote-
carios antes de la aparicion de las tecnologias de informacion y telecomunicacion,
como es el caso de la biblioteca electronica, el documento electronico, el docu-
mento digital y el libro electrénico, conceptos y caracteristicas de los mismos que
deben ser analizados con mayor profundidad por la investigacion y la disciplina
bibliotecoldgicas.
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En lo que se refiere a la orientacion actual que tienen los servicios que otorgan
las bibliotecas de instituciones de educacion superior se enfatiza en el libro que
muestran un incremento en cuanto al uso de tecnologias de informacion y tele-
comunicacion en el manejo, la organizacion y el aprovechamiento de la informa-
cion documental. No obstante, se requiere de propuestas en torno a la
organizacion y uso intensivos de la biblioteca electronica y la publicacion electro-
nica, las cuales, se sefiala en el documento, posibilitan una amplia gama de servi-
cios bibliotecarios.

Por lo anterior, se percibe el requerimiento de estudios que analicen y expli-
quen si las tecnologias de informacion y telecomunicacion representan opciones
determinantes para ayudar a la solucién de problemas relacionados con los servi-
cios de informacion de las sociedades, sobre todo de las latinoamericanas.

Asimismo, la obra también hace reflexionar acerca de los fenémenos sociales
que se han generado a partir del uso de tecnologias de informacion y telecomuni-
cacion, los que necesariamente influyen en las formas de conceptuar, definir y
operar los servicios de las bibliotecas académicas.

En este entorno Ramiro Lafuente plantea la siguiente interrogante:

¢Cudles deben ser los principios, metas y funciones de los servicios biblioteca-
rios disefiados a partir de conocimientos generados por las tecnologias de la in-
formacion y las telecomunicaciones, que sirvan a las finalidades de la sociedad en
general, pero especialmente a aquellas de bajos niveles de desarrollo, como es el
caso de las latinoamericanas?

Naturalmente, ésta es una pregunta relevante, debido a que en diversos casos
los recursos humanos y econdémicos invertidos en tecnologias para apoyar los
servicios de informacion no han producido resultados socioeconémicos satisfac-
torios. Para poder aprovechar al maximo las posibilidades que otorga la tecnolo-
gia, en el caso de la biblioteca académica y sus servicios, se enfatiza que es
indispensable evaluar y acotar sus caracteristicas, y no perder de vista que esta-
mos frente a una innovacion tecnoldgica que hace necesario examinar los proble-
mas, condiciones y procesos inherentes a la transferencia y difusion de un
acontecimiento de esta naturaleza.

Sin duda, para lograr exitosamente la aplicacion de tecnologias modernas a los
servicios de las bibliotecas, es indispensable el andlisis de sus principales caracte-
risticas. En este sentido, para Ramiro Lafuente las que atafien a las bibliotecas
académicas, deben relacionarse principalmente con la creacion de nuevos con-
ceptos sobre la produccién, organizacién y manejo de documentos con fines de
ensefianza-aprendizaje y de investigacion, en donde:

El concepto de sistema de informacion sustente el disefio y desarrollo de
nuevos productos y servicios; prevalezca la idea de producir documentos digi-
tales; se tienda hacia la publicacion electrénica; no exista la proximidad fisica
entre el prestador del servicio y quien lo recibe; la organizacion y transferencia
de documentos digitales obedezcan a nuevos conceptos sobre la gestion de la
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informacion y; se favorezca la creacion de servicios masivos que contemplen el
uso de redes locales, regionales o globales.

Los hechos indican que la biblioteca académica se orienta cada vez mas hacia
la adecuacion de ambientes tecnoldgicos, en este sentido el autor argumenta que
algunos factores de dicha adecuacion pueden ser los siguientes:

Organizacion y administracion flexible orientada al control de la calidad y de
la gestion de la informacion, sistemas de comunicacion entre biblioteca y comu-
nidades académicas que especifiquen perfiles de interés y medios de aprovechar
la informacion disponible, un cuidadoso disefio de interfaz normalizada y de fécil
aprendizaje para la operacion de los servicios, sistemas de informacion orienta-
dos al andlisis interactivo de la informacion por medio de la clasificacion automa-
tica de los procesos de consulta a bases de datos, uso de la representacion grafica
de esquemas de clasificacion como instrumentos de consulta, capacidad de dise-
fio de sistemas para el manejo de tecnologias como el hipertexto, los multimedia,
la construccion de arquitectura de comunicaciones dirigida tanto al manejo de
enlaces intranet, como internet.

Se observa en el documento resefiado, que la intencion de considerar los
rasgos caracteristicos de la biblioteca académica respecto al uso de tecnologias
modernas se debe principalmente al creciente aumento de la circulacion de docu-
mentos impresos, electronicos y digitalizados; a lograr un alto grado de costo be-
neficio en el uso de los recursos documentales; a poder proporcionar servicios
que trasciendan las fronteras entre disciplinas; a crear medios para beneficiarse
de la presencia de una red global de telecomunicaciones y, a responder a los cam-
bios en las formas de uso de la informacion.

Otro rubro relevante en el libro se refiere a la orientacion actual de la produc-
cion de informacion, la cual determina establecer escenarios de uso documental,
debido a que su produccion tiende a la diversificacion, la especializacion, la obso-
lescencia, la redundancia y a la actualizacion.

En lo que concierne a la especializacion y diversificacion de la generacion de
documentos, Ramiro Lafuente sefiala que a partir de la década de 1980, no s6lo
se acentua la especializacion y diversificacion de las publicaciones, también se so-
cializan nuevas técnicas y formas para reproducir documentos.

Las facilidades que brindan las nuevas tecnologias de la informacion para la
reproduccion y difusion de documentos aceleran la circulacion de éstos y contri-
buyen a crear una infraestructura de publicacién paralela a la de la industria edi-
torial, lo que da lugar a la construccion de esquemas de comercializacion de
tecnologias y conocimientos bajo la idea global de venta de informacion, feno-
meno que se ha calificado como industria de la informacion.

Asimismo, se ha creado una estructura social orientada a la creacion y desarro-
llo de un mercado de servicios de informacion que ha provocado modificaciones
en diversos entornos sociales respecto a la naturaleza y formas de circulacion de
documentos en determinados circulos sociales, fundamentalmente en los que se
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relacionan con la investigacion y la docencia. Lo anterior ha generado nuevos fe-
ndmenos y valores relativos a las formas de publicacion, transferencia, difusiony
uso de documentos y de informacion. Aspectos que deben ser de interés para los
bibliotec6logos y otros especialistas en informacion.

Otro de los puntos relevantes del libro se refiere a la digitalizacion de docu-
mentos como instrumentos para la formacion de colecciones documentales re-
queridas en la docencia y en la investigacion. Al respecto, el autor hace
reflexionar si las instituciones de educacion superior de América Latina deben
hacer un esfuerzo para fomentar la formacién de principios y conocimientos tec-
noldgicos en relacion con el disefio y uso de la publicacion electronica con fines
de docencia e investigacion.

También en el libro se le pone atencion a la creacion de principios acerca de la
preservacion de documentos digitales, con el proposito de fomentar la creacion
de medios para la acumulacion, organizacién y disponibilidad social de este tipo
de informacion. Los derechos de propiedad aplicados a las versiones digitales es
otro punto de interés, en el que se destaca que el derecho de propiedad intelec-
tual no so6lo implica aspectos econémicos y esquemas de proteccion para un sano
desarrollo de la industria editorial, sino también el derecho del autor a conservar
la integridad de su obra.

En relacién con lo anterior, es importante destacar que los derechos de autor
en entorno digital, es un fenémeno de discusion mundial, los temas recurrentes
se relacionan, entre otros, con la organizacion mundial de propiedad intelectual,
autenticidad de los textos digitales y electronicos, territorios y derechos de autor,
y el papel de los centros de derechos tipograficos. Por su parte, los desarrollos
tecnoldgicos se han orientado principalmente a la generacion de productos que fa-
ciliten la encriptacion de la informacion; a partir de esta posibilidad se han implan-
tado técnicas que permiten o impiden el uso de la informacion digital, previo
acuerdo con el autor y/o editor.

Con relacion a lo anterior, Ramiro Lafuente menciona que las tensiones entre
editores, libreros y bibliotecarios respecto a la factibilidad de la autoedicion por
parte de los académicos via red o medios electronicos, muestra la forma en que
el patron de dependencias del ambiente impreso estd cambiando por la influencia
de las tecnologias de informacion.

Asimismo, diversos organismos internacionales se han preocupado por anali-
zar las prospectivas del uso de las tecnologias de informacion y telecomunicacion
en las sociedades. Aspecto analizado también en el libro que nos ocupa, algunas
consideraciones sobre el tema y a los que se hace referencia se relacionan con la
idea de que la sociedad de la informacion global del siglo XXI dependera de una
infraestructura de informacion que debera tener dos componentes esenciales: la
telecomunicacion global y las redes electronicas encabezadas por Internet; y, de-
bajo de todo esto, una infraestructura conceptual que refleje el modo en que es-
tan organizados el conocimiento y la informacion.
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En este sentido, sefiala el autor que para América Latina resulta imperioso el
desarrollo de servicios que faciliten la recopilacion, sistematizacion y circulacion
de la informacion producida en la region, no sélo por razones de indole tecnolo-
gica, sino fundamentalmente porque serd un medio para salvaguardar la integri-
dad cultural de la region.

Sin embargo, también es preciso considerar las competencias que se deben es-
tablecer entre los recursos humanos que llevaran a cabo las aplicaciones tecnold-
gicas que exige la biblioteca académica, algunas de las que se perfilan en el marco
mundial para el bibliotecélogo son las siguientes: gestor de documentos, experto
del conocimiento publicado, asesor de requerimientos especificos de informa-
cién, canalizador de la informacion que selecciona, recibe y organiza y experto en
el uso y aplicacién de tecnologias de informacién y telecomunicacion.

Las caracteristicas sefialadas tienen sentido si se toman en consideracion, entre
otros elementos, que en la actualidad, el uso de tecnologias de informacién y te-
lecomunicacion representan elementos clave para la integracion de sistemas re-
motos de informacién y para la intercomunicacion de los sujetos que intervienen
en los entornos del conocimiento publicado, como: autores, editores, distribui-
dores, unidades de analisis documental y usuarios finales de la informacion.

En consecuencia, el especialista en informacion se ve precisado a estudiar en
torno al conocimiento y al manejo de los nuevos formatos de presentacion de la
informacion, orientacion de la edicion electronica, la formacion de colecciones
electronicas, las tendencias de la organizacion de la informacion digital, las pro-
puestas de los proyectos metadatos, las nuevas formas de proporcionar servicios
bibliotecarios, los nuevos avances en protocolos de comunicacion, flujos de in-
formacion, creacion y manejo de interfases y el control de los derechos de autor
a través de técnicas de encriptacion.

Por lo anterior, la formacion de los recursos humanos en bibliotecologia es
otro tema del que se ocupa el libro, al respecto se presentan diversos elementos
relacionados con la fundamentacién tedrica de la formacion de profesionales,
con el proposito de desarrollar nuevas estrategias en los servicios bibliotecarios,
tomando en consideracion la naturaleza de las tecnologias de informacion y tele-
comunicacion. Sin embargo, es importante enfatizar que a ellos corresponde
también mostrar los alcances y limitaciones del quehacer bibliotecario actual e in-
cidir en el estudio de escenarios que permitan vislumbrar aplicaciones tecnolégi-
cas hacia el tercer milenio.

Lo anterior es de primordial importancia, ya que para el analisis de tal fenémeno
se requiere partir de un diagndstico del estado actual de la educacién en biblioteco-
logia, considerando, para ello, los enfoques de la ensefianza de tecnologias de in-
formacién y telecomunicacion; para tal efecto el libro incluye un andlisis de la
situacion que guarda la formacion de profesionales en bibliotecologia en América
Latina, y considera, entre otras ideas, algunas competencias que debe haber entre
los especialistas en informacion ante el uso de tecnologias modernas.
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La formacion de usuarios de la informacién en América Latina ante las nuevas
tecnologias no podia faltar en una obra que abarca los diversos entornos
bibliotecoldgicos afectados por las tecnologias de informacion y telecomunica-
cion. En esta parte del texto se argumenta el requerimiento del manejo tedrico en
relacion con la formacion de usuarios de la informacion, asi como la sistematiza-
cion de los disefios de programas de esta naturaleza, con la finalidad de que sean
aplicables en diferentes escenarios.

De igual manera, se argumenta que los modelos educativos para la forma-
cion de usuarios deben atender la necesidad de proporcionarle al usuario un pa-
norama estructurado acerca de la informacion disponible, que incluya
conceptos que le permitan la evaluacion y la validacion de las fuentes de infor-
macion, asi como la comprension de la naturaleza y el uso de los sistemas de
informacion documental.

En el caso de América Latina, se enfatiza que es urgente contar con modelos
educativos para la formacion de usuarios que atiendan la solucion de problemas
en forma jerarquizada, de tal manera que sea factible formar usuarios en distintos
niveles. Asimismo se argumenta que son necesarios programas que expliquen y
faciliten a los usuarios el uso de sistemas tradicionales y de aquellos que hacen
uso de tecnologias modernas con la finalidad de proporcionarle los elementos
suficientes para comprender los beneficios, las condicionantes y las limitaciones
de este tipo de sistemas.

Finalmente vale sefialar que, por todo lo anterior, la obra de Ramiro Lafuente y
sus colaboradores es una respuesta a multiples interrogantes que hemos tenido los
bibliotecologos y otros profesionales sobre las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el umbral del cambio.
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