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Sobrelalngenieria del Conocimiento

Enloul ti moscincoafiossehahechomasfrecuentelacelebra
cién de reuniones de todo tipo destinadas al andlisis de pro-
blemas a los cuales se les ha englobado bajo el sugerentey
enigmatico nombre de I ngenieriadel Conocimiento. Segin
Schildt, “Lalngenieriadel Conoci mientoesladiscipli naque
trata de laforma en que se organizan, construyeny verifican
las bases de conocimientos.” "’ Si nosatenemosaestadefi ni-
ciénpodriamosubi caralalngenieriadel Conoci mientocomo
parte de las cuestiones propias del ambito de las disciplinas
relacionadas con la programacién de maquinas computado-
ras,y especifi camenteconaquellasquesegenerancuandose
trata de utilizar tecnologias de programacién destinada a
construir lo que se denomina un Sistema Experto.

Latecnologia de programacién para la elaboracién de siste-
mas expertos trata de introducir cambios significativos en
cuanto alaforma de como utilizar las maquinas computado-
ras. Fundamentalmente pretende ofrecer una solucién a la
proliferacién de bases de datos procesables por medios el ec-
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trénicos, que producen una abundancia del saber desordena-
do, caracteri zadopor unaindiscri mi nadaproliferaciéndeda-
tos informativos sobre todo tipo de asuntos, que pueden ir
desdelomasirrelevantealosmassofisti cadosdatosproducto
de lainvestigacion cientifica; hechos y datos inconexos que
no proceden de dudas ni tampoco representan soluciones a
ningun tipo de problema en especial.

Latecnologiadeprogramaciénparal ossistemasex per tosin-
tentaofrecerunaal ter nati vaparaqueel procesodedatosel ec-
trénicos ya no sea un simple almacenamiento-recuperacion
indiscriminado de informacién, sino un instrumento para
crear “ basesdeconoci mientos” querespondanalanecesi dad
decontar conunmecanismoqueayudeaprocesarlainforma-
cién con objeto de obtener aclaraciones o probables solucio-
nes frente a un problema determinado.” Naturalmente este
tipo de sistemas tratan de cubrir 1o que se ha relegado en la
cul turacontemporanea: el jui cioanaliti coy el manejodefun-
damentos orientadores de la acciénindividual y colectiva, lo



gue ha propiciado el retorno de actitudes fundamentalistasy
prejuiciosas.

Cuando en latecnologia de los sistemas expertos se habla de
la creacién de “bases de conocimientos”, como el problema
central del procesoelectroni codelainfor macion, seintrodu
ce un cambio cualitativo en el uso de la maquinacomputado-
ra, puestoqueyanosetratadebuscarlamaneradeencontrar
comoautomati zar deter mi nadotipodeacti vi dadquedeal gu-
nafor maseveniareali zandoenfor mamanual, sinodeencon
traruncimulodesaberesqueaunadosaunconjuntodereglas
para efectuar inferencias o argumentaciones, permitan, una
vez registrados en una maquina, crear un archivo a que se le
denomina: “bases de conocimientos”.

Cuando la base de conocimientos queda creada, la maquina
computadorasi mulael posi blecomportamientodeunaper so-
naguetieneideasy capaci daddear gumentacién; caracteristi-
cas que se supone quedan contenidas en la base de conoci-
mientos y que pueden ser utilizadas para solucionar algin
problema relacionado con el tipo de saber que se esté mane-
jando.

Lasrazonesy sinrazonesqueseplanteanentor nodelatecno

logia de los sistemas expertos, rebasan las cuestiones inhe-

rentes alas disciplinasy ciencias que orbitan alrededor de la
apli caciéondelasmaqui nascomputadorasencual quiertipode
actividad humanay traen al tapete de |las disquisiciones aca-

démicas viejos problemas envueltos en el ropaje de lanueva
terminologia, porque, cuando se dice que la Ingenieria del

Conocimiento es unadisci pli naencar gadaderesol ver lama

neradecrear “basesdeconoci mientos” seestatratandodere

solver un problemacuyadiscusionseiniciéenel sigloXVIII

y aun se encuentra inconclusa: Tratar de averiguar si la pre-

tensiondelacienciadeconsi derar seasi mismacomolauni ca
forma objetivay vali dadegenerar conoci mientosescierta, o

es gque pueden coexistir diversos modos de conocer. El pro-

blema no es nadatrivial puesto que encierraensi mismouna
cuestionsumamenterelevanteparal acul turadenuestrotiem-

po: launidad del conocimiento cientifico.

Siresul taqueel conoci mientocientifi coesunauni daddeco
nocimientos objetivos de validez universal, entonces la tec-
nologia de los sistemas expertos, carecera de futuro, porque
préacticamente sera casi imposible registrar en una “base de
conocimientos” toda esa pretendida “Universalidad” del co-
nocimiento, que Unicamente un ser humano es capaz de re-
crear con base en sus propiascreenciasy experiencias.Claro
esta, que tampoco el camino se encuentra en renunciar ala
“universalidad” del conoci mientocientifico,parasubstituirla
porlaperegri naideadequepodemosvali dar el conoci miento
por medio de la “sapiencia y efectividad pragmaética” de lo
guesabeopretendesaberun“ex perto” endeter mi nadamate-
ria, por queconverti riamosentoncesel mundoenmul ti tudde
sectas de fanéticos, cada unafiel servidora de algun “profe-
ta”, mas o menos cuerdo 0 mas o menos loco, segln sea el
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caso, problemadel queZimman seocupdéensuli brosobreEl
conocimiento publico, y que hasido tratado por diversos au-
tores.

De cualquier forma, e independientemente de cualquier dis-
quisicion al respecto, latecnologia de los sistemas expertos,
contodasucaudadeproblemas,inclui dalalngenieriadel Co-
noci miento, estairrumpiendoenlavidasocial, sosteni daenla
fuerzaque le otorga el verse respaldada por |os mecanismos
decomercializaciénpropiosdelaindustriadel procesamien-
toelectréni codedatos. Respal doqueprovienedelaesperan
za que suscitan al ofrecer una posible solucién alos proble-
masde” productividad” y cuali fi caciondel trabajoporlosque
atraviesael mundoindustriali zado. Resul tatambiénquetanto
los problemas de productividad como los de recualificacién
del trabajorequierendeunreplanteamientodelaensefianzay
el aprendizgje, lo cual implica que indudablemente todo el
sinfinderecintosconsagradosal saber,comoporejemplo,las
universidades, las bibliotecas, las mapotecas, |as videotecas,
los centros de informacion, sean objeto de los afanes 'y espe-
ranzasquedespiertalatecnologiadel ossistemasex per tos, y
al respecto existen diversidad de intentos para incrustarla
dentro del &mbito propio de la bibliotecologia, cuando se les
tratadeutili zar parareor gani zar lasbasesdedatosexistentes,
opararecualificarel trabajobibliotecarioal tratardeintrodu-
cir “sistemasexpertos en trabajos de referenciay consul ta’ o
en trabajos de catalogacion y clasificacion.”

Noobstante, apesar delasposi blesdi fi cul tadesofaci li dades
guepuedabrindar latecnologiadesistemasex per tosparaen
frentarlosproblemasqueplanteael hacerinteligi bleunorden
documental,creadoentornoaunabi blioteca, conlaintencion
dehacerfrenteal impresionanteeinti mi dantetorrentedepu-
bli caciones, parahacerfacti blerecrear el contextodentrodel
cual fue publicado un documento, existe un hecho que esin-
dispensable abordar: las técnicas y tecnologias actuales para
la organizacion documental ya no resultan funcionales por-
gue no sirven alos propositos de interrelacionar para selec-
cionar documentos.

En las Ultimas dos décadas se ha tratado de dar respuesta a
estanecesi dad por mediodel di sefiodenuevossistemas. Han
apareci donovedososeingeniosossistemasbasadosenlatec-
nologiasdelaautomati zacién,y cadavezseper filamasclara-
mente que tanto el disefio de sistemas como la solucién alos
problemas relacionados con la organi zaciény disponibilidad
documental, se dej6 en tiempos pasados a los ingenieros en
computaciony ahoratodo pareceindi car quesedejaactuar a
losprobables*ingenierosdel conoci miento” . Eltemadeberia
ser motivo de reflexién para el bibliotecélogo y para todos
aquellosinteresadosenquelaselecciony organi zaciéndocu-
mental siga siendo un servicio publico sustentado en laidea
de que servir alas élites culturales es importante, pero igual-
mente importante es poseer una perspectiva que permitaver
unpocomasalladelasestrechasfi nali dadesqueplanteanlas
élites culturales.
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El oficio del bibliotecélogo

No usaré el término bibliotecélogo por sentirlo un tanto pe-
dante, sinoqueduti li zaréel debi bliotecarioapesar delodeva
luadoy deterioradoqueestapor el mal uso quesehahechode
él. Aclarado esto, diré que el oficio de bibliotecario es quiza
unodelosmasanti guosdenuestropais, si consi deramosque
yaantesdelallegadadelosespafiolesexistianrecintosenlos
gueseor denabany conser vabanloscodi cesy portantohabia
personas que se dedicaban al cuidado de esos documentos.
Famoso fue el que existié en Texcoco.

M éstar dedurantelaconquistaseinstal6enMéxi colapri mera
bi bliotecade Améri ca. Enel afiode 1534 seestablecelabi blic
tecadelaCatedral deMéxi coparauso de Fray JuandeZuma
rragaenlaqueconsul tabalosli brosqueleayudabanaresol ver
lasdudasylosproblemasqueselepresentabancoti dianamen
te. TodossabemosqueenlaépocadelaColoniaflorecieronlas
bibliotecas en los conventosy enloscolegiosquesefundaron,
y que muchas de ellas fueron organizadas de manera eficiente
para su buen funcionamientoporbibliotecarios interesados en
ofrecer un buen servicio; famosas son las bibliotecas jesuitas
de los colegios de San Pedro y San Pablo, de San Gregorio y
San Ildefonso. Pero quiza el bibliotecario mas destacado que
existié en la Coloniafue Fray Francisco de la Rosa Figueroa,
franciscanoqueor gani z6el catadlogodel osli brosdel convento
de San Francisco por autor,tituloy materiaeinclusoindi caba
el lugar enel queestabanlosli bros. “ Asi encontramos, dicelg
nacio Osorio, que aungue los métodosdeclasi fi cacionnofue-
ron uniformes, varias bibliotecas novohispanas alcanzaron un
gradoimportante en la organizaci6nde sus acer vos” . Esto gra
cias al trabajo de sus bibliotecarios.

Rosa Maria Fernandez de Zamora’

Cuandoenel sigloXVIlllaReal y PontificiaUni versi dadlle
g6 acontar con una biblioteca en el afio de 1762, ya se habia
aprobado un estatuto por célulareal, sobresuestableci mien
to,manteni miento,funcionamientoytareasdel osbi blioteca-
rios. Este es el documentomasanti guoenel quesedescriben
las funciones del bibliotecario. En la célula aprobada por el
rey Carloslll, el 7 de mayo de 1761, encontramos |o que de-
bia realizarse en cuanto alas adquisiciones de los libros, su
conservacion, los fondosnecesarios paralacompra de mate-
riales, el pagodelosbi bliotecarios, susfuncionesy comoeran
seleccionados. Asi leemos “ Que en claustro pleno se elijany
votensiempredosdel cuer podeél,y graduadosdedoctores,y
aquéllos sean bibliotecarios, en quien concurriere el mayor
nimero de votos”. El bibliotecario tenia que entregar una
fianzay recibirloslibrosporinventarioy sillegabaadesapa
recer alguno se les descontaba de su salario, si esto sucedia
varias veces se les quitaba el puesto.

El punto11del estatutodice“quelosbibliotecarioshandete
ner obli gaciéndeestar asistentesy tener abiertalabiblioteca;
enel matuti nodesdelassietehorashastalasoncedelamana
na; en el vespertino, en el tiempodeinvierno,desdelastresa
lascincoy enel veranodesdelastresy mediahastalascincoy
mediadelatarde” de cuya asistenciatendran cuidado los be-
deles apuntandoles las faltas que cometieren para que por
ellassean mul tadosenlapropiaconfor mi dad queloscatedra
ti cos." El 12asienta“ quehandeprocurar barrery asear lapie
zay li brosdandocuentaal Rector delosquesedesencuader
naren o maltrataren, para que providencie su reparo”.
(Fernandez de Zamora)

* Investigadora del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol 6gicas de la UNAM.





