boracién de politicas, la coordinacion de actividades y lara-
cionalizacion de procesos.

En el momento actual, la base DATINFUR se encuentra en
etapa de desarrollo, posible de ofrecer servicios. Los prime-
rosdatos, resul tadodel anali sisdeinfor maciénfuerondi vul-
gados en el Seminario sobre Redes y Sistemas de Informa-
cién(1990may 30-31,junlo.:Montevideo).Lasactividades
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derelevamientoyanali sisdeinfor macién, seconti nuaranen
el presente afio y se espera que la experiencia pueda servir a
otros paises del area.

Actualmente, la Oficina Sistema Nacional de Informaciény
susProyectosdependendel ArchivoGeneral delaNaciénpor
Resolucion Ministerial del 30/1/90. La direccién: Conven-
cién 1474, Montevideo-Uruguay.

| nvestigacion en bibliotecologia

La Bibliotecologia no tiene tradicién investigadora. Aun en
paises como los Estados Unidos puede afirmarse que sélo
hasta 1930 se empez6 areconocer el valor de conducir estu-
dios sisteméticos, que permitieran la comprensién y aplica-
cién de las précticas profesionales con una fundamentacién
cientifica. En consecuencia, la profesién todavia esta en un
proceso de desarrollo de su cuerpo tedrico, que permita la
identifi caciondetodaslasvariablesy principiosrelacionados
con ella.

Diferentesestudiosmuestrancémosehanreali zadopocoses-
tudiostedri cosenestecampo,y cémolainvesti gaciénapli ca-
da se hareducido ala ejecucion de estudios exploratorios li-
mitandose a describir el resultado de la simple observacion,
tratandodedar respuestasapreguntasdetipo quéy no atratar
deexpli car el por quédelasfuncionesy practi casprofesiona-
les que permitan plantear relaciones entre los factores o as-
pectos involucrados en las mismas.

El origen de esta situacién podemos ubicarlo en latradicién
empirica de laBibliotecologia, que ha llevado a destacar los
aspectos practicos del ejercicio profesional, sin tener en
cuentaquedi chosaspectospuedeny debenex pli car seentér-
mi nosdecorrelacionesodeanali sisdelasvariables, odefac
toresinvolucrados en el procesoy ensuefectoenlacomuni-
dad a la cual estan destinados los recursos y servicios de
informacion.

Por otrapar te, enel casode Améri calL ati na, lospo cosesfuer
zosinvesti gadoresenel campodelainformaciénconstituyen
esfuerzos aislados, cuyos resultados no son acumulativosy,
por lo tanto, no han pro pi ciadolapruebadelasteoriasy prin
cipios vigentes que permitan el fortalecimiento del cuerpo
tedrico. Lainvestigacion en Bibliotecologia es alin una acti-
vidad marginal ala profesion.

En nuestro medio, noexisteaununacul turadelaciencia. Un
ejemplo de esta ausencia en el campo bibliotecol égico, es el
hechodequeactual mentelasUni dadesdel nfor maciénestan

RocioHerreraC.

adquiriendo tecnologias para el manejo de sus recursos y, sin
em bar go, no sehaasumi doesamoder ni dad; esdecir, nosehan
presentado los cambios de actitud, de habitos y de mentalidad,
gueserequiere. Esteesunaspectoqueretar dalainvesti gacion.
Las carenciasenel campodelainvesti gacionsedeben, igual-
mente, al tipo de formacién impartida en las escuel as de Bi-
bliotecologia. Dondeseimpar tetodaviaunafor maciéndetipo
repetitivo, memorista, quellevaaquesecapaci teparadesem
pefiar un oficio, pero no se faculta al futuro profesional para
hacer andlisis, evaluaciones y seguimientos de las modifica-
ciones que ocurren en la profesion.

Para cambiar este estado de cosas, se hace necesario insistir
mas en los princi piosy teoriasy notantoenlastécni cas. Sélo
asi se despertara el interés por saber el por qué delas cosasy
no solo, basados en la ex periencia,conocerel como hacerlas.
Este seréa el punto de partida paraincrementar laactividad in-
vestigadora encaminada a la solucion de problemas, propi-
ciando al mismo tiempo el avance del conocimiento, lo cual
séloesposi blesi setrasciendenloshechosparatratar decono
cer las causas y las leyes que los rigen.

INVESTIGACION TEORICA VS. INVESTIGACION
APLICADA

Lainvesti gaciontedri catienecomoobjetivoproducirconoci-
mientos nuevos o posibilitar el replanteamiento de los ya ad-
quiridos. No busca aplicaciones inmediatas.

Por suparte,lainvesti gaciénapli cadatienecomoobjetivoim-
plementar |os conocimientos adquiridosy llevar ala practica
unos conocimientos determinados, con el objeto de resolver
un problema concreto.

Lacienciaprogresacomotendenciageneral empujadaporla
di nami cadelareproduccionampliadadel capital: esporello
gue las ciencias se desarrollan de manera desigual. Esto ex-
plica por quelainvesti gaciénencienciaytecnologiahareci
bi domayorapoyoqueenlascienciassocialesy humanas; el
estadodel desarrollodelascienciasesel resul tadodelaacti-
vidad investigadora.

* Profesora de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia
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Hasta hace algunas décadas existia una divisiéntajanteentre
lainvestigacion tedricay lainvestigacion aplicaday se llego
casi anegar laposibilidad de hacer investi gaciénenlasareas
socio- humanisticas, argumentando las limitaciones existen-
tesparahacer ex peri mentaciénenesasdisci pli nas. A medi da
gue se haido desarrollando la sociedad, se han acelerado los
cambiostecnoldgi cosy sehaidocerrandoesabrechaentrela
investigacion tedricay aplicada.

Nadie puede negar laimportancia de lainvestigaciontedrica
enbibliotecologia; sinembargo, nopuedeseguirseconladis-
cusion sobre el tipo de investigacién que debe predominar,
desestimulando la invesigacion aplicada.

Hoy seacepta, quelainvesti gacioncientifi caestantoproduc-
cién de nuevos conocimientos como replanteamiento de los
ya adquiridos, y también representala posibilidad de utilizar
dichos conocimientos en la transformacion de las condicio-
nes naturales, sociales, politicas, econémicas, etc.

Se hace necesario como ya se habia afirmado, la realizacion
de investigacion tedrica que consolide el cuerpo de conoci-
mientosquedenvali dezy soportealapracti cabibliotecol 6gi-
ca. Sin embargo, la investigacion aplicada, en la medida en
gue demuestre que el cuerpo de teorias no es suficiente para
explicar los hechos, seconvierteenunaci cateparalainvesti-
gacion teorica.

LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA EN
COLOMBIA

Nosepretendepresentar unpanoramadelasinvesti gaciones
guesehanreali zadoenColombiaenel campobi bliotecol 6gi-
co.Méashiensemencionaranal gunasdelasli mitacionesexis-
tentes, asi comoaspectosqueper mitenvislumbrarposi bili da-
des de reforzar la actividad investigadora.

Lainvestigacion en Colombia presenta las mismas deficien-
ciassefialadas, peroadi cional mente, ennuestropaisaunnose
hadefini dolanecesi daddel desarrollocientifi coytecnol égi-
co, aspecto importante para fomentar la investigacién como
una prioridad nacional; ésto, adiferencia de otros paises del
area donde se estan destinando mayores recursos paralain-
vestigacion, aunque las cifras siguen siendo reducidas si se
comparan con las de naciones desarrolladas.

En1987,laEscuelalnterameri canadeBibliotecologia,asoli-
cituddel grupodeinvesti gacionesdel ProgramaNacional de
Bibliotecas Publicas, realizé un sondeo sobre las investiga-
cionesy trabajos realizados en el pais en el campo de las bi-
bliotecas publicas y una determinacion de areas prioritarias
deinvestigacion en este campo,” los resultados permitieron
ilustrar el escaso nivel de investigacion en esta area. Se en-
contré que un porcentaje muy alto de los trabajos realizados
eran de tipo exploratorio y pocos podian considerarse como
verdaderas investigaciones. La mayoria de los estudios
(38.28%) se orientaban hacialalecturay problemasconexos

(lecto-escritura, lectura elemental, comprensiény habi tosde
lectura, lenguajedelosni fios) y fueronreali zadoscomotesis
degradoenprogramasdeeducaciénpreescolary susresul ta-
dossonpracti camentedesconoci dosporlasper sonasquetra-
bajan en bibliotecas publicas. Similar situacién se encontré
enlostrabajosrelacionadosconbibliotecasinfantilesylitera-
tura infantil y juvenil, que comprendian casi 20% del total.
Por otra parte, se encontrd que los estudios histéricos eran
préacticamente inexistentes e igualmente habia una ausencia
de trabajos de tipo tebrico.

Aungue en la pasada década se hicieron algunos esfuerzos
pordesarrollartrabajossobrelasnecesi dadesdeinformacién
delosusuariosdebi bliotecasacadémi casy especiali zadas,y
con el apoyo de Colcultura se han realizado diagnésticos so-
bre el estadoenlasbibliotecaspubli cas, puedeafir mar seque
en Colombia la investigacién bibliotecol6gica es muy inci-
piente.

A pesar de este panorama desolador, en los Ultimos afios, se
han su cedi dounaseriedehechosquepodrianser el puntode
partida de proyectos interesantes en este campo.

En primer lugar, en la Escuel al nterameri canade Biblioteco-
logiasecreo, en 1985un Centrodelnvesti gacionesqueaun
guetrabajaconrecur sosli mi tadoslehaper mitidoalaEscuela
[levaracaboconvenioscondiferentesinsti tucionesparapla
near y organizar servicios de informacién, asi como apoyar
diferentes proyectos de grado de los estudiantes.

Por otra parte, las tres Escuel as de Bibliotecol ogia existentes
en el pais han tratadodedar unenfoquedi ferentealostraba
josdegradoqueenunprinci piosededi cabancasi ensutotali-
dadahacerrecopilacioneshibliografi cas. Enel casodelaEs-
cuela Interamericana de Bibliotecologia, el mas antiguo de
losProgramasacadémi cosposi bilit6laelaboraciéndeherra-
mientashi bliografi casmuy valiosasparael pais, sinembar go
con el paso de los afios, la Escuela planted la necesidad de
ofrecer nuevas alternativas a |l os estudiantes.

A pesar de que soy excéptica sobre la posibilidad de que los
estudiantesanivel depregradoreali ceninvesti gacionescomo
tesis, si esnecesarioque, comocomplementodesufor macion
selesorienteparareali zar trabajosdegrado conunametodo
logiasistemati ca que se aproxi maal métodocientifico,yque
posteriormente puedan convertirse en puntos de partida para
el desarrollo de investigaciones.

Enestepunto, valelapenamencionar unprogramaderecien
te creacionenel DepartamentodeCienciadelalnfor macion
de la Pontificia Universidad Javeriana, que persigue lareali-
zacioén de investigaciones interdisciplinarias, dentro de las
cuales, se pretende involucrar a los estudiantes proximos a
graduarse.

Por otraparte, recientementeCol ciencias, atravésdel SNI, ha
demostrado la intenciéon de financiar proyectos de
investigacion.



Finalmente, el apoyo mas reciente a la investigacion en bi-
bliotecologiafuelainclusiéndeesteaspectodentrodelasbe
casdeCol cul tura, conel findefi nanciarinvesti gacionesenel
campo de las bibliotecas publicas.

COOPERACION Y COORDINACION ENTRE
ENTIDADES QUE REALIZAN INVESTIGACION EN
BIBLIOTECOLOGIA

Rei teradamentesehaafirmadoquelafal tadefi nanciamiento
escausadel bajoni vel dedesarrollodelainvesti gaciénenbi-
bliotecologia. Si bien este es un factor que haincidido en su
desarrollo,laverdadesqueexistenotroselementosqueex pli-
can este panorama.

Uno de ellosy que merece especial consi deracion, eslali mi-
tacion de las mismas instituciones para identificar lineas y
programas de investigacién, con objetivosdemedianoplazo,
limitacion que propicia que muchas ocasiones no se aprove-
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chenlosrecur sosy lasopor tuni dadesqueseofrecen pararea
lizar investigaciones.

Laexplicaciéondeestehechopodriaencontrarseenlainsula
ridadyenel aislamientoenquetrabajaninvesti gadoreseins-
tituciones. Aun al interior de un mismo pais, existen entida-
des que trabajan en aspectos relacionados, sin que exista
ninguna coordinacién entre estos esfuerzos, dandose asi una
ausencia de retroalimentacion entreinstitucionesy personas,
retroalimentacion que podria reportar grandes beneficios al
desarrollo investigador, ya que posibilitarialaréplica de in-
vesti gaciones,laconfrontaci 6nderesul tadosdeinvesti gacio-
nes anteriores e, igualmente, aprovechar mejor los recursos
disponibles.

El reto que presental ainvesti gaciénbibliotecol 6gica,actual-
mente, es lograr incidir en las politicas nacionales y en el
cuestionamiento y transfor maciéndelaspracti casy procedi-
mientos existentes; en este esfuerzo, la cooperacién a nivel
nacional y regional es decisiva.

(1) Investigacionesytrabajosreali zadosenel paisenel campodelasbi bliotecaspubli casy deter mi-
naciondeéreasprioritariasdeinvesti gaciones/ RocioHerreraC.—Medellin: Escuelalnterame
ricana de Bibliotecologia. Centro de Investigaciones 1987.

El bancodedatosSERIUNAM: un apoyo alasactividadesacadémicas

dela UNAM

INTRODUCCION

Unadelascaracteristi casdenuestraépocaeslagrancanti dad
deconoci mientosquesegeneranenel ambitocientificoytec-
nolégico, las cuales son dadas a conocer a las comunidades
académi casatravésdesudi fusiénenunsinndmerodepubli-
caciones seriadas tales como revistas, diarios, informes,
anuarios, boletines, memorias, actas de instituciones, series
monograficas, etc.

Deloanterior sedesprendelaimportanciaquejueganlaspu
bli cacionesseriadascomoinstrumentosdeapoyoalasacti vi-
dadesdeinvesti gaciéndeunacomuni dadacadémica,ylane-
cesidad de registrar la coleccién de publicaciones seriadas

Felipe Martinez Arellano
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Luz Maria Mosqueda M artinez
Hugo Figueroa Alcantara

deunaomashi bliotecasenuncatalogo, afindeconocer con
qué titulos cuenta una institucion.

ELCATALOGOCOLECTIVODEPUBLICACIONES
PERIODICASDE LA UNAM

El sistema bibliotecario de la UNAM esta constituido por
168 bibliotecas pertenecientes a cada una de las diferentes
escuelas, facultades, centros e institutos de investigacion
gue conforman nuestra M éaxima Casa de Estudios.

Este sistema bibliotecario es coordinado por la Direccién
General de Bibliotecas, organismo que tiene entre sus fun-
ciones registrar los acervos de todas las bibliotecas.

* Los autores son: Subdirector Técnico, Subdirector de Informéticay colaboradora en la Subdireccién de Infomatica de la Direccion General de Bibliotecas de
laUNAM, y Coordinador del Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofiay Letras de la UNAM, respectivamente





