
bo ra ción de po lí ti cas, la co or di na ción de ac ti vi da des y la ra -
cio na li za ción de pro ce sos.

En el mo men to ac tual, la base DA TIN FUR se en cuen tra en
eta pa de de sa rro llo, po si ble de ofre cer ser vi cios. Los pri me -
ros da tos, re sul ta do del aná li sis de in for ma ción fue ron di vul -
ga dos en el Se mi na rio so bre Re des y Sis te mas de In for ma -
ción (1990 may 30- 31, jun 1o. : Mon te vi deo). Las ac ti vi da des 

de re le va mien to y aná li sis de in for ma ción, se con ti nua rán en
el pre sen te año y se es pe ra que la ex pe rien cia pue da ser vir a
otros paí ses del área.

Ac tual men te, la Ofi ci na Sis te ma Na cio nal de In for ma ción y
sus Pro yec tos de pen den del Ar chi vo Ge ne ral de la Na ción por 
Re so lu ción Mi nis te rial del 30/1/90. La di rec ción: Con ven -
ción 1474, Mon te vi deo- U ru guay.

Investigación en bibliotecología

Ro cío He rre ra C .*

La Bi blio te co lo gía no tie ne tra di ción in ves ti ga do ra. Aun en
paí ses como los Es ta dos Uni dos pue de afir mar se que sólo
has ta 1930 se em pe zó a re co no cer el va lor de con du cir es tu -
dios sis te má ti cos, que per mi tie ran la com pren sión y apli ca -
ción de las prác ti cas pro fe sio na les con una fun da men ta ción
cien tí fi ca. En con se cuen cia, la pro fe sión to da vía está en un
pro ce so de de sa rro llo de su cuer po teó ri co, que per mi ta la
iden ti fi ca ción de to das las va ria bles y prin ci pios re la cio na dos 
con ella.

Di fe ren tes es tu dios mues tran cómo se han rea li za do po cos es -
tu dios teó ri cos en este cam po, y cómo la in ves ti ga ción apli ca -
da se ha re du ci do a la eje cu ción de es tu dios ex plo ra to rios li -
mi tán do se a des cri bir el re sul ta do de la sim ple ob ser va ción,
tra tan do de dar res pues tas a pre gun tas de tipo qué y no a tra tar 
de ex pli car el por qué de las fun cio nes y prác ti cas pro fe sio na -
les que per mi tan plan tear re la cio nes en tre los fac to res o as -
pec tos in vo lu cra dos en las mis mas.

El ori gen de esta si tua ción po de mos ubi car lo en la tra di ción
em pí ri ca de la Bi blio te co lo gía, que ha lle va do a des ta car los
as pec tos prác ti cos del ejer ci cio pro fe sio nal, sin te ner en
 cuenta que di chos as pec tos pue den y de ben ex pli car se en tér -
mi nos de co rre la cio nes o de aná li sis de las va ria bles, o de fac -
to res in vo lu cra dos en el pro ce so y en su efec to en la co mu ni -
dad a la cual es tán des ti na dos los re cur sos y ser vi cios de
in for ma ción.

Por otra par te, en el caso de Amé ri ca La ti na, los po cos es fuer -
zos in ves ti ga do res en el cam po de la in for ma ción cons ti tu yen
es fuer zos ais la dos, cu yos re sul ta dos no son acu mu la ti vos y,
por lo tan to, no han pro pi cia do la prue ba de las teo rías y prin -
ci pios vi gen tes que per mi tan el for ta le ci mien to del cuer po
teó ri co. La in ves ti ga ción en Bi blio te co lo gía es aún una ac ti -
vi dad mar gi nal a la pro fe sión.

En nues tro me dio, no exis te aun una cul tu ra de la cien cia. Un
ejem plo de esta au sen cia en el cam po bi blio te co ló gi co, es el
he cho de que ac tual men te las Uni da des de In for ma ción es tán 
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ad qui rien do tec no lo gías para el ma ne jo de sus re cur sos y, sin
em bar go, no se ha asu mi do esa mo der ni dad; es de cir, no se han
pre sen ta do los cam bios de ac ti tud, de há bi tos y de men ta li dad,
que se re quie re. Este es un as pec to que re tar da la in ves ti ga ción.
Las ca ren cias en el cam po de la in ves ti ga ción se de ben, igual -
men te, al tipo de for ma ción im par ti da en las es cue las de Bi -
blio te co lo gía. Don de se im par te to da vía una for ma ción de tipo 
re pe ti ti vo, me mo ris ta, que lle va a que se ca pa ci te para de sem -
pe ñar un ofi cio, pero no se fa cul ta al fu tu ro pro fe sio nal para
ha cer aná li sis, eva lua cio nes y se gui mien tos de las mo di fi ca -
cio nes que ocu rren en la pro fe sión.

Para cam biar este es ta do de co sas, se hace ne ce sa rio in sis tir
más en los prin ci pios y teo rías y no tan to en las téc ni cas. Sólo
así se des per ta rá el in te rés por sa ber el por qué de las co sas y
no sólo, ba sa dos en la ex pe rien cia, co no cer el cómo ha cer las.
Este será el pun to de par ti da para in cre men tar la ac ti vi dad in -
ves ti ga do ra en ca mi na da a la so lu ción de pro ble mas, pro pi -
cian do al mis mo tiem po el avan ce del co no ci mien to, lo cual
sólo es po si ble si se tras cien den los he chos para tra tar de co no -
cer las cau sas y las le yes que los ri gen.

IN VES TI GA CION TEO RI CA VS. IN VES TI GA CION
 APLICADA

La in ves ti ga ción teó ri ca tie ne como ob je ti vo pro du cir co no ci -
mien tos nue vos o po si bi li tar el re plan tea mien to de los ya ad -
qui ri dos. No bus ca apli ca cio nes in me dia tas.

Por su par te, la in ves ti ga ción apli ca da tie ne como ob je ti vo im -
ple men tar los co no ci mien tos ad qui ri dos y lle var a la prác ti ca
unos co no ci mien tos de ter mi na dos, con el ob je to de re sol ver
un pro ble ma con cre to.

La cien cia pro gre sa como ten den cia ge ne ral em pu ja da por la
di ná mi ca de la re pro duc ción am plia da del ca pi tal: es por ello
que las cien cias se de sa rro llan de ma ne ra de si gual. Esto ex -
pli ca por que la in ves ti ga ción en cien cia y tec no lo gía ha re ci -
bi do ma yor apo yo que en las cien cias so cia les y hu ma nas; el
es ta do del de sa rro llo de las cien cias es el re sul ta do de la ac ti -
vi dad in ves ti ga do ra.
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Has ta hace al gu nas dé ca das exis tía una di vi sión ta jan te en tre
la in ves ti ga ción teó ri ca y la in ves ti ga ción apli ca da y se lle gó
casi a ne gar la po si bi li dad de ha cer in ves ti ga ción en las áreas
so cio- hu ma nís ti cas, ar gu men tan do las li mi ta cio nes exis ten -
tes para ha cer ex pe ri men ta ción en esas dis ci pli nas. A me di da
que se ha ido de sa rro llan do la so cie dad, se han ace le ra do los
cam bios tec no ló gi cos y se ha ido ce rran do esa bre cha en tre la
in ves ti ga ción teó ri ca y apli ca da.

Na die pue de ne gar la im por tan cia de la in ves ti ga ción teó ri ca
en bi blio te co lo gía; sin em bar go, no pue de se guir se con la dis -
cu sión so bre el tipo de in ves ti ga ción que debe pre do mi nar,
de ses ti mu lan do la in ve si ga ción apli ca da.

Hoy se acep ta, que la in ves ti ga ción cien tí fi ca es tan to pro duc -
ción de nue vos co no ci mien tos como re plan tea mien to de los
ya ad qui ri dos, y tam bién re pre sen ta la po si bi li dad de uti li zar
di chos co no ci mien tos en la trans for ma ción de las con di cio -
nes na tu ra les, so cia les, po lí ti cas, eco nó mi cas, etc.

Se hace ne ce sa rio como ya se ha bía afir ma do, la rea li za ción
de in ves ti ga ción teó ri ca que con so li de el cuer po de co no ci -
mien tos que den va li dez y so por te a la prác ti ca bi blio te co ló gi -
ca. Sin em bar go, la in ves ti ga ción apli ca da, en la me di da en
que de mues tre que el cuer po de teo rías no es su fi cien te para
ex pli car los he chos, se con vier te en un aci ca te para la in ves ti -
ga ción teó ri ca.

L A  I N  V E S  T I  G A  C I O N  BI B L I O  T E  C O  L O  G I  C A  EN
 COLOMBIA

No se pre ten de pre sen tar un pa no ra ma de las in ves ti ga cio nes
que se han rea li za do en Co lom bia en el cam po bi blio te co ló gi -
co. Más bien se men cio na rán al gu nas de las li mi ta cio nes exis -
ten tes, así como as pec tos que per mi ten vis lum brar po si bi li da -
des de re for zar la ac ti vi dad in ves ti ga do ra.

La in ves ti ga ción en Co lom bia pre sen ta las mis mas de fi cien -
cias se ña la das, pero adi cio nal men te, en nues tro país aun no se 
ha de fi ni do la ne ce si dad del de sa rro llo cien tí fi co y tec no ló gi -
co, as pec to im por tan te para fo men tar la in ves ti ga ción como
una prio ri dad na cio nal; ésto, a di fe ren cia de otros paí ses del
área don de se es tán des ti nan do ma yo res re cur sos para la in -
ves ti ga ción, aun que las ci fras si guen sien do re du ci das si se
com pa ran con las de na cio nes de sa rro lla das.

En 1987, la Es cue la In ter ame ri ca na de Bi blio te co lo gía, a so li -
ci tud del gru po de in ves ti ga cio nes del Pro gra ma Na cio nal de
Bi blio te cas Pú bli cas, rea li zó un son deo so bre las in ves ti ga -
cio nes y tra ba jos rea li za dos en el país en el cam po de las bi -
blio te cas pú bli cas y una de ter mi na ción de áreas prio ri ta rias
de in ves ti ga ción en este cam po, ( 1 ) los re sul ta dos per mi tie ron
ilus trar el es ca so ni vel de in ves ti ga ción en esta área. Se en -
con tró que un por cen ta je muy alto de los tra ba jos rea li za dos
eran de tipo ex plo ra to rio y po cos po dían con si de rar se como
ver da de ras in ves ti ga cio nes. La ma yo ría de los es tu dios
(38.28%) se orien ta ban ha cia la lec tu ra y pro ble mas co ne xos

(lec to- es cri tu ra, lec tu ra ele men tal, com pren sión y há bi tos de
lec tu ra, len gua je de los ni ños) y fue ron rea li za dos como te sis
de gra do en pro gra mas de edu ca ción pre es co lar y sus re sul ta -
dos son prác ti ca men te des co no ci dos por las per so nas que tra -
ba jan en bi blio te cas pú bli cas. Si mi lar si tua ción se en con tró
en los tra ba jos re la cio na dos con bi blio te cas in fan ti les y li te ra -
tu ra in fan til y ju ve nil, que com pren dían casi 20% del to tal.
Por otra par te, se en con tró que los es tu dios his tó ri cos eran
prác ti ca men te ine xis ten tes e igual men te ha bía una au sen cia
de tra ba jos de tipo teó ri co.

Aun que en la pa sa da dé ca da se hi cie ron al gu nos es fuer zos
por de sa rro llar tra ba jos so bre las ne ce si da des de in for ma ción
de los usua rios de bi blio te cas aca dé mi cas y es pe cia li za das, y
con el apo yo de Col cul tu ra se han rea li za do diag nós ti cos so -
bre el es ta do en las bi blio te cas pú bli cas, pue de afir mar se que
en Co lom bia la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca es muy in ci -
pien te.

A pe sar de este pa no ra ma de so la dor, en los úl ti mos años, se
han su ce di do una se rie de he chos que po drían ser el pun to de
par ti da de pro yec tos in te re san tes en este cam po.

En pri mer lu gar, en la Es cue la In ter ame ri ca na de Bi blio te co -
lo gía se creó, en 1985 un Cen tro de In ves ti ga cio nes que aun -
que tra ba ja con re cur sos li mi ta dos le ha per mi ti do a la Es cue la 
lle var a cabo con ve nios con di fe ren tes ins ti tu cio nes para pla -
near y or ga ni zar ser vi cios de in for ma ción, así como apo yar
di fe ren tes pro yec tos de gra do de los es tu dian tes.

Por otra par te, las tres Es cue las de Bi blio te co lo gía exis ten tes
en el país han tra ta do de dar un en fo que di fe ren te a los tra ba -
jos de gra do que en un prin ci pio se de di ca ban casi en su to ta li -
dad a ha cer re co pi la cio nes bi blio grá fi cas. En el caso de la Es -
cue la In ter ame ri ca na de Bi blio te co lo gía, el más an ti guo de
los Pro gra mas aca dé mi cos po si bi li tó la ela bo ra ción de he rra -
mien tas bi blio grá fi cas muy va lio sas para el país, sin em bar go
con el paso de los años, la Es cue la plan teó la ne ce si dad de
ofre cer nue vas al ter na ti vas a los es tu dian tes.

A pe sar de que soy ex cép ti ca so bre la po si bi li dad de que los
es tu dian tes a ni vel de pre gra do rea li cen in ves ti ga cio nes como 
te sis, sí es ne ce sa rio que, como com ple men to de su for ma ción 
se les orien te para rea li zar tra ba jos de gra do con una me to do -
lo gía sis te má ti ca que se apro xi ma al mé to do cien tí fi co, y que
pos te rior men te pue dan con ver tir se en pun tos de par ti da para
el de sa rro llo de in ves ti ga cio nes.

En este pun to, vale la pena men cio nar un pro gra ma de re cien -
te crea ción en el De par ta men to de Cien cia de la In for ma ción
de la Pon ti fi cia Uni ver si dad Ja ve ria na, que per si gue la rea li -
za ción de in ves ti ga cio nes in ter dis ci pli na rias, den tro de las
cua les, se pre ten de in vo lu crar a los es tu dian tes pró xi mos a
gra duar se.

Por otra par te, re cien te men te Col cien cias, a tra vés del SNI, ha 
de  mos  t ra  do  la  in  ten  c ión  de f i  nan  c iar  pro  yec  tos  de
 investigación.
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Fi nal men te, el apo yo más re cien te a la in ves ti ga ción en bi -
blio te co lo gía fue la in clu sión de este as pec to den tro de las be -
cas de Col cul tu ra, con el fin de fi nan ciar in ves ti ga cio nes en el
cam po de las bi blio te cas pú bli cas.

C O  O  P E  R A  C I O N  Y  C O  O R  D I  N A  C I O N  E N  T R E
 ENTIDADES QUE REA LI ZAN IN VES TI GA CION EN
 BIBLIOTECOLOGIA

Rei te ra da men te se ha afir ma do que la fal ta de fi nan cia mien to
es cau sa del bajo ni vel de de sa rro llo de la in ves ti ga ción en bi -
blio te co lo gía. Si bien este es un fac tor que ha in ci di do en su
de sa rro llo, la ver dad es que exis ten otros ele men tos que ex pli -
can este pa no ra ma.

Uno de ellos y que me re ce es pe cial con si de ra ción, es la li mi -
ta ción de las mis mas ins ti tu cio nes para iden ti fi car lí neas y
pro gra mas de in ves ti ga ción, con ob je ti vos de me dia no pla zo,
li mi ta ción que pro pi cia que mu chas oca sio nes no se apro ve -

chen los re cur sos y las opor tu ni da des que se ofre cen para rea -
li zar in ves ti ga cio nes.

La ex pli ca ción de este he cho po dría en con trar se en la in su la -
ri dad y en el ais la mien to en que tra ba jan in ves ti ga do res e ins -
ti tu cio nes. Aun al in te rior de un mis mo país, exis ten en ti da -
des que tra ba jan en as pec tos re la cio na dos, sin que exis ta
nin gu na co or di na ción en tre es tos es fuer zos, dán do se así una
au sen cia de re troa li men ta ción en tre ins ti tu cio nes y per so nas,
re troa li men ta ción que po dría re por tar gran des be ne fi cios al
de sa rro llo in ves ti ga dor, ya que po si bi li ta ría la ré pli ca de in -
ves ti ga cio nes, la con fron ta ción de re sul ta dos de in ves ti ga cio -
nes an te rio res e, igual men te, apro ve char me jor los re cur sos
dis po ni bles.

El reto que pre sen ta la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca, ac tual -
men te, es lo grar in ci dir en las po lí ti cas na cio na les y en el
cues tio na mien to y trans for ma ción de las prác ti cas y pro ce di -
mien tos exis ten tes; en este es fuer zo, la co o pe ra ción a ni vel
na cio nal y re gio nal es de ci si va.

CI TAS

(1) In ves ti ga cio nes y tra ba jos rea li za dos en el país en el cam po de las bi blio te cas pú bli cas y de ter mi -
na ción de áreas prio ri ta rias de in ves ti ga cio nes / Ro cio He rre ra C. — Me de llín : Es cue la In ter ame -
ri ca na de Bi blio te co lo gía. Cen tro de In ves ti ga cio nes 1987.

El banco de datos SERIUNAM: un apoyo a las actividades académicas 
de la UNAM

Fe li pe Mar tí nez Are lla no 
*

Ale jan dro Ra mí rez Nie to
Luz Ma ría Mos que da Mar tí nez 

Hugo Fi gue roa Al cán ta ra 

IN TRO DUC CION

Una de las ca rac te rís ti cas de nues tra épo ca es la gran can ti dad
de co no ci mien tos que se ge ne ran en el ám bi to cien tí fi co y tec -
no ló gi co, las cua les son da das a co no cer a las co mu ni da des
aca dé mi cas a tra vés de su di fu sión en un sin nú me ro de pu bli -
ca cio nes se ria das ta les como re vis tas, dia rios, in for mes,
anua rios, bo le ti nes, me mo rias, ac tas de ins ti tu cio nes, se ries
mo no grá fi cas, etc. 

De lo an te rior se des pren de la im por tan cia que jue gan las pu -
bli ca cio nes se ria das como ins tru men tos de apo yo a las ac ti vi -
da des de in ves ti ga ción de una co mu ni dad aca dé mi ca, y la ne -
ce si dad de re gis trar la co lec ción de pu bli ca cio nes se ria das
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 de una o más bi blio te cas en un ca tá lo go, a fin de co no cer con
qué tí tu los cuen ta una ins ti tu ción. 

EL CA TA LO GO CO LEC TI VO DE PU BLI CA CIO NES 
 PERIODICAS DE LA UNAM

El sis te ma bi blio te ca rio de la UNAM está cons ti tui do por
168 bi blio te cas per te ne cien tes a cada una de las di fe ren tes
es cue las, fa cul ta des, cen tros e ins ti tu tos de in ves ti ga ción
que con for man nues tra Má xi ma Casa de Es tu dios. 

Este sis te ma bi blio te ca rio es co or di na do por la Di rec ción
Ge ne ral de Bi blio te cas, or ga nis mo que tie ne en tre sus fun -
cio nes re gis trar los acer vos de to das las bi blio te cas. 

* Los autores son: Subdirector Técnico, Subdirector de Informá tica y colaboradora en la Subdirección de Infomática de la Dirección General de Bibliotecas de
la UNAM, y Coordinador del Colegio de Bibliotecología de la Facultad de Filosofía y Letras de la UNAM, respectivamente




