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Organización Internacional de Normalización (ISO:
International Organization for Standardization)

Ra mi ro La fuen te

El tra ba jo téc ni co de la ISO se efec túa a tra vés de Co mi tés
Téc ni cos, a los cua les se les de sig na con las si glas (T.C.) y un
nú me ro que lo iden ti fi ca. La or ga ni za ción ad mi nis tra ti va de
es tos co mi tés se en cuen tra a car go de Se cre ta ria dos Téc ni cos
ubi ca dos den tro de los or ga nis mos de nor ma li za ción de al gu -
nos paí ses miem bros. La de ci sión para el es ta ble ci mien to de
co mi tés téc ni cos la toma el Con se jo de la ISO.

El Con se jo de la ISO es el en car ga do de ins tau rar Co mi tés
Téc ni cos en aque llos cam pos don de se con si de ra in dis pen sa -
ble una la bor de nor ma li za ción. Cada Co mi té Téc ni co se or -
ga ni za con base en un Se cre ta ria do, for ma sus sub co mi tés
(SC) y gru pos de tra ba jo ( W G ) con for me a sus pro pias ne ce -
si da des, y di se ña y rea li za sus pro gra mas de tra ba jo. Al crear -
se un Co mi té Téc ni co se le asig na cro no ló gi ca men te un
nú me ro, que co mien za con el TC nú me ro 1 (Screw Threads),
es ta ble ci do en 1947, has ta el TC 191 (Hu ma ne ani mal
(mammal) traps), ins ta la do en 1985.

Los Co mi tés Téc ni cos va rían en cuan to a ta ma ño, com ple ji -
dad y ac ti vi da des. Los de or ga ni za ción más sim ple no cuen -
tan con pro gra mas de ela bo ra ción de nor mas, ni di vi den su
tra ba jo en sub co mi tés, y su ac ti vi dad se re du ce ex clu si va -
men te a re vi sar las nor mas exis ten tes en su cam po. Exis ten
Co mi tés Téc ni cos cuya es truc tu ra tie ne un ma yor gra do de
com ple ji dad, pues in clu ye va rios sub co mi tés (SC), cada uno
abo ca do a un tema es pe cí fi co y den tro de cada sub co mi té gru -
pos de tra ba jo (WG) de di ca dos al aná li sis de una nor ma o
gru po de nor mas en par ti cu lar.

La es truc tu ra de los Co mi tés Téc ni cos no es rí gi da ni per ma -
nen te, pue de va riar con ti nua men te con for me a las ne ce si da -
des del tra ba jo de nor ma li za ción que así lo re quie ran; por
tan to, el nú me ro de sus miem bros, sub co mi tés y gru pos de
tra ba jo pue de re vi sar se de acuer do con los pla nes de tra ba jo
apro ba dos por la Asam blea y el Con se jo de la ISO.

EL CO MI TE TEC NI CO 46 (ISO/TC 46)

El Co mi té Téc ni co 46 se ocu pa de la nor ma li za ción, en el
cam po de la do cu men ta ción, bi blio te cas, y ma ne jo de in for -
ma ción in clu yen do sis te mas de in for ma ción y re des de in ter -
cam bio apli ca das a la do cu men ta ción, ser vi cios de in di za ción 
y re sú me nes, ar chi vos, cien cias de la in for ma ción y edi ción.

Pro ce di mien to para la for mu la ción de Nor mas In ter na -
cio na les

Una Nor ma In ter na cio nal es el re sul ta do de un acuer do en tre
los miem bros de la ISO. Las Nor mas In ter na cio na les pue den
uti li zar se como ta les, o pue den im ple men tar se a tra vés de su
in cor po ra ción como par te de las nor mas na cio na les de un
país.

El pri mer paso para la ela bo ra ción de una Nor ma In ter na cio -
nal es la rea li za ción de una pro pues ta del tema a nor ma li zar
por par te del Se cre ta ria do de un Co mi té Téc ni co. Esta pro -
pues ta se cir cu la en tre los miem bros del co mi té, so li ci tan do
sus co men ta rios, par ti ci pa ción ac ti va, nor mas na cio na les u
otros do cu men tos téc ni cos re la cio na dos con el tema.

Con los co men ta rios e in for ma ción re ci bi da el Se cre ta ria do
Téc ni co ela bo ra un pri mer pro yec to (N) como base para ini -
ciar el pro ce so de rea li za ción de una nor ma so bre un tema.
Este do cu men to se cir cu la en tre los miem bros del Co mi té
Téc ni co para su crí ti ca y co men ta rios.

El Se cre ta ria do Téc ni co re ci be los co men ta rios so bre el do cu -
men to ini cial de la nor ma, y pro ce de a pre pa rar un se gun do
do cu men to en don de se in cor po ran las su ge ren cias per ti nen -
tes, he chas por los miem bros del Co mi té Téc ni co. Este se gun -
do do cu men to re ci be el nom bre de draft pro po sal (DP)
(pro pues ta de pro yec to), y nue va men te se so me te a la con si -
de ra ción de los miem bros del Co mi té para su apro ba ción por
vo ta ción.

Una pro pues ta de pro yec to (DP) pue de pa sar a tra vés de un
nú me ro in de ter mi na do de re vi sio nes has ta que es acep ta do
por la ma yo ría de los miem bros del Co mi té Téc ni co. Este pro -
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ce di mien to bus ca que el re sul ta do fi nal sea acep ta ble para el
ma yor nú me ro de paí ses po si ble.

Una vez apro ba da una pro pues ta de pro yec to (DP)  por los
miem bros del Co mi té Téc ni co es tur na do al Se cre ta ria do
Cen tral de la ISO para su re gis tro como un Draft In ter na tio -
nal Stan dard (DIS) (Pro pues ta de Nor ma In ter na cio nal).

La pro pues ta de Nor ma In ter na cio nal se cir cu la en ton ces en -
tre to dos los miem bros de la ISO para que vo ten so bre su
apro ba ción o re cha zo. Los vo tos ne ga ti vos o las ob je cio nes a
una nor ma, para ser acep ta dos, de ben es tar téc ni ca men te fun -
da men ta dos. Si el 75% de los vo tos son en fa vor de la apro ba -
ción de la pro pues ta de Nor ma In ter na cio nal, en ton ces ésta se
en via al Con se jo de la ISO para su apro ba ción o re cha zo como 
Nor ma In ter na cio nal.

En caso de no ser acep ta do el do cu men to, ya sea por la Asam -
blea o por el Con se jo, éste es de vuel to, jun to con las res pec ti -
vas ob ser va cio nes, al Co mi té Téc ni co que lo pro du jo. Se
ini cia en ton ces un nue vo pro ce so para reha cer la nor ma; pro -
ce so que es idén ti co al ya men cio na do para for mu lar una nue -
va nor ma.

Ge ne ral men te los pro ble mas acer ca del con te ni do de una
Nor ma In ter na cio nal, sus ci ta dos du ran te el trans cur so de for -
mu la ción y apro ba ción de la mis ma, se re suel ven cuan do ésta
se en cuen tra en la eta pa de pro pues ta den tro del Co mi té Téc -
ni co; sin em bar go, los miem bros del ISO y del Con se jo pue -
den ha cer no tar fa llas o ma ni fes tar ob je cio nes que no pue den
ser pa sa das por alto.

Gran par te de este tra ba jo se rea li za por co rres pon den cia; se
ce le bran re u nio nes so la men te cuan do se jus ti fi ca su con ve -
nien cia. Cada año se cir cu lan al re de dor de 10,000 do cu men -
tos de tra ba jo.

Cuan do un Pro yec to de Nor ma In ter na cio nal se aprue ba por
el 75% de los miem bros de la ISO, se tur na al Con se jo de la
ISO para su apro ba ción. En caso de ser apro ba do por el Con -
se jo se de cla ra Nor ma In ter na cio nal y la Se cre ta ría Cen tral se 
en car ga de edi tar lo y dis tri buir lo, para su apli ca ción, en tre los
paí ses miem bros de la ISO.

El tra ba jo prin ci pal de un Co mi té Téc ni co (TC) es pre pa rar
Nor mas In ter na cio na les. En cir cuns tan cias ex cep cio na les,
los Co mi tés Téc ni cos pue den pro po ner la pu bli ca ción de Re -
por tes Téc ni cos (TR).

Los Re por tes Téc ni cos pue den ser de cua les quie ra de los si -
guien tes ti pos:

TIPO 1 , cuan do den tro de un Co mi té Téc ni co, a pe sar de re pe -
ti dos es fuer zos, no se lo gra el con sen so ne ce sa rio para la
apro ba ción de una Nor ma In ter na cio nal. Esta se pu bli ca en
for ma de Re por te Téc ni co.

TIPO 2 , cuan do el tema de la nor ma, to da vía en de sa rro llo, re -
quie re de una ma yor ar gu men ta ción téc ni ca.

TIPO 3, cuan do un Co mi té Téc ni co ha re co pi la do dis tin tas
cla ses de in for ma ción so bre un tema; pue de pu bli car la en for -
ma de Nor ma In ter na cio nal (por ejem plo un Es ta do del Arte).

Los Re por tes Téc ni cos (TR) se aprue ban para su pu bli ca ción
di rec ta men te por el Con se jo de la ISO . Los Re por tes Téc ni -
cos del Tipo 1 y 2, es tán su je tos a re vi sión den tro de los tres
años si guien tes a su pu bli ca ción, para de ci dir si se con vier ten
en Nor ma In ter na cio nal. Los Re por tes Téc ni cos del Tipo 3 no 
ne ce sa ria men te se re vi san.

Al gu nas nor mas re quie ren de re vi sión pe rió di ca. Son va rios
los fac to res que se com bi nan para con ver tir en ob so le ta una
nor ma: la evo lu ción téc ni ca, nue vos mé to dos y ma te ria les,
nue vos re que ri mien tos de ca li dad y se gu ri dad. Te nien do en
cuen ta es tos fac to res, la ISO ha es ta ble ci do como una re gla
ge ne ral que to das las nor mas de ISO de ben re vi sar se en in ter -
va los no ma yo res de cin co años.

Los pro ce di mien tos a se guir para la for mu la ción de nor mas
in ter na cio na les se de ta llan en Di rec ti ves for the te chni cal
work of ISO .

PRO PUES TAS DE NOR MAS IN TER NA CIO NA LES

ISO/DIS 8459- 2- 1988. Do cu men ta tion- Bi blio gra phic data
ele ment di rec tory - Part 2: Acqui si tions appli ca tions. 49 p.

Esta pro pues ta de nor ma es pe ci fi ca des cri be los da tos re que -
ri dos en el in ter cam bio de da tos en tre ins ti tu cio nes in vo lu cra -
das en la ad qui si ción de ma te ria les bi blio grá fi cos. Tam bién
iden ti fi ca los men sa jes y da tos uti li za dos en el pro ce so de ad -
qui si ción.

Con tie ne un di rec to rio de nom bres, el cual de fi ne los da tos y
gru pos de da tos uti li za dos en las tran sac cio nes de ad qui si -
ción. Cada gru po de da tos se iden ti fi ca con una eti que ta nu -
mé ri ca y un nom bre. A con ti nua ción se in clu ye una
de fi ni ción del gru po de da tos y de cada ele men to que lo com -
po ne, así como su re pre sen ta ción por me dio de ca de nas al fa -
nu mé ri cas de ta ma ño va ria ble.

Esta pro pues ta de nor ma está a car go del TC/46/SC6 / WG 1
cuyo se cre ta ria do tie ne su sede en los Es ta dos Uni dos. El an -
te pro yec to se re gis tró en 1978 y se acep tó como pro yec to en
ju nio de 1986. El pro ce so de vo ta ción para su acep ta ción
como nor ma se ini ció en agos to de 1988 y se ter mi nó en fe bre -
ro de 1989.

ISO/DIS 8777- 1988. Do cu men ta tion- Commands for in te -
rac ti ve text sear ching. 34 p.

Ante la exis ten cia de una gran can ti dad de sis te mas de re cu pe -
ra ción de in for ma ción en lí nea, con di fe ren tes co man dos y fi -
lo so fías de bús que da, esta pro pues ta de nor ma con si de ra que
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una ma ne ra de fa ci li tar el uso de es tos sis te mas, so bre todo
para usua rios oca sio na les, es el nor ma li zar las in ter fa ces di ri -
gi das al usua rio, por me dio de un con jun to bá si co de co man -
dos y re glas para su uti li za ción.

En la pro pues ta de nor ma se re co no ce la exis ten cia de di fe ren -
tes ti pos de in ter fa ces con el usua rio, y está di ri gi da a un tipo
par ti cu lar de in ter fa ce: los co man dos para ma ne jar un sis te -
ma.

Es pe ci fi ca un con jun to bá si co de co man dos para bús que das
in te rac ti vas de da tos bi blio grá fi cos y los ti pos de res pues ta
es pe ra da del pro ce so rea li za do por el sis te ma. Está cons trui da 
para uso de di se ña do res de sis te mas y usua rios de sis te mas bi -
blio grá fi cos.

No res trin ge ni prohi be el uso de otros ti pos de in te rac ción
con el usua rio, como me nús, in ter fa ces de len gua je na tu ral, o
el uso de co man dos “na ti vos” de un len gua je.

Esta pro pues ta de nor ma está a car go del ISO/TC 46/ SC 4/
WG 5 cuyo se cre ta ria do tie ne su sede en los Es ta dos Uni dos;
el an te pro yec to se re gis tró en ju nio de 1981 y se acep tó como
pro yec to en sep tiem bre de 1984. En sep tiem bre de 1988 se
so me tió a con si de ra ción del TC 46 y el pe río do para vo ta ción
acer ca de su acep ta ción como nor ma con clu yó en fe bre ro de
1989.

ISO/DIS 9115- 1986. Do cu men ta tion -B ibli ogr aphic iden ti fi -
ca tion (BI BLID) of con tri bu tions in se rials and books. 11 p.

Esta pro pues ta de nor ma in ten ta fa ci li tar la iden ti fi ca ción de
las con tri bu cio nes en pu bli ca cio nes pe rió di cas y li bros for -
ma dos por tex tos de va rios au to res.

La prin ci pal fun ción de BI BLID es pro por cio nar en la pri me -
ra pá gi na de un ar tí cu lo o una con tri bu ción un nú me ro nor ma -
li za do úni co que iden ti fi que, en for ma de ca rac te res óp ti cos
le gi bles por una má qui na, el ISSN o el ISBN, el año de pu bli -
ca ción, el nom bre de la pu bli ca ción y las pá gi nas (ISO/DIS
9115, p. 1).

ISO/DIS 9707- 1988. Sta tis tics on the pro duc tion and dis tri -
bu tion of books, news pa pers, pe rio di cals and elec tro nic pu -
bli ca tions. 20 p.

Esta pro pues ta de nor ma se basa en una re co men da ción de la
UNESCO con cer nien te a la Nor ma li za ción In ter na cio nal de
Es ta dís ti cas so bre la pro duc ción y dis tri bu ción de li bros y pu -
bli ca cio nes pe rió di cas, adop ta da en la re u nión de la Con fe -
ren cia In ter na cio nal ce le bra da en So fía en no viem bre de
1985.

Pro por cio na una guía para la com pi la ción de es ta dís ti cas, con
ob je to de que las es ta dís ti cas ela bo ra das por dis tin tos paí ses
pue dan ser di rec ta men te com pa ra das.

Este pro yec to de nor ma está a car go del TC 46/SC8/WG 3,
cuyo se cre ta ria do tie ne su sede en In gla te rra. El an te pro yec to
se re gis tró en 1983 y se acep tó como pro yec to en fe bre ro de
1982. La vo ta ción para su acep ta ción como nor ma se ini ció en 
sep tiem bre de 1988 y con clu yó en mar zo de 1989.

NOTA

A par tir del si guien te nú me ro de In ves ti ga ción Bi blio te co ló -
gi ca: ar chi vo no mía, bi blio te co lo gía e in for ma ción, se pre -
sen ta rán las Nor mas In ter na cio na les que re cien te men te se
ha yan pro pues to, así como aque llas que ya fue ron acep ta das.

La biblioteca como extensión de la cátedra en los centros educativos

Agus tín Gu tié rrez

La for ma ción y pre pa ra ción de los in di vi duos se lle va a cabo
por me dio de un pro ce di mien to lla ma do pro ce so- en se ñan za-
 a pren di za je, que in vo lu cra a la do cen cia, al es tu dio y a la in -
ves ti ga ción de ma ne ra si mul tá nea, en el cual tan to el edu ca -
dor como el edu can do pue den en se ñar, es tu diar o in ves ti gar
en di fe ren tes ni ve les; en ten dien do a la do cen cia como la
trans mi sión de un co no ci mien to, al es tu dio como el tra ba jo
que se rea li za para ad qui rir ese co no ci mien to, y a la in ves ti ga -
ción como la bús que da de ese mis mo co no ci mien to.

Los cen tros edu ca ti vos son las ins ti tu cio nes que tie nen la res -
pon sa bi li dad de pre pa rar y for mar las nue vas ge ne ra cio nes
para ser úti les a sí mis mos y a la so cie dad, por me dio de la do -

cen cia, el es tu dio y la in ves ti ga ción, uti li zan do di ver sos re -
cur sos para al can zar este no ble pro pó si to.

La bi blio te ca cons ti tu ye un va lio so re cur so para apo yar la do -
cen cia, el es tu dio y la in ves ti ga ción que se de sa rro lla en to dos
los cen tros edu ca ti vos de cual quier ni vel.

La bi blio te ca, al es tar in vo lu cra da en el pro ce so para la for -
ma ción y pre pa ra ción de los in di vi duos, re ba só su de fi ni ción
eti mo ló gi ca y es tá ti ca que la des cri be como una caja en la que
se guar dan li bros, o como una co lec ción de li bros guar da dos
en una caja.
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Tal vez en los tiem pos de los clá si cos grie gos que le asig na ron 
este nom bre, su sig ni fi ca do era ade cua do. Sin em bar go, el
hom bre ha avan za do en el co no ci mien to que tie ne de los fe nó -
me nos na tu ra les y so cia les que le ro dean, lo que ha pro pi cia do 
que haya ido des cu brien do nue vos co no ci mien tos que le han
per mi ti do de sa rro llar su in ven ti va, para crear y ela bo rar los
sa tis fac to res de sus ne ce si da des de una ma ne ra más có mo da.

A me di da que el hom bre ge ne ra nue vos co no ci mien tos, la bi -
blio te ca pasa de un es ta do pa si vo a otro ac ti vo. Esto obe de ce
al au men to de la pro duc ción li te ra ria en to das las dis ci pli nas,
tan to tra di cio na les como las de nue va crea ción.

La pro duc ción de una di ver si dad y gran can ti dad de for ma tos
que con tie ne in for ma ción, pro pi ció que la bi blio te ca rea li za ra 
una se rie de ac ti vi da des que le per mi tie ra al ma ce nar or ga ni -
za da men te el co no ci mien to re gis tra do en di chos for ma tos,
para ha cer lo lle gar sis te má ti ca men te al hom bre con sed y
ham bre de in for ma ción y así sa tis fa cer su crea ti vi dad e in ven -
ti va.

Las di fe ren tes fun cio nes con sus ta reas y ac ti vi da des se ña la -
das, con vir tie ron a la bi blio te ca de nues tros días en una ins ti -
tu ción di ná mi ca que se lec cio na, ad  quie re,  or ga ni  za,
con ser va, pro mue ve y di fun de el co no ci mien to en tre to dos
sus usua rios, para que és tos pue dan ex ten der, co rre gir, ve ri fi -
car y apli car di cho co no ci mien to, o ¿por qué no?, ge ne rar o
crear un nue vo co no ci mien to, con fir man do así lo que es ta ble -
ce Te fco Sa ra ce vic al de cir que “a me di da que los pro ble mas
y/o so lu cio nes cam bian en el tiem po, cam bian igual men te las
de fi ni cio nes es pe cí fi cas de un cam po o ma te ria”.

La la bor de se lec cio nar el ma te rial de acuer do con los pla nes
de es tu dio e in te re ses de la co mu ni dad a la que sir ve, per mi te a 
la bi blio te ca con tar con el ma te rial bi blio grá fi co que el pro fe -
sor uti li za para pre pa rar sus cla ses; que el alum no con sul ta
para su es tu dio, apren di za je y ta reas; y que el in ves ti ga dor o
per so nal di rec ti vo y ad mi nis tra ti vo con si de ra para el me jor
de sem pe ño de sus fun cio nes, en tre otros.

Las la bo res de or ga ni za ción y con ser va ción del ma te rial se -
lec cio na do y ad qui ri do, fa ci li ta la lo ca li za ción y re cu pe ra ción 
ex pe di ta y ágil de los do cu men tos que el pro fe sor ne ce si ta
para pre pa rar sus cla ses y es bo zar las ta reas ex tra cla se de in -
ves ti ga ción bi blio grá fi ca y de cam po, que su pro gra ma se ña la 
para los alum nos.

El ser vi cio de pro mo ción y di fu sión per mi te po ner en con tac -
to al pro fe sor y a sus alum nos con los do cu men tos que con tie -
nen los co no ci mien tos que el maes tro trans mi te, y que los
dis cí pu los tie nen que asi mi lar, di ge rir y re te ner para su avan -
ce y de sa rro llo aca dé mi co e in te lec tual. Esta úl ti ma fase de in -
te rre la cio nar al alum no con el co no ci mien to y las ha bi li da des
que ne ce si ta para su pre pa ra ción y for ma ción aca dé mi ca y
pro fe sio nal, por me dio de los ma te ria les bi blio grá fi cos y di -
dác ti cos de su co lec ción, hace que la bi blio te ca se cons ti tu ya
en la pro lon ga ción o ex ten sión per ma nen te de la cá te dra que
el pro fe sor de sa rro lla en su se sión de tra ba jo fren te al gru po y
con el gru po. Esto sig ni fi ca que el alum no po drá te ner a su
dis po si ción tan to el tex to bá si co que el pro fe sor uti li za, como
otros que se ha yan es cri to so bre el mis mo tema con di fe ren tes
en fo ques, lo cual am plía y en ri que ce el tema tra ta do, por un
lado y, por otro, per mi te que el es tu dian te con sul te y re pa se la
cla se cuan tas ve ces quie ra, de acuer do con su pro pio rit mo de
es tu dio has ta lo grar el apren di za je to tal de su lec ción.

Lo an te rior hace que la bi blio te ca sea en ton ces un ins tru men -
to de tra ba jo in dis pen sa ble para todo aquel que esté bus can do
en su ac ti vi dad do cen te la ex ce len cia aca dé mi ca bajo un es -
tric to ri gor cien tí fi co, y tam bién para aque llos que como es tu -
dian tes, es tén preo cu pa dos por con se guir di cha ex ce len cia en
su pro pia for ma ción y pre pa ra ción.

Como lo afir ma Ario Gar za Mer ca do, la bi blio te ca “co bra im -
por tan cia en la me di da en que as cien de la de di ca ción de pro -
fe so res, es tu dian tes e in ves ti ga do res que de ter mi nan que” sus 
cen tros edu ca ti vos “tran si ten, de los ni ve les ele men ta les de la
ins truc ción a los más al tos de la edu ca ción pro fe sio nal y del
de sa rro llo del in di vi duo como per so na y como ciu da da no”,
con vir tien do de esta ma ne ra a la bi blio te ca en un pa rá me tro
que re fle ja la ca li dad aca dé mi ca que se prac ti ca en di chos
cen tros.

BI BLIO GRA FIA

GAR ZA MER CA DO, A. Fun ción y for ma de la bi blio te ca uni ver si ta ria . 2a. ed. Mé xi co: El Co le gio de Mé xi co, 1984. 194 p.

NE RI CI, I. G. Ha cia una di dác ti ca ge ne ral di ná mi ca. Nva. ed. rev. y amp. Bue nos Ai res: Ka pe lusz, 1984. 541 p.

SA RA CE VIC, T. Re le van cia; una re se ña y una es truc tu ra para con si de rar el con cep to de cien cia de la in for ma ción . Tr. de Ber ta
En ci so. Mé xi co: ABIE SI, 1978. 72 p.
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