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El desempefio y la satisfaccion laboral de bibliotecario:
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RESUMEN

Laevaluaciéndel desempefiolaboral consti tuyeuninstrumentofundamental parael | ogrodel osobjeti vosdelabi blioteca. El desempe
flo de un trabajador es afectado por diversas variables, entrelasquedestacalasatisfaccion laboral. Sehanefectuadonumerososestu
diosquehanintentadodeter mi narlarelacidnespecifi caentredesempefioy satisfacciony entreéstay unavariedad defactorespropios
delindividuoodelasi tuacionlaboral. Puestoqueloshallazgossonadnescasoseirclusocontradictorios,y envirtuddequeel desarro
Ilo delosinstrumentoses, enlainvesti gacion, unodelosaspectosmascom plejos, sepresenta en este trabajo el desarrollodelacons
trucciéndeunaescaladedesempefioy deunadesatisfaccionlaboral, paraquepuedanser utili zadasenel mediobi bliotecariomexi cano
con propositos de investigacion o de aplicacion practica.

SUMMARY

The evaluation of thejob per for man ceisanim por tantinstrument for theachievement of li brary objeti ves. Thewor ker performanceis
affectedby anumber of variables,amongthemthejobsatisfactionstandsout. Numerousstudieshavebeen carried outinor der todeter-
mine the specific relationship between performance and satisfaction, and between this and several factors either of the individual
himself orthelaboral si tuation. Sincefindingsarestill scar ssandevencontradictory and thedevelopment of instrumentsis, inresearch
work, acomplex aspect, theconstructionof aper for mancescaleandajobscaleispresentedinthispaper, inor der tobeused by theMe

xican librarians with research or practical purposes.

OBJETIVO

El proposi todeestetrabajofueconstruirinstrumentosdemedi-
cion del desempefio y la satisfaccion laboral de empleados bi-
bliotecarios en Bibliotecas Publicas, para que sean utilizados
conpropodsitosdeinvesti gacionenel areaocdeobtenciéndeele
mentos objetivos parala planeaciondeaccionesencuantoalos
recursos humanos de una biblioteca.

INTRODUCCION

El desempefiolaboral hasidodefi ni docomoel gradoenqueun
individuo realiza su trabajo en comparacion con los estandares
gueestablecelainsti tucién(Szilagyc, 1977). Comunmentesefi-
jan criterios de gjecucion respecto alacali dady canti daddetra
bajo como: habilidad para laborar individualmente o en grupo,
asistenciay puntualidad, conocimiento que se tiene sobre la ta-
rea, habilidad para planear e iniciativa en el trabajo.

Laevaluaciéndel desempefiolaboral del per sonal per mitecono
cer condetallelosrecur soshumanosconlosquecuentalabi blio-
tecay, por tanto, proporciona basesparadefinirnecesi dadesde
entrenamientoy capacitacién,recomendar promocioneseincre
mentosalarial y orientarlosmétodosy planesdetrabajo(Lynch,
1980: Hodge, 1983).

En labiblioteca, |aretroalimentacion que proporciona una eva-
luacionobjeti vadel desempefiopuedecontri buirengranmedi da
alasatisfaccion laboral y al incremento del propio desempefio,
asicomoal mejoramientodelasrelacionesentresubor di nadosy
autori dades, locual reper cuteenunamayor efi cienciaenel fun
cionamiento de |la biblioteca.

La evaluacion puede actuar, entonces, como un elemento moti-
vador quellevealabibliotecaal logrodelasmetasestabl eci das.

Algunosautoreshantratadodeestablecerlosfactoresqueinflu
yenenel desempefiodelosbi bliotecarios. Entrelasvariablesin
vestigadas se encuentran caracteristicas del empleado (nivel
educativo, experiencia, edad) y elementos del propio servicio
(tamanodelacoleccion, consul tasreci bi das). Powel | (1978) en
contro, por ejemplo, queel ni vel educati vodeempleadosdecon
sulta y el tamafio de esta coleccion se correlacionan
posi tivamenteconsudesempefio. Enotroestudio, Halldorssony
Murfin(1977)obtuvierondiferenciassignifi cati vasenel desem-
pefiodel osbi bliotecariossegunsupreparacion(profesional ono
profesional). Sin embargo, probablemente el aspecto de mayor
interésparalosinvesti gadoreseslainfluenciaqueejer celasatis
faccionlaboral sobreel desempefio. Separtedel supuestodeque
las actitudes de los empleados hacia su trabajo y su ambiente
afectan su desempefio: un trabajador satisfecho tendra un alto
desempefio y viceversa.
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No obstante,loshallazgosempiri coshanarrojadounpanorama
contradictorio, puesnosiempresehanencontradocorrelaciones
significativas entre desempefio y satisfaccion, probablemente
debidoal insuficientecontrol devariablesextrafiasenmuchosde
los estudios en esta area.

Lasatisfaccionlaboral sehadefini docomolarespuestaafectiva
que el trabajador da ante su medio laboral (D’ Elia, 1979).

Existendiferentes aproximacionestedri casal estudiodelasatis
faccion laboral:

a) Del trabajo en si mismo. Considera que las variables funda-
mental es para la satisfaccionsonlaautonomia, creati vi dad, res
ponsabilidad y la variedad de la tarea.

b) Delasrelacioneshumanas. Enfati zael contextodelainterac
ciony lasrelaciones interpersonal es existentes entre comparie-
ros de trabajo y entre autoridades y subordinados, como
variables clave en |la satisfaccion laboral.

c) Aproximacion fisico-econémica o estructuralista. Sefiala
como los factoresmasim por tantesaquéllosqueserefierenalas
politicas de la organizacion sobre salario,prestaciones y ascen-
SOS.

A partir de estos enfoques teoricos se han realizado numerosos
estudios (v.g. Pritward y Karasich, 1973; Van Maanen y Katz,
1976; Lynchy Verdin, 1983; Scalpelloy Campbell, 1983), que
han permitido derivar los componentes de |a satisfaccion labo-
ral. Estos son:

1) Propiedades del trabajo en si mismo, es decir, caracteristicas
delastareasy procesoscoti dianosimpli cadosenel trabajoindi-
vidual.

2) El contextodelainteraccion, estoes, caracteristi casdelasre
laciones interpersonales en las que una personallevaacabo sus
tareas.

3) Politi casdeorgani zacion,lascualesserefierenalasreglasge
neralesy alosestandaresquedeter mi nanlosmandosdi recti vos.

Tambiénhasidodeinterésparalosinvesti gadoresidentificarlos
factores que estan relacionados con la satisfaccion laboral del
personal bibliotecario.

A continuacion se describen los hallazgos de la investigacion
efectuadaen el area. Estosaln sonescasosy, en ocasio nes, con
tradictorios. No obstante, proporcionan un panorama de las va-
riables de interés y pueden constituir la base para trabajos
futuros.

Edad
En algunos estudios (Lynch y Verdin, 1983; Scamell y Stead,

1981) sehaobservadounarelacioncer canaentreedady satisfac
cion: losbi bliotecariosconmasde30afiostiendenaestar menos

satisfechos que los més jévenes. Sin embargo, Vaughn y Durin
(1974) obtuvieron una tendencia invertida.

En unainvestigacion en la que se midierondi mensionesespeci-
ficas de la satisfaccion en el trabajo (Scamell y Stead 1980), los
bibliotecarios de 30 afilos 0 menos resultaron poco satisfechos
con el salario, en comparacion con los de 30 a 40 afios, y los de
mas edad estuvieron insatisfechos con la supervision.

Sexo

Wahba(1975) efectuéunestudiocon202hombresy mujeresde
23 bibliotecas académicas. Encontré que las mujeres estaban
mas insatisfechas que los hombres en las categorias de seguri-
dad, estima, autonomiay autorrealizacion y que sélo en la di-
mension de necesidades sociales los empleados de uno y otro
sexomostrabanel mismoni vel desatisfaccion. Enotrosestudios
(LynchyVerdin, 1983; D’Elia, 1979) nosehaobteni dorelacion
entre sexo del empleado y satisfaccion laboral.

Antigluedad y experiencia

Loshallazgosconrespectoaestasvariablessoncontradictorios.
Mientras que los resultados de D’ Elia(1979) y Scamell y Stead
(1980) nomostraronningunaasociacionentreaquéllasylasatis
faccion, Lynch y Verdin (1983) observaron que a mayor anti-
gliedad correspondia mayor satisfaccion y viceversa. En
cambio, Scamell y Stead (1981), dividieron su muestra en tres
grupos de acuerdo con su antiguedad en el lugar de trabajo (3
afosomenos, 4al0afiosy 10 aloso mas) y conex perienciaen
el puesto (un afio o menos, 2 a4 afiosy 5 afioso mas), en contra-
ron que los trabajadores con menos de 10 afos de antigliedad y
menos de 5 en el puesto eran los de mayor satisfaccion.

Puesto

Lynch y Verdin (1983) pretendieron establecer la influencia
gjercidapor, entreotrasvariables, el puestoy laresponsabili dad
enlasupervision.Enlosgruposdeprofesionales,lasatisfaccion
estuvo asociada con el grado de responsabilidad en la supervi-
sion; no ocurrid asi con los no profesionales.

Enotroestudio(Prybel,1973) seanali zarontresti posdepuestos
enbi bliotecas: el debi bliotecarios, per sonal secretarial y per so-
nal de intendencia; los resultados no mostraron relacién alguna
entre puesto y satisfaccion laboral.

Tipo debibliotecay de departamento

D’Elia(1979) mi didlasacti tudeshaciael trabajode314bi blio-
tecarios profesionales. No encontr6 qué tipo de biblioteca o de
servicioenel quelaborabanlosentrevistadosinfluyeraensusa
tisfaccion laboral.

Vaughny Dunn (1974) evaluarondiferentesniveles de satisfac-
cidnentreel personal devariosdepar tamentosdeseisbi bliotecas
universitarias. En ningunadeellasseobtuvopuntajesdiferentes
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enlasatisfaccionrespectoal salario, trabajoensi mismo, promo
cion, relaciéon con compafieros de trabajo y supervision.

Con base en el supuesto de que el desempefio esta relacionado
conlasatisfaccionlaboral, seefectuaronestudiosparainvesti gar
lainfluenciadeotrasvariablesso breestasdos. Por ejemplo, La
wleryHall (1974) encontraronunarelaciénpositi vaentrelaper-
cepcion del trabajador hacia su ambiente laboral y su
satisfacciony desempefio. Resul tadossi milaresobtuvieronPret-
chard y Karasick (1973).

Delarevisionpresentadahastaaquiseconcluyelanecesidadde
realizar investigacion en el area fundamental del desempefioen
el trabajo y la satisfaccion laboral, que permita determinar con
precisionlosfactoresinvolucradosespecifi camenteenel campo
bibliotecario y en parti cular enel deMéxi co,dondelosestudios
realizados sobre esta tematica son minimos.

Un obstaculo que enfrentan con frecuencia los investigadores y
quienes tienen bajo su responsabilidad el desempefio del perso-
nal en las bibliotecas es la carencia de instrumentos vélidos y
confiables para evaluar convenientemente la ejecucion de los
empleados en los distintos puestos, asi como su satisfaccion la-
boral.

METODO
Construccioén de la escala de desempefio laboral
Escala inicial

Con base en larevision bibliografica, se determinaron 11 areas
en las que generalmente se evalUia el desempefio laboral de un
empleado. Estas son:

. Cantidad de trabajo

. Calidad de trabajo

. Dependencia

. Habilidad paratrabajar solo
. Habilidad para trabajar con otros
. Asistencia

. Puntualidad

. Conocimiento del trabajo

. Habilidad para planear

10. Iniciativaen el trabajo

11. Esfuerzo

© 0o ~NOO O WNBE

Se elaboraron reactivos para cubrir cada una de las areas 'y con-
formarunaescala-tipoLikert- derangossumadosqueseriacont
testadapor el supervi sorinmediatodel empleadocuyaejecucion
se evaluaria.

L osreacti vossonafir macionesconcincoopcionesderespuesta.
Ejemplo:

El empleado Ilega puntualmente a su trabajo:

Siempre Casi A Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

Laescalaini cial quedo consti tui dapor 33reacti vosdeestetipo,

queevallael desempefiopor areay delosquesederi vaunpunta

jetotal. Adicionalmente, se incorpord un reactivo pararecono-

cer,conunasolarespuesta, el desempefioglobal del trabajador.
Laafirmacion y sus opciones fueron:

“Tomandoencuentatodoslosaspectosenlagjecuciondesutra
bajo, puede decirse que el empleado tiene un desempefio” :

Muy alto Alto
Aplicacion

Regular Bajo Muy bajo]

Laversioninicial delaescalafuecontestadaporlossupervisores
inmediatos de 125 empleados de |a biblioteca publica seleccio-
nados aleatoriamente.

Laapli cacionseefectudenel propiolugar detrabajodel supervi-
sor. Se dieron las instrucciones necesarias y se solicitaron co-
mentarios relacionados con la claridad de la escala y a la
dificultad de respuesta.

Tratamiento estadistico

Seobtuvoel puntajetotal del desempefiolaboral paracadasujeto
y conbaseenladistri buciéndefrecuenciassefor marondosgru
pos: el dedesempefioinferiory el dedesempefosuperior, apar-
tir del cuartil 1 (Q) y el cuartil 3 (Q), respectivamente.

Seefectuéunanali sisporreacti vocomparandolospuntajesme
dios de ambos grupos con la pruebat de student.

Se establecio un ni vel designi fi canciade90% (p.10). Coneste
criterio, losreacti vosconlosqueseobtuvounpuntajet menor a
1.76 fueron eliminados.

Sedescartaronl10reacti vosy tresareas: dependencia, asistencia
y habilidad para planear, las cuales no influyeron en la evalua-
cion de desempefio de los empleados bibliotecarios de esta
muestra.

En latabla 1l se presentanlosresul tadosdel andli sisporreacti vo
ysesefialanaquéllosenlosqueseobtuvierondiferenciassigni fi-
cativas entre el grupo de desempefio superior y el inferior.

Escala final

Laescalafinal quedodintegradapor 23reacti vos,loscual esseor-
denaron aleatoriamente para evitar que estuvieran juntos los de
una misma area. Se incluy9, asimismo, la afirmacion para eva-
luar el desempefioenfor maglobal. Unejemplardel instrumento
definitivo se presenta en el anexo 1.
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Estaescalaseapli coalossupervi soresdeunamuestrade25em Paraconocerlarelacionentreel puntajededesempefiototal ob-

pleados de bibliotecas publicas. teni doconlos23reacti vosy el dedesempefioglobal derivadode
ladl ti maafirmacion, secal cul6el indi cedecorrelacion. Estefue
de0.48,locual impli caquelaevaluacionglobal seasociaconla
total, y podria utilizarse cuando no se requiera hacer eval uacio-
nes especificas por éreas.

TABLA 1. Resultados del andlisis por reactivo de la escala de Desempefio

R E &4 ¢ T T W g F*

AREA t ACEPTADCS
CANTIDAD 15. Cuando llega a la biblioteca el empleado, comienza a trabajar inmediatamente. 6.14
DE 25. El empleado trabaja ininterrumpidamente hasta que concluye las tareas asignadas. 3.72
TRABAJO 31. El empleado se encuentra ocupado en sus tareas durante la mayor parte de su jornada de tra=
bajo. 4,60
2. El empleado eos atento. 1.34
CALIDAD 6. El empleado demuestra mucho interds por su trabajo. 5.97
10. El empleado comete muchos errores en su trabajo. 1:75
DE 11. El empleado se toma demasiado tiempo para realizar su tarea. 2.91
22, El empleade demupstra una gran vocacifdn para su trabajo. 3.84
TRABAJO 26. El empleado tiene ritmo sostenido y ripido de trabajo. 4.04 ><
30. El empleado os descortés con los usuarios. 2.00
DEPENDENCIA 23. El empleado pide que otros le ayuden para poder hacer su trabajo. 1.17
HRB IR BRE 1. El empleado resuelve leg problemas de su trabaje sin recurrir a los demis. 1.58
A, S 3. El empleado puede trabajar sin estar necesariamente en compafiia de otros. 2.53
32. El emplendo puede realizar su trabajo sin ayuda de otros. 0.85
- 4. En los gonflictos de trabajo, el empleade actda de manera conciliadora. 2.18
T — 14. El empleado, cuando se requiere hacer un trabajo en grupo, se muestra cooparativo, 1.94 __,_..><—
Gk RS 17. El empleado os conflictivo en sus relaciones con sus compafieros de trabzjo. 2.08
21. El empleadoc trata de imponer su punto de vista a sus compafieros de trabajo. 2.57
19. Tomande en cuenta el nimerso de weces gque 2l empleado falta a su trabajo justificada o in-
AR TR Jjustificadamente, pedemos .decir cue falta: (.95
28. El empleado asiste a su trabajo. 1.11
9. El empleado llega puntualmente a su trabajo. B 1.93
PUNTUALIDAD 18. El empleado cumple con su horario de trabajo. 2.74
CONOCIMIENTO 24. Por fFalta de conocimientos, el empleado tiene dificultades para realizar su trabajo. 2.74
DEL TRABAJO 29. El empleado tiene los conocimientos necesarios para realizar las tareas propias de su puesto, 2.71
5. El empleado participa en la planeacifn de las actividades de la biblioteca. 2.12
HABILIDAD : 7. El empleado se interesa por dar su punto de vista en las decisiones que se¢ toman en la bi-
PARA blioteca. 0.79
PLANEAR 8. El ompleado planea sus actividades. 1.08
27. El empleado propone ideas para mejorar el servicio de la biblicteca. 153
20. El empleado tiene iniciativa para realizar sus actividades de trabajo. 3:31

INICIATIVA EN

3z. El empleado puede emprender cualquier actividad en su trabajo, sin esperar ¢ue se lo indi-

EL TRABAJO SiaA. oy
12. El empleado persiste en su trabajo, hasta que alcanza la meta fijada. 5.00
ESFUERZO 13. El empleado es constante en cualquier tarea que emprende en =u trabajo. 5.00

16. E1 empleado realiza sus actividades con dedicacidn. 3.87
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Construccion de la escala de satisfaccion laboral
Escalainicial

Comosesefial6anterior mente, tressonlosaspectosdel ambien
tedetrabajodondelosem pleadospueden mani festar susatisfac
cion. Cada uno, a su vez, esta conformado por varias subéreas,
las cuales son:

1. Propiedades del trabajo
1.1 Variedad de latarea

1.2 Autonomia
1.3 Relevancia de |la tarea

1.4 Retroalimentacién del trabajo
2. Relaciones interpersonal es
2.1 Apoyo de lo compafieros de trabajo

2.2 Participacion en la planeacién

2.3 Retroalimentacion del personal
3. Politicas del personal
3.1 Entrenamiento

3.2 Equidad de salario

3.3 Promocién
Se construyeron afirmacionesdeacti tud paraex plorar cadauna
de las diez subéreas, las cuales se integraron en una escala tipo
Likert de 50 reactivos. Esta es contestada por el propio trabaja-
dor.

Un gjemplodelasafirmacionesdelaescalaconsusopcionesde
respuesta es la siguiente:

“En mi trabajo existe un ambiente de colaboracion”.

Totalmen-te De Indi- En Total-
de acuer-do acuer-do ferente desacuerdo mente en
desacuerd

A los 50 reactivos se agregd uno con el propoésito de evaluar la
satisfaccion global. Este fue:

“Tomando en cuenta todos los aspectos presentes y ausentes en
su trabajo, diga qué tan satisfecho esta con él”.

Muy Insatisfecho Regular Satisfecho Muy
insatisfe-cho satisfecho]
Aplicacion

Laescalainicial fue contestada por 142 estudiantes de la licen-
ciatura de biblioteconomia (ENBA) y bibliotecologia(UNAM)
dedi ferentessemestres, queseencontrabanlaborandoenbiblio
tecas.

Laapli cacionseefectudenlossalonesescolares. Unavez quese

entregdel instrumento, sedieronlasinstruccionessobrelaforma
derespuesta. Al fi nal sepi didlaopi niéndelosentrevistadosso-

bre la escala, asi como sus comentarios respecto a la compren-

sion de las afirmaciones y de las opciones de respuesta.

Se descartaron 29 reactivos que no diferenciaron entre los em-
pleados muy satisfechos y los muy insatisfechos; sin embargo,
guedaronrepresentadas todas |as subareas con uno o dos reacti-
VOS.

Tratamiento estadistico

Se procedié de manerasi milar ala segunda escal a de desempe-
flo. Losresul tadosdel anali sissepresentanenel cuadro2; seir
dican ahi las afirmaciones en las que se obtuvieron diferencias
significati vasentreel grupodesatisfacciénsuperioryelinferior.

Escala final

En el anexo 2 se presentalaver sionfi nal del instrumentodesa
tisfaccion laboral. Esta compuesto por 21 afirmaciones ordena-
das al azar y la tltima que evalla la satisfaccion global.

Laescalafinal se aplicé a una muestra de 25 empleados de bi-
bliotecas publicas. El indice de correlacion obtenido entre el
puntajetotal (delos21reactivos)y el global (delaul ti maafir ma
cion) fue de 0.37.
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TABLA 2. Resultados del andlisis por reactivo de la escala de Satisfaccién Laboral

ARER SUBKRERA. R EACTI VO St t ACEPTADOS
13, En mi trabajo puedo utilizar los coneccimientos gQue tengo. 0.16
26. En mi trabajo, todos los dias son iguales. 1.97
YARIERIRD 41. En mi trabajo realizo actividades muy variadas. 1.74
DE: Ld 43. Mi trabajo es interesante. 0.38
TAREA
46. Mi trabajo es monStono y aburrida. 1.06
48, Mi trabajo propicia ¢i desarrolle de mis capacidades. 0.67
4. En este trabajo, debo limitarme a acatar las Srdenaes Gue re-
PROPIEDADES cibo. 0.13
A A 31. En =i trabajo tengo libertad para disponer cdmo y cuSndo ha-
coxr las cosas. 1.79
40. En mi trabajo de ind doncia para actuar. 1.47
DEL l 45. En mi trabajo puedo tomar decisionos. 3.11
I 1. Mis compafiercs consideran que mi trabajo es importante. 1.88
2. 51 dejara de hacer mi trabajo no se afectarfa el do los de-
mas. 0. 88
ML 9. Mi jefe inmediato no valora mi trabajo. 2.21
TRABAJO T
LR K 15. Con mi trabajo sirve 2 la comunidad. 0,26
TAEER 21. Gracias a mi trabajo, la biblioteca funciona adecusdamente. 1.02
38. cuando dejo de hacer mi trabajo, no pasa nada. 1.B0O
42. Gracias a mi trabajo, los usuarios reciben un buen servicio. 1.07
%. Cuondo hago ml trabajo, pucdo sabor a cada paso gue tan bien
RETROALIMENTACION lo estoy haciendo. 0.13
DEL 23, M.e-es imposible saber si he heche bien o mal mi trabaje. 1.1%8
TRABAJO 33. Cuando concluye la jornada diaria de trabajo, puedo saber =i
texrmingé satisfactoriamente con mis tareas. .65
12. En mi trabajo todos ncs ayudamos para resolver los problemas. 4.12
APOYO DE LOS 16. En mi trabajo cada quien "se rasca con sus propias ufias”. 3.15
COMPARERGS 22. En mi trabajo existe un ambiente de colaboracién. 3.43
DE TRABAJO 32. Mi jefe me hace sentir incapaz si le pido ayuda. 0.69
47. Los problemas de trabajo de mis compaiieros son de ellos. 0.81
7. Puedo establecer las metas y objetivos de ml propio trabajo. 1.35%
RELACICHES 20. En este trabajo se toman las decisiones importantes sin si-
PARTICIPACICN quiera consultarnos. 1.84
B L 24. Yo participe en la elaboracifn de los planes de trabajo. 2.96
PLANTFICACTON 29. En este trabajo es imposible hacer planes. 1.36
44, Desconozco los programas de trabajo de mi biblioteea. 1.58
INTER-
PERSONALES 11, Mi jefe celebra mis aciertos y me impulsa a trabajar mejor. 1.
i aba fieros me criti-
i i ACION 14. Cuando tengo errores em mi tr jo, mis comparne cr :
can severawenta. "
n8L 35. Mi jefe sdlo toma en cuenta mis errores. 1.74
PERSONAL 39. Mi jefe me informa pericdicamente si mi trabajo estd bien
hecho. 2.11
$0. En este trabajo frecuentemente me lloman la atencién. 0.86
6. Los cursos de capacitaciodn que recibimos sstdn bien pl & 1.40
10. Ademfis de los curses deben crearse otras formas de capacita-
cidn. 0.40
13. Gracias a los cursos de capacitaciln gque recibimos, hacemos
mejor nuestro trabajo. 2,39
25, Lom cursos de capacitacidn son insuficientes. 0.15
LNTRENAHTENTOC
34. Deberfamos tener mis cportunidades para capacitarnos. 1.69
POLITICAS 37, low de itacién que recibimos estlin de acuesde con
mis intereses. 1.55
49. Los cursos de capacitacidn que racibimos son poco interesan-
tes. 2.53
DE 3. El sueldo gue recibo estd de acuerdo con el trabajo que hago. 2.00
17. En comparacidn con el salario de ml jefe, el mio estf bien. 2.48
EQUIDAD BE 27. Mi trabajo estd mal pagado. 2.06
SALARIO =
36. En comparacidén con el salaric de nis compaferos de trabajo, el
PERSONAT mfio es injusto. 1.72
8. Los criterios de promccifn de este trabajo se basan en ele-
mantos cbjetivos, come eficiencia y antigliedad. 1.98
18, Las promociones se otarg independi de lo mucho
PROMOCTON que se trabaje. 1.44
2. Bn ests trabajoe, s6lo los que tienen influenciss pueden ascen-
der. 2.40
30. En eoste trabajo, los criterios de promocifn son claros y justod. 1.72
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CONCLUSIONES

El desempefiolaboral esunodelosfactoresdemayorinfluencia
en el funcionamiento eficiente de una biblioteca.

Asuvez,lasatisfaccionenel trabajoafectael desempefio, porlo
que estas dos variables constituyen los elementos clave en la
comprension y control del servicio bibliotecario.

Paraefectuar demaneravali day confiablelaevaluaciondel de
sempefio y de la satisfaccion laboral se requiere contar con ins-
trumentos de medicion desarrollados con las técnicas y en los
contextos adecuados, lo cual implica un esfuerzo de investiga-
cion adicional.

En las escalas que se presentan como resultado de este estudio
conver genlosaspectostedri cosrelati vosalainvestigacionenel
campodelagjecucionylasatisfacciénenel trabajo,ylametodo
logiadeconstruccidondeinstrumentosenpsi cologia. Asi, lases
calas cumplen con los estandares establecidos al respecto.

Si bien,durantesuconstruccionlaescaladedesempefioseapli co
asuper vi soresdel per sonal debi bliotecaspubli cas,y ladesatis
faccion aestudiantesdeli cenciaturaenel areay aempleadosde
bibliotecas publicas, los instrumentos obtenidos podrian utili-

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

zarse con personal de bibliotecas de otro tipo, ya que las varia-
blesconsi deradasenellosestanpresentesencual quier si tuacion
laboral bibliotecaria. Cambiarian, por supuesto,losfactoresque
anteceden a estas variables, pues como se mostro en larevision
bi bliogréaficaal ini ciodeestetrabajo, numerososelementosrela
cionados con las caracteristicas del empleado (nivel educativo,
antigliedad, experiencia, edad, sexo) y con el propio trabajo
(puesto, tipo de bibliotecay departamento, tamafio de la colec-
cion, consul tasreci bi das) afectanel desempefioy lasatisfaccion
laboral.

Elinvesti gador queintentepreci sarlainfluenciadeunoomasde
talesfactores, oel admi nistrador quesepropongauti li zar laeva
luacionconfinesdeplaneacion, podrianhacer usodelasescalas
presentadas aqui, dando mayor peso a los componentes del de-
sempefio (cantidad o calidad del trabajo; habilidad para trabajar
solooconotros; puntuali dad, ini ciati va, esfuer zooconoci mien
todel trabajo) y delasatisfaccion (propiedadesdel trabajo, rela
cionesinter per sonalesy politi casdepersonal) querequirierande
acuerdo con las variables que estuviesen manejando en cada
caso.

Losresul tadosobteni dosmedianteel empleosucesi vodelases
calaspodrianutilizar seenandli sisqueper mitieranmejorar estos
instrumentos.

D’Elia, George P. “The determinants of job satisfaction among beginning librarians”. Library Quarterly, 1979, 49 (3): 283-202.

Halldorsson, Egill A. and E.M. Marjorie Murfin E., “The performance of professionalsin the reference interview”. College and Re-
search Libraries, 1977, 38 (5): 385-395.

Hodge, Stanley, P.“ Perfor manceapprai sals: devel opingasoundlegal andmanagerial system”, CollegeandResearchLibraries, 1983,
44 (4): 235-244.

Lynch, BeverlyP.andJ. A.Verdin.“Jobsatisfactioninli brariesrelationshipsof thew ork itself, age, sex, occupational group, tenure,
supervisory level, career commitment and library departament”. Library Quarterly, 1983, 53 (4): 434-447.

Lynch, Beverly, P. “Supervisory trainning in libraries: performance appraisal, communnication, decision-making, and motivation”.
Journal of Library Administration, 1980, 1 (13): 33-42.

Powell,R.Ronald.“ Aninvesti gationof therelati onshipsbetweenquanti fiablereferen ceservi cevariablesandreferenceperformance
in public libraries”. Library Quarterly, 1978, 48 (1): 1-19.

Pritchard, RobertandB.Karasick." Theeffectsof or gani zational climateandmanagerial job per for manceandjobsatisfaction”.Orga-
nizational Behevior and Human Performance, 1973, 9 (1): 1926-1946.

Prybil,LawreenceD." Jobsatisfactioninrelationtojobperfor manceandoccupational level”.Per sonnel Jour nal, 1973,52: 94-100.

Scamell, Ri chard W. and Bette A. Steand. “ A study of ageandtenureasit per tainstojob satisfaction”. Jour nal of Li brary Admi nistra
tion, 1980, 1 (1): 3-18.

Scalpello, Viday P. John Campbell. “ Job satisfaction: are all the parts there?’. Personnel Psychology, 1983, 36 (3): 577-600.

Szilagy,A.D.“Anempirical test of causal inferencebetweenrol per ception, satisfactionwithwork, perfor manceandor gani zational
level”. Personnel Psychology, 1977, 30 (3): 375-388.




18. / Investigacion Bibliotecoldgica

VanMaanen, Johny R.Katz.“Indivi dualsandtheir careers: sometemporal - consi derationsfor work satisfaction”. Per sonnel Psycho
logy, 1976, 4: 601-616.

Vaughn,WilliamJ.and J.D.Dunn.“A Study of jobsatisfactioninsix Uni versity Libraries”. CollegeandResearchLibraries, 1974, 35:
163-177.

Wahba, Sussanne P. “Job satisfactionof li brarians: acompari sonbetweenmenandwomen”. CollegeandResearchLibraries, 1975,
(enero) 36: 45- .




El desempefio y la satisfaccién laboral de bibliotecario / 19

ANEXO1
Ndmero:
Fecha:
Escala de Desempefio
Instrucciones:

A conti nuacionsepresentanal gunasafirmacionessobreel trabajoquereali zanlosempl eadosbi bliotecarios. L eacui dadosamentecada
afirmacion y marque con una cruz (x) la opcién que describa mejor las caracteristicas del empleado que usted supervisa.

Elija una de las cinco opciones posibles:

1. El empleado puede trabajar sin estar necesariamente en compafiia de otros.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

2. Enlos conflictos de trabajo, el empleado actiia de manera conciliadora.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

3. El empleado participa en la planeacién de las actividades de la biblioteca.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

4. El empleado demuestra mucho interés por su trabajo.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

5. El empleado |lega puntualmente a su trabajo.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

6. El empleado se toma demasiado tiempo para realizar sus tareas.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

7. El empleado persiste en su trabajo, hasta que alcanzala meta fijada.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

8. El empleado es constante en cualquier tarea que emprende en su trabajo.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

9. El empleado, cuando se requiere hacer un trabajo en grupo, se muestra cooperativo.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Cuando llega a la biblioteca el empleado, comienza a trabajar inmediatamente.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado realiza sus actividades con dedicacion.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado es conflictivo en sus relaciones con sus comparieros de trabajo.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado cumple con su horario de trabajo.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado tiene iniciativa para realizar sus actividades de trabajo.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado trata de imponer su punto de vista a sus compafieros de trabajo.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado demuestra una gran vocacion para su trabajo.

Siempre Casi siempre A veces

Por falta de conocimientos, el empleado tiene dificultades pararealizar su trabajo.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado trabaja ininterrumpidamente hasta que concluye las tareas asignadas.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado tiene ritmo sostenido y rapido de trabajo.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado tiene los conocimientos necesarios para realizar las tareas propias de su puesto.

Siempre Casi siempre A veces

El empleado es descortés con |0os usuarios.

Siempre Casi siempre A veces

Casi

Casi

Casi

Casi

Casi

Casi

Casi

Casi

Casi

Casi

Casi

Casi

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca
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22. El empleado se encuentra ocupado en sus tareas durante la mayor parte de su jornada de trabajo.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

23. El empleado puede emprender cualquier actividad en su trabajo, sin esperar que se lo indiquen.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

24. Tomando en cuenta todos los aspectos en |a gjecucion de su trabajo, puede decirse que el empleado tiene un desempefio:

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
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ANEXO2

NUmero:

Fecha:

Escala de Satisfaccién Laboral

INSTRUCCIONES:

cruz (x) la opcién que se acerque mas a su punto de vista.
Elija una de las cinco opciones posibles:

1. Mis comparieros consideran que mi trabajo es importante.

Totalmente De acuerdo Indiferente
de acuerdo

2. El sueldo que recibo esta de acuerdo con el trabajo que hago.

Totalmente De acuerdo Indiferente
de acuerdo

Totalmente De acuerdo Indiferente
de acuerdo

4. Mi jefe inmediato no valora mi trabajo.

Totalmente De acuerdo Indiferente
de acuerdo

5. En mi trabajo todos nos ayudamos para resolver los problemas.

Totalmente De acuerdo Indiferente
de acuerdo

Totalmente De acuerdo Indiferente
de acuerdo

7. En mi trabajo, cada quien “se rasca con sus propias ufias”.

Totalmente De acuerdo Indiferente
de acuerdo

6. Cuando tengo errores en mi trabajo, mis compafieros me critican severamente.

En desacuerdo

En desacuerdo

3. Los criterios de promocion de este trabajo se basan en elementos objetivos, como eficiencia y antigliedad.

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

A continuacion se presentanal gunasafirmacionesenrelaciénconel trabajo. L eacuidadosamente cada afir maciony mar queconuna

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo
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8. En comparacién con el salario de mi jefe el mio esta bien.

9. Gracias a los cursos de capacitacion que recibimos, hacemos mejor nuestro trabajo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Totalmente De acuerdo

de acuerdo

Totalmente De acuerdo

de acuerdo

En este trabajo se toman las decisiones importantes sin siquiera consultarnos.

Totalmente De acuerdo

de acuerdo

En mi trabajo existe un ambiente de colaboracion.

Totalmente De acuerdo

de acuerdo

Me es imposible saber si he hecho bien o mal mi trabajo.

Totalmente De acuerdo

de acuerdo

Y o participo en la elaboracion de los planes de trabajo.

Totalmente De acuerdo

de acuerdo

En mi trabajo, todos los dias son iguales.

Totalmente De acuerdo
de acuerdo

Mi trabajo esta mal pagado.
Totalmente De acuerdo
de acuerdo

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

En este trabajo, sdlo los que tienen influencias pueden ascender.

Totalmente De acuerdo

de acuerdo

En mi trabajo tengo libertad para disponer cémo y cuando hacer las cosas.

Totalmente De acuerdo

de acuerdo

Indiferente

Indiferente

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo
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18. Cuando dejo de hacer mi trabajo, no pasa nada.

Totalmente De acuerdo Indiferente En desacuerdo
de acuerdo

19. Mi jefe me informa periddicamente si mi trabajo esta bien hecho.

Totalmente De acuerdo Indiferente En desacuerdo
de acuerdo

20. En mi trabajo puedo tomar decisiones.

Totalmente De acuerdo Indiferente En desacuerdo
de acuerdo

21. Los cursos de capacitacion que recibimos son poco interesantes.

Totalmente De acuerdo Indiferente En desacuerdo
de acuerdo

22. Tomando en cuenta todos |os aspectos presentes y ausentes en su trabajo, diga qué tan satisfecho esta con él.

Muy
insatisfecho Insatisfecho Regular Satisfecho

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Totalmente

en desacuerdo

Muy
satisfecho





