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Transparencia editorial

en revistas cientificas mexicanas
de educacion: hacia una gestion
integral de las politicas
editoriales en las publicaciones
periddicas cientificas

Maria Teresa Fernandez Bajon*
Jenny Teresita Guerra Gonzalez**

RESUMEN

El objetivo principal de esta contribucién se enmarca
en el estudio sobre la transparencia editorial en las 18
revistas mexicanas de educacién indizadas en el Siste-
ma de Clasificacién de Revistas Mexicanas de Ciencia
y Tecnologia del Conacyt. El analisis se sustenta en la
comprobacion del cumplimiento total, parcial o nulo
de 15 criterios definidos por las autoras a partir de la
revision de los Principles of Transparency and Best Prac-
tice in Scholarly Publishing, publicado en 2018 por el
Comitte on Publication Ethics (COPE), y de las Direc-
trices para autores y traductores de articulos cientificos
publicados en inglés, propuesto en el mismo afio por la
European Association of Science Editors (EASE). De
los resultados obtenidos destacamos los siguientes:

* Universidad Complutense de Madrid, Espafia maitefb@ucm.es
** |nstituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién, UNAM, México
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sé6lo una de las 18 revistas analizadas cumple con los
15 criterios establecidos; cinco publicaciones presen-
tan una alta transparencia editorial al cumplir con 14
criterios, y dos revistas cumplieron Gnicamente nueve
de los criterios de transparencia editorial. Se concluye
advirtiendo sobre la necesidad de que la transparencia
editorial sea un estindar de cumplimiento obligatorio
para la indizacién o permanencia en sistemas de publi-
caciones como el de Conacyt.

Palabras clave: Transparencia Editorial; Etica
de la Comunicacién Cientifica; Revistas de Edu-
cacién; Publicaciones Cientificas; México

Editorial transparency in Mexican scientific journals
on Education: Towards a comprehensive manage-
ment of editorial policies in scientific periodicals
Maria Teresa Ferndndez Bajon and Jenny Teresita Guerra
Gonzdlez

ABSTRACT

The main objective of this article is to study the pub-
lishing transparency within the 18 Mexican Education
journals indexed in the CONACYT’s Classification Sys-
tem of Mexican Journals of Science and Technology.
The analysis is based on the verification of total, partial
or null compliance with 15 criteria defined by the au-
thors based on the review of Principles of Transparency
and Best Practice in Scholarly Publishing (2018), pub-
lished by the Committee on Publication Ethics (COPE)
and of Guidelines for authors and translators of scientific
articles published in English (2018), proposed by the Eu-
ropean Association of Science Editors (EASE). Among
the results obtained are the following: only one of the
18 journals analyzed meets the 15 established criteria;
5 publications present high publishing transparency by
meeting 14 criteria, and 2 journals presented the low-
est compliance with publishing transparency criteria,
both with 9. The analysis concludes by warning about
the need for publishing transparency to be a manda-
tory compliance standard for indexing or permanence
in publication systems such as CONACYT.

Keywords: Publishing Transparency; Ethics of
Scientific Communication; Education Journals;
Scientific Publications; Mexico



TRANSPARENCIA EDITORIAL EN REVISTAS CIENTIFICAS MEXICANAS...

INTRODUCCION

1 objeto central de estudio de la presente investigacién aborda la concep-
cién de la transparencia editorial en revistas cientificas en el 4rea de co-
nocimiento de la Educacién. Con caricter general, la transparencia editorial
en revistas cientificas viene asociada a la denominada ética de la comunica-
ci6n cientifica como principio o pauta de la conducta vinculada al ambito mo-
ral de las investigaciones, por cuanto los aspectos éticos y de transparencia
son transversales a todo el proceso de investigacion cientifica y editorial y, a
su vez, forman parte de la credibilidad del canal de difusion.
Indudablemente, la calidad y la visibilidad de los contenidos de una revis-
ta estdn, de manera muy estrecha, vinculadas al proceso editorial, por ello las
politicas editoriales de las publicaciones cientificas preocupan a los editores.
Son politicas que determinan los criterios de aceptaciéon de manuscritos, las
condiciones técnicas, los estandares normativos, el modelo de revisién por
expertos (peer review), la periodicidad, la apertura de acceso a la publicacién
y también a los datos de investigacion, etc. Esta informacién es relevante para
decidir cémo deben publicar los investigadores en comunicacién cientifica.
Es muy significativa la literatura publicada en los Gltimos afios sobre in-
vestigaciones en torno a la responsabilidad ética en la gestién editorial. Mos-
tramos algunos trabajos, a saber:

1. Respecto de los conflictos de intereses entre editores, autores y re-
visores de publicaciones cientificas, las profesoras Tur-Vifies, Fonse-
ca-Mora y Gutiérrez-San-Miguel (2012) analizan y revisan las reco-
mendaciones éticas de las principales iniciativas internacionales, los
organismos promotores y las recomendaciones especificas que se rea-
lizan para cada agente del proceso. Destacan cémo el grado de sensi-
bilizacidn frente a la ética de las publicaciones en cada ciencia y pais
depende de la tradicién, el asociacionismo, la reputacion y el grado
de internacionalizacién de las revistas que configuran cada campo
cientifico.

2. Un trabajo posterior de las citadas autoras propone conocer la perspec-
tiva de los editores de revistas de Psicologia, Educacién y Comunica-
cién en el contexto espanol. Es un estudio exploratorio que describe
cuatro variables: facilidad de identificacién de una mala praxis, fre-
cuencia, gravedad, y opinién de los editores para un futuro préximo.
Entienden por percepcién editora el conjunto de experiencias, conoci-
mientos, opiniones y creencias sobre aspectos éticos derivados de la ges-
tion editorial (Fonseca-Mora, Tur-Vifes y Gutiérrez-San Miguel, 2014).

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58340
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3. Ahondando en el objeto de estudio del articulo anterior para las re-
vistas cientificas espafiolas de Comunicacién, Educacién y Psicolo-
gia, las autoras configuran un escenario donde la necesidad de una
practica ética rigurosa adquiere cada vez mas importancia al gestio-
nar el proceso editorial. Los resultados de la investigacién revelan los
aspectos susceptibles de atencién y mejora en el incipiente cambio de
paradigma que se vislumbra para los editores al tener un tratamien-
to desigual, no consensuado y carente de estandarizaciéon (Gutiérrez
San Miguel, Tur-Vifies y Fonseca-Mora, 2016).

4. Por ultimo, Herndndez-Ruiz (2016) analiza la politica editorial anti-
fraude de las revistas espafiolas y latinoamericanas indexadas en el
JCR en Ciencias Sociales (2014). La inclusién de normas éticas en la
politica editorial cientifica lo concibe como una medida preventiva y

disuasoria de conductas inapropiadas.

En efecto, existen organismos internacionales y comités como el Committee
on Publication Ethics (COPE), el Council of Science Editors, el International
Committee of Medical Journal Editors (ICJME), entre otros, que ofrecen un
c6digo ético y recomendaciones sobre como actuar en caso de deteccién de
un fraude.

El cédigo ético de una revista cientifica contiene la normativa piblica y
explicita que regula la transparencia y funcionamiento de los tres tipos de
agentes participantes en las publicaciones académicas: los editores, los au-
tores y los revisores. Puede destacarse, por ser de aplicacién a todas las dreas
de conocimiento, el Principles of Transparency and Best Practice in Scholarly
Publishing (COPE, 2018), que incluye recomendaciones orientadas a los acto-
res participantes en la publicacién cientifica las cuales inciden sobre todo en
los comités editoriales, que integran expertos idéneos en las distintas areas
de conocimiento de cada revista y en el proceso de revisiéon por pares, funda-
mental insumo en la calidad de los articulos de investigacién que integran las
publicaciones cientificas.

Investigaciones recientes sobre comunicacion académica insisten en la in-
fluencia que ejercen los editores, una influencia significativa en la misién de
una revista y su contenido. El articulo titulado “Does the institutional diver-
sity of editorial boards increase journal quality? The case economics field”,
de la prestigiosa revista Scientometrics, describe un caso empirico en el cam-
po de la economia para explorar cémo la composicién de los miembros del
consejo editorial, en particular la diversidad en términos de institucion, esta
relacionada con la calidad de la revista.



TRANSPARENCIA EDITORIAL EN REVISTAS CIENTIFICAS MEXICANAS...

El trabajo amplia el escaso conocimiento sobre la composicion de equi-
pos editoriales y su relevancia para la calidad de las revistas mediante el ana-
lisis de la correlacion entre el indice de diversidad institucional y tres indices
diferentes de calidad de las revistas. La implicacién de este estudio se centra
en la necesidad de un mayor esfuerzo para aumentar la diversidad en la com-
posicién de los equipos editoriales con el fin de garantizar la transparencia y
promover la equidad (Dengsheng ez a/., 2020).

Finalmente, para Fatone et al. (2020) el desafio al que se enfrentan los
editores y los miembros del consejo editorial consiste en promover transpa-
rencia de la investigacién de acuerdo con los estandares de publicacién, man-
teniendo el anonimato de autores y facilitando un proceso objetivo y justo de
revision por pares.

Basandonos en lo expuesto anteriormente, entendemos que la responsa-
bilidad de transparencia editorial no s6lo debe enfocarse desde la perspecti-
va de la ética sino mas bien dirigirse hacia un proceso de gestion integral en
cuanto a transparencia editorial en las revistas cientificas con independencia
de la o las disciplinas en que se ubiquen. Para conocer con detalle cémo las
publicaciones ejecutan la transparencia editorial cotidianamente, a conti-
nuacién presentamos los resultados de un estudio sobre este caso en revistas
mexicanas de Educacion con reconocida calidad cientifica.

MEeTODOLOGIA

El analisis documental, definido como el analisis de informacién registrada
en materiales duraderos escritos y visuales sujetos a sistematizacién, descrip-
cién e interpretacion (Vazquez Navarrete, 2006: 74), es la metodologia cuali-
tativa utilizada en esta investigacion.

El proceso metodoldgico consta de dos fases: en la primera se revisaron
las fuentes documentales de alcance internacional Principles of Transparency
and Best Practice in Scholarly Publishing (COPE, 2018) y Directrices para auto-
res y traductores de articulos cientificos publicados en inglés (EASE, 2018). Esta
consulta derivé en la construccién de un listado con 15 criterios a evaluar
para cualificar la transparencia editorial en las revistas cientificas objeto de
estudio de la investigacion:

1. Sitio web con declaracién de objetivos y alcance, lectores definidos,
tipos de manuscritos que publica y nimeros de identificacion ISSN

2. Claridad en el nombre de la revista.

3. Declaracién de proceso de revisién por pares, método y tiempos —
que no han de ser demasiado breves—.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58340
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Claridad en la gestion de la revista (nombres de la entidad editora
con direccién y el editor con filiacién institucional).

Contar con érganos rectores como consejo editorial y/o comité cien-
tifico externo (deberdn incluirse los nombres completos vy filiaciones
institucionales de sus miembros).

Proporcionar informacién de contacto con la entidad que publica la
revista.

Inclusién de la politica de derechos de autor en las directrices para los
autores y empleo de las licencias de los contenidos tanto en el sitio web
de la publicacién como en las versiones PDF y HTML de los articulos.
Declaratoria de cargos por publicacién de articulos o en su caso de
su ausencia.

Inclusion de pautas o directrices éticas que regulen la mala conducta
de los autores en relacién al plagio, la manipulacién de resultados,
los conflictos de interés, y la falsificacion/fabricacién de datos, entre
Otros aspectos.

Declaratoria de periodicidad con la que se publica la revista.
Modalidad de acceso a los contenidos de la revista —ntimero integro o
fraccionado— (suscripcién, acceso abierto, etc.)

Senalamiento de archivado web y preservacién digital de la publica-
cién via LOCKSS o sistema similar.

Especificacion de fuentes de ingresos, subvenciones o patrocinios pa-
ra la publicacién de la revista.

Manifiesto de inclusién de publicidad acorde al contenido de la pu-
blicacién en los casos en los que aplique.

Los articulos de investigacién que sean publicados por la revista de-
beran contener los siguientes elementos:

a) Titulo

b) Lista de autores

¢) Resumen

d) Palabras clave

e) Introduccién

f) Métodos

g) Resultados

h) Discusion

i) Agradecimientos —en los casos en que aplique—

j) Referencias
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Los criterios 1 al 14 son imprescindibles en cuanto a la forma de la publica-
cién y se eligieron con base en los Principles of Transparency and Best Practice
in Scholarly Publishing (COPE, 2018), mientras que el criterio 15 es un indi-
cador necesario en cuanto a fondo, mismo que aparece descrito en las Di-
rectrices para autores y traductores de articulos cientificos publicados en inglés
(EASE, 2018).

En la segunda fase del analisis documental, se aplicaron los criterios ante-
riormente mencionados a una poblacién de 18 revistas cientificas mexicanas
de Educacién indizadas en el Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas
de Ciencia y Tecnologia del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Co-
nacyt). Este sistema se autodefine en el Manual del Sistena de Clasificacion de
Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia como un “instrumento de politica
publica que, mediante el registro selectivo y la evaluacién periddica de las re-
vistas cientificas editadas en formato electrénico en México, busca elevar su
calidad, visibilidad e impacto y, de este modo, fomentar la difusién y la divul-
gacion de la ciencia y la tecnologia generada en el pais” (Conacyt, 2019). La
evaluacion de estas revistas es efectuada mediante pares evaluadores interna-
cionales, especialistas en edicion cientifica, usando el método de ciego simple
y tomando en cuenta 26 criterios organizados en seis dimensiones: politica y
gestion editorial, calidad de contenido, nivel de citacién, cumplimiento de la
frecuencia de publicacién, accesibilidad, y visibilidad internacional.

El grupo de revistas estudiado comprende publicaciones que abordan
tematicas ad hoc a dicho dominio de conocimiento, a saber: Educacién es-
pecializada por disciplinas, Subdisciplinas de la Educacién, Evaluacién edu-
cativa, Ciencias de la Educacion, Filosofia de la Educacion, Pedagogia, Psi-
cologia educativa y Tecnologia educativa. Los resultados de esta Gltima etapa
se exponen a continuacion.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La Tabla 1 presenta el niimero total de criterios de transparencia editorial que
han sido cumplidos, parcialmente cumplidos e incumplidos por las revistas
mexicanas de Educacién indizadas en el Sistema de Clasificacién de Revistas
Mexicanas de Ciencia y Tecnologia con fecha de corte 24 de julio de 2020. Con
el objetivo de proporcionar mayor informacién sobre estas publicaciones se in-
cluyen datos complementarios, como nombre de la instituciéon u organizaciéon
editora, su ubicacién actual en la web, periodicidad e incorporacién en otros
sistemas de indizacién que evidencian la calidad de la revista.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58340

19



2] 0UBJLID 9P ousjLLdULINaU)
' 0B} (3P OuSLLYALINILY
'S0[NOJ1IB SO 8P SOAILIJR SO| Ui SOPBZII0INE SOSN

350/dyd-xepu/xw-Bpn-ysand
"U0joBINPa8IqOSSoBoeIp//:dny
eJelejepeny ap

PEepISIBAIUN B] 8 SapepIUBWINH
£ $8[B120S SEIOUBIY) 8P OLIBYS
-18AUN 03UBY) [8p UOIIBINPT

sopijdwno ajuswielosed
0 sopijdwnoul [e110}1pa elaudedsuel} ap SOLIB}IY

[eLi0}Pa elouaIedsues)
ap SOLIa}LI9 8p [e10]

S3U0I9BZIPUI SBJ1(Q /PRPIJIPOLIad

S0| 8Anjoul ON Z auawwinu ousjd [ap [eiased ojusiyduwing 0AVa3Y U8 S0IpnIs3 ap ojusLeyleds(
"Sejonou ap [e1od un o BIIAUSID AJUNILYT
uoioeaygnd eun ap eles} 85 Is Jesioald ou [e onbigue S8 X3ANILY T BAIBINPS
‘ BAIIRINPT UQIoRBNSAAU| US SB[BN1dY SBWa] , ‘BISIAI B 073125 U010B61SaA UB S8BN}IE SBUIE]
8P O|MNANS |3 ‘7 0IBWNU OLIBILID (9P [Blaled ojusiwiidwny) o] [B11SBWAS “UIoRINPa 81qos sobojeiq 2z
yvIn
X3ANILY 1
rvoa einpiade/dyd-xepui/einyade
"ojunse 0 uojoeal|gnd B30 Jainblend e Jipnje spand el 1INTVIa /xw Bpn’feniiABpn mmm//:dny
-npiady, 81qWou [ap BINJO3| | ‘UQIJBINPA 8P BISIAS] BUN 8P JAIVa3Y eJefejepens) ap pepiSIaAlun B| ap
e1el} 8S anb anbiy1oadss anb ojnygns un uod Jeyuod ou |y 074138 [eNJIA PepISIaAUN 8p BwalsIS
'Z olaLunu oLy [ap [eiased ojusiwyduing I [eJ1SOWAS vinpady L
opejsl| |3 ua oJawnu sod sopidwna

74N/(S)elonpa (sa) ugioez
-1uBB10-UQION}ISU| /RISIAGI B] 3D IQWION

ze-¢1 dd ‘1 Ze8-8ig INSSI ‘00XaN ‘L Z0g ‘olunl/|Lge ‘28 Wnu ‘GE oA ‘¥OI90T1093L0MNEId NOIOVIILSIANI

20



TRANSPARENCIA EDITORIAL EN REVISTAS CIENTIFICAS MEXICANAS...

0vE85'/8'1¢02 8XLee88Y e 1al/102ee 01/610°10pXp//:d1y :|0Q

21

‘2| 0LdJLIY [8p oJugILLldLWNIUY

"Sel 91199dsa ou 0Jad UQIoezZ|ueb.O Bl B MUI|

un euoiolodoud ‘3409 |ap Seona seined sej Jod 861l 8s anb
BUOIOUBW 010G "6 0UaWNU 0L} 8P [elosed ojugjujdwing
'8 0LBJLID 8P OJuBILLIdLWNIUY

"S0[NJJLIB SO| 8P OAIOJe

9P SAUOISIBA S| U BUOIIUSW S OU J0INE 8p S0YIaIap

/so|111ad

ap ealjod e/ osewinu ous)ld [ap [elased ojusiuduwing 1INTVIa
“ugloedlgNd B| Bp BIOYPA B| U0 JB) X3ANILY 00IX3|\| 8p BW
-0B]U09 BJRd SOJBp SO| 8P BJUSNI 9p anb BI1}198dsa UQI98S rvoa -0UQINY [BUOIJBN PEpISIBAIN B
eun Aey ON ‘9 osawnu oLs}LId [ap [elaled ojusjudiing 1S3l ap UoIoeaNp7 B| A pepISIaAIUN B
“eu|dIosIp B| B Ulje 0 BAIJEINPS 0713198 81008 $8UOIIBBISAAU] B OINHISU|

[1e101Ul B30 JaNb[eNa B 0WO0J BISIASI BUN B OJUB} JIpN[E 8p SNd09S
-and a1quiou |3 ‘g osawwnL ouaLd [ap [elased ojusiudwny 6 [AETY soneanp3 SajiLiad
7 1/M8In/8Nnssl/yosIp
-817 8l al/dyd xapul//10g/slo
/610°yo81pas mmm//:sdny
rvoa "0'V enyenyiyg soa
X3ANILY -1eanp3 salopebinsanu] ap pay

073108
10109 dvIN uoloBINP €| 9p
|9 U8 UQISNJU0d Jesned apand 0sa A H)3IQ3Y B| S8 anb JAva3y SBIOUIJ/HOFIa3Y B 8p EABINPT
BO1109dS8 ON 'Z 0JaLLINL 0LBILI [8p [Blased ojuaiLuldny vl BNUIUOD PepIoIpoLIad U01980)SaAU| 8D BISINGY T/




31534l

X3aNI1and
S3dv9
IddVH
HyIN Xapul
1INTVIQ /81pal/xw-ogen-aipal//:sdny
X3ANILY T eluloji[e) efeg ap ewouginy
rvoa pepISIBAIUN €| 8P OAIJeINPT 0]|0L
NOILYLID 304N0S ONIDYINT -esa( A ugIoebISaAU| ap oJnisu|
0JIX3N 073198
SNd03s BAIRINDT UQIORDBIISOAU)
- Gl BNUIUOD PepIoIpoLad ap BIIUQIO8|T BISINGY “JIaTH
103410 3ON3I0S
rvoa nsaJ/dyd
X3IANILYT ‘Xapul/sfo/xw-sanue nsal//:diy
JATva3d Joladng uoglo
31S3ul -BaNP3 8p S8UOJoNYISU| 8 Sapep
07310 -ISI8AIU 8P [eUOIIBN UQIOBII0SY
SNd0JS
‘21 0LBJLID [ap ojusidwnauy vl [el1sawWll| Jouadns uoioBanp3 gj ap BISIneY

ze-¢1 dd ‘1 Ze8-8ig INSSI ‘00XaN ‘L Z0g ‘olunl/|Lge ‘28 Wnu ‘GE oA ‘¥OI90T1093L0MNEId NOIOVIILSIANI

22



TRANSPARENCIA EDITORIAL EN REVISTAS CIENTIFICAS MEXICANAS...

0vE85'/8'1¢02 8XLee88Y e 1al/102ee 01/610°10pXp//:d1y :|0Q

23

"©1 0UB}LIO (8P oS ILLAWINILY
2] 0LBJLID P ouajLLdUINIL)

‘|| 0UBILIa [ap OuBILLYALUNIUY SNd0as
‘[eloypa 0s8204d JAIVa3Y
[ U8 S8JUBIUIAIB]UI SO| 8P SBIONPU0 Sefew A S8uojoefljqo X3ANILY1
SB| B|[R18P ON ‘6 /8L 018} [8p [Blied ojusjuiduing IdVH JXWBIW MMM//:d1Yy
'SO[nafe SO| rvoa "'y BAIJRONPT UOID
3p ONUDJR B S8UOISIBA SB| U8 J0Jne ap SoydaIap ap ealyjod 13NvIa -eb11saau| 8p 0uBdIXa| 0fasU0)
el 9Anjoul ON / asewinu ouaud (ap [erased ojusjwijdwing 3IS3HI
'0$920.4d |3 02 B BAB|| 8S 9nb U8 sodwal So| 07319S (FIny) ereonpg uoo
BIW109dS8 ON "€ /e 0g}a jap [elased ojusiwydwny 6 [e1sal] -Bb11Sa/U| 8P BUBIIXIY| BISINGY
Sa1l/dyd xapui/xw-weun
“BISIBAIUN"SBLI MMM//:SANY
210U} Jop opuBILIALINIU] 1S3l YISHIAINN A 001X3|A 8P BWOU
"J0Jne 8p Soy2aI8p ap eayjod IdVH -0INYy [BUOIOBN PBPISIBAIUN B| 8P
9P SOJUBIWEBAUI| SO| UBAN|aUI OU SONIJLIE SO| 9P OAILDIR 8p SNd02s ugloeaNP3 B| A pRpISIaAUN B| 81q
SOUOISIBN SB / 0JaLLNu 0Lg)id [8p [elosed ojugiulduing XIANILYT -08 $8UOIOBBISAAU| Bp oINS
"SSB} S8jUBIaYIP OATVa3Y
SNS U8 UOISIAB] 8P 0$8204d [8 BAB||U0D Bnb Sa[e10} soduwian 073198 Jouadns uoioeanp3 ap
SO| BUOIOUSLW O ‘g 0JaLINU OLalLIa ap [elased ojusiwjdwiny ! [el1sawlen) BUBILIBUIB0IE]) BISINGY




/XW-LBUN’ paWaRY Wall//:dny
00IXa|\ 8p
BLIOUOINY [BUOJOBN PBPISISAIUN

103410 3ON3I0S ©| 8P BUIDIP3A 8P peynde
‘©1 0UBILIA [ap OJuBILLYALUNIUY 073108
‘21 0LBILI [8p OJUBILLIALWLINIUY JATIVa3Y 2/ee7]
8 OLIBLID 8P OpusLldwNIu| 4! [e1saw] UoioRINPT U8 UQIBBSaAU| 0l
drs
X3ANILYT
'SOInJjiIe SOj SNd09s xapul/bal/dyd
ap ONIUDJR B S8UOISIBA SB| U8 J0JNe ap Soydaiap ap eayjod YyIn “Xapul/XW Weun-seisinal//:diy
©| 8ANjoUI ON / s8N oLgLIa [ap [eased ojugiwidwiny 1INTVIA 09X\
"BISIAGI BUN B 07319S 8p BLIOUOINY [BUOIOBN PEpISIan
9)UaLLBLIBS3U OU A BIN1RUBISE BUN B 0 BUIdIDSIPGNS BUN 1S3l -|un el 8p eAWINY 8p pe}nde
EeJipnje apand ,eajwng ugioeanp3, 81quiou |8 ‘0jniaans $3dvd
un Jaasod ou | 'z asewnu oLg}d [ap [elased ojusjulduing el [eisaw] BIJLLING UQIOBINDT 6

ze-¢1 dd ‘1 Ze8-8ig INSSI ‘00XaN ‘L Z0g ‘olunl/|Lge ‘28 Wnu ‘GE oA ‘¥OI90T1093L0MNEId NOIOVIILSIANI

24



TRANSPARENCIA EDITORIAL EN REVISTAS CIENTIFICAS MEXICANAS...

0vE85'/8'1¢02 8XLee88Y e 1al/102ee 01/610°10pXp//:d1y :|0Q

25

‘sodwan dvIN S890A
BIWY108dS8 ON "€ QiaLunu 0d}a jap [elased ojusiuydwny X3ANILY ] /dyd-xapul/Xw’ Woa' UoIoeaNpae|
"BOIBWA) B| 8100S OPIUSIL0D 313yl -9PS8I0A BISIAGL MMA,//:SANY
0 BAIJBIOIUI BJJ0 8P OU A UgIoealjgnd eun ap e1el) 8s anb 1INTVIa $9110] Z8.1191NK) J0J9JA 1101p]
zaA eJawlid ap 10199 [e 8Jejae anb 0jnYIgNS UN 8usIU0D rvoa
OU BISINGI B 'Z 0JBLLINU 0LB}I [8p [Blased ojuaiuyauny el [RJ1SOWAS 10198INPT B 8p S830) 2zl
1S3l
dyIiN
1INTVIa
X3ANILY T /610 8WIRI MMM//:sA1Y
rvoa "0 'Y/ BAIJRONPT BONBWAIR
073108 9P 0UBILIBWEBOUNET B}ILI0)
OAVa3y
JON3IDS 40 83M (@Enri3y) enreanp3
‘21 0LaILa [ap opusiLwydwnaLy SNd02S BIjIBLIBIEY U UQIBB)SaNU]
‘9 0LB)LID ap ouBILLIdLNILY el [eAISaWIIENY 8D BUBILISLIBOUNET BISINGY Ll




2] 0LBJLID 8P OuLLdLINILY

sewa|Ip/dyd-xapu/wo
's0J0[eAfea1||0dU010BINPSS0aU
-B10dWaIU0aSBWa|Ip MMM/ A1y
“0'S eleqe[eS-hind UoIoeoNp3
B[ U3 BOIJUBID UOIIBANSAAUI

e| esed SeLoin) A Seosasy

*S0[NJILI. SO| rvoa SaI0[B/|

9P 0AIYJ.IR 8P SBUOISIAA S| Ua J01Ne ap Soydaisp ap eanyjod X3ANILY T A Bajj04 ‘UgiorINpT :Sosupl
©| 9AN[oul ON / oJawiInu oLalLd ap [elased ojusijdwing el [eJisawWIEN) -0dwajuoy sewsayiq esinay I

xopul/r9/dyd xepul

/ZNeuINol/xw npa’xala,//:diy

"esa|Bul enbus| us UgIaragnd Bun Jas [e 0§ X310

alWIXeW ‘e1SIA8] BUN 8P B1RJ} 8S anb pepiieqed eus|d B anb

-1J1juap! 8s anb 8lWIad OU 8IGIOU [P OWIUQIIE Un 821|IN XIANILYT Juawidojana( [uoISSajoid

9S 0[0S anb |3 'z asawwinu ous]LId jap erased ojusiwduwiny I [eN1SOWAS DU UOBAOULY ‘|@UINof XTI el

ze-¢1 dd ‘1 Ze8-8ig INSSI ‘00XaN ‘L Z0g ‘olunl/|Lge ‘28 Wnu ‘GE oA ‘¥OI90T1093L0MNEId NOIOVIILSIANI

26



TRANSPARENCIA EDITORIAL EN REVISTAS CIENTIFICAS MEXICANAS...

0vE85'/8'1¢02 8XLee88Y e 1al/102ee 01/610°10pXp//:d1y :|0Q

27

£} 0UsYIA (8P opuSILYdLINILY

2] 0LB}LID 8P oJuLLdLINL)

' 081110 (3P OUSILYALINILY

"S0[NANLIB SO|

ap OAJYOJB B SBUOISIBA SB| U J0jne 8p Soydalep ap eapjjod
©| 8ANjoUI ON / 0JBLNL OLIB}LID 9D [elased OjusLLldwNg

'sodwal) so| dvIn
©9141080S8 ON '€ QUawINu 0LB}LII 18P [BlJed ojusiwdwng JON3I0S 40 9Im
"B]SIAGJ BUN UOJ 8]USLIBIIBS8I3U OU 0Jad UQIOBINPa X3aNIand /UoloBAOUUL/XW UdIMmm//:sdiy
ap Seuwsa} ap [e1Jod Un U0d 81quiou |3 elieuolae|as uainb ‘zan 07319S [BUOIOBN 091UI8}|0d OINIASL/
elawWld ap 10109] e UQISNJU0I JeSNed apand ‘0nyIgns uod JATVa3Y
Je1U02 OU |\ ‘7 0JBLUINU OLIBILID (8P [elaled ojugiwiduwiny 6 [eJisawiien) BAIRINDT UQIOBAOUL 9}
‘2| OL8}I [ap ojuaiwdwnauy /BISIN8I/X W B0 BONRWIBIBW-UOID
'SO[N9JLIE SO -BONPa-RISINGL MMM//:SA1Y
ap 0AIY2.JB 8P SBUOISISA Se| Ua J01ne 8p Soyda.ap ap eayjjod ') "\ BONBWSBIA UOID
| 9Anjoul ON  sawnu ousyd 1ap [el1ased ojusiwduwing 07313S -eonp3 el ap ugioebinaig A ugl
‘BOlRWSlRW JATVa3Y -eB1SaAU| 8p BUBIIXB|A PBP8II0S
BZUBYASUS 8p [e1J0d UN U0J 8SJIpunjuod apand ojniigns un SNd09S
U0 JRIU0D OU |\ *Z 0JBLLNU OLIBILD (8P [BlaIed ojugjuiduiny el [eaS8WLEN) BINRLWAIRY U0IoRINDT Gl




©60j0u08] A RIOUBIY B SBUBDIXA|\ SBISINGY 8P UOIOROLISEI) 8D BLUS)SIS |8 US SBpeZIpUl UOIoraNpT 8p
SBURDIXAL SBISIAR) SB| Jod Sopijdwnoul 8 sopijdwnd sjuaLuleioed ‘sopiduwing [eropa elousedsuR 8p SOLBIY ' Bjqe]

3ai4/dyd
YYIN “Xapul/xwB10°apLmmmy//:sdiy
073198 "0y 4IN3J 8)U800(Q
AJUNILYT 0jjo.sesa( |9 eued sauoloeby
X3ANILYT -SaAU| 8 SOIPNIST ap 0JjUd)
JATva3Y
“J0JNE 9 SOYI8IaP E[SEH] (3ary) onpeanp
ap earyod e| usnjoul SOINJILI. SO| 8P OAIYIIE 8P SAUOISIBA 1INTVIA ojjoLesa( 19 A uororbisanuy g
SB| SepO} ON / 0UaLLINU 0B} 3P [B1sed ojusjudwnyg vl [e1SaWas eled BUBILIBLIB0IAG) BISINGY 8l
voI193NIS/dyd
HYIN “Xpul/XW 0S8}l BINI8UIS//:SANY
rvoa eJelejepeny
7| 0UaILID [ap ojusilduInauy 073198 ap BHNSA[ PEPISIBAIUN "0SILI
“Jojne ap Soydalap X3ANILYT
ap seayjod se| uaAnjou| ou SONJJLIB SO| 8P OAIYIIE 8P JAIVa3Y uoIoINp3 8p
SBUOISIAN SBT ./ QAL OLB}LIO [ap [erased ojuaiwduwny el [B1S3WaS BOIUQUII9|T BISINGY BINIIUIS ;m

ze-¢1 dd ‘1 Ze8-8ig INSSI ‘00XaN ‘L Z0g ‘olunl/|Lge ‘28 Wnu ‘GE oA ‘¥OI90T1093L0MNEId NOIOVIILSIANI

28



TRANSPARENCIA EDITORIAL EN REVISTAS CIENTIFICAS MEXICANAS...

De las 18 revistas mexicanas de Educacién analizadas, se encontré que sélo
una, la REDIE. Revista Electronica de Investigacion Educativa, cumple con los
15 criterios de transparencia editorial establecidos. En este caso estariamos
tratando de una publicacién con una gestion integral en cuanto a transpa-
rencia editorial, situaciéon que puede explicarse por lo siguiente: la REDIE
ha sido una revista pionera en la incorporacién de formatos de distribuciéon
de sus contenidos y de la inclusién de nuevas practicas editoriales en el pafs,
como la periodicidad continua. Empero, es de destacar que cinco revistas —
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo (RIDE),
Revista de la Educacidén Superior, CIEX Journ@L. Innovation and Professional
Development, IE Revista de Investigacién Educativa de la REDIECH/Ciencias
de la Educacién y Apertura—, 28 % del total estudiado, presentan una alta
transparencia editorial al cumplir con 14 de los 15 criterios recomendados.
Estas publicaciones presentaron deficiencias en lo que respecta a la inclu-
sién de politicas de derechos de autor en todas las versiones de sus articu-
los (Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo);
sefialamiento de archivado web y preservacion digital de la publicacion via
LOCKSS o sistema similar (Revista de la Educacion Superior) y claridad en el
nombre de la revista, criterio en el que cumplieron sélo parcialmente tres de
las cinco publicaciones (CIEX Journ@l. Innovation and Professional Develo-
pment, IE Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH/Ciencias de la
Educacion y Apertura). Las revistas Innovacién Educativa y Revista Mexicana
de Investigacion Educativa (RMIE) son las publicaciones con menor cumpli-
miento de criterios de transparencia editorial, ambas con nueve de 15 crite-
rios cumplidos. Esto llama la atencion ya que la primera se encuentra indiza-
da en la Web of Science y la segunda en Scopus, tal situacion puede plantear la
hipétesis de que los sistemas de evaluacion de revistas mas robustos adolecen
de falta de transparencia editorial como criterio de ponderacién decisivo pa-
ra su incorporacion.

Adicionalmente, es preocupante que los criterios en que las revistas
mexicanas de Educacién estudiadas presentan mayor incumplimiento o
cumplimiento parcial sean el 12, sefialamiento de archivado web y preser-
vacion digital de la publicacién via LOCKSS o sistema similar (11 publicacio-
nes), y el 7, la inclusién de la politica de derechos de autor en las directrices
para los autores asi como el empleo de las licencias de los contenidos tanto
en el sitio web de la publicacién como en las versiones PDF y HTML de los
articulos (10 revistas).

Estos datos exponen la vulnerabilidad tan alta en la que se encuentran
los contenidos de aquellas publicaciones para su conservacion y reutilizacion
futuras, asi como la imprudencia o desconocimiento de los responsables edi-
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toriales sobre la necesidad-obligatoriedad de incorporar las licencias de uso
en cada una de las versiones de sus contribuciones, ya que es comiin que los
lectores lleguen al contenido concreto sin consultar la revista integra. Efec-
tuar esta practica contribuye al respeto por los derechos de autor y a la valo-
racién de los términos y condiciones con la que ha de emplearse éticamente
la informacién que se difunde en internet.

Discusion

Los resultados anteriores han permitido comprobar la adopcién de criterios
de transparencia editorial de manera amplia por las revistas de Educacién
mexicanas indizadas en el Sistema de Clasificaciéon de Revistas del Cona-
cyt. Con ello podemos afirmar que se dirigen de manera efectiva hacia una
gestion editorial integral, empero, atin hace falta trabajo por parte de sus
equipos editoriales. Si bien las referidas publicaciones han adoptado de ma-
nera casi unilateral las directrices del COPE, éstas siguen percibiéndose co-
mo aspectos éticos y no de politica y gestion editorial de la revista, como en
realidad lo son. Ademads, destacamos y alertamos sobre el hecho de que los
lineamientos de este organismo internacional de editores no contemplen el
contenido como objeto/sujeto de transparencia cuando va directamente liga-
do a los temas de ética: autoria, contribucién, conflictos de interés y fuentes
de financiamiento. Ante esta carencia, las autoras del presente trabajo opta-
mos por incluirlo como el criterio 15, previa consulta de textos y otros mate-
riales sobre ética de la comunicacién cientifica. De igual modo, creemos que
el esquema propuesto por COPE debe ser revisado y actualizado constan-
temente, ya que las revistas cientificas se encuentran en una constante evo-
lucién; por poner un ejemplo, la obligatoriedad de que los articulos u otros
documentos contengan DOI no se menciona pese a que se vincula con el cri-
terio 12, realtivo al sefialamiento de archivado web y preservacién digital de
la publicacién via LOCKSS o sistema similar.

CONCLUSIONES

En la revisién de las fuentes documentales sobre la transparencia editorial
en revistas cientificas observamos que es un tema de investigacion tratado en
foros y publicaciones asociados a la ética de la comunicacién académica. Sin
embargo, es muy aconsejable integrar la transparencia editorial como parte
de la gestion editorial de las revistas cientificas no sélo por lo expuesto en
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esta investigacion sino por su aportacion al ecosistema de la comunicacion
académica en su conjunto. Aunque si existen directrices generales a nivel in-
ternacional, no tienen caracter formal en los indices o sistemas de evaluacién
de revistas cientificas.

Estudiar las revistas mexicanas de Educacién del Sistema de Clasifica-
cién de Revistas del Conacyt ha permitido efectuar un primer acercamiento
sobre la transparencia editorial de dichas publicaciones cientificas contribu-
yendo a su mejora. Es un precedente de investigacién sobre la materia a nivel
nacional extensivo al contexto latinoamericano. Por Giltimo, manifestar la ne-
cesidad del trabajo colaborativo entre editores para definir los instrumentos

de transparencia editorial.
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ABSTRACT

The article discusses some points about the current
state of disinformation in information processes, es-
pecially in the media context. Globalization and its
constant movement, of a socially asymmetrical and
separatist nature, drives collective discrepancies and
opens the way for what it has been called collecti-
ve “imbecilization.” At this juncture, the wide-open
phenomenon of disinformation in society results in
excessive manipulation and distortion of information.
Therefore, this discussion presents, through a biblio-
graphic survey, the urgency of information literacy
development — whose assumption consists of lifelong
learning — aimed at the informational dysfunction pre-
sent in the postmodern societies. Such development
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is denoted as a form of remediation and not the abso-
lute eradication of the problem, since it is essential to
preserve critical and self-critical thinking in order to
reduce and control the quality of the information con-
sumed and shared. It is then asserted that efforts to
combat the so-called imbecilization and informational
dysfunction need to occur in different spheres of so-
cial life, and involve the multidisciplinary fusion of te-
chnology, education, culture, economics and politics.

Keywords: Disinformation; Information Society; In-
formational Dysfunction; Information Literacy (IL)

“Imbecilizacién” en la sociedad de la desinformacion: ¢qué
puede hacer la alfabetizacién informacional al respecto?
Guilherme Goulart Righetto, Enrigue Muriel-Torrado y
Elizete Vieira Vitorino

RESUMEN

El articulo analiza algunos puntos sobre el estado
actual de la desinformacién en los procesos de infor-
macién, principalmente en el contexto mediatico. La
globalizacién y su constante movimiento, de caricter
socialmente asimétrico y separatista, genera discrepan-
cias colectivas y abre caminos a lo que se denomina 777z-
becilizacion colectiva. En esta coyuntura, el fenémeno
ampliamente abierto de la desinformacion en la socie-
dad resulta en una manipulacién y distorsion excesivas
de la informacién. Por tanto, esta discusion presenta, a
través de un relevamiento bibliogrifico, la urgencia del
desarrollo de la alfabetizacién informacional —cuyo su-
puesto consiste en el aprendizaje a lo largo de la vida—
orientada a la disfuncién informativa presente en la
comunidad. Dicha alfabetizacién se denota como una
forma de remediacién y no como la erradicacién ab-
soluta del problema, ya que es fundamental preservar
el pensamiento critico y autocritico para reducir y con-
trolar la calidad de la informacién consumida y com-
partida. Los esfuerzos para combatir la llamada “im-
becilizaciéon” y disfuncién informativa deben darse en
diferentes ambitos de la vida social, involucrando la
fusién multidisciplinar de tecnologia, educacién, cul-
tura, economia y politica.

Palabras clave: Desinformacién; Sociedad de la
Informacién; Disfuncién Informativa; Alfabeti-
zacion Informacional (ALFIN)
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INTRODUCTION

t is no secret that the internet (and its digital social networks) is full with in-

formation of all kinds — and much of it is of low or dubious quality. It is easy
to believe the latest gossip or innuendo or to “get lost” in YouTube videos wi-
th pets and games. In contrast, there is a darker dimension of the information
found online — there is an excessive amount of web-based information that is
hyped and malicious, to the point of being harmful and even dangerous. Al-
though this information is later corrected or refuted, the public’s attention has
been captured, the damage has already been done and the dubious informa-
tion continues to float in the “digital bubble” for future discoveries.

It’s a matter of fact that we live in an era of post-truth, that is, a time when
the public is increasingly inclined to believe in information that attracts their
emotions and personal beliefs, instead of looking for factual and objective
information. People’s consumption of information is increasingly being gui-
ded by the affective or emotional dimension of their psyche, as opposed to
the cognitive dimension. This post-truth context is seen as one of the reasons
why fake news! has become practically inevitable and, consequently, arduous
to combat and stop the production and dissemination of deliberately false
information (Cooke, 2018).

Living at a time when tweets and Facebook status are reported as news,
internet users need to be competent users and able to discern the informa-
tion consumed, being able and prepared to identify the “news” transmitted,
as well as to search and find the information that are not being disseminated
(Cooke, 2018). In addition, people must be able to describe and understand
the difference between the various channels of information transmission.
One approach to achieve this level of critical media consumption is to make
inputs for lifelong learning feasible in the digital age, or in other words, the
development of information literacy.

1 “When considering the definition of fake news, it is also worthwhile analyzing what fake
news is not. Fake news is not produced by traditional or established media sources that ad-
here to journalistic standards and ethics. Fake news does not refer to articles or broadcasts
that contain inadvertent mistakes that are promptly corrected and are from organizations that
hold reporters accountable for accuracy. Most importantly, fake news is not a story with infor-
mation or a viewpoint that a consumer does not like or agree with. [...] Fake news is primarily
authored by opportunists who seek financial gain or hyper-partisans who want to influence
political beliefs. Its dissemination is often aided by social media, automated bots, and espe-
cially by humans responding to inflamed emotions. Whether the pernicious authors seek to
influence public opinion or generate advertising revenue, the content is cleverly designed to
provoke outrage and reinforce prejudices. The fake news that information professionals must
train patrons to detect is not intended as satire or a practical joke. It is 100 percent false and
designed to provoke its audience.” (Watson, 2018: 93-94.)
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For this purpose, we consider the premises that (1) none of these pheno-
mena is hew or recent, whose upward proportion was due to the equally expo-
nential development of Information and Communication Technologies (ICT);
(2) the “war” against disinformation is not an easy and/or a mechanical task,
as it involves issues intrinsic to the limits of freedom of expression and censor-
ship in the media context; and (3) in the recognition of information literacy as
an angular tool to the everyday information problems. Therefore, information
literacy must be seen as essential in human preparation for the critical analysis
of the information received, in addition to discerning the relevance, reliabili-
ty, pertinence and context presented (Brisola and Doyle, 2019).

BackGROUND

At the end of 2016, the Oxford Dictionary highlighted the term “post-truth”
as the word of the year, being defined as related to or manifesting circum-
stances in which objective facts are less influential in shaping public opinion
compared to appeals to emotion and belief folks (Anderson and Rainie, 2017).

The international political situation, e.g., the presidential election of the
United States of America and of Brazil highlights how the digital age has
been exponentially affecting news and cultural narratives. Current informa-
tion platforms feed the old human instinct of the need to find information
that matches their personal perspectives: a 2016 study that analyzed 376 mi-
llion interactions by Facebook users including more than 900 news agencies
found that people tend to search for and strongly believe in information that
fits their points of view (Anderson and Rainie, 2017).

That said, it is understood that living in this contemporary world makes us
potentially vulnerable targets in accepting and acting, sometimes, indirectly,
according to disinformation. However, the notions of mobilizing and mani-
pulating information are historical characteristics present long before mo-
dern communication established standards that define news as a genre based
on particular rules of integrity (Anderson and Rainie, 2017; Unesco, 2018).

According to Unesco (2018), the 21st century saw the surge in informa-
tion on an unprecedented scale. New and powerful technologies simplify the
manipulation and manufacture of content, and social networks incessantly
amplify falsehoods propagated by states, populist politicians and dishonest
corporate entities, as they are proliferated and shared by non-critical audien-
ces (Unesco, 2018).



“IMBECILIZATION” IN THE DISINFORMATION SOCIETY: WHAT CAN INFORMATION...

However, digital platforms have become fertile ground for network ad-
vertising, including armies of trolls> and haters’, triggering the following
question: what will happen to the online/social information environment in
the following times? (Anderson and Rainie, 2017; Unesco, 2018). And more:
how can science, especially in the case of applied social ones, as in the case of
Information Science, empirically become a filter for the collective discern-
ment of information acquired, consumed and shared?

Although times and technologies are different and modernized nowa-
days, history provides a view of the causes and consequences of the contem-
porary phenomenon of “information disorder”, something that has become
regular in today’s social life. The conception of preventive instances, even if
palliative, is important to measure in some way the recurring damages of the
present informational “liquidity.” It is also necessary to understand that the
manipulation of information is due to ages; however, the birth and evolution
of some sciences/technologies are recent (Unesco, 2018).

The social trajectory followed also points out that the hidden forces in the
disinformation process do not necessarily expect to persuade the media or
wider audiences about the truth of the false allegations, any more than they
doubt the status of verifiable information produced by professionals. This
confusion means that many news consumers feel increasingly empowered to
choose or create their own “facts”, sometimes aided by politicians, for exam-
ple, who seek to protect themselves from legitimate criticism (Cooke, 2018).

Thus, the globalization process that has been going on since the end of
the 1990s ostensibly points in this direction: what is most globalized are glo-
balizing forms of social disinformation/asymmetry. Above all, information
and knowledge are ambivalent: “[...] it has always been our most decisive we-
apon of emancipation, but it is no less of colonization” (Demo, 2000a: 37).
Thus, if the distant are the chances of these being better distributed, their
elitizations stand out, mainly nowadays.

In the context of post-modernity and post-truth, and also with the proli-
feration of new technological tools, the need for the development of current
skills for the access and conscious use of information, i.e., information litera-
cy, concerning the problems of digital functional illiteracy and such disorder
in informational ways.

2 Term used as slang on the internet, designating a person whose behavior or comment destabi-
lizes a discussion. On the internet, troll is that user who provokes and infuriates other people
involved in a discussion on a certain subject, with unfair and ignorant comments. The main
goal of troll is to provoke the anger and wrath of other internet users (Unesco, 2018).

3 Basically, it means “those who hate for free”. The term is widely used on the internet to classi-
fy some people who practice cyber bullying or cyber harassment (Unesco, 2018).
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Such literacy, recognized as well as a metaliteracy* due to its multidimen-
sional character, is based on relative foundations, usually in the development
of skills for the use of tools and technology; summarizing the techniques and
procedures related to the processing and distribution of information (Belluz-
z0, 2018). Therefore, the article’s main purpose, through current internatio-
nal bibliographic research, is to present some guiding points on the develo-
pment and effective use of information literacy in the midst of the so-called
“disinformation” society, including related aspects, such as time/space, glo-
balization and social power.

METHODOLOGICAL PROCEDURES

The methodological procedures were established through the purpose as a
qualitative, exploratory and descriptive research, as it seeks to discuss the
theoretical-conceptual assumptions and the problems of the themes involved,
that is, the issue of imbecilization caused by misinformation and possible rela-
tionships with information literacy, including other inherent issues. As for the
means, the study is classified as bibliographic, since it used reading, analysis
and interpretation of concepts and theories about the themes brought up. It
is also a “baseline survey”, because “[...] offers elementary data that support
the realization of more in-depth studies on the theme” (Gonsalves, 2001: 65).
The data for discussion and analysis were extracted from books and scientific
articles with international coverage on the topics exposed.

Discussion

Social asymmetry, globalization and imbecilization

Bauman (2001) seizes that the compression of time/space ends the multifa-
ceted ongoing transformation of the human experience parameters. Globali-
zing processes, in this sense, do not denote the presupposed effects. The uses
of time and space are clearly differentiated and differentiating: globalization

4 According to Mackey and Jacobson (2014), metaliteracy “expands the scope of traditional
information skills (determine, access, locate, understand, produce, and use information) to
include the collaborative production and sharing of information in participatory digital en-
vironments (collaborate, produce, and share) prevalent in today’s world.” This approach re-
quires continuous adaptation to emerging technologies and an understanding of the critical
thinking and reflection necessary to get involved in these spaces as information producers,
collaborators and distributors.
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has the asymmetric power of division and unity; “[...] divide while uniting
—and the causes of division are identical to those that promote the globe uni-
formity.” (Bauman, 2001: 20).

In the dynamics of cyberspace, bodies are useless instruments, “[...] al-
though cyberspace is decisively and inexorably interested in the lives of bo-
dies.” (Bauman, 2001: 21). There is no appeal against the absolute and recu-
rring truths of the “cyberspace paradise” and nothing that happens outside
this axis can question its status. At the height of cyberspace, cyber-celestial bo-
dies do not need to be majestic physical bodies, nor do they need to arm them-
selves with vigorous material weapons: they have no connection with their te-
rrestrial environment in order to decree, found or manifest their power.

What these bodies need is to abstract the geographical/physical locality,
now stripped of social meaning, incorporated into cyberspace, thus reduced
to a merely physical terrain. They also need the anonymity of this isolation,
or “[...] a condition of non-neighborhood, immunity in the face of local inter-
ference, a guaranteed, invulnerable isolation, translated as security for peo-
ple, their homes and their playgrounds.” (Bauman, 2001: 22).

In a similar manner to the power network, Demo (2000a: 37) visualizes
that power, “[...] sneaks around the edges, seeks not to be perceived to in-
fluence so much more, searches the obedience of the other without their per-
ceiving it, invents a privilege that the victim thinks it is a merit, uses the best
knowledge to imbecilize.” Therefore, it would be no different for informa-
tion: disinformation may be your main desire.

When observing the simple equation in which power means information,
and information is the raw material that dictates the rules of the global mar-
ket, the understanding of the information economy is validated, “[...] which,
moreover, greatly facilitates the volatility of capital, homeless, globalized.
This brand breaks the naive expectations that globalization would bring
benefits shared with everyone globally.” (Demo, 2000a: 38). Thereafter, the
phenomenon of surplus value is still present, even if its dynamics is configu-
red in another historical instance, in which the production and diffuse use of
information/knowledge have become the driving factor (Demo, 2000a).

Demo (2000b) has already sharpened how routine the complaint of the
existing information overload is, wrapped in an atmosphere without control or
restraint. In this sense, we may think that this is information, but in fact it is a
sneaky manipulation to enact large-scale disinformation. The act of misinfor-
mation, thus, is also part of the information process, being capable to use the
best source of knowledge to gather the most refined imzbecilization process.

The point is that it is so well developed that it does not identify itself as
such. Demo (2000a) understands this process as the inheritance of knowledge:
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as the reality is known, it highlights what the method can capture and seeks
interpretive impressions permeated by interest, which is generally ambiguous.
And since manipulation is an intrinsic part of the informational tessiture,
what has emerged the best until today is the implementation of open stra-
tegies for some type of control, knowing that absolute control is not viable
and undesirable. To correct the interpretation, then, counter-interpretation
is used even under constant risk, as well as the congruence of criticism is
found in self-criticism. Soon,

[...] the least harmful manipulation is that offered to open discussion. The mani-
pulative selectivity of information appears in the emphasis on news favorable to
the status quo, as well as in the way of arranging the news and in the rhetoric and
aesthetics that surround it, particularly in the announcers and special effects. It is
imbecilizing in the sense that it blocks our critical view, making us believe that the
most attractive way of giving news is one’s own. (Demo, 2000a: 40.)

That said, here is the criticism brought by Demo (2000a) in five instances,

about the manipulative and complex character of information:

1. Society remains in a constant state of disinformation, either because of
residual, official information or because there is too much information.

2. There is a notable division of information, separated between clas-
ses, whose variation depends on the purchasing power of each one.
Someone who may have access to quality formal and informal educa-
tion, hypothetically, has greater insight to compare different sources
and cultivate a little more critical thinking.

3. Thereis an overload of “imbecilizing information”, either due to dis-
tortion or media exploitation. Society, in addition to reading less and
less, or almost nothing, due to hypertextual imperialism, which pos-
sibly sabotage the critical spirit.

4. Lack of protection the public’s subjective/real interests. It is vital that
society is properly positioned to the media, so that commercial inte-
rests are not exclusively prevailed.

5. Finally, the information system of the new media is still linked to
orthodox contexts, and when arranged in digital media, specifically
speaking, it can be converted into an instructional mode.

Although such premises were elucidated more than two decades ago and
may seem catastrophic, it is understood that this is about ‘human divide’ (i.e.,
the digital gap) in postmodernity, because the digital divide oversimplifies
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the real issues and neglects the ‘humanness of the divide’, the capacities, the
intellect, and the skills, or the willingness to use technology, which in turn
makes it difficult to find real solutions (McKeown, 2016).

Furthermore, the so-called digital gap is not characterized as a separa-
tion in itself, but as a facet of the old well-known socioeconomic segrega-
tion, which distinguishes excluded from those included. Furthermore, it also
seems to want to hide between the lines that the term digital, when conside-
red in its complexity, involves other dimensions related to access to machines
and their resources, as well as the ability to interact with them, thus entering
into this complex, dimensions such as the level of income, education, imbe-
cilization and information literacies, which in turn, reflect public policies,
especially those of income distribution, education and information (Frées
Burnham, 2014).

Technologies, after all, are not simply neutral objects existing alone wi-
thout any effect on their surroundings. Technologies are inherently social.
They make metaphoric statements about the relationships between humani-
ty and the natural world, registering in physical form the various socio-cul-
tural interactions that contribute to their being. The real message of a tech-
nology is not what it, but rather the changes in scale, pace of pattern that it
introduces into human affairs (Toles-Patkin, 1988).

Knowing that human relations are inherently political, involving power
relations whose objective is to persuade other people to act, obey, maintain
the relationship or think in a particular way (Marshall, 2017), the main thing
is to be attentive to ambivalent circumstances in order to develop attitudes,

skills, and abilities to mitigate existing information manipulation.

Globalization, informational poverty and informational dysfunction

Among the factors proliferating in globalization, Bauman (2001) infers that
an important role was played by the transport of information, being the one
that does not use physical movement or only uses it in a complementary way.
In a similar and constant way, technical means emerged that allowed informa-
tion to travel independently of its physical carriers, and also free of the objects
it informed: spaces that freed the signifiers from the control of meanings.
Globalization, as a fast movement, has given the extremely wealthy more
opportunities to rapidly increase their fortunes. The social strata that have ex-
press hierarchical advantages use the latest technologies to move large sums of
money around the world with great speed and with endowed efficiency. On
the other hand, technology does have and does not have a significant impact
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on the lives of the world’s peripheral populations. In fact, globalization is seen
as an uneven paradox: it is superabundant for very few, but it excludes and
marginalizes a large part of the world population (Castells, 1999).

Hierarchies, therefore, can further restrict the flow of information, as
people can be backlashed for providing unwanted but accurate information
to people above them in the hierarchy and also rewarded for providing less
accurate but desired information (Marshall, 2017). Due to information limi-
tations and since the impacts on poverty occur in the long term, assessments
on poverty reduction have been unambitious, focusing on more limited va-
riables, such as income or spending behavior of the poor ones. Traditional
methodologies focus on establishing some criteria for identifying the poor
and other criteria for assessing aggregate poverty (Barja and Gigler, 2006).

For this reason, information must be seen as not only a source of knowle-
dge, but above all, a source of expansion of economic, social, political and
cultural freedoms. It can be said that access and use of information and com-
munication is an essential condition for development, because it crosses all
its dimensions. Likewise, it is understood that informational poverty (arising
from the absence and/or authenticity of available information) and commu-
nication is a dimension of poverty, with the characteristic of permeating the
other dimensions of poverty, so that its effective reduction is interdependent
other dimensions (Barja and Gigler, 2006). In addition, and according to
McKeown (2016: 3),

Information poverty suggests a scarcity of information that is vital to citizens’ abi-
lity to engage effectively in society and make informed life choices. The concept
of information poverty, in which individuals suffer from a lack of needed informa-
tion, is an issue of growing importance in contemporary society, with its enhan-
ced focus on information and communication technology (ICT) for personal and
social development. In contemporary society the need to be online and to access
digital information means that ICT is now viewed as an essential tool to reduce
poverty and for economic and social development. Having access to ICTs and the
Internet, as well as the ability to use these, are now vital assets to escape poverty
and hence be included in society. Furthermore, individuals who experience infor-
mation poverty are less able to access the information they need to improve their
social, economic and cultural positions; as a consequence, they are often at risk of
exclusion from participation in wider society.

In this view, some elements intrinsic to informational poverty are cited, ac-
cording to Britz (2004):
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o It is directly related to the inaccessibility of relevant and appropriate
information;

* Determined by the absence of a well-developed information infrastructure;

* Closely linked to the level of individual development of information
literacy;

 Correlated by the attitude/approach towards information and the va-
lue attributed to it;

* A global phenomenon, which may differ from one context to another;

* Related to the lack of material inputs to access information; and

* Not just an economic event, having a vital influence on the cultural

and social spheres of society.

When we think of informational poverty as a complex and ubiquitous di-
mension in the 21st century and disseminated by technological resources, we
can relate this perspective to the informational dysfunction, caused by the
vulgarization of suspicious content — also the epicenter of the infamous fake
news. Much of the fake news discourse combines two notions: #zisinforma-
tion and disinformation (Unesco, 2018).

It may be useful, however, to propose that the misinformation is that false
information that the person disclosing it believes to be true. Therefore, al-
though false, it is still information and interestingly, it can still be informati-
ve (Karlova and Fisher, 2013).

Disinformation, in turn, is false information and the person who disclo-
ses it knows that it is false. It is an intentional and deliberate lie, and results
in users being actively misinformed by malicious people. They are usually
distortions or parts of the truth. It is not a simple action, but a complex of
actions that construct an intentionally determined scenario. Disinformation
involves decontextualized, fragmented, manipulated, biased and removed
information from its historicity, which erases, distorts, subtracts, labels or
confuses reality (Brisola and Doyle, 2019).

As gossip and rumours abound, it is difficult to distinguish among information,
misinformation, and disinformation. People enjoy sharing information, especially
when it is ‘news’. Although they may not believe such information themselves,
they take pleasure in disseminating it through their social networks. In this way,
misinformation (inaccurate information) and disinformation (deceptive informa-
tion) easily diffuse, over time, across social groups. Social media, such as Twitter
and Facebook, have made dissemination and diffusion easier and faster. High-im-
pact topics, for example, health, politics, finances, and technology trends, are pri-
me sources of misinformation and disinformation in wide-ranging contexts, for
example, business, government, and everyday life. (Karlova and Fisher, 2013: 2.)
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However, a third category could be called mal-information, i.e., the informa-
tion being based on reality, but used to cause harm to a person, organization
or country. It is important to distinguish messages that are true from those
that are false, but also those that are true (and those with some truth), but
that are created, produced or distributed by “agents” who intend to harm
rather than serve the public interest. This mal-information, like real infor-
mation that violates a person’s privacy without a public interest justification
goes against professional standards and ethics (Unesco, 2018).

Despite the above distinctions, the consequences in the information en-
vironment for society can be similar (for example, corrupting the integrity of
the democratic process, etc.). In addition, particular cases may exhibit com-
binations of the three concepts exposed, and there is evidence that individual
ones are often accompanied by others (for example, on different platforms or
in sequence) as part of a broader information strategy. However, it is essen-
tial to maintain their specific distinctions, to the detriment of causes, techni-
ques and solutions, which may vary accordingly (Unesco, 2018; Wardle and
Derakhshan, 2017). For a better view of what was discussed about the three
instances of informational dysfunction, Fzgure 1 illustrates this panorama.

Figure 1. The pillars of informational dysfunction
Source: Unesco (2018)

By this logic, it is understood that the proliferation of informational dys-
function in the post-truth era meets the reflection brought by Cooke (2018)
about the ubiquitous contexts in which information exists. In addition to the
context produced by the financial and media dimensions, the concepts of
post-truth and truthfulness also emphasize that there is a wide range of mo-
tivations and emotions that motivate the daily consumption of information.
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The search, the selection, the prevention and the use of information sour-
ces (which are part of the continuum of informational behaviors) contribute
to the understanding of how information is consumed daily, in addition to
providing an additional understanding of why consumers become vulnera-
ble and susceptible to fake news (Cooke, 2018).

Thus, Wardle and Derakhshan (2017) assert that the most “successful”
problematic content in this chain is that which “plays” with people’s emo-
tions, encouraging feelings of superiority, anger or fear. This is because these
factors generate new shares between people who want to connect with their
communities and “tribes” online. Basically, this is what Castells (1999) dis-
cusses when he points out the individual inclination to search for primary
identities that represent something, albeit in a rough way: a political, reli-
gious, ethnic, national identity, etc., enabling the internal feeling of security
and belonging to the “tribe”.

Therefore, it becomes easy to understand why the affective and emo-
tional dimensions are latent on digital social media platforms, even though
there is a reverse movement of fact checking and demystification: these are
designed for people to interact through likes, comments, shares and personal
posts (Wardle and Derakhshan, 2017).

That said, other phenomena are presented as examples of contemporary
contexts favorable to the problem (Brisola and Doyle, 2019):

 Hyperinformation: gigantic volume of information that makes filtering
and selection difficult and can lead to exclusion due to excess.

* Hypervelocity: an uninterrupted rhythm of information flows that leads
to the difficulty of delving into a subject; superficiality caused by speed.

e Postmodernity: the relativization of science, truth and reality.

o Asymmetric information: companies have/process more information
about governments/people than governments that, in turn, have/pro-
cess more information about people than people themselves.

o Attention economy: readers/users/public are no longer consumers, but
goods that are used by platforms to “work” and consume ads.

* Blatant ignorance: a stimulation of mediocrity in which formal knowle-
dge is considered superfluous and haughty.

o Image fetishism: images replace the context and the deepening of a cri-

tical view of events.

The discussion arranged so far has attempted to underline how informa-
tional dysfunction is more present in everyday life than we have reflected,
adversely affecting democracies and open societies. Hence, societies and

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58310

45



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 35, nuim. 87, abril/junio, 2021, México, ISSN: 2448-8321, pp. 33-55

46

people presumably need to thrive on their skills, attitudes and behaviors in
the face of the aforementioned dysfunction. Furthermore, they need to un-
derstand the complexities and antics that are presented daily in relation to
the scenario, regardless of the media support (Unesco, 2018).

To this end, and in this context, the ability to find and use information is
vital, and beyond these dimensions, also understand communication, colla-
boration and networking, including issues such as social awareness in the di-
gital age that is experienced, the knowledge of information security and the
creation of new information, etc., requirements that are permeated by criti-
cal thinking (Vitorino and Piantola, 2019) and by the evaluation of the infor-
mation obtained — basic principles of information literacy (Belluzzo, 2018).

In a timeless conceptualization, it is pointed out that its constitution is in-
volved in a permanent process of interaction and internalization of concep-
tual, attitudinal principles and specific skills as references for the understan-
ding of information and its amplitude, “[...] in search of fluency and capacities
necessary for the generation of new knowledge and its applicability to the dai-
ly lives of people and communities throughout life (Belluzzo, 2007: 39-40).

It is inherent to the citizen role in society, therefore, that people know
how knowledge is organized, how to proceed to seek excellent information,
how to use it intelligently and how to actively participate in the communica-
tion process through the knowledge generated. Citizens, as well as informa-
tion professionals, need to be educated in accessing and using information
concisely (Belluzzo and Feres, 2016).

It should be noted also that information literacy has different concep-
tions and approaches: digital, whose conception with an emphasis on Infor-
mation and Communication Technologies (ICTs); the information itself, with
conception with an emphasis on cognitive processes; and social, with an em-
phasis on social inclusion, consisting of an integrated vision of continuous
learning and the exercise of citizenship (Belluzzo and Feres, 2016).

In accordance with the Australian and New Zealand Institute for Infor-
mation Literacy (ANZIIL, 2004), there are five basic standards to commen-
surate, a priori, in the evaluation of information literacy, being related to the
insertion, development and evaluation of principles and concepts:

a) Standard 1: The information literate person determines the nature
and extent of the information need.

b) Standard 2: The information literate person accesses the necessary in-
formation effectively.

c) Standard 3: The information literate person critically evaluates the in-
formation and its sources.



“IMBECILIZATION” IN THE DISINFORMATION SOCIETY: WHAT CAN INFORMATION...

d) Standard 4: The information literate person, individually, or as
a member of a group, uses the information effectively to achieve a
goal/obtain a result.

e) Standard 5: The information literate person understands the econo-
mic, legal and social issues regarding the use of the information; ac-

cess and use it ethically and legally.

It is essential that such metaliteracy is developed in people, since the machi-
nes are not enough to diagnose the ideological bias of the information avai-
lable and of great impact on digital social networks. Human judgment is so-
mething that machines or technological resources do not yet have. Efforts to
combat the so-called imbecilization society and informational dysfunction
need to occur in different spheres of social life, involving the multidiscipli-
nary fusion of technology, education, culture, economics and politics (Otto-
nicar et al., 2019) that propels empowerment. In turn, empowerment allows
people to take charge of their own identity, and then be able to recognize,
indicate and combat any type of manipulation, e.g, the “wolves in sheep’s clo-
thing” of media.

The metaliterate person, in a post-truth reality, is a consumer who criti-
cally assesses the authenticity of the information and thoroughly investigates
the ideological bias while self-evaluating his own preconceptions. As active
learners in social spaces, they are participative as collaborators, consistent
and reflective in their communities, allowing them to gain new insights and
the ability to identify informational gaps and inconsistencies. This may mean
the ability to recognize the difference between the various media attempts to
capture and interpret the salient reality, on the one hand; and, on the other,
the deceptive instances that exploit the news format, violating professional
standards of verifiability (Jacobson, Mackey, and O’brien, 2019).

In another perspective, the aforementioned development in this role can
be consolidated such as the “inoculation theory” (Cook, Lewandowsky, and
Ecker, 2017), whose assumption proposes that people be inoculated against
disinformation (or misinformation) by being exposed to a refuted version of
the already beforehand. Just as vaccines generate antibodies to resist futu-
re viruses, inoculation messages protect people with counter arguments that
potentially transmit resistance to subsequent dubious/malicious informa-
tion, even if that information is congruent with pre-existing attitudes (Cook,
Lewandowsky, and Ecker, 2017).

There are two elements to an inoculation: (1) an explicit warning of an im-
minent threat and (2) a refutation of an anticipated argument that exposes the
impending fallacy. For example, an inoculation may include (1) a warning that
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there are attempts to question scientific consensus on the spread of a disease
and (2) an explanation that a technique employed is valid by a large group of
“false experts” to simulate the lack of consensus. When exposing the fallacy,
disinformation (in this case, the lack of manipulated consensus) is presented in
a weakened way. Therefore, when people subsequently encounter a misleading
argument, inoculation provides a counter-argument to immediately discard
false information (Cook, Lewandowsky, and Ecker, 2017).

The purpose of this intervention is to stimulate critical thinking by ex-
plaining argumentative techniques, encouraging people to go beyond su-
perficial and polarizing understanding and to engage in a deeper and more
strategic examination of the information presented. A consequence of this
approach is that generally structured inoculations can potentially neutralize
a series of misleading arguments that employ the same technique or fallacy
(Cook, Lewandowsky, and Ecker, 2017), such as information literacy.

In practical terms and according to the High Level Expert Goup on Fake
News and on-line disinformation (Hleg, 2018), information literacy seeks to
ensure that the information ecosystem, especially the digital one, is reliable:
a critical audience will hypothetically encourage and charge media compa-
nies/users to continuously improve their products and services. It is an im-
portant line of action in the fight against disinformation, as it can empower
both individual users, as suggested, and the mass strengthening of users, re-
sulting in greater social resilience against disinformation and other disorders
of the real-time information age.

There is, however, a need to think more strategically about how informa-
tion competence should be incorporated in different and specific contexts
(such as in underdeveloped countries), what it has to do with and why it
should be used in the face of this phenomenon. The challenges that prevent
the emergence of effective large-scale information competence policies/pro-
grams include, above all, the gap in the diversity of education systems and
the lack of focus in national curricula on continuing literacy. The lack of co-
llaboration on adherence to practices, separatist approaches to academia, ci-
vil society (dis)organizations, the lack of engagement by educators and the
media aggravate this scenario (Hleg, 2018).

Discerning that informational dysfunction can take advantage of infor-
mational and media cultures, whose news can be falsified, documents can
be modified without leaving a visible trace and data can be distorted with ro-
bots acting as humans, the competence in information developed in various
articulating instances it can become a solution in the face of the process of
informational dysfunction, as shown in Figure 2.
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Figure 2. Informational dysfunction and the “remediation” through information literacy
Source: adapted from Frau-Meigs (2019)

Hereupon, information literacy can also propose pedagogical strategies to
build social resilience and empowerment, in addition to promote useful te-
chniques of refutation and diversified counter-narratives that do not alienate
the followers of disinformation, but bring them back to the “flock” of critical
people and able to inhabit virtual environments in a responsible and cons-
cious manner (Frau-Meigs, 2019; Righetto and Vitorino, 2019).

Furthermore, for information literacy to be effective, it must be included
in school curricula, with clear methods of evaluation and comparison be-
tween countries and reflected in educational classification indicators (Kar-
lova and Fisher, 2013). Thus, this must be a multilateral approach, including
public-private partners, the State, its representatives and players in the media
and digital platforms market. In order to disseminate information literacy as
a practice (and not just a mere status) in the context of informational dys-
function, it is recommended, according to Hleg (2018):

1) Actions promoting the reassessment and readjustment of contextual
educational policies, including the development of this metaliteracy and
school rankings as a key literacy for lifelong learning. Such parameters
would serve as a reference for the future educational and curricu-
lar reforms adopted. Thus, the State and governmental/educational
bodies should recognize information literacy as the central focus of
continuous literacy today, gradually adding it to school curricula,
and being seen as a priority.
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2) Actions to support information literacy programs for society in gene-
ral, aiming at efficiency, best practice and evaluation. For efforts to be
effective in a rapidly changing field, best practices, considering di-
fferent contexts and evaluation are essential. Furthermore, organiza-
tions currently involved in the development of practices in informa-
tion competence must work collaboratively through civil society, the
academic axis, educational authorities, relative institutions and heal-
th professionals. These collaborations should have the central objec-
tive of maximizing interdisciplinary efficiencies. Depending on the
country’s educational system, non-governmental organizations may
also play an important auxiliary role in the system.

Such actions should include, with the same emphasis, regional and networked
approaches. Therefore, it is necessary to encourage and support initiatives
that promote information literacy to respond to the specific needs of a specific
region, focusing on interdisciplinary work for a satisfactory result. Similarly,
important is the design of regular reports on the competence of States and all
interested parties, in order to promote assessment, sharing practices, monito-
ring disinformation efforts and project development (Hleg, 2018).

The result of these actions, however, may become indicators for unders-
tanding informational dysfunction. From the results obtained, it will be
possible to analyze and interpret the information obtained, comparing them
with the pre-established objectives and goals. The consideration of other pa-
rameters is also relevant, in order to verify its scope and identify the needs
for readjustments in future incursions (Belluzzo, 2018).

It is also important to highlight that the dialogue concerning the abili-
ty to find and effectively use information and related programing is no rare.
The academic community has long recognized the power of knowledge and
the need to equip the population of the information age to effectively employ
information. The so-called “elephant in the room” is why information litera-
cy is lacking in spite of existing educational efforts? Five logical points of im-
passe stand between information literacy and an information literate public.
They are, according to Osborne (2018):

1. An attention deficit regarding need to be information literate (the
“Attention Deficit”).

2. An awareness deficit of the need to examine and read critically the
information one consumes.

3. The existence of a confirmation bias in regards to information consumed.
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4. The increasing sophistication of the business model for fake news or
inferior information.

5. A fundamental change in how we acquire information.

If the goal is to create an information literate public that possesses the skill
to evaluate information for authenticity and fit prior to use, then one must
address the points of impasse. Reinforcing the traditional programmatic
themes of source evaluation, currency, evaluation of expertise, teaching con-
sumers to engage in a critical examination of the content and discussion of
available tools for verifying content, combined with an understanding of
how one consumes news, creates an effective program for educating infor-
mation literate consumers (Osborne, 2018).

That said, it is considered that the vital factor in the development of in-
formation literacy in this scenario is obtained by collaboration and empathy,
that is, in the sensitivity aroused by those responsible for proliferating this
metaliteracy to people and societies. Those responsible, therefore, must raise
efforts and promote programs, courses, training etc., of information literacy,
aiming at the quality of the information that surrounds us and mainly cove-
ring the collaborative dialectic.

FINAL CONSIDERATIONS

The imbecilization in the disinformation society can be described as a pro-
cess by which people come to depend so heavily on technology to conduct
their everyday lives that they become slowly but systematically stripped of
their fundamental intellectual integrity, initiative and human dignity. Imbe-
cilization of culture serves as a catchall term for socio-cultural effects that
can be discerned in many arenas of everyday life. Five elements combine to
define this process: (1) the mechanization of functions previously completed
by humans, (2) the consequent deskilling of the individual, (3) mechanical
and mediated substitutes for experience, (4) fragmentation of information,
and (5) the ease of accomplishment (Toles-Patkin, 1988).

We are not trying to say that all technology is evil; rather, we recognize
that every technology can be useful in a lot of situations, and that any dan-
gers associated with their use follows from an imbecile and integrated use of
those technologies across the social structure.

In this sense, being an information literate person is necessary to dealing
with the imbecilization and the ambivalences of societies: to learn is to stand
out from the curve “[...] straight and evident, because neither knowledge is
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straight, nor life is a linear path. Knowing how to create depends, in large
part, on the ability to navigate in murky waters.” (Demo, 2000a: 41). The
fluidity of information, as part of the globalization movement, is a constant
source of creation, change, rupture. The risk of manipulation is inherent to
the informational nature, but it is in coercion that it is identified and redu-
ced. The information society informs less than imagined, or rather, informs
by imbeciliating (Demo, 2000a).

Even so, there are protections and actions that favor the change of indi-
vidual and social behavior in face of the issues mentioned. The focus of in-
formation literacy to informational dysfunction is configured in the possible
possibility of awakening to collective and individual lucidity. As mentioned
earlier, this is not a permanent solution, but a continuous remedy for today’s
society. After all, its purpose is to deal with information overload issues, as
well as the development of critical thinking, which will enable people to de-
velop and use information appropriate to each situation.

It is not a matter of making each person a professional researcher, but a
“natural researcher”, who knows how to handle the information obtained in
his surroundings. The contents, concrete or dubious, are consumed in time,
while the ability to know how to think needs to remain alive, more than ever.
Knowing how to think is essential for a dignified life.

We believe that it is necessary to invest in the development of this so-ca-
lled metaliteracy so that societies and their components can react to these
phenomena at the same time that they acquire their citizenship. Well-infor-
med citizens preserve democracy, which is constantly threatened. Therefore,
its expansion is essential, since it is the starting point for the development of
critical thinking and good personal practices for online speeches and, conse-
quently, also in the offline world. The objective is to build citizenship based
on fundamental rights, such as freedom of expression, and to allow active
and responsible participation in the online sphere.

The current information age undoubtedly requires lifelong learning due
to the speed of change. Information literacy cannot, therefore, be limited to
generations born in the digital age, but needs and must cover all people (Vi-
torino, 2018; Righetto, Vitorino, and Muriel-Torrado, 2018), who often can-
not keep up the dizzying pace of digital transformation.
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REsumo

Neste texto, apresentamos algumas notas para a cons-
trucao de um panorama do ensino de Paleografia
no Brasil — tema bastante pouco explorado em tex-
tos cientificos nacionais —, em nivel de graduacio,
pés-graduacio e cursos livres, conhecidos comumen-
te como oficinas de Paleografia. Além disso, dada a
auséncia de bibliografia especifica sobre o ensino de
Paleografia em portugués, também é nosso objetivo
ampliar a divulgacao de métodos estrangeiros, que
pouco circulam no Brasil. Por fim, a partir de um diag-
néstico realizado com base em uma amostra de oficinas
presenciais de Paleografia, elaboramos uma proposta
sobre estratégias de leitura de textos manuscritos.
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Some notes on the teaching of Paleography in Brazil
Leonardo Lennertz Marcotulio and Vanessa Martins do Monte

ABSTRACT

This article presents some notes on the construction of
a panorama regarding the teaching of Paleography in
Brazil —a topic that has been poorly explored in na-
tional scientific texts—at graduate and undergraduate
levels and free courses, commonly known as Paleog-
raphy workshops. In addition, given the absence of
specific bibliography in the teaching of paleography
in Portuguese, it will also be our goal to expand the
dissemination of foreign methods which do not circu-
late in Brazil. Finally, based on a diagnosis made with
a sample of Paleography workshops, we elaborated a
proposal on strategies for reading handwritten texts
appearing eventually in some texts.

Keywords: Teaching Paleography; Reading Paleogra-
phy Method; Strategies for Reading Handwritten Texts

Algunas notas sobre la ensefianza de Paleografia en Brasil
Leonardo Lennertz Marcotulio y Vanessa Martins do Monte

RESUMEN

En este texto presentamos algunas notas para la cons-
truccién de un panorama de la ensefianza de Paleografia
en Brasil —tema muy poco tratado en textos cientificos
nacionales— tanto a nivel de grado y posgrado como
en cursos libres, conocidos cominmente como talleres
de Paleografia. Ademas, debido a la ausencia de biblio-
graffa especifica sobre la ensefanza de Paleografia en
portugués, nuestro objetivo sera también fomentar la
divulgacién de métodos extranjeros, de poca circulaciéon
en Brasil. Finalmente, a partir de un anélisis de talleres
presenciales de Paleografia, elaboramos una propuesta
sobre metodologias de lectura de textos manuscritos.

Palabras clave: Ensefianza de Paleografia; Mé-
todo de Paleografia de Lectura; Metodologias de
Lectura de Textos Manuscritos
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INTRODUCAO

Ointeresse pela Paleografia vem crescendo de forma significativa nos al-
timos tempos, o que se traduz diretamente pelo aumento da demanda
de seu ensino dentro e fora das universidades. Com o intuito de observar a
dimensao que o ensino de Paleografia de fato pode ter, é de grande utilidade
a consulta aos mapeamentos ja realizados.

Para o conhecimento do que tem sido praticado na Espanha, contamos
com os levantamentos periddicos realizados pela Sociedad Espafiola de
Ciencias y Técnicas Historiograficas sobre as disciplinas de Paleografia, Di-
plomatica, Epigrafia e Numismatica oferecidas nas universidades publicas
espanholas. A partir da leitura dos exemplares de 2014 e 2016 do Catdlogo
de asignaturas del drea de Ciencias y Técnicas Historiogrdficas en la universidad
espariola (Santiago Fernandez e Lépez Villalba, 2014; Santiago Fernandez,
2016), é possivel observar que a Paleografia, compartilhando ou nao espaco
com a Diplomatica, costuma ser oferecida, como disciplina obrigatéria ou
optativa, nos cursos de graduacao em Histéria, Histéria da Arte, Historia
e Ciéncias da Musica, Arqueologia, Informacio e Documentagao, Humani-
dades e Patriménio, Filologia Espanhola e Estudos Classicos. Consta, tam-
bém, como disciplina optativa em diversos cursos de mestrado das areas de
Historia e Arquivologia. Além disso, embora nao esteja presente no titulo da
disciplina, percebe-se que a Paleografia faz parte do contetido de outras dis-
ciplinas, como Histdria da escritura, Cultura escrita, O documento e o livro,
Histéria do documento, Leitura do documento histérico, Leitura de textos
antigos e medievais, Anélise historica da escritura e dos documentos, O pa-
trimonio escrito, etc.

Para o caso de Portugal, Anténio Cruz (1966) faz, em Observacées sobre o
estudo da paleografia em Portugal, um cuidadoso e extenso relato sobre o ensi-
no de Paleografia em universidades portuguesas desde a criacdo dos primei-
ros centros de estudo até a década de sessenta. Para um retrato mais atual,
dispomos da contribui¢ao de Maria José Azevedo Santos, publicada em 2000,
ainda que a atencio esteja focada nas disciplinas de Paleografia e Diplomatica
oferecidas somente pelos cursos da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra. A Universidade conta com o Instituto de Paleografia e Diplomatica,
responsavel pela oferta de disciplinas, obrigatérias ou optativas, para os cur-
sos de graduacao em Histdria, de especializacao em Ciéncias Documentais e
de mestrado em Histéria da Idade Média ou em Ciéncias Musicais.

Embora se tenha noticias sobre o ensino de Paleografia em diversas cida-
des do Brasil, nao contamos ainda com um mapeamento oficial e atualiza-
do. O dltimo de que se tem noticia foi o levantamento feito por Carcel Orti
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(1996), a partir de Guias do Estudante publicados até 1995, voltado ao ensi-
no de Paleografia e Diplomatica em universidades europeias, americanas e
asidticas, com especial destaque as universidades espanholas. Até essa data,
no Brasil, o ensino de Paleografia acontecia, de forma regular, na graduacao,
mais especificamente no curso de Bacharelado em Arquivologia na Universi-
dade de Brasilia' e na Universidade Federal de Santa Maria.? Ja na pés-gra-
duagao (lato sensu), a Paleografia marcava presenca em cursos de Especiali-
zacdo em Arquivos / Arquivologia, oferecidos pela Universidade Federal da
Bahia® e pela Universidade de Sao Paulo.

Nesse sentido, de modo a contribuir a constru¢ao de um panorama na-
cional e mais atualizado, o nosso primeiro objetivo, neste artigo, é trazer al-
gumas informacdes relativas a atividades de ensino de Paleografia no Brasil,
mais particularmente nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, durante o
ano de 2019. O recorte geografico se justifica por uma simples questao de
proveniéncia de seus autores. O cenario descrito a partir dessas duas regioes
nao é, no entanto, revelador do comportamento de todo o pais. Ainda por
ser realizado, um panorama nacional demandaria uma pesquisa bastante
ampla e minuciosa, a ser feita de modo colaborativo por diversos colegas que
atuam na area — o que revelara a atuacao ativa de outros centros, como Ba-
hia, Minas Gerais, Brasilia e Rio Grande do Sul, somente para citar alguns
exemplos. Além disso, a publicacdo de um panorama como esses requer uma
extensao de texto bem maior do que a de um artigo cientifico.

1 “La Universidade de Brasilia ofrece un “Curso de Graduagiao em Arquivologia” (creado en
1991), de 5 afos de duracién (2.160 h.), en donde se cursan, entre otras materias, “Tipos y formas
de los documentos de archivo (incluyendo Paleografia y Diplomatica)” (150 h.), “Teoria archi-
vistica e historia de los archivos” (90 h.), y “Leer y comprender los documentos de archivo” (120
h.). El diploma concedido es es de “Bacharel em Arquivologia”.” (Carcel Orti, 1996: 107).

2 “La Faculdade de Arquivologia-UFSM ofrece una “Habilitacao em Arquivos Empresariais /
Habilitagdo em arquivos medicos” (fundado en 1977), de 4 afios de duracién (3.030 h.), donde
se puede cursar “Tipos y formas de los documentos de archivo (incluyendo Paleografia y Di-
plomatica)” (150 h.), “Teorfa archivistica e historia de los archivos” (150 h.), “Leer y compren-
der los documentos de archivo” (80h). El diploma concedido es el de “Bacharel em Arquivo-
logia”.” (Carcel Orti, 1996: 108).

3 “La Escola de Biblioteconomia e Documentagio, Curso de Pos-Graduagio em Arquivologia de la
Universidade Federal da Bahia / Ministerio da Educacio imparte desde 1988 el titulo de “Cur-
so de Pos-Graduagio em Arquivologia”, de 1 afio de duracién (615 h.), entre cuyas materias se
encuentran las “Ciencias auxiliares (Paleografia, Diplomitica...)”, “Archivistica” y “Doctrina e
historia de los archivos”, y como trabajo practico: “Leer y comprender los documentos de archi-
vo”. El diploma concedido es el de “Especializacién en Archivistica”.” (Carcel Orti, 1996: 107).

4 “El Instituto de Estudios Brasileiros. Escola de Comunicacées de la Universidade de Sio Paulo
ofrece un “Curso Anual de Especializacio em Organizacio de Arquivos (fundado en 1986), de
3 a4 meses de duracién (500 h.), donde se puede cursar “Tipos y formas de los documentos de
archivo (incluyendo Paleografia y Diplomatica)” (32 h.), “Teorfa archivistica e historia de los
archivos” (24 h.) y entre los trabajos priticos “Leer y comprender los documentos de archivo”
(20 h.). El diploma concedido es el de “Especializagio em Arquivos”.” (Carcel Orti, 1996: 108).
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Ademais de informacoes relativas ao ensino de Paleografia em cursos de
graduacao e pés-graduagao, como comumente se encontram nos mapeamen-
tos ja apresentados, queremos também expandir o olhar para além dos mu-
ros da universidade, posicionando o foco nos cursos livres, também conheci-
dos como oficinas de Paleografia.

Além do levantamento das oficinas oferecidas no ano de 2019, trazemos
também alguns questionamentos e reflexdes sobre o ensino em si: como se
d4 o ensino de Paleografia nas oficinas?; como se ensina a ler um texto anti-
go? A partir de um diagnéstico realizado em uma pequena amostra de ofici-
nas na modalidade presencial,” refletimos sobre o ensino de Paleografia, com
especial destaque ao método e as estratégias empregadas para o ensino de
leitura dos textos manuscritos. Como contribuicao, diante de um conjunto
heterogéneo de textos da documentacao remanescente, englobando tanto os
de leitura imediata quanto os de dificil leitura, elaboramos um procedimento
sequencial de estratégias de leitura, apoiado em niveis de natureza diversa,
como filoldgico-paleogrifico e linguistico-lexical.

ELEMENTOS PARA A CONSTRUGAO DE UM PANORAMA BRASILEIRO: MAPEAMENTO
DO ENSINO DE PALEOGRAFIA EM SA0 Pauro E No Ri1o DE JANEIRO

Apresentamos, nesta secao, um breve mapeamento do ensino de Paleografia
em cursos de graduacio e pés-graduacao de universidades de Sao Paulo e
Rio de Janeiro. Para esse levantamento, contamos com a nossa propria ex-
periéncia como docentes da Universidade de Sao Paulo e da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, com informagdes extraidas de comunicaciao com
os pares de nossos circulos de atuagio, assim como com documentos oficiais,
tais como grades curriculares ou fluxogramas, disponibilizados em linha.

Diferentemente da realidade das universidades espanholas e portugue-
sas, em que a Paleografia costuma marcar presenga mais constante em cursos
de graduagao em Histéria, em Sao Paulo e no Rio de Janeiro a Paleografia
pode ser mais facilmente encontrada em cursos das Ciéncias da Informacio.

O curso de graduacio em Arquivologia da Unesp-Marilia,® tnico do es-
tado de Sao Paulo, mantém Paleografia como uma disciplina obrigatéria logo
no 2° periodo do curso. A Prof.* Dr." Sonia Troitifio Rodriguez é a docente
responsavel pela disciplina.

5  Sobre o ensino de Paleografia em cursos e oficinas online, consultar Zozaya (2014) e Borges e
Silva (2018).

6 https://www.marilia.unesp.br/#!/graduacao/cursos/arquivologia/grade-curricular/estrutu-
ra-curricular-2019 Consulta em 20 jan 2020.
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No Rio de Janeiro ha dois cursos de graduacao em Arquivologia. No cur-
so da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Paleo-
grafia consta da grade curricular, mas no rol de disciplinas optativas,” sendo
oferecida anualmente pelo Prof. Dr. Franklin Leal ou pelo Prof. Ms. Marce-
lo Siqueira.

Na Universidade Federal Fluminense,
nao aparece no conjunto das disciplinas regulares do curso de Arquivologia,
podendo ser oferecida somente na disciplina genérica de nome “Optativa”.
Nessa universidade, como disciplina optativa, Paleografia também ¢é oferecida
em cursos de bacharelado ou licenciatura em Histéria. Em 2019, por exemplo,
foi oferecida a disciplina “Histria e Paleografia”, ministrada pelo Prof. Dr.
Mario Bastos, para alunos dos cursos de Histéria e Antropologia.’

8 no entanto, a disciplina Paleografia

Na contramao do fluxo descontinuo e decrescente seguido pelos cursos
de Histdria e Arquivologia, nos cursos de Letras, ndao mapeados por Carcel
Orti (1996), o ensino de Paleografia tem ganhado for¢a desde a tltima déca-
da. No entanto, nao h4, via de regra, uma disciplina obrigatéria regularmen-
te oferecida que faca parte do curriculo formal.

O aumento do interesse académico da area de Letras e Linguistica pe-
la Paleografia se deve a algumas razdes. Dentre elas, pode-se citar o amplo
nimero de projetos locais, regionais e nacionais sobre a histéria da lingua.
Investigacoes de cunho histérico demandam o levantamento de fontes pri-
marias e seu tratamento fidedigno, seguindo rigorosos preceitos filologicos
que culminam na publicacido de edi¢oes conservadoras, dai a exigéncia de
uma formacao paleografica consistente.

Além disso, outro fator que impulsionou o interesse recente pela Pa-
leografia, nao apenas restrito a area de Letras e Linguistica, é a quantidade
crescente de acervos digitais. A digitalizacao de documentos tem sido um
processo continuo e bastante incentivado em diversas instituicdes brasileiras
de salvaguarda de patrimoénio material. Com a facilidade de acesso aos do-
cumentos, antes restritos a consulta fisica 7 loco, aumenta-se a procura por
métodos seguros de decifracao e leitura de documentos. A Paleografia é per
si a drea que se dedica a esses processos.

Ao menos em sua dimensao pratica de disciplina auxiliar para a leitura
de documentos, observa-se um deslocamento da Paleografia: de parte in-
tegrante das Ciéncias Historicas passa também a peca fundamental para o

7 http://www.unirio.br/arquivologia/arquivos/Fluxograma_Arquivologia%202013 %20-%20
atual%2009-02-17.pdf Consulta em 20 jan 2020.

8  http://iacs.sites.uff.br/wp-content/uploads/sites/226/delightful-downloads/2018/04/Arqui-
vologia_Grade-2018_REV01.pdf Consulta em 20 jan 2020.

9 http://graduacaochistoria.sites.uff.br/programas-2019-2/ Consulta em 20 jan 2020.
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entendimento da histéria da lingua. As iniciativas que propdoem um dialo-
go mais estreito entre Paleografia e Filologia sao mais antigas na Linguistica
Hispanica. Ja é possivel observar, desde as tltimas décadas do século passa-
do, resultados advindos de grandes projetos, como os intimeros volumes de
Textos para la historia del espasiol, organizados incialmente, desde 1991, pelo
Professor Pedro Sianchez Prieto-Borja, da Universidad de Alcala de Henares;
em terras americanas, merecem destaque os trabalhos desenvolvidos pela
professora Concepcién Company Company, da Universidad Nacional Auté-
noma de México, iniciados pelos Documentos lingiiisticos de la Nueva Esparia
- Altiplano Central, obra publicada em 1994.

Desde entao, o interesse em estudos de linguistica histdrica a partir de
fontes documentais cresce vertiginosamente. Novos grupos de investigacao
e projetos de corpora extraidos de acervos locais comecam a aparecer, culmi-
nando na elaboracio de projetos maiores, como a Red Internacional Charta
(http://www.redcharta.es), idealizadora do Corpus Hispinico y Americano
en la Red. Textos Antiguos (CHARTA) (http://www.charta.es/), coordenado
atualmente pela professora Belén Almeida (Universidad de Alcald de Hena-
res), e a rede latino-americana responsavel pela criacao do Corpus Diacrénico
y Diatépico del Espaiiol de América - CORDIAM (http://www.cordiam.org/),
coordenado pelas professoras Concepcién Company Company (Universidad
Nacional Auténoma de México) e Virginia Bertolotti (Universidad de la Re-
publica, Uruguay), somente para citar alguns exemplos.

A Linguistica Portuguesa acompanha esse movimento. O estudo da
lingua portuguesa no periodo medieval, de longa tradicao em Portugal, se
viu favorecido pela criacao do Corpus Informatizado do Portugués Medieval
(https://cipm.fcsh.unl.pt/), um projeto de pesquisadores e professores do
Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lisboa, coordenado inicial-
mente pela professora Maria Francisca Xavier. No Brasil, equipes regionais
tém somado esforcos para a execugao do projeto nacional Para a Histéria do
Portugués Brasileiro (https://sites.google.com/site/corporaphpb/), coordena-
do originalmente pelo professor Ataliba de Castilho, da Universidade de Sao
Paulo, e desde 2019 pelo professor Sandro Marengo, da Universidade Fede-
ral de Sergipe.

Na Universidade de Sao Paulo (USP), nao ha uma disciplina obrigatéria ou
optativa dedicada exclusivamente a Paleografia na graduagao, nem no curso
de Letras nem no curso de Histéria. Sabemos, contudo, que algumas disci-
plinas tratam de Paleografia, como é o caso da disciplina Filologia Portugue-
sa, obrigatéria para o curso de Letras. A ementa da disciplina prevé em seu
programa a discussao do conceito e do objeto da Filologia e de suas “relacoes
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com a Diplomitica, com a Codicologia e com a Paleografia” ' Dependendo
da abordagem do docente, é possivel que a Paleografia esteja presente em boa
parte do curso, principalmente quando se prevé um trabalho final de edicdo e
estudo de documentos manuscritos.

Ha também uma disciplina optativa de graduacao, aberta a discentes de
outros cursos, intitulada Filologia Portuguesa: edicao de documentos brasi-
leiros. A disciplina vem sendo ministrada regularmente desde 2017 no Ins-
tituto de Estudos Brasileiros (IEB) da USP, pela Prof®. Dr®. Vanessa Monte
e pelos Profs. Drs. Silvio Toledo Neto e Phablo Fachin. O curso conta com
abordagens tedricas sobre Paleografia e com aulas praticas de decifracao e
leitura dos manuscritos pertencentes ao Arquivo do IEB, com destaque pa-
ra a colecao Alberto Lamego. Tendo em vista o manuseio de documentos,
na maioria dos casos testemunhos Gnicos, o nimero maximo de discentes
€ restrito: cada turma comporta até 15 alunos. Frequentemente recebem-se
alunos do curso de Histéria, que lidam com fontes primarias e buscam méto-
dos cientificos de leitura e transcricao. Além da evidente afinidade tematica
com o Arquivo, o fato de a disciplina ser ministrada no IEB guarda uma re-
lagao histérica com o Instituto. Foi ld que de 1996 a 2007 a Prof®. Dr". Yedda
Dias Lima ministrou a disciplina optativa Paleografia 1.!! O estreitamento
das relacoes entre o NEHILP (Nicleo de Apoio a Pesquisa em Etimologia e
Histéria da Lingua Portuguesa, http://nehilp.prp.usp.br), por meio do grupo
de pesquisas ETeP (Edicao de Textos em Portugués, http://etep.fflch.usp.br),
com o Arquivo do IEB permitiu a continuidade da tradicao do ensino de Pa-
leografia no interior daquele Instituto.'?

Pesquisando-se o rol de disciplinas ja ministradas, encontra-se no Progra-
ma de Pés-Graduacao em Filologia e Lingua Portuguesa da USP uma discipli-
na especifica de Paleografia e de Codicologia, ligada a linha de pesquisa Filolo-
gia Portuguesa, intitulada Paleografia e Codicologia: Fundamentos, Reflexdes
e Praticas. A disciplina foi criada recentemente pelo Prof. Dr. Silvio Toledo
Neto e sua primeira turma foi ministrada no primeiro semestre de 2019. Além
disso, no Programa de Pés-Graduacao em Histdria Social, ha duas disciplinas

10 https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/obterDisciplina?nomdis=&sgldis=flc0284 Consulta em
20 fev 2020.

11 https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/obterDisciplina?sgldis=TEB0101&verdis=1 Consulta em
01 mar 2020.

12 Devido a ampla demanda pela formacao em Paleografia e considerando a limitacdo de dis-
centes na disciplina optativa, o NEHIiLP e o ETeP oferecem uma vez por semestre, desde 2016,
uma Oficina de Paleografia, no formato curso de extensao. As oficinas recebem publico di-
verso, composto por graduandos e p6s-graduandos da USP, bem como por profissionais de 6r-
gdos publicos e privados que lidam com arquivos e documenta¢ao manuscrita de modo geral.
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ativas relacionadas a Paleografia: Paleografia e Escritura,” cujos docentes res-
ponsaveis sdo as Prof.’s Dr."s Ana Maria Camargo (FFLCH-USP) e Sonia Troi-
tifio Rodriguez (Unesp), e Paleografia Templaria: Escritura Pragmatica e Re-
curso a Escrita nos Manuscritos da Série 56H,* de responsabilidade dos Profs.
Drs. Marcelo Candido da Silva (FFLCH-USP) e Bruno Salles (UFOP).

No curso de Letras da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]),
assim como ocorre no curso de Letras da USP, tampouco hd uma disciplina
obrigatéria especifica sobre Paleografia. O contato com a 4rea acontece, as-
sim, nas disciplinas Fundamentos de Critica Textual e Introducdo a Critica
Textual, oferecidas pelo Setor de Filologia e ministradas pelas Prof.’s Dr.s
Karen Alonso e Deise Pinto, e na disciplina Histéria da Lingua Portuguesa,
do Setor de Lingua Portuguesa, oferecida pelos Profs. Drs. Célia Lopes, Afra-
nio Barbosa e Leonardo Marcotulio. Eventualmente, também sao ofertadas
disciplinas optativas com contetidos de Critica Textual e Paleografia por am-
bos os Setores.”” Ja no Programa de Pés-Graduacdo em Letras Vernaculas da
UFRJ a Paleografia encontra lugar na disciplina Filologia Portuguesa e Critica
Textual, que vem sendo ministrada pelos Profs. Drs. Dinah Callou e Afranio
Barbosa, e, mais recentemente, pelo Prof. Dr. Leonardo Marcotulio.

Ainda que o cendrio ndo seja uniforme (e muito menos animador), é
possivel destacar alguns pontos positivos em relagdo ao resultado obtido a
partir do levantamento de Carcel Orti (1996): (i) a presenga da Paleografia
para além dos cursos de Histéria e Ciéncias da Informacao, com especial
destaque aos cursos de Letras, em que é possivel observar, cada vez mais, a
necessidade do estudo de Paleografia em constante didlogo com outras disci-
plinas, como Filologia / Critica Textual e Historia da lingua portuguesa; (ii)
a participacdo do Rio de Janeiro no ensino formal de Paleografia, antes nao
contemplada, tanto no nivel de graduacao quanto pés-graduacao; e, por fim,
(iii) a presenca da Paleografia em cursos de graduacao em distintas universi-
dades de Sao Paulo.

Como se vé nesse breve levantamento, a Paleografia parece resistir no
ambito universitario. Embora o papel desempenhado pelos cursos de Letras

13 A primeira turma da disciplina foi ministrada de 09/10/2018 a 30/10/2018, no prédio de His-
toria e Geografia (FFLCH-USP), e a segunda turma, de 19/08/2019 a 08/09/2019, no IEB-USP.
https://uspdigital.usp.br/janus/turma/oferecimento/buscaOferecimento.jsf Consulta em 01
mar 2020

14 A disciplina foi ministrada de 10/04/2019 a 16/04/2019 no prédio de Historia e Geografia (FFLCH-
USP). https://uspdigital.usp.br/janus/turma/oferecimento/buscaOferecimento.jsf Consulta em 01
mar 2020.

15 Para suprir a caréncia de cursos de cardter mais pratico especificamente voltados para Paleo-
grafia, o abEFil (Laboratério de Estudos Filolégicos, https://1abefil letras.ufrj.br), coordenado
pelo Prof. Dr. Leonardo Marcotulio, oferece anualmente, como curso de extensio, a Oficina
de Paleografia e Edi¢ao de Textos (PalETe).
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na promocao da Paleografia represente um agradavel e bem-vindo respiro ao
campo, a demanda pela 4rea ainda parece ser maior do que a oferta.

Um dos motivos que poderia explicar o cenario de escassa formacio es-
pecializada na 4rea é a pouca oferta de cursos de Paleografia, tanto em nivel
de graduaciao quanto de pés-graduacao, aliada a nao-obrigatoriedade de seu
estudo em cursos superiores, ja que a disciplina de Paleografia, antes obriga-
toria em cursos como Arquivologia e Histdria, passa a ter carater de optativa,
sendo oferecida com menos frequéncia na graduacao.

A busca por um espaco para o estudo e a pratica paleografica se justifica
pelo elevado ntimero de pesquisadores e profissionais de institui¢oes respon-
saveis pela custédia de acervos documentais, como arquivos e bibliotecas,
que buscam auxilio para a leitura da documentagao manuscrita. Embora ins-
tituicdes como o Arquivo Nacional e o Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo oferecam a sociedade um servico de transcricao paleogrifica para a
emissdo de certiddes, ¢ é evidente, como sinaliza Oliveira (2019), a necessida-
de de formagao de novos profissionais capazes de ler documentos antigos."”

Situacao semelhante é enfrentada pela Biblioteca Nacional, instituicao
responsavel pela gestacao do primeiro curso de Biblioteconomia do pafs, que
contava, até 1944, com o ensino de Paleografia como disciplina obrigatdria
(Merege, 2019), passando, posteriormente, a disciplina optativa. Nessas en-
tidades, e certamente em iniimeras outras distribuidas pelo territério brasi-
leiro, verifica-se a demanda por pessoal qualificado na 4drea de Paleografia,
capaz de transcrever, descrever e publicar edi¢des de documentos e colecoes.

De modo a compensar, a0 menos em parte, o problema do ensino formal
de Paleografia nos circulos universitarios, ocupam um lugar central os cur-
sos livres, comumente chamados de Oficinas de Paleografia. Idealizadas com
um fim prético direcionado a leitura de textos histdricos, as oficinas desem-
penham um papel fundamental na capacitacao de pesquisadores e servido-
res de arquivos e bibliotecas.

A titulo de ilustracao, tomando por base o ano de 2019, até onde tive-
mos noticias contaram-se cinco oficinas de Paleografia ministradas somente
na cidade do Rio de Janeiro: no Instituto de Histéria da UFR], pelos Pro-
fs. Drs. Antonio Juci e Isabelle Mello; no Arquivo Geral da Cidade do Rio
de Janeiro, pela Prof*. Dra. Rozely Vigas; no Arquivo Nacional, pelo Prof.
Dr. Franklin Leal; na Faculdade de Letras da UFR], pelo Prof. Dr. Leonardo

16 No Arquivo Nacional, tal atividade é atribuida ao Setor de Reprodugao e Transcri¢ao de Docu-
mentos. http://www.arquivonacional.gov.br/br/atendimento/reproducao-transcricao-de-docu-
mentos Consulta em 20 jan 2020.

17 O adjetivo antigo é empregado neste texto em seu sentido vulgar, ou seja, ndo faz referéncia ao
periodo da Antiguidade.
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Marcotulio; houve ainda o VI Curso de Paleografia, oferecido pelo Instituto
Historico e Geografico Brasileiro (IHGB), também ministrado pelo Prof. Dr.
Franklin Leal. Na cidade de Sdo Paulo, foram oferecidas quatro oficinas no
mesmo periodo: no Arquivo Puablico do Estado de Sao Paulo (APESP), pela
Prof. Ms. Judie Kristie Abrahim; no Instituto de Estudos Brasileiros da USP
(IEB-USP), pela Prof®. Dr". Vanessa Monte e pelos Profs. Drs. Silvio Toledo
Neto e Phablo Fachin; na Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas
da USP (FFLCH-USP), pelo Prof. Dr. Phablo Fachin, pela Prof®. Dr*, Vanessa
Monte e pela mestranda Regina Hauy; e, novamente no IEB-USP, teve lugar a
oficina ministrada pelas Prof“s. Dr"s. Vanessa Monte e Renata Munhoz.

As oficinas e, mais particularmente, ao ensino de Paleografia nelas desen-
volvido, dedicamos as préximas secoes deste artigo.

DIAGNOGSTICO SOBRE O ENSINO DE PALEOGRAFIA EM OFICINAS: CRITERIOS OBSERVADOS

Costuma-se dividir, para fins epistemoldgicos, a Paleografia em trés di-
mensdes:'® a Paleografia de Leitura, a Paleografia de Analise e a Histéria So-
cial da Cultura Escrita (Saez e Castillo, 2004).

A Paleografia de Leitura é aquela responsavel pelo primeiro nivel de con-
tato com a materialidade grafica do manuscrito e tem como objetivo central
a leitura e a decifracdo corretas dos signos graficos. A ela, podemos dizer,
corresponde o surgimento da ciéncia em si. Lembremos que a obra de Jean

Mabillon, De Re Diplomatica Libri VI,*” é considerada o primeiro arrazoado
sobre Paleografia, ainda que nao contenha o termo.?°

A segunda dimensao é a Paleografia de Andlise, que tem como objetivos
a datacdo, a localizacdo e o estabelecimento dos tipos graficos utilizados.
Enquanto a Paleografia de Leitura busca responder “o que estd escrito?”, a
Paleografia de Anilise persegue os seguintes questionamentos: “quando foi

escrito?”, “onde foi escrito?” e “como foi escrito?”.

18 Autores como Sdez e Castillo (2004), por exemplo, consideram que as trés dimensdes da Pa-
leografia ndo estariam no mesmo nivel. A Paleografia de Leitura e a Paleografia de Anilise sao
tratadas como disciplinas auxiliares de outras disciplinas, como Histéria, Filologia, Codicologia
ou Diplomatica. O estatuto cientifico de disciplina auténoma é dado somente a tltima dimensio
da Paleografia, a Hist6ria Social da Cultura Escrita. Nao entraremos, aqui, pelos limites deste
texto, na polémica sobre esse posicionamento. Cabe-nos, no entanto, assinalar que nao concor-
damos com o cariter de auxiliaridade outorgado as duas primeiras dimensdes da Paleografia,
vistas como simples elementos técnicos de leitura e, eventualmente, de analise. Para uma dis-
cussao mais aprofundada sobre o tema, recomendamos a leitura de Gimeno Blay (1984).

19 Para uma abrangente e aprofundada analise sobre a obra, consultar Zouhar (2010).

20 A primeira obra a conter o termo palzographia foi Palzographia Graeca, sive de Ortu et pro-
gressu literarum graecarum..., publicada em 1708 por Bernard de Montfaucon, que era monge
beneditino e conviveu com Jean Mabillon.
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A terceira dimensao é a Histéria Social da Cultura Escrita, que seria o ob-
jetivo Gltimo da pesquisa em Paleografia. Essa dimensao, cujo surgimento é
normalmente atribuido ao trabalho do grande filélogo italiano Armando Pe-
trucci, caracteriza-se por duas perguntas fundamentais: “quem escreveu?”
e “por que escreveu?”. Responder a essas perguntas implica o estudo da di-
fusdo social e da funcio social da escrita. E nesse Ambito que se estudam, por

exemplo, as praticas de leitura e escrita, que se relacionam, respectivamente,
a0s Usos passivos e aos usos ativos da tecnologia da escritura.?!
A Figura 1, tradugao livre do original, de Sdez e Castillo (2004: 31), apre-

senta um esquema das trés dimensdes da Paleografia.

Figura 1. As trés dimensdes da Paleografia. Traduzido de S&ez e Castillo (2004: 31)

21 Tanto o portugués quanto o espanhol apresentam os significantes escrita e escritura. A di-
ferenca é, basicamente, a seguinte: no portugués, os dois termos podem ser tomados como
sindnimos (cf. Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa), ao passo que, em espanhol, esses
vocabulos tém significados diferenciados. De acordo com o que nos ensina o Diccionario de
la Real Academia Espariola, diferentemente de escrita, que significa o documento, a obra, a
carta, 0 que esté escrito, escritura significa a agao, o efeito, a arte de escrever. Na terminologia
paleografica brasileira o termo escrita é o eleito, enquanto escritura parece ficar mais restrito
a estudos da Histéria Social da Cultura Escrita, talvez pela expressiva produgio académica
sobre o assunto no espanhol, sobretudo através dos trabalhos dos professores Carlos Séez e
Anténio Castillo. Seria importante, para o avanco do conhecimento em Paleografia, fazermos
a distingao também em portugués dos termos escrita e escritura. A escritura envolve necessa-
riamente o processo de escrita, enquanto o termo escrita refere-se normalmente ao produto de
um ato de escritura, ocultando o processo que produz esse ato. E esse processo é justamente
um dos foco dos estudos paleogrificos.
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Em principio, as trés dimensdes da Paleografia podem ser contempladas, em
maior ou menor medida, nos cursos de graduacao e pés-graduacio levanta-
dos anteriormente, a depender do objetivo e do direcionamento do curso, da
proposta do docente, do perfil do alunado etc. No entanto, por seu carater
pratico, os cursos livres ou oficinas de Paleografia costumam concentrar a
atencao na primeira das dimensoes, a Paleografia de Leitura, ainda que as
fronteiras entre os niveis nao sejam tao nitidas (e necessarias) assim.??> Por
essa razao, embora o diagndstico realizado tenha sido mais amplo de modo
a descrever todas as etapas das oficinas, o foco recaiu mais especificamente
sobre o ensino das atividades de leitura e decifracao dos textos.

Para a realizacao do diagndstico, contamos com a participacao ativa dos
integrantes?” do LabEFil (Laboratério de Estudos Filolégicos), grupo de
pesquisa coordenado pelo Prof. Dr. Leonardo Marcotulio, na UFR]. Duran-
te o primeiro semestre de 2019, o desenvolvimento do projeto de extensao
que culminaria na realizacdo da Oficina de Paleografia e Edicao de Textos
(PalETe) levou a investigacao e ao consequente levantamento de critérios a
serem observados em uma oficina de Paleografia. Para tanto, foram conside-
radas todas as oficinas e workshops de Paleografia cursados pelos membros
do grupo, na cidade do Rio de Janeiro, em modalidade presencial. Os pon-
tos elencados foram: (i) ementa; (ii) carga horaria; (iii) materiais didaticos/
bibliografia de apoio; (iv) textos; (v) atividades de leitura e transcricio; e,
por fim, (vi) relagdo entre teoria e pratica.

Ementa. Constatou-se uma ampla convergéncia das ementas, que geralmente
partem do conceito de Paleografia, passando pelo seu histérico e chegando a
evolucio dos sistemas de escrita. E comum tratar-se também dos materiais e
instrumentos escriptdrios, além dos elementos paleograficos tradicionais, co-
mo as abreviaturas, a numeragao e a pontuagao. Nas ementas costuma figurar
normas de transcricao e pratica de leitura e transcricao de textos. No geral, a

22 A experiéncia docente nos revela uma dificuldade consideravel dos alunos que se deparam
com textos manuscritos de periodos diversos. Normalmente, parte-se do senso comum de
que quanto mais antigo é um texto, mais dificil é sua decifragdo. A primeira tarefa, portan-
to, parece ser quebrar esse construto e, para isso, é imprescindivel o conhecimento acerca da
Paleografia de Analise, que se debruca sobre os tipos gréficos, e da Histéria Social da Cul-
tura Escrita, que investigard as praticas de escrita. O primeiro passo na correta decifracao
de um manuscrito deve ser a contextualizacio do documento. E preciso saber se se trata de
um manuscrito avulso ou pertencente a um cédice, quem o escreveu, quando foi escrito, seu
estado de conservagao, o fundo (ou a cole¢io) e o arquivo a que pertence. Em uma situacao de
pesquisa, essas sao informacoes primordiais a serem investigadas, normalmente por meio dos
catalogos fisicos e eletrdnicos, antes mesmo da tentativa de decifragao.

23 Na ocasido, o LabEFil contava com uma aluna de doutorado em Letras Neolatinas: Aline San-
tos da Silva; dois alunos de mestrado, em Letras Neolatinas e Vernaculas: Beatriz Dias Mi-
khail e Davi Lopes Franco, respectivamente; quatro alunas de graduagao em Letras: Maria
Elisa Lima de Sousa, Letycia Dias Mallet, Catarina Romeiro e Millena Cassim; e, por fim, trés
alunas extensionistas: Juliana Fialho, Vitéria Pedro e Caroline Ferreira.
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parte tedrica é bem sistematizada, enquanto os elementos paleograficos sao
apresentados ora em aulas expositivas, ora de forma pratica, durante a leitura
dos textos. Como era de se esperar, nota-se uma diversidade das normas de
transcrigao utilizadas nas diferentes oficinas e workshops.

Carga hordria. A carga horaria costuma variar entre 2 e 60 horas. O tempo
dedicado aos cursos também esta diretamente relacionado a categoria atri-
buida: cursos mais curtos foram comumente nomeados como workshops, ao
passo que os mais extensos receberam a designacao de curso ou oficina.

Materiais diddticos/Bibliografia de apoio. Cabe destaque a auséncia de ma-
teriais didaticos voltados exclusivamente para o ensino de paleografia, la-
cuna suprida por diversos materiais de apoio, geralmente elaborados pelos
proprios ministrantes. As obras mais frequentemente adotadas como biblio-
grafia de apoio sao Berwanger e Leal (2015), Acioli (1994), Nafiez Contre-
ras (1994) e Mendes (1953). E bastante utilizado o glossario de Leal (1994).
Os dicionarios de abreviaturas mais recorrentes sao o de Nunes (1980) e
de Flexor (2008). As laminas paleograficas também costumam marcar pre-
senga: sao exemplos a obra de Dias, Marques e Rodrigues (1987) e a de Nu-
nes (1969). Além disso, os manuscritos utilizados nas aulas eram extraidos
de corpora variados disponiveis online, como é o caso do Projeto P.S. Post
Scriptum (http://ps.clul.ul.pt).

Textos. Quanto aos critérios de selecao dos textos manuscritos usados como
objeto para a pratica de leitura e transcrigao, encontra-se uma ampla varie-
dade: a auséncia de um recorte, procedendo-se a selecao aleatéria de textos;
o recorte temporal; o recorte tematico ou tipolégico; o recorte por tipos de
letras (gética e humanistica, por exemplo); além do recorte por graus de difi-
culdade. A quantidade de textos é bastante varidvel, indo de 1 a 30 documen-
tos. Os textos escolhidos se apresentavam ora completos ora fragmentérios, a
depender da oficina. A informacdo arquivistica nem sempre esteve presente.
A sequéncia de trabalho com os textos também se mostrou bastante variavel:
ordem aleatéria, ordem temporal (do mais recente ao mais antigo, e vice-ver-
sa), ordem tematica (certidoes de nascimento, de batismo, de casamento e de
6bito, por exemplo) ou ordem de acordo com o nivel de dificuldade (do mais
facil para o mais dificil, e vice-versa).

Atividades de leitura e transcricio. Quanto as atividades de leitura e trans-
cricao, houve oficinas em que se praticaram somente atividades de leitura e
outras em que foram propostas ambas as atividades. Nas atividades de trans-
cri¢do, houve casos em que nio se usou nenhum conjunto de normas e casos
em que as normas apresentadas no médulo tedrico nao foram utilizadas na
atividade de transcricao. Em algumas oficinas, no entanto, as mesmas nor-
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mas do médulo tedrico foram empregadas no médulo pratico. O acesso aos
textos se deu de forma diversa: em aula, com fotocépia em preto e branco,
em formato A3 ou A4, com e sem projecao na tela. Em algumas oficinas os
alunos s6 dispunham da projecao na tela. Em outras, os alunos tinham aces-
so aos fac-similes enviados por email, antes ou depois das aulas. Especifica-
mente em relacdo a conducao da leitura, que ocorreu geralmente como ativi-
dade prévia a transcricao, quando houve alguma instrucao, ela consistia do
comando: “Leiam e transcrevam o texto”. Notou-se, de forma geral, a ausén-
cia de um procedimento que guiasse a leitura dos textos. A correcao da lei-
tura e da transcricao foi realizada de modo diverso: pela leitura do professor,
pela leitura em coro dos alunos ou pela leitura individual do aluno, a quem
se atribuia uma linha do documento manuscrito.

Relacio entre teoria e pritica. Sobre a relacio entre teoria e pratica, algumas
vezes nao se notou uma relacao explicita e em outras percebeu-se que havia
apenas uma relacdo parcial, sobretudo no que diz respeito a aspectos paleo-
graficos, como as abreviaturas.

Durante a realizacao da pesquisa, alguns depoimentos de membros do grupo
chamaram a atencao: “As oficinas de paleografia diferem entre si em funcao
de quem a ministra: historiadores, arquivistas e fil6logos dao oficinas comple-
tamente diferentes”; “Oficinas de paleografia sio sempre de nivel basico. On-
de estao as oficinas de niveis intermediario e avancado?”; “Senti uma quebra
abrupta: teoria de um lado, a pratica de outro, sem nenhum tipo de conexio”;
“Sempre faco novas oficinas porque nunca lembro do que aprendi. Tenho a
sensagao de que nao ha uma construgao ‘vertical’ do conhecimento”; “Nao
me lembro de nenhum texto lido. Li, mas nao entendi nada. Para ser sincero,
nao sei do que tratavam os textos”. Esses relatos, de extrema importancia pa-
ra a formatacao de um novo modelo de oficina de Paleografia, apontam para
aspectos positivos, como a multidisciplinaridade inerente a 4rea, mas também
para aspectos negativos. Em sintese, as duas principais auséncias verificadas
foram: a falta de materiais didaticos especificos para o ensino de Paleografia e
a falta de procedimentos e estratégias para a leitura dos textos. >

24 Embora ndo houvesse uma metodologia propriamente dita, havia uma série de procedimen-
tos praticados, depreendida do trabalho de leitura executado: 1) o professor distribuia e/ou
projetava o texto; 2) o professor pedia que os alunos lessem e/ou transcrevessem o texto; 3)
os alunos liam o texto em siléncio e faziam a transcri¢ido; 4) o professor corrigia o exercicio de
leitura e/ou transcrigdo. Pela sequéncia utilizada, parte-se do principio de que o aluno conse-
guiria ler o texto ou, a0 menos, partes do texto, embora tivesse algumas dificuldades. Durante
a correcdo do exercicio, o trabalho do professor consistia em verificar o que o aluno foi capaz
de ler e auxilia-lo a superar os obstdculos de leitura, que podiam ser de diversas naturezas,
como grafemas com tragados distintos dos atuais, alografos, sinais de pontuacio, enlaces, li-
gaduras, nexos, abreviaturas, numerais etc.
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De fato, contamos com uma escassa producao de materiais didaticos para
o ensino de Paleografia. Até onde se tem noticia, o Ginico material didatico
para esse fim escrito em portugués é praticamente desconhecido, embora
tenha sido impresso no Brasil. Intitula-se Paleografia Portuguesa Bdsica, tendo
sido publicado em 1978 pelo Departamento de Histéria da Familia d’A Igre-
ja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias, Série H, N° 20.

Ja em relacdo aos procedimentos para a leitura de textos, uma observacao
se faz necessaria. E preciso que diferenciemos #zétodo em Paleografia de Lei-
tura, por um lado, e estratégias (diditicas) de leitura de textos manuscritos, por
outro. Como mostraremos na proximo se¢ao, ha um método que, de certa
forma, foi observado em todas as oficinas consideradas em nossa amostra. O
problema detectado refere-se as atividades de leitura e transcri¢ao, que nao
apresentavam comandos e orientacdes especificas. Além disso, nao se verifi-
cou o desenvolvimento de uma didatica propria que indicasse ao aluno, por
exemplo, os graus de avanco em sua capacidade leitora. Tratemos, primeira-
mente, da questao do método e, em sequéncia, de uma proposta de estraté-
gias de leitura.

UM METODO PARA A LEITURA DE TEXTOS ANTIGOS

A utilizacao de um método de leitura é de extrema importancia para o ensino
de Paleografia. De acordo com Casado Quintanilla (2016: 12), “sempre é ne-
cessario seguir um bom método de trabalho em qualquer ocasido e para qual-
quer tematica. A Paleografia é uma disciplina que ao aluno ou a qualquer lei-
tor de documentos histéricos parece de dificil aprendizagem, motivo mais do
que suficiente para tratar com detalhe o tema do método de estudo”?’ Para o
autor, é a partir da utilizagao de um método sélido que o aspirante a paledgra-
fo adquirira “as destrezas necessarias para ler com soltura os documentos com
os quais terd que enfrentar para realizar qualquer investigacao histérica, sem-
pre que queira trabalhar sobre documentos de arquivo no préprio arquivo e
nao confiar nas transcricoes ja realizadas” (Casado Quintanilla, 2016: 12).

25 Para facilitar a exposicao e divulgar textos cldssicos escritos em espanhol a leitores de lingua
portuguesa, os originais, em espanhol, foram, por nés, traduzidos ao portugués.
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Marin Martinez (1988: 31-32)° talvez seja o primeiro autor a sistematizar um
método para a leitura de textos antigos. Por método, entende-se uma série
de principios teéricos e procedimentos priticos que devem ser observados e
seguidos, respectivamente, para que se cumpram as trés finalidades da Pa-
leografia, isto é, as suas trés dimensoes. Em relacdo a primeira delas, mais di-
retamente voltada a decifracio e a leitura correta dos textos, devem-se seguir
alguns principios tedricos como normas para uma leitura paleografica:

1. Ler sem pressa e sem angstia, com espirito sossegado e com atengao
suficiente, mas nao excessiva nem, muito menos, tensa. Mal inimigo da
boa leitura serd, pois, qualquer tipo de nervosismo, tanto o tempera-
mental e permanente, quanto o esporadico, seja qual for a razao. [...]

2. Nao ler jamais de meméria nem distraidamente, confiando o leitor
em seu conhecimento de textos iguais ou parecidos. E uma norma
que se ha de ter especialmente em conta para a leitura habitual de
séries documentais, nas quais a fraseologia do texto varia pouco de
uns documentos a outros. E importante, por exemplo, controlar as
possiveis erratas do texto que se lé e transcreve; mas se a operacao de
leitura se realiza de forma rotineira e de memoria, a falha é algo certo
em relagao as erratas as quais se refere.

3. Nao prescindir de nenhum elemento grafico, por mais insignificante
que pareca. O leitor paledgrafo ndo se pode contentar em ler o texto
principal de seu conjunto escrito e depreciar o resto; até o sinal mais
exiguo deve ser objeto de sua atividade leitora e, em consequéncia,
fazer tudo o que for possivel para saber o que significa e, se nao signi-
fica nada, por que foi tracado e por que est4 ali.

4. Naio ter a pretensao de querer ler o texto escrito de uma sé vez, so-
bretudo se se trata de textos longos e escrituras dificeis ou mais des-
conhecidas. Em principio, pouco importa que a primeira tentativa e
a segunda restem palavras ou frases que nao foram satisfatoriamente
lidas; essas questdes serao resolvidas na segunda ou terceira leitura,
ou até mesmo nas leituras posteriores.

26 As obras de referéncia sobre Paleografia, de forma geral, e sobre o método de leitura paleogra-
fica, de forma mais especifica, estao escritas majoritariamente em lingua espanhola. Chama a
atencio o fato de ndo haver, em lingua portuguesa, bibliografia de cunho mais teérico especia-
lizada em Paleografia. Tangenciando a problematica dos métodos em Paleografia de Leitura,
estdo disponiveis, em portugués, trabalhos que se dedicam mais especificamente as dificulda-
des encontradas na leitura, sobretudo de textos medievais, como Mendes (1952), A Paleografia
e as suas Dificuldades; Mendes (1953), Nogées de Paleografia; e Silva Neto (1956), Textos medie-
vais portuguéses e seus problemas. Nessas obras, sio elencadas possiveis dificuldades de leitura
que precisam ser enfrentadas pelo pesquisador. Sao, de forma geral, referentes ao vocabulario,
aos fatos linguisticos, a grafia, as abreviaturas e a caligrafia usada, com especial destaque as
letras que podem ser confundidas, por apresentarem morfologias semelhantes.
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5. Possuir conhecimento suficiente da lingua na qual o texto esta es-
crito e ter ideia, ainda que seja minima, do assunto ao qual o texto
se refere. Quando se tratar de textos longos sobre assuntos muito es-
pecificos, como medicina, matematica, direito, na maioria dos casos
serd inutil que um profano em tais assuntos tente lé-los. [...] Se a es-
pecificidade do texto for somado um grau extraordinario de escrita
ilegivel ou dificultosa [...], poucos, ou quase ninguém, conseguirao
1é-los diretamente.

6. E preciso ter um cuidado particular com os nomes préprios de pes-
soas, de aldeias, de termos geograficos etc., ou de palavras tipicas e
menos correntes que se repitam no texto lido. Precisamente nessa re-
peticio e na mdtua comparacao das passagens onde a palavra se repe-
te, o leitor encontrara apoio nao depreciavel para encontrar a leitura
verdadeira.

7. Serd necessaria preparagio, assim como meios para abordar a leitu-
ra e interpretacao das chamadas escritas cifradas ou criptograficas,
ou seja, aquelas que, prescindindo das figuras préprias e normais de
cada letra, reduzem as silabas, as palavras e ainda as frases inteiras a
signos estranhos e convencionais. Qualquer tentativa espontanea de
1é-las sera intil se previamente nao se dispoe de alguma chave que
explique tais signos.

8. Nao aceitar sistematicamente como boas possiveis leituras anteriores.
O leitor que atua como paledgrafo deve, ao menos, comprovar dire-
tamente e por conta prépria que o texto correspondente foi bem lido
anteriormente. [...]

9. A operacdo de ler qualquer texto um pouco longo deve ser realiza-
da por escrito, ou seja, que a leitura se converta de algum modo em
transcri¢do e copia do que se 1é. (Marin Martinez, 1988: 31-32.)

Para que se conheca bem um determinado tipo de escritura e se possa 1é-la
com confianga, é preciso, segundo Marin Martinez (1988: 32-33), adotar os
seguintes procedimentos praticos:

a) O leitor iniciante deverd observar primeiramente e tratar de fixar
em sua memoria as formas tipicas de cada letra, ou seja, sua figura
ou desenho, consideradas isoladamente, com independéncia uma da
outra. Para aprendé-las, utilizara aqueles livros (manuais, cartilhas,
abecedarios, regras etc.) onde venham fielmente reproduzidas tais
letras. Para fixa-las em sua memoria, como um meio muito eficaz, po-
de-se ir buscando, uma por uma, tais figuras dentro do texto que se
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deseja ler e ir identificando-as como tais letras, independentemente
do sentido que possam ter com relacio a palavra ou silaba respectiva.

b) Uma vez aprendidas na teoria e na pratica as formas de cada letra
sozinha e isolada, deve-se passar em seguida a fazer o mesmo com as
figuras ou desenhos correspondentes as ligacoes ou unioes de duas,
trés ou mais letras que, normalmente, se dao em qualquer conjunto
escrito e que contribuem para deformar as formas primitivas e autén-
ticas daquelas.

c) Passar logo, por procedimento analogo, ao aprendizado de todos os
demais sinais graficos que nao sejam letras nem ligacoes, mas que
servem para completar o sentido daqueles (sinais de numeracao, de
pontuacio, de interrogacio etc.). Entre esses sinais serao objeto de
atencao especial os chamados sinais abreviativos [...].

d) Uma vez assimilados todos esses elementos que integram o fendmeno
da escrita, ndo resta nada para o aprendiz de leitor para comecar uma
pratica constante e ordenada de leitura, comecando pelos conjuntos
escritos mais faceis e passando gradualmente aos mais dificeis.

Ainda de acordo com o autor, devido a sua simplicidade, o método explicita-
do pode ser comparado a0 método empregado no processo de alfabetizacao
de criancas. A diferenca entre a crianca e o aprendiz de paledgrafo estaria
exatamente na maior capacidade de reflexao deste dltimo, que terd de evitar
qualquer tipo de automatismo em sua atividade de leitura.

O método em Paleografia de Leitura, sistematizado na obra de Marin Mar-
tinez (1988), aparece registrado, com mais ou menos detalhes, na integra ou
com algumas adaptac¢des, em obras posteriores, como Galende Diaz, Cabezas
Fontanilla e Avila Seoane (2016) e Casado Quintanilla (2016), somente para
citar alguns exemplos. De forma geral, os autores coincidem ao afirmar que
o paledgrafo iniciante deve considerar principios tedricos e adotar procedi-
mentos praticos. Sobre os principios, é recomendavel que a leitura de textos
de épocas pretéritas se faca sempre acompanhada da transcricao, de forma len-
ta, sem pressa, ndo prolongada, considerando todos os elementos graficos. E
importante que se tenha em mente que, em muitas ocasioes, serao necessarias
diversas tentativas de leitura, em muitas das quais o paledgrafo tera de conviver
com multiplos espacos em branco em sua transcricio. E igualmente importan-
te que se tenha conhecimentos, ainda que basicos, sobre o estado de lingua, o
assunto e o género do texto, assim como sobre a onomdstica (antroponimos e
topdnimos). No que se refere aos procedimentos, convém entender dois mo-
mentos distintos, que podem coexistir ou ser aplicados de forma sequencial.
Por um lado, é fundamental que haja um estudo sélido, por meio de manuais
especializados, de modo que o estudante aprenda a reconhecer letras isoladas,
enlaces, nexos, ligaduras, bem como outros elementos graficos (sistemas de
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numeracao, pontuacao, abreviaturas). Ademais, o estudo deve ser acompan-
hado pela pratica constante de leitura, de forma que o paledgrafo adquira as
destrezas necessarias para a correta decifracao dos manuscritos. Em sintese,
para que a leitura paleografica aconteca, é preciso que o estudo seja aplicado ao
reconhecimento das formas graficas de um texto.

E possivel dizer, assim, que o método especifico da disciplina Paleografia
de Leitura esteve presente, em maior ou menor medida, em todas as oficinas
de nossa amostra. Contudo, a depender da formacao do instrutor, da carga
horéria do curso e do perfil do publico, alguns principios e procedimentos
puderam ser mais facilmente detectados que outros.

PARA ALEM DO METODO: UMA PROPOSTA DE ESTRATEGIAS DE LEITURA

Se, por um lado, o método pode ser, de certa forma, observado, o mesmo nao
pode ser dito sobre estratégias didaticas aplicadas especificamente as ativida-
des de leitura em oficinas de Paleografia. De modo a preencher essa lacuna,
destacamos uma obra recentemente publicada que poderia trazer alguma luz
a essa discussao.

Em Filologia, historia e lingua: olhares sobre o portugués medieval, inte-
ressados em abordar as diversas atividades que devem ser desenvolvidas
por pesquisadores interessados no portugués do periodo medieval, isto é,
os diversos olhares, Marcotulio et al. (2018), nos capitulos dedicados ao
labor filolégico de leitura e edicao de textos, oferecem uma proposta de
leitura de textos, com atividades diferenciadas em fungao do grau de difi-
culdade de leitura. Os textos remanescentes podem, assim, ser divididos,
para fins diddticos, em dois grandes grupos: textos de leitura imediata e
textos de dificil leitura. O critério que distingue os dois grupos, com um
certo grau de subjetividade, leva em consideracao basicamente questdes
como caligrafia e legibilidade: textos de leitura imediata tém letras claras,
bem tragadas e podem ser lidos facilmente; por outro lado, textos de dificil
leitura sao caracterizados por apresentarem uma escrita menos caligrafica,
que dificulta a leitura e o entendimento do texto.

Com base nessa classificacdo, e respeitando a proposta didatica da obra, o
primeiro capitulo, intitulado “Edicao filolégica: preparacao de textos para o
estudo da histéria da lingua”, foi pensado a partir de dois textos de leitura ime-
diata: um texto atual extraido de um aplicativo de mensagens instantaneas;>’ e
um bilhete amoroso escrito nos inicios do século XX.

27 Com o texto do aplicativo de mensagens estantaneas, o objetivo dos autores é introduzir o
leitor no universo do labor filolégico. Sdo, assim, tratados conceitos bésicos para a Filologia,
como tipos de edicio, finalidades, ptblico-alvo e intervengdes realizadas. Pela facilidade de
leitura, ndo sio trabalhadas atividades especificas para esse fim.
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Figura 2. Texto de aplicativo de mensagens instantaneas (esquerda) e bilhete novecentista (direita)
Fonte: Marcotulio et al. (2018: 33; 41)

Embora o texto novecentista pudesse trazer dificuldades pontuais de leitura,
as questoes paleograficas para a decifracao dos signos graficos nao invalida-
riam a imediatez da leitura. Ainda assim, de modo a guiar o leitor, sao ofe-
recidas informagdes relevantes relacionadas a atividades especificas como,
por exemplo, o conceito de palavra e os recursos para a sua identificacdo, a
identificacao de letras através da busca de letras semelhantes, a leitura por
inferéncia a partir de recursos gramaticais e a elaboracao de listas de pala-
vras lidas. Também sdo oferecidas orientacdes especificas para a deteccio de
possiveis problemas de leitura, como as dificuldades referentes ao reconhe-
cimento de certas letras, 2 juncao e a segmentacao de palavras que se distan-
ciam do padrao atual. Para cada uma dessas questoes sao oferecidas ativida-
des guiadas e sugestao de respostas.

O segundo capitulo da obra, “Leitura e edicao de textos medievais”, é o
responsavel por trazer um texto de dificil leitura: uma cantiga medieval ga-
lego-portuguesa (Figura 3). Textos medievais escritos em letra gética, ainda
que apresentem “boa caligrafia”, também podem ser classificados por leito-
res iniciantes como textos de dificil leitura, pelo desconhecimento de escri-
tas distintas da contemporanea.
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Figura 3. Texto medieval: cantiga n. 111, de Jodo Nunes Camanés, Cancioneiro da Ajuda
Fonte: Marcotulio et al. (2018: 56)

Para se trabalhar o texto selecionado, os autores propoem estratégias de lei-
tura com base no estabelecimento de niveis:

1. Nivel de Compreensao literal
1.1 Nivel filolégico-paleogra-
fico
1.2 Nivel linguistico-lexical

2. Nivel de Compreensao literdria

Figura 4. Niveis para a leitura de um texto medieval segundo Marcotulio et al. (2018: 5, 57)
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Por se tratar de uma obra literaria, subdivide-se a compreensao do texto em
dois grandes niveis: compreensao literal e compreensao literaria. A com-
preensdo literal, de especial interesse a Paleografia de Leitura, é ainda sub-
dividida em niveis menores, a saber: nivel filoldgico-paleogrifico e nivel lin-
guistico-lexical.

Ha4 objetivos especificos para cada nivel estabelecido. No primeiro de-
les, Compreensao literal. Nivel filolégico-paleografico, a preocupacao recai
sobre a decifracio do texto. Sao abordados os seguintes aspectos: suporte;
iluminuras e letras capitulares; palavras, grafemas e aldgrafos; segmentacio e
juncao de palavras; elisdo vocdlica; omissao de grafemas; abreviaturas; poli-
morfismo grafico; pontuagao; e, por fim, uso de maitsculas e mintsculas. Pa-
ra cada um desses temas, sao propostas atividades guiadas com explicacoes
basicas e tarefas a serem executadas. Posteriormente, oferece-se uma suges-
tao de resposta. A titulo de ilustracdo, para tratar de palavras, grafemas e al6-
grafos, a seguinte sequéncia pode ser observada:

1. Informagao inicial. “No plano da escrita, uma palavra seria um sinal
ou um conjunto de sinais graficos. Esses sinais, comumente conheci-
dos pelo nome mais geral de letras, sao tecnicamente denominados
de grafemas, unidades minimas pertencentes ao sistema grafemati-
co” (Marcotulio et al., 2018: 60).

2. Exercicio. “Antes, no entanto, de apresentar os grafemas que mais
chamam a atencao dos leitores de hoje em dia, vamos fazer o mesmo
exercicio que fizemos com o bilhete. Leia a cantiga e transcreva todas
as palavras e sequéncias que conseguir, deixando um espaco para as
passagens de dificil decifracao” (Marcotulio ez al., 2018: 60).

3 Sugestao de resposta. “Em primeiro lugar, vocé deve ter observado a
presenca clara de espacos entre algumas sequéncias de letras que po-
deriam ser, em principio, palavras. Apds a sensacao inicial de dificul-
dade para proceder a leitura do manuscrito, vocé notou que algumas
sequéncias podem ser facilmente decifradas por um leitor moderno.
Em outros momentos, no entanto, pode ser que consigamos entender
as letras, mas nao sejamos capazes de atribuir um significado a deter-
minada sequéncia. Essa sensacdo é completamente normal quando
enfrentamos um texto medieval pela primeira vez. O primeiro passo
consiste exatamente em decifrar as letras de determinada sequéncia;
posteriormente, voltamos ao texto para capturar seu sentido e signi-
ficado. Apés esse primeiro exercicio, é bastante provavel que vocé
tenha sido capaz de reconhecer as seguintes palavras e/ou sequéncias
[...]” (Marcotulio ez al., 2018: 60).

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58291

79



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 35, nam. 87, abril/junio, 2021, México, ISSN: 2448-8321, pp. 57-84

80

Figura 5. Marcotulio et al., 2018: 60-61

Ap6s essa atividade, um novo ciclo é iniciado, tratando, dessa vez, do fend-
meno da alografia, do plano mais tedrico ao pratico, de modo que o quadro
de palavras decifradas por linha se torne cada vez mais completo.

Uma vez superadas as questdes do primeiro nivel de leitura, inicia-se,
com a mesma metodologia de trabalho, o segundo nivel de compreensao li-
teral: nivel linguistico-lexical. Nesse nivel sao abordados aspectos grafo-fo-
néticos, morfossintaticos e lexicais do texto medieval. Como ja apontado
anteriormente, quando tivemos a oportunidade de apresentar o método em
Paleografia de Leitura, conhecer o estado de lingua do texto é fundamental
para uma boa leitura.
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Observa-se, assim, uma transicao entre os dois primeiros niveis: da decz-
fracio passa-se ao entendimento do texto. Por se tratar de um texto literario,
o ciclo se fecha no préximo nivel de leitura, nivel de compreensao literaria,
responsavel por sua interpretagio.

A proposta de estratégias de leitura a partir de niveis elaborada por Mat-
cotulio ez al. (2018), embora tenha sido pensada para um texto medieval espe-
cifico, poderia muito bem ser replicada em outros textos considerados como
de dificil leitura. O estabelecimento de niveis é de fundamental importancia
na proposta, de modo a guiar, com fins didaticos, o aprendiz no processo de
leitura de textos antigos, através de uma sequéncia didética com objetivos, ati-
vidades (e, por que nio dizer, expectativas) definidos. Cabe deixar claro que
o conceito de leitura adotado extrapola o limite da decifracao. Ler é transcre-
ver. Ler é decifrar. Mas ler também é entender e interpretar os textos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o breve levantamento que fizemos com base na docéncia posta em pra-
tica em Sao Paulo e no Rio de Janeiro no decorrer do ano de 2019, esperamos
ter contribuido para o inicio da constru¢io de um mapeamento sobre o en-
sino de Paleografia no Brasil. E necessério que novos mapeamentos parciais
sejam feitos, para que se tenha, em um futuro breve, um mosaico menos frag-
mentado. A construcao de um panorama mais completo sobre o ensino de Pa-
leografia no Brasil permitira a comparacio dos resultados obtidos com os que
ja estao descritos para outros paises, como Espanha e Portugal, por exemplo.

Pretendemos, também, ter deixado clara neste artigo a necessidade de
um fluxo crescente e continuo de oferecimento de disciplinas especificas de
Paleografia nos curriculos dos cursos de graduacido e de pés-graduacao Bra-
sil afora, para a formacao de pesquisadores e pessoal qualificado.

Além do estudo tedrico da disciplina Paleografia, é fundamental que se
fomente o campo de pesquisa em Ensino de Paleografia. Uma consequéncia
direta dessa acdo seria o suprimento da caréncia de materiais didaticos e o
aperfeicoamento de técnicas de trabalho de leitura de textos, o que enrique-
ceria, sem dtvidas, o ensino de Paleografia em cursos e oficinas.

Para tanto, argumentamos que o maior didlogo entre a Paleografia e a Fi-
lologia, que tem se mostrado bastante frutifero para a constituicao de corpora
e para o conhecimento da histéria da lingua ~bem como da histéria social
da escrita—, permite-nos ampliar o escopo do que tradicionalmente se vem
considerando como pratica a ser desenvolvida no ambito da Paleografia de
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leitura. Mais do que simplesmente uma disciplina auxiliar da Historia, a Pa-
leografia permite que se torne legivel qualquer texto confeccionado com es-
crituras em desuso aos leitores de hoje, o que pode ser proporcionado com
estratégias de leitura que considerem niveis distintos que, de forma consecu-
tiva, incidam sobre as etapas de leitura, decifracao e transcri¢ao, assim como
sobre a compreensao global e mais detalhada do texto.

O avango e o fortalecimento da area, como um todo, poderiam gerar con-
digdes propicias para que no Brasil, dada a sua expressiva massa documental
conservada em acervos arquivisticos, se estimulasse a producao bibliografica
em Paleografia.
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RESUMEN

Ante el indudable interés de conocer a los usuarios de
informacion y la escasa practica espafiola en este senti-
do, especialmente en el ambito de los archivos, el ob-
jetivo fundamental del presente trabajo es conocer las
necesidades de informacién, comportamiento informa-
tivo y grado de satisfaccion de los usuarios del Archivo
Histérico de la Universidad Complutense de Madrid,
utilizando una metodologia cuantitativa basada en un
cuestionario. Entre los principales resultados obtenidos
esta que los escasos usuarios que acuden a este archivo
buscan informacién sobre un personaje a través de la
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base de datos del centro y estan satisfechos con la in-
formacion obtenida. Entre las conclusiones destaca que
existe atin camino por recorrer en torno a la cuestion de
si esta consolidado el binomio Investigacion-Archivos
Universitarios y que se deben plantear estrategias aco-
modadas a las necesidades de los usuarios, adaptando
los recursos a los cambios sociales y tecnoldgicos vy si-
guiendo determinadas lineas de actuacion.

Palabras clave: Usuarios de Archivos; Estudios de
Usuarios; Archivos Histéricos; Archivos Universitarios

Users of the Historical Archive of the Complutense
University of Madrid

Isabel Palomera Parra, Concepcion Mendo Carmona
and Isabel Villaserior Rodriguez

ABSTRACT

Given the undoubted interest in knowing information
users and the scarce Spanish practice in this regard, es-
pecially in the field of archives, the main objective of
this work is to find out the needs of information, the
information behavior and the degree of satisfaction
of users of the Historical Archive of the Complutense
University of Madrid, using a quantitative methodol-
ogy based on a questionnaire. One of the main results
obtained is that the few users who come to this archive
search for information about a character through
the center’s database and are satisfied with the infor-
mation obtained. Among the conclusions reached,
it stands out that there is still a way to go around the
question of whether the Research-University Archives
binomial is consolidated, and that strategies adapted
to the needs of users should be proposed in order to
adapt resources to social and technological changes
and following certain lines of action.

Keywords: Archive User; User Studies; Historial
Archive; University Archive
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INTRODUCCION

o cabe duda de que el interés por el usuario para los profesionales que

desarrollan su actividad en cualquier unidad de informacién es mas
que notorio. Por otra parte, estd demostrada la necesidad de conocerle con
el fin de prestar unos servicios adecuados a sus necesidades informativas. Por
eso, resulta apremiante llevar a cabo acciones en este sentido. Los estudios de
usuarios de informacién resultan ttiles en este 4mbito, entendidos, en una
concepcién amplia del término, como todas aquellas investigaciones que se
realizan para conocer no sélo necesidades de informacién (surgimiento de
la necesidad) sino también demandas y habitos de informacién (manifesta-
cién, comportamiento) asi como el grado de satisfaccién con respecto a un
producto, un servicio o un centro de informacién determinados de un gru-
po concreto de usuarios. Entendidos de esta manera, se enmarcan en lo que
Calva Gonzilez (2004) ha dado en llamar “el fendmeno de las necesidades de
informacion”. Se trata de una actividad que, mediante la aplicacién de uno o
varios métodos, busca el conocimiento (identificacién y caracterizacién) de
todo lo relativo a las necesidades informativas del ser humano; esto es: el sur-
gimiento de la necesidad de informacidn, la manifestacion de la necesidad a
través del comportamiento del usuario en la busqueda de esa informacion y
la satisfaccién o insatisfaccion de la necesidad. Es una actividad que aporta
nuevo conocimiento utilizando un método cientifico para ello, rasgos defini-
torios de una investigacion.

Lamentablemente, y a pesar del interés que existe por el usuario, el es-
tudio del de archivos no es una practica habitual en Espafia, ni en el ambito
profesional ni en el académico relacionado con la Archivistica. Tras la bus-
queda de publicaciones espafiolas (articulos y ponencias de congresos) que
traten el estudio del usuario de archivo desde una perspectiva tedrica y/o
practica realizada en fuentes que abarcan un periodo cronoldgico de 32 afios,
tan s6lo se han podido encontrar 16 referencias. De todas ellas, tres son estu-
dios de usuarios de archivos histéricos (Asensio et al., 2010; Santaella Ruiz,
2006;2007) y ninguno de universitarios.

El objetivo fundamental del presente trabajo es conocer las necesidades
de informacidn, asi como el comportamiento informativo y el grado de satis-
faccion respecto a esas necesidades de los usuarios del Archivo Histérico de
la Universidad Complutense de Madrid.

El antecedente més inmediato de la presente investigacion lo constituye
la ponencia titulada “Los usuarios del Archivo General de la UCM en su fun-
cién de archivo histérico”, presentada por Isabel Villasefior Rodriguez en el
I Congreso Internacional de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién,
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que se celebré los dias 12 al 14 de marzo de 2018 en la Facultad de Ciencias de
la Informacién de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (México), or-
ganizado por el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informa-
cién de la Universidad Nacional Auténoma de México y dicha facultad. Este
trabajo tenia como objetivo conocer el contexto externo de una comunidad de
usuarios no estudiada hasta ese momento, con el fin de llevar a cabo una inves-
tigacion posterior. Su aplicacion permitié determinar, entre otros asuntos, los
objetivos, la metodologia y el cronograma de la presente investigacién. Uno y
otra se enmarcan en el Proyecto PAPIIT IN402019 del Programa de Apoyo a
Proyectos de Investigacién e Innovacién Tecnoldgica, de la Direccién General
de Asuntos del Personal Académico de la UNAM “Usuarios de archivos his-
téricos”, creado con el fin de conocer a los usuarios de archivos, asi como los
trabajos que se han podido publicar en torno a ellos y a la necesidad y modo
de estudiarles, asuntos practicamente desconocidos en nuestro ambito. En es-
te proyecto participan investigadores de la Universidad Nacional de Nordeste
(Argentina), la Universidad Mayor de San Andrés (Bolivia), la Universidad
Federal de Sergipe (Brasil), la Universidad Complutense de Madrid (Espa-
fna), la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espafia), la Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos (Pert), la Universidad Nacional
Auténoma de México, la Universidad Auténoma de Chiapas (México) y la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (México). Algunos trabajos liga-
dos a este proyecto son los siguienes: Calva Gonzélez y Villasefior Rodriguez
(2016), Mendo Carmonay Villasefior Rodriguez (2018;2021).

MEeroporocia

La metodologia empleada se enmarca en el Modelo NEIN (Necesidades de
Informacion) sobre el fenémeno de las necesidades de informacién desarro-
llado por Calva Gonzalez en 2004. Se trata de un modelo tedrico que se fun-
damenta, como hemos dicho, en la consideracién de tres fases sustanciales
estudiadas en relacién con otros elementos: el surgimiento de la necesidad
de informacion en el individuo, el comportamiento informativo desarrolla-
do por el usuario en la bisqueda de informacién para cubrir la necesidad
surgida, y la satisfaccién de ésta. Junto a esas fases hay que tener en cuenta
otros asuntos, tales como la existencia de factores internos y externos que
determinan cada una de ellas, los elementos que intervienen en las mismas,
las distintas tipologias de necesidades y comportamientos informativos, los
elementos que afectan a la satisfaccién de las necesidades y los métodos, téc-
nicas e instrumentos que permiten la indagacion de las partes del fenémeno
y de su totalidad a partir de la recogida de datos de interés.
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Teniendo en cuenta este modelo se han aplicado dos metodologias: una
de caracter documental, ya que se han consultado algunas referencias biblio-
graficas y la pagina web del archivo que es objeto de estudio con el fin de
contextualizar la investigacion; otra, de campo, que se propone la generali-
zacion de sus resultados utilizando técnicas para estudiar las percepciones,
actitudes o comportamiento de los miembros de un grupo de usuarios de
informacion a través de un estudio de usuarios de informacién. Para llevar
a cabo este estudio se ha optado por utilizar un método directo de recogi-
da de datos. La razén fundamental de la eleccion de este método es porque
permite una interrelacién con el usuario durante la investigacion, al margen
de cémo se analicen los resultados; permite obtener la informacién de lo
que nos dicen los mismos usuarios. Se pretende con su aplicacién que sea el
propio usuario quien defina sus habitos, necesidades o el uso que hace de la
informacién que solicita, busca o consume. Tal método se ha desarrollado
con la aplicacién de la técnica de la encuesta porque resulta familiar y per-
mite la obtencién de resultados de una forma rapida. A través de esta técnica
se investiga a una muestra representativa de un grupo de sujetos, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener medi-
ciones de una gran cantidad de caracteristicas de la poblacion. Para aplicar
esta técnica se ha utilizado un cuestionario entregado en mano en el propio
archivo en el periodo comprendido entre finales de noviembre y mediados
de diciembre de 2019. Este cuestionario lo han disefiado por consenso los
miembros del proyecto mencionado, con adaptaciones a la realidad espafio-
la mas cercana. Cuenta con 26 preguntas de tipologia variada y agrupadas
en cuatro bloques: datos generales, necesidades de informacién, comporta-
miento informativo, y satisfaccién informacional (Anexo).

Er ArcH1vo GENERAL DE LA UCM (AGUCM)

La dilatada historia de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), cuyo
punto de partida es la Real Carta de Privilegios expedida por el Rey Sancho IV
en 1293 (Fuente, 1884-1889), es suficiente razdn para afirmar que el Archivo de
la Universidad Complutense conserva un valioso y singular tesoro documental.

Los origenes del archivo complutense se remontan a la documentacién
generada por la Universidad de Alcald de Henares en dos etapas: cisneriana
(1499-1545) y poscisneriana (1545-1836), de paulatina decadencia que finali-
za en 1836, a través de la Real Orden que dispone el traslado de la Universi-

dad a Madrid.
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La desaparicion progresiva del Antiguo Régimen y los conceptos educa-
tivos propugnados por el Estado liberal de una universidad laica y centra-
lizada son, entre otras, causas suficientes para entender el ocaso de la Uni-
versidad de Alcala y su traslado a la capital del reino, que se inicia en 1841 y
finaliza en 1843.

El traslado de los bienes patrimoniales de la Universidad de Alcala fue,
segiin recogen diversas fuentes, completamente desorganizado y en lo refe-
rente al patrimonio documental se produjeron pérdidas irreversibles (En-
trambasaguas Pefia, 1972). Es dificil confirmar o desmentir tal afirmacion, ya
que no disponemos de un inventario de la documentacion trasladada.

A su llegada a Madrid la universidad no contaba con un edificio propio.
Por ello, los estudios universitarios y la documentacién se dispersaron por va-
rios edificios, hasta que en 1845 fueron instalados en el antiguo noviciado de
los jesuitas de la calle de San Bernardo. A la documentacién procedente de
Alcala se une la documentacién producida por la Secretaria General, ademas
de los ingresos de la documentacién y archivos de los organismos suprimidos,
como el Seminario Cristino y el Tribunal Académico y de los Reales Colegios
de Medicina y Cirugia de San Carlos y de Farmacia de San Fernando.

Desde el principio, se evidencia la separacion fisica e intelectual de los
documentos, que se corresponde con las épocas de la universidad en Alcald y
Madrid. El cuadro de clasificacion elaborado en 1845 (AGUCM, SG-1692) di-
vide los fondos en dos secciones: una histdrica anterior a 1845 y una seccién
administrativa a partir de dicho afio (Entrambasaguas Pefia, 1972).

Las carencias de un espacio adecuado, la insuficiencia de personal y la es-
casa dotacion presupuestaria persistiran secularmente. A partir de 1896 (Real
Orden 7 de agosto de 1895 (Gaceta de 4 de septiembre)) el archivo se vincula-
r4 a la biblioteca, siguiendo una Real Orden de 1895, y pasara organicamente
a convertirse en una seccion con la denominacién Biblioteca de Derecho y
Archivo. De esta forma, el Archivo Universitario perdera su autonomia.

Ante el continuo incremento del volumen documental, en 1878 se opta
por el envio de la documentacion més antigua al Archivo de Alcala de Hena-
res. El fondo documental cisneriano y la documentacién académica anterior
a 1900 conformarin la denominada Seccién de Universidades del Archivo
Histérico Nacional. Una gran pérdida documental a la que se suma el tras-
vase de documentos del archivo a la biblioteca, por consideratlos material
bibliografico. La situacion del Archivo Universitario no cambiara hasta los
afios 70-80 del pasado siglo.

La Guerra Civil (1936-1939) afecté a la documentacién académica y admi-
nistrativa de la Facultad de Filosofia y Letras, en el nuevo edificio de la Ciu-
dad Universitaria desde 1933, situado en la primera linea del frente bélico. Por
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el contrario, el Archivo Universitario que seguia instalado en la calle de San
Bernardo, en la retaguardia de las lineas de combate, no se vio practicamente
afectado.

La Ley de Ordenacién Universitaria de 1943 establece la separacion del
fondo histérico del Archivo Universitario, bajo la responsabilidad del direc-
tor de la Biblioteca, y la documentacién administrativa, que es competencia
del secretario general. Sin embargo, tal separacion se hara realidad en los
afios 50, con el traslado de los servicios administrativos centrales junto con
el archivo de la Secretaria General al denominado Pabellén de Gobierno. El
fondo documental histérico permaneceri en el edificio de Noviciado.

En 1963 dentro de la Secretaria General se incorpora un departamento
de Archivo que aparecerd en ocasiones vinculado al Servicio de Registro e
Informacion. En los afios 70 y 80 se atisban algunos indicios de mejora para
el Archivo Histérico Universitario: en 1977 se presenta un Plan de Archivo
Universitario para la gestion documental de la documentacion histérica y admi-
nistrativa. En 1978 se aprueba el primer Reglamento del Archivo de la Universi-
dad Complutense de Madrid (Acta de la Junta de Gobierno de 16 y 17 de mayo
de 1978. AGUCM, OM-1657) que parece vislumbrar una gestién archivistica
de manera coordinada e integral para la documentacion universitaria.

No obstante, el patrimonio documental de la UCM seguira disperso entre
el Archivo Histérico Universitario y el Archivo del Rectorado, cuya docu-
mentacidn se repartird entre el sétano de la Facultad de Derecho, el Colegio
Mayor José Antonio y el edificio de la Almudena. Tal dispersion se acentiia
en 1981 con el envio de una nueva remesa de documentacion al Archivo His-
térico Nacional.

Los Estatutos Universitarios de 1991 siguen considerando al archivo inte-
grado en la biblioteca y asignando a ésta las competencias en materia docu-
mental, por lo que el Plan Estratégico de la Biblioteca 1997-2001 incluye como
uno de los objetivos “la proteccién del patrimonio histérico y documental,
favoreciendo la custodia, conservacién y difusiéon del mismo” (Ferndndez
Iglesias, 1999: 29).

En 1997 el Pabellon Valdecilla se convierte exclusivamente en sede de la
Biblioteca Histérica. El Archivo Histérico sale de manera definitiva, repar-
tido en varios traslados, hasta integrarse en el que serd denominado en 1999
como Archivo General de la Universidad Complutense de Madrid.

Hasta la primera década de siglo XXI no se estableceri el sistema archi-
vistico de la UCM: la consolidacién del Servicio de Archivo bajo una tinica
direccién, el control sobre los archivos de gestién de las unidades producto-
ras, el establecimiento de los archivos centrales de Rectorado y Alumnos y de
un Archivo Intermedio e Histérico, la sistematizacién de las transferencias
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con los archivos de oficina, el control de los préstamos y las consultas. La
normativa con la aprobacién del Reglamento de 17 de noviembre de 2004
afianzar4 su posicién dentro de la institucién al conferirle “el disefio, implan-
tacioén, desarrollo, coordinacion y evaluacién del Sistema Archivistico de
la UCM vy, en general, de asegurar la adecuada gestién del patrimonio do-
cumental de la UCM para su conservacion y uso administrativo, cientifico o
cultural” (UCM, 2004: 7).

En 2007, la documentacién del Archivo Histérico quedara integrada en
el Archivo General, gestionando hoy dia mas de 23 kilémetros lineales de
documentacion, de los que alrededor de 14 estdn depositados en los archivos
centrales, Intermedio e Histérico.

En la Base de Datos se encuentran descritas, conforme a las normas inter-
nacionales de descripcién archivistica ISAD (G), un total de 110.387 unida-
des de instalacion (cajas, carpetas y libros), a las que hay que afiadir a nivel de
unidad documental 31.113 expedientes y documentos individualizados.

El conjunto documental est4 organizado a través de un Cuadro de Clasifi-
cacién funcional, accesible a través de la web. Se estructura en 10 fondos docu-
mentales: el de la propia UCM y sus antecesoras, mds otros nueve fondos docu-
mentales correspondientes a archivos personales o a instituciones relacionadas
con la Universidad y 53 subfondos, que agrupan 437 series documentales.

Se han realizado estudios de los productores de la documentacion, sus com-
petencias y actuaciones administrativas que la legislacién que los originé les ha
encomendado. En la actualidad, hay una descripcién completa de 490 produc-
tores, desde la Universidad de Alcala hasta los actuales Servicios y Facultades.

La atencién a los usuarios, tanto de la propia universidad como externos,
es una prioridad. Por parte del AGUCM existe un compromiso de mejora
continua del servicio que se plasma en la Carta de Servicios. Por este motivo,
el Archivo Intermedio e Histérico realiza encuestas anénimas y con caricter
voluntario entre los usuarios externos que acuden a consultar los fondos.

En la dltima Memoria Anual del AGUCM, correspondiente al curso
2018-2019, se ha dado atencién a 110 investigadores que, de forma presen-
cial, han investigado en el Archivo Intermedio e Histérico. Por otra parte, las
consultas registradas totalizan 520 servicios, dato que indica un aumento de
19,6 %, con respecto al pasado curso (418 servicios).

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El siguiente anilisis se ha basado en una muestra de 20 encuestas entregadas
en mano en el Archivo General, en el periodo comprendido entre finales de
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noviembre y mediados de diciembre de 2019. Somos conscientes de que se
trata de una muestra muy reducida teniendo en cuenta que la poblacién es
incontable ya que, segiin el Reglamento de este archivo, cualquier persona
interesada tiene derecho a acceder sin restricciones a los documentos con-
servados en él. Por ello, se decidié iniciar el analisis con este nimero de res-
puestas teniendo en cuenta que se trata de una experiencia piloto.

El cuestionario se estructura en cuatro partes. La primera, denominada
Datos generales, retine una serie de preguntas que tienen por finalidad ob-
tener el perfil del usuario; la segunda se centra en las necesidades de infor-
macién de las personas que acuden al archivo; un tercer bloque esta destina-
do a analizar el comportamiento informativo, esto es, estrategias, criterios y
herramientas de busqueda, frecuencia de uso, etc., y, finalmente, un tdltimo
apartado se dedica a conocer el grado de satisfaccion alcanzado en la indaga-
cién realizada (Anexo). El resultado del analisis de las encuestas realizadas
refleja los datos que a continuacién se exponen.

Perfil de usuario

Los pardmetros empleados para caracterizar al usuario han sido edad, géne-
ro, nacionalidad, lugar de residencia, institucién de procedencia, actividad
y nivel de estudio (Azexo). La edad mas representada se encuentra entre los
51 a 60 afios con 45 % de los encuestados, le siguen los usuarios cuya edad
esta comprendida entre los 31 y los 40 afios con 20 %; se sitdan en el mismo
porcentaje (10 %) los que se encuentran en la década de los 40, los que tienen
una edad superior a los 60, y los alumnos que atin no han terminado sus titu-
laciones, de 18 a 20 afios. Finalmente, el menor ndmero lo presentan aquellos
usuarios cuya edad estd comprendida entre los 21 a 30 afios. Son varones 16
de ellos frente a cuatro mujeres; de ellas, tres estan en la década de los 50 y
una se encuentra en el menor rango de edad.

Respecto a la procedencia geografica e institucional de los usuarios que
acuden al archivo se observa que todos son espafioles a excepcién de uno,
que es francés. En la Comunidad Auténoma de Madrid residen 16, proce-
den de Cérdoba dos, y otros dos viven en Alemania y Francia, respectiva-
mente. La mayoria de los encuestados procede de la Universidad Complu-
tense (55 %), le siguen en igual nlimero usuarios madrilefios pertenecientes a
centros de investigacion: la Universidad Auténoma de Madrid, la Biblioteca
de la Escuela Superior de Arquitectura de Madrid, el Museo del Prado, el
Archivo Histérico Nacional, o la Agencia Estatal de Meteorologia; también
pertenecen a centros de investigacidén, uno a la Real Academia de Cérdoba 'y
otro a la Europa-Universitit Flensburg. A ellos hay que sumar un investiga-
dor procedente de una editorial y un particular.
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Figura 1. Edad
Fuente: elaboracion propia

Aunque podriamos pensar que profesores-investigadores y estudiantes se-
rian los usuarios més habituales de un archivo universitario, las respuestas
demuestran que no es asi. La mayor parte de los encuestados, 50 %, se agru-
pa en el apartado Otro, y pertenecen al ambito de la administracién (cin-
co), trabajan en instituciones culturales como bibliotecas, archivos y museos
(tres), uno es jubilado y otro escritor. El 35 % representa a los profesores-in-
vestigadores y el 15% a los estudiantes. En cuanto a su nivel de estudio, co-
mo se puede ver en la Figura 2, los licenciados o graduados son los mas nume-
rosos, le siguen los postdoctorados, doctorados y s6lo dos maestrias.

Figura 2. Nivel de estudio
Fuente: elaboracion propia
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Necesidades de informacion

Si bien hay usuarios que se presentan en el archivo simplemente para visitar-
lo, el motivo por el que la mayoria de los encuestados acuden es la bisqueda
de informacién (58 %), algunos sefnalan que el motivo es elaborar un trabajo
académico (29 %), y sélo 13 % por cuestiones diversas: una exposicion, por
trabajo o para escribir un libro.

Las razones que motivan la basqueda de informacién de los usuarios que
han respondido son escribir un libro o un capitulo de un libro (42 %), su
actividad laboral o bien para un proyecto (17 %); tan sélo 8 % alegan la rea-
lizacién de la tesis doctoral o interés personal.

Practicamente la totalidad de los encuestados requiere informacion de los
siglos XIX-XX (95 %) y s6lo una persona busca documentos del siglo actual.
Asimismo, todos encuentran en lengua espafiola la informacién que buscan.

En cuanto a la pregunta ¢ Cual es la informacién que necesita buscar en el
archivo?, las respuestas son muy variadas: diferentes tipologias diplomaticas
como actas, reales 6rdenes...; distintos tipos de documentos: fotografias, ex-
pedientes, planos...; o temas concretos de investigacion: personajes histori-
cos o cientificos, antepasados e instituciones.

Comportamiento z'nformativo

Respecto de las estrategias empleadas en la bisqueda de informacién, los en-
cuestados podian seleccionar tantas opciones como necesitaran, con un total
obtenido de 32 respuestas. La mayoria de los usuarios se dirige al archive-
ro (53 %), aunque también realizan una exploracion en linea como primera
estrategia (28 %); otras tacticas de indagacion son los instrumentos de des-
cripcién: catalogo (9 %), inventario y guia (3 % cada una). Estas respuestas
ponen de manifiesto que sigue siendo el archivero la principal ayuda en la
btsqueda de informacién y que la descripcion en linea que ofrece el archivo
es el otro procedimiento fundamentalmente empleado por los usuarios.

Los criterios seguidos en la consulta de la base de datos son, por orden de
mayor a menor, los siguientes: la bisqueda por palabras (32 %), tema (20 %),
nombre de persona (18 %), nombre de institucién y fecha, ambos con el
mismo porcentaje (15 %). Los usuarios no interrogan a la base de datos por
nombre geografico porque esta no permite la opcién, ya que estd estructura-
da por productores o series documentales.

Las fuentes de informacién que usan los encuestados son fundamental-
mente expedientes (37 %) o manuscritos (29 %), en menor medida material
fotografico (14 %), material cartografico (8 %), microfilmado (6 %) o fono-
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grafico (3 %). Una persona especificé que su fuente de informacion son los
libros registro. Esta pregunta permitia también respuestas multiples, se ob-
tuvieron 35.

Figura 3. ;Cudles son las estrategias que utiliza para buscar informacion?
Fuente: elaboracion propia

Figura 4. ;Qué fuentes de informacion usa en el archivo?
Fuente: elaboracion propia
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Por lo que se refiere a las herramientas utilizadas en el archivo para localizar
la informacién, las respuestas fueron varias: con un porcentaje casi por igual
se sittian la base de datos (27 %), el catilogo y el inventario (23 %); menos
consultadas son las guias de fondo (10 %), el cuadro de clasificacién y los
indices (7 %). Las relaciones de transferencia se incluyeron en el apartado de
otras herramientas.

Casi la mitad de los usuarios encuestados acudieron una tinica vez al archi-
vo (45 %), entre los asiduos una vez a la semana (20 %) o una vez al trimestre
(15 %) son las frecuencias mas habituales; el resto acude bien una o dos veces
al mes, bien “segtn las necesidades de investigacion”.

Figura 5. ;Con qué frecuencia busca la informacion en el archivo?
Fuente: elaboracion propia

A la pregunta de a dénde acude a buscar la informacién cuando no la en-
cuentra en el archivo, la respuesta mas comiin es que se dirigen a diversos
archivos (27 %) o a otras unidades de informaciéon (22 %) para buscarla.
También acuden al archivero u otros profesionales (19 %) asi como a perso-
nas que consideran que les pueden ayudar (16 %). En Gltima instancia se di-
rigen a internet (13 %). En cuanto a la accién que toman si no encuentran la
informacién que buscan en el archivo, sélo un entrevistado reconoce desistir
en la bisqueda, la mayoria acude a especialistas en el tema o buscan otras

alternativas.
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Satisfaccién informacional

Siguiendo a Calva Gonzilez, dentro de la teoria de las necesidades de infor-
macion, la satisfaccién de un sujeto se logra “al tener cubiertas sus necesida-
des de informacion” (2009: 4). Para conocer la satisfaccion de los usuarios
se han tenido en cuenta los elementos que la conforman: el tiempo, la perti-
nencia, la relevancia, la precision, la recopilacion, la valoracion de la satisfac-
cién y el uso de la informacién (Anexo). De los 20 usuarios interrogados 19
afirman haber encontrado la informacién que buscaban o parte de ella, pero
quien no se siente satisfecho tampoco explica los motivos de ello. Ningtin
usuario tuvo dificultades en la biisqueda de informacién.

Practicamente todos contestaron que fue el servicio de referencia quien
proporcioné la informacién que necesitaban, una persona respondié que la
base de datos online. Asimismo, todos consideran que el tiempo de espera
fue el adecuado.

Los usuarios encuestados, a excepcién de uno, que no indica el motivo de
su negativa, afirman que los fondos respondieron a sus necesidades de infor-
macién. De igual forma, aseveran que les resulté facil localizar y obtener la
informacién, y aaden muchos de ellos que fue gracias al apoyo del personal
del archivo.

CONSIDERACIONES FINALES
Tras el estudio piloto realizado, podemos decir que:

1. La universidad no suele identificar el archivo como un espacio tinico
y fundamental para la investigacion, a través de las fuentes primarias
que conserva. El archivo no sélo es informacién y datos, es un espa-
cio para el conocimiento y el desarrollo de la investigacion.

2. Los archivos universitarios deben ser considerados un valor afiadido
para el perfil académico e investigador de las universidades.

3. Se deben plantear estrategias adaptadas a los usuarios, a sus deman-
das, adecuando los recursos a los cambios sociales y tecnoldgicos y
siguiendo determinadas lineas de actuacion.

4. Los rasgos que caracterizan al usuario del Archivo Histérico de la Uni-
versidad Complutense, tal como refleja la encuesta realizada, es el de un
varén espafol de edad comprendida entre los 51 y los 60 afos, funda-
mentalmente residente en la Comunidad Auténoma de Madrid, y cuya
institucién de procedencia es la propia Universidad Complutense. La
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actividad a la que se dedica es la de administracion y servicios y cuenta
con formacién académica de licenciado o graduado.

5. Respecto a sus necesidades de informacién, acude al archivo para
buscar informacion sobre un personaje o persona, principalmente; y
para escribir un libro o un capitulo de un libro. El periodo objeto de
su investigacion se sitta entre los siglos XIX y XX, y encuentra la in-
formacion en lengua espafiola.

6. Su comportamiento informativo refleja que el archivero es su princi-
pal estrategia en la busqueda de informacion, la principal herramien-
ta es la base de datos online, y el criterio empleado es la interrogacién
por palabras. Ha acudido una tnica vez al archivo y cuando no en-
cuentra la informacién buscada se dirige a otros archivos y a especia-
listas en el tema, pero no desiste.

7. Ha localizado en el archivo la informacién que buscaba y no tuvo
dificultades en hallarla, por el contrario, afirma que le result6 facil
encontrarla gracias al servicio de referencia y que el tiempo fue el
adecuado. Manifiesta su satisfaccién porque los fondos del archivo

respondieron a sus necesidades de informacion.
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Anexo

Proyecto Usuarios de archivos histéricos

Universidad Nacional de Nordeste (Argentina) / Universidad Mayor de San
Andrés (Bolivia) / Universidad Federal de Sergipe (Brasil) / Universidad
Complutense de Madrid (Espana) / Universidad Nacional de Educacién
a Distancia (Espafia) / Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Pe-
rt) / Universidad Nacional Auténoma de México / Universidad Auténoma
de Chiapas (México) / Universidad Auténoma de San Luis Potosi (México)

Cuestionario

El cuestionario tiene la finalidad de investigar las caracteristicas de los usua-
rios de la informacion en los archivos histéricos.

La informacidn solo ser utilizada con fines académicos.

Instrucciones: En las preguntas que usted considere necesario puede elegir
mas de una opcién.
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Datos generales

1. Edad:
1118220 ]
1.221a30[ ]
1331240 ]
1441a50[ ]
1551a60[ ]
1.6 61 en adelante [ ]

2. Género:
2.1 Masculino [ ]
2.2 Femenino [ ]

230tro: [ ]
3. Nacionalidad: [ ]
4. Lugar de residencia: [ ]

5. Institucién de procedencia: [ ]

6. Actividad a la que se dedica:
6.1 Profesor / investigador [ ]
6.2 Estudiante [ ]

6.3 Otro, especifique: [ ]

7. Nivel de estudio:
7.1 Licenciatura/grado [ ]
7.2 Especializacién [ ]
7.3 Maestria [ ]
7.4 Doctorado [ ]
7.5 Posdoctorado [ ]
7.60tro: [ ]

Necesidades de informacién
8. ¢Para qué acude al archivo?
8.1 Para buscar informacién [ ]
8.2 Para visitar el archivo [ ]
8.3 Para hacer un trabajo académico [ ]
8.4 Por interés cultural [ ]
8.5 Otro, especifique: [ ]

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58294

101



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 35, nim. 87, abril/junio, 2021, México, ISSN: 2448-8321, pp. 85-105

102

9. ¢ Qué informacion busca en el archivo?

9.1 Sobre un personaje o persona. [ ] Especifique:

9.2 Sobre un tema en concreto. [ ] Especifique:

9.3 Sobre una institucién. [ ] Especifique:

9.4 Sobre un suceso o hecho histérico o social. [ ] Especifique:
9.5 Sobre un lugar determinado. [ ] Especifique:

9.6 Sobre datos genealdgicos. [ ] Especifique:

9.7 Otro tipo de informacién: [ ]

10. ¢ Para qué necesita la informacion del archivo?

10.1 Para escribir un articulo o capitulo delibro [ ]
10.2 Para mi actividad laboral [ ]

10.3 Por interés personal [ ]

10.4 Para unatesis [ ]

10.5 Para un proyecto [ ]

10.6 Otra, especifique: [ |

11. ¢De gué periodo necesita la informacion?

12.

11.1 Antes del siglo XV [ ]
11.2 Siglo XV al XVI[ 1]

11.3 Siglo XVIT al XVIIT [ ]
11.4 Siglo XIX al XX [ ]

11.5 Siglo XXI en adelante [ ]

¢En qué lengua encuentra la informacion en el archivo?
12.1 Griego [ ]

12.2 Latin [ ]

12.3 Espafol [ ]

12.4 Portugués [ ]

12.5 Francés [ ]

12.6 Otro, especifique: [ ]

13. ¢ Cudl es la informacion que necesita buscar en el archivo?

Comportamiento informativo
14. ¢ Cudles son las estrategias que utiliza para buscar la informacion?

14.1 Busco primero en linea [ ]

14.2 Me dirijo al archivero [ ]

14.3 Me dirijo directamente a la guia [ ]
14.4 Me dirijo directamente al inventario [ ]
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14.5 Me dirijo directamente al indice [ ]
14.6 Me dirijo directamente al catdlogo [ ]
14.7 Otra, especifique: [ ]

15. ¢ Qué criterios de biisqueda de informacion utiliza si consulta bases de datos?

15.1 Por palabra(s) [ ]

15.2 Portema [ ]

15.3 Por nombre de persona [ ]

15.4 Por nombre de una institucién/organizacion [ ]
15.5 Por nombre geografico [ ]

15.6 Por fecha [ ]

15.7 Otro, especifique: [ ]

16. ¢ Qué fuentes de informacién usa en el archivo?
16.1 Material fotografico [ ]
16.2 Material fonografico [ ]
16.3 Manuscritos [ ]
16.4 Material cartografico (mapas, planos, croquis) [ ]
16.5 Expedientes [ ]
16.6 Material microfilmado [ ]

16.7 Otro, especifique: [ ]

17. ¢ Qué herramientas del archivo utiliza para buscar la informacion contenida

en el mismo?
17.1 Inventarios [ ]
17.2 Indices [ ]
17.3 Guias de fondo documental [ ]
17.4 Catalogo [ ]
17.5 Cuadro de clasificacion [ ]
17.6 Base de datos [ ]

17.7 Otro, especifique: [ 1]

18. ¢ Con qué frecuencia busca la informacion en el archivo?
18.1 Diariamente [ ]
18.2 Unavezalasemana[ ]
18.3 Dos veces almes [ ]
18.4 Unavezal mes [ ]
18.5 Una vez al trimestre [ ]
18.6 Una vez al semestre [ ]
18.7 Unavezal ano [ ]

18.8 Unicavez [ ]
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19. Cudndo no encuentra la informacion en el archivo, ¢a dénde acude a buscarla?
19.1 En diversos archivos [ ]
19.2 En otras unidades de informacién [ ]
19.3 Con personas que le pueden orientar en la bisqueda de informacién [ ]
19.4 Al archivero u otros profesionales [ ]
19.5 A Internet [ ]
19.6 Otro, especifique: [ ]

20. 87 no encuentra la informacion que busca en el archivo, ;qué accion toma?
20.1 Abandona la basqueda de informacién [ ]
20.2 Busca informacién con especialistas del tema [ ]
20.3 Otra, especifique: [ ]

Satisfaccién informacional

21. ¢Encontré la informacién que buscaba en el archivo?
21.1Si[ ]
21.2 No, ¢Por qué? [ ]

22. ;Tuvo dificultades en la biisqueda de informacion?
22.154, ¢Cuales?: [ 1]
222No [ ]

23. ¢ Qué servicio le proporciond la informacion que necesitaba?
23.1 Servicio de referencia [ ]
23.2 Servicio de reprografia [ ]
23.3 Certificacion [ ]
23.4 Otro, especifique: [ ]

24. ¢ Considera que le dieron la informacion que buscaba en un tiempo adecua-

do?
24.18i[ ]
24.2 No, ¢Porqué? [ ]
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25. ¢Los fondos documentales del archivo respondieron a sus necesidades de in-
formacion?

25.1Si, ¢Por qué? [ 1]

25.2No, ¢Por qué? [ 1]

26. ¢Le resultd ficil localizar la informacion y obtenerla?
26.1 81, ¢Porqué? [ ]
26.2 No, ¢Por qué? [ ]

Nota: Si tiene sugerencias para mejorar este cuestionario, describalas
brevemente
Gracias por su colaboracién
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RESUMEN

El estudio material de los contenidos impresos en
los tratados de caligrafia y las artes de escritura de la
Europa moderna revitaliza el alcance y significaciéon
de sus anotaciones manuscritas marginales para com-
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limitada pero imprescindibles para reconstruir la his-
toria de la cultura escrita.

Palabras clave: Marginalia; Caligrafia; Marcas de
Procedencia; Practicas de Lectura

Books of letters and letters on the book: calligraphic
annotations in treatises and arts of writing (16-18th
centuries)

Diego Navarro Bonilla and Cristina Musioz Vela

ABSTRACT

The material study of the features of early modern
printed contents in the calligraphic treatises and arts
of writing in Europe revitalizes the scope and signifi-
cance of its marginal handwritten annotations in order
to understand multiple aspects related to the reception
and real use of these scriptural learning materials by
emulation. As part of a more extensive research, this
article focuses on the dialectic between the printed
treatise and the multiple imitative handwritten signs
of effective use of these examples, which implies a set
of practices traditionally considered secondary or of
limited importance but which are essential to recon-
struct the history of written culture.

Keywords: Marginalia; Calligraphy; Doodles;
Provenance Marks; Reading Practices

INTRODUCCION: LIBROS DE ESCRITURA Y ESCRITURA EN LOS LIBROS

En la muy barroca dedicatoria al infante don Carlos de Austria de la ter-
cera parte de su Arte nueva de escrivir (Madrid, Imprenta Real, 1629), el
maestro Pedro Diaz Morante recordaba la necesidad de innovar pero miran-
do con respeto a quienes antes que él habian cultivado exitosamente el arte
de la escritura. Siendo consciente de que él no se limitaba a reproducir, sino
a inventar una original forma adaptada a las necesidades practicas de quie-
nes requerian de la escritura (Arte nueva), también ponderaba positivamen-
te las ensefanzas de quienes, aunque “autores de lo antiguo” décadas atras,
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habian sido considerados verdaderos maestros en el arte caligrafico hasta la
fecha (Arte vieja). Eso equivalia a situar a Juan de Iciar, Pedro de Madariaga
y Francisco Lucas entre la némina de eximios autores, si bien apegados a una
forma de ensefar la escritura muy dependiente de la secuencia ordenada de
trazos que definian el ductus y que a comienzos del XVII comenzaba a cues-
tionarse gracias al estilo de letras trabadas o ligadas como consecuencia de
una imparable cursividad funcional.

Por el contrario, a tenor de sus experiencias docentes con multiples
alumnos y discipulos, presentes y distantes, no parecia haber entrado en cri-
sis una practica silenciosa que seguia vigente y bien ponderada como era la
de aprender a escribir con el libro delante. Asi al menos se desprende de su
testimonio cuando, no sin orgullo personal, recordaba lo conseguido con el
hijo y heredero del Conde de Santisteban del Puerto (Segunda parte..., Ma-
drid, Luis Sanchez, 1624, f. 2v), quien “con solo mi libro primera parte, es-
cribiéndolo solo con el dicho libro en su casa, se hizo muy lindo escribano
en breve tiempo”. Esta forma rdpida y fiable de aprender con el libro como
objeto que contiene el acceso a las capacidades, custodio en sus paginas y 1a-
minas de una suerte de arte fascinante rapido y efectivo en el aprendizaje de
la escritura, se sumaba a la ensefianza de la caligrafia a distancia, algo que al
parecer tampoco le planteaba demasiados problemas al gran Diaz Morante.
Sorprende ya en pleno siglo XVII una suerte de innovador teleaprendizaje y,
de hecho, discipulos que seguian su método desde Sevilla le iban enviando a
Madrid pruebas y ejercicios mientras él, desde la corte, procedia a su lectura
y correccién devolviéndolas por la estafeta (“y yo les corregia en las margenes
de ellas”) en una singular puesta en practica del célebre “corre manuscrito”
que estudiase detalladamente Fernando Bouza Alvarez (2001). En todos es-
tos ejemplos era fundamental, por tanto, encontrar un nexo de unién entre
el maestro virtual y el discipulo. Asi, el propio libro o manual serviria de re-
ferencia en lo relativo a sus contenidos, pero también de tentacién de uso
directo, en tanto que objeto generoso en espacios de escritura y receptivo a
cuantos trazos y pruebas mostrasen, por imitacién prictica con las [aminas
estudiadas, los avances en la pericia caligrafica: “En cierto modo, el manual
de caligrafia usurpé al maestro, pues como muchos sefialan, el libro mismo
podia ensefar el arte de escribir, sin necesidad de escuela. El escribiente se
sustituia por el libro” (Egido, 2003: 49). El caso més novedoso de ese apren-
dizaje directo seguiria siendo el del misterioso Andrés Brun y su Arte muy
provechoso para aprender a escribir (1583 y 1612), con sus ldminas de letras
huecas para ser rellenadas (Martinez Pereira, 2004: 247). En suma, de todo
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ello se desprende un interrogante que constituye la principal guia de estas
paginas, dejando a un lado la compleja existencia de laminas impresas sueltas
con muestras para el aprendizaje de la escritura: ¢escribir con el libro o sobre
el libro?

En el amplio discurso sobre las multiformes practicas y los resultados
del aprendizaje de la escritura, asi como las que documentan directamente
la lectura, se ha prestado una atencién desigual a los rastros manuscritos de-
jados especificamente sobre aquellos tratados impresos que servian de apoyo
e inspiracion directa en el proceso de adquisicion de las primeras destrezas
escriturarias y caligraficas (Barbier, 1998: 269). A su vez, este estudio sobre
las anotaciones manuscritas forma parte de esa historia social del libro glo-
sada por Iveta Naklddalova (2013: 6, 8) en la que el texto impreso deja de
ser una abstraccién para reivindicar “las diferentes maneras en las que se
aprehendian y manejaban los textos”; entre ellas, estas intervenciones de un
lector que situamos entre las més fértiles para propiciar el debate en torno a
las practicas y las experiencias tangibles de la lectura (Chartier, 1992). Por
tanto, la anotacion marginal no es sélo recepcion sino también acto creativo
que define una experiencia individual de lectura, maxime en el caso de los
tratados de caligrafia donde el componente praictico y de emulacién directa
que sugieren las ldminas de alfabetos y exenzpla fue muy intenso. Incluso po-
dria hablarse de la provocacion visual que dichas muestras generaban en un
lector dispuesto a tomar sin dilacién la pluma para probar su capacidad de
reproduccion directamente, sobre el mismo ejemplar.

Bien fuera para iniciar una carrera llamada a destinos burocraticos o se-
cretariales en plena consolidacion del Estado Moderno o para simplemente
adquirir los necesarios rudimentos del trazo en escuelas alejadas de los bri-
llos cortesanos, para atender cuentas y razones domésticas, la interaccién en-
tre materialidad del libro impreso y los ejercicios manuscritos por emulacién
encuentran un punto de encuentro en estas paginas. De hecho, este articulo
forma parte de una investigacién mas amplia centrada en la identificacién,
caracterizacion y analisis de todas las intervenciones manuscritas halladas en
manuales de escritura y caligrafia espanoles impresos durante los siglos XVI
al XVIII: desde simples subrayados o sefiales de lectura hasta eruditos co-
mentarios marginales sobre el arte caligrafico. Ana Martinez Pereira (2003-
2004) incidi6 en la doble y problemitica clasificacién de estos manuales para
aprender a escribir: como manual practico y como obra de arte. Aqui nos
centramos en la primera consideracion y Gnicamente se aborda uno de los
multiples trabajos posibles derivados del analisis de los 7zarginalia y es el que
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convierte implicitamente a estos tratados impresos del arte de escritura en
cuadernos manuscritos improvisados, proximos a una suerte de artefacto in-
tegrado: manual impreso por un lado y hojas sobrantes con pruebas, trazos y
ejercicios manuscritos ocasionales por otro. Su explotacién e incorporacién
sistematica al conjunto de fuentes histéricas que apuntalan la historia de la
cultura escrita constituyen un objetivo esencial.

Se trata, por tanto, de una aportacion a la historia de la caligrafia hispana
desde la bibliografia material, que pocas veces antes habia contemplado estas
anotaciones localizadas en ejemplares impresos (Becker, 1997: XI). Con ella se
trata de clarificar cuestiones relativas al uso efectivo y a la transmision y recep-
cién de los manuales de teorfa y practica caligrafica desde mediados del siglo
XVI (Egido, 2003; Martinez Pereira, 2006; Gutiérrez Cabero, 2015). Una in-
vestigacion sobre la historia caligrafica hispana que se suma a los renovados
impulsos a través de exposiciones y selecciones bibliograficas como la que tu-
vo lugar en la Biblioteca Nacional en Madrid en 2015, recopiladas bajo el ti-
tulo Caligrafia espariola: el arte de escribir. Aqui se han localizado numerosos
ejemplares anotados que inciden en la relevancia de cubiertas, hojas de guarda,
margenes y cuantos espacios de papel en blanco dentro de la materialidad del
impreso (Athanassoglou-Kallmyer, 2019) se convirtieron en 4reas graficas de
practica y aprendizaje por imitacién con dispares habilidades escriturarias
de los tipos de letra, muestras y abecedarios propuestos por autores que irian
configurando el canon de la teoria y practica caligrafica moderna.

Como senalé Wolfgang Iser (1980), el estudio de una obra es también el
analisis de las acciones llevadas a cabo para responder a ese texto en dos pla-
nos: el artistico (texto del autor) y el estético (realizaciones del lector). Asi, los
“blancos” de un texto impreso son partes esenciales no sélo de su propia esté-
tica material en cuanto suministradores de “aire” tipografico, sino también de
estos procesos de comunicacién manuscrita (Fleming, 2016). Por otra parte,
estos espacios en blanco sobrantes invitan e incitan a su aprovechamiento pa-
ra los propios usos del lector activo (“apurar el papel”, como se decia en torno
a 1600). En el caso de tratados de profunda practicidad, como los caligrafi-
cos, esa invitacion al aprendizaje de las muestras por via de repeticién no es
abstracta (la de la mera pagina en blanco), sino concreta: la de los ejercicios,
variantes y modelos propuestos en la propia obra. Estas muestras de escritura
por emulacién “con el libro y sobre el libro” aqui desplegadas son, asimismo,
expresiones fundamentales de una suerte de autoaprendizaje rastreable no sé-
lo en Espana, sino en toda la Europa moderna (Figuras lay 15b).
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Figura 1a. Nicolas Duval, Le trésor des nouvelles escritures de finances et italiennes bastardes|. . .], Paris,
F. Jollain, 1719. Madrid, Imprenta Municipal-Artes del Libro. Coleccion Del Olmo & Vilas, DO&V 1049

Figura 1b. Gerard Mercator, Literarum latinarum quas italicas cursoriasque vocant, scribendarum ratio,
Antuerpiae: excudebat Joannes Richard, 1549. BNE, R/697. Accesible: Biblioteca Digital Hispanica

ANOTACIONES EN ESPACIOS SECUNDARIOS Y MARGINALIA: CARACTERIZACION
Y EXPLOTACION

Armando Petrucci (1999: 35) insistié con frecuencia en que “habria que de-
sarrollar atentas investigaciones [...] sobre los objetos de lectura, es decir, los
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libros, manuscritos o impresos, para reconstruir, a través de las notas de po-
sesion y de las anotaciones de lectura, la historia y la individualidad de sus
propietarios y usuarios”. En parecidos términos, Gimeno Blay (1995) recot-
dé que “las escrituras, contrahechas y descuidadas, no sugerfan campos de
analisis, ya que nuestros paledgrafos se hallaban cautivados por las escrituras
de nuestros antiguos cddices medievales o la de los privilegios reales y es-
crituras mas solemnes”. Glosas, apuntes, comentarios escritos en cualquier
superficie disponible del volumen configuran todo el universo de los 7zar-
ginalia, sus funciones, materializaciones y utilidades para la reconstruccién
bibliografica (Stoddard, 1985; Alston, 1994; Pearson, 1994; Rosenthal, 1997).

Profundizar en el conocimiento de las anotaciones manuscritas implica
preguntarse acerca de la intencionalidad de las mismas y requiere indagar en
los impulsos por escribir y aprovechar deliberadamente esos espacios propi-
cios al comentario manuscrito, asunto de enorme complejidad y no exento
de problematica (Jackson, 2001). No olvidemos, ademds, que estas practicas
escriturarias “al margen” no siempre ofrecen un resultado propiamente deri-
vado del intenso trabajo intelectual. Dicho de otro modo, habria que diferen-
ciar en funcion del grado de reinterpretacion del texto impreso original entre
anotar, glosar o simplemente usar los espacios de escritura disponibles (Jah-
jah, 2014). Ademis, con independencia del grado de transgresién aparente
(Gimeno Blay, 2010) que textos procaces o dibujos mostrasen en margenes
sobrantes, la alteracion de ese orden formal de todo texto primitivo surgido
de las prensas solia responder a una motivaciéon material y econémica: utili-
zar de algtin modo los numerosos blancos de papel desaprovechados en un
libro impreso. Acerca de las motivaciones que guian estas practicas, Navarro
Bonilla (2003: 245) expresa que la “interrelacion surgida en el acto de lectu-
ra entre el texto y el lector, unida a la disposicién tipografica y material del
contenido son factores que favorecen la libertad de intervencion del lector
en la pagina donde se plasma un texto”. En todo caso, como bien sefialan
Maria Victoria Martinez y Natalia Ortiz sobre la problematica ambigiiedad y
limitacion de estas anotaciones (2018: 47): “no fueron (casi nunca) pensadas
para ser entendidas por otros lectores. La marginalia, en todo su espectro, es
fragmento de pura subjetividad”.

Por su cardcter marginal frente al nicleo preeminente del texto impreso
y por su general valoracién como “muestras de menor importancia”, estas in-
tervenciones manuscritas han ocupado un lugar especifico dentro de las lla-
madas “escrituras ordinarias”, segtin la denominacion que estableciese Da-
niel Fabré (1993, 1997; Siez, 1998). No obstante, a pesar de la denominacién
habitual de “escrituras marginales”, por situarse generalmente al margen del
texto impreso, conviene a nuestro juicio introducir el término mas preciso de

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58298

113



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 35, nim. 87, abril/junio, 2021, México, ISSN: 2448-8321, pp. 107-128

114

“escrituras secundarias”, habida cuenta de que los margenes del libro impre-
so son acaso el espacio mas propicio para la practica manuscrita pero no el
nico, ya que son muchas otras las posibilidades (cubiertas, hojas de guarda,
recto y vuelto de portada, hojas de respeto, etc.) con que la materialidad, for-
mato y morfologia interna del libro impreso determina los modos de lectura
y permite acoger la intervencién manuscrita del lector o del escribiente oca-
sional con trazos derivados de las miradas puestas sobre el texto principal
(Martinez y Ortiz, 2018). Diferente denominacién sugirieron Bernard Ro-
senthal (1999) y Giuseppe Frasso (1995) con el término postillati. Mas recien-
temente, la tesis de Marc Jahjah (2014: 75-80) plantea una interesante vuelta
sobre las anotaciones marginales incluyendo un estudio terminoldgico desde
el siglo X VI hasta la actualidad, pasando por Coleridge, y una distincién en-
tre “marginalia de lectura”, a las que perteneceria la mayor parte de las mues-
tras aqui estudiadas, y “marginalia de confection”, anotaciones y sefiales mas
propias del proceso de edicién en un taller de imprenta.

La presencia de anotaciones manuscritas en impresos da pie a estudios
de naturaleza paleografica, morfoldgica, de autoria, género, tematica, circu-
lacién, ubicacién, etc. Véase, por ejemplo, el interés del enfoque compara-
tivo que hemos seguido para estudiar las anotaciones caligraficas imitativas
en dos ejemplares anotados del mismo tratado de José de Casanova, Primzera
parte del Arte de escrivir todas formas de letras, 1650, en el que diferentes ma-
nos, en momentos muy dispares, nos hablan de cémo el tratado se convierte
en campo de pruebas y experimentacién caligrafica muy diversa: bien repro-
duciendo la lamina de la derecha en el blanco de la izquierda (Figura 3), bien
aprovechando margenes en secuencia desordenada y libre de ribricas y rin-
gorrangos sin solucién de continuidad (Fzgura 2). En el primer caso, ademas,
con el valioso afiadido de la consignacién del autor del ejercicio caligrafico,
con inusual expresion de su data crénica y tépica: “Domingo Monreal, Aniés
(Huesca), 31 de mayo de 1769”.

Asimismo, estos estudios promueven una actualizacién de la descripcién
bibliografica normalizada internacional, que debe dar respuesta a estos des-
cubrimientos manuscritos marginales hallados en un ejemplar impreso con-
creto que enriquecen su analisis y contribuyen a perfilar aspectos relaciona-
dos con la denominada “fortuna del cédice” (Rosenthal, 1997; Lucia Megias,
2002; Heitzmann, 2015). También ofrece la anotacién manuscrita un pode-
roso argumento para reducir las ambigiiedades del debate entre leer libros o
simplemente poseerlos, asunto éste de larga tradicion cultural.
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Figura 2. Ocupacion del blanco marginal y expresion de libertad con florituras y rasgueos caligraficos.
José de Casanova, Primera parte del Arte de escrivir|...], 1650. Biblioteca Universitaria de Zaragoza,
G-54-65

Figura 3. Misma obra, diferente ejercicio de autoaprendizaje caligrafico por imitacion. José de Casanova,
Primera parte del Arte de escrivir[...], 1650. Madrid, Imprenta Municipal-Artes del Libro. Coleccion Del
Olmo & Vilas, D0&V 1008
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LOS TRATADOS DE CALIGRAFIA ANOTADOS: PRUEBAS DE USO Y CIRCULACION

En esta investigacion, el tratado de caligrafia o bella escritura se reformula,
convirtiéndose en un artefacto de reaprovechamiento material de sus espa-
cios secundarios, para descubrir una nueva perspectiva que lo define segtin
las multiples intervenciones emulativas que albergan, imitando los ejemplos
y muestrarios de tipos de letra para ensenar el fundamento y el arte de la
caligrafia en Espafia. Estos tratados se fueron publicando en la Espafa del
Quinientos con gran profusion y alcance (Martinez Pereira, 2003-2004), al
igual que venia sucediendo con los maestros de “perfecta escritura” proce-
dentes de Alemania o Italia (Doede, 1958; Morison, 1962; Johnson, 1950;
Bonacini, 1953) conservados en bibliotecas y colecciones por todo el mun-
do (Becker, 1997). El libro impreso, en suma, como depésito de marcas de
uso y propiedad; unas veces minimas (repeticiones de férmulas juridicas,
invocaciones, oraciones, pruebas de escritura, dibujos, garabatos, fragmen-
tos literarios), otras veces maximas (glosas técnicas completas, comentarios
a favor o en contra —adversaria— de lo dicho por el autor, ampliacién de datos
sobre autor y obra, etc.). La huella manuscrita de maestros expertos en el arte
de la caligrafia que anotaron los tratados anteriores o coetdneos sugiere una
viva recepcion de aquellas obras, sin faltar laudas, pero también virulentos
ataques iz absentia.

Los primeros resultados de esta fase exploratoria se basaron en la inspec-
cién directa de 245 volimenes correspondientes a 24 titulos de tratados de
caligrafia y artes de escribir (Anexo), repartidos en 18 depdsitos documen-
tales de Madrid y Aragén. De este total de volimenes examinados y analiza-
dos, la muestra final quedé circunscrita a los 126 ejemplares que contienen
algtin tipo de intervencién manuscrita (51,42 %). De entre aquellos autores
cuyas obras si contienen anotaciones marginales, Juan de Iciar se sit(ia a la
cabeza con un 17,46 % sobre el total (Tablal).

Autores No. de ejemplares % del total
con an.mss.
Juan de Iciar 22 17,46
Francisco Lucas 18 14,28
Francisco Xavier de Santiago Palomares 15 1,9
Juan Claudio Aznar de Polanco 9 714
Pedro Diaz Morante 9 714
José de Casanova 9 714
Diego Bueno 8 6,34
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Joseph Anduaga y Garimberti 8 6,34
Cristobal Rodriguez 7 5,55
Pedro de Madariaga 5 3,96
Ignacio Pérez 5 3,96
Lorenzo Ortiz 5 3,96
Juan de la Cuesta 3 2,38
Francisco Asensio y Mejorada 2 1,58
Pedro Florez 1 0,79
Domingo Maria de Servidori 0 0
126 100

Tabla 1. Nimero de ejemplares con anotaciones manuscritas por autor

Los tratados de caligrafia analizados que se imprimieron en la segunda mi-
tad del siglo XVI fueron anotados con mucha més frecuencia que los del si-
glo XVIIL. Alllegar al XVIII se vuelve a observar un aumento en las practicas
de anotacién marginal. En los tres siglos, las principales muestras de inter-
vencién manuscrita seguian siendo las pruebas de escritura y las marcas de
propiedad y no tanto la anotacién erudita.

Si volvemos sobre el discurso de las practicas de aprendizaje, en el méto-
do propuesto por Diaz Morante se repite continuamente la idea de la exer-
citatio por medio de la zmitatio. Lo que no se especifica es donde o sobre
qué material se deben llevar a cabo esos ejercicios escriturarios, mientras se
aprendian los fundamentos de cada tipo de letra que definia el canon grafico
de los siglos XVI y XVIIL Reproducir los ejemplos en las mismas hojas de los
abecedarios en letra bastarda, o grifa, o redonda se basaba en una suerte de
estudio imitativo, grifico que quedaba inserto en la memoria visual (“impri-
mir en la mente” lo denomina Santiago Palomares, 1776: XXI) para, a con-
tinuacién, volcarlo en intima conexién de mente y mano: “Lo primero que
debe hacer el que desea ser buen escribano es imitar todos los abecedarios,
borradores y materias de letra trabada que se contienen en este libro” (27),
como recordaba Diaz Morante en su ya citada tercera parte.

Se comprueba esta secuencia de reproduccién por imitacién en un anota-
disimo ejemplar del Arte de escribir de Francisco Lucas en edicion de 1580.
Receptor de diversas manos, en multiples momentos de escritura, incluso
datados (lo que atestigua la clara transmisién del ejemplar como manual de
aprendizaje entre siglos), descubrimos a una Nicolasa Mufiico la menor [sic]
que pone en practica el estudio de las letras maytsculas de la bastarda pro-
puesta por Lucas, con desigual fortuna caligrafica (Figuras 4a'y 4b).
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Figuras 4a y 4b. Ejercicios de mayUsculas en letra bastarda de Nicolasa Mufiico. Francisco Lucas,
Arte de escrevir|...], Madrid, Francisco Sanchez, 1580. Coleccion particular de los autores

118



LIBROS DE LETRAS Y LETRAS EN EL LIBRO: ANOTACIONES CALIGRAFICAS...

Dentro de las multiples intervenciones manuscritas, las tipologias mas re-
presentadas han sido, por este orden y sin apenas variaciones desde el siglo
XVI, las pruebas del instrumento de escritura, los ejercicios caligraficos por
reproduccion de los grabados y los ex l7bris manuscritos y las marcas de pro-
piedad. De hecho, encontramos un indicador de funcién utilitaria de estos
ejemplares al hallar en muchas ocasiones los multiples rasgueos y ejercicios
estrictamente preparatorios de la pluma, con las habituales series de repeti-
ciones alfabéticas y consignacion de férmulas de salutacion, juridicas o invo-
caciones religiosas, manchas de tinta y otros indicios, que hacen pensar en el
aprovechamiento activo del ejemplar impreso para realizar sobre sus paginas
una serie de ejercicios preparatorios caligraficos. Ejercicios que, en funcién
de su grado de competencia y habilidad, sugieren espacios de practicidad en
el arte de escribir: desde simples muestras escolares hasta afinamientos de
pluma, comprobacién del flujo de tinta y ejercitaciéon de la mano como accio-
nes preparatorias previas al trabajo burocratico mas avanzado.

NoO $OLO TRATADOS DE CALIGRAFIA

Ahora bien, las pruebas de escritura y las huellas que muestran practicas en
el aprendizaje de la caligrafia por imitacién directa no fueron exclusivas de
estos tratados o manuales caligraficos (Cruz Pascal, 2001-2002) ni tampoco
de otras formas documentales, ya que registros, procesos, protocolos, cartu-
larios y diversas tipologias manuscritas atesoran a su vez infinidad de prue-
bas caligraficas pendientes de sistematizacion y plantean interrogantes acer-
ca del aprovechamiento de estos otros espacios en blanco, incluso en fechas
alejadas entre la produccién original administrativa y la anotacién o anota-
ciones marginales recibidas (Bosc4a Codina, 1990; Els Ninots, 1999; Monta-
ner Frutos y Navarro, 2006; Cia Alvaro, 2010). Sucede, por ejemplo, en el
protocolo del notario zaragozano Alfonso Francés. Este registro esta fechado
en 1495 (Figura 5), pero fue receptor en sus hojas sobrantes de numerosos
ejercicios caligraficos posteriores, como consecuencia, muy probablemente,
del traspaso habitual de las notas y volimenes de notarios fallecidos a otros
notarios de generacion en generacion.
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Figura 5. Pruebas caligraficas de los siglos XVI-XVII en el protocolo notarial de Alfonso Francés, Zaragoza,
original de 1495. Archivo Historico de Protocolos Notariales de Zaragoza, n° 2202

En infinidad de impresos de temdtica no caligrifica se hallaran interven-
ciones manuscritas marginales con ejercicios y reproducciones de tipos de
letra, rasgueos, florituras, volutas y, como denominan Javier Garcia del OI-
mo y Ricardo Rousselot, “ringorrangos”, en una muestra mas del intento por
dominar el espacio de escritura mediante el trazo arménico. Mas ejercicios
de escritura precaligrafica seran realizados naturalmente en el transcurso del
aprendizaje de las primeras letras sobre beceroles, cartillas y silabarios (In-
fantes y Martinez Pereira, 2003; Castillo Gémez, 1996). Y sirva como ejem-
plo el aprovechamiento de los amplios margenes de una Biblia impresa en
1480 que acabaron siendo espacio de practica escrituraria muy primitiva, con
reutilizacién del ejemplar a varias manos en el seno de una escuela de G6-
mara (Soria), hasta llegar a 1723, tal y como rezan las sugerentes anotaciones
(passin) dejadas en diciembre de aquel afio por uno de sus escolares, llama-
do Francisco de Almajano (Figuras 6y 7):

De la mano y pluma de Francisco Almajano, siendo discipulo de 2 mi sefior
maestro Juan Lazaro que ensefa el arte de ler i es | crivir y contar [...].
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Figuras 6 y 7. Biblia latina, Venecia, F. Renner de Hailbrun, 1480. Soria, Biblioteca Publica del Estado, I-24

De igual modo, cabe preguntarse entonces acerca del empleo continuado de
estos tratados de escritura como manuales de texto o muestras repetidas una
y otra vez por diferentes lectores que aprendieron sobre sus paginas y graba-
dos a imitar los trazos, unas veces simplemente dibujando las letras y otras
reproduciendo de manera pautada y ajustada al ductus correspondiente el
tipo de letra elegida. En contadas ocasiones, si es factible determinar autoria
(caso ya visto de Nicolasa Mufiico) y, no sélo eso, sino edad y comentarios
sobre la obra que un joven aprendiz est4 utilizando como modelo caligrafico:
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Francisco Javier de Santiago Palomares, Arte nueva de escribir inventada por... Pe-
dro Diax Morante, Madrid, Antonio de Sancha, 1776. RAE, 19-11-36. Anotacién
manuscrita: “Luis Miguel y Ruiz, de edad de 11 afios imita al docto Pedro Diaz
y Morante nada mas que en imitar las letras que expresa el libro y él mismo hizo
esta letra. Luis Miguel Ruiz. Rbrica”.

El fenémeno de la reutilizacion de los libros impresos para ejercitar las ap-
titudes caligraficas sugiere la aplicacién de un coeficiente de reaprovecha-
miento general, derivado del niimero de intervenciones posteriores al afio de
impresion llegando en algunos casos a transcurrir dos siglos ininterrumpi-
dos sirviendo el mismo ejemplar como material que recibe multiples y su-
perpuestas practicas de escritura. Estos sucesivos estratos de reescritura con-
vierten a estos ejemplares empleados en este estudio en verdaderos registros
arqueoldgicos de intervenciones, manos y pruebas de aprendizaje caligrafico
sobre el libro (Figura 8).

Figura 8. Mencion marginal izquierda al afio 1829 en un ejemplar de Francisco Xavier de Santiago Palomares.
Arte nueva de escribir [...], 1776. Madrid, Imprenta Municipal-Artes del Libro.
Coleccion Del Olmo & Vilas, DO&V 1019
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CONCLUSIONES

El anilisis de las anotaciones manuscritas como trazas de uso efectivo de-
jadas en las paginas de los tratados de caligrafia impresos durante los siglos
XVI al XVIII en Espafia facilita los estudios sobre las pricticas de escritura,
lectura, recepcidn, visibilidad y circulacion para ampliar planteamientos, en-
foques y fuentes tradicionales en torno a la historia del libro, de la lectura y
la escritura durante la Edad Moderna. Como material impreso de caricter
formativo, los tratados de caligrafia no escapan a la practica extendida de la
anotacién manuscrita en sus espacios marginales y secundarios. Interven-
ciones comunes a cualquier otro impreso, como cuentas, sefales de llamada,
ex libris, precio, circunstancias de adquisicién, procedencia o, simplemente,
pruebas de escritura se encuentran también aqui profusamente representa-
das para contribuir a trazar la “fortuna del ejemplar”. La gran mayoria de las
anotaciones encontradas no sugieren una lectura con comentarios eruditos
y profesionales, sino mas bien un aprovechamiento material de sus paginas
para ejercitar la practica caligrafica ensefiada en los muestrarios de letras de
estos manuales en un proceso de autoaprendizaje por emulacién. Asi, des-
de esa perspectiva material, estas “artes de escritura” se convirtieron mu-
chas veces (pero no en exclusiva) en improvisados cuadernos de ejercicios
caligraficos informales, de uso cotidiano, siguiendo el modelo de las laminas
impresas en ellos contenidas, tratando de imitarlas directamente. Tanto la
tosquedad de algunos de los ejemplos localizados como la destreza y rapi-
dez en algunas de las florituras caligraficas reflejan los dispares niveles de
competencia grafica rudimentaria, escolar o profesional, alcanzada en quien
esta tratando de imitar a los autores de referencia. Las sucesivas anotaciones
manuscritas rastreables sobre un mismo ejemplar a lo largo de los siglos su-
gieren, ademas, su consideraciéon como objeto referencial en una suerte de
herencia generacional para el ejercicio de trazos y adornos caligraficos. En
suma, todo un conjunto relevante de muestras generadas durante los diferen-
tes estadios de la practica escrituraria para acreditar sobre el mismo ejemplar
la influencia de las formas graficas que estos tratados ejercieron en los proce-
sos de aprendizaje de los tipos de letra que constituirian el canon caligrafico
de los siglos modernos.
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1614.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58298

127



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 35, nim. 87, abril/junio, 2021, México, ISSN: 2448-8321, pp. 107-128

128

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Iciar, Juan de. Recopilacion subtilissima, intitulada Ortographia pratica
[...], Zaragoza, Bartolomé de Najera, 1548.

Iciar, Juan de. Arte subtilissima por la qual se enseria a escrevir perfec-
tamente, Zaragoza, Pedro Bernuz, 1550, 1553, 1555.

Ictar, Juan de. Libro subtilissinzo por el qual se enseria a escreuir y con-
tar perfectamente: el qual lleua el mesmo horden que lleua vn maestro
con su discipulo, Zaragoza [...], 1559, 1564, 1566.

Lucas, Francisco. Arte de escrevir [...], Madrid, Alonso Gémez, 1577,
1580, 1608.

Madariaga, Pedro de. Libro subtilissimo intitulado Honra de Escriua-
nos, Valencia, Juan de Mey, 1565.

Madariaga, Pedro de. Arte de escribir ortografia de la pluma y honra de
los profesores de este magisterio [...], Madrid, Antonio de Sancha, 1777.
Ortiz, Lorenzo. El maestro de escrivir: la theorica y la prdctica para apren-
dery para enseriar este utilissimo arte, Venecia, Paolo Baglioni, 1696.
Pérez, Ignacio. Arte de escrevir con cierta industria e invencion para
hazer buena forma de letra, y aprenderlo con facilidad, Madrid, Im-
prenta Real, 1599.

Rodriguez, Cristobal. Bibliotheca universal de la polygraphia espariola,
Madrid, Antonio Marin, 1738.

Santiago Palomares, Francisco Xavier de. Arte nueva de escribir [...],
Madrid, Antonio de Sancha, 1776.

Santiago Palomares, Francisco Xavier de. E/ maestro de leer [...], Ma-
drid, Antonio de Sancha, 1786.

Servidori, Domingo Maria de. Reflexiones sobre la verdadera arte de
escribir [...], Madrid, Imprenta Real, 1789.



Articulo recibido:

15 de septiembre de 2020
Articulo aceptado:

19 de noviembre de 2020

Articulo de revision

€ib0875835106

Desafios tedricos y metodologicos
en torno al documento de archivo
como objeto digital en la red

Antonela Isoglio*
Diego German Vigna*

RESUMEN

La nocién de documento de archivo presenta un rol cen-
tral en la teoria y la metodologia archivisticas. La difu-
sién de las tecnologias de la informacién digital en las
entidades productoras de documentos y los archivos
implicé una serie de cambios, entre los que se encuen-
tra la consideracién acerca de la naturaleza del objeto
de estudio e intervencién. Sin embargo, las transforma-
ciones mas radicales se comenzaron a observar en las
practicas de archivo de objetos digitales en internet.
Este articulo de revision tiene el objetivo de analizar
las premisas tedricas y metodolégicas del concepto de
documento de archivo, y contrastarlas con las peculia-
ridades que fueron surgiendo en torno a las practicas
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archivisticas de objetos digitales en internet. El trabajo
se estructura en tres partes. Mientras que la primera
presenta los presupuestos tedricos y metodolégicos
de dicho concepto dentro del paradigma dominante,
la segunda los pone en relacién con las propiedades
emergentes de la prictica de archivo de objetos digita-
les en internet. Finalmente, la tercera parte aporta una
reflexion acerca de los desafios tedricos y metodolégi-
cos que se abren en el contexto actual, proponiendo
algunas lineas de indagacién para nuevas aproxima-
ciones.

Palabras clave: Archivologia; Tecnologia de la In-
formacién; Internet

Theorerical and methodological challenges around
the record as a digital object on the web
Antonela Isoglio and Diego Germdn Vigna

ABSTRACT

The notion of record (or archival document) plays a
central role in archival theory and methodology. The
diffusion of digital information technologies in the
entities that produce documents and archives implied
a series of changes, among which is the consideration
of the nature of the object of study and intervention.
However, the most radical transformations began
to be observed in the practices of archiving digital
objects on the internet. This review article aims to
analyze the theoretical and methodological premises
of the concept of record, and contrast them with the
peculiarities that were emerging around the archival
practices of digital objects on the internet. The work
is structured in three parts. While the first presents
the theoretical and methodological assumptions of the
said concept within the dominant paradigm, the sec-
ond puts them in relation to the emerging properties
of the practice of archiving digital objects on the inter-
net. Finally, the third part provides a reflection on the
theoretical and methodological challenges that open
up in the current context, proposing some lines of in-
quiry for new approaches.

Keywords: Archive Science; Information Tech-
nology; Internet
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INTRODUCCION

finales del siglo XX, la difusién masiva de las tecnologias de procesa-

miento y comunicacién digitales en las instituciones archivisticas trajo
aparejado un conjunto de cambios en el tratamiento y las formas de pensar
las unidades documentales. Esto implicé el desarrollo de nuevas operaciones
sociotécnicas y la modificacion de las existentes, lo cual transformé también
las funciones de los profesionales a su cargo (Marin Agudelo, 2012). En la di-
mensioén conceptual, aparecié un nuevo término, documento electrénico, para
identificar la naturaleza de un objeto de estudio discernible de los documen-
tos de archivo convencionales.

Mas atn, la expansion global de internet en casi todas las esferas de la
vida social profundizé las transformaciones ocurridas hacia el interior del
paradigma archivistico. En este sentido, la nocién de documento de archivo
se vio profundamente trastocada en las diversas practicas de archivo! que
comenzaron a desarrollarse en el entorno web (Kallinikos, Aaltonen y Mar-
ton, 2010; Pogacar, 2016). Dicho concepto ha sido central en el paradigma
archivistico dominante, ya que, como sefialé una de las principales referentes
tedricas, “no puede hablarse de archivos sin documentos” (Heredia Herrera,
1991: 121). Estos tltimos constituyen la materia prima de los archivos, dando
lugar a su existencia y haciendo necesaria la labor profesional del archivero
(Heredia Herrera, 1991) en su concepcién tradicional.

Segtin dichas premisas, los documentos de archivo no sélo son portadores
de informacién, sino que ademds dan testimonio del desarrollo de las activi-
dades realizadas por una persona fisica o juridica, de las que se obtienen como
resultado. En este sentido, toda actividad humana forma parte de un potencial
acto de archivo: los productos de los hechos (histéricos, culturales, politicos,
artisticos) merecen ser organizados y preservados a largo plazo como evidencia
del presente y el pasado (Alberch i Fugueras y Cruz Mundet, 1999).

Precisamente, el proceso secuencial histéricamente atribuido al trata-
miento archivistico conforma el cimiento sobre el cual ha sido posible reco-
nocer a los documentos de archivo como testimonios materiales de hechos o
actos de la entidad productora en el ejercicio de sus funciones (Subdireccién
General de los Archivos Estatales, 1995). Segtin las definiciones disciplina-
res, la conflanza se ha sostenido sobre la estabilidad de los documentos, con

1 Optamos por el uso de esta mencién porque la consideramos como la mejor adecuacién con-
ceptual y metodolégica ante la complejizacién y diversificacién que ha sufrido, justamente, la
pregunta sobre qué es un documento de archivo. Tomamos a las prdcticas de archivo, o pricti-
cas archivisticas, como referencias que conjugan el tratamiento documental y los procesos de
archivo en medio de la convivencia de soportes.
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base en soportes analdgicos, y el resguardo de su valor archivistico. Partien-
do de entidades fijas, la practica de archivo ha procurado preservar y recons-
truir las condiciones originales y situadas de la produccién documental, a pe-
sar del paso del tiempo y de los traslados de espacio.

Sin embargo, el tratamiento archivistico comenzé a sufrir grandes cam-
bios y derivaciones ante la asimilacién y penetracién de las tecnologfas di-
gitales en los procesos de gestion de las instituciones publicas y privadas
(Voutssas, 2011). Las propiedades de los documentos de archivo hoy estan
siendo profundamente desafiadas por el entorno de internet y la compo-
sicién y los atributos de los objetos digitales en red, que son inestables y
dindmicos (Hui, 2017; Ernst, 2013). Esta problematica nos ha llevado a
plantear una pregunta de investigacién que, a su vez, exige interrogantes
derivados. La pregunta inicial es qué presupuestos tedricos y metodoldgi-
cos comporta la nocién de documento de archivo. Pero ademas, ¢en qué
medida dicha nocién sustenta las practicas de archivo de objetos digitales
en internet? ¢Qué similitudes y diferencias se observan entre las propie-
dades de los documentos de archivo y los objetos digitales en red? ¢Qué
desafios tedricos y metodolégicos se abren a futuro?

Este trabajo, de caracter tedrico, tiene por objetivo general analizar las
premisas tedricas y metodoldgicas de la nociéon de documento de archivo,
y contrastarlas con las peculiaridades que fueron surgiendo en torno a las
practicas archivisticas de objetos digitales en internet. Como objetivo sub-
sidiario, nos proponemos reflexionar sobre algunos desafios tedricos y me-
todoldgicos que se plantean en el contexto actual, y que parecen introducir
discusiones a futuro.

Nuestra hipétesis, que habilita las discusiones sobre esta problematica,
es que las propiedades distintivas de los documentos de archivo digitales,
a partir del actual entorno de redes, se diferencian ostensiblemente de las
propiedades ya estudiadas de los documentos de archivo analdgicos. Dicha
especificidad exige un tratamiento diferenciado en términos tedricos y me-
todolégicos, como si se estuviera en presencia de paradigmas complementa-
rios. El disefio metodolégico definido para esta revision se basé en un proce-
so de relevamiento, indagacién y cotejo de diversos trabajos y antecedentes
tedricos, metodolégicos y empiricos, complementado con una instancia de
analisis documental para corroborar los supuestos de partida.

Hay antecedentes de estudios dentro del campo que concibieron la
irrupcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como ele-
mento decisivo de cambio. Marin Agudelo (2012), por caso, reconoce en la
archivistica un cambio de paradigma basado en los conceptos que funda-
mentaron histéricamente sus pricticas. Asi como distingue a la disciplina
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en su importancia para la salvaguarda del patrimonio documental, ha des-
tacado la necesidad de que las tareas de archivo fueran abordadas en sen-
tido dinamico, lo que exige una modernizacién de los métodos de trabajo y
una ampliacion en la accesibilidad de los publicos frente a la omnipresencia
digital. Todo a partir de cémo la forma de los documentos, desde la con-
vivencia de soportes, ha supuesto un impacto en las tareas de archivo, en
las premisas tedricas y metodolégicas heredadas y, por ende, en la cultura
documental (92).

El relevamiento de Marin Agudelo reconoce caracteristicas especificas
de los documentos digitales, y desde alli augura un “cambio de mentalidad”
para concebir las practicas a futuro. Ese cambio implica correrse de las #po-
logias de documentos tangibles para pensar en su uzlizacion; limitar el énfa-
sis en la cuestion del soporte, como premisa heredada, para pensar més en
los contextos de produccién de los documentos, y atender no sélo a su acceso
y conservacion, sino a su intervencién (2012: 93). La mencidn, entonces, de
un cambio paradigmatico dentro de la disciplina hace pie en la nocién de
documento, y eso involucra aspectos tedricos, de gestién y de tecnologias de
informacion.

Existen, no obstante, perspectivas tedricas que han desbordado desde
distintos campos de estudio? las condiciones para definir el objeto archivisti-
co y las entidades documentales. Trabajos como los de Derrida (1997), Farge
(1991) y Groys (2016), o tesis como la de Tello (2018) en Latinoamérica, dan
cuenta en las Gltimas décadas de posiciones que advierten sobre el caracter
inorganico de la nocién de archivo, contrario a la constitucion de la doctrina
moderna de la disciplina,’ a partir del interrogante sobre qué puede consi-
derarse (y qué tiene dentro) un registro documental y cémo se definen las
condiciones para que exista archivo mas alla de las premisas historiograficas,
es decir, del ordenamiento y la restauracién de determinados sucesos “tal co-
mo sucedieron” (Tello, 2018: 47). La reflexién sobre ese caracter inorganico,
que puede pensarse en términos sociodiscursivos y culturales tanto que insti-
tucionales, cuestiona la afirmacién del archivo en tanto entidad dada, regida
por sus propias normas, que sélo debe ser guiada hacia un estado original, y
también la naturaleza de un documento archivable. No profundizaremos en
estas lineas pero vale la mencién porque estos abordajes dan cuenta de una

2 Filoséficos, politicos e incluso artisticos, en general vinculados al pensamiento posestructu-
ralista.

3 Nos referimos a textos fundacionales. En el Handleiding voor het Ordenen en Beschrijven
van Archieven, escrito por Muller, Feith y Fruin (1910) y llamado “Manual holandés”, se ex-
pone como propésito de la ciencia de los archivos la identificacién del orden original de los
documentos. Por su parte, el Principio de respeto al orden original de los documentos fue
enunciado por von Seybel en 1881 y difundido por el “Manual holandés” en 1898.
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diversificacién conceptual previa a la digitalizacion que, incluso, ha introdu-
cido desafios en torno a la naturaleza de los archivos digitales.

La siguiente seccidén presenta los presupuestos tedricos y metodolégicos
del concepto de documento de archivo dentro de lo que llamamos el para-
digma archivistico analdgico. A continuacién caracterizamos la irrupcion
de las tecnologias de la informacién digital dentro de ese paradigma; luego
analizamos las caracteristicas que implica la practica de archivo de objetos
digitales en internet y su relacién con los presupuestos tedricos y metodo-
légicos desarrollados, ademas de sefialar similitudes y diferencias entre las
propiedades de los documentos de archivo y los objetos digitales en red. Por
tltimo, reflexionamos acerca de desafios tedricos y metodoldgicos que se
abren en torno a la nocién de documento de archivo en el contexto actual,
proponiendo algunas lineas para nuevas aproximaciones.

EL PARADIGMA ARCHIVISTICO ANALOGICO

El archivo, segiin las premisas dominantes de la disciplina, no responde a
un interés de coleccién o de almacenamiento circunstancial. Su constitucion
implica la reunién, organizacién y preservaciéon de documentos, de la mas
diversa indole, enlazados por su origen (Cortés Alonso, 1981). Por un lado,
esto lo diferencia de otras unidades profesionales de informacién, como las
bibliotecas, que crean colecciones con el propésito de responder a las de-
mandas informativas de los usuarios (Lee, 2000). Por otro lado, también lo
distingue de simples cimulos de documentos, ya que su existencia supone
una agrupacion documental organizada a partir de principios tedricos y pro-
cesos metodoldgicos especificos.

De acuerdo con el Diccionario de Terminologia Archivistica, el archivo
consiste en el “conjunto organico de documentos” producidos o recibidos
por personas fisicas o juridicas, ptiblicas o privadas, en el ejercicio de sus
funciones (Subdireccion General de los Archivos Estatales, 1995). De igual
manera como se desagregan las mufiecas rusas, los archivos constituyen con-
juntos complejos, compuestos de unidades de menor tamafio que, en tltimo
término, pueden alcanzar a reunir miles de documentos simples.

Atendiendo a la escala de lo general a lo particular, podemos distinguir
tres unidades documentales fundamentales (Tanodi, 2015). En primer lugar,
la unidad maxima y més completa es el fondo. Esta representa la totalidad
de la documentacion producida o recibida por un sujeto productor —indivi-
dual o colectivo— en el desarrollo de sus funciones (Heredia Herrera, 1991).
El fondo puede dividirse en secciones y subsecciones, teniendo en cuenta la
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estructura organizacional del organismo o sus competencias. En segundo lu-
gar, la unidad documental intermedia es la serze, que se compone del con-
junto de documentos obtenidos por el desarrollo de una misma actividad y
regulados por la misma norma de procedimiento (Subdirecciéon General de
los Archivos Estatales, 1995). En tercer lugar, la unidad menor o pieza docu-
mental es el documento szzzple, de caracter indivisible (Cortés Alonso, 1981).
Este consiste en “toda expresién en lenguaje natural o convencional y cual-
quier otra expresion grafica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier tipo
de soporte material, incluso los soportes informaticos” (Subdireccién Gene-
ral de los Archivos Estatales, 1995).

Sin embargo, el documento de archivo tiene ciertas propiedades que lo
distinguen de cualquier registro de informacién en un soporte material. Es-
tas radican, siguiendo a Schellenberg (1965), en su caricter seriado, génesis,
exclusividad e interrelacién. No se trata de documentos sueltos: los docu-
mentos de archivo surgen uno a uno en el desarrollo de las actividades del
organismo productor, por lo que pueden identificarse series. Dado que su
origen est4 estrechamente ligado con el sujeto —individual o colectivo— que
los produce, son resultado y reflejo de las funciones que éste desempena.
Ademis, la informacion que contiene cada documento de archivo es exclu-
siva, porque generalmente no se expresa con idéntica extension e intensidad
en otros documentos. Por Gltimo, las piezas documentales no tienen sentido
aisladamente, sino sélo por su pertenencia a agrupaciones documentales ma-
yores y las relaciones establecidas entre si (Schellenberg, 1965).

Para Cortés Alonso (1981), los documentos de archivo presentan tres par-
ticularidades. En primer lugar, su unicidad. A diferencia de los documentos
bibliograficos, la producciéon de documentos de archivo no es multiple. Los
documentos originales son tinicos y su eliminacién representa la pérdida to-
tal. En segundo lugar, estan situados espacial y temporalmente. Dado que
se obtienen como resultado de una actividad publica o privada, ésta los cir-
cunscribe y los hace semejantes a los que de ella resultan. En tercer lugar, no
se tratan de modo aislado sino formando series de unidades documentales
originadas por la misma actividad.

A diferencia de otros tipos de documentos, como los bibliograficos, los
documentos de archivo son considerados segin este paradigma como testi-
monios materiales de hechos o actos (Subdireccion General de los Archivos
Estatales, 1995). De ello se desprende que, en algunos casos, sea posible re-
conocertles valor administrativo, como testimonio de los procedimientos y las
actividades de una entidad administrativa; valor legal, por servir de testimo-
nio ante la ley; valor histérico, por ser fuentes primarias para la historia; va-
lor informativo, por servir de referencia para la reconstruccién de cualquier
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actividad del sujeto productor y también como testimonio de la memoria co-
lectiva, entre otros. Dado su valor primario, aquél que va unido a la finalidad
inmediata por la cual el documento ha sido producido, y su valor secundario,
que depende de la utilidad que se pueda deducir al concluir su gestién admi-
nistrativa, la metodologia de trabajo archivistico se ocupa de resguardar sus
propiedades distintivas (Cruz Mundet, 1996).

El tratamiento archivistico de los documentos supone la realizacion de
un proceso secuencial integrado por, al menos, las siguientes fases u opera-
ciones consecutivas: identificacién, clasificacién, ordenacién, instalacion,
descripcidn, valoracién, seleccion, difusion (Heredia Herrera, 1991; Otaro-
la Sdenz, 2018; Tanodi, 2015). En primer lugar, busca restablecer el esque-
ma organizacional o funcional que produjo el conjunto documental, distin-
guiendo grupos o secciones, subsecciones y series documentales. Una vez
que fue reconstruido, se ordenan internamente las unidades documentales
que integran dichos conjuntos. A continuacién, los documentos son instala-
dos en los depdsitos, teniendo en cuenta su soporte material y las condicio-
nes especiales requeridas para su conservacion. Posteriormente, se procede a
la descripcién archivistica, para identificar y describir el contexto y conteni-
do de los documentos de archivo, con el fin de hacerlos accesibles a los usua-
rios. La fase de valoracién y seleccion implica un proceso de analisis de los
valores primarios y secundarios de los documentos y evaluacién de las series
documentales para determinar sus plazos de conservacién. Por altimo, la di-
fusion busca promover la utilizacion de los fondos documentales del archivo,
a través de exposiciones, conferencias y eventos culturales, entre otros.

En definitiva, el servicio archivistico no se restringe a procesar los docu-
mentos para ofrecerlos al piblico que los solicita, sino que implica, primor-
dialmente, un reconocimiento y un ejercicio de autoridad: la facultad de de-
cretar su valor archivistico, que justifica su conservacién permanente (Cortés
Alonso, 1981; Subdireccién General de los Archivos Estatales, 1995). Cierto
es que existen otras operaciones que forman parte del proceso archivistico,
como la restauracion de documentos; sin embargo, las fases que menciona-
mos son las etapas minimas del tratamiento documental, que no podrian ser
alteradas en el orden ni suprimidas en su ejecucién, de acuerdo con el méto-
do de archivo (Cortés Alonso, 1981; Tanodi, 2015).

Los pilares conceptuales fundamentales sobre los que se sustenta esta
metodologia corresponden a los principios que emanan de la teoria francesa
Respect des fonds y la alemana de Registraturprinzip. Por un lado, el Principio
de procedencia, cuya formulacion proviene de Natalis de Wailly en 1841, es-
tablece que los documentos producidos por una persona fisica o juridica no
deben mezclarse con los de otras entidades productoras de documentos (Du-
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chein, 1977). Por otro lado, el Principio de respeto al orden original de los do-
cumentos, enunciado por Henrich von Seybel en 1881 y difundido por el ma-
nual de Muller, Feith y Fruin en 1898, dispone que los documentos de cada
fondo deben mantenerse en el orden dado por la oficina de origen, en lugar
de ser ordenados por asuntos, temas o materias (Cruz Mundet, 2011). Des-
de fines del siglo XIX, estos postulados han orientado el desarrollo tedrico,
la praxis y las politicas archivisticas, a tal punto que llegaron a reconocerse
como un paradigma de la comunidad disciplinaria internacional (Cruz Mun-
det, 2011). Los centenarios principios de procedencia y de respeto al orden
original de los documentos han aportado coherencia y solidez a este campo
de conocimiento cientifico y de saber profesional.

Asimismo, este paradigma ha sido complementado con la teorfa del ciclo
de vida de los documentos (Records Lifecycle), propuesta por Philip Coolid-
ge Brooks en 1940 (Cruz Mundet, 2011). Esta formulacion tedrica establece
relaciones analdgicas entre los documentos y los organismos biolégicos —la
condicién orgédnica, y cuestionada desde otras disciplinas—, sosteniendo que
el documento de archivo nace —fase de creacién—, vive —fase de manteni-
miento y uso—, y muere —fase de eliminacion—. Esto ha dado justificacion a la
gestion de los documentos (Records management) desde la creacion de dichas
unidades, dado que permite contar con ellas para la toma de decisiones en el
desarrollo de actividades de la entidad productora (Cruz Mundet, 2011).

Recapitulando, presentamos en la Tabla 1 una sintesis de los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos en torno a la nocién de documento de archivo
en el paradigma archivistico dominante, construido a partir de procesos de
produccion documental soportados analégicamente.

Documento de archivo en Premisas tedricas Premisas metodoldgicas
el paradigma analdgico

Propiedades del documento | Carécter seriado El método de archivo debe

de archivo Génesis resguardar las propiedades
Exclusividad distintivas de los documentos.
Interrelacion Esto habilita al reconocimiento de
Unicidad su valor archivistico.
Cardcter situado

Tratamiento archivistico de Proceso secuencial, formado por | Las operaciones minimas no
los documentos operaciones consecutivas. pueden ser alteradas en orden ni
suprimidas en su ejecucion.

Tabla 1. Presupuestos en torno al documento de archivo
Fuente: elaboracion propia a partir de Cortés Alonso (1981), Cruz Mundet (1996),
Schellenberg (1965) y Tanodi (2015)
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La irrupcion de las tecnologias de la informacion digital y la
emergencia del documento electrénico

A partir de la década de 1980, la expansion de las tecnologias digitales en
diversos ambitos productivos habilité el surgimiento de nuevas operaciones
archivisticas, asi como también la modificacién de las ya existentes. Por ejem-
plo, a partir de la practica sociotécnica de captar y almacenar informacién en
formato imagen emergi6 la digitalizacion documental (Mena Mugica y Gon-
zalez Crespo, 2013). Si bien el procedimiento ya existia desde tiempos remo-
tos (Gille, 1953), el rasgo novedoso de la operacion radicaba en la conversién
de informacion existente en soportes analégicos, como el papel, las cintas de
cassette, las peliculas fotograficas o los discos de vinilo, en flujos de bits.

Sin embargo, la incorporacién de nuevas operaciones sociotécnicas en
las practicas de archivo no implicé una transformacién de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos de la disciplina. Siguiendo el ejemplo de la digitali-
zacion, este procedimiento se orientd a garantizar la conservacién preventiva
de los documentos originales, evitando su manipulacién durante las consul-
tas, y brindar una mayor rapidez y precisién en la recuperacién de informa-
cién, facilitando a los usuarios el acceso simultaneo y remoto a los documen-
tos (Mena Mugica y Gonzalez Crespo, 2013; SNDH, 2019).

En el orden teérico, algunas discusiones conceptuales se desarrollaron
a partir de los cambios observados en la produccién documental en sopor-
te digital desde la fase de creacién de los documentos (Alvarez Rodriguez
y Rodriguez, 2005; Garcia-Morales, 2013; Térmens Graells, 2014; Voutssas,
2011). A diferencia de los documentos analdgicos digitalizados, los documen-
tos digitales —también llamados electronicos (Alvarez Rodriguez y Rodriguez,
2005; Martin-Pozuelo Campillos, 2003)— nacen en un soporte numérico que
les confiere determinadas caracteristicas especificas. Segtin Kallinikos, Aal-
tonen y Marton (2010: 10): “[...] digital documents have a double mode of
existence, being composed by the content arrangement they mediate plus the
operations by which this content is assembled and maintained”. Por lo tanto,
la practica de archivo de este tipo de documentos exige atender a los atribu-
tos y la textura compositiva de su funcionamiento.

En relacién con el tratamiento documental, el concepto de la continuidad
de los documentos (Records continuum) propuesto por Frank Upward (1996;
1997) a mediados de la década de 1990 buscé superar la separacion taxativa
entre las etapas del mencionado ciclo vital. En la bisqueda de un marco su-
perador de la concepcién predominante, esta perspectiva —influenciada por
el pensamiento posmoderno- sugiri6 el abandono del control secuencial en
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la gestion documental, postulando que los sistemas deben en cambio adop-
tar un enfoque de continuidad (Cruz Mundet, 2011).

Por su parte, el Foro DLM (Données Lisibles par Machine) de la Comision
Europea definié que los documentos electréonicos de archivo (electronic re-
cord) cuentan con los siguientes elementos: contenido, estructura, contexto
y presentacién (DLM-Forum, 1997). Dado que el registro de informacion es
independiente a su presentacion o output, se determiné que los elementos a
archivar son los tres primeros (DLM-Forum, 1997).

En cuanto al contenido, éste puede incluir diferentes tipos de datos: tex-
to, niimeros, tablas, imagenes, graficos, sonido y video, y enlaces de hiper-
texto. Respecto del segundo elemento, la estructura légica del documento
puede ser muy diferente de la estructura fisica del registro, y puede estar in-
corporada en él, en la base de datos, o hallarse separadamente. Por Gltimo,
el contexto debe describirse en un documento asociado, incluyendo los me-
tadatos técnicos —entorno de hardware y software, incluidos los nimeros de
version, estructura de archivos, una descripcién de los datos y un historial de
enlaces con otros registros— y una descripcion del contexto administrativo
involucrado (DLM-Forum, 1997).

A su vez, en el ambito regional europeo, las discusiones conceptuales del
Foro DLM desembocaron en la creaciéon del Model Requirements for the
Management of Electronic Documents and Records (MoReq), un instru-
mento normalizador que fija los requerimientos bésicos para programas de
gestion de documentos electrénicos de archivo (Gémez, 2010). Se trata de
un modelo de requisitos para el desarrollo de Sistemas de Gestion Electré-
nica de Documentos de Archivo (SGDEA), publicado en 2001 y reeditado en
2008 y 2010 (MoReq®, 2020. https://sysresearch.org/moreq/).

En sintesis, las definiciones conceptuales que surgieron sobre documen-
tos electrénicos y su tratamiento archivistico no han salido de la érbita de lo
que abordamos como documento de archivo desde el paradigma tradicio-
nal. En todo caso, los nuevos términos e instrumentos buscaron extender y
adecuar los fundamentos teéricos y metodoldgicos existentes a la creciente
produccién documental en soporte digital. La Tabla 2 presenta una sintesis
de las premisas y definiciones hasta aqui relevadas.
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Documento electronico de Premisas tedricas Premisas metodoldgicas
archivo

Propiedades del documento elec- | Los elementos que los | Los elementos que deben ser pre-

tronico de archivo constituyen son contenido, | servados son los tres primeros.
estructura, contexto y pre-
sentacion.

Tratamiento archivistico de los Proceso continuo, aten- Los sistemas de gestion de

documentos electronicos diendo a la transaccionali- | documentos electrénicos deben
dady la contextualidad. cumplir las especificaciones

establecidas en MoReq.

Tabla 2. Presupuestos en torno al documento de archivo
Fuente: elaboracion propia a partir de DLM-Forum (1997) y Upward (1996, 1997)

EL ArRcHIVO DE OBJETOS DIGITALES EN INTERNET

Los procesos de archivo desarrollados en internet durante las tltimas
dos décadas plantean algunos cambios radicales frente a las practicas
sociotécnicas del paradigma dominante (Kallinikos, Aaltonen y Marton,
2010; Ernst, 2013). Tal y como lo habian anticipado las directrices del DLM-
Forum (1997), “The context described in the documentation may be extre-
mely complex if the record is integrated in a network architecture” (13). En
este sentido, las practicas de archivo de objetos digitales en red se alejan de
los fundamentos tedricos y metodolégicos sostenidos en la disciplina y for-
mulados inicialmente para documentos de naturaleza analdgica. Esta alte-
racion significativa repercute especialmente en la nocién de documento de
archivo y en la consideracion de las practicas archivisticas en el contexto
de internet. De alli nace la pregunta sobre cuéles son sus caracteristicas es-
pecificas, sus similitudes y diferencias con la nocién original, y los desafios
tedricos y metodoldgicos que se abren teniendo en cuenta que el entorno de
redes es cada vez mds omnipresente en diversas actividades humanas, sobre
todo de orden social y cultural.

Para considerar las particularidades del archivo de objetos digitales en
internet recuperamos una investigacién empirica realizada por Kallinikos,
Aaltonen y Marton (2010) acerca del proyecto Internet Archive, gestionado
por una organizacion sin fines de lucro y dedicado a la preservacion de obje-
tos digitales de la Web.

Internet Archive nacié en 1996 a partir de la iniciativa del ingeniero in-
formatico Brewster Kahle. Se aloja en el dominio archive.org y fue pensado,
inicialmente, como una iniciativa para que todo objeto digital dedicado a la
produccién cultural —sitios web, peliculas, libros, obras musicales, incluso
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software— que navegara por la Web no llegara a desaparecer sin dejar rastros.
El método para alcanzar ese objetivo se basa en la generacién de copias de
respaldo —a la manera de capturas, como una fotografia— de cada documen-
to publicado, a partir de su Localizador Uniforme de Recursos (URL, segiin
su sigla en inglés). Esto lo realiza un motor de btsqueda creado por Kahle,
denominado Alexa, que copia cada objeto digital en una base de datos para
su indizacion. De ese modo, Internet Archive contempla una arquitectura de
miles de colecciones, cada una correspondiente a un dominio web, que se
nutren de capturas con cada modificacién de cédigo HTML que van sufrien-
do las paginas.

Cualquier usuario puede buscar y acceder a los documentos digitales al-
macenados en Internet Archive a través de una interfaz del motor, WayBack
Machine, que se ofrece piblicamente para la consulta. Asi, mediante este
buscador, los usuarios desde cualquier parte del mundo pueden recuperar
documentos online que, por distintas vicisitudes, se han vuelto inaccesibles.
Estos objetos digitales fueron organizados en la base de datos segtin cada do-
minio original y etiquetados con la referencia temporal de su captura.

Teniendo en cuenta, entonces, que dichos objetos se producen y circu-
lan online, el estudio de Kallinikos, Aaltonen y Marton (2010) sefiala que el
proceso de archivo ocurrido en Internet Archive requiere necesariamente
contrarrestar algunos de los atributos propios de la condicién en red, para
obtener objetos digitales que persistan en el tiempo. Concretamente, esto es
lo que se busca con la realizacién de las capturas tomadas a partir de los dis-
tintos URL. Lo que permite cada captura es “congelar” el contenido de los
documentos en una entidad fija y preservable. Siguiendo a los autores:

Una pagina web dinamica, por ejemplo, consiste principalmente en instrucciones
sobre cémo generar una pagina web real para que se muestre a un usuario. Pro-
cesadas por un servidor web, estas instrucciones recopilan el ensamblaje de varias
partes encontradas en varias fuentes. La instantdnea tomada no parte de estas ins-
trucciones, sino de la pagina resultante ensamblada temporalmente y representa-
da como una pagina HTML para un usuario determinado. (Kallinikos, Aaltonen y
Marton, 2010, traduccién propia.)

Por lo tanto, el documento archivado no es la pagina web que se presenta di-
namicamente frente al usuario, sino un objeto digital estdtico, cuya constitu-
ci6n no depende del acceso a las fuentes originales para obtener informacién
actualizada. Asimismo, la temporalidad del documento es establecida en el
momento en que se realiza el proceso de captura de la informacién. M4s atn,
los objetos digitales en red no presentan una existencia diferenciada previa
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a su archivo: es el proceso mismo de captura el que los torna documentos de
archivo, para retomar la nocién que abordamos. Es en este sentido que toma-
mos el trabajo de Kallinikos, Aaltonen y Marton (2010) como antecedente
para formular el siguiente interrogante: ¢cual es el modo de existencia real
de los objetos digitales, y cuéles son sus propiedades distintivas?

De acuerdo con Thibodeau (2002), un objeto digital es un objeto de in-
formacién si su ontologia presenta tres condiciones: en primer lugar, ser un
objeto fisico, una inscripcién del cédigo en un medio de almacenamiento
dado; en segundo lugar, ser un objeto légico, como datos reconocidos e in-
terpretados como tales por un software particular; y, en tercer lugar, ser un
objeto conceptual, es decir, el output del proceso como se manifiesta en las
pantallas, los parlantes, las impresiones, entre otros dispositivos.

Recuperando lo que habia planteado el Foro DLM acerca de la prescin-
dencia del archivo de la presentacion u output, la condicién de objeto con-
ceptual seria entonces desestimada en la practica de archivo (DLM-Forum,
1997). Desde otra perspectiva, Kirschenbaum (2007) llegé a la misma con-
clusion al sostener que la tercera condicién planteada por Thibodeau (2002)
es necesariamente antropocéntrica, porque asume a la percepcién humana
como la inica relevante. A partir de este argumento, Kirschenbaum reflexio-
né acerca de los objetos digitales desde la primera y la segunda condicién,
partiendo de los conceptos de mzaterialidad forense y materialidad formal res-
pectivamente (2007: 10).

Por un lado, la materialidad forense es concreta y autografica. Se basa en
el principio de individualizacién que permite cada inscripcién de un cédigo
en un dispositivo de almacenamiento dado, a partir de la idea de que no pue-
de haber dos cosas exactamente idénticas en el mundo fisico. En términos de
la materialidad forense, entonces, podemos ver a un objeto digital dado co-
mo su realizacion fisica en términos de voltajes, de una distribucion de orien-
taciones magnéticas en una superficie adecuada o de agujeros en un papel o
un disco (Blanco y Berti, 2016). Desde esta perspectiva, hay tantos objetos
como formas materiales de inscripcion del cédigo. Como consecuencia, toda
copia “traiciona el principio autografico” de la materialidad forense (Blanco
y Berti, 2016: 202).

Por otro lado, la materialidad formal es abstracta y alografica. Una misma
materialidad formal —una secuencia de bits, por ejemplo— puede tener multi-
ples materialidades forenses. Desde esta perspectiva, todas las copias gozan
de un mismo estatuto. Dicho con otras palabras, constituyen un tinico objeto
(Blanco y Berti, 2016).

Los conceptos presentados por Kirschenbaum (2007) permiten abordar as-
pectos que no aparecen caracterizados en el modelo tripartito de Thibodeau
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(2002). Ademas, Kirschenbaum (2007) amplia la posibilidad de mltiples for-
mas de existencia material de los objetos digitales. Sin embargo, su propuesta
no advierte un aspecto fundamental: cuando una materialidad formal deja de
ser interpretable, pierde su forma de existencia en tanto objeto. Por lo tanto, es
el contexto el que determina las condiciones de posibilidad de que los objetos
digitales existan como tales.

En este sentido, Hui (2017) hizo un aporte significativo acerca de los me-
dios asociados en los cuales los objetos digitales existen y en funcién de los
que se organizan. Para el autor, un objeto digital tiene sentido sélo dentro de
la red que lo incluye, por lo que propone aproximarse a los objetos digitales
desde el concepto de relaciones (Hui, 2017: 90-92). Desde esta perspectiva, la
identidad misma de los objetos digitales s6lo puede considerarse a partir de
un marco de referencia —un compilador o intérprete, un sistema operativo,
una codificacién de imagen o sonido—, por lo que el medio asociado resulta
indisociable de su modo de existencia (Blanco y Berti, 2016).

Estas consideraciones sobre la ontologia de los objetos digitales revisten
importancia en la discusion sobre las practicas archivisticas en el contexto
de internet, que se constituye como un campo de estudios y reflexién cada
vez mas nutrido. Como dijimos, en el estudio del proyecto Internet Archi-
ve, Kallinikos, Aaltonen y Marton (2010) sefalaron que el archivo requiere
contrarrestar algunos de los atributos propios de la condicién en red para la
obtencién de objetos digitales persistentes. Esas operaciones que alteran los
elementos propios de este tipo de objetos permiten observar, en definitiva,
que todo objeto digital nacido en el contexto de las redes termina siendo cons-
truido durante el proceso de archivo, en lugar de hablar de unidades reunidas,
como ocurre con los documentos en las practicas de archivo convencionales.

Por otra parte, siguiendo la argumentacién de Hui (2017), observamos
que el contexto situado de estos objetos digitales reside en internet. La red
de redes es el medio asociado a partir del cual los objetos digitales se cons-
tituyen como tales. Por eso, dado que alli su modo de existencia es dinami-
co y efimero, su archivo supone la separacién de la materialidad formal del
medio asociado, para la constitucién de entidades estables y preservables a
través del tiempo. Esto se ubica en las antipodas de los presupuestos tedricos
y metodoldgicos del paradigma archivistico analdgico, dado que el contexto
original y situado de produccion debe ser aislado para constituir las unida-
des documentales y garantizar su perdurabilidad. La caracteristica distintiva
del archivo de los objetos digitales en red, frente a los documentos de archi-
vo analdgicos, no radica solamente en su diferente inscripcién en el soporte
material, sino especialmente en la abstraccion de su condicién en red y la
transformacién a un modo de existencia fijo y accesible mas all4 del entorno
de internet (Kallinikos, Aaltonen y Marton, 2010; Ernst, 2013).
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En relacién con las propiedades de los objetos digitales, Kallinikos, Aal-
tonen y Marton (2010) proponen cuatro aspectos para dar cuenta de su natu-
raleza. Primero, el alto grado de edicién que admiten —por ejemplo, paginas
wiki. Segundo, el grado de interactividad —ostensible en foros de discusion y
redes sociales. Tercero, el grado de apertura —la capacidad de ser rastreados
por motores de bisqueda—y, cuarto, el altisimo grado de distribucién —pagi-
nas web dinamicas, por ejemplo, que toman contenidos de distintas bases de
datos, asi como las colecciones de imagenes. El contenido on/ine se caracte-
riza por ser altamente transfigurable y no se presenta, como afirma Hjgrland
(2000), en forma de documentos bien definidos, ficilmente identificables,
con limites claros o evidentes.

Las propiedades de los objetos digitales en red y las operaciones nece-
sarias para su archivo implican una transmutacion de implicancias tedricas,
metodoldgicas y ontolégicas respecto del tratamiento documental sistema-
tizado por el paradigma analdgico. En el ejemplo analizado, el archivo no
recoge entidades ya delimitadas, sino que busca construir los limites que de-
marcan y hacen un documento archivable (Kallinikos, Aaltonen y Marton,
2010). Desde 1996, Internet Archive produce objetos digitales persistentes
que se sustentan en procedimientos completamente diferentes de los segui-
dos por las instituciones archivisticas. Es posible advertir que los principios
tedricos de respeto a la procedencia y el orden original de los documentos no
rigen, ni pueden regir, el tratamiento de los objetos digitales en red, sino que
estos son creados de manera tal de transformar los flujos de bits transfigura-
bles en un documento de archivo identificable sin el grado de capacidad de
edicion, interactividad, apertura y distribucién que el original ofrece (Kalli-
nikos, Aaltonen y Marton, 2010).

Vale sefialar, no obstante, que la distancia observada entre métodos de
reunién o de construccion del documento archivable no surgié con el soporte
digital y la irrupcion de internet. Desde las premisas del paradigma archivis-
tico analdgico podria sugerirse que las propiedades de los objetos digitales
en red dan cuenta de una naturaleza anarchivistica, siguiendo el concepto de
Derrida (1997): una resistencia de origen a la condicién archivable, que pare-
ce estar mds cerca de propiciar un “borramiento de huellas” (22) que una es-
tabilizacion para la preservaciéon documental. Tello (2018) también concibe
dicha condicién al margen de la discusion ontoldgica sobre los documentos,
porque implica al trabajo de quien interviene los grupos documentales bus-
cando construir —y discutir— un método. El anarchivismo, para Tello (2018),
puede pensarse como un movimiento que altera los sistemas normalizados
de registros (56).
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Desde posiciones ajenas a la archivistica, la afirmacién de Kallinikos,
Aaltonen y Marton (2010) respecto a la naturaleza del objeto digital en tanto
objeto construido, cuyo valor se realiza a partir del aislamiento de sus condi-
ciones originales de produccién y circulacién, recupera los complejos inten-
tos de definir qué es un documento archivable y cuando y de qué modo se
despliega su condicién —y la condicién del archivo—. Si un objeto digital en
red se construye necesariamente a partir de las propiedades de su entorno,
y se convoca —es ensamblado— cada vez que un usuario lo demanda, su raiz
ontoldgica no puede desligarse de la nocidn de zntervencion, eso que Derrida
(1997) afirmd, en los albores de internet, bajo la idea de que la archivacion
produce tanto como registra el acontecimiento.

Puede pensarse que las redes refuerzan el cuestionamiento disciplinar so-
bre la entidad documental y la consecuente naturaleza organica del archivo,
pero también puede advertirse la posibilidad de estar frente a asuntos parale-
los. El archivo de objetos digitales en red requiere de una intervencién sobre
el contexto de la materialidad formal para constituir al objeto en cuanto tal
y preservarlo en el tiempo, y este argumento es consistente para discutir si el
modo de existencia de los objetos digitales en red y sus propiedades distinti-
vas no presentan una especificidad tal que exija tratarlos bajo fundamentos
tedricos y metodoldgicos diferentes de los que rigen para los documentos de
archivo analégicos. La Tabla 3 resume la discusion de este apartado.

Objetos digitales en internet Aspectos tedricos Aspectos metodoldgicos
Propiedades de los objetos Entidades dindmicas y efimeras. | Se requiere abstraer su condicion
digitales en red Capacidad de edicion, interactivi- | en red para obtener entidades

dad, apertura y distribucion. fijas y preservables en el tiempo.
Tratamiento documental de los Proceso de constitucion de Se requiere aislar la materiali-
objetos digitales en red objetos digitales estables, cuya dad formal del medio asociado

temporalidad se establece en el (internet).

momento de archivo.

Tabla 3. Aspectos teoricos y metodologicos del archivo de objetos digitales en la red
Fuente: elaboracion propia a partir de Kallinikos,
Aaltonen y Marton (2010); Kirschenbaum (2007); Hui (2017)

CONSIDERACIONES FINALES

Hemos relevado un conjunto de premisas tedricas y metodoldgicas centrales
para analizar y actualizar la nocién de documento de archivo. Partimos de los
presupuestos fundantes del paradigma archivistico analdgico para contras-
tarlos con la expansion del soporte digital y la emergencia de documentos
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electrénicos, lo que introdujo discusiones mas complejas en torno a las pro-
piedades de los documentos y la ontologia de los objetos digitales en red.

En el contraste de las premisas fundantes con las practicas de archivo de
objetos digitales se pueden observar, en principio, algunas similitudes. Co-
mo afirmé Hui (2017), es el contexto —relacional— el que determina las con-
diciones de posibilidad para que los objetos digitales se constituyan como
tales. Esto coincide con la nocién primigenia de documentos de archivo: no
se trata sélo de documentos que portan informacién, como los bibliograficos,
sino que presentan la particularidad de estar enlazados por su origen.

Sin embargo, como planteamos en la hipdtesis inicial, también es posible
advertir diferencias profundas entre los presupuestos tedricos y metodold-
gicos de los respectivos procesos, siempre dentro del campo de estudio de
la archivistica. Mientras que el paradigma archivistico analdgico propone la
reunion de documentos preexistentes, el archivo de objetos digitales en red
los construye. Para ello, este Gltimo separa la materialidad formal del medio
asociado —internet—, contrarrestando asi los atributos de su condicién en red.
En cambio, el contexto original de produccién es el que la teoria archivistica
insiste en preservar, mas alla de otras perspectivas tedricas que lo discuten,
dado que la naturaleza de los documentos de archivo se sustenta en los lazos
de su origen. Las piezas documentales no tienen sentido aisladamente, sino
en su interrelacion.

Cabe senalar ademis que, mientras los documentos de archivo estdn si-
tuados espacial y temporalmente, la temporalidad de los objetos digitales en
red es otro de los puntos criticos de analisis ya que se establece en el momen-
to de su constitucion y archivo. Desde el punto de vista del caracter situado,
el paradigma archivistico analdgico se ha preocupado por resguardar el valor
archivistico de los documentos para servir de testimonio material de los he-
chos o actos, lo que busca seguir sosteniendo la nocién de archivo organico.
En cambio, el valor archivistico de los objetos digitales en red, que permite
su conservacion permanente, se construye a partir de la separacién de su con-
texto. Esta intervencion va a contramano de la valoracion realizada en el pa-
radigma archivistico dominante, y da cuenta de la presencia de propiedades
especificas para cada tipo de documento.

Estas constataciones no pretenden conducir a una recuperacion de los
presupuestos tedricos y metodoldgicos del paradigma archivistico analdgico
para “resistir” frente a los procesos —dinamicos, inestables— que actualmen-
te se desarrollan en relacion con los objetos digitales en internet. En el otro
extremo, tampoco pretenden establecer una mirada critica hacia la tradicion
tedrica y metodolégica que ha guiado sélidamente los procesos de archivo du-
rante cientos de afios. En todo caso, la discusién busca abrir el debate sobre
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las grandes transformaciones que estan ocurriendo y las implicancias que su-
ponen para el desarrollo de nuevas aproximaciones teéricas y metodoldgicas.

Es por esto que presentamos, para terminar, algunas problematicas que
signan las discusiones a futuro sobre las practicas de archivo. En primer tér-
mino, lo que concierne a la concepcién dinamica de todo archivo digital, que
ha disparado un cuestionamiento de las operaciones algoritmicas aplicadas
a la archivistica. Segin Ernst (2013), las operaciones primarias del procedi-
miento archivistico digital no atienden a los contenidos de los documentos,
sino a la interconexién logistica entre éstos. La web, de hecho, no se define
por sus contenidos sino por la conjuncién de aplicaciones de softwares y sus
protocolos de transmisién. Es asi que toda practica de archivo en internet
termina adecudndose a una l6gica poshumana que muestra cémo la evo-
lucién de las capacidades de procesamiento excede a las intervenciones de
cualquier archivista. El punto critico es ubicar conceptualmente a esta nueva
realidad en la que el archivo de objetos digitales comienza a ser establecido
por procesos algoritmicos, en vez de ser comandado por especialistas. Ernst
(2013) habla, por lo anterior, de todo proceso de archivo digital como una
metdfora de archivo, y eso involucra necesariamente a una reconfiguracién de
las politicas que definen qué debe ser archivado y qué no. Una puja que im-
plica nuevas definiciones tanto a nivel privado, piblico y estatal.

En segundo lugar, el cambio en las formas de registro y almacenamien-
to documental exige una adecuacion a nuevos tipos de memorias y procesos
dindamicos. Esto lleva a profundizar en las nociones de regeneracién y (co)
produccion al pensar las practicas de archivo a futuro, que también deberan
incluir la nocién que Pogacar (2016) denomind mzicroarchivos de la intimidad
ptiblica: el paso de la agencia institucional a la agencia individual gracias a las
posibilidades que brinda la gestién de medios digitales.

Por tltimo, se destaca un interrogante de Ernst (2013) que conjuga lo
anterior. El fuerte de los archivos a futuro, ¢sera la tangibilidad o la intan-
gibilidad? ¢El valor archivistico se mantendra en el reaseguro de los docu-
mentos —un patrimonio juridico o cultural, por ejemplo— o sera dirigido a la
informacion en transito, tan dindmica como efimera, con el fin del acceso y
el uso? Aproximarse a posibles respuestas parece un desafio ineludible en el
marco de la disciplina.
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RESUMEN

Se presentan los resultados de una intervencién para
fomentar la lectura de literatura a través de la lectura
dialégica. Se utilizaron las Tertulias Literarias Dial6-
gicas como estrategia principal y se emple6 la metodo-
logia de investigacién-accién. Se atendi6 a un grupo de
17 personas con diversas formaciones universitarias
durante 20 sesiones presenciales. El objetivo princi-
pal fue promover el habito de la lectura, desarrollan-
do las habilidades criticas y dialdgicas, incentivando
a los participantes a buscar materiales de lectura por
su propia cuenta y a compartir sus experiencias de
lectura con amigos y familiares. Particularmente, se
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pretendi6 fomentar la lectura por placer de literatura,
la difusion de las diferentes librerias y bibliotecas de
la ciudad, incentivar la sociabilizacién de la lectura, y
favorecer el crecimiento del hébito lector y dialégico.
Se utilizaron materiales de lectura en textos impresos
y digitales, asi como peliculas, canciones e imigenes.
Se constaté que la estrategia empleada fue favorable
para el fomento de la lectura de literatura por placer, el
fortalecimiento del habito lector y el crecimiento de las
habilidades paralalectura critica y dialégica.

Palabras clave: Promocién de la Lectura; Lectura
Dialdgica; Tertulias Literarias Dialdgicas; Lectura
por Placer

Improving the habit of reading in professionals and
university students using the dialogic reading

David Antonio Colorado Ruiz and Mario Miguel Ojeda
Ramirez

ABSTRACT

The results of fostering literary reading intervention
through dialogic reading are hereby presented. The
main strategies were Dialogic Literary Gatherings,
besides a Participatory-Action Research. 17 different
persons with diverse university formation participated
in it along 20 face-to-face sessions. The main objective
of this was to promote the habit of reading fostering
the critical and dialogical abilities of participants, and
the search of reading materials on their own account,
as well as the sharing of these experiences with friends
and relatives. Particularly, objectives were to foster the
pleasure reading of literature, to disseminate book-
stores and libraries in the city, and to encourage the
social reading experiences in the development of read-
ing and dialogical habits. Printed and digital reading
materials were recurred to, as well as movies, songs
and images. It was found that the strategy used was fa-
vorable for the promotion of reading for pleasure, the
development of reading habits and the strengthening
of critical and dialogical readings.

Keywords: Reading Encouragement; Dialogic
Reading; Dialogic Literary Gatherings; Reading’s
Pleasure
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INTRODUCCION

a prueba PISA (OCDE, 2019) revel6 que solo 1 % de los estudiantes

mexicanos logré alcanzar niveles de excelencia en competencia lecto-
ra; que Unicamente 55 % comprende medianamente los textos leidos, y que
44 % restante no alcanzé el nivel minimo. El puntaje promedio de México
se ubico en el pentltimo lugar entre los 37 miembros de este organismo. El
Moédulo sobre Lectura (MOLEC) revelé que el porcentaje de adultos lectores
de libros bajé en casi 20 % con respecto a 2015 (INEGI, 2020), afio en el que
se aplicé por primera vez esta encuesta. Por otro lado, la mitad de los encues-
tados eran lectores de libros y menos de la mitad de éstos declaré leerlos por
entretenimiento; las razones mds populares por las que no se lee resultaron
ser “Por falta de tiempo” (43.8 %) y “Por falta de interés, motivacién o gusto
por lalectura” (27.8 %).

La informacion anterior demuestra un déficit del habito lector en la so-
ciedad mexicana. Este concepto esta definido como “la repeticion frecuente
del acto de leer y el conjunto de destrezas y habilidades implicadas en esta
actividad, adquiridas gracias a su iteracién y al progresivo dominio de sus
mecanismos” (Diccionario Digital, 2020).

Se sabe que los altos niveles de competencia lectora sélo se adquieren a
través del habito lector asiduo, el cual inicia como un habito placentero. Es
por ello que en las Gltimas décadas se ha buscado atender esta problematica
a través de diversos esfuerzos de promocién de la lectura en diferentes sec-
tores de la poblacion. Para lograr tal objetivo, los promotores de lectura de-
ben valerse de herramientas efectivas, metodologias novedosas y materiales
incitantes que ayuden a crear experiencias de lectura que tengan un impacto
positivo en las personas. Una de las claves para lograrlo es involucrar directa-
mente a los participantes en la creacién de estas experiencias, pues la lectura,
en especial la de literatura, es un acto social que incita a la socializacién. Por
lo tanto, resulta logico fomentar la lectura en ambientes sociales, como las
Comunidades de aprendizaje.

Las Comunidades de aprendizaje son un proyecto de “transformacion de
centros educativos dirigido a la superacién del fracaso escolar y la eliminacion
de conflictos” (Flecha-Garcia y Puigvert, 2002: 11), las cuales buscan acelerar
el aprendizaje que se requiere para desarrollarse en las sociedades actuales,
especialmente en los sectores socioecondmicamente marginales (Flecha, Pa-
drés y Puigdellivol, 2003). Uno de sus fundamentos se encuentra en la teoria
del Aprendizaje dialdgico, pues “permite la educacion y formacion del alum-
nado en los contenidos que le hardn competitivo en la sociedad de la infor-
macién a la vez que establece un marco para la interaccién orientado hacia la
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solidaridad, la igualdad y la transformacién social” (Flecha, Padrés y Puigde-
llivol, 2003).

Dentro de este marco surge la Lectura dialdgica, la cual se podria definir
como

el proceso intersubjetivo de leer y comprender un texto sobre el que las personas
profundizan en sus interpretaciones, reflexionan criticamente sobre el mismo y
el contexto, e intensifican su comprension lectora a través de la interaccién con
otros agentes, abriendo asi posibilidades de transformacién como persona lectora
y como persona en el mundo. (Valls, Soler y Flecha, 2008: 73.)

De forma similar, las Tertulias Literarias Dialdgicas (TLD), que parten de
la Lectura dialégica, han sido utilizadas en varios proyectos educativos y de
fomento de la lectura en Espaiia (Alvarez-Alvarez y Guerra-Sanchez, 2016;
Alvarez-Alvarez y Pascual-Diez, 2014). Se fundamentan en las interacciones
dialégicas producidas entre los participantes, las cuales los llevan a crear
nuevos significados a partir de las lecturas hechas previamente y en comin
acuerdo (Flecha-Garcia y Alvarez-Cifuentes, 2016).

Las TLD consisten en la aplicacién del Dialogo igualitario, el cual es un
ejercicio horizontal de escucha, donde no hay relaciones de poder entre los
participantes, poniendo a la par las voces y estimulando la participacién de
todos (Martins de Castro-Chaib, 2006). Como mencionan Valls, Soler y Fle-
cha (2008: 80) respecto de la finalidad de las TLD, “no es que una opinién se
imponga o se considere como valida por encima de las otras, sino que todas
las personas se sientan capaces de aprender y de aportar conocimientos, con-
virtiéndose en creadoras de cultura”.

MEeToporocGia

Contexto de la intervencion

Partiendo de las ideas anteriores se realizé el proyecto de intervencién que
aqui se reporta. El objetivo fue promover la lectura por placer de literatura en
un grupo de profesionistas y universitarios de la ciudad de Xalapa, acercan-
do la experiencia de lectura a la personal y estimulando el desarrollo de sus
habilidades analiticas y dialdgicas. Al mismo tiempo, se buscé incentivarlos
a buscar por su cuenta nuevos materiales y a compartir sus experiencias de
lectura con las personas de sus entornos mas proximos. Todo ello en el mar-
co de las actividades de la Especializacién en Promocion de la Lectura (EPL)
de la Universidad Veracruzana (UV), vinculada al Programa Universitario de
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Formacion de Lectores (PUFL) que la UV desarrollé para mejorar las prac-
ticas lectoras de la comunidad universitaria y su entorno (Ojeda-Ramirez y
Jarvio-Fernandez, 2017).

El modelo metodolégico que se siguid fue el de investigacién-accion (Se-
quea-Romero y Barboza, 2012), que permite que el investigador sea participe
en la intervencién, valorando la eficacia de las practicas realizadas, identifi-
cando los errores existentes y corrigiéndolos en busca de los objetivos esta-
blecidos. Se desarroll6 un proceso sistematico de recogida de datos que se
utilizé durante todas las sesiones y se registré en tiempo real el cumplimien-
to de las actividades y las observaciones de cada participante. Luego se com-
pletaron las fases de diagndstico, disefio de la intervencién, implementacién
de las acciones y evaluacién de los resultados, para sustentar la discusién y las
conclusiones.

Para conformar el grupo se lanzé una invitacién con carteles fisicos y di-
gitales. La convocatoria logré reunir en total 12 mujeres y cinco hombres, de
entre 19 y 64 anos de edad, de los cuales 13 estudiaban o estudiaron hasta el
nivel licenciatura, tres hasta maestria y uno hasta nivel técnico.

Criterios Cantidad

Sexo Femenino 12

Masculino 5

Area de profesion o estudios Humanidades 8
Ciencias de la salud 4

Econdmico-administrativa 2

Técnica 2

Ciencias biologicas 1

Textos impresos lefdos a la 2.0 menos 8
semana De3as 6

6.0mas 3
Experiencia en talleres Si 10
de lectura No 7
Experiencia en talleres Si 12
de didlogo No 5
Comparte experiencias Siempre 4
de lectura Algunas veces i

Nunca 2

Tabla 1. Algunas caracteristicas generales del grupo
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El periodo de actividades abarcé desde inicios de noviembre de 2019 hasta
finales de febrero de 2020, durante el cual se realizaron 20 sesiones presen-
ciales. Como sedes se contaron con las instalaciones de bibliotecas publicas
y librerias independientes de la zona centro de la ciudad, siendo la libreria
Hyperion la principal, la cual forma parte de la Red de Librerias Indepen-
dientes (RELI) de México. En ella se desarrollaron 15 sesiones.

Hipotesis

Un taller de promocién de la lectura aplicado en un grupo heterogéneo de
universitarios y profesionistas residentes de la ciudad de Xalapa, que utilice
actividades dialégicas a partir de lecturas grupales, asi como actividades la-
dicas y materiales de lectura en diversos formatos, genera un cambio positivo
en la percepcion del concepto de habito lector que aquéllos tienen. De igual
manera, si se abordan temas interesantes y trascendentes para su contexto
social, se generara una conexidn entre los participantes y las lecturas, lo que
los incitara a llevar sus experiencias de lectura a entornos fuera de la inter-
vencién, como lo son sus circulos familiares y sociales. Por lo tanto, todo ello

influird positivamente en el surgimiento y desarrollo de sus habitos lectores.

Fases de la investigacién

La fase de planeacién consisti6 en el disefio de las estrategias metodoldgicas
y de las actividades. También se seleccioné la cartografia lectora en concor-
dancia con las tematicas a abordar, se hizo la gestion necesaria para disponer
de los espacios para las sesiones y se disefiaron los formatos para la recolec-
cién de datos 77 situ, asi como las encuestas inicial y final.

La fase de desarrollo implicé llevar a cabo todas las actividades progra-
madas para cada sesidn; se hizo el registro del diario de campo y se cre6 un
grupo de WhatsApp para dar seguimiento a las actividades del taller y man-
tener comunicacién con el grupo.

La fase final consisti6 en la organizacién y evaluacién de los datos obteni-
dos. Ademds, se realizaron entrevistas individuales semiestructuradas pre-
senciales y virtuales a cinco participantes.



FORTALECIENDO EL HABITO LECTOR EN PROFESIONISTAS Y UNIVERSITARIOS...

Estructura de las sesiones

Se realizaron dos sesiones por semana (lunes y jueves) durante 10 semanas
no consecutivas, con una hora y media de duracién cada una, de acuerdo a
temas gufa, con materiales y actividades de lectura en voz alta (individual y
colectiva), lectura en silencio, actividades dialdgicas, de escucha atenta, de
escritura creativa y de divulgacién del conocimiento literario.

Para la apertura de cada sesion el coordinador realiz6 una lectura gratui-
ta, para la cual se usaron textos cortos y se reprodujeron canciones. Esta fue
una de las actividades principales de escucha atenta, realizindose durante
casi todas las sesiones del taller.

Después, durante la primera hora, se llevaron a cabo actividades de fo-
mento de lectura, de escucha atenta o de escritura, cuyos objetivos princi-
pales fueron generar elementos e informacién para las posteriores TLD que
se realizaron durante los 30 minutos finales. En las actividades de escritu-
ra creativa los participantes crearon textos individuales como aforismos y
refranes, asi como textos colectivos en forma de “cadaver exquisito” (G6-
mez-Toré, 2010). Ademas, reescribieron el final de uno de los cuentos leidos.

Para fomentar la difusién del conocimiento de literatura se compartieron
enlaces digitales a noticias, articulos, reportajes, conferencias o documenta-
les sobre algunos de los autores y lecturas vistas. Con la misma finalidad, se
realizaron actividades lidicas: en una sesién se jugd un memorama literario
con autores y frases representativas de sus obras; en otra se proyectd la adap-
tacion en largometraje de una de las novelas.

Para finalizar, las TLD estuvieron a cargo del coordinador quien, me-
diante preguntas guia, orientaba la conversacién cuando ésta se desviaba no-
toriamente. Cabe aclarar que, lejos de que el coordinador monopolizara la
actividad, los participantes fueron los protagonistas absolutos, participando
siempre seglin sus intereses e inquietudes y manteniendo la relacion de sus
comentarios con el tema inicial. En general el ambiente del didlogo fue ame-
no y con muchas participaciones.

Materiales de lectura

La cartografia lectora se seleccion6 acorde a los temas de cada sesion. Incluyo
miés de 70 materiales de lectura de diferentes autores y géneros, entre capitu-
los o fragmentos de novela, cuentos, poemas, fragmentos de ensayos, créni-
cas, aforismos o entradas de diario literario; se abarcé desde clasicos univer-
sales hasta literatura contemporanea, ademds de varias canciones y peliculas.
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Instrumentos y recogida de evidencias

* Encuesta inicial. Como requisito de inscripcién al taller se solicitd

el llenado de una encuesta en linea. Su funcién fue recabar datos so-
cioeconémicos, académicos y de habitos de lectura de cada uno de los
participantes, los cuales sirvieron como indicadores para caracterizar
el estado del grupo al inicio. Se incluyeron preguntas abiertas, cerra-
das y de escala de Likert.

Registro de las sesiones. Durante cada sesion se realizé el registro de
asistencia y participacion para cada actividad realizada. También se
anotaron las observaciones pertinentes (diario de campo) y, en acti-
vidades especificas, se hizo un registro audiovisual (grabaciones en vi-
deo) de las participaciones y la interaccién del grupo. Estos elementos
sirvieron para hacer un seguimiento del desarrollo de cada participan-
te, estableciendo la correspondencia entre involucramiento en las acti-
vidades y resultados en los indicadores de desempefio.

Encuesta final. Se realiz6 en linea e incluy6 algunas de las preguntas de
la primera encuesta y otras nuevas alineadas con los objetivos de la inter-
vencién. El propésito fue recabar los datos y evidencias para los indica-
dores, compararlos con los valores iniciales y asi comprobar los impactos
resultantes.

Entrevistas semiestructuradas. Se aplicaron de manera individual y
confidencial a una muestra representativa de cinco participantes que
se escogieron en relacién con el total de asistencias que acumularon:
tres de los entrevistados asistieron con regularidad o a casi todas las
20 sesiones; uno asisti6 durante el primer tercio (siete sesiones); el otro
asistié durante toda la segunda mitad. Con la informacién recabada se
construy6 un perfil del progreso de los mismos, comparando estas res-
puestas con algunas de las que dieron en la encuesta final; se consideré
su desenvolvimiento y desempefio a lo largo de las sesiones. Estas en-
trevistas se grabaron en audio previa autorizacion de los participantes
para el posterior analisis discursivo.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Todos los datos obtenidos fueron agrupados y analizados usando un enfo-
que mixto, estableciendo indicadores base y de impacto para cada objetivo
particular, los cuales se construyeron a partir de las evidencias registradas
(participaciones, escritos, observaciones). Para el registro y conteo de las
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participaciones en cada actividad se establecieron tres categorias: No pat-
ticipd, Participacién mediana, y Participacién alta. Para diferenciar estos
dos tipos de participacién se establecié que “alta” seria aquella que resul-
tara significativa para el desarrollo de la actividad, sin importar la cantidad
o frecuencia de estas aportaciones por cada participante. En cambio, seria
“mediana” aquella de orden reiterativo con lo ya leido y comentado, o que
no diera lugar a profundizar en el tema.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas dieron elementos para
analizar a profundidad los elementos del cambio propiciado en la interven-
cién. Los datos se registraron en dos dimensiones (por sesidén y por partici-
pante) y los analisis realizados fueron descriptivos, graficos y de analisis de
contenido.

Asistencias

Al comienzo del taller se registraron 14 participantes y, posteriormente, se
anexaron tres mas. Sin embargo, s6lo ocho asistieron a mas de la mitad de las
sesiones; de ellos, Ginicamente cuatro lo hicieron a mas del 75 %. La asisten-
cia promedio por sesion del taller fue de siete participantes.

Figura 1. Asistencias a lo largo del taller
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Se descubrié que la tendencia a participar crecié conforme avanzaba el taller,
tal como lo demuestra el caso de DA, que obtuvo la segunda mayor canti-
dad de participaciones altas en las TLD asistiendo Ginicamente a la segunda
mitad. De igual forma, hay una clara tendencia de aumento de las participa-
ciones altas desde la segunda mitad de la intervencién, lo que, sin embargo,
coincide con el periodo de menor promedio de asistencias.

Figura 2. Relacion asistencias-participaciones altas

Actividades

Las TLD y las lecturas en voz alta (participantes) fueron las dos mas produc-
tivas en cuanto a participaciones altas se refiere, coincidiendo con que fueron
dos de las tres actividades mas repetidas. Sin embargo, si nos enfocamos en
el promedio de participaciones totales por sesion, las de mayor porcentaje
son el memorama literario, las lecturas intimas colectivas, las actividades de
escritura y las TLD. Por otro lado, si se considera sélo el promedio de las par-
ticipaciones altas, el orden queda de la siguiente manera: lecturas intimas co-
lectivas, memorama literario, proyeccion de pelicula y las TLD.
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Figura 3. Participaciones totales de cada actividad

Figura 4. Promedio de partic