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Editorial

Una nueva perspectiva teorica de la bibliometria basada
en su dimension historica y sus referentes temporales

| desarrollo tedrico alcanzado en los estudios métricos de

la informacién documental ha puesto su atencién en la de-
finicién de las distintas especialidades métricas, asi como en las
relaciones de (dis)similitudes que existen entre ellas, las cuales
han estado determinadas por la singularidad de sus propios ob-
jetos y temas de estudio.

Estas especialidades métricas, conocidas como biblioteco-
metria (Librametry), bibliometria (Bibliometrics), archivometria
(Archivometrics) e informetria (Informetrics), asi como otras re-
lacionadas con ellas como la cienciometria (Scientometrics), la
webmetria (Webometrics) y més recientemente la altmetria (Al-
tmetrics), han tenido como denominador comiin en su proceso
de conceptualizacién la aplicacién de métodos y modelos mate-
maticos y estadisticos a las actividades bibliotecaria, bibliografi-
ca, archivistica, cientifico informativa, cientifico investigativa, a
las relaciones sociales en la Web y a otras aplicaciones basadas
en los medios sociales y una mayor variedad de actividades co-
municativas que se realizan en la Red, respectivamente.

Entre estas especialidades métricas destaca la bibliome-
tria por su madurez, tanto en su praxis como en su desarrollo
tedrico-conceptual. Su tema de estudio ha estado orientado, en
lo fundamental, a la identificacién de las regularidades cuan-
titativas presentes en el flujo de informacién documental y en
los procesos de produccién y comunicacién cientifica que en
estos operan. Sin embargo, esta orientacién clasica o descrip-
tiva ha tomado nuevas dimensiones en su propio proceso de
maduracién, tales como la evaluativa y la histérica, en las que
los objetos de estudio tradicionales son suplantados de forma
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complementaria por el enfoque y orientacién que se determina
en la obtencién de sus resultados.

Ante esta disyuntiva un referente a considerar como ob-
jeto de estudio fundamental es el tiempo. En analogia con lo
que sucede con el analisis demografico, en el bibliométrico el
tiempo determina la orientacién o dimensién que puede tomar
la obtencién de los resultados que de su analisis se derivan. El
cambio en el objeto de estudio de la bibliometria al referente
temporal nunca ha sido indagado, menos atin la propuesta del
desarrollo de una nueva perspectiva teérica de la bibliometria
que parta del analisis del referente temporal como eje central
en el cual se integren las tres dimensiones hasta ahora identifi-
cadas en esta especialidad métrica.

Para sustentar este cambio de enfoque en la perspectiva tedri-
ca de la bibliometria es necesario realizar investigaciones orienta-
das a estos fines. En este sentido, el autor de estas lineas desarrolla
un proyecto encaminado a identificar en qué medida la determi-
naci6n de los referentes temporales de las variables bibliograficas
de los documentos contribuye al desarrollo de una nueva pers-
pectiva tedrica de la bibliometria, diferente a los enfoques que
hasta ahora la han fundamentado como especialidad métrica y
que han propiciado el desarrollo de sus dimensiones descriptiva o
clésica, evaluativa e historica. Para lo anterior se identifica y define
el caracter tridimensional de la bibliometria a partir de la diver-
sidad de enfoques desarrollados en las investigaciones sobre esta
especialidad métrica, al punto de poder determinar un modelo
tedrico tridimensional propio para la bibliometria.

La bibliometria, como ya se menciond, constituye la espe-
cialidad métrica que més desarrollo conceptual ha tenido y la
metria mas aplicada; su estudio ha sido el de mayor diversidad
tematica y cobertura geografica y temporal de todas las inves-
tigaciones realizadas sobre la metria de la informacién y del
conocimiento cientifico. Propuesta por Otlet en 1934, la biblio-
metria fue redefinida por Pritchard como “La aplicacion de los
métodos estadisticos y matematicos a los libros y otros medios
de comunicacién”.! Esta definicién seria retomada y ampliada
por este autor en coautoria con Wittig:

1 A.Pritchard. “Statistical Bibliography or Bibliometrics?”, Journal of Documen-
tation 25 (diciembre 1969) (4): 348.
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incluye todos los estudios que utilizan o discuten analisis estadjisti-
cos de datos relacionados con la comunicacién impresa [...] estu-
dios de elementos individuales dentro de los trabajos [...] la medi-
cién del proceso de transferencia de la Informacién de su analisis

y control .2

A las investigaciones bibliométricas realizadas bajo este en-
foque tedrico o dimensidn, en esta primera etapa de desarrollo,
se les conoce como descriptivas o clasicas por el uso que hacen
de sus modelos matematicos clasicos, entre ellos los de Lotka,
Bradford, Zipf, Price, Brookes, orientados a modelar y deter-
minar niveles de productividad de autores, concentracion-dis-
persion de la informacién, frecuencia de palabras en los textos,
crecimiento exponencial de la ciencia y obsolescencia de las
publicaciones cientificas, respectivamente.

Otro enfoque teérico que se adiciona a la bibliometria
surge en 1976, cuando Narin otorga a esta especialidad su di-
mensién evaluativa y la define como “el empleo de las técnicas
bibliométricas, especialmente el analisis de las publicaciones y
las citas, en la evaluacién de la actividad cientifica”? Este en-
foque, desde nuestro punto de vista, se centra en el estudio de
la generacién y uso de indicadores bibliométricos orientados a
la evaluacién de la comunicacién y la colaboracién entre gru-
pos, comunidades e instituciones cientificas. Los resultados
obtenidos por la bibliometria evaluativa aportan conocimiento
complementario a la interpretacién sobre el comportamiento
sociolégico de las actividades cientificas mediante la evaluacién
de instituciones, comunidades, grupos y recursos humanos de-
dicados ala actividad cientifica.

Por wltimo, una tercera dimensién es destacada por Hé-
rubel en 1999 cuando define a la bibliometria histérica como
“el estudio de los libros y las revistas enmarcados en tiempo y
espacio”.* Sin embargo, el uso de los referentes temporales y
espaciales mencionados en esta definicién no constituyen cua-

2 A. Pritchard y G. R. Wittig. Bibliometrics: A Bibliography and Index. Vol.1:
1874-1959. Watford, Herts: ALLM Book, 1981, 3.

3 F Narin. Evaluative Bibliometrics: The use of publication and citation analysis
in the evaluation of scientific activity. Cherry Hill, New Jersey: Computer Hori-
zons, Inc., 1976, 252.

4 J.-P. V.M. Hérubel. “Historical Bibliometrics: Its Purpose and Significance to
the History of Disciplines”. Libraries and Culture 34 (Fall 1999) (4): 382.
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lidades privativas de la bibliometria histérica sino que, desde
nuestra Optica, resultan imprescindibles en cualquiera de las
investigaciones que se realicen en la bibliometria descriptiva,
evaluativa o histdrica.

La dimension histérica que se le concede a la bibliometria
debiera estar orientada a identificar patrones de comporta-
miento cuantitativo sobre la historia de la ciencia y los princi-
pales hechos que caracterizan el desarrollo cientifico de una
época mediante el uso de las fuentes antiguas y de los indica-
dores histéricos-bibliométricos que identifican sus principales
regularidades. Su asociacion mas significativa, en la orientacién
de sus resultados, se encuentra identificada con la filosofia y la
historia de la ciencia.

Las tres dimensiones que se atribuyen a la bibliometria pet-
miten disefiar un modelo integral orientado a tres enfoques di-
ferentes en la obtencién de resultados que también apuntan al
uso de fuentes, variables, indicadores y propdsitos diferentes y
que puede ser representado en un nuevo modelo teérico de la
bibliometria. De esta visién surge la intencién de proponer un
nuevo enfoque en el cual estas tres dimensiones se integren para
su analisis mediante el uso del referente temporal’ en el cual se
consoliden con el propésito de desarrollar una nueva perspecti-
va tedrica en la que el referente temporal constituya el eje princi-
pal del analisis bibliométrico, de forma analoga a lo que sucede
con el analisis demografico en los estudios poblacionales.

Las precisiones conceptuales y terminoldgicas anteriores
sobre la referencia temporal de la produccién y comunicacién
cientifica pueden servir de base para desarrollar una nueva
perspectiva tedrica de la bibliometria en la que se integren sus
tres dimensiones mediante el analisis de los referentes tempo-
rales de la produccién y comunicacién cientificas, asi como de
la argumentacién de su dimensién histérica, orientada al apor-
te de nuevos enfoques que fortalezcan su caracter tridimensio-
nal y su analisis integral.

Para la construccién de este nuevo enfoque sera necesario
determinar, 4 prior, los aspectos distintivos de las dimensiones
descriptiva, evaluativa e histérica de la bibliometria mediante

5 El concepto “referente temporal” es estudiado por Julio Pérez Diaz. Véase
Apuntes de Demografia (blog). http://apuntesdedemografia.com
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el examen de sus (dis)similitudes conceptuales, con el propé-
sito de aportar elementos tedricos que contribuyan a sus rede-
finiciones; revisar la definicién de la bibliometria histérica me-
diante el an4lisis del referente temporal en este tipo de estudio
para asi contribuir con nuevos enfoques a sus bases conceptua-
les, y establecer el referente temporal como unidad de medida
principal en el anilisis bibliométrico al aplicar la dptica trans-
versal y longitudinal de los datos, utilizada por los modelos del
analisis demografico.

La construccién de un nuevo enfoque en la perspectiva teé-
rica de la bibliometria debe estar regida por principios basicos.
Los documentos y las relaciones de produccién y comunicacién
cientifica que se manifiestan entre ellos se generan en un mo-
mento concreto y perduran en forma y contenido durante un
tiempo historico, por lo que siempre, en forma analoga a lo que
ocurre con los individuos que los crean, tienen y cumplen cierta
edad cada afio de vida. Desde esta perspectiva el tiempo en el
andlisis bibliométrico constituye la unidad de medida funda-
mental sobre el cual debe ser identificado el comportamiento
de las regularidades de produccién y comunicacion cientificas;
el analisis del referente temporal en estas regularidades deter-
mina en forma directamente proporcional el anilisis de los re-
sultados que se obtienen en las tres dimensiones de la biblio-
metria y por consiguiente modifican las bases tedricas sobre las
cuales, en la actualidad, se sustenta el analisis bibliométrico.

La propuesta de este nuevo enfoque debe iniciar con el
examen cuantitativo del efecto que provoca la unidad de me-
dida tiempo en las variables bibliograficas que intervienen en
los procesos de produccién y comunicacién cientificas, aspec-
to muy poco estudiado con antelacién en la bibliometria, para
al final establecer los eventos que expliquen una nueva pers-
pectiva tedrica en esta especialidad métrica. Para ello, se par-
te del analisis temporal en todos y cada uno de los eventos y
regularidades que intervienen en los procesos de produccion
y comunicacién cientifica (produccién, edicién, reimpresion,
compilacién, productividad, concentracién, dispersion, enveje-
cimiento, pérdida de utilidad, referenciacion, citacién, impac-
to, visibilidad, uso) mediante el disefo transversal, es decir, la
recoleccién de datos en un momento tnico, y el longitudinal,
que consiste en recabar datos en diferentes puntos del tiempo

15



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 70, septiembre/diciembre, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 11-16

16

para realizar inferencias acerca de la evolucién de las causas y
sus efectos en los procesos mencionados.

El anilisis y disefio anterior requiere de los tres sistemas de
variables que se identifican en el analisis bibliométrico, es de-
cir, las variables de los asientos y registros bibliograficos, las de
las referencias y las citas, y las de los autores, grupos, comuni-
dades e instituciones.

El anilisis de estos tres sistemas de variables debe realizarse
de forma similar a las determinadas por Brookes en el estudio de
la obsolescencia: sincrénica, multisincrénica y diacrénica; es
decir, retrospectiva en un punto o momento en el tiempo, retros-
pectiva en multiples puntos o momentos en el tiempo y proyec-
tiva, hacia el futuro. Para facilitar estos tipos de analisis resulta
conveniente la utilizacién de un modelo heredado del anilisis
demografico, que constituye una potente herramienta del ana-
lisis cuantitativo en el cual se utiliza el tiempo como unidad de
medida determinante, conocido como el Diagrama de Lexis.®

Esta interaccién entre el analisis bibliométrico y el demo-
grafico comprueba una vez mas el caricter transdisciplinario
de la metria de la informacién y del conocimiento cientifico en
general y en particular el de la bibliometria, al tiempo que per-
mite corroborar la fiabilidad del uso de modelos y métodos ma-
tematicos en la determinacién de los constructos tedricos que
sustentan las investigaciones en este campo de conocimiento.

Salvador Gorbea Portal
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Informacion, comunicacion y
cultura en la gestion local: la
experiencia municipal en un
territorio de vulnerabilidad de
la ciudad de Montevideo

Paulina Szafran *

RESUMEN

El articulo describe una experiencia desarrollada en
un territorio de la ciudad de Montevideo, Uruguay,
caracterizado por su vulnerabilidad social. A partir de
la reciente conformacién en el pais de los municipios
como un tercer nivel de gobierno, indaga cémo funcio-
nan en la gestién local del Municipio F la informacion,
comunicacién y cultura y de qué modo son concebidas
por los actores municipales. Aborda en este contexto
la percepcién sobre la biblioteca puablica en tanto ser-
vicio local. La metodologia se sustent6 en entrevistas a
personas vinculadas a la gestién municipal de la zona
de referencia y en el analisis de la documentacién ge-
nerada y difundida por dicho 6rgano.
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cacién y Cultura.

ABSTRACT

Information, communication and culture under local
management: the municipality experience in a social-
ly vulnerable neighborhood of Montevideo

Paulina Szafran

The paper describes an experience in a neighborhood
known for its social vulnerability in the city of Mon-
tevideo, Uruguay, The recent establishment of munici-
palities as a third level of government prompted this
research to examine how information, communication
and culture operate under the local management of
Municipality F and how these activities are viewed by
local actors. Within this scenario, the role of the public
library is described, stressing the specifics of services
delivered locally. The research methodology entailed
interviews with persons connected to municipal man-
agement of the reference area and analysis of docu-
mentation produced and disseminated by that body.

Keywords: Municipal Management; Local Poli-
cies; Public Libraries; Information, Communica-
tion and Culture

LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA EN BIBLIOTECOLOGIA
ORIENTADA A LA INCLUSION SOCIAL

Desde los variados campos de accién en que el investigador en bibliote-
cologia puede abordar sus 4reas de estudio cobra especial relevancia
aquella mirada que permita incidir en la realidad cotidiana, acompafiando
procesos histéricos que contribuyen al desarrollo disciplinar con una visién
social a la vez que a la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

No obstante que “la literatura latinoamericana en bibliotecologia, pu-
blicada a lo largo del siglo XX, muestra notoriamente que la relacién entre
‘bibliotecas publicas y comunidades vulnerables’ no fue uno de sus primor-
diales objetos de investigacion tedrica y empirica, a pesar de que estos grupos
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sociales estuvieron presentes a la vista practicamente de toda la sociedad”,!
es posible contar con valiosos antecedentes desde el ambito universitario,
vinculado a la formacién en bibliotecologia en Uruguay, de estudio y accién
en el medio, incluso desarrollando experiencias en servicios de informacién
que no se han promovido por los naturales agentes responsables, como los
gobiernos locales y nacionales.

Esta concepcidn se ve enriquecida a partir del proceso que permite la re-
ciente creacién de la Facultad de Informacién y Comunicacién (FIC) de la
Universidad de la Republica (UdelaR), nuevo centro universitario en el que
convergen las ciencias de la informacién y la comunicacién, y en donde se
conforma el Grupo de Investigacién en Informacién y Comunicacion para la
Inclusién y la Integracién Social, GIISUR.? Este grupo se orienta a consolidar
una linea multi e interdisciplinaria que, tomando como eje que la informa-
cién y comunicacién se destine a sectores vulnerables, destaca la investiga-
cién con sustento en una realidad que requiere ser transformada, concebi-
da como insumo para el impulso de politicas de informacién dirigidas a las
ciudadanas y ciudadanos. Asimismo, busca la retroalimentacion del cuerpo
tedrico de los dominios involucrados, generando conocimiento interdiscipli-
nario en teoria de la informacién y la comunicacién.

Considerando el antecedente desarrollado en el territorio del Zonal 9 de
la ciudad de Montevideo® por parte del Departamento de Informacién y So-
ciedad de la ex Eubca (Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias
Afines), actual Instituto de Informacién, encauzado a las adolescentes y jove-
nes de contexto vulnerable, GIISUR llevé a cabo un estudio durante el lapso
2010-2012, en la misma zona, referido al proceso de informacién-comunica-
cién de las politicas de salud ptblica centradas en adolescentes.

El abordaje se enmarcé en las recientes politicas publicas que se estan
implementando en Uruguay, especialmente el Sistema Nacional Integrado
de Salud y las emanadas de la AGESIC (Agencia de Gobierno Electrénico y
Sociedad de la Informacién) y Agenda Digital. El entorno presente del pais
es propicio para que los universitarios promuevan la generacién de conoci-
miento, sustentado en el medio, induciendo una retroalimentacién con los
responsables del dictado y ejecucién de las politicas. Desde esta mirada, se

1 Felipe Meneses Tello, “Bibliotecas y sociedad: el paradigma social de la biblioteca ptblica”,
167.

2 Grupo responsable de la investigacién “Las estrategias de informacién y la comunicacién cen-
tradas en los jovenes y adolescentes en el 4mbito de la salud: anélisis y propuestas (RAP-ASSE,
Zona 9 de Montevideo)” ejecutada entre los afios 2010-2012, coordinada por los profesores
Martha Sabelli, Jorge Rasner y Ratil Ruggia; referente internacional profesor Juan José Calva
Gonzilez.

3 Martha Sabelli y Verénica Rodriguez Lopater (comp.), La informacion y las jévenes en contex-
tos desfavorables: construyendo puentes para la inclusion social desde la investigacion.
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hace imperioso multiplicar los esfuerzos de investigacion en la disciplina que
fomenten la incidencia profesional en la apropiacién de las posibilidades que
las nuevas politicas ofrecen a los habitantes.

A partir de esta configuracién se presenta un aporte contextualizado
dentro del amplio y variado campo de la relacién informacién-ciudadania,
el cual parte de que el ciudadano “que es también decisor, su toma de deci-
siones las ejerce frente a multiples problemas que debe enfrentar en su vida
laboral, comunitaria y familia™ y que, siguiendo el planteo de la autora, se
concibe como un miembro de grupos, en este caso ubicado en ambitos loca-
les y no como un individuo aislado, por lo tanto, integrante de una comuni-
dad de practica en el acceso y uso de informacién. Desde la bibliotecologia,
el abordaje de los recintos comunitarios ha tenido un trascendental valor en
la construccién de sus objetos de estudio.

Actualmente, la incorporacién del concepto community engagement (CE)
al desarrollo y evaluacién de programas habilita aportar una perspectiva diri-
gida a la funcién del profesional bibliotec6logo en la exclusion social, promo-
cién de la democracia y contribucion al capital social/humano/cultural.” Con
ello se genera una linea de investigacion orientada al analisis de la biblioteca
y su papel respecto al CE, atendiendo a la difusion de informacién comunita-
ria asi como a la utilizacién de su espacio para la toma de decisiones.

Durante el 2013 se desplegd una experiencia por parte de GIISUR que
permitié ampliar el espectro de actores con los que habia trabajado en el te-
rritorio de la Zona 9 de la ciudad de Montevideo, actual Municipio F; jéve-
nes y adolescentes en situacion vulnerable y mediadores de servicios locales,
incluidos los bibliotecélogos.® Ante la posibilidad de profundizar la indaga-
cién en el territorio de referencia, se opt6 por afadir la visién de los politicos
y técnicos vinculados a la gestiéon municipal.

Hablar de ciudadanos y de informacion en el contexto local conlleva ne-
cesariamente la correspondencia a la organizacién que de manera histérica
se enfoca a estos referentes, la biblioteca publica. A los fines del articulo, se
reafirma la dimensién politica de la biblioteca publica’ asi como su papel de-

4 Martha Sabelli, La informacion y el ciudadano en el entorno de la Sociedad de la Informacién:
percepcion de los actores politicos y sociales en el Uruguay, 58.

5  Hui-Yun Sung, Mark Hepworth y Gillian Ragsdell, “Investigating essential elements of com-
munity engagement in public libraries: an exploratory qualitative study”.

6  Martha Sabelli y Jorge Rasner, Informe final. Las estrategias de informacién y comunicacién
centradas en Los jovenes y adolescentes en el dmbito de la salud: andlisis y propuestas (RAP-ASSE,
Zona 9 de Montevideo); Martha Sabelli, “Investigaciones sobre el comportamiento informati-
vo de adolescentes y jovenes en situacién vulnerable: hacia una informacién inclusiva en Uru-
guay”.

7 Orlanda Jaramillo, “La biblioteca pablica, un lugar para la formacién ciudadana: referentes
metodolbgicos para el proceso de investigacién”.
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cisivo en la formacién ciudadana® atendiendo al rol de la informacién y co-
nocimiento como instrumento del ejercicio ciudadano,” a la vez de concep-
tualizar a la informacién como un objeto de investigacion facilitador de una
perspectiva integral e interdisciplinaria.' Asimismo, requiere contextualizar
a los actores participantes como integrantes de procesos de transferencia de
informacién. Recordemos que

por naturaleza, el ser humano es un usuario de la informacién, ya que él mismo la
genera y la consume, y como usuarios de la informacién pertenecen a diferentes
sectores sociales, por lo cual se puede llegar a una tipologia de los mismos, segtin

el sector social al que pertenece.!!

En este sentido interesa citar a Jaramillo, pues

plantear la institucionalidad de la biblioteca ptblica desde la dimensién ciudada-
na implica adoptar una definicién que supere la simple concepcién de facilitadora
del acceso a la informacién y al conocimiento, y que ademads plantee y dinami-
ce acciones y vinculos que hagan posible la formacién del sujeto —usuario— con
capacidad para exigir y ejercer sus derechos, pero también para cumplir con los
deberes que de éstos se desprenden, en la pretensién de formar al ciudadano, que
no sélo es consumidor de informacién sino también productor, transmisor y co-
municador de informacién y de conocimiento. '

Este aspecto cobra trascendencia al investigar el contexto uruguayo en
tanto cuenta con una nueva situacioén en materia de descentralizacién pro-
movida por la Ley 18.567 “Descentralizacién politica y participacién ciuda-
dana” de febrero de 2010, creadora de los municipios como un tercer nivel de
gobierno, otorgando énfasis a la escena local, plataforma de relevancia para
el analisis de los servicios bibliotecarios al ciudadano.

La descentralizacion y lo “local” como escenario de accién

de las bibliotecas piiblicas

La instauracién de los municipios en Uruguay acompafia una tendencia que
se ha instalado en otros paises, especialmente en América Latina, de menor

8  Otrlanda Jaramillo, Biblioteca piiblica, ciudadaniay educacién social.

9 Orlanda Jaramillo, “La formacién ciudadana, dinamizadora de procesos de transformacién
social desde la biblioteca ptiblica”.

10 Sabelli, “Investigaciones...”.

11 Juan José Calva Gonzalez, “Informacién y adolescencia: busqueda de informacién por los
adolescentes”, 73.

12 Jaramillo, Biblioteca piblica. .., 127.
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dependencia de la politica local respecto a la nacional. La institucionalidad
establece la existencia de municipios con autoridades electas por la ciuda-
dania y la instrumentacién de acciones que conducen el desarrollo local, por
ejemplo, los presupuestos participativos.

Desde la llegada del partido de izquierda, Frente Amplio, al gobierno del
departamento de Montevideo en el afio 1990, comienza a implementarse un
proceso de descentralizacién que dividié a la capital de Uruguay en 18 zonas,
cada una contaba con el Centro Comunal Zona (CCZ), correspondiente a los
asuntos administrativos; la Junta Local que conformaba la instancia politica
y el Concejo Vecinal que reunia a vecinos y organizaciones sociales. Dicha
ordenacién no significaba la constitucion de un tercer nivel de gobierno, he-
cho que se concreta a partir de la mencionada ley mediante la creacién de los
municipios. En éstos se destaca la presencia de una figura desconocida en el
pais, el alcalde, y el Concejo Municipal, que constituyen gobiernos locales
electos por la ciudadania.

Hablar de un municipio nos posiciona en un nuevo entorno de descen-
tralizacion, entendiéndola (y diferencidndola con la desconcentracién) como
“la transferencia de funciones, atribuciones, responsabilidades y recursos
desde un 6rgano central del Estado a un 6rgano menor”;® de acuerdo a Ve-
neziano se trata de “un instrumento para derivar hacia la periferia las deman-
das que se ejercen sobre el centro del aparato estatal”.!* Esta autora también
presenta los distintos enfoques contradictorios que conlleva, desde la vincu-
lacién a las “fuerzas vivas del mercado” (con un papel reductor del Estado) a
los “sectores populares” asi como la necesaria articulacién entre “polos falsa-
mente dicotémicos”: Estado/Sociedad; global/local; publico/privado.

El contexto propuesto para la investigacion, aunque referido a un 4mbito
territorial concreto, permite introducir reflexiones sobre el rol que le compe-
te a la biblioteca publica, comprobando al igual que en otras realidades

la muy insuficiente integracién de la biblioteca piblica en las politicas piblicas de
caracter estatal y gubernamental; politicas que articulen efectivamente los planes,

programas, proyectos y demds acciones encaminadas a desarrollar la biblioteca

publica y a insertarla en la vida politica de las personas.”

13 Antonio Cardarello, “Muchas dudas, algunas certezas y escaso entusiasmo. Las elecciones
municipales 2010 en Uruguay”, 65.

14 Alicia Veneziano Esperén, Sustentabilidad politica, reforma de Estado y participacién ciudada-
na en la Intendencia Municipal de Montevideo, 2.

15 Orlanda Jaramillo, Didier Alvarez Zapata y Daniel Moncada P., “Politicas pablicas para bi-
bliotecas publicas: una propuesta de soluciones locales a problemas globales”, 16.
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Dentro de los variados tipos de descentralizacién'® interesa caracterizar la
territorial (que envuelve la descentralizacién funcional y politica), que encierra
una transferencia de responsabilidades de los primeros niveles de gestion, la
asignacion de recursos y el involucramiento de la sociedad civil. Se trata del
espacio mds propicio para la participacién ciudadana, no sélo desde el punto
de vista electoral sino a través de la participacion politica individual y grupal
en el sentido de contribucion al desarrollo de las politicas pablicas. Siguien-
do este planteo, Veneziano aporta una conceptualizacién de municipio “como
una red donde se vinculan: el Estado, en su expresién politico-territorial; el go-
bierno, en una instancia periférica; y los actores politicos y socio-econdmicos
de la sociedad local”.'” Esta idea de los municipios como redes es compartida
por otros autores y facilita la comprensién de la diversidad de protagonistas y
vinculos que acttian en lo local, aspecto que particularmente importa indagar
con referencia a la biblioteca piblica a manera de servicio social y cultural. En
este marco, cobra especial interés la mirada que se le otorga a la biblioteca pu-
blica, el “ethos esencial”, “la utilidad social de la biblioteca publica”,'® vincula-
do con tres relaciones sustanciales: biblioteca-comunidad; biblioteca-pueblo;
biblioteca-sociedad. De igual modo, la ubicacién de la biblioteca como espacio
de socializacién politica' permite comprender el rol que se le confiere con re-
lacién a la identidad politica, instrumento de presencia ciudadana en la esfera
publica.

En tanto préctica reciente (se debe considerar que atin no ha finalizado
el primer periodo de gestién de los municipios, que comenzaron a funcio-
nar en julio de 2010), en el caso de Montevideo, atin las bibliotecas publicas
dependen administrativamente de la Intendencia de Montevideo, gobierno
departamental (segundo nivel de gobierno). Esta realidad no impide que,
como servicios locales, necesiten trabajar conjuntamente con los municipios,
encontrando variadas experiencias de relacionamiento en las diversas zonas

de la ciudad.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

El marco descrito orienta las preguntas de investigacion aplicadas al territo-
rio del Municipio F de Montevideo. Tomando como eje el énfasis en materia

16 Arocena citado por Cardarello, “Muchas dudas...”.

17 Veneziano Esperon, Sustentabilidad politica. .., 2.

18 Meneses Tello, “Bibliotecas y sociedad...”, 164.

19 Yicel Nayrobis Giraldo Giraldo, Gloria Elena Roméan Bentancur y Ruth Elena Quiroz Posa-
da, “La biblioteca ptiblica como ambiente educativo para el encuentro ciudadano: un estudio
de la Comuna I de Medellin”.
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de informacién y comunicacion se buscé averiguar respecto a si los contextos
locales favorecen la articulacién de politicas en distintas 4reas y cémo se con-
jugan las politicas locales con las departamentales y nacionales, asi como si es
posible identificar politicas bibliotecarias en el territorio.

La metodologia aplicada recoge la referencia de las modalidades desarro-
lladas por GIISUR en el proyecto original. En este punto la indagacion se sus-
tentd en entrevistas a sujetos considerados relevantes en la gestion del Muni-
cipio F y en el analisis de la documentacién e informacién difundida desde
ese organismo.

Considerando los recintos de competencia de la labor municipal y aten-
diendo a los fines del estudio, las entrevistas se dirigieron a figuras ligadas al
tema social, cultural y de comunicacién. Asimismo, se otorgd especial acento
a la mirada politica que envuelve el trabajo local, siendo la entrevista al alcal-
de un insumo apreciable para el analisis.

Con base en las areas mencionadas, se realizaron siete entrevistas: dos
destinadas a actores politicos, una al referente de cultura, tres al social y la
restante a una persona vinculada a la comunicacién. Se adopt6 una pauta que
abarcé preguntas abiertas, posibilitando un didlogo extenso. A pesar de uti-
lizarse idéntica guia para la totalidad de los entrevistados, al momento de su
aplicacién se adapté al perfil de las personas acorde a sus cargos. Las 34 inte-
rrogantes planteadas se organizaron en seis bloques: identificacién del entre-
vistado; datos referidos a su vinculo laboral; la caracterizacién del Municipio
F; la descripcién del entrevistado de su funcién y accionar del Municipio F;
acciones universitarias desarrolladas en la zona, y apreciaciéon del entrevis-
tado sobre la gestion local, cubriendo en este punto la indagatoria acerca de
la percepcién respecto a politicas bibliotecarias, de informacién y culturales.
Especialmente se ahondé en aquellas respuestas que apuntaban a temas de
informacién y comunicacién, tanto a la interna del Municipio como en la re-
lacién con la ciudadanta.

El anilisis documental se dirigié a los medios de difusién municipal, con
énfasis en el boletin de noticias en tanto modalidad de comunicacién que
recoge toda la informacién vinculada al municipio y cuya frecuencia es se-
manal, a partir de la suscripcién se recibe via correo electrénico. Posee titu-
lares de noticias referidas al Municipio F que se amplian mediante enlaces a
su pagina web. A su vez, incluye un ftem con datos de otros municipios. La
suscripcién al boletin de noticias permitié vislumbrar la cantidad de activi-
dades promocionadas desde el 6rgano local. Durante el periodo septiembre
2013-febrero 2014 se recibieron y analizaron 26 boletines de noticias.
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EL COMPLEJO ENTRAMADO DE LA GESTION LOCAL

La experiencia profundizé el conocimiento de una zona caracterizada como
extensa, diversa y que enfrenta multiples carencias. Se constata la fuerte pre-
sencia de una poblacién infantilizada, con altos indices de pobreza y falta de
servicios.

Sobre esta identificacion macro es posible entender las perspectivas pre-
sentadas a partir de los distintos sectores de la gestiéon municipal y cémo,
mas alld de los marcos de referencia, cada regién en concreto reclama sus
particularidades y necesidades de fortalecimiento de estrategias para el acer-
camiento a los vecinos.

Ante la descripcion anterior resulta significativo conocer los criterios de
seleccién de los tépicos que se abordaran. El Plan Municipal de Desarrollo®
expresa los propdsitos, objetivos, lineas estratégicas y acciones a desarrollar.
Refiere a cuatro lineas de accién dirigidas a los grandes temas: infraestructu-
ra, medio ambiente, integracién social, produccién econémica. Siguiendo las
especificidades de este tipo de organismos, este documento muestra la mul-
tiplicidad de ejes de actuacién, cubriendo distintos items del territorio. En
su planificacién operativa anual para el afio 2011 las primeras propuestas se
perfilan a la materia de vialidad; se remarca para los fines de la investigacién
la contemplacién de las operaciones a cargo del responsable de Comunica-
cién: “Elaborar estrategias de socializacién de la informacién en el Munici-
pio”; “Generar y fortalecer canales de comunicacién”; “Crear e implementar
un drea de comunicacién a nivel municipal”. Aunque se plantea como una la-
bor “Promover el desarrollo de emprendimientos culturales y centros ciuda-
dano”, en la descripcién de las actividades que la concretan se citan multiples
servicios pero no hay mencién a las bibliotecas. Cabe aclarar que en la presen-
tacién de los participantes en el Plan Municipal de Desarrollo se nombra un
importante nimero de organizaciones de diversas caracteristicas vinculadas
al territorio, sin aparecer las bibliotecas, de donde se infiere que su ausencia
en la elaboracién del plan motiva la nula contemplacion de esta institucion.

Es indudable que vivimos un tiempo en el que desde varias areas se pro-
mueve lo local, aumentando las competencias y responsabilidades hacia los
gobiernos locales, muchas veces sin proporcionar los instrumentos que les
permitan cumplir con sus funciones y, por lo tanto, limitando sus posibili-
dades a pesar de las expectativas que generan. De acuerdo a De Barbieri,!

20 Municipio F, Plan Municipal de Desarrollo.

21 Maria de Barbieri, loanna Grotiuz, Alejandra Marzuca y Graciela Viera, Estrategias de descen-
tralizacion en Uruguay: sobre los gobiernos locales y la importancia de la dimension politica, de
gestién y socio-politica para la gobernanza territorial.
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lo local supone un territorio con sentido y significaciones compartidas para
sus habitantes por lo que conviven multiples racionalidades y envuelve un
esfuerzo permanente de negociacién de distintas légicas de accién. Esto de-
termina que los participantes del gobierno local puedan ocupar un rol que
trascienda la funcién de meros gestores y a la vez que la ciudadania tenga una
actitud que vaya mds all4 de la l6gica de la demanda.

Este panorama se refleja en la practica cotidiana en el territorio. Los in-
tegrantes del municipio de referencia afirman que ha sido un gran avance el
pasaje a la figura del municipio ya que anteriormente eran meros adminis-
tradores de lo enviado por el nivel de gobierno superior, y en esta nueva si-
tuacién ellos directamente deciden y cuentan con mas presupuesto, aunque
no es suficiente. Asimismo, este reciente escenario provoca tensiones, por lo
rapido de la implementacién del flamante sistema asi como por la falta de
preparacién de sus principales actores politicos en la puesta en marcha de
herramientas de gestién. Uno de los entrevistados sefiala la dificultad de no
haber podido lograr el “gobierno de cercania” en tanto se presume que este
modelo implica estar cercanos a la gente; es decir, a pesar de reconocer un
mayor contacto con la poblacién, no resulta suficiente.

Atendiendo a un tema que afecta en forma directa a la gestion de las bi-
bliotecas publicas, tanto respecto a su dependencia administrativa como a
su potencial actuacién de servicio de informacién local, se indagé sobre la
articulacién de las politicas nacionales, departamentales y locales en igual
territorio. En este punto hay acuerdo acerca de la necesidad de mayor inte-
gracion, hecho ilustrado a través de numerosos ejemplos de programas pro-
movidos desde la 6rbita departamental que consideran que no corresponden
a lo que los vecinos de la zona precisan; al decir de uno de los actores, “esa
tension entre la descentralizacién y la centralizaciéon es muy fuerte”. Otra
afirmacion da cuenta de las fragmentaciones que un idéntico espacio puede
provocar: “tenés tres o cuatro programas que estan haciendo lo mismo, total-
mente descoordinado, es una repeticién de cosas y un gasto de recursos”. Por
otra parte, al tratarse de una experiencia reciente, se comprueba que el rela-
cionamiento del poder Ejecutivo es mediante las intendencias pero aiin no
de los municipios; se presenta entonces un aspecto remarcado en los temas
indagados: la incidencia de las caracteristicas personales de los involucrados,
en esta oportunidad con referencia a los vinculos del alcalde con el intenden-
te.

Para el caso del Municipio F, el equipo asume como eje para la labor in-
terna la complementariedad y articulacién de las dreas de actuacién, ya que
en la actividad concreta en el territorio es constante la coexistencia de distin-
tos programas sin la adecuada coordinacién.
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Adentrandonos en la propia dindmica de la practica en el territorio toma-
mos la descripcién realizada por el sector cultural. El gestor cultural trabaja
con las comisiones de vecinos y con los centros culturales en donde funcio-
na un formato de gestién mixta que no esta sistematizado ya que hay mode-
los disimiles. Su tarea tiene que ver con el fortalecimiento de esos lugares
en conjunto con la comisién de vecinos, lo cual demanda un considerable
trabajo. “El éxito de los esfuerzos depende mas de la comisién de vecinos, de
la voluntad, de la participacién, de la militancia de los vecinos y vecinas que
de la gestién del Estado. Los que ejecutan son ellos, los que abren, cierran,
limpian, etcétera”. A su vez describe otras complejidades del contacto con los
ciudadanos: “Después te juntas con vecinos, dicen lo que sienten el resto de
los vecinos y te dicen, acd a los vecinos la cultura no les importa”. La repre-
sentatividad es un tépico complejo, a veces hay opiniones que no serfan del
colectivo pero que también son aportadas por quienes tienen los liderazgos
de la comisién.

LA EXPERIENCIA CON RELACION A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

A pesar de la vastedad del territorio analizado, son escasos los servicios bi-
bliotecarios disponibles y su poca presencia quedé de manifiesto al no in-
cluirse en el plan municipal descrito. En la zona es posible ubicar tres
bibliotecas publicas, dos pertenecientes a la 6rbita departamental de la In-
tendencia de Montevideo (la Biblioteca Publica Francisco Espinola y la Bi-
blioteca Publica Francisco Schinca, que ademds comparte pertenencia con
otro municipio) y una dependiente del Ministerio de Educacién y Cultura
(Biblioteca José Batlle y Ordofiez). Se conoce la existencia de bibliotecas po-
pulares aunque, como es coman en Uruguay, por las caracteristicas que asu-
men no se puede determinar el nimero exacto de las que funcionan en la
circunscripcion.,

Al vincular el tema municipal con las politicas de informacion, se indaga
con los entrevistados respecto a las bibliotecas ptblicas y su rol como centros
locales de informacion y la situacién en la zona. Los actores del Municipio
F visualizan a las bibliotecas y plantean distintas modalidades de funciona-
miento remarcando como dificultad constante los horarios reducidos que
estos servicios tienen. En un barrio concreto, los entrevistados del area so-
cial comentan que han discutido con los vecinos qué papel deberia tener la
biblioteca ya que para éstos era significante que la biblioteca participara: “Es
un espacio referente o debe serlo”. En este caso preciso la biblioteca ptiblica
de la zona habia desarrollado varios afios atrds una experiencia de trabajo
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con la comunidad, sobre todo de gestién con las organizaciones de vecinos, a
instancia del profesional a cargo de la biblioteca, experiencia que atin perma-
necia en el recuerdo de sus integrantes.

Los entrevistados destacan especialmente a la Biblioteca Francisco Schin-
ca ya que desde que esté la nueva encargada®? ha pasado a tener una actuacion
de referente para el barrio, incorporando otros elementos como lo recreativo
y lo educativo. Nuevamente se afirma que la actitud de la persona que esté al
frente es fundamental para una buena labor, a lo que se agrega el compromiso
profesional. Haciendo referencia a la importancia otorgada en América Lati-
na a lo local, Revesz reclama en este contexto una actitud acorde del bibliote-
cario: “Mas que en otra época, mucho de lo posible y de los resultados espera-
dos depende de la capacidad del bibliotecario de no ser sélo un funcionario,
un técnico entre cuatro paredes y un gestor de los recursos que ya tiene, sino
ademas un abogado y un embajador de su institucién hacia afuera”?

El trabajador vinculado a la gestién cultural del territorio entiende que es
factible reconocer las politicas bibliotecarias a partir no sélo de la basqueda
de materiales o de la renovacién de la biblioteca, y opina que desde el libro ya
no se puede enfocar su misién: “hay que buscar métodos nuevos [...] hay que
generar actividades como estd haciendo ahora la Schinca, que tengan que ver
con el libro, que tengan que ver con la lectura pero que no es ir a buscar un
libro, eso es lo que va a hacer que la biblioteca funcione, que tiene un poten-
cial enorme”. El entrevistado describe un panorama mas critico con relaciéon
a las bibliotecas populares dada la baja presencia de usuarios y la necesidad
de modificar las formas de administracion: “tiene que ver con la gestion y
con el hecho de dejar librado algo tan importante como es una biblioteca
publica a la gestién vecinal”.

A partir de la visién de uno de los actores politicos la falta de recursos se
plantea como una limitante para el desarrollo de las bibliotecas de la zona, lo
que repercute en una caracteristica del territorio, la falta de espacios. Relata
una anécdota que permite dar cuenta de esta afirmacién: un nifo de uno de
los barrios del zonal lanzé una convocatoria a través de Facebook para or-
ganizar una biblioteca para su barrio. De esa forma recogi6é una importante
cantidad de libros pero su madre llamé al municipio porque no podia tener
ese volumen en su casa, desde el 6rgano local los levantaron y lo tinico que
pudieron hacer fue llevarlos a otra casa. Ante la falta de locales se hicieron las
gestiones para contar con un bibliobts y lo consiguieron, pero no se contraté

22 Desde diciembre de 2012 la biblioteca esta a cargo de un profesional incorporado mediante
llamado publico de la Intendencia de Montevideo a Licenciados en Bibliotecologia.

23 Bruno Revesz, “Politicas de informacién, bibliotecas publicas y desarrollo local y regional”,
58.
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a una persona encargada ni se considerd la gestion. En concreto, esta el bi-
bliobiis y una coleccién pero no hay personal por no disponer de presupuesto.

Respecto al tema del acceso a la informacién por la ciudadania, el propio
alcalde manifiesta que quizés haya condiciones para favorecerlo que no han
sabido desarrollar. En el transcurso de la entrevista comenta que, posible-
mente y a partir del didlogo que genera esa instancia, incorporar computa-
doras en el municipio para que los vecinos accedan seria un avance no dificil
de definir. El hecho permite presumir que el reconocimiento del valor otor-
gado a la informacién para el ciudadano no se entiende @ priori vinculado a
la biblioteca publica pero, por otra parte, se encuentra una postura abierta
a poder concretar acciones que no impliquen una importante movilizacién
de recursos, escenario en el que se hace imperioso contar con la iniciativa
del profesional bibliotecélogo. Reafirmando la linea de pensamiento de Jara-
millo,? resulta indudable que la participacién como practica ciudadana de-
manda del ciudadano ciertas condiciones pero también de la biblioteca.

Desde la perspectiva analizada interesa posicionar el desafio que signifi-
ca para la biblioteca publica esta nueva condicién institucional, destacando
su rol con relacién a la educacién politica, presentada por Rios Ortega: “La
eleccién de representantes, y en general participar en la vida publica cons-
truida alrededor del Estado y un sistema de gobierno, implica apropiarse de
conocimiento e informacién publica. Es por tanto esencial subrayar que la
ciudadania también requiere educacién politica”? Sin embargo, cuesta vis-
lumbrar la admisién de esta mirada a la realidad en tanto que, a pesar de las
potencialidades de las bibliotecas publicas, ya se habia constatado la limitada
incidencia de los servicios bibliotecarios para el ciudadano de la Zona 9%y
particularmente para el publico adolescente y joven.?’

LA COMUNICACION APLICADA A LA GESTION MUNICIPAL

El eje comunicacion es resaltado en forma exhaustiva con los entrevistados,
entendiendo que se trata de un aspecto transversal a los distintos ambitos de
trabajo. La competencia del sector es vasta, tendiendo a un mayor énfasis en
el uso de las TIC. El drea de comunicacién genera los contenidos de la pagina
web institucional, se encarga de las redes sociales (Facebook, Twitter y You-

24 Jaramillo, “Laformacién ciudadana...”.

25 Jaime Rios Ortega, “El acceso abierto a la informacién y la formacién ciudadana”, 142.

26 Paulina Szafran Maiche, “Recursos de informacién para la ciudadania: documentos, servicios
de informacién y comunicacion”.

27 Jimena Nufiez Ansuas, “Servicios de informacién en la Zona 9 y las politicas de informacion
en salud destinadas al ptiblico joven”.
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Tube), y elabora y envia el boletin semanal de noticias (via correo electréni-
co por suscripcién); asimismo, edita una revista con un promedio de cinco
ndmeros al afio (publicacién gratuita distribuida por los propios integrantes,
disponible ademas en linea). Otros puntos se centran en participar en la pro-
gramacién de una radio comunitaria de la zona y confeccionar las carteleras
que se colocan para el pblico en el local del Municipio F y Centro Comunal
Zonal.?® Desarrolla ademas una instancia conjunta con actores universita-
rios, la intervenciéon en Bien de cerca en la radio del Instituto de Comunica-
cién de la FIC, un programa de promocién de los municipios. No menos im-
portante es la atencién a las variadas solicitudes que reciben, en la medida de
las posibilidades, muchas veces sin contar con los recursos necesarios para la
resolucién; un ejemplo comin lo constituye el pedido de afiches de los veci-
nos para difundir distintas acciones.

La mayor parte de los instrumentos resefiados fueron analizados con ba-
se en los fines de la investigacion, especialmente el boletin de noticias. Su
exploracién corresponde con lo revelado en las entrevistas realizadas. Se pre-
sentan noticias vinculadas a iniciativas propias del Municipio F en relacion
con la politica local, las muestras més claras son las relativas a transito, viali-
dad, iluminacién y poda. Por otro lado, se difunden distintas informaciones
que proporcionan colectivos de la zona, varias refieren a actos culturales, lo
que ubica a la cultura como una materia de mucha difusién.

Atendiendo a las 4reas tematicas, algunas se identifican a temas defini-
dos, por ejemplo, social, cultura; otras —y como es deseable que ocurra en
la ejecucién de las tareas— involucran varios temas, por lo que no es posible
agruparlas en una categoria determinada. Un tipo que interesa particular-
mente, por el ambito de aplicacién, son las actividades llevadas a cabo en la
Biblioteca Francisco Schinca, como el programa La Infancia es Capital.

En el anilisis se comprobaron las afirmaciones realizadas en las entre-
vistas respecto a la cobertura de las actividades. En algunos casos sélo se in-
forma de su realizacién mientras que otras se difunden, después de llevarlas
a cabo, a través de entrevistas a participantes, comentarios, etcétera. Algu-
nas noticias se anuncian una vez mientras otras se repiten por varias sema-
nas. Este hecho obedece a la importancia del asunto, como la eleccién de los
concejos vecinales e informacién sobre el presupuesto participativo que son
aspectos que hacen al gobierno local. La época del afio en que se difundan
también influye, por ejemplo, en el periodo correspondiente al mes de enero

28 Cabe aclarar que, alo largo del proyecto “Hacia la construccién de Servicios de Informacién a la
Comunidad: estudio del acceso y uso de informacién por las mujeres de contextos desfavorables
(Zona 9 de Montevideo)”, las carteleras ya habian sido identificadas por parte de los mediadores
de los servicios de la zona como un importante medio difusor de informacién parala ciudadania.
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es posible observar la repeticion de noticias, seguramente por las pocas acti-
vidades que se realizan en ese mes.

El periodo de la cobertura permite dar cuenta del tipo de informacién
difundida; de este modo, durante el mes de diciembre se difunden muchos
actos referidos a cierres y muestras de talleres que se realizan en la zona, en el
mes de febrero se celebra el carnaval y por lo tanto se repiten los datos de los
desfiles en los barrios del territorio.

Por tratarse de un punto que interesa especialmente se resalta que la Bi-
blioteca Francisco Espinola no es mencionada a lo largo de los boletines ana-
lizados, a la Biblioteca José Batlle y Ordofiez se la cita una vez mientras que
la Biblioteca Francisco Schinca (que comparte territorio con otro municipio)
aparece reiteradamente, confirmando la diversidad de acciones que realiza es-
ta institucion, hecho puntualizado por los entrevistados de todas las esferas.

La comunicacién no queda exenta de las dudas que se generan en los en-
trevistados sobre la labor municipal con relacién al acercamiento al vecino,
especificamente referidas a las formas empleadas y a los medios de difusion.
En distintas secciones se cuestiona que la informacién se difunda mayor-
mente por vias electrénicas, lo que determina que llegue a quienes tienen ac-
ceso pero no siempre a los lugares que quisieran, por lo que se trata de una
modalidad en la que es necesario mejorar. Desde el area cultural se recalca su
valor en la medida en que la comunicacién de las actividades puede provocar
el éxito o fracaso de las mismas. Aparte de los medios aludidos, para temas
culturales se han utilizado también autoparlantes.

La informacién-comunicacién se presenta en otro ejemplo referido a la
propia gestion municipal, acentuando la necesidad de informar sobre el tet-
cer nivel de gobierno ya que se enfrentan en lo cotidiano al desconocimiento
de la poblacién acerca de la nueva institucionalidad y no es totalmente asu-
mida al interior del equipo de trabajo en tanto, como funcionarios, entienden
que la van aprendiendo en el transcurrir de la gestion diaria.

CONCLUSIONES

Una primera aproximacién permite afirmar que el naciente contexto ofreci-
do a partir de la implementacién de los municipios, como un tercer nivel de
gobierno, es adecuado con las caracteristicas del territorio y propicia un ma-
yor acercamiento con la poblacién de la zona, promoviendo su participacién
y otorgando m4s autonomia en la gestidn local. Sin embargo, a pesar de que
la mayoria de los entrevistados entiende que la situacién ha mejorado, tienen
la sensacién de que se podria hacer mas. Por un lado se opina que, como to-
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da experiencia inicial, hay elementos que se conocen sobre la marcha de los
acontecimientos y que esperan perfeccionar para el préximo periodo de ejer-
cicio; igualmente hay situaciones que preocupan a los referentes con relacién
a la posibilidad de concretar en los hechos lo que encarna la instrumentacién
de los municipios. En este sentido, contar con mayores recursos se manifiesta
como una de las principales necesidades para corregir y ampliar muchas de
las acciones. Este aspecto, mencionado anteriormente como relevante para la
descentralizacién, no siempre se corresponde con lo que sucede en su puesta
en practica y con el énfasis que se le confiere en la actualidad a la gestién local.

Cabe remarcar el convencimiento de que no es sélo un tema econémico,
también se vincula con dos items que se plantean reiteradamente: el poco
saber que existe atin respecto a lo que significan los gobiernos municipales y
la conviccién de que las caracteristicas de las personas que se encuentran al
frente de las iniciativas y organizaciones que se ubican en el territorio deter-
minan muchas de las particularidades de los servicios y acciones que alli se
llevan a cabo.

A pesar de las contrariedades destacadas con relacién a la duplicacion de
programas y recursos, se entiende que el ambito local puede actuar como ar-
ticulador en lo atinente a la aplicacién de distintas politicas, tanto atendiendo
a las diversas tematicas involucradas como a los niveles de los 6rganos respon-
sables. Los actores participantes confian en que el proceso de implementacién
de los municipios, sobre todo el conocimiento de lo que implican, posibilite re-
gular estos aspectos y mejorar, aunque no se percibe como una tarea sencilla.

Tomando el ejemplo de las bibliotecas ptblicas de Montevideo es posible
comprobar que la propia estructura institucional confluye en ese sentido, la
instalacién de los municipios no alteré su dependencia central de la Inten-
dencia de Montevideo, por lo que el vinculo con los gobiernos locales (en al-
gunos casos como la mencionada Biblioteca Schinca, que actda en territorios
correspondientes a mds de un municipio) obedece a otras condicionantes,
muchas veces limitadas a las buenas o malas relaciones de las personas.

A partir de la metodologia desarrollada, no se detectaron elementos que
den cuenta de la identificacién de politicas bibliotecarias en el territorio. Sin
embargo, interesa resaltar que los entrevistados reconocen la importancia de
las bibliotecas y su caricter de servicios locales, otorgandoles un papel que
trasciende el rol tradicional de estas unidades y concibiéndolas como espa-
cios sociales y culturales beneficiosos en el territorio, si bien la persona que
se encuentra al frente de las mismas es la que marca las caracteristicas de la
unidad mas all4 de las politicas que se disefien. A su vez, constituye un punto
en donde se ratifica la carencia de recursos, fundamentalmente de personal,
lo que conlleva a la mayor critica, el horario reducido y todas las consecuen-
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cias que esta circunstancia genera. Queda planteada la interrogante sobre si la
concepcion de la biblioteca como servicio local, presentada por muchos de los
entrevistados, tiene que ver con el hecho de la reciente incorporacién de una
profesional en una de las bibliotecas y su insercion en la zona, en particular si
se considera que el plan mencionado fue elaborado previamente a este cam-
bio en la biblioteca. Esta situacién comprueba la expresion de Meneses Tello:
“lo que se hace a través del servicio de biblioteca piblica y cémo se hace, en
el entramado de los diversos grupos sociales, adquiere suma importancia”.?’
La informacién y comunicacién son apreciadas como insumos trascen-
dentes en el acercamiento a la poblacién, instrumentos valiosos para lograr
la efectiva participacién que hace a la esencia de la gestion local y que se con-
cibe dificil de concretar. Aunque dicho reconocimiento no estd directamente
unido a la biblioteca. La recalcada necesidad de difusion de la gestién local y
la importancia de los municipios no se visualiza con la presencia de la biblio-
teca, empero, no hay una postura contraria a esto, por lo que una propuesta
en esa direccién serfa apreciada. Desde este marco seria posible profundi-
zar el rol de aquélla, siguiendo a Rios Ortega, no porque le corresponda a
la biblioteca la generaciéon de informacion derivada del ejercicio del gobier-
no pero si con relacion al acceso a la informacién piblica, “asi como la guia
experta que el ciudadano requiere para su decodificacién”? La concepcién
planteada del ciudadano en tanto decisor, integrante de una comunidad,
conlleva para su efectiva concrecién de estos instrumentos y del espacio de la
biblioteca ptiblica como 4mbito propicio de conjuncién con el vecino;

Desde esta perspectiva, este tipo de bibliotecas deben continuar contribuyendo
alrededor del mundo a desarrollar més y mejores capacidades y habilidades entre
los miembros de la sociedad civil para el ejercicio de sus acciones ciudadanas a
realizar en el interior de sus comunidades.’!

De acuerdo con los objetivos propuestos para esta instancia, resulta
destacable la extension del didlogo con los actores de la zona. En los ante-
cedentes de la investigacion habia sido remarcado el gran nivel de insercién
logrado, hecho que pudo comprobarse en esta oportunidad. A pesar de la
vinculacién con nuevos interlocutores existia conocimiento del trabajo del
grupo y las acciones realizadas en el territorio, reafirmando la conviccién de
que el dizlogo conjunto, por el aporte de las distintas miradas que proporcio-
nan los saberes de los actores participantes, permite intervenir en la realidad
para transformarla.

29 Meneses Tello, “Bibliotecas y sociedad...”, 168.
30 Ortega, “El acceso abierto...”, 143.
31 Meneses Tello, “Bibliotecas y sociedad...” 170.
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REsuMEN

Se estudi6 la literatura generada en aspectos neurofi-
siolégicos de la médula espinal y el gato como modelo
experimental. Una practica de investigaciéon temprana
como producto de la impronta genética institucional.
El objetivo es analizar el cuerpo de literatura como un
evento de comunicacién cientifica, para mostrar cémo
cada publicacién arbitrada aporta al desarrollo de un
sentido de identidad internacional del trabajo del De-
partamento de Fisiologia y del Cinvestav. Se analiz6 la
conformacién de relaciones y estructuras de comuni-
cacién cientifica a través de redes sociotécnicas quin-
quenales asi como el peso de la aportacién institucio-
nal a la literatura global en el tema. La asociacién del
tema de la médula espinal, el gato como modelo expe-
rimental y P. Rudomin como autor més productivo se
han mantenido vigentes en la literatura cientifica del
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tema por mas de 50 afios. Durante este periodo, esta
asociacion ha desarrollado patrones de afiliacién ins-
titucional al sistema de comunicacién cientifica inter-
nacional, dando lugar al desarrollo de una de las lineas
de investigacién mds simbdlicas de la impronta genéti-
caen el Cinvestav.

Palabras clave: Estudio bibliométrico; Indicado-
res bibliométricos; Médula espinal; Modelos ex-
perimentales; Gato; Cinvestav-Departamento de
Fisiologia; Pablo Rudomin; Redes-Sociotécnicas.

ABSTRACT

Institutional genetic imprinting and development of
international identity: bibliometric study on spinal-
cord-cat in Cinvestav

Francisco Collazo-Reyes, Maria-Elena Luna-Morales and
Evelia Luna-Morales

A corpus of literature addressing the neurophysiology
of the spinal cord and the cat as an experimental mod-
el are examined. An early research practice as product
of genetic institutional imprinting. The objective is to
analyze the body of literature as a scientific commu-
nication event, showing how each peer reviewed pa-
per contributes to developing a sense of international
identity in the Department of Physiology and Cin-
vestav. The formation of relationships and structures
of scientific communication through quinquennial
socio-technical networks and the weight of institution-
al contribution to the global literature on the subject
are analyzed. The thematic association of the spinal
cord, the cat as experimental model and P. Rudomin,
as the most productive author, have remained stable in
indexes for over 50 years. During this period, the as-
sociation has developed patterns of institutional affili-
ation with regard to international systems of scientific
communication, giving rise to the development of one
of the most symbolic lines of research in genetic im-
printing in the Cinvestav.

Keywords: Bibliometric study; Bibliometric indi-
cators; Spinal-Cord; Experimental models; Cat;
Cinvestav-Department of Physiology; Pablo Ru-
domin; Sociotechnical-Networks.



IMPRONTA GENETICA INSTITUCIONAL Y DESARROLLO DE IDENTIDAD INTERNACIONAL:...

INTRODUCCION

La concepcién del Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del
IPN (Cinvestav) lleva el espiritu naciente de la impronta genética de la
ciencia de la posguerra.! Un modelo institucional concebido para actuar en
un periodo identificado como de transicién de la pequefa a la gran cien-
cia® que surgié con un doble reto: construir practicas cientificas modernas
que incidan, por un lado, en la solucién de problematicas locales y, por otro,
generar resultados que aporten al acervo universal de conocimientos.” Los
principios y valores para afrontar estos retos estan en la huella genética ins-
titucional,* expresada en el decreto oficial de creacion en el afio de 1961°, asi
como en los patrones de comunicacién cientifica, contenidos en una publi-
cacion temprana de A. Rosenblueth, J. Alanis y G. Pilar que marcé la fecha
de ingreso del Cinvestav en los indices bibliograficos internacionales en el
mismo afio de su creacion.

Por un lado, los valores explicitos en el decreto de creacién incluyen crite-
rios rigurosos de contratacién de investigadores: formacién a nivel doctorado,
dedicacién de tiempo completo, evaluacion permanente y sin definitividad;
libertad de catedra y de investigacidn; participacién en actividades de cola-
boracién cientifica y la formacion de nuevos investigadores; asi como una ad-
ministracién basada en la aplicacién de normas de gran sencillez.® Por otro,
las caracteristicas del primer trabajo’ establecen seis estandares de practicas
internacionales de publicacién: 1) difusién en revistas con arbitraje interna-
cional; 2) colaboracién internacional; 3) estructura de contenidos ajustada al
formato cientifico IMRD: introduccién, materiales, resultados y discusion;® 4)
uso de referencias en fuentes acreditadas; 5) visibilidad internacional a través
de citas, y 6) escritos en inglés. Estos aspectos corresponden a la emergencia
en los modos de producir y certificar conocimientos en tiempos de la posgue-
rra a nivel internacional.” El conjunto de relaciones sociales y cientificas estan

1 M. Albornoz, “La politica cientifica y tecnolégica en América Latina frente al desafio del pen-

samiento Gnico”.

D.J. de Solla Price, Little Science, big Science, y Little Science, big Science... and Beyond.

Manual de Santiago, Manual de Santiago de internacionalizacién de la ciencia y la tecnologia.

Ibarrola, “La impronta genética del Cinvestav. Una mirada a la excelencia de la institucién

entonces y ahora”; B. R. Clark, The Higher Education System: Academic Organization in Cross-

National Perspective.

Diario Oficial de la Federacién, Decreto de la creacion del CIEA, 5 noviembre de 1960.

Ibarrola, “La impronta genética...”.

A. Rosenblueth, J. Alanis y G. Pilar, “The Accessory Motor Innervation of the Diaphragm”.

L. B. Sollaci y M. G. Pereira, “The introduction, methods, results, and discussion (IMRAD)

structure: a fifty-year survey”.

9 R Florida y M. Kenney, “Institutions and Economic Transformation. The Case of Postwar
Japanese Capitalism”.
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orientadas a proveer el contexto institucional para el desarrollo cientifico, la
formacién de recursos y la continuidad de resultados. Estas caracteristicas
han identificado al Cinvestav con un modo diferenciado de hacer ciencia en
América Latina y el Caribe.!” Los detalles de su evolucién estan en distintos
esfuerzos dirigidos a constituir y vincular internacionalmente grupos o lineas
de investigacién, mismos que se han distinguido por mantener estabilidad en
la generacién de sus productos de investigacion. Se trata de lineas de inves-
tigacién como la médula espinal, que se han fortalecido en los procesos de
afiliacién a los estandares de las practicas cientificas internacionales. General-
mente, estos procesos siguen la via del desarrollo de capacidades locales para
acreditar resultados en el sistema internacional de conocimientos, a través de
someter sus resultados al sistema de revisién de pares.

La concepcién y materializacion del Cinvestav coincidié en el tiempo con
otros eventos importantes: a) la creacién de los indices de citas desarrollados
por el Institute for Scientific Information (ISI), que dieron origen al concepto
de revistas de corriente principal de gran influencia en los mecanismos de
acreditacion de la ciencia; b) el incremento en el uso de grandes animales
vertebrados como modelos de investigacién, que influyeron en el crecimien-
to exponencial de la literatura en distintas dreas, entre ellas, la médula espi-
nal.!! Las ventajas del gato como modelo experimental en el estudio de los
aspectos neurofisiolégicos de la médula espinal alcanzé su mejor momento,
en términos de literatura cientifica registrada en los indices bibliograficos,
en las primeras décadas de la segunda mitad del siglo XX. Distintas técnicas
experimentales fueron desarrolladas en el gato antes de ser incorporadas a
los modelos animales mas pequefios.!? Una busqueda en el sistema Scopus
por los tépicos afferent, muscle, depolarization en combinacién con spi-
nal-cord y cat presenta una produccién anual con una clara proyeccién de
tipo exponencial durante el periodo 1960-1980, seguida de un largo periodo
de produccién decreciente hasta el afio 2013 asociado a la pérdida de interés
en el gato como modelo experimental y directamente relacionado con pro-
blemas de tipo social, econémico, de mantenimiento, de tamafio del animal y
de normatividad bioética, que han dificultado su uso en el laboratorio expe-
rimental.

El estudio de estos temas se ha abordado principalmente a través de mé-
todos historiograficos, entre los cuales se encuentran los que utilizan como

10 H. Vessuri, “El Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del IPN (Cinvestav)”.

11 B.Rexed, “The Cytoarchitectonic Organization of the Spinal Cord in the Cat”; P. A. Guertin,
“The Spinal Cord: Functional Organization, Diseases, and Dysfunctions”.

12 A. Frigon, “The Cat Model of Spinal Cord Injury”; D. P. Cardinali, Neurociencia aplicada: sus
Sfundamentos.
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unidad de analisis la literatura cientifica. El mas utilizado esta desarrollado
con base en algoritmos y perfiles genealdgicos de la evolucién de los cam-
pos.” Otros consideran distintos indicadores para analizar la evolucién de
los campos, orientados a identificar los cambios en los modos de conocer y
realizar las practicas cientificas en cada disciplina.'* De acuerdo con otro
método, como la teoria del “actor red”,” la dindmica de evolucién de los
campos es producto de muchas interacciones y elementos, explicados sola-
mente por factores de orden social y técnico.'®

En este trabajo se utilizan los articulos cientificos como unidad de ana-
lisis. Nos apoyamos en el concepto de la intertextualidad referencial como
una caracteristica natural del género cientifico’’ que nos ayuda a ponderar
la fuerza operacional de los textos.!® De acuerdo con esta idea, cada nueva
publicacién aporta elementos a la construccion de redes de relaciones que se
activan a través de las referencias, las citas y las coautorias. La continuidad
en la publicacién de resultados conforma tejidos de relaciones y flujos de co-
municacién que orientan los sentidos de la afiliacién cientifica institucional.
Segtin el tipo de revistas, pueden ser flujos que apuntan a discursos cientifi-
cos contenidos en fuentes locales, regionales, internacionales o una combi-
nacién de éstos. De esta manera, las comunidades cientificas construyen sus
lineas de investigacidn, objetos de estudio y discurso en la medida que logran
condiciones estables para mantener la continuidad en la produccién de sus
textos.!? Visto asi, los textos se entienden como conocimientos socialmente
construidos.

Se asume que la linea de investigacion sobre la médula espinal asociada
al gato como modelo experimental se ha significado a través de la repeticion
de marcas contenidas en los textos (el autor principal, las palabras m4s fre-
cuentes, las revistas preferidas y el modelo) como un tema simbélico en el
Departamento de Fisiologia y el Cinvestav. Este sentido simbdlico ha tenido

13 E. Garfield, A. I. Pudovkin y V. S. Istomin, “Why Do We Algorithmic Historiography”; L.
Leydesdorff, “Eugene Garfield and Algorithms Historiography: Co-Words, Co-Authors and
Journals”.

14 J. V. Pickstone, “Working knowledge before and after circa 1800: Practices and disciplines
in the history of science, technology and medicine”; J. V. Pickstone, “A Brief Introduction to
Ways of Knowing and Ways of Working”.

15 M. Callony B. Latour, “Unscrewing the big leviathan: How actors macrostructure reality and
how sociologists help them to do so”; B. Latour, “On actor-network theory - A few clarifica-
tions”.

16 J.Law, “Notes on the theory of the actor network-ordering, strategy, and heterogeneity”.

17 A.J. Devitt, “Intertextuality in Tax Accounting; Generic, Referential and Functional”.

18 S. Doheny-Farina, “Creating a text / Creating a Company. The role of a text in the Rise and
Decline of a New Organization”.

19 C. Bazerman, Shaping Writing Knowledge; C. Bazerman y J. Paradis, Textual Dynamics of the
Professions. Historical and Contemporary Studies of Writing in Professional Communities; C.
Berkenkotter, T. N. Huckin y J. Ackerman, “Social Context and Social Constructed Text”.
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como escenario de desarrollo la formacién de estructuras de comunicacién
cientifica internacional desarrolladas en la institucién por mas de 50 afios.

En este trabajo utilizamos una metodologia apoyada en tres aspectos
complementarios: 1) una matriz de anilisis que combina distintos elementos
bibliograficos: autores, referencias, citas, coautoria, frecuencia de palabras y
modelos experimentales utilizados; 2) el analisis de estos elementos organi-
zados en 11 redes sociotécnicas quinquenales; 3) el estudio de la produccién
cientifica internacional para determinar las posiciones que ocupan los auto-
res, el Cinvestav y México en el tema médula-espinal-gato, de acuerdo con la
cobertura del sistema Scopus. Este indicador de la aportacién del Cinvestav
y el Departamento de Fisiologia al acervo universal de conocimientos en el
area es también, de acuerdo con el Manual de Santiago,?® un indicador de
internacionalizacién del quehacer institucional.

Encontramos que el estudio de los aspectos neurofisioldgicos de la médu-
la espinal, el gato como modelo experimental, el Cinvestav, el Departamento
de Fisiologia y P. Rudomin emergieron en la literatura cientifica al mismo
tiempo y se han mantenido vigentes por un periodo mayor a 50 afios (1961-
2013). Durante este periodo la asociacién del tema, el modelo experimental,
los autores y la institucién se han mantenido visibles en los indices bibliogra-
ficos y en los indicadores de productividad cientifica internacional. Esta aso-
ciacién ha construido un tema de investigacién en un escenario internacio-
nal y, a nivel local, una linea de investigacion simbdlica que le ha construido
identidad internacional al Departamento de Fisiologia y al Cinvestav.

MEeroporoaGia

A partir de un trabajo previo sobre la produccién del Departamento de Fi-
siologia®! se identificé el primer grupo de investigacién formado por A. Ro-
senblueth, J. Garcia Ramos y P. Rudomin, que logré mantener continuidad
en la publicacién de resultados y dio origen a una linea de investigacién que
se ha mantenido vigente durante toda la historia del Cinvestav. Se utiliz6 co-
mo fuente de informacién la base de datos del Atlas de la Ciencia Mexicana,
1961-2013 (http://atlasdelacienciamexicana.org/).?? Se incluyeron los traba-
jos de los autores mencionados que utilizaron el gato como modelo experi-
mental para el estudio de aspectos neurofisioldgicos de la médula espinal.

20 Manual de Santiago, Manual de Santiago. .., 111.

21 F. Collazo-Reyes, M. E. Luna-Morales y E. Luna-Morales, “Aproximacién a las formas de or-
ganizacion de la produccién cientifica a través de redes de coautoria”.

22 Atlas de la Ciencia Mexicana 2012: Bilingual edition.
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Se identificaron en total 132 trabajos a partir de los cuales se generaron
dos archivos: el primero incluye las referencias hechas en ellos y el segundo
las citas recibidas. Con estos archivos se desarrollé una base de datos local
conformada con tres tablas relacionales: 1) trabajos publicados, 2) referen-
cias incluidas, y 3) citas recibidas.

Desarrollo de redes sociotécnicas por quinquenio

A partir de la organizacién de los recursos de informacién se realizé un ana-
lisis histérico de la literatura. En este caso se dividié la produccién cienti-
fica por quinquenios y se utilizé como metodologia de analisis las redes
socio-técnicas. En consecuencia, se desarrollaron 11 redes, mismas que in-
cluyen los siguientes componentes: 1) relaciones de coautoria de los trabajos
publicados en el tema, 2) revistas de publicacién, 3) nimero de referencias
incluidas en los trabajos, 4) niimero de citas recibidas, 5) palabras mas fre-
cuentemente usadas en los titulos de los trabajos, y 6) modelos de experi-
mentacion. Las redes tienen la siguiente nomenclatura: los nodos de autores
estan representados por cuadrados, las revistas por rombos, el nimero de
referencias por tridngulos, el nimero de citas por circulos gris oscuro, las
palabras por circulos gris claro y el modelo experimental por hexdgonos. To-
dos los componentes de un mismo trabajo estdn relacionados por lineas, asi
como los autores o palabras que concurren en trabajos publicados en cada
quinquenio. En cada periodo se analizaron las estructuras de relaciones de
las coautorias; las revistas preferidas para publicar, para citar y las citantes;
los promedios de referencias y citas por trabajo; la frecuencia de uso de las
palabras y los modelos experimentales utilizados; asi como la concurrencia
de las palabras en dos o m4s trabajos. Lo anterior permitié caracterizar los
patrones de comunicacién que acompafiaron la continuidad de la produc-
cién en la linea de investigacién médula-espinal-gato en el Cinvestav.

Para el desarrollo de las matrices y las redes se utilizé el software Pajek
(http://vlado fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/doc/pajekman.pdf),? un pro-
grama desarrollado para el analisis de grandes redes.

Aportacién de la produccién institucional a la ciencia internacional

La internacionalizacién del trabajo de una institucién de investigacion tiene
multiples formas de expresion. Una de ellas es a través de la produccién cien-

23 V. Batagel y A. Mrvar, Pajek. Program for Analysis and Visualization of Large Networks: Refe-
rence Manual. List of commands with short explanation version 2.05.

47



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 70, septiembre/diciembre, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 41-60

48

tifica de articulos publicados en revistas arbitradas.?* En este caso se utilizé
el peso de la posicién de los autores y la institucion, asignadas en funcién de
la produccién cientifica en la clasificacion internacional obtenida a través del
sistema de informacién Scopus. De esta manera se determiné la posicién de P.
Rudomin y el Cinvestav en la literatura cientifica internacional. En este caso
se realizaron busquedas de informacion en el sistema Scopus, se utilizaron
las palabras maés significativas de los titulos como tépicos de informacién,
combinadas con el tema spinal cord y el gato como modelo experimental,
bajo tres distintas estrategias de busqueda: 1) Afferent + spinal-cord and cat;
2) Muscle + spinal cord and cat; 3) Presynaptic and cat, y 4) Depolarization
+ spinal-cord and cat, todas en el periodo 1960-2013. En las tres bisquedas
se refinaron los datos globales por paises, instituciones y autores. El sistema
Scopus organiza la informacion de acuerdo con la produccion de los prime-
ros 40 autores o instituciones mas productivos. Se normalizé la informacién
referente a los nombres de las instituciones de adscripcién de los autores, y
con base en la produccién se determinaron las posiciones del Cinvestav y los
autores.

REesurrapos

Aspectos generales

Se encontraron 132 trabajos que dan cuenta de la conformacién de la linea
de investigacion sobre el tema médula-espinal-gato en el Cinvestav, construi-
da a través del establecimiento de multiples relaciones de colaboracién, in-
tertextualidad referencial y citacién que involucra a los autores, las revistas
y las palabras del discurso dominante en la literatura cientifica de corrien-
te principal relacionada con el tema referido. Este tejido involucra miles de
relaciones de influencia y de reconocimiento, establecidas a través de 4 298
referencias hechas y de 3 458 citas recibidas. Incluye 44 revistas preferidas
para publicar, 444 citadas en las referencias y 360 que contienen los trabajos
citantes. Existen cientos de autores involucrados en las referencias y en las
citas. Estas relaciones de comunicacion cientifica han mantenido visible al
Cinvestav en los indices bibliograficos de la literatura cientifica de corriente
principal durante mas de 50 afios.

24 Manual de Santiago, Manual de Santiago. ..
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Redes quinquenales

La linea de investigacion sobre médula-espinal tiene sus antecedentes en las
practicas de investigacion realizadas en el Instituto Nacional de Cardiologia.
Se inici6 en el grupo de investigacion formado bajo la influencia del prestigio
internacional alcanzado por A. Rosenblueth. Las primeras redes presentan la
formacién de las estructuras de comunicacién cientifica que caracterizan las
practicas internacionales de acreditacién que siguieron los primeros trabajos
de investigacién generados en Cinvestav. La red del quinquenio 1961-1965
(Figura 1) muestra el grupo de investigacién pionero en el tema. Incluye los
primeros indicadores bibliométricos internacionales institucionales: 11 traba-
jos, escritos en coautorias por nueve autores principalmente: P. Rudomin, A.
Rosenblueth y J. Garcia Ramos; en cuatro revistas (una regional y tres inter-
nacionales); con 179 referencias que corresponden a trabajos publicados prin-
cipalmente en las revistas Journal of Neurophysiology, Brain Research, Brain
Research Bulletin, Archives Italiennes de Biologie, y Journal of Physiology; 117
citas recibidas hasta la fecha, hechas principalmente en Archives Italiennes de
Biologie, Brain Research, Electro Encephalography and Clinical Neurophysiolo-
gy, Acta Physiologica Latinoamericana, y Experimental Brain Research; un dis-
curso caracterizado por seis palabras: afferent, arterial, blood, control, motor
y pressure; y el gato como principal modelo experimental.
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Autores s, s \ . Pressure
e >
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Figura 1. Red sociotécnica quinquenal: 1961-1965
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Las redes de los quinquenios 1966-1970, 1971-1975 y 1976-1980 presen-
tan patrones de comunicacidn cientifica que mantienen las caracteristicas del
primer quinquenio. Se increment6 a 69 el nimero de trabajos y las citas a
mas de 1 000; una coautoria de 55 investigadores, 15 revistas y més de 1 000
referencias. El discurso cientifico est4 centrado en las palabras afferent, de-
polarization, spinal, cord and cat.

Las cuatro primeras redes (1961-1980) comparten algunas caracteristicas.
Utilizan como medio principal de difusién la revista regional Acta Physiolo-
gica Latinoamericana; los autores mas productivos y consistentes son P. Ru-
domin y J. Garcia Ramos; los trabajos més citados estan publicados en Brain
Research y las revistas citantes mds importantes son Physiological Reviews,
Journal of Neurophysiology y Brain Research. La continuidad en la publicacién
de lalinea de investigacién mantuvo visible al Cinvestav-Departamento de Fi-
siologia en el Science Citation Index durante las décadas de los afios 60 y 70.

A partir de la tercera red, 1971-1975, aparecen como coautores importan-
tes S. Glusmann, R. Nufiez y J. Madrid, que son investigadores de las pri-
meras generaciones de estudiantes formados en Cinvestav por P. Rudomin.
La red 1976-1980 (Figura 2) registra el periodo mas productivo asociado a la
mayor diversificacién de la procedencia de los autores. Coinciden los autores
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Figura 2. Red sociotécnica quinquenal: 1976-1980
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locales mas tradicionales: P. Rudomin y J. Garcia-Ramos, asi como investiga-
dores jévenes formados en el Cinvestav (R. Nufez, J. Madrid, S. Glusman, L.
Jiménez, J. Galindo); ademaés de autores adscritos a otros departamentos (H.
Dutton) y autores de instituciones extranjeras ya reconocidos (F. E. Zajac) y
principalmente coautores nuevos (R. Leonard, R. Werman, W. D. Willis, A.
Lundberg, T. Jankowska, entre otros). E1 79 % de la produccién est4 realiza-
da en coautoria con P. Rudomin, quien se consolidé como el principal cons-
tructor de la linea de investigacién. En este periodo aparece por primera vez
la rana (frog) como modelo experimental.

Los patrones de comunicacién de las redes de la década de los 80 presen-
tan cambios en los patrones de comunicacién (Figura 3). Dej6 de aparecer la
revista més productiva de las primeras dos décadas (Acta Physiologica Lati-
noamericana), asi como su autor principal (J. Garcia Ramos). La produccién
esta basada principalmente en investigadores formados en Cinvestav. Las
palabras spinal, cord, afferent, cat, depolarization, fibers, entre otras, con-
forman la matriz de palabras mas utilizadas en los titulos, que identifican la
literatura de este grupo de investigacion en estos temas a nivel internacional.
Los autores P. Rudomin, I. Jiménez y M. Solodkin se diferencian como la re-
lacién de colaboracién més productiva. Incluye los trabajos mas citados que
alcanzaron promedios de citas y referencias por articulo, que se duplicaron
en comparacién con los indicadores obtenidos en los quinquenios anteriores.

Autores

3 A ICAT
A Referencias
‘ Revistas

. Citas 'NEUROSCENCE-62(1)

Palabras
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Figura 3. Red sociotécnica quinquenal: 1981-1985
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De acuerdo con la Figura 4, en la primera mitad de la década de los 90,
con la misma base de autores formados en Cinvestav, se incrementé la pro-
duccién y las revistas de difusién, pero se obtuvo uno de los promedios de
citas mas bajo. Cambiaron algunas palabras de la matriz tradicional, como
stimulation, muscle, synaptic y presynaptic; otras como afferent, inhibition
depolarization se mantuvieron vigentes.
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’mn citas X
R EAR(
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e
/ NEURO;&EN/& MOL COGNITIVE-34(19
‘| 9 mus/
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i
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‘ Referencias ', A
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BEHAVIORAL BRAIN SCIENCES-2(1)
. ] s
Palabras
‘ Modelo Experimental 'MUSCLE AFFERENTS SPINAL CTROL MOVEMENT-82(1)

Figura 4. Red sociotécnica quinquenal: 1991-1995

Como se observa en las Fzguras 5 y 6, con la produccion del periodo 1996-
2000 y 2001-2005 se retoma la matriz tradicional de palabras afferent, spi-
nal, cord and cat, incluyendo los mismos patrones de comunicacién de los
quinquenios precedentes. Los trabajos mas citados estin publicados en Ex-
perimental Brain Research y realizados por investigadores formados en el
Cinvestav. Estas redes mantienen los mismos nticleos de autores principales,
revistas y promedios de referencias. En el periodo 2001-2005 disminuyd his-
téricamente el promedio de citas por trabajo con respecto al quinquenio an-
terior.
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El quinquenio 2006-2010 presenta los patrones de comunicacién més di-
ferenciados en términos de produccién (Fzgura 7). Cuatro trabajos, tres coau-
tores, una revista (Experimental Brain Research) y tres palabras principales:
afferent, joint and cat.

. Palabras

‘ Modelo Experimental

Figura 7, Red sociotécnica quinquenal: 2006-2010

La Figura 8 muestra la Gltima red (2011-2013), donde predominan los au-
tores centrales (P. Rudomin e I. Jiménez) y las palabras tradicionales del gru-
po de investigacidn, asi como una de las revistas preferidas Journal Physiolo-
2y. Aparecen también nuevos nombres de autores y revistas relacionadas con

aspectos de ingenierfa y computacion, entre ellas una revista de acceso libre.
Las caracteristicas de las Figuras 7 y 8 se interpretan como sefiales de un cam-
bio en los patrones tradicionales de comunicacion.
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() Palabras
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Figura 8. Red sociotécnica quinquenal: 2011-2013
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Las redes sociotécnicas de autores, revistas, citas, referencias y palabras
muestran paso a paso los eventos de produccién de sentido de la identidad inter-
nacional del Cinvestav. Las redes ofrecen informacién sobre aspectos que tienen
que ver con distintas dimensiones de la internacionalizacién del trabajo institu-
cional. En primer lugar, est4 el hecho de utilizar las revistas de mayor prestigio
en el drea: Journal of Neurophysiology, Experimental Brain Research, Journal of
Physiology-London y Brain Research. Estos cuatro titulos se encuentran entre los
cinco primeros lugares de las revistas, segiin las tres funciones que realizan en el
sistema de comunicacién: 1) como fuentes de publicacién; 2) como fuentes cita-
das, y 3) como fuentes citantes. En segundo lugar, en la publicacién de trabajos
en coautoria participan 37 investigadores adscritos a instituciones extranjeras.
En tercer lugar, se identificé un promedio alto de 26 citas por trabajo. Y en cuar-
to lugar, las revistas utilizadas para publicacion estan incluidas en los indices bi-
bliograficos internacionales como revistas de corriente principal.

Aportacién institucional a la produccidn cientifica internacional

La produccién cientifica, como una de las expresiones de internacionalizacién
institucional, se dimensioné a través de las posiciones de los autores y la institu-
cién en una clasificacién de la produccién internacional sobre el tema, obtenida
del sistema Scopus. De acuerdo con la Tabla 1, 1a produccién cientifica institucio-
nal generada en el tiempo ha posicionado internacionalmente a los autores, re-
presentados por P. Rudomin, y al Cinvestav entre los 10 primeros lugares de 40
en los tres topicos analizados. En el tépico més representativo, Afferent + Spinal
Cord + Cat, ocuparon los lugares dos y cuatro, respectivamente. Estas posiciones
a nivel internacional tienen un peso especifico, son indicativos de un nivel impor-
tante de aportacién al acervo internacional de conocimientos en los tres tpicos.

Tabla 1. Indicadores de internacionalizacién de la produccion cientifica
sobre médula-espinal-gato, 1960-2013

Num. Estrategia de busqueda Produccion Posiciones en la literatura cientifica
internacional (Scopus)”
Palabras Modelo Palabras Autor Cinvestav™
] -
Afferent + spinal | o 2867 | P.Rudomin | 2 4
cord
5 -
Muscle + spinal | o 2,864 | P.Rudomin | 6 10
cord
3 —
Depolarization+ | ¢, 488 | P.Rudomin | 1 1
spinal cord

Fuente: Scopus, 1960-2013.
*Scopus, incluye los primeros 40 lugares mas representativos seguin produccion cientifica.
** Produccion cientifica registrada en Scopus.

55



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 70, septiembre/diciembre, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 41-60

56

Discusion

La creacién del Cinvestav, el inicio de los indices de citas, el incremento de
la produccién en el tema de la médula espinal y el uso del gato como modelo
experimental, asi como la adscripcién al Cinvestav de un grupo de investiga-
dores especializados en neurofisiologia (A. Rosenblueth, J. Garcia-Ramos y
P. Rudomin)? son eventos que coincidieron a principios de la década de los
afios 60 en la ciencia en México. Esta relacion se ha mantenido vigente en los
indices bibliograficos internacionales hasta el afio 2013, un poco mas de 50
afios. Durante este periodo, la matriz de palabras afferent, médula y espinal;
el gato como modelo experimental y el autor P. Rudomin se han significado
en los indicadores de productividad cientifica del tema. El Cinvestav y el De-
partamento de Fisiologia-México se han posicionado en el mapa de la geo-
grafia cientifica internacional como un importante nodo de flujo, atraccién y
produccién de conocimientos en el tema.

Las redes sociotécnicas quinquenales dan cuenta del proceso de arraigo
institucional de esta practica de investigacion. Est4 caracterizada por crear
condiciones institucionales estables para mantener vigente la produccién de
conocimientos en temas neurofisioldgicos de médula espinal durante toda la
historia de la institucién. En el escenario de la comunicacién cientifica, este
corpus de literatura esta conformado por articulos, como unidades de comu-
nicacién, compuestos por distintos elementos: autores, revistas, citas, refe-
rencias, modelos experimentales y palabras. Lo que se puede advertir en las
redes quinquenales es que cada vez que una nueva unidad de comunicacién
se publica influye en las estructuras de conformacién de las redes: aparecen y
desaparecen nodos y relaciones en las redes. Los componentes que se repiten
incrementan el valor de los nodos y crean distincidn, se establecen nuevas re-
laciones, se consolidan otras ya existentes y se conforman estructuras diferen-
ciadas por la densidad de relaciones entre componentes de las redes. De esta
manera, cada red quinquenal, en su contexto, da cuenta de un evento de pro-
duccién del sentido de identidad internacional de la linea de investigacion.

Cada nueva publicacion arbitrada, como una expresion de la impronta
genética institucional, aporta elementos a la construccién del sentido de afi-
liacién institucional al discurso dominante a nivel internacional. De acuerdo
con Bourdieu,? la construccién de este sentido conforma un capital simbé-
lico institucional en el terreno cientifico-académico. Este capital, en la me-
dida que esta acreditado en revistas incluidas en indices bibliograficos, se

25 Collazo-Reyes, Luna-Morales y Luna-Morales, “Aproximacién alas formas...”, 1-9.
26 P.Bourdieu, E/ oficio del cientifico: ciencia de la ciencia y reflexividad.
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interpreta como un indicador de visibilidad cientifica en el sistema de co-
municacién cientifica internacional. De la misma manera, los componentes
de las publicaciones (autores, revistas, palabras, modelo), en la medida que
se repiten, establecen relaciones, se distinguen y acumulan capital simbdlico
certificado en los indices bibliograficos internacionales. De acuerdo con los
resultados, en el tema de la médula espinal los componentes que mis se re-
piten, distinguen y acumulan capital son P. Rudomin, como autor; afferent,
spinal, cord, cat, depolarization, and muscle, como palabras; cat, como mo-
delo experimental; Journal of Neurophysiology, Experimental Brain Research,
Journal of Physiology-London y Brain Research, como las fuentes preferidas
para publicar, asi como las més citadas y citantes.

CONCLUSIONES

Cada vez que el sistema de comunicacion cientifica internacional certifica un
articulo con las marcas de P. Rudomin, spinal-cord-cat y Cinvestav-Departa-
mento de Fisiologia, ocurre una expresién de la impronta genética del Cin-
vestav en el contexto del discurso cientifico dominante del tema de la médu-
la espinal.

Las estructuras de relaciones de comunicacién resultantes entre los au-
tores, palabras, revistas, referencias y citas permitieron mostrar la formacién
del capital cientifico-académico del Cinvestav, como un indicador de visibili-
dad cientifica construido en los indices bibliograficos internacionales.

Los términos Rudomin, spinal-cord-cat y Cinvestav se han significado, en
términos de palabras claves de acceso a la literatura cientifica, como elemen-
tos de una misma matriz o ecuacién de busqueda de informacién. Confor-
man el c6digo més simbdlico del Cinvestav que ha mantenido la visibilidad
de esta institucion durante toda su historia en los indices internacionales.
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RESUMEN

Este estudio describe la aplicacién del analisis de im-
portancia-satisfacciéon en un programa de master uni-
versitario con la finalidad de conocer, por un lado, su
capacidad para identificar, desde el punto de vista de
los estudiantes, aquellos atributos sobre los que seria
mads necesario actuar con el fin de mejorar la calidad
del mister y, por otro, su viabilidad como instrumen-
to de retroalimentacién para verificar el impacto de
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grupo, considerado como grupo control, estuvo cons-
tituido por los estudiantes matriculados antes del afio
2011. A estos alumnos se les solicité que valorasen los
grados de importancia y de satisfaccién con el desem-
pefio de un conjunto de 30 atributos que resumian la
calidad del master. Tras la identificacion de los atri-
butos sobre los que era prioritario actuar, la organiza-
cién del titulo implementé una serie acciones de me-
jora, cuyo impacto se evalué en los otros dos grupos
de estudiantes matriculados en los cursos 2011/12 y
2012/13 respectivamente. Los resultados obtenidos
muestran, en primer lugar, que los tres grupos han
otorgado una valoracion similar al grado de importan-
cia de cada atributo y, en segundo lugar, se ha consta-
tado el impacto positivo en la mejora de la satisfaccion
de los estudiantes como consecuencia de las acciones
implementadas.

Palabras clave: Calidad de servicio; Calidad en la
formacién postgraduada; Encuesta a estudiantes;
Matriz de importancia-satisfaccion; Marketing edu-
cativo.

ABSTRACT

Quality assessment of a Master in Documentation,
Library and Archives Management of the Com-
plutense University of Madrid

Alicia Arias-Coello, José Simén-Martin and Clara Si-
mén-Blas

This study offers an importance- satisfaction analysis
of a master’s degree program, whose objective is two-
fold: to assess students’ ability to identify those attri-
butes where actions are needed to improve the quality
of the master’s program, and the suitability of this feed-
back instrument in assessing the impact of these ac-
tions. The study employed three groups of students en-
rolled in the MA program in Documentation, Libraries
and Archives Management of Complutense University
of Madrid. The control group consisting of students
enrolled before 2011 were asked to rate the importance
of and their satisfaction with set of 30 attributes indica-
tive of the quality of the master’s program. Once the
most important attributes were identified, the program
implemented a series of improvement initiatives. The
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impact of these actions were assessed by the other two
groups of students enrolled in the 2011-12 and 2012- 13
school years, respectively. The results show that the
three groups rated the importance of each attribute
similarly and that there has been a positive impact on
student satisfaction as a result of the actions imple-
mented.

Keywords: Quality of Service; Quality of Post-
graduate Education; Student Survey; Importance-
Performance Matrix; Educational Marketing.

INTRODUCCION

La actual crisis econémica que sufre Espafia esta teniendo un gran impac-
to en el funcionamiento de las universidades publicas, tanto en la esfera
financiera como en la demanda de acceso a la universidad. En este 4mbito se
constata por primera vez desde que comenzd la crisis un cambio de tenden-
cia en el nimero de estudiantes de grado, pasando de un crecimiento cons-
tante durante el periodo de 2008 al 2011 a una situacién de decrecimiento
del 0.6 % en los cursos 2012/2013 y 2013/2014 (Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte, 2013). Entre las posibles causas de esta reduccién se pue-
den considerar el encarecimiento de las tasas de matricula en torno al 19.7 %
de media en estos dos tltimos cursos, y el descenso en la oferta de becas. En
el caso de las ensefianzas de master, esta reduccién en la demanda ha sido del
16 % debido, sobre todo, al incremento en el coste de la matricula, que en
algunos casos supera el 100 %.

Ante esta situacion, las universidades publicas estan llevando a cabo re-
formas estructurales dirigidas, por un lado, a ajustar su amplia oferta educa-
tiva a la demanda real y, por otro, a mejorar su posicién competitiva frente a
otras universidades con la finalidad de atraer estudiantes; igualmente, estan
desarrollando metodologias dirigidas a evaluar la satisfaccién de los estu-
diantes con su experiencia educativa para adaptar la oferta de sus titulacio-
nes a las necesidades y expectativas de los mismos, con el fin de conseguir
una mejor posicién competitiva con respecto a otras universidades que ofre-
cen estudios similares.

La mayor parte de las estrategias que realizan las universidades para eva-
luar la calidad de su oferta educativa percibida por los estudiantes se basa
en medir la satisfaccion de los mismos ante diferentes atributos relacionados
con la docencia, servicios de apoyo, entorno, etc., sin tener en cuenta que pa-
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ra los discentes no todos los atributos tienen la misma importancia, hecho
que deberia tener en consideracién la universidad, ya que como plantean
Elliot y Healy (2001) ésta deberia conseguir la maxima satisfaccién de sus
estudiantes en aquellos requisitos relacionados con el servicio docente y el
entorno, que son considerados como los mds importantes para ellos.

Una de las aproximaciones mis ttiles y sencillas para medir simultdnea-
mente la importancia de los diferentes atributos presentes en un servicio y la
satisfaccién del estudiante como resultado de su uso es el analisis de impor-
tancia-satisfaccién, introducido en 1977 por Martilla y James. Esta técnica
tiene como objetivo facilitar a los gestores la seleccién de aquellas caracters-
ticas del servicio cuya mejora deberia maximizar la satisfaccion del cliente.
El anilisis se fundamenta en la hipétesis de que la satisfaccién es una varia-
ble que depende de dos componentes: la importancia que tiene el producto o
servicio para el cliente y el desempefio de la organizacién en la provision de
ese producto o servicio (Martilla y James, 1977). Para el empleo en la practica
de esta técnica, el gestor define el producto o servicio a partir de un conjunto
de atributos o requisitos y, posteriormente, se solicita al usuario del servicio
que exprese su opinién sobre la importancia de cada uno de esos atributos y
el grado de satisfaccion de acuerdo con su experiencia en el uso del producto
o servicio.

Para la realizacién del anilisis de importancia-satisfacciéon de un servi-
cio o producto se dibuja una grafica bidimensional en la que se representa
la satisfaccién en el eje X y la importancia en el eje Y. Esta grafica (Figura
1) se divide en cuatro cuadrantes tomando como referencia el valor medio
de la escala utilizada, o bien la media global obtenida para la satisfaccion y
la importancia (para una discusién sobre el tipo de medida mas adecuada
ver los trabajos de Oh, 2001 y Olujide y Mejabi, 2007). Cada cuadrante com-
bina, por un lado, el grado de importancia y satisfaccién asignado por los
clientes para cada atributo del producto o servicio y, por otro, la estrategia
mas recomendable para llevar a cabo la mejora de la satisfaccion del usuario.
De esta manera, los atributos localizados en el cuadrante A son aquellos en
los que la importancia es alta, pero la satisfaccion es baja. Este cuadrante es
etiquetado con la expresién “concentrarse aqui”, con el fin de indicar que
los requisitos que se localizan en dicho cuadrante requieren de una accién
de mejora urgente, teniendo, por lo tanto, la mdxima prioridad en su reso-
lucién. Los items localizados en el cuadrante B son aquellos que tienen una
valoracién alta en lo que se refiere a la importancia y la satisfaccion, lo que
indica que estos atributos constituyen una fortaleza para la organizacién que
debe ser mantenida. Por esta razén, a este cuadrante se le etiqueta con la fra-
se “mantener el buen trabajo”. En el cuadrante C se localizan aquellos items
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que presentan unas valoraciones bajas en importancia y en satisfaccion, sien-
do etiquetado este cuadrante con la frase “baja prioridad”. Finalmente, en
el cuadrante D se localizan aquellos items que presentan valoraciones bajas
en importancia y altas en satisfaccidn, lo que sugiere que la organizacién no
deberia utilizar mas recursos en la mejora de estos atributos; por ello, a este
cuadrante se le etiqueta con la frase “posible derroche de recursos”.

Alta
Cuadrante A | Cuadrante B
Con::entrar Mantener el
a§ buen trabajo
actuaciones
aqui
Valor medio
importancia
Cuadrante C | Cuadrante D
Area de baja Posible uso
L excesivo de
prioridad
recursos
Baja
Valor medio Alta
satisfaccion

Figura 1. Matriz de importancia-satisfaccion (adaptado de Martillay James, 1977)

Desde que Joseph y Joseph (1997) y Ford, Joseph y Joseph (1999) utili-
zaran por primera vez el analisis de importancia-satisfaccion para evaluar la
percepcién de los estudiantes sobre la calidad de la educacién recibida en
las universidades de Nueva Zelanda, han sido numerosas las aplicaciones de
esta técnica en universidades: evaluacién curricular (Nale ez o/, 2000); cali-
dad del e-learnig (Martinez-Caro, Cegarra-Navarro y Cepeda-Carridn, 2014);
calidad del servicio de una biblioteca digital universitaria (Wright y O’Nei-
11, 2002); evaluacién de la docencia (Yu y Ueng, 2012); calidad del servicio
educativo universitario (Elliot y Healy, 2001; Pike, 2004; Douglas, Douglas
y Barnes, 2006; Angell, Heffernan y Megicks, 2008; Silva y Fernandes, 2010;
Yildiz, 2014); evaluacién de los atributos mas importantes para elegir una
universidad (Joseph, Yakhou y Stone, 2005; Bionel Tejedor, 2013); calidad de
servicio ofrecido por los departamentos administrativos de una universidad
(Kitcharoen, 2004; O’Neill y Palmer, 2004), y atributos que debe reunir un
graduado en empresariales en opinién de los empleadores (Daud et a/., 2011).

Aun cuando el potencial del analisis de importancia-satisfaccién es muy
amplio, hay dos dreas en las que estas aportaciones han sido limitadas. La
primera se localiza en los estudios de posgrado; en este sentido, inicamente
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Angell, Heffernan y Megicks (2008) han utilizado esta técnica para evaluar
la calidad del servicio ofrecido por la Facultad de Ciencias Sociales y de Ne-
gocios de la Universidad de Plymouth (Reino Unido). Sin embargo, consi-
deramos que es importante la aplicacién de esta metodologia a los estudios
de posgrado debido a que este grupo de estudiantes presentan, al menos en
Espafa, unas caracteristicas diferentes a los de grado, como son, entre otras,
el que su matricula tiene un costo mas elevado que los de grado, y que éste es
financiado, en gran medida, por los propios estudiantes. Asimismo, la mayo-
ria de los estudiantes de un méster estudian y trabajan simultaneamente, ra-
z6n por la cual demandan mayor flexibilidad en las formas de aprendizaje y
que estos estudios estén dirigidos a mejorar sus competencias profesionales,
con el fin de poder obtener mds ficilmente un puesto de trabajo, o bien, una
mejora en sus condiciones laborales.

En segundo lugar, serfa conveniente disponer de mas experiencias sobre
la utilidad de esta técnica como mecanismo de seguimiento de las acciones
de mejora emprendidas tras la identificacion de los puntos débiles en la cali-
dad del servicio. En este sentido, sélo el estudio de Yu y Ueng (2012) utiliza
esta técnica para evaluar el impacto de un proyecto dirigido a mejorar la cali-
dad docente del profesorado.

En este trabajo se presenta una aplicacién de la técnica de analisis de
importancia-satisfaccién en el Master en Gestién de la Documentacién, Bi-
bliotecas y Archivos impartido por la Facultad de Ciencias de la Documen-
tacién de la Universidad Complutense de Madrid (Espafia), con los objetivos
de verificar, en primer lugar, su utilidad en los procesos de seleccién de los
atributos sobre los que los gestores deben enfocar sus actividades de mejora
y, en segundo lugar, su papel en el seguimiento y analisis de la efectividad de
dichas mejoras.

MEeroporocGia

El cuestionario utilizado en este estudio se elaboré siguiendo un proce-
so en dos etapas. En la primera se seleccion6 a 22 estudiantes que estaban
cursando, o bien habian finalizado, los estudios de master. Utilizando un so-
porte informadtico, se presentaron a cada uno de ellos 9 bloques temiticos
que abordaban 31 aspectos relacionados con el méster (Tzbla 1). Sobre estos
aspectos, el estudiante debia indicar qué requisitos le “agradaban o agrada-
rian” que estuvieran presentes en el master, asi como aquellos que les “desa-
gradaban o desagradarian”.
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Tabla 1. Lista de bloques teméticos y aspectos a considerar en cada bloque

Bloque tematico

Aspectos

Acceso a los estudios de
master

Informacion y publicidad sobre el master
Facilidad de acceso desde distintas titulaciones
Proceso de preinscripcion

Proceso de matriculacion

Objetivos del master

Conocimientos tedricos y practicos que se deberifan adquirir
Competencias profesionales que se deberian adquirir

Programa del master

Contenidos

Organizacion global de los contenidos
Nivel de los contenidos

Relacion teoria y practica

Desarrollo del proceso de
docencia-aprendizaje

Docencia teorica en el aula

Actividades practicas en el aula (presentaciones, estudio de casos, etc.)
Actividades no presenciales (busqueda de informacion, trabajo en grupo,
etc.)

Actividades en la plataforma en linea

Visitas a centros

Seminarios y talleres

Conferencias

Materiales didacticos

Tutorias

Proceso de evaluacion

Atributos que debe reunir un buen proceso de evaluacion de las asignaturas

Profesor

Atributos que debe reunir un buen profesor

Servicios de apoyo

Biblioteca

Proceso de quejas, reclamaciones y sugerencias
Direccion de la facultad y del méster

Secretaria de alumnos

Cafeteria

Infraestructura

Aulas
Acceso a internet

Salas de ordenadores y software a utilizar

En una segunda etapa, los comentarios de cada uno de los estudiantes
para cada aspecto presentado fueron analizados y transformados en requi-

sitos o atributos que, a juicio de los participantes en el estudio, les agradaria

que aparecieran en el master. Del total de requisitos de la calidad identifica-

dos se seleccionaron 30, los cuales fueron presentados al mismo grupo para
verificar su nivel de claridad y comprensién. De esta manera, se llegé a la

elaboracién de un cuestionario que constaba de 30 items, en el que para cada

pregunta se solicitaba a los participantes que valorasen, en una escala del 1 al

10 (siendo 1 el valor minimo y 10 el maximo), el grado de importancia que te-

nia el requisito y el nivel de satisfaccion con el desempefio del mismo durante

la realizacién del master.

Este cuestionario fue enviado, mediante una aplicacién informatica que

utilizaba el correo electrénico como medio de comunicacién, a los 123 estu-
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diantes que habian estado matriculados en la titulacién durante los cursos
2008-09, 2009-10 y 2010-11. Respondieron 63 estudiantes (51 %), de los cua-
les se eliminaron 6 debido a que no lo cumplimentaron totalmente.

Este mismo cuestionario fue enviado a los estudiantes matriculados en
los cursos 2011-2012 y 2012-2013, con la finalidad de conocer el impacto de
las acciones de mejora llevadas a cabo en los afos 2011 y 2012. El niimero de
estudiantes matriculados en el curso 2011-2012 era de 66 y el cuestionario
fue contestado por 40, lo que corresponde al 60.6 %. En el caso del curso
2012-2013, el niimero de estudiantes matriculados fue de 52, de los cuales 44
completaron el cuestionario (84.6 %).

Para verificar la fiabilidad del cuestionario, se calculé el coeficiente alfa
de Crombach para las escalas de importancia y de satisfaccién, obteniéndose
un valor superior a 0,94, aceptandose su fiabilidad de acuerdo con los crite-
rios sefialados por Hair ef al. (2009).

Los datos recogidos de los cuestionarios fueron procesados mediante la
version 19 del programa estadistico IBM-SPSS. De cada item se calculd el va-
lor medio y la desviacién estandar y, con el fin de averiguar si existian dife-
rencias en las valoraciones que realizaron los grupos encuestados, se llevaron
a cabo dos contrastes de hipétesis. El primer test de hipétesis tenia por obje-
tivo contrastar la existencia o no existencia de diferencias en las valoraciones
de cada atributo presentado en el cuestionario; para ello, se consideré un ni-
vel de confianza del 95 % (o = 0.05) para los valores medios de importancia
y satisfaccién. Dado que el nimero de encuestados en cada grupo era supe-
rior a 30, se aplicé el Teorema Central del Limite para el calculo del intervalo
de confianza.

El segundo test de hipétesis empleado tenia como objetivo contrastar la
existencia o no existencia de diferencias entre los valores promedios globales
de la importancia y satisfaccién entre los tres grupos de estudiantes. Los in-
tervalos de confianza se construyeron siguiendo la metodologia aplicada por
Wu y Shieh (2009), para el caso de varianzas distintas.

REesurrapos

En este apartado, lo primero que se analiza es la estabilidad de las opinio-
nes acerca de la importancia de cada requisito del méster. A continuacién se
analiza la opini6én de los estudiantes matriculados en los cursos anteriores al
afio 2011. Finalmente, los resultados obtenidos en este grupo de estudiantes,
al que consideramos como control, se comparan con los obtenidos por los
estudiantes matriculados en los dos cursos siguientes, 2011-2012 y 2012-2013,
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con el fin de analizar el impacto de las acciones de mejora llevadas a cabo por
la direccién del programa de master.

Opinidn del grado de importancia de los requisitos de la calidad del mdster

La Tabla 2 muestra los valores medios de importancia y satisfaccién para ca-
da uno de los requisitos de la calidad del master, de acuerdo con las opinio-
nes de los estudiantes matriculados en los cursos anteriores a 2011 y en los
cursos 2011-2012 y 2012-2013.

Tabla 2. Vialores medios de importancia y satisfaccion obtenidos en los grupos de estudiantes matriculados
en el master antes del 2011, en el curso 2011/12 y en el curso 2012/13

. 3 Antes 2011 2011-2012 2012-2013
Atributos del programa de master
Imp. Sat. Imp. Sat. Imp. Sat.
A1, Lainformacion sobre el Master es clara, 7.93 5.49 8.26 6.41 8.59 6.43

suficiente y esta bien estructurada

A2. Lainformacion sobre el contenido de las 7.54 519 8.4 6.78 8.84 6.35
asignaturas esta disponible durante los
periodos de preinscripcion y matriculacion

A3. ElMaster ofrece conocimientos actualizados | 8.98 5.69 9.05 6.35 9 6.36
sobre las herramientas tecnoldgicas (TICs)
aplicadas a la documentacion

A4. ElMéster capacita al estudiante a acceder 8.98 5.33 8.98 5.43 9.3 55
aun puesto de trabajo de forma inmediata
que responda a las exigencias actuales

A5. EIMéster ofrece suficientes posibilidades de 9 6.64 8.67 6.62 9.02 7.23
especializacion

AB. Los contenidos de las materias del Master 917 5.68 8.57 514 8.85 5.95
son de un nivel superior a los de la Diploma-
tura, Licenciatura o Grado

A7. Los profesores explican como se deben 8.94 6.82 8.67 7.55 9.16 6.84
realizar cada una de las précticas de la asig-
natura que estan impartiendo, y la relacion
de éstas con la teoria

A8. Eltiempo dedicado a las actividades practi- 7.83 6.13 7.75 6.87 8.41 6.5
cas de las asignaturas, debe ser superior al
tiempo dedicado a la teoria

A9. Ladistribucion y organizacion de las asigna- 9 5.78 8.8 6.28 8.86 6
turas del Master, garantizan una progresiva
obtencién de conocimientos por parte del
estudiante

A10. La eleccion de especialidades o itinerarios 9.2 44 8.46 4.03 8.47 6.51
no debe obligar a elegir un turno concreto

A11. En la realizacion de las practicas se debe 8.46 5.83 8.5 6.33 8.45 6.39
incrementar el uso de las TICs y de la web
2.0
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A12. La organizacion del Master ofrece al
estudiante tiempo suficiente para realizar
actividades no presenciales (realizacion de
trabajos en casa o en la biblioteca, estudiar,
etc.), con el fin de que éste amplie sus
conocimientos

8.66

8.93

6.28

6.3

A13. Los profesores utilizan el campus virtual
como una herramienta para la docencia

8.26

8.65

8.056

7.59

A14. La organizacion del Master favorece la
realizacion de visitas a organismos y entida-
des de la profesion, para que el estudiante
experimente el ambiente real de la profesion

8.44

6.24

8.65

5.68

8.84

6.95

A15. La organizacion del Master favorece la reali-
zacion de talleres y seminarios para adquirir
habilidades profesionales

5.58

8.7

6.28

8.59

6.57

A16. El Méaster debe ofrecer la oportunidad
de que profesionales de nivel reconocido
presenten su experiencia en su campo

8.47

6.35

8.73

6.38

6.8

A17. Los materiales didacticos de las asignaturas
que recibe el estudiante para estudiary
hacer practicas (apuntes, presentaciones,
cuadernos de practicas, ejercicios, etc.)
estan bien explicados y bien organizados

915

6.17

9.03

6.68

9.16

6.93

A18. EI Master ofrecer tutorias on-line

8.3

4.87

7.62

6.79

8.05

6.25

A19. El método de evaluacion en el master es
continuo, y esta basado en la realizacion de
las actividades précticas

8.54

6.8

8.7

7.62

8.8

7.36

A20. Los criterios de evaluacion son conocidos
desde el comienzo del curso en todas las
asignaturas

8.89

6.46

9.07

718

9.23

6.59

A21. Los profesores son accesibles y educados
dentro y fuera del aula

9.43

9.23

8.95

9.41

8.59

A22. Los profesores poseen conocimientos
profundos en la materia, experiencia en el
campo profesional y/o en el campo de la
investigacion

9.51

7.67

9.5

8.33

9.55

7.91

A23. Los profesores tienen habilidades de comu-
nicacion y de transmision de conocimientos

9.38

7.2

9.53

7.53

9.41

7.3

A24., Labiblioteca del centro participa en las
actividades docentes del Master (realizacion
de cursos, realizacion de practicas en
asignaturas, etc.)

8.31

5.54

7.67

4.9

8.26

5.49

A25.El proceso de Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias es eficaz y tiene capacidad
resolutiva

8.64

8.32

5.81

8.9

6.92

A26.La Secretaria de Alumnos es capaz de
orientary resolver los problemas que surgen
en los aspectos administrativos de la titula-
cion

913

5.63

91

7.

6.76
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A27. Las aulas normales tienen unas condiciones | 8.83 6.34 9.13 6.85 9.16 7.25
adecuadas en cuanto a la temperatura, la
luz, conexion a internet, enchufes, asientos,
mesas de trabajo, proyectores, pizarray
pantallas de proyeccion

A28. Las condiciones generales de las aulas de 9.08 6.26 9.05 6.93 9.16 7.57
informética, en cuanto al nimero de ordena-
dores, climatizacion, disposicion, conexion
alared, proyectory pantalla de proyeccion
deben tienen un nivel adecuado para evitar
fallos en la docencia

A29. Las condiciones generales de las salas 8.69 5.94 8.85 6.38 8.86 7.25
de ordenadores, en cuanto al nimero de
ordenadores, impresoras, asientos, mesas,
mantenimiento, climatizacion y horas de
apertura tienen un nivel adecuado para
poder realizar, en buenas condiciones, acti-
vidades complementarias no presenciales

A30. La facultad debe ofrecer facilidades como 9.44 7.47 9.2 8.26 9.57 8.98
wifi, 0 conexiones a red para el acceso a
internet

Valor medio global 875 | 612 | 873 | 667 | 890 | 6.84

Como se observa en la Tabla 2, las valoraciones que hacen los tres grupos
de estudiantes sobre la importancia de cada uno de los requisitos de la cali-
dad son muy similares, Gnicamente existen diferencias significativas con un
nivel de confianza del 95 % para el requisito niimero 2 entre las valoraciones
que hace el grupo de estudiantes control (valor medio de 7.54), y el grupo
matriculado en el curso 2012-2013 (valor medio de 8.84). No existen dife-
rencias significativas entre las valoraciones medias globales de la importancia
que hacen cada uno de los grupos.

Opinién de estudiantes matriculados antes del curso 2011-2012

La Tabla 2 muestra que los requisitos del master mas importantes, desde el
punto de vista de los estudiantes, son aquellos relacionados con los atributos
que deben reunir los profesores, tales como conocimiento, experiencia, ac-
cesibilidad y capacidades de comunicacién, siendo al mismo tiempo los que
obtienen una mayor satisfaccion.

En la Figura 2 se han representado los resultados de los valores medios
de importancia y satisfaccién. En este grafico los datos se han distribuido en
cada uno de los cuatro cuadrantes, los cuales se construyeron tomando como
frontera de separacion los valores medios agregados de la importancia (8.75)
y de la satisfaccion (6.12) de los datos obtenidos de los estudiantes matricu-

n
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lados en el méster antes del 2011. Estos valores son los que se toman como
control para ver el impacto de las acciones que se van a implementar en los
cursos 2011/2012 y 2012/2013.
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Figura 2. Matriz de valores de importancia-satisfaccion del grupo
de estudiantes matriculados en cursos anteriores a 2001

Como se observa en la Figura 2, existen seis atributos que se localizan en
el cuadrante A y sobre los cuales es prioritario actuar para mejorar la satisfac-
cién de los estudiantes. Estos atributos son (entre paréntesis valores medios
de importancia I y satisfaccién S):

* A10Laeleccién de especialidades o itinerarios no debe obligar a elegir
un turno concreto (1=9.20; S=4.40).

* A4 El Master capacita al estudiante a acceder a un puesto de traba-
jo de forma inmediata que responda a las exigencias actuales (I=8.98;
$=5.33).

* A6 Los contenidos de las materias del Master son de un nivel superior
alos de la Diplomatura, Licenciatura o Grado (I=9.17; S=5.68).

» A26 La Secretaria de Alumnos es capaz de orientar y resolver los pro-
blemas que surgen en los aspectos administrativos de la titulacién
(I=9.13;5=5.63).

» A3 El Master ofrece conocimientos actualizados sobre las herramien-
tas tecnoldgicas (TICs) aplicadas a la documentacion (I=8.98; S=5.69).
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* A9 La distribucién y organizacién de las asignaturas del Master, ga-
rantizan una progresiva obtencién de conocimientos por parte del es-
tudiante (I=9.00; S=5.78).

En la Figura 2 podemos observar, ademds, la existencia de otros tres atri-
butos que se localizan muy cercanos al cuadrante A y que, debido al pequeno
tamafio de la muestra (65 estudiantes) y el nivel de variabilidad, determina
que exista una cierta incertidumbre sobre su localizacién real en este cua-
drante. Estos son el atributo A17 del cuadrante By los A29 y A12 localizados
en el cuadrante C:

» A29 Las condiciones generales de las salas de ordenadores, en cuanto
al nimero de ordenadores, impresoras, asientos, mesas, mantenimien-
to, climatizacién y horas de apertura tienen un nivel adecuado para
poder realizar, en buenas condiciones, actividades complementarias
no presenciales (I=8,69; S=5,94).

* A12 La organizaciéon del Méster ofrece al estudiante tiempo suficien-
te para realizar actividades no presenciales (realizacién de trabajos en
casa o en la biblioteca, estudiar, etc.), con el fin de que éste amplie sus
conocimientos (I=8,66; S=6,02).

* A17 Los materiales didacticos de las asignaturas que recibe el estu-
diante para estudiar y hacer practicas (apuntes, presentaciones, cua-
dernos de practicas, ejercicios, etc.) estdn bien explicados y bien orga-
nizados (I=9,15; S=6,17).

El atributo que obtiene la peor valoracién de satisfaccién en este grupo
de estudiantes es el A10 de la Tabla 2. Una posible explicacion de este resul-
tado puede ser que el mdster se impartia en un turno de mafiana y otro de
tarde, con una oferta de especialidades y materias distintas para cada turno.
Esta situacién generd una gran insatisfaccién en los estudiantes que ya se ha-
bia reflejado también en los miembros del grupo focal que participaron en la
seleccién de atributos.

Como se desprende de la observacién de la Tabla 2 y la Figura 2, las de-
ficiencias més acusadas del méster tienen que ver con los atributos relacio-
nados con la organizacién de las actividades, los contenidos de las materias,
las instalaciones que se utilizan y el papel de los servicios de apoyo como la
secretaria de alumnos.
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Impacto de la implementacion de acciones para la mejora

de la calidad del mdster

Los resultados anteriores se tomaron como base para analizar los efectos de una
serie de acciones emprendidas por la direccién del master en los afios 2011 y
2012, y que se describen en la Tabla 3. Los objetivos de estas acciones eran, por
un lado, mejorar la satisfaccién de los estudiantes con aquellos requisitos locali-
zados en el cuadrante A de la Figura 2y, por otro, potenciar el uso de las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién por parte del profesorado, competencias
necesarias para mejorar la utilizacién de la plataforma virtual en la docencia.

Tabla 3. Acciones de mejora emprendidas por la Direccion de la facultad y del méster

Acciones con efectos en el curso 2011-12

Acciones con efectos en el curso 2012-13

* Revision de los mddulos del master para su actua-
lizacion e incrementar los contenidos tecnologi-
COS.

« Incremento del tiempo dedicado a las actividades
préacticas.

» Mejora del conocimiento sobre el master del per-
sonal de la secretaria de estudiantes y mejora de la
comunicacion entre las autoridades del centro y el
personal.

 Mejora de la informacion dirigida a los estudiantes
del master mediante la revision y modificacion de la
pagina web y la elaboracion de un triptico sobre el
mismo.

« Instalacién de dos nuevas salas de ordenadores
para uso de los estudiantes del master.

 Apoyo a los profesores en el conocimiento y uso
de la plataforma de e-learning para su aplicacion
en tutorias, comunicacion con los estudiantes, pre-
sentacion y difusion de materiales, etc.

« Reorganizacion de las materias a cursar en cada
uno de los dos semestres de forma que los modu-
los obligatorios se organizan por especialidades y
se incrementa en tres el nimero de médulos elec-
tivos.

« Reorganizacion del calendario de imparticion de las
materias con la finalidad de conseguir un aprendi-
zaje mas coherente.

« Ofertar todas las especialidades del master sélo en
el turno de tarde para favorecer el acceso a las per-
sonas que trabajan por la mafiana.

* Mejorar los conocimientos del profesorado en el
uso de una nueva plataforma de e-leaming para
poder ofertar, a corto plazo, el master en version
semipresencial.

« Incremento de los recursos informaticos.

Para conocer el impacto de estas acciones en los estudiantes, se les realizé
una encuesta un mes antes de finalizar el curso, utilizando el mismo cuestio-
nario que a los del grupo control. La Tabla 2 muestra los resultados obteni-
dos sobre el grado de importancia de cada uno de los requerimientos de la
calidad, y el grado de satisfacciéon que expresan de acuerdo con su experien-
cia en el master.

Opinidn de los estudiantes matriculados en el curso 2011-2012

El grupo perteneciente al curso 2011-2012 expres6 una opinién mas favora-
ble que los del grupo control, con un valor medio de satisfaccién global de
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6.71 frente a 6.12, siendo esta diferencia significativa con un nivel de confian-
zadel 95 %.

La Figura 3 muestra la distribucién de los valores medios de importancia y
satisfaccion de los estudiantes matriculados en el curso académico 2011-2012.
De la observacion de esta figura podemos sefialar los siguientes hechos:

* Soélo existe un atributo que se sigue localizando en el cuadrante A: A4
El Master capacita al estudiante a acceder a un puesto de trabajo de
forma inmediata que responda a las exigencias actuales (I= 8.98; S=
5.43).

* Delos otros cinco atributos que se localizaban en el cuadrante A en el
grupo de estudiantes control, tres de ellos se desplazan al cuadrante B
(A3, A9y A26). Los dos atributos restantes (A10 y A6) se desplazan al
cuadrante C, al reducirse la valoracién de la importancia por parte de
los estudiantes del curso 2011-2012. No obstante, hay que hacer notar
que no existen diferencias significativas en cuanto a la valoracién de
ambos grupos de estudiantes para estos cinco requisitos.
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Figura 3. Matriz de valores de importancia-satisfaccion del grupo
de estudiantes matriculados en el curso 2011-2012

Ademis, hay que sefialar que existen otros dos atributos en los que los es-
tudiantes del curso 2011-12 presentan un grado de satisfaccién media mayor
que el grupo control (significativo con un nivel de confianza del 95 %):
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* A2 La informacién sobre el contenido de las asighaturas esta dispo-
nible durante los periodos de preinscripcién y matriculacién (satisfac-
cién de 6.78 frente a 5.19). Este requisito pasa del cuadrante del C al D.

* A13 Los profesores utilizan el campus virtual como una herramienta
para la docencia (satisfaccion de 8.05 frente a 6.48). Este requisito se
sigue manteniendo en el cuadrante D.

En resumen, se puede sefialar que las acciones de mejora implementadas
durante el curso 2011-2012 ejercieron un impacto més significativo sobre
aquellos atributos que estdn directamente relacionados con las acciones de
mejora emprendidas, como son la formacién del profesorado en nuevas tec-
nologias y la mejora de la pagina web del méster. Unicamente el requisito de
que el master capacite al estudiante para acceder a un puesto de trabajo de
forma inmediata sigue necesitando de acciones que permitan una mejora de
la satisfacciéon de los estudiantes; ademas, como indican los resultados obte-
nidos, cuando se implementaron acciones para mejorar los contenidos tec-
noldgicos y el nimero de sesiones practicas éstas no fueron suficientes para
mejorar su satisfaccién.

Resultados de los estudiantes matriculados en el curso 2012-2013

Los estudiantes del curso 2012-2013 est4n, en general, mas satisfechos con
el desempenio de los atributos de la calidad del méster que los dos grupos
anteriores. De hecho, la media agregada de satisfaccién alcanza el valor de
6.84 significativamente superior (nivel de confianza del 95 %) al del grupo
control, que es de 6.12, y ligeramente superior al valor de 6.71 obtenido para
los estudiantes del curso 2011-2012 (Tabla 2).

La Figura 4 muestra la distribucién de los valores medios de importancia
y satisfaccién de los estudiantes matriculados en el curso académico 2012-
2013. De la observacion de la Figura 4, y teniendo en cuenta los resultados
presentados en la Tabla 2, se observa que existen tres atributos que se locali-
zan en el cuadrante A:

* El atributo A4, que hace referencia a la capacitacién para un puesto
de trabajo, se sigue manteniendo en este cuadrante en los tres grupos
de estudiantes analizados, debido posiblemente a que no se ha estable-
cido ninguna accién que a juicio de los estudiantes incidiera directa-
mente sobre su mejora.

* El atributo A6, que hace referencia al nivel de los contenidos de las
materias que se imparten en el master, sufre una serie de desplaza-
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mientos: en el grupo control se localizaba en el cuadrante A, y pasa al
C en el curso 2011-2012 al reducirse el valor medio de su importancia.
No obstante, hay que sefialar que no existen diferencias significativas
en los valores medios de importancia y satisfaccién que asignan los tres
grupos de estudiantes a este atributo.

* En cuanto al atributo A9, que hace referencia a la organizacién tem-
poral de las materias del master, en el grupo control se localizaba en
el cuadrante A, pasando al cuadrante B en el curso 2011-2012 al incre-
mentarse el valor medio de su satisfaccién. En este caso concreto hay
que resaltar que uno de los proyectos implementados en este curso iba
especificamente dirigido a mejorar los resultados de este atributo, lo
que hace pensar que la nueva organizacién propuesta no ha sido efi-
caz desde el punto de vista de los estudiantes. No obstante, hay que
sefialar que no existen diferencias significativas en los valores medios
de importancia y satisfaccién en los tres grupos de estudiantes con res-
pecto a este atributo.
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Figura 4. Matriz de valores de importancia-satisfaccion del grupo
de estudiantes matriculados en el curso 2012-2013

Si se analizan los resultados obtenidos para cada uno de los atributos, se
observa que existen seis que tienen una valoracién promedio de satisfacciéon
significativamente mayor (nivel de confianza del 95 %) en el grupo de estu-
diantes del curso 2012-2013 que en el grupo control:
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» A2 La informacién sobre el contenido de las asighaturas esta dispo-
nible durante los periodos de preinscripcién y matriculacién (satisfac-
cién de 6.78 frente a 5.19). En el grupo control estaba en el cuadrante
C y en este curso pasa al cuadrante B.

* A10 Laeleccién de especialidades o itinerarios no debe obligar a elegir
un turno concreto (satisfaccién de 6.51 frente a 4.40). En el grupo con-
trol estaba en el cuadrante A y en este curso pasa al cuadrante D, posi-
blemente debido a que en este curso todas las materias se imparten en
un solo turno y ya no es motivo de insatisfaccién para los estudiantes.

» A18 El Master ofrecer tutorias on-line (satisfaccion de 6.25 frente a
4.87). Pasa del cuadrante C al D.

» A28 Las condiciones generales de las aulas de informitica, en cuanto
al nimero de ordenadores, climatizacién, disposicién, conexién a la
red, proyector y pantalla de proyeccién deben tienen un nivel adecua-
do para evitar fallos en la docencia (satisfaccién de 7.57 frente a 6.34).
Permanece en el cuadrante B.

* A29 Las condiciones generales de las salas de ordenadores, en cuanto
al nimero de ordenadores, impresoras, asientos, mesas, mantenimien-
to, climatizacién y horas de apertura tienen un nivel adecuado para
poder realizar, en buenas condiciones, actividades complementarias
no presenciales (satisfaccion de 7.25 frente a 5.94). Pasa del cuadrante
CalB.

* A30 La facultad debe ofrecer facilidades como wifi, o conexiones a red
para el acceso a internet (satisfaccion de 8.98 frente a 7.47). Permanece
en el cuadrante B.

Asimismo, otros cuatro atributos muestran una valoracién de satisfaccién
promedio mayor (significativa con un nivel de confianza del 90 %) en el gru-
po de estudiantes del curso 2012-2013 que en el grupo control:

* Al La informacién sobre el Master es clara, suficiente y est4 bien es-
tructurada (satisfaccién de 6.43 frente a 5.49). En el grupo control es-
taba en el cuadrante C y en este curso se desplaza al D.

* A13 Los profesores utilizan el campus virtual como una herramienta
para la docencia (satisfaccién de 7.59 frente a 6.48). Se mantiene en el
cuadrante D.

» A25 El proceso de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias es eficaz y tie-
ne capacidad resolutiva (satisfaccién de 6.92 frente 2 5.29). En el grupo
control estaba en el cuadrante C y en este curso se desplaza al B.
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» A26 La Secretaria de Alumnos es capaz de orientar y resolver los pro-
blemas que surgen en los aspectos administrativos de la titulacién (sa-
tisfaccién de 6.76 frente a 5.63). En el grupo control estaba en el cua-
drante Ay en este curso pasa al B.

Los anteriores ejemplos de mejoras significativas en la satisfaccion de
los estudiantes de este curso son el reflejo del impacto que han tenido las
acciones llevadas a cabo en los cursos 2011/12 y 2012/13. Sin embargo, y al
igual que hemos expresado en el apartado anterior, existen tres atributos re-
lacionados con el contenido de las materias, la programacién temporal y la
aplicabilidad del master a la vida profesional que precisarian un andlisis mas
profundo por parte de los gestores para su mejora.

CONCLUSIONES

Este estudio propone el uso del analisis de la valoracién de la importancia
y de la satisfacciéon para identificar las fortalezas y debilidades de la orga-
nizacién en el desempefio de los atributos de la calidad de un programa de
master, de acuerdo con las perspectivas de los estudiantes. Dicho anilisis se
utiliza para verificar el impacto de las acciones llevadas a cabo por la organi-
zacion para mejorar su desempefio.

Para una mejor valoracion de los efectos de las acciones sobre la satisfac-
cién de los estudiantes con cada requisito, se ha tenido en cuenta para cada
atributo la variabilidad muestral de cada uno de los valores medios de im-
portancia y satisfaccién, indicando el nivel de probabilidad en el caso de que
existiera una diferencia en las valoraciones que hacian los estudiantes perte-
necientes a diferentes cursos académicos. Teniendo en cuenta estos aspectos
metodolégicos se pueden sefialar los tres hechos siguientes:

1) Laestabilidad en el tiempo, y entre los diferentes grupos de estudian-
tes, de las valoraciones medias de importancia que éstos asignan a ca-
da uno de los atributos que representan el programa de Master en
Gestién de la Documentacidn, Bibliotecas y Archivos.

2) Los resultados presentados sugieren que la mejora en la satisfaccién
de los estudiantes con el desempefio de algunos atributos de la cali-
dad del master son consecuencia de las acciones implementadas, co-
mo ocurre con los requisitos relacionados con instalaciones, disponi-
bilidad de la informacién, posibilidad de eleccién de especialidades,

79



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 70, septiembre/diciembre, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 61-82

80

uso de las TIC en el apoyo a la docencia o la mejora en el funciona-
miento de la secretaria de estudiantes.

3) Existen otros requisitos de gran importancia para los estudiantes, los
cuales no modifican su baja satisfaccién. Entre estos, el mas impor-
tante es el relacionado con la utilidad del master para capacitar a los
estudiantes para acceder a un puesto de trabajo de forma inmediata y
que responda a las exigencias actuales.

Todas las acciones implementadas para mejorar la satisfaccién con este
ultimo requisito han tenido un resultado negativo y, posiblemente, se deba a
la corta duracién del master (dos semestres), lo que, por un lado, no permi-
te incluir més actividades directamente relacionadas con el desarrollo de las
competencias necesarias para el desempefno eficaz de un puesto de trabajo
y, por otro, impide la introduccién de un periodo de practicas externas que
acercara al estudiante a un entorno profesional.

Por dltimo, se considera que esta metodologia es til para la identifica-
cién de aquellos atributos que son criticos en la mejora de la satisfacciéon de
los estudiantes y como mecanismo de retroalimentacion para el seguimiento
y verificacidn objetivo del impacto de las acciones para mejorar la calidad de
los atributos considerados como prioritarios desde las perspectivas de los es-
tudiantes.
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REsumo

Investigacao analitico-quali/quantitativa detectando
o dominio de Organizacio do Conhecimento frente a
producio brasileira de artigos de periédicos de Cién-
cia da Informagao a partir de levantamentos realiza-
dos na Base de Dados Referencial de Artigos de Peri-
6dico em Ciéncia da Informagao. O objetivo geral da
pesquisa foi analisar comparativamente a ocorréncia
numérica absoluta e relativa de artigos de periédicos
brasileiros da drea de CI sobre a temética Organizagao
do Conhecimento cobertos na base BRAPCI de 1972 a
2012 através de recortes temdtico-conceituais. Apre-
senta conceituagdes para a compreensao da Organiza-
¢ao do Conhecimento, a partir da abordagem da Ana-
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lise de Dominio de Hjgrland e Albrechtsen (1995), a
qual permitiu que fossem identificados os conceitos
pertencentes da OC. Para atender aos objetivos de pes-
quisa, utilizaram-se técnicas quantitativas de avaliagao
da produgio cientifica como método de analise dos da-
dos recuperados na BRAPCI e analise qualitativa dos
resultados. Estas sinalizaram que o Dominio de OC
esta em expansao no Brasil ao contririo do cenério in-
ternacional.

Palavras-chave: Organizacdio do Conhecimento;
Base de dados; BRAPCI; Comunicagao cientifica;
Bibliometria; Analise quantitativa; Produtividade
Relativa; Meta-analise.

ABSTRACT

Domain of knowledge organization represented in
the BRAPCI base: a statistical analysis

Miguel-Romeu Amorim-Neto and Marcia-Heloisa Tava-
res-de-Figueredo-Lima

Investigation qualitative and quantitative analysis
detecting the domain of Knowledge Organization
front of the whole area of information science from
surveys conducted in Referential Database Journal
Articles in Information Science. The objective of the
research is to analyze the occurrence numerical ab-
solute and relative articles of Brazilian journals of in-
formation science on the topic covered in the Knowl-
edge Organization based BRAPCI 1972-2012 through
conceptual-themed cutouts. Presents concepts for
understanding the Organization of Knowledge, from
the approach of Domain Analysis of Hjgrland and Al-
brechtsen (1995), which allowed them to be identified
concepts of belonging OC. To meet the research objec-
tives, we used quantitative techniques for assessing the
scientific literature as a method of analyzing the data
retrieved in BRAPCI and qualitative analysis. This sig-
naled that the domain OC is expanding in Brazil un-
like the international scene.

Keywords: Knowledge Organization; Database;
BRAPCI; Scientific Communication; Bibliometrics;
Quantitative analysis; Relative Productivity; Meta-
analysis.
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INTRODUCAO

Este trabalho relata resultados de pesquisa que teve como meta verificar a
importancia relativa da Organizacao do Conhecimento nos periédicos
de Ciéncia da Informacao no Brasil, considerando que diversas pesquisas si-
nalizavam uma diminuigao da importancia relativa do dominio de OC em
relacdo a outras tematicas.

Da inicial (e quase exclusiva) preocupacao sobre as formas de tratar a in-
formacao, o que chamamos de dominio de Tratamento da Informacao (TI),
a Ciéncia da Informagao (CI), a partir de 1985 vé um movimento de reflexio
epistemoldgica de autores na CI que mapearam os temas de pesquisa privile-
giados no campo, demonstrando, a partir da identificagdo das tematicas cen-
trais de artigos de periédicos, que mudam os focos da pesquisa na area e ha
um crescente interesse por outras tematicas.

Nos paragrafos seguintes apresentamos um resumo de seis artigos que
apresentam propostas de esforcos classificatérios com sentido epistemoldgi-
co e nos demonstram essa mudanca.

Atkins (1988) em um estudo com um recorte temporal de 10 anos - 1975-
1984 - nas revistas consideradas mais prestigiadas pela comunidade (College
CL Research Libraries, Library Quarterly, Journal of Academic Librarianship,
Information Technology and Libraries, Library Resources CL Technical Servi-
ces, Library Trends, ASIS Journal, Library Journal e American Libraries), cole-
tou dados de 2 705 artigos, chegando a um total de 4 688 assuntos reduzidos
ao final da pesquisa em uma lista de 57 assuntos (/s of subjects) dominantes.
Suas conclusoes foram que o assunto mais frequente é a gestao de bibliote-
cas, seguido por uma grande concentracao de assuntos relacionados com a
automacao de acervos, como recuperacao da informacao, bancos de dados,
catalogacao, automacao de bibliotecas, tecnologia e métodos de investigacao.
Devemos ressaltar que o tinico ponto negativo de seu artigo é que o autor nao
disponibiliza a categorizacao dos assuntos de sua lista, e que por isso nao po-
de ser melhor explorado para comparagao com outros autores.

Jarvelin e Vakkari (1993), realizando uma pesquisa internacional com
quarenta periédicos, distribuida por tdpicos, sobre quais as abordagens
e métodos tém sido utilizados na Biblioteconomia e Ciéncia da Informa-
¢ao (BCI ou, em inglés, Libray and Information Science - LIS) a partir de
amostras publicadas em 1965, 1975 e 1985, destacam que classificaczo e in-
dexacio, recuperacao da informacio e as profissoes foram naqueles perio-
dos, respectivamente, os tépicos mais publicados. Por outro lado, o estudo
demonstrou que houve alteracdes notaveis nas tendéncias dos estudos em
subcategorias destes topicos, destacando-se um decréscimo significativo de
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interesse pelos estudos sobre metodologia e anélise da BCI (LIS), bem como o
decréscimo de interesse sobre a tematicas como armazenamento e recupera-
¢ao de informacao (a publicacio sobre a tematica “classificacio e indexagao”
passou de 22 % para 6 %) enquanto houve um aumento de producao de ar-
tigos sobre recuperagao da informagio a partir dos problemas dos usuarios
(de 4 % para 13 %). Este estudo nos forneceu um primeiro panorama da BCI
como um todo e as subareas.

No estudo desses autores foi possivel observar que o dominio de Orga-
nizacao do Conhecimento (doravante OC) denominado Sistemas de Infor-
macao e Recuperacio [Information Systems and Retrieval - IS&R] representa
sucessivamente nas trés amostras 32.4 % em 1965, 26.2 % em 1975, voltando
a crescer para 29.2 % em 1985. Isso significa que nos anos 1960 e 1980 es-
te dominio representou a maior 4rea tematica de sua amostra. Ainda neste
dominio IS&R, o tépico Recuperacao da Informacao [Information Retrievall
além de constante crescimento (4.2, 7.8 e 12.7 %) foi o maior item individual
de pesquisa na década de 1980. O item de pesquisa Classificacao e Indexa-
cao [Classtfication and Indexing] pertencente ao mesmo dominio, chegou a
representar sozinho, mais de 20 % dos artigos publicados, tendo representa-
do 21.8 % na década de 1960, 13.6 % na década de 1970, caindo finalmente
para 5.6 % na década de 1980. Observando-se ainda que as “populacoes” de
artigos estudados cresceu em termo absolutos (de 142 em 1965 para 449 em
1985), observa-se que o nimero absoluto de artigos nao teve um decrésci-
mo tao significativo, pois se na amostra de 1965 foram produzidos cerca de
30 artigos, na amostra de 1985 foram produzidos cerca de 25 artigos. Houve
portanto um grande crescimento da drea de CI com um pequeno decréscimo
na produczo absoluta sobre OC e uma marcante diminuicao relativa.

O quadro classificatério de Jarvelin e Vakkari (1993), inspirou Cano
(1999), a realizar também um estudo bibliométrico da BCI (LIS) na literatu-
ra espanhola a partir da produczo total de dois grandes periédicos (Revista
Espanbola de Documentacién Cientifica e a Documentacion de las Ciencias de
la Informacion), no periodo de 1977-1994. Trabalhando com um total de 354
artigos, o autor observou que, de modo geral, “como toda literatura de L &
IS, na Espanha parece ser igualmente distribuidos entre os artigos que abor-
dam atividades de servicos L & IS (ou BCI), Armazenamento e Recuperacao
da Informacio e Estudos de Comunicacao Cientifica e Profissional” (Cano,
1999: 677-678) como termos / palavras / conceitos mais pesquisados. O exa-
me individual da distribuicao dos temas por revista mostra uma distribuicao
diferente dos tépicos apresentados pelos dados agregados, e tal fato é conse-
quéncia, segundo o autor, provavelmente, da diferenca nas metas e objetivos
do CINDOC - editor da Revista Espanhola de Documentacion Cientifica - uma
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instituicao do governo espanhol responsavel pela divulgacao de informacao
cientifica e técnica em todo o pais e do Departamento de Documentacao da
Universidad Complutense de Madrid — editor da Documentacién de las Cien-
ctas de la Informacion - que reflete os interesses de um curriculo escolar, lo-
calizado dentro do maior departamento de estudos da comunicacao do pais
(Cano, 1999: 677-678).

Interessado no movimento de “acesso aberto” (oper access-OA), Mukher-
jee (2009) investigou o impacto da LIS em periddicos eletronicos de OA e
analisou 17 peri6dicos eletrénicos de acesso totalmente abertos, publicados
ininterruptamente durante o periodo 2000-2004, em termos de artigos, au-
tores, instituicoes, paises, assuntos e referéncias citadas. Um ponto negativo
a ser mencionado sobre esse artigo, é que o autor sugere ter identificado o
nicleo de periédicos eletronicos em OA da LIS, entretanto, essa afirmacao
pode ser questionada, pois os periédicos analisados pelo autor possuem uma
grande dispersao geografica (o estudo inclui periédicos da Africa do Sul e da
China), mas ndo sao citados periddicos latino-americanos ou, sequer, ibéri-
cos, fato que nos causa estranheza, pois nos perguntamos por que o estudo
realizado por um autor espanhol nao os considerou.

Neste estudo, as palavras-chave dos titulos foram classificadas em qua-
tro niveis, sendo utilizadas as descricoes da abrangéncia de assuntos do Jita
Plano de Classificacdo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.! Os re-
sultados demonstram que o assunto predominante foi a Tecnologia da In-
formacao (308 artigos), seguido de Fontes de Informacao (245 artigos) e o
terceiro assunto mais frequente foi Tratamento da Informacao para os Ser-
vicos de Informacao (185). Outros temas de marcante interesse nesta amos-
tra foram Tecnologia de Computadores para Biblioteca, Bibliotecas Digitais,
Aplicacoes de TI (169 artigos), Conhecimento e Aprendizagem (124 artigos)
(Mukherjee, 2009: 187-189).

Outro autor que se dedicou aos estudos métricos mais recentemente foi
Aharony (2011), que analisou os periédicos top 10 na BCI de 2007-2008 se-
gundo uma lista que inclui os 10 periédicos mais citados no periodo, pelo
seu fator de impacto segundo o Journal Citation Report (JCR) de 2008 e re-
fletindo um fator de impacto médio de 1,57. Dos 10 periédicos selecionados,’
seis sao revistas de Ciéncia da Informacao e quatro sao revistas de graduacao
em BCI. A investigacao estatistica descritiva realizada em 1 250 artigos foi

1 http://eprints.rclis.org/cms/jita

2 Osperiédicos dalista “top 10” sao: Journal of the American Society for Information Science and
Technology, Scientometrics, Journal of Information Processing & Management, Journal of Com-
puter-Mediated Communication, Journal of Information Science, Journal of Documentation,
Information Research, College & Research Libraries, Library & Information Science Research,
Journal of Global Information Management.
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seguido por uma analise de contetido aprofundada em 417 artigos (33 %).
A anilise de contetido com 856 palavras-chaves foi baseada no esquema de
classificacao da Ciéncia da Informacdo de Zins (2007). O resultado mostra
que 17.99 % das palavras-chave estao associadas com a tecnologia da infor-
mac3o, seguidas por 17.40 % da metodologia, o Aspecto Social da Ciéncia da
informacio responsavel por 17.05 %, e a organizacao de dados e recuperacao
por palavras-chave de 12.50 % (Aharony, 2011: 30-31).

O qltimo trabalho examinado foi o relatério produzido pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Trata-se de um
mapeamento de ndmeros tematicos indexados em bases de dados internacio-
nais da area de BCI (Information Science & Technology Abstracts - ISTA, Li-
brary, Information Science & Technology Abstracts with Full Text - LISTA/
FULL e Library and Information Science Abstracts - LISA), no periodo de
2005-2010, disponiveis no Portal de Periédicos da Capes. A anilise de con-
tetdo foi baseada em 185 nimeros temiticos publicados em peridédicos (the-
med issue; special issue) e 77 trabalhos na categoria painéis apresentados em
2 congressos da American Society for Information Science and Technology
(ASIS&T), de 2008 e 2009, e distribuidos em 11 categorias do Information
Science Taxonomy (Hawkins, Larson e Caton, 2003). O resultado demons-
trou que as categorias de Pesquisa em Ciéncia da Informacao, Bibliotecas e
Servicos Bibliotecarios e Questdes Sociais contem os assuntos mais pesqui-
sados em peri6dicos e congressos. J4 as categorias de Tecnologias da Infor-
macao, Industria da Informacao, Informacao e Questoes Governamentais e
Legais, e Organizacao do Conhecimento possuem grandes diferengas entre
as publicacoes em periddicos e congressos.

Quadro 1. Variagdes no Monitoramento internacional da producéo cientifica em CI

Periddicos Congresso Totais
Categorias N°na % Acumulado N°na %Acumulada |  N°nas
categoria na faixa categoria na faixa categorias
Pesquisa em Ciéncia da 37(20%) 20% 31 (40 %) 40% 68 (26 %)
Informagao
Bibliotecas e Servigos 32 (17 %) 37% 12 (16 %) 56 % 4417 %)
Bibliotecarios
Questdes Sociais 26 (14 %) 51% 12 (16 %) 72% 38(15%)
Tecnologias da informagao 26 (14 %) 65 % 6(7.5%) 79,5% 32 (12 %)
Industria da Informagéo 17 (9 %) 74 % 3(4%) 83,5% 20 (7.6 %)
Informac@o e Questoes 17 (9 %) 83 % 3(4%) 87,5% 20 (7.6 %)
Governamentais e Legais
Organizagéo do 12 (6 %) 89% 6(7.5%) 95% 18 (7 %)
Conhecimento
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Produgdo Editorial e 8 (4 %) 93 % -- -- 8(3%)
Distribui¢ao

Profissdo da Informagéo 3(2%) 95 % 3(4%) 99% 6 (2 %)
Fontes e Aplicagdes para 4(3%) 98 % -- -- 4(1.5%)
Assuntos Especificos

Sistemas e Servigos de 3(2%) 100 % 1(1%) 100 % 4(1.5%)
Informagé&o Eletronica

Fonte: o autor, baseado em IBICT (2011, v.1 e v.2)

A observacgao das seis pesquisas analisadas até aqui permite afirmar que
houve uma mudanca de foco da BCI, principalmente com os temas da Organi-
zacao do Conhecimento (OC), decrescendo de foco principal para médio. Esse
decréscimo nas pesquisas poderia ser decorrente das classificacdes que foram
utilizadas, por isso, reproduzimos no quadro a seguir um comparativo dos ter-
mos utilizados para descrever a parte/subdrea do dominio de OC em todos os
estudos utilizado pelos autores aqui citados. Em todas as categorias utilizadas
nos estudos relatados, vemos que um campo/4rea/dominio como a BCI (ou
LIS) é constituido por tematicas, que podem ser analisadas como partes.

Quadro 2. Esquemas de Classificacéo de assunto na Cl

Esquemas de classificagao de assuntos

Jarvelin e Vakkari Jita Plano de Classifi- Zing’ classification Hawkins, Larson e Caton
(1993) cacdo de Biblioteconomia scheme (2007) (2003)
e Ciéncia da Informagao
50 Information Searching | Information treatement | 5. Data Organization 2. Organizagéo do conhe-
&Retrieval for information and Retrieval cimento
Study on... services — classification 2.1 Tesauros, listas de
51. Cataloguing |A. Cataloguing, biblio- schemes, autoridade Taxono-
52. Classification and graphic control. —metadata, mias, ontologias,
indexing (process or | IB. Content analysis. —indexing, redes semanticas,
languages) IC. Index languages, — text mining, nomenclaturas,
53. Information retrieval processes and —abstracting, terminologias,
54, Bibliographic databa- schemes. —knowledge vocabularios.
ses or bibliographies | ID. Data and metadata organization, 2.2 Catalogagao e
55. Nonbibliographic structures. — taxonomies, classificagéo
data bases (textual, | IE. Knowledge represen- —thesauri, Tags, metatags,
numeric...) tation. —ontology, metadados, Dublin
IF. Information transfer: —vocabulary control, Core (Dublin Core
protocols, formats, —online searching Metadata Initiati-
techniques. techniques, ve-DCMI), identifi-
IG. Information presen- —reference work, cadores de objetos
tation: hypertext, —the semantic web. digitais (digital object
hypermedia. identifiers-DOls), ca-
IH. Image systems. talogos para acesso
II. Filtering. publico em linha
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IJ. Reference linking.

IK. Design, development,
implementation and
maintenance.

1Z. No one of these, but
in this section.

(online public access
catalogs-OPACs),
formato MARC
(Machine-Readable
Cataloging), Cédigo
de Catalogagdo

Anglo-Americano
(AACR, 2. ed.),
mapas tpicos,
processos e teorias
de catalogagéo

2.3 Elaboragao de
resumos, indexagéo,
revisao
Indexagao e resumos
automaticos

2.4 Padrdes e protocolos
National Information
Standards Organiza-
tion (NIS0), Z39.5,
XML, SGML, HTML,
arquivos abertos
(Open Archives Ini-
tiative-OAl), Encoded
Archival Description
(EAD), OpenURL,
portable document
format (PDF)

Fonte: o autor, baseado em Jarvelin e Vakkari (1993); Jita Plano de Classificacéo de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo (http://eprints.rclis.org/cms/jita); Aharony (2011: 29-30); IBICT (2011, v.1 e v.2)

Os estudos realizados por Jarvelin e Vakkari (1993), Cano (1999),
Mukherjee (2009), Aharony (2011) e IBICT (2011, v.1 e v.2) demonstraram
uma tendéncia de diminuicio numérica relativa de ocorréncias de artigos
discorrendo sobre o dominio da Organizacao do Conhecimento na 4rea
de Ciéncia da Informacao, e esta diminui¢ao relativa passa a constituir um
problema quando a confrontamos com o discurso de Hjorland (1998: 610)
quando este afirma que andlise de assunto dos documentos (Organizacao
do Conhecimento) é a atividade mais importante feita pelos bibliotecarios e
profissionais de informacao.

Assim, propusemos como objetivo geral analisar comparativamente a
ocorréncia numérica absoluta e relativa de artigos de periddicos brasileiros
da 4rea de Ciéncia da Informacao (CI) sobre a tematica Organizacao do Co-
nhecimento (OC) cobertos na Base Referencial de Artigos de Periédicos em
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Ciéncia da Informacao (BRAPCI)® de 1972 a 2012 através de recortes temati-
co-conceituais.

Os objetivos especificos decorrentes do objetivos geral foram: a) identificar
a ocorréncia numérica relativa e absoluta dos artigos de periddicos relativos
a organizacao do conhecimento através de recortes temdtico-conceituais e b)
identificar dentre os periddicos da CI brasileiros o niicleo mais devotado a OC.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é descritiva e quantitativa, utilizando de métodos bibliométri-
cos que se inserem nas metodologias estatisticas de coleta e analise de dados.
Utilizado ainda da classificacao de Fonseca (1986: 10-11), podemos adicionar
o carater especializado ou microbibliométrico dessa pesquisa dado ao seu
objeto de estudo.

A opc¢io pelo uso de metodologias quantitativas se deu ainda porque pos-
sibilitou investigar “a extensao na qual as variacdes em um fator correspon-
dem as variacdes em um ou mais fatores, baseados em coeficientes de corre-
lagao” (Preti, 2006: 13).

A aplicacio desses métodos quantitativos as bases de dados permite me-
ta-anélises por reunir e (re)combinar “[...Jos resultados de outros estudos
realizados de forma independente (geralmente extraidos de trabalhos publi-
cados) e sintetizar suas conclusdes ou mesmo extrair uma nova conclusao”
(Luiz, 2002: 409). Para o0 mesmo autor uma meta-analise permite uma refle-
xao critica (Luiz, 2002: 410).

Ainda segundo Flick (2004, em Braga, 2007: 27) as analises quantitativas
possibilitariam, provavelmente em momento posterior e supomos, via ana-
lise qualitativa “isolar claramente causas e efeitos, operacionalizar correta-
mente relacoes tedricas [...]".

Deste modo, ainda que se recorra a métodos quantitativos, podemos con-
siderar que essa pesquisa tem um aporte analitico-qualitativo, uma vez que

3 BRAPCIé o resultado do projeto de pesquisa Opgdes metodoldgicas em pesquisa: a contribuigao
da drea da informagio para a produgio de saberes no ensino superior, sendo mantida pelo Grupo
de pesquisa Educacio, Pesquisa e Perfil Profissional em Informacio (E3PI) da Universidade
Federal do Parana (UFPR). Sendo um projeto financiado pelo CNPg, A base BRAPCI vem sen-
do utilizada para pesquisas de tendéncias epistemoldgicas através da anilise dos movimentos
de producio sobre certos temas na Ciéncia da Informacio, por exemplo, pelo Grupo de Pes-
quisa Informagdo, Discurso e Meméria, coordenado pela professora Lidia Silva de Freitas.
Desde sua tese de doutorado apresentada a ECA/USP, desenvolveu uma metodologia de re-
cortes tematico-discursivos que, na época, foi aplicada a dois periédicos. Atualmente a Base é
composta por 37 periddicos nacionais impressos e eletrdnicos da drea de CI, 26 estdo ativos e
11 histéricos (descontinuados).
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as questoes levantadas nos objetivos especificos da pesquisa foram formula-
das no sentido de entender uma série de fendmenos, dentre eles: o surgimen-
to e o envelhecimento dos temas de pesquisa atinentes a Organizacdo do Co-
nhecimento, quem sao os principais autores brasileiros.

As pesquisas quali-quantitativas, se por um lado, traduzem em ntimeros
as opinides e informacoes para serem analisadas e classificadas através da
producao de tabelas e graficos estatisticos (Cordeiro, 2012: 30), por outro la-
do, permitem inferéncias analiticas de nivel qualitativo em geral feitos a par-
tir do levantamento dos dados. Para realizarmos esta modalidade hibrida de
pesquisa, percorremos as seguintes etapas.

Levantamento de conceitos ligados a Organizagio
do Conhecimento nos ENANCIBs

O levantamento dos conceitos da OC foi realizado sem o uso de motores de
busca nos anais disponiveis no Portal da ANCIB* dos anos de 2003 a 2009 e
nos enderecos dos sites que hospedaram o evento nos anos de 2010,” 2011° e
2012

Foram levantados e incluidos os conceitos atribuidos como palavras cha-
ves pelos autores que publicaram nos Grupos de Trabalhos 2 e 8 dos En-
contros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da informacio — ENANCIBs, con-
siderando os critérios de avaliacao desses encontros, que os caracterizam
como “superformais” e que estes representariam a frente de pesquisa no Bra-
sil (Braga, 1973). Nas palavras de Salek (2011: 57):8 “a comparacao entre as
frequéncias das categorias analiticas permite observar que os trabalhos dos
ENANCIBs apresentam uma aparente maior ‘cautela’ na adesdao a modismos
e/ou no¢des com fraca fundamentacio tedrica”.

A justificativa para uma aparente inversdao da qualidade cientifica entre as duas
fontes, que transparece na utilizacao ou nao de terminologia e conceitos cienti-
ficos e na adesao ou nao a modismos pouco aprofundados pode estar na dupla
orientacao do campo — voltado ‘a explicagdo e a intervencao nos processos hu-
manos de conhecimento, memoria, comunicagao’. (Gonzalez de Gémez, 2000 em
Salek, 2011: 57).

http://www.ancib.org.br/pages/anais-do-enancib.php
http://congresso.ibict.br/index.php/xi/enancibXI
http://congresso.ibict.br/index.php/xii/enancibXII
http://www.enancib2012.icict.fiocruz.br/

Aqui citamos um TCC (literatura cinzenta) que foi considerado o melhor produzido no Ambito
do curso de Biblioteconomia da UFF no ano de 2011 e premiado como o melhor da Regiao
Sudeste pela Associac¢io de Ensino em Biblioteconomia (ABECIN, 2014).

(o RN o)AV, RN
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A superformalidade de avaliacdo pelos pares no ENANCIB legitimaria os
relatos de pesquisa concluidos (apresentados oralmente) ou em desenvolvi-
mento (apresentados em formato de posteres) como representativos da frente
de pesquisa brasileira neste dominio. Do mesmo modo, essa avaliagio garan-
tiria a legitimidade de reificacdo dessas tematicas como objeto de pesquisa
neste dominio.

Os sinais de separacdo entre os conceitos, tais como ponto, virgula ou
ponto e virgula, nao foram considerados como sinais de pré-coordenacio.
De modo contririo, termos unidos por hifen foram analisadas como um tni-
co conceito. Segundo Lancaster (2004, cap. 4) a hifenizagao de termos para
construcao de indices pré-coordenados é uma escolha arbitraria do indexa-
dor, com vistas a representar um assunto unidimensionalmente.”

Ainda quanto a pré-coordenagio de termos, nos casos em que foram en-
contrados conceitos correspondentes, estes foram computados como tnico
conceito. Por exemplo: Representacio da informacao e Representacao - In-
formacao.

Também adotamos esse critério de equivaléncia para conceitos grafados
em outras linguas, sendo assim, foram computados junto com seus corres-
pondentes em portugués no singular, por exemplo: Thesaurus ou Tesauros,
formam computados como Tesauro. Outro critério observado para nove con-
ceitos especificos foi adequé-los a forma ortografica com preposicoes dife-
rentes (de ou da), no plural, no singular e acronimos (siglas), para que fossem
computados na forma como a maioria dos autores utiliza nos descritores ou
palavras-chave dos seus trabalhos nos ENANCIBs.

Fo excluidos da analise 17 artigos nao apresentam palavras-chave.

Assim, a extracdo de conceitos foi realizada a partir de uma amostra de
376 trabalhos publicados nos GT 2 e GT 8.1° A partir das palavras-chaves fo-
ram identificados 919 conceitos dos quais somente 238 foram considerados
pertencentes a0 dominio da OC. A falta de uniformidade dos conceitos fal-
seia 0 niimero de ocorréncias, pois as flexdes nominais e numéricas fazem
conceitos iguais aparecerem com ocorréncias diferentes, de modo que es-
tas diferentes formas de enunciacdo estao apresentadas, portanto, de forma
“bruta” nao servindo para uma posterior an4lise.

9  Aindasegundo Lancaster (2004: 52-53) para que um indice pré-coordenado permita mais que
uma dimens3o na representacdo é necessario um processo de alternagao, rotacio, ou desloca-
mento dos termos ou conceitos.

10 O Grdfico 2 demonstra a variagao da quantidade do nimero de trabalhos publicados por anos
nesses GTs. Devido a falta de espago serd apresentado como documento suplementar.
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Acesso a Base BRAPCI e identificagio e extragio dos dados da base

A base empirica para essa dissertacao foi formada a partir da selecao de arti-
gos de periddicos brasileiros indexados na Base BRAPCI.

Cada conceito mapeado foi pesquisado através do mecanismo de busca
utilizando aspas (“”)!! limitando-se ainda a busca apenas nas palavras-chave.
A razio para trabalharmos apenas sobre o campo de busca das palavras-cha-
ves é que os termos indexados representariam a centralidade das enuncia-
¢oes das tematicas principais dos artigos na visao dos proprios autores.

Construgdo de planilbas para andlise de dados

Apés o acesso e consulta aos artigos, as palavras-chave atribuidas pelos auto-
res foram extraidas, exportadas e arranjadas em planilha eletronica (softwa-
re Excel).

A selecao dos artigos foi realizada a partir do seguinte parametro:

* abrangéncia da 4rea de assunto claramente exposta nas palavras-cha-
ve, permitindo identificacao e enquadramento nos termo da 4rea te-
matica da pesquisa: OC;

A visualizacao destes elementos apresentados em todos os registros re-
cuperados pela base fez necessaria uma arrumacao de forma a serem traba-
lhados de acordo com nossa necessidade. Os registros na BRAPCI foram (re)
formatados em planilha Excel, conforme o Quadro 3:

Quadro 3. Modelo utilizado para reformatar dados em planilha Excel

Namero Titulo Autor Periodico Ano | Secdo | Palavras-chave
1 Construgdo de lingua- | Oliveira, Dal- | Encontros 2012 | Artigo | Garantia do usuério;
gens documentarias giza Andrade; | Bibli: Revista Organizacéo do con-
em sistemas de Aradjo, Ronal- | Eletronica de hecimento; Tesauros;
recuperagdo da infor- | do Ferreirade | Biblioteconomia Representagtes
mag&o: a importancia e Ciéncia da documentarias;
da garantia do usudrio Informagao Indexagao

11 Assim como os operadores booleanos (and, or, not), as aspas sao comando padrao universal
em mecanismos de busca para recuperar informacio na forma exata que se deseja. Na prépria
BRAPCI é informado na tela principal, abaixo da caixa de busca, que para termos compostos
as aspas deve ser usadas.
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Apés a coleta e (re)formatacao padronizada dos dados, realizamos um
estudo comparativo que nos possibilitou mensurar, analisar e diagnosticar
qual é a importancia relativa da Organizacio do Conhecimento na Ciéncia
da Informacdo no Brasil, mas especificamente quem escreve, quais tipos de
material sdo mais utilizados, em quais periédicos mais publica, entre outras
caracteristicas.

E valido ressaltar que a todo o momento adotamos a posicao de simples con-
sulentes ou usuarios das plataformas web, de maneira que ndo mantivemos ne-
nhum tipo de contato com os gestores do Portal da ANCIB ou da base BRAPCI.

REsurTaDpOS

Das 238 palavras-chave pertinentes ao dominio da Organizacao do Conheci-
mento extraidas dos trabalhos no GT2 e 8 dos anos de 2003 a 2012, apresen-
tados na secao 2.5, 127 (53.4 %) apresentaram resultados ao serem pesquisa-
dos na BRAPCI, os outros 111 (46.6 %) nao tiveram nenhuma incidéncia de
documentos.

Merecem destaque ainda que trabalhos recuperados por quatro concei-
tos nao foram contabilizados na anilise, pois iriam comprometer os resulta-
dos, s@o eles: “Conceito”, “Relacionamento”, “Representacio” e “Informacio
— Representac¢ao”. O primeiro apresentou um nimero de documentos em sua
grande maioria tratando de epistemologia, como exemplos, o “conceito de
informacao na Ciéncia da Informagao” ou “conceito de biblioteca” etc. To-
dos os documentos indexados pela base por “Conceito” que pertenciam ao
dominio da OC foram indexados também com outros descritores mais espe-
cificos, portanto, j4 estando cobertos na analise.

J4 o conceito de “Relacionamento” sé apresentou resultados abordando
os fatores psicoldgicos, como exemplo: entre bibliotecarios e usudrios, entre
unidades de informacao e seus clientes etc.

O termo e conceito de “Representacao”, por ser muito genérico, também
apresentou um niimero consideravel de trabalhos abordando a representa-
¢do social de individuos em grupos minoritarios, da mesma forma, seus tra-
balhos nao foram contabilizados para nao comprometerem os resultados
dessa pesquisa. Cabe ressaltar que antes de tomarmos essa decisao foi feita
pesquisa sobre os conceitos de “Representacao descritiva” e “Representacao
tematica”, pois ambos sao foco da OC. Em ambos as conceitos, os artigos re-
cuperados ja estavam cobertos na analise, sendo indexados por outros con-
ceitos como exemplo “Catalogacio” e “Tesauro”.
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A relacio de termos “Informagao — Representacao” recuperou apenas um
trabalho na secao Temas da revista Transinformacao. O trabalho de Jardim,
José Maria, “Informacio e representacio social”, Transinformacio 8 (1) (jan./
abr.), 1996, que discute a representacao social de um sujeito a partir de seu
papel de agente propagador de informacdes, por nao se tratar de Organiza-
¢ao do Conhecimento, fez com que o mesmo nao fosse contabilizado.

Apds a reformatacao ainda foi necessario um processo de deduplicagao
a fim de eliminar dados de artigos com mais de uma ocorréncia, em que foi
possivel identificar a republicagdo de 3 artigos, todos contabilizados uma
Unica vez.

Ao final, alcancamos o total de 750 artigos no periodo de 1972 a 2012,
sobre os quais faremos nossas consideracoes a seguir.

Produgdo relativa sobre organizagdo do conhecimento

«_»

Este primeiro resultado diz respeito ao objetivo “a”.
Considerando o total de documentos incluidos na base no periodo 1972-
2012 (7754) e o total de documentos sobre Organizacao do Conhecimento
no mesmo periodo, 750, chegamos ao percentual de 9.7 % para responder,
entdo, a0 nosso objetivo “a”. Este percentual é muito préximo dos resultados
no Monitoramento internacional da producio cientifica em CI realizado pelo
IBICT (2011, v.1 e v.2) no qual chegou a um resultado de 7 % somando os tra-
balhos publicados em periédicos e congressos.

Especificamente sobre o dominio da Organizacao do Conhecimento ob-
servamos que 0 mesmo se encontra em expansao.

600
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Grdfico 1. Comparativo entre 0 Dominio da OC e a Cl
Fonte: O autor.
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No quadro a seguir observamos que em um periodo de seis anos (2006 a
2012) foram produzidos mais da metade do total de artigos concernentes ao
dominio da OC do que todo o periodo de trinta e trés anteriores (1972 a 2005).

Quadro 4. Produtividade relativa entre 0C e Cl

Ano Cl % % 0C % 2% 0C/Cl
1972 30 04 0.4 3 04 0.4 10
1973 60 0.77 117 1 1.46 1.86 18.33
1974 52 0.67 1.84 5 0.67 2.53 9.61
1975 62 0.8 2.64 4 0.53 3.06 6.45
1976 57 0.74 3.38 4 0.53 3.59 7.02
1977 88 113 4.51 8 1.07 4.66 9.09
1978 72 0.93 5.44 10 1.33 5.99 13.88
1979 69 0.89 6.33 3 0.4 6.39 4.35
1980 60 0.77 71 3 0.4 6.79 5
1981 76 0.98 8.08 3 0.4 719 3.94
1982 79 1.02 9.1 8 1.07 8.26 1013
1983 95 1.23 10.33 5 0.67 8.93 5.26
1984 72 0.93 11.26 4 0.53 9.46 5.56
1985 89 114 12.4 8 1.07 10.53 8.98
1986 78 1.01 13.41 6 0.8 11.33 7.69
1987 97 1.25 14.66 5 0.67 12 515
1988 78 1.01 15.67 7 0.93 12.93 8.97
1989 119 1.53 17.2 12 1.6 14.53 10.08
1990 123 1.59 18.79 4 0.53 15.06 3.25
1991 77 1 19.79 8 1.07 16.13 10.39
1992 91 117 20.96 9 1.2 17.33 9.89
1993 90 116 2212 4 0.53 17.86 4.44
1994 92 119 23.31 5 0.67 18.53 5.43
1995 120 1.55 24.86 13 1.73 20.26 10.83
1996 193 2.49 27.35 18 2.4 22.66 9.33
1997 176 2.27 29.62 15 2 24.66 8.52
1998 187 2.41 32.03 14 1.87 26.53 7.49
1999 219 2.82 34.85 14 1.87 28.4 6.39
2000 294 3.79 38.64 10 1.33 29.73 3.4
2001 214 2.76 41.4 23 3.07 32.8 10.78
2002 195 2.51 43.91 18 2.4 35.2 9.23
2003 254 3.28 4719 19 2.53 37.73 748
2004 274 3.53 50.72 42 5.6 43.33 15.33
2005 279 3.6 54.32 26 3.47 46.8 9.32
2006 485 6.25 60.57 49 6.53 53.33 101
2007 516 6.65 67.22 57 7.6 60.93 11.05
2008 522 6.73 73.95 57 7.6 68.53 10.92
2009 484 6.24 80.19 52 6.93 75.46 10.74 )
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2010 516 6.65 86.84 74 9.87 85.33 14.34
2011 565 7.29 9413 69 9.2 94.53 12.21
2012 455 5.87 100 4 5.47 100 9.01
Total 7754 100 % 100 % 750 100 % 100 %

Fonte: O autor

Os resultados do grafico e do quadro anteriores contradizem os re-
sultados do estudos realizados por Jarvelin e Vakkari (1993), Cano (1999),
Mukherjee (2009), Aharony (2011) e IBICT (2011, v.1 e v.2) de que a Organi-
zacao do Conhecimento estaria sofrendo um processo de encolhimento fren-
te a outras tematicas.

Pelos dados da nossa tabela é possivel ver que 53.2 % da produgio brasi-
leira sobre o dominio de OC na CI foi publicada entre 2006 e 2012, e que os
demais 46.8 % precisaram de 34 anos para serem produzidos sob a forma es-
crita. Observe-se ainda que se no ano de 1972 o dominio de OC representava
0.4 % da produgao de artigos de CI no Brasil, a partir do ano de 2006 chega a
6.53 % e em 2011 chega 2 9.2 %. O ano de 2012, mesmo que a cobertura nao
estivesse completa em abril de 2013 quando fechamos esse levantamento o
dominio de OC j4 representava 5.47 % na 4rea. Inegavelmente, esses 5.47 %
significam que a OC decuplicou sua presenca relativa na CIL

Considerando que o ano de 2012 n3o tinha ainda sua cobertura completa
na base, podemos concluir que no Brasil, o dominio da OC ao contririo da
tendéncia internacional est4 em relativa expansao mesmo frente a novas te-
maticas surgidas com os ambientes digitais (ou até por causa destes).

Produtividade relativa: periddicos da ci mais devotados a OC

Para atender ao nosso objetivo “b”, devemos observar a producao de artigos
de OC nos periédicos de CI. Onde dos 37 periddicos cobertos pela BRAPCI,
34 publicam artigos sobre a OC.

Observamos que a revista Czéncia da Informagao (139 artigos, 18.53 % da
amostra) é a mais produtiva em relacdo ao dominio de OC. Tal fato pode ser
encarado como normal por ser a publicacao mais antiga na drea de CI no Bra-
sil estando corrente atualmente.

A surpresa nesta observacio, foi a revista DataGramaZero (86 artigos,
11.46 % da amostra), que apesar de muito mais recente, tem um nimero con-
sideravel de publicacdes em OC, sendo inclusive superior aos niimeros de pu-
blicacoes da revista Perspectivas en: Ciéncia da informagao (67 artigos, 8.93 %
da amostra). Devemos destacar ainda que somente o somatério dos resulta-
dos da Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG — precursora da Pers-
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pectiva — poderia superar o niimero de publicacdes da DataGramaZero, por
uma diferenca de apenas 7 artigos, o que incorreria em uma margem de erro
de 0.9 %.

Em uma distribui¢ao por zonas de produtividade podemos observar
que as revistas Ciéncia da Informagio e DataGramaZero, detém um terco
(29.99 %) das publicacoes, portanto, se constituindo como ntcleo de publi-
cacdo do dominio de OC no Brasil. As revistas Perspectivas em Ciéncia da
Informacio, Transinformacao, Encontros Bibli e Revista de Biblioteconomia
de Brasilia detém outro terco (29.73 %), portanto, se constituindo como zona
transitdria entre alta e baixa produtividade de publicagdes do dominio de
OC no Brasil.

Consequentemente os 28 periddicos restantes se constituem como zona
de dispersao das publicacdes sobre OC.

O Quadro 5 e o Grifico 2 a seguir, demonstram essa observacdes da inci-
déncia de artigos de OC por periédico em ntimeros absolutos e percentuais.

Quadro 5. Produtividade de OC em periddicos

Zonas | Rank | Frequéncia % > % Titulo
1 1 139 18.53 | 18.53 | Ciéncia da Informagao
5 2 86 11.46 | 29.99 | DataGramaZero
3 67 8.93 | 38.92 | Perspectivas em Ciéncia da Informacao
4 60 8 46.92 | Transinformagao
3 5 54 7.2 5412 | Encontros Bibli
6 42 5.6 59.72 | Revista de Biblioteconomia de Brasilia
7 39 5.2 64.92 | Informagdo & Informagao
8 33 44 69.32 | Informagéo & Sociedade: Estudos
4 9 30 4 73.32 | Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao
10 26 3.46 | 76.78 | Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG
1 24 3.2 79.98 | Revista Digital de Biblioteconomia & CI
12 21 2.8 82.78 | Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina
13 18 2.4 85.18 | Ponto de Acesso
14 13 173 | 86.91 |BIBLOS
15 12 1.6 88.51 | Biblionline
16 12 1.6 90.11 | Em Questéo:
17 9 1.2 91.31 | Brazilian Journal of Information Science
5 18 9 1.2 92.51 | Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagéo
19 8 1.06 | 93.57 | Informare:
20 7 0.93 94.5 | Arquivistica.net
21 7 0.93 | 95.43 | InCID: Revista de Ciéncia da Informagéo e Documentagéo
22 5 0.66 | 96.09 | Liincem rrevista
23 4 0.54 | 96.63 | Cademos de Biblioteconomia
24 4 0.54 | 9717 | Revista Eletronica Informagédo e Cognigéo
25 3 0.4 97.57 | Comunicagdo & Informagéo
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> 26 3 0.4 97.97 | Estudos Avangados em Biblioteconomia e CI
27 3 0.4 98.37 | ETD - Educagao Temadtica Digital
28 3 0.4 98.77 | Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histdria
29 2 0.27 | 99.04 | Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
30 2 0.27 | 99.31 | Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagéo
31 2 0.27 | 99.58 | AtoZ: Novas Praticas em Informagéo e Conhecimento
32 1 014 | 99.72 | Arquivo & Administragao
33 1 0.14 | 99.86 | Incluséo Social
34 1 0.14 100 | Revista de Biblioteconomia & Comunicagéo
Total 750 100% | 100 %

Fonte: Dados da pesquisa

Nos termos da Lei de Bradford, terfamos um periédico nuclear no domi-
nio de OC, que sozinho publicou 139 artigos, formando a Z1 (zona 1), em se-
guida mais quatro zonas, cada uma com uma concentragao numérica de arti-
gos muito préxima da zona 1 (Z2=153, Z3=156, Z4=152 e Z5=150 artigos).

u Ciéncia da Informagéo
 DataGramaZero

= Perspectivas em Ciéncia da Informagdo
= Transinformagdo

m Encontros Bibli

™ Revista de Biblioteconomia de Brasilia
u Informag3o & Informagao

® Informag&o & Sociedade: Estudos

= Revista Brasileira de Bibli

B Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG

= Revista Digital de Biblioteconomia & CI

u Revista ACB

= Ponto de Acesso

uBIBLOS

= Biblionline

w Em Questéo

# Brazilian Journal of Information Science

= Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagéo

# Informare

m Arquivistica.net

= InCID

= Liinc em revista

# Cadernos de Biblioteconomia
Revista Eletrnica Informagéo e Cognigdo

 Comunicagdo & Informagéo

= Estudos Avancados em Biblioteconomia e CI
ETD - Educagso Tematica Digital

= Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histéria

Perspectivas em Gestéo & Conhecimento
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em C

Atoz: Novas Préticas em Informagio e Conhecimento
Arquivo & Administraggo

Inclusso Social

Revista de Biblioteconomia & Comunicagdo

Gréfico 2. Incidéncia percentual de artigos de OC por periddico
Fonte: Dados da pesquisa

Diante dessas descobertas passemos as nossas consideragdes finais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As questdes levantadas permitiram caracterizar algumas praticas na pro-
ducio das pesquisas sobre Organizacio do Conhecimento no Brasil e essa
analise das praticas de producao escrita, feita a posteriorz, sem dtvida, carac-
teriza como uma pesquisa qualitativa.

Primeiramente nosso mapeamento nos possibilitou identificar o0 dominio
de Organizacao do Conhecimento a partir dos seus varios conceitos encon-
trados nas indexagdes presumivelmente autorais dos trabalhos do GT2 e GT8
publicados nos Anais dos ENANCIBs no periodo de 2003 a 2012. Esse passo
foi descrito em nossa metodologia.

A partir deste pré-levantamento qualitativo, realizou-se um estudo quan-
titativo que nos possibilitou vislumbrar a producao brasileira no dominio de
OC encontrada na base BRAPCI no periodo de 1972 a 2012, demonstrando
que embora discreta em relacao ao total da base, este dominio se encontra
em crescimento. Isso foi demonstrado porque a média de publicacdes de
1972 a 2005 era em torno de 10.32 artigos por ano, ao passo que de 2006 a
2012 a média salta para 57 artigos por ano, representando uma alta maior
que 500 % (551 %). Como comentado no final da secao “Producao relativa
sobre organizacdo do conhecimento”, foi constatado que 53.2 % da produ-
¢do brasileira sobre o dominio de OC na CI foi publicada entre 2006 e 2012
e que os demais 46.8 % dos artigos foram publicados nos 34 anos anterio-
res. Observou-se também que no ano de 1972 o dominio de OC represen-
tava 0.4 % da producao de artigos de CI no Brasil e a partir do ano de 2006
chegando a 6.53 % e em 2011 chegando a 9.2 %. No ano de 2012, mesmo
que a cobertura nio estivesse completa em abril de 2013 o dominio de OC
ja representava 5.47 % do total de artigos na CI. Inegavelmente, mesmo esse
5.47 % em 2012 significam que a OC decuplicou sua presenga relativa na CI
nos Gltimos 34 anos, pois era 0.4 % em 1972. Isso nos permite afirmar que no
Brasil, contrariando a tendéncia internacional, a producao sobre OC est4 em
crescimento relativo em relacao a drea de CI.

As observacgoes decorrentes do nosso objetivo “b” constataram que nem
todos os periddicos cobertos pela base BRAPCI publicam sobre o dominio
de OC. A surpresa nessa observagio foi um periédico mais recente ter uma
produtividade relativa superior a um periédico com mais anos de publicacao,
respectivamente a DataGramaZero e Perspectivas em Ciéncia da Informa-
¢ao0. Também observamos que publicacao de artigos em OC segue o modelo
de dispersao da literatura de Bradford, no qual os periédicos mais devotados
podem ser organizados por zonas de dispersao, sendo o mais devotado a OC
a revista Ciéncia da Informacao.
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Se por um lado, este artigo procurou ver o lugar epistemolégico da Orga-
nizacao do Conhecimento na Ciéncia da Informacao brasileira sob o aspecto
da “moda” cientifica, seguindo os passos metodoldgicos indicados, conside-
ramos ter sido possivel responder a nossa questao de pesquisa, a qual per-
mitiu observar que o dominio de Organizacao do Conhecimento, no Brasil,
conforme demonstrado no Grdfico 1, encontra-se em crescente expansao. Es-
te fato contraria analise de declinio com base nos mapeamentos realizados
em Ambito internacional realizados por por Jarvelin e Vakkari (1993), Cano
(1999), Mukherjee (2009), Aharony (2011) e IBICT (2011, v.1 e v.2).

Esta pesquisa nao d4 conta de todas as possibilidades de anilise que po-
deriam ser feitas sobre o dominio da OC, por isso, nosso préximo passo sao:
os autores mais produtivos e a rede de colaboracio entre os autores, o que
com certeza revelara outras caracteristicas como exemplo, o grau de colabo-
racao entre as instituicdes e a instituicao que possui maior incidéncia de pes-
quisadores de Organizacao do Conhecimento.

Deixamos assim um legado reflexivo e questdes inseridas no Ambito da
comunicagao cientifica para nossas pesquisas nao s6 sobre o dominio de OC,
mas para todo o campo de CI no Brasil.
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Universidades transparentes con
bibliotecas transparentes

Ana R. Pacios *

RESUMEN

Se presenta una propuesta de indicadores ligados a la
transparencia en las bibliotecas universitarias, identi-
ficando 4reas informativas relevantes para los diversos
colectivos o publico interesado que tiene alguna rela-
cién con ellas (stakeholders). Se han tenido en cuen-
ta las buenas practicas identificadas en bibliotecas y
otras organizaciones en esta materia. A continuacién
se analiza y valora la presencia de estos indicadores en
la pagina web de las bibliotecas pertenecientes al con-
sorcio madrilefio Madrofio para conocer su grado de
transparencia. La comparativa entre el nivel de trans-
parencia de algunas bibliotecas con el de sus respec-
tivas universidades permite ver cierta relacién entre
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ambas. Los resultados del analisis muestran que algu-
nas bibliotecas pueden realizar mejoras significativas,
fundamentalmente, en cuanto a visibilidad, actualidad
de la informacién que ofrecen y, también, incorporan-
do algunos contenidos relevantes para sus diferentes
grupos de interés.

Palabras clave: Transparencia; Rendicion de cuen-
tas; Bibliotecas universitarias espafiolas; Indicado-
res; Consorcio Madrofio.

ABSTRACT

Transparent universities with transparent libraries
Ana R. Pacios

This paper proposes transparency indicators for uni-
versity libraries, while identifying areas of information
relevant to the diverse public stakeholders, in view of
good practices identified in libraries and other organi-
zations in this field. In order to determine the degree
of transparency of these libraries belonging to the Ma-
drofio consortium of Madrid, the existence of these
indicators in their respective websites is assessed. A
comparison of the degree of transparency of selected
libraries to that of their respective universities reveals
that some libraries could implement significant im-
provements, chiefly in the areas of visibility and cur-
rency of the information they offer, while also incor-
porating relevant contents for their diverse interest
groups.

Keywords: Transparency; Accountability; Spanish
University Libraries; Indicators; Madrofio Con-
sortium.

INTRODUCCION

esde el inicio de la crisis econdmica en el 2008, la transparencia, la ren-
dicién de cuentas de las organizaciones y el acceso libre a esta infor-
macién estan siendo objeto de una especial atencién; se han convertido en
un concepto “al alza” e incluso se consideran como un elemento clave de la
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cultura organizativa.! Ciertas instituciones se estan empefiando a fondo en
el compromiso de impulsar la transparencia y la rendicién de cuentas, por
ejemplo, a nivel internacional, la coalicién Transparency International; en
Espania, las fundaciones Compromiso y Transparencia, Luis Vives, y Lealtad.
Por otra parte, la reciente Ley de Transparencia espaola, cuya aplicacién se
inici6 en diciembre del 2014, muy controvertida y debatida por sus caren-
cias y limitaciones, pretende garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica. Exige a los sujetos comprendidos en su ambito de aplicacién, entre
ellos las universidades publicas, publicar informacién relativa a las funciones
que desarrollan, la normativa que les resulta de la aplicacién y su estructura
organizativa, ademds de sus instrumentos de planificacién y la evaluacién de
su grado de cumplimiento. En su capitulo II (dedicado a la publicidad acti-
va) se insta a las administraciones publicas a publicar de forma periédica y
actualizada la informacién que sea relevante para garantizar la transparen-
cia de su actividad. En particular, debe estar a disposicién la informacién de
cardcter institucional, organizativa y de planificacién (art. 5), asi como la de
naturaleza econdmica, presupuestaria y estadistica (art. 7).

Transparencia es un término que comprende la rendicién de cuentas (ac-
countability), la confianza y la credibilidad y su marco de actuacién se sitia
en el de la evaluacién, aunque también esta ligada a otros conceptos como la
responsabilidad social corporativa. La claridad de la informacién y el acceso
libre a la misma son aspectos relacionados con todos ellos. La transparencia
expresa la necesidad de que una organizacién cumpla con la responsabilidad
de proporcionar informacién sobre la gestién y los resultados, justifique sus
actuaciones y, en definitiva, rinda cuentas ante todas las personas que tienen
una relacién directa con ella o con sus grupos de interés (stakebolders). Es una
practica que forma parte del sistema democratico como resultado del derecho
asaber en qué y como se utilizan los fondos publicos (eficacia y eficiencia).

Si una organizacién rinde cuentas voluntariamente genera confianza y
credibilidad, y ello repercute de manera directa en su reputacion de cara a
la sociedad. Pero el hecho de rendir cuentas no deberia verse como un fin en
si mismo sino como un medio para lograr una relacién de confianza entre los
que la dirigen y gestionan y los que participan activamente en ella, como son
sus trabajadores, o los que se benefician de sus servicios o actuaciones. A pe-
sar de esta necesidad manifiesta de rendir cuentas no se ha llegado a determi-
nar la cantidad y calidad idénea de la informacién que deberian suministrar
las organizaciones para hacerlo de modo conveniente.

1 J.Cabrera, “Latransparencia es clave para el futuro de nuestras organizaciones”.
2 Ministerio de la Presidencia, Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la In-
Sformacién Piblicay Buen Gobierno.
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Las TIC, y en particular la Web 2.0, constituyen una potente herramien-
ta de comunicacién y transparencia que permite compartir la informacién,
ademids, de modo interactivo. La pdgina web supone una identificacién cor-
porativa de la organizacién con todos los que tienen alguna relacién con ella
que sirve también como medio de publicidad. De ahi que pueda convertirse
en el canal principal para rendir cuentas mostrando no sélo lo que hace, sino
c6mo lo hace y los resultados que consigue.

En el 4mbito de las organizaciones no lucrativas, dedicadas a proporcio-
nar servicios a la sociedad con el dinero piblico que reciben y que, en ca-
so de generar algtin beneficio, lo destinan al cumplimiento de su misién, la
transparencia y la rendicién de cuentas se asumen de un modo mas amplio.
Asi lo revela el informe sobre la transparencia en organizaciones no lucrati-
vas elaborado por el Observatorio del Tercer Sector (en adelante OTS) en el
que se percibe como algo inherente a su razén de ser, vinculado a su misién y
a sus valores. La rendicién de cuentas supone para ellas, ademas de las con-
notaciones economicistas y las ligadas al cumplimiento de la legalidad, “dar
cuentas a la sociedad del impacto que tienen sus actuaciones, sus actividades
y de cémo ayudan a mejorar la sociedad, su compromiso con su misién (y por
tanto, por qué hacen unas actividades y no otras)”?

Estudios sucesivos sobre la transparencia de algunas instituciones espa-
fiolas pretenden contribuir a incrementarla, identificando las areas relevan-
tes de informacion con especial trascendencia publica. La fundacién Com-
promiso y Transparencia ha realizado dos exdmenes consecutivos durante
los afios 2011 y 2012 en los que evaliia el grado de transparencia de 50 uni-
versidades publicas, afiadiendo en el dltimo el de 25 universidades priva-
das.* En ellos se muestran las universidades mas transparentes en forma de
ranking atendiendo a determinados criterios y se recomienda a sus 6rganos
de gobierno que presten mds atencién a la informacién institucional que se
distribuye a través de la web, definiendo los contenidos relevantes desde el
punto de vista de la rendicién de cuentas a la sociedad. Teniendo en cuenta
que las bibliotecas universitarias son uno de sus servicios basicos, ademas de
uno de los centros de gasto de estas instituciones que gestionan “como mini-
mo el 5 % del presupuesto total ordinario de la Universidad”, estaria justifi-
cado que se muestren transparentes. Es un aspecto que contribuye a afianzar

3 Observatorio del Tercer Sector, Transparencia y rendicion de cuentas en las organizaciones no
lucrativas, 13.

4 E.Barrioy]. Martin Cavanna, Examen de transparencia. Informe de transparencia en la web de
las Universidades Priblicas Espaiolas, y Examen de transparencia. Informe de transparencia en
la web de las Universidades Piiblicas Espariolas 2012.

5 REBIUN (Red Espaiiola de Bibliotecas Universitarias), Normzas y directrices para bibliotecas
universitarias y cientificas, 62-63.
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y aumentar su valoracion y la buena reputacion que tienen en la universidad.
Partiendo de esta idea, surgen algunas preguntas que han llevado a realizar
esta investigacion:

* ¢Qué informacién deberia proporcionar una biblioteca universitaria
para mostrarse transparente?

* ¢Se muestran transparentes las bibliotecas universitarias a través de su
pagina web?

* ¢Existe relacién entre la filosofia de transparencia de la universidad y
la de uno de sus servicios bisicos como es la biblioteca?

LA TRANSPARENCIA EN
LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

La evaluacién en las bibliotecas universitarias espafiolas es una operacién
afianzada en la mayoria, como lo demuestra la literatura profesional y el nd-
mero de bibliotecas que han obtenido distintos reconocimientos a la calidad
de sus servicios después de haberse sometido a procesos de evaluacién.® Por
otra parte, en 1994 la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN)
acordé recoger datos relacionados con su actividad y desde entonces es po-
sible consultar datos estadisticos e indicadores anuales, tanto predefinidos
como a medida. Esto permite a cualquiera consultar y valorar aspectos rela-
cionados con su rendimiento, eficacia, calidad e impacto. Este compromiso
es, en principio, un ejercicio ligado a la transparencia de las bibliotecas uni-
versitarias espafiolas.

La literatura sobre la transparencia y la rendicién de cuentas se relaciona
con la de la evaluacién, teniendo en cuenta que ambas forman parte de un
mismo proceso. La rendicién de cuentas y la evaluacién son necesarias para
que la calidad se reconozca y la financiacién se justifique.” Los anteceden-
tes, etapas y avances en materia de evaluacién de las bibliotecas han sido se-
cuenciados por Heath, con énfasis en el apoyo que la American College and
Research Libraries (ACRL) ha venido prestando a todo tipo de actividades
relacionadas con este tema.® Las Normas para Bibliotecas de Educacién Su-
perior, en el apartado relativo a la gestién y administracion de la biblioteca,

6 Nuria Balagué, “Consolidando la calidad en las bibliotecas universitarias: evaluaciones, se-
llos, diplomas y certificaciones”.

7 J. M. Flux4, “La rendicién de cuentas y la evaluacién son necesarias para que la calidad se
reconozca y la financiacién se justifique”.

8  F. Heath, “Library assessment: the way we have grown”.
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dicen textualmente: “The library communicates assessment results to library
stakeholders”? Es una mencién expresa a la rendicién de cuentas ante cual-
quiera que tenga que ver con ellas. No obstante, aunque se evalde y se rindan
cuentas, en ocasiones falla la difusién: no se da, se da poco a conocer o no se
hace del modo adecuado. A esto se une el hecho de que, al igual que sucede
en el mundo empresarial, contamos con mucha informacién de las bibliote-
cas, datos e indicadores, pero faltan cuestiones criticas que permitan ver la
estrategia y proyeccion de futuro que tienen.

Los profesionales de las bibliotecas se han referido a la necesidad de ren-
dir cuentas ante la competencia con otros servicios de la universidad, asi co-
mo la informacién que se deberia proporcionar, caso de St. Clair,'® Osman y
Bidin!! y Smith.!? Otros se han mostrado criticos con el uso que se hace de
todos los datos que recogen las bibliotecas cuando sélo sirven para demos-
trar su valor y rendir cuentas ante el equipo de gobierno de la universidad, y
no se disefian y utilizan para la mejora de los servicios y el aprendizaje orga-
nizacional.”

En Espafia, el tema de la transparencia en las bibliotecas viene interesan-
do, igualmente, desde hace tiempo. Carmena propuso en la década de los 90
justificar las decisiones que se tomaran en las bibliotecas mediante la elabo-
racién de memorias-informes y proporcioné las pautas a seguir para redac-
tarlos." También ha sido el tema de diferentes foros en los que se presenta-
ron documentos, como las “cartas de servicios”, para contribuir, entre otras
cuestiones, a la transparencia administrativa en las bibliotecas.!> Con motivo
de la crisis, se ha vuelto a hacer hincapié en la necesidad de que las biblio-
tecas rindan cuentas a la comunidad sobre el mejor y mas eficaz uso de los
recursos puestos a su disposicién.'

Aunque no existe una normativa que determine qué tipo de documentos
o informacién deberian mostrar las bibliotecas, algunos reglamentos hacen
mencién expresa a la obligaciéon de elaborar un informe o memoria anual

9  ACRL (American College and Research Libraries), Standards for Libraries in Higher Education.

10 G. St. Clair, “Assessment in an Era of Accountability”.

11 Z.Osmany S. Hanon Bidin, “Accountability in library management: issues and strategies for
the 21st. Century”.

12 Gregory A. Smith, Retooling the Profession: Librarianship in an Era of Accountability and
Competition.

13 Meredith Farkas, “Accountability vs. Improvement: Seeking Balance in the Value of Acade-
mic Libraries Initiative”.

14  Miguel A. Carmena Escribano, “Tomar decisiones en una biblioteca: algunas sugerencias so-
bre las posibles pautas a seguir en la elaboracién de memorias-informes”.

15 Julia Garcia Maza, “Exigencia de transparencia vs. vocacién de opacidad: funcién social de
las cartas de servicios en las bibliotecas”.

16  Cristébal Pasadas Urefa, “Multialfabetizacién, aprendizaje a lo largo de la vida y bibliote-
cas”.
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del servicio.l” Esto supone que la biblioteca universitaria, responsable de la
gestién y ejecucién de un presupuesto, rinda cuentas ante su instituciéon de
c6mo lo ha gestionado; practica habitual, por otra parte, entre las universi-
dades.

REBIUN también ha puesto interés en la transparencia, como demuestra
su III Plan Estratégico, que incluye un objetivo dedicado a la coordinacién
de las memorias de actuacidn, estadisticas e indicadores como modelo de
transparencia y herramienta de gestién de la calidad.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este trabajo tiene dos objetivos. El primero pretende determinar la informa-
cién que deberfa mostrar una biblioteca ligada a la transparencia, teniendo
en cuenta las buenas practicas identificadas en bibliotecas y en otras organi-
zaciones en esta materia. Se presenta una propuesta de indicadores ligados a
dreas relevantes asi como ejemplos de su presencia en determinadas biblio-
tecas. Se entiende el indicador como la unidad de informacién (documento,
dato o simbolo) que muestra o indica lo que se pretende en cada drea a efec-
tos de transparencia.

El segundo objetivo es, aplicando la propuesta realizada, conocer el nivel
de transparencia que muestran las bibliotecas universitarias pertenecientes
al consorcio Madrofo a través de su pagina web. Para ello se analiza la pre-
sencia de los indicadores establecidos. Esto servird, ademas, para ver si es
posible vincular la transparencia que muestra la web de la universidad y la de
su biblioteca. Se parte de la hipétesis de que la filosofia y cultura de transpa-
rencia de la primera deberia influir y ser secundada por la tltima.

Para la realizacién de este trabajo se ha tomado como modelo el ya refe-
rido de Barrio y Cavanna'® sobre la transparencia en las universidades es-
panolas. Siguiendo la metodologia utilizada en sus dos ediciones, en primer
lugar se comenzd eligiendo el grupo de bibliotecas objetivo del analisis. En
segundo lugar, se identificaron las dreas mas relevantes sobre las qué rendir
cuentas de acuerdo con la misién y funciones de una biblioteca universitaria.
A continuacion se seleccionaron los contenidos o unidades basicas de infor-
macién (indicadores) correspondientes a cada una de las 4reas elegidas te-

17 Por ejemplo, el Reglamento del Servicio de Biblioteca de 1a Universidad Auténoma de Barcelo-
na.

18 Barrio y Martin Cavanna, Examen de transparencia. Informe de transparencia en la web de las
Universidades Piblicas Espaiiolas, y Examen de transparencia. Informe de transparencia en la
web de las Universidades Piiblicas Espasiolas 2012.
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niendo en cuenta algunos ejemplos observados en bibliotecas universitarias
tomadas como referente. Después de establecer estos indicadores se analiza
su presencia en cada una de las pginas web de las siete bibliotecas universi-
tarias pertenecientes, con pleno derecho, al consorcio Madrofo, elegidas co-
mo muestra sobre la qué trabajar. Se tomd este grupo por tratarse de bibliote-
cas de universidades ptblicas madrilenas, diferentes en tamafno, nimero de
usuarios, coleccién, infraestructuras, etc.'” La bisqueda de los indicadores
se cifi6 a su pagina web dado que es la herramienta principal de la biblioteca
para acceder a sus recursos, ademds de a sus servicios y, por tanto, también
para consultar este tipo de informacién relacionada con su gestion.

Para estimar idénea la informacién desplegada en las paginas web de las
bibliotecas se han tenido en cuenta cuatro criterios habitualmente considera-
dos en la evaluacién de sedes web:?°

o Visibilidad. Que la informacién se localice en un lugar facilmente vi-
sible y los contenidos sean reconocibles; que no haya que recorrer un
camino largo para llegar alli.

o Accesibilidad. Entendida como la posibilidad o facilidad de llegar a la
sede web, ademis de los factores que facilitan su uso o disponibilidad.
Se traduce en que pueda ser transformable, utilizable en cualquier dis-
positivo de navegacidén, comprensible, navegable y que se interactte
conella.

e Actualidad. Que la informacion esté al dia, verificable a través de la
fecha de actualizacion de los documentos. La informacion requerida
debia corresponder al afio 2013 por ser el tltimo cerrado legalmente
cuando se elaboré el trabajo. Puesto que el analisis se realizé en mayo
del 2014 y las memorias de las bibliotecas correspondientes a ese ejer-
cicio atin no estaban publicadas se decidié considerar como actual el
ano 2012.

» Comprensible. La informacion debe ser entendible por aquellos que la
consultan. Tiene, por tanto, que estar en castellano o darse la opcién
de traducir esa informacién en caso de que estuviera en otra lengua.

19  Después de ser aceptado este trabajo, la biblioteca de la Universidad Complutense de Ma-
drid dej6 de pertenecer al mencionado consorcio, hecho que no condicioné su presencia en
la investigacion ya realizada puesto que en el momento del analisis era un miembro de pleno
derecho.

20 Marina Jiménez Piano, “Evaluacién de sedes web”.
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AREAS DE INFORMACION RELEVANTE LIGADAS
A LA TRANSPARENCIA EN LAS BIBLIOTECAS

Partiendo del estudio al que se ha hecho alusién, se presenta la relacién de
areas de informacién consideradas relevantes con los indicadores que una
biblioteca universitaria deberia proporcionar para mostrarse transparente a
través de su pagina web (Tabla I), asi como algunos ejemplos representativos
de cada uno. Se ha tenido en cuenta en esta adaptacién su naturaleza pecu-
liar, considerando su relevancia para los grupos de interés a los que puede
interesar esa informacién: politicos, equipo de gobierno de la universidad,
instituciones u organismos que contribuyen a su financiacién, los beneficia-
rios de sus servicios (usuarios reales y potenciales, profesores y alumnos, es-
pecialmente), sus propios trabajadores, otras bibliotecas con las que coopera,
proveedores o suministradores de recursos y publico en general.

Tabla . Indicadores de transparencia propuestos agrupados por areas informativas relevantes

Areas informativas Indicadores
1. Proposito del servicio y a) Definicion de la mision
objetivos que persigue | b) Plan estratégico
2. Organos de gobiernoy ¢) Miembros que integran la comision de la biblioteca
reglas de funcionamiento | d) Reglamento
e) Normativa especifica de funcionamiento de los servicios
f) Carta de deberes y derechos de los usuarios
3. Oferta de servicios g) Carta de servicios
4. Losrecursos de h) Politica/programa de gestion de la coleccion
informacion i) Politica institucional de acceso abierto
5. Personal j)  Organigrama
k) Directorio de personal
6. Resultados I) Indicadores de gestion (cuadro de mando)
m) Encuestas de satisfaccion
n) Memoria anual o informe de actividades
0) Reconocimientos, premios, certificaciones
7. Informacién econémica | p) Presupuesto
q) Contratos de licitacion y concursos
8. Pertenenciaaredesy r) Redes con las que se trabaja y coopera
otras relaciones de
colaboracion

Propésito del servicio de biblioteca y objetivos que persigue

El propésito o la razén de ser del servicio se concreta en la mision, declaracion
que se define cuando se aborda un proceso de planificacion estratégica, junto
a la visién y los valores. Debe revisarse v, si es preciso, modificarse cada cierto
tiempo para adaptatla a las circunstancias particulares del entorno. En cual-
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quier caso, tiene que estar alineada con los objetivos de la universidad y orien-
tarse hacia el compromiso estratégico.?! Deberia mostrarse en un lugar bien vi-
sible de la pagina web con las correspondientes fechas de adopcién y revision,
ejemplo de la biblioteca del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT).?

Contar con un plan estratégico demuestra que la biblioteca se orienta ha-
cia objetivos, que involucra a las personas en un proyecto y que comunica lo
que quiere hacer y cémo pretende hacerlo.

Los indicadores ligados a esta 4rea informativa serian dos:

a) Definicién de la misidn.
b) Plan estratégico (en vigor).

Organos de gobierno y reglas de funcionamiento

Esta 4rea busca que se conozca el érgano encargado de elaborar las lineas
de actuacién de la politica bibliotecaria, ademds de sus principales reglas de
funcionamiento. En las universidades espafiolas la comisién de la biblioteca
suele ser el 6rgano colegiado que participa en su planificacién y gestién. To-
dos sus integrantes (presidente, secretario, representantes de docentes, del
personal de administracién y servicios, de los alumnos, etc.) deberian estar
debidamente identificados por su participacién en las decisiones que atafien
ala biblioteca. Los ejemplos de Las Palmas® y Jaén®* asf lo hacen, esta tiltima
ademds permite el acceso a las actas de las reuniones celebradas.

En cuanto a las reglas que regulan el funcionamiento de la biblioteca, la
fundamental es el reglamento, en el que se recogen las disposiciones rela-
cionadas con la organizacién del servicio a las que deben atenerse tanto el
personal de la biblioteca en sus funciones como los usuarios del servicio.
También se consideran aquellas normativas especificas complementarias
al reglamento que regulan el funcionamiento de algunos servicios como el
préstamo de libros, uso de salas de trabajo, préstamo de computadoras por-
tatiles, tablets, etc., documentos puestos a disposicion a través de la pagina
web de las bibliotecas y que, con frecuencia, se encuentran reunidos bajo un
mismo enlace. Otro documento que formaria parte de esta area serfa la carta
de derechos y deberes de los usuarios, cuyo objetivo es que el usuario conoz-
ca de forma clara y comprensible cémo se rige su relacién con la biblioteca.

21 W. Lougee, “The diffuse library revisited: aligning the library as strategic asset”, 614.

22 MIT Libraries, fecha de consulta:12 de mayo de 2014, http://libraries.mit.edu/about/

23 Organizacién, fecha de consulta: 12 de mayo de 2014, http://biblioteca.ulpgc.es/conocenos_
organizacion#organos_gobierno

24 Comision de biblioteca, fecha de consulta: 12 de mayo de 2014, http://www10.ujaen.es/cono-
cenos/servicios-unidades/biblio/sobreelservicio/comision
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Los indicadores asociados a esta parcela informativa serian:

c) Miembros que integran la comisién de la biblioteca (u 6rgano cole-
giado correspondiente).

d) Reglamento.

e) Normativa especifica de funcionamiento de los servicios.

f) Carta de deberes y derechos de los usuarios.

Oferta de servicios

Si se habla de transparencia, ademas de mostrar la relacion de servicios que
presta a sus usuarios, la biblioteca deberia “informar de los derechos que les
asisten y de los compromisos que tiene relacionados con su prestacién”, tal y
como establece el Real Decreto 951/2005 del Ministerio de Administraciones
Piblicas de Espaiia, por el que se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracién General del Estado. En este sentido, el
documento informativo mds completo, y también el indicador ligado a esta
informacién relativa a la prestacién de los servicios, que refuerza los princi-
pios de transparencia y publicidad hacia los grupos de interés, es

g) La carta de servicios.

Las buenas practicas en materia de evaluacién de la calidad en las biblio-
tecas universitarias espafiolas muestran que son numerosas las que cuentan
con él. De esta forma dan a conocer los servicios que prestan, los compromi-
sos de calidad que adquieren en relacién con ellos y también los sistemas o
mecanismos que los usuarios pueden utilizar para comunicarse con la biblio-
teca (quejas y sugerencias, por ejemplo), ademds de las unidades de medida o
indicadores para verificar el grado de cumplimiento de estos compromisos.

Los recursos de informacion

La coleccién de la biblioteca es un recurso imprescindible para la prestacién
de la mayoria de los servicios, ademas de suponer, generalmente, su inversion
anual mas importante. El desarrollo de las colecciones ha de ser un proceso
transparente y las politicas en las que se base deben hacerse ptblicas.”’ La
herramienta e indicador que ayuda a su correcta gestién y desarrollo y sirve

25 Ministerio de Cultura, Pautas para establecer una politica de colecciones en una biblioteca pii-

blica.
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para la elaboracién del presupuesto, distribuyéndolo con base en las necesi-
dades reales y a los objetivos que se persiguen ligados a la coleccién, al usua-
rio y ala institucion, es

h) Politica/programa de gestién de la coleccion.

Sirve para comunicar al usuario las prioridades y politicas relacionadas
con todo lo que concierne a la coleccién. Muestra, entre otras cuestiones, los
procedimientos relativos a la adquisicién del material, a su integracién en co-
lecciones coherentes, al control de su crecimiento y mantenimiento, y al ex-
purgo cuando proceda.?® Sobre su contenido se siguen haciendo propuestas
para adaptarlas a los nuevos procedimientos actuales.?” Como indicador liga-
do a la transparencia, deberia contener un apartado en el que se dé a conocer
la fé6rmula elegida por la biblioteca para realizar el reparto del presupuesto
entre los departamentos, facultades u otras unidades organizativas de la uni-
versidad seglin su estructura, asi como los criterios establecidos que aplica.

Dado que la universidad es uno de los centros principales productores de
conocimiento como resultado de la actividad investigadora, tendria que mos-
trar su compromiso con la difusion y el acceso abierto a este conocimiento a
través de una politica institucional. Pero es la biblioteca la que gestiona una
buena parte de los materiales procedentes de la investigacién generada en
la universidad a través de los repositorios institucionales, ocupandose de su
archivo y difusién. Por esta razdn, otro indicador de transparencia ligado a
esta area seria

i) La politica institucional de acceso abierto a los resultados de la inves-
tigacion.

Personal

La posibilidad de contactar con el personal que presta servicio en las admi-
nistraciones publicas es un rasgo de acercamiento a la ciudadania que sin
duda contribuye a mejorar las relaciones entre ambos. Al igual que otras
instituciones, muchas bibliotecas dan a conocer su estructura organizativa,
las relaciones y dependencia entre las unidades y las funciones del personal,
ademids de facilitar el contacto. Para ello ponen a disposicién de los usua-

26 Aurora de Mesa Sénchez y Margarita Taladriz Mas, “El concepto de coleccién y el programa
para su gestién y desarrollo”.

27 Holly Hibner, Making a collection count: a holistic approach to library collection management,
20-35.
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rios una serie de herramientas que podrian identificarse como indicadores
de transparencia en este apartado:

i) Organigrama.
k) Directorio de personal.

Un buen ejemplo de organigrama es el de la biblioteca de Ohio, de tipo
vertical con informaciones complementarias y relacionadas entre si, ademads
de varias paginas relacionadas con su estructura.?® Por lo que respecta al di-
rectorio, el de la biblioteca de la universidad de Harvard ofrece la posibili-
dad de biisqueda por dreas tematicas, bibliotecas, nombre del bibliotecario,
lenguas y facultades o escuelas,”” ademas de mostrar una completa informa-
cién de cada bibliotecario. Otro ejemplo modélico de presentacion de sus
bibliotecarios tematicos es el que hace la biblioteca del MIT bajo un enlace
titulado Ask the expert.*

Resultados

Referirse a resultados supone aludir a evaluacion y rendimiento. Cada ciet-
to tiempo se presentan modificaciones y nuevas alternativas, ademas de pro-
puestas en cuanto a métodos y técnicas para medir los resultados de las bi-
bliotecas.”! Desde la International Standard Organisation (ISO) se ha tratado
de promover el uso de indicadores de rendimiento y normalizar la recolec-
cién de informacién para su calculo, a través de tres ediciones.*?

Las bibliotecas universitarias espafiolas tienen definidos los datos estadis-
ticos e indicadores anuales que recogen para evaluar su rendimiento, accesi-
bles a través de la pagina web de REBIUN.?® En este trabajo interesa verificar
si hacen uso de alguno de estos indicadores para el control de su gestion me-
diante un cuadro de mando y si esta informacién est disponible en su pagi-
na web, dado que esta herramienta se ha vinculado en diferentes ocasiones

28  Organizational Chart Ohio Library, fecha de consulta: 12 de mayo de 2014, http://www.docs
toc.com/docs/49249554/The-Ohio-State-University-Libraries-Organizational-Chart; Unzver-
sity Libraries Committee Structure, fecha de consulta: 12 de mayo de 2014, http://library.osu.
edu/about/osul-committees/university-libraries-committee-structure/

29 Staff Library, fecha de consulta: 16 de mayo de 2014, http://lib.harvard.edu/staff-directory

30 Ask the Expert, fecha de consulta: 16 de mayo de 2014, http://libraries.mit.edu

31 P.Brophy, Measuring library performance: principles and techniques.

32 Véase el trabajo Nuevos instrumentos para la evaluacion de bibliotecas: la normativa internacio-
nal ISO sobre la tercera y dltima ISO 11620:2014, coordinado por Marta de la Mano Gonzalez.

33 Indicadores REBIUN, fecha de consulta: 16 de mayo de 2016, http://estadisticas.rebiun.org/
cuestionarios/indicadores/indicadores_main.asp#
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con la transparencia en la gestién publica.’* Mediante este informe periédi-
co, que prioriza la sintesis y la relevancia renunciando a la exhaustividad, se
puede hacer un seguimiento de los objetivos que deberian alinearse con la
estrategia de la organizacion,” bien sea en su versién francesa (Tableau de
Bord) o americana (Balanced Scorecard). Asociaciones como la ACRL*® han
impulsado su uso y hay bibliotecas con una larga trayectoria en su utiliza-
ci6n.”” En Espafia, la Pompeu Fabra lo muestra en su pagina web desde fi-
nales de los afios 90;°® también la Carlos III, que lo adopt6 en el 2003 para el
control y seguimiento de la gestién del servicio.*

Teniendo en cuenta la variada informacién relacionada con los resultados
de una biblioteca los indicadores ligados a la misma se han centrado en tres
aspectos:

I) Cuadro de mando.
m) Resultados de las encuestas de satisfaccion a los usuarios.
n) Lamemoriaanual o informe de actividades.

Al igual que otras organizaciones, las bibliotecas suelen elaborar una me-
moria anual en la que dan cuenta de las actividades realizadas a lo largo del
afio a modo de balance. Si es completa, puede contener informacién relacio-
nada con todos los aspectos sobre su rendimiento: estadisticas sobre el uso
de los servicios, indicadores, resultados de las encuestas de satisfaccién de
los usuarios, grado de consecucién o cumplimiento de los objetivos del plan
estratégico, proyectos de cooperacidn, las cifras anuales relacionadas con
usuarios, horarios, instalaciones, etc., sin olvidar la informacién econémi-
co-financiera derivada del presupuesto aprobado y ejecutado por la bibliote-
ca, mostrando las partidas de ingresos, gastos e inversiones y la asignacién de
recursos destinados a los distintos planes y proyectos. Toda esta informacién
se presenta y estructura respondiendo a criterios diversos segiin la biblioteca
en cuestion.

34 Por ejemplo, Carlos Vivas Urrieta, El Cuadro de Mando Integral en el sector piblico local: el
caso del Ayuntamiento de San Cugat del Vallés.

35 José Bisbe y Vifias, “Criterios y herramientas para el control de la gestién a entidades no lu-
crativas”, 148.

36 ACRL (American College and Research Libraries), Library Assessment Conference: Building
Effective, Sustainable, Practical Assessment.

37 Balanced Scorecard, fecha de consulta: 20 de mayo de 2014, http://www2.lib.virginia.edu/
bsc/metrics/index.html

38 Indicadors, fecha de consulta: 20 de mayo de 2014, http://www.upf.edu/bibtic/es/coneixer/
indicadors/

39  Teresa Malo de Molina, “El Cuadro de Mando Integral, una herramienta para visualizar la
estrategia en la biblioteca”, 56.
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En esta drea vinculada a los resultados hay que tener en cuenta también
la informacién ligada a aspectos cualitativos que muestran “cémo hace las
cosas la biblioteca”. Por ello, indicadores que evidencian la calidad de sus
servicios, procesos y actividades, serfan

0) Reconocimientos, premios, certificaciones obtenidos.

Informacion econdmica

Esta informacién es la que mis se relaciona con la rendicién de cuentas, de
ahi la fuerte connotacién econémica que se vincula fundamentalmente con

p) El presupuesto que se gestiona, asi como los datos de su ejecucion.

Los responsables de las bibliotecas, como gestores de fondos publicos,
demuestran profesionalidad al informar y justificar la actividad econdmi-
co-financiera que han realizado durante el afo dando a conocer el presu-
puesto asignado y ejecutado al finalizar dicho periodo, desglosado por capi-
tulos y conceptos. Aunque es habitual que lo incluyan en la memoria anual,
hay diferencias notables en cuanto al nivel de detalle que ofrecen, por ejem-
plo, en lo relativo al personal. Dado que suele ser un gasto que la biblioteca
no gestiona, a excepcion del sueldo percibido por los estudiantes becarios
(incluido en el cap. IV), muchas no ofrecen informacién al respecto con lo
cual si se pretende conocer este dato hay que recurrir a otras fuentes (la me-
moria de la universidad o la pagina de REBIUN de datos e indicadores). Bi-
bliotecas como las de la Rioja*’ y Las Palmas*! silo hacen.

Si la biblioteca cuenta con financiacién alternativa a la procedente de
universidad, serfa oportuno informar del nombre de las empresas o institu-
ciones colaboradoras, de las subvenciones y ayudas publicas concedidas con
indicacién de su importe; ejemplo de la biblioteca universitaria de Yale.*

Otros indicadores de transparencia en relacién con esta 4rea vinculada a
la informacién econémica serfan:

q) Los contratos de licitacién y concursos.

40 Memoria de la biblioteca 2013, fecha de consulta: 20 de mayo de 2004, http://biblioteca.uni-
rioja.es/documentos/burmen13.pdf

41 Memoria informe 2012, fecha de consulta: 20 de mayo de 2014, https://biblioteca.ulpgc.es/
files/repositorio_de_docum152/memorias/bu/memoria_2012.pdf

42 Yale University Library. Annual Report 2012-13, fecha de consulta: 20 de mayo de 2014, ht-
tp://elischolar.library.yale.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1006 & context=yul_annual-re-
ports#page=2
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En Espafia cualquier organismo o institucién publica est4 obligado a sa-
car a concurso, y por tanto publicitar, los contratos con proveedores a par-
tir de una determinada cantidad para cumplir con la legislacién basica del
Estado en materia de contratos ptblicos. También las bibliotecas tienen que
convocar contrato publico para la suscripcién de revistas y otras publicacio-
nes, cualquiera que sea su soporte, asi como la contratacién del acceso a la
informacién contenida en bases de datos especializadas y otros recursos elec-
trénicos cuando la cuantia supere los 200.000,00 €. Generalmente, las univer-
sidades disponen de una pagina web desde la que se accede al “perfil de con-
tratante™ en la que se publican las adjudicaciones de los contratos, también
los de las bibliotecas, asi como otros datos e informaciones referentes a su ac-
tividad contractual, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del
Sector Publico. La Ley de Transparencia también recoge este aspecto (art. 8,
1a) y especifica que esta informacion se debe dar a conocer indicando la dura-
cién, el importe, los licitadores participantes y la identidad del adjudicatario.

La biblioteca de la Universidad de Barcelona, por ejemplo, da a conocer en
su pagina web los contratos y concursos relativos a la provisién de recursos de
informacién, y muestra informacién sobre la convocatoria, objetivo, plazos y re-
solucién.** Por su parte, la British Library se puede considerar un buen ejemplo
de transparencia al contar con una pagina, que se actualiza mensualmente, en la
que publica los detalles de todos los pagos a proveedores superiores a 25.000 £.%

Pertenencia a redes y otras relaciones de colaboracion

Trabajar en red y formar parte de organizaciones de segundo nivel tiene im-
plicaciones de transparencia y rendicién de cuentas ante aquellas con las que
se colabora. Mas atin, teniendo en cuenta que suele tener consecuencias eco-
némicas para las bibliotecas, por las cuotas que deben pagar por su pertenen-
cia y asi poder disfrutar de los beneficios que ésta conlleva. De ahi que otro
indicador de transparencia seria mostrar e informar de

r) Lasredes con las que se trabaja y coopera.

Es también una practica habitual que siguen las bibliotecas universitarias
espanolas al mostrar en su pagina web el logo de las redes de las que forman

43 Perfil del contratante, fecha de consulta: 20 de mayo de 2014, http://www.uc3m.es/portal/
page/portal/perfil_contratante

44 Licitacions i concursos, fecha de consulta: 14 de mayo de 2014, http://crai.ub.edu/ca/coneix-
el-crai/crai-unitats/unitat-administracio/licitacions-concursos

45 Transparency: Financial Transactions over £25,000, 14 de mayo de 2014, http://www.bl.uk/
aboutus/foi/transparency/transactionsover25k/transactionsindex.html
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parte y con las que cooperan, asi como el de otras instituciones con las que
tienen acuerdos de colaboracién, aportando informacién relacionada con su
actividad (objetivos, servicios, etc.).

LA TRANSPARENCIA EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
DEL CONSORCIO MADRONO A TRAVES DE SU PAGINA WEB

La informacién ligada a la transparencia en las bibliotecas que pertenecen
al consorcio Madrofio se localiza, con mayor o menor visibilidad, agrupada
bajo enlaces de diversa denominacién (Sobre nosotros, Normativa y docu-
mentos, Organizacion y gestion, La biblioteca, Conocer la biblioteca, Coné-
cenos), estructurada, a su vez, en distintos niveles. En un tinico caso, el de la
UNED, se encontré un enlace en su pagina principal titulado Transparencia
cuyos contenidos responden a esta intencidn.

Basdndose en las 4reas informativas establecidas y los 18 indicadores aso-
ciados a las mismas, su andlisis en las siete bibliotecas muestra la situacién
que aparece en la Tabla II, cuyos aspectos mds destacados se comentan a con-
tinuacion:

* Los valores obtenidos en cada biblioteca oscilan en una escala que se
sitda entre 7 y 13 puntos (sobre un total de 18), lo que muestra diferen-
cias significativas entre ellas. Las mds transparentes son la de Alcals,
Carlos 1Tl y UNED, estas tltimas con la misma puntuacion.

* Los indicadores comunes a todas las bibliotecas son la normativa de uso
de los servicios, el directorio de personal y la misién, a pesar de que en
esta tltima falla su visibilidad al localizarse, salvo excepciones, en un
segundo o tercer nivel dentro de otros documentos, ademds de no pre-
sentar fechas relacionadas con su adopcién y actualizacion. En algin
caso, no responde a los requisitos técnicos requeridos para formular es-
ta declaracion.

* Los indicadores ausentes en la muestra son el cuadro de mando y los
contratos de licitacién y concursos. Aunque el uso de los indicadores
de gestion estd generalizado en todas, en ningtin caso estan vinculados
auna herramienta de pilotaje de toda la biblioteca basada en la “sinte-
sis” como requiere un cuadro de mando. En el caso de la universidad
Catlos 111, que si lo ha venido utilizando con este fin,*® no esta el co-
rrespondiente al afio objeto de este anlisis.

46 Malo de Molina, “El Cuadro de Mando Integral...”.
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* Hay indicadores presentes en un reducido niimero de bibliotecas: los
miembros de la comisién de la biblioteca sélo en la de Alcald y con
acceso a las actas; la politica/programa de gestién de la coleccién (Car-
los T y Complutense) y la carta de derechos y deberes de los usuarios
(Carlos IIT y UNED); y la politica institucional de acceso abierto, los
planes estratégicos en vigor, el organigrama (vertical s6lo en la UNED y
Alcal4, este Gltimo més completo al incorporar nombres y niveles) y los
resultados de las encuestas de satisfaccion, en tres bibliotecas.

CORRESPONDENCIA ENTRE LA TRANSPARENCIA
DE LAS UNIVERSIDADES Y LA DE SUS RESPECTIVAS BIBLIOTECAS

En el dltimo ranking de transparencia de las universidades espafolas que se
ha tomado como referente para este estudio, las pertenecientes al consorcio
Madrono tienen un valor asignado en funcién de la presencia en la pigina
web de la universidad de los 25 indicadores predefinidos en el trabajo. To-
das las universidades se sittian en un rango de valores que va desde el 24 al
3. Las madrilefias se sit(ian en el intervalo del 21 al 11, como puede verse en
las columnas de la izquierda de la Figura 1. Con el fin de observar un posible
paralelismo entre la transparencia de las universidades y la de sus respecti-
vas bibliotecas, teniendo en cuenta los 18 indicadores establecidos aqui para
estas tltimas, se asignd también un valor 1 a cada uno si estaba presente en
su pagina web. Asi se obtienen los valores que muestran las columnas de la
derecha de la Figura 1, en un intervalo entre 13 y 7. A efectos de utilizar el
ranking de universidades para establecer comparaciones no se ha realizado
ponderacién alguna en la valoracién de la transparencia en las bibliotecas.
Si se ponderara determinada casuistica (por ejemplo, cuando la presencia de
determinados indicadores se dé en tres bibliotecas 0 menos, caso de la politi-
ca de gestion de la coleccién, el plan estratégico o la politica institucional de
acceso abierto) la situacién de las que ocupan los primeros lugares se veria
reforzada.
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Figura 1. Comparativa, ranking de transparencia universidades-bibliotecas

Comparando los valores y el lugar que ocupan las universidades y sus res-
pectivas bibliotecas se puede observar lo siguiente:

* Las dos bibliotecas mejor posicionadas (Alcala y Carlos I1I) pertenecen
a las dos universidades madrilefias mas transparentes del ranking.

 En el resto se puede establecer cierta afinidad entre las universidades y
sus bibliotecas aunque una se desvia claramente de esta tendencia. La
universidad que ocupa el segundo puesto en transparencia (Auténo-
ma) no tiene correspondencia por el puesto que ocupa su biblioteca.
Pero la biblioteca que ocupa el dltimo puesto pertenece a una de las
universidades que ocupa uno de los lugares mas bajos del ranking.

* Se podria afirmar que la cultura de transparencia de la universidad tie-
ne un reflejo en la de su biblioteca, a pesar de que en un caso no resul-
taria valida esta afirmacion.

CONCLUSIONES
La presencia de los indicadores establecidos ligados a la transparencia en las
paginas web de este grupo de bibliotecas universitarias madrilefias permite

extraer una serie de conclusiones:

¢ Todas publican informacién que justifica su gestién y permite conocer
cémo se organizan; sin embargo, hay diferencias relevantes entre ellas
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respecto a la visibilidad, actualizacién y puesta a disposicién de termi-
nados contenidos. Todas pueden mejorar en los tres criterios.

La dispersién de los documentos asociados a los indicadores estableci-
dos en muchos enlaces y niveles no facilita la visibilidad en ciertos ca-
sos; en otros, el tamano de la letra es muy pequefio y su contraste débil,
lo que unido a la saturacién de contenidos repercute negativamente en
la accesibilidad.

La actualidad de la informacién falla en algunas, en particular con los
planes estratégicos ya ejecutados sin continuidad en el momento ac-
tual, asi como en las memorias o informes anuales que no se mantie-
nen al dia.

Los contenidos mejor representados tienen que ver con la normativa
de uso de los servicios, asi como con la informacién relativa a su locali-
zacién y contacto con los profesionales que alli trabajan.

Las 4reas que requieren una mejora atafien a los recursos de informa-
cién. Tanto la politica o programa de gestion de la coleccién como la re-
lativa al acceso abierto tienen una escasa representacion en la muestra.
Los indicadores ligados a los resultados deberian mejorar en algunas
bibliotecas. El presupuesto tiene que mostrar detalle de las partidas pa-
ra que sea comprensible y fiable. Es importante, para conocer el costo
total del servicio, que se incluya el capitulo relativo al gasto de personal.
Aunque algunas presentan secciones dtiles porque resumen de forma
ordenada los datos mds significativos de la biblioteca (presupuesto,
visitantes, usuarios, colecciones, etc.) algunos necesitan de una expli-
cacién. No siempre los datos estadisticos o indicadores resultan com-
prensibles. En este sentido, la memoria o informe anual contribuye a
aclarar convenientemente todos los datos afiadiendo valor a las cifras.
Un punto fuerte a destacar es el presupuesto dedicado a los recursos
de informacién, muy detallado y bien diferenciado por tipologia: mo-
nografias, revistas, recursos electrénicos (estos tltimos, a veces segiin
la modalidad de contratacién), etc.

A pesar de que las bibliotecas universitarias han consensuado indicado-
res que permiten llevar a cabo comparaciones, disponibles en REBIUN,
ello no es ébice para que cada biblioteca tenga y muestre el grupo de in-
dicadores relevantes ligados a su estrategia. En este sentido el uso de un
cuadro de mando, ademas de ayudar al control de la gestién, permite
ver las dreas clave de resultados de la biblioteca.

Se puede inferir una relacién entre la cultura de transparencia de la
universidad y la de su biblioteca si se tiene en cuenta la corresponden-
cia entre las mejor posicionadas en ambos casos.
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Los acervos de documentos
musicales. ¢Libros raros,
libros especiales?

Artemisa M. Reyes Gallegos *

RESUMEN

La mdsica como interpretacién sonora, como idea
creativa y como fenémeno social ingresa a los acervos
documentales bajo diversas modalidades. La pode-
mos encontrar en el registro de representacién sonora
y audiovisual cuando se trata de una interpretaciéon o
concierto y como registro grafico en la partitura, ya sea
impresa o manuscrita, antigua, moderna o digital y en
diversos documentos textuales y graficos de musica o
referentes a ella.

Los tipos de documentos en que se plasma la musica
son librarios (manuscrito, impreso) o libro-msica, en-
tre ellos los de misica notada, como las partituras, o de
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miusica programada, como los sonoros y audiovisuales.
Independientemente de su formato y soporte, el docu-
mento testimonia un determinado entorno, que puede
ser académico, religioso, comercial, artistico, que re-
fleja el desarrollo de la musica asi como la destreza de
la técnica de escritura manual e impresa o el desarro-
llo de la tecnologia. Puede ser parte de un acervo que
comprenda testimonios y trascienda en la memoria de
la sociedad. La vasta variedad de documentos y objetos
musicales tangibles constituyen la representacién o ve-
hiculo material de una expresién intangible, como lo es
la misica, que requiere de un trabajo interdisciplinario
para su tratamiento y estudio.

Palabras clave: Musica; Documentos musicales;
Libros; Partituras; Manuscritos antiguos; Impre-
sos; Incunables; Iconografia.

ABSTRACT

Collections of musical documents. Rare books, spe-
cial books?
Artemisa-M. Reyes-Gallegos

Music as sound performance, as creative idea and as
a social phenomenon enter documentary archives un-
der diverse categorical modalities. Music created in
a performance or concert can be found in the record
of sound and audiovisual representation or as graphic
records such as a printed or hand-written a musi-
cal scores, whether old, modern or digital, as well as
in diverse textual and graphic documents of music or
referring to music. Music is expressed in an array of
document types, including, books of manuscripts or
printed materials; musical scores, and audio and au-
diovisual recordings. Regardless of format or support,
a document provides a record of a particular environ-
ment, which may be academic, religious, commercial
or artistic, while reflecting the development of the
music, the technical skill of the composer, as well as
development of technology. The record may be part of
a collection that stands out in the memory of a people.
This wide variety of documents and vast number of
tangible musical objects constitute the representation
or material vehicle of the intangible expression that is
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music and, as such, shall require an interdisciplinary
approach for both study and management.

Keywords: Music; Musical Documents; Books;
Sheet Music; Ancient Manuscripts; Printed; Incu-
nabula; Iconography.

INTRODUCCION

[ estudio cientifico, histérico, comparativo y sistemdtico de la musica co-

rresponde a la musicologia,! campo de conocimiento que tiene por obje-
to la investigacion de la musica como fendémeno fisico, psicoldgico, estético y
cultural; es también la aproximacién a la interaccién humana con la musica
en la diversidad cultural y de estilos musicales, es decir, la mtsica como prac-
tica social (Hitchcock y Deaville, s. f.).

Para el anilisis e investigacién del fenémeno musical, la musicologia re-
curre a gran variedad de documentos, a veces clasificados como raros o de
formatos especiales. El documento es herramienta y producto en la investi-
gacién musical, el mas asociado a la misica es la partitura, que tiene caracte-
risticas propias en el tratamiento bibliotecolégico y archivolégico. Ademas,
para el examen de la expresion musical se emplean libros sobre musica, pu-
blicaciones periddicas y en general todos aquellos escritos que se refieren a
esta materia, publicados e inéditos, ptblicos, privados, incluso los libros so-
bre libros de musica.

La interpretacién musical, ya sea instrumental y/o vocal y/o escenifica-
da (concierto, épera o ballet), no tiene una permanencia en el espacio pues
su soporte es la memoria del espectador y del intérprete; es una expresion
intangible que actualmente encuentra respaldo en la tecnologia para tangi-
bilizarse. Una vez plasmada en algiin soporte —sonoro, de imagen o audio-
visual— se convierte en documento y conforma acervos, de ese modo se le
puede dar tratamiento documental.

El documento musical como recurso de conservacién y difusion del
conocimiento musical es un elemento del patrimonio cultural intelectual
y testimonio escrito de la cultura. El estudio retrospectivo de su evolucién

1 El musicélogo Guido Adler la divide en a) histérica: destinada a la historia de la musica; b)
comparativa: genéricamente conocida como etnomusicologia; c) sistemitica: incluye acdstica
y aspectos de fisiologia, psicologfa, estética, sociologia, pedagogia y teoria musical. En la pric-
tica abarcala critica y temas relacionados con la ejecucién musical de todos los periodos.
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verifica su indisoluble relacién con la funcién que la misica ha desempefia-
do en el contexto de las diferentes sociedades y momentos culturales, de ahi
la importancia de la gestién de los acervos musicales tanto antiguos como
modernos y digitales. Aqui nos enfocaremos a la revision de los documentos
musicales librarios y los de musica notada, el ambito de los sonoros y audiovi-
suales es tan amplio que se mencionardn someramente para contextualizar el
universo del documento musical; un analisis detallado debera ser abordado
en otro momento.

LA MUSICA COMO DOCUMENTO

Desde un tratamiento bibliotecoldgico, los documentos musicales pueden
adscribirse a variados criterios. Asi, con base en la forma de representacién
del mensaje en el soporte fisico, se pueden mencionar los siguientes:?

* Grifico: partituras, libros, revistas, programas de mano, libretos, etc.

* Iconografico: fotografias, pinturas, grabados, carteles, libros ilumina-
dos, esculturas, etc.

* Fénico: cilindros, discos, carretes, cintas magnetofénicas, etc.

* Audiovisual: peliculas, videos, etc.

* Plastico: instrumentos musicales, objetos.

* Electrénico: disquetes, discos 6ptico digitales, dispositivos de lectura
Optica, etc.

La descripcién de documento, a partir de la definicién de la Unesco,
abarca las siguientes variedades: textuales o escritos, no textuales (graficos),
audiovisuales (incluye los sonoros) y virtuales. En la musicologia las fuentes
documentales son escritas, de imagen, sonoras y audiovisuales. De los do-
cumentos escritos, manuscritos o impresos, los principales son partituras,
apuntes, libros y revistas; los de imdgenes fijas pueden ser grabados, icono-
grafia (imagenes planas, tallas exentas y esculturas), fotografias; entre los
documentos de imagenes en movimiento tenemos cine, videos, animaciones;
los documentos sonoros incluyen fonogramas analdgicos y digitales y los au-
diovisuales (Tabla 1).

2 Se han agregado ejemplos musicales a los apuntados por Lépez Yepes, citado por Rodriguez
Bravo (2002: 75).
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Tabla 1. Principales tipos de fuentes documentales musicales

« Documentos escritos

— Manuscritos
— Impresos
—Digitales

— Partituras
— Apuntes
— Libros
—Revistas
— Libretos

« Documentos de imagen

~Fija

— Grabados
—Iconografia
— Fotografia
—Mapas

— Pinturas

— Diapositivas

—En movimiento

— Peliculas (sin sonido)
— Presentaciones animadas (sin sonido)

» Documentos sonoros

— Analdgicos
—Digitales

— Fonogramas de musica
— Fonogramas de la palabra
— Fonogramas de paisaje sonoro

» Documentos audiovisuales

— Combinacion de imagen en
movimiento con sonido

—Cine
—Videos

— Animaciones
— Multimedia

— Producciones televisivas

Otra definicién, que atiende al cédigo de transmisiéon del mensaje (Ro-
driguez Bravo, 2002: 77) y a la que se han agregado ejemplos de la documen-

tacién musical, comprende:

o Textuales: con signos’ de lenguas escrita y/o notacién musical.
* Grificos: escenografias, coreografias, evoluciones, planos, diagramas,

etc.

* Iconograficos: pinturas, grabados, diapositivas, fotografias, etc.

* Sonoros o fénicos: cintas, cilindros, carretes, discos, casetes, dispositi-
vos de lectura éptica.

* Audiovisuales: peliculas, videos, imdgenes en movimiento.

* DPlisticos o tridimensionales: instrumentos u objetos y accesorios musi-
cales, generalmente expuestos en museos y exposiciones.

* Informaticos: de lectura digital por medio de computadora o dispositi-
vos de lectura éptica.

* Multimedia: documentos digitales que combinan varios cédigos de

lectura éptica.

3 En musica, cualquiera de los dibujos que representan sonidos [y silencios] o cualquier indica-
cién parala ejecucion (Moliner, 2002).
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El calificativo “documento” para las modalidades sonoras y audiovisuales
es bastante reciente y sélo tltimamente se ha incrementado su difusion, pues
se conservaba la idea de que el documento es papel, o por lo menos algo tan-
gible y descifrable visualmente. Segtn la archivistica, los documentos audio-
visuales son los que transmiten la informacién a través de imagen y/o sonido
y abarcan tres grupos: imagen fija, imagen mévil y registros sonoros (Arévalo,
1991). El término audiovisual se aplica a “peliculas de imagen fija y de movi-
miento y microfilmes, registros de sonido, diapositivas, maquetas y modelos
mecanicos, cuadros murales, tarjetas y carteles” (Unesco, 1948: art. II).

La Recomendacion sobre la salvaguarda vy la conservacion de imdgenes en
movimiento de la Unesco (1980: 1.1.a) asigna la denominacién de “imégenes
en movimiento” a “cualquier serie de imagenes registradas en un soporte
[...] con o sin acompafiamiento sonoro, que, al ser proyectadas, dan una im-
presién de movimiento y estan destinadas a su comunicacién o distribucién
al ptblico o se producen con fines de documentacién”.

Por su parte, la Norma Mexicana de Catalogacion de documentos fonogrifi-
cos (COTENNDOC, 2008: 19) nos dice que documento sonoro o fonografico
es “el soporte fisico donde se toma registro de cualquier sonido (miisica, voz
humana y otros) mediante un procedimiento analdgico o digital, reconocido
como un producto cultural que transmite conocimientos, ideas, emociones y
da testimonio de hechos”.

LA EXPRESION MUSICAL SONORA COMO DOCUMENTO TANGIBLE

El parteaguas en el estudio de la interpretacién musical se dio a fines del si-
glo XIX, cuando los registros sonoros hicieron su aparicién en el campo de la
musica, expresion temporal e intangible, permitiendo que lo efimero se man-
tuviera en el tiempo y en el espacio, pues nos relatan de manera auditiva, una
y otra vez, el hecho musical sonoro. La tecnologia nos permite transformar
las expresiones intangibles en documentos tangibles, de manifestaciones in-
materiales y fugaces a registros sonoros y audiovisuales plasmados en forma-
tos analdgicos y digitales. Otro tipo de documento impreso es la fotografia,
que mediante imagen fija plasma la actividad musical.

El estudio de la interpretacién musical —conciertos y representaciones
escénicas— ha sido posible a partir del registro textual de testimonios pre-
senciales que contienen su descripcién, narracion, critica o resefia; otro acer-
camiento a la comprensién de la ejecucién musical se verifica en la revisién
hemerografica, y por supuesto en menciones y referencias de caracter litera-
rio y de la iconografia.
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La musicologia se auxilia, en algunos casos, de objetos tridimensiona-
les que se pueden considerar fuentes documentales, como las esculturas,
algunos ejemplos de arquitectura y artes menores. Otra modalidad de do-
cumentacion musical es el estudio organoldgico de instrumentos musicales
antiguos y tradicionales y sus accesorios; algunos han sido registrados en
publicaciones técnicas de lauderia. Esa bibliografia especializada contiene
planos, diagramas, fotografias, etc., que sustentan su estudio y reproduccién,
estas ediciones constituyen fuentes documentales de investigacién. En senti-
do inverso, es decir, cuando por medio del estudio de aquellos instrumentos
antiguos se pueden elaborar planos y diagramas para construir réplicas lo
mas fieles posibles que nos den una aproximacién de la sonoridad de los ins-
trumentos originales, el documento es el mismo instrumento (I/ustracién 1).

llustracion 1. Del documento al instrumento y del instrumento al documento: fuentes documentales organoldgicas
Fuente: la autora

TESTIMONIOS SILENCIOSOS DEL SONIDO MUSICAL

Para dar referencia de las expresiones sonoras, existen otros testimonios mu-
sicales silenciosos: las partituras, los tratados, los estudios y los textos de y re-
ferentes a la musica, que conforman una gran variedad del patrimonio musi-
cal tangible. Por medio del anilisis de la informacién que contienen sabemos
de los estilos de la misica, el gusto del publico y el contexto social de obras,
compositores e intérpretes. Estos testimonios textuales y graficos conserva-
dos en archivos, bibliotecas o museos institucionales, religiosos y particula-
res, son material de investigacién y reflexién en la musicologia.

Los archivos musicales preservan entre signos, grafias, glosas, lineas e
imdgenes la memoria de una historia préxima o remota, individual o colec-
tiva; son testimonio de c6digos sociales, convenios y convenciones pasados,
resefa de derechos, practicas y apreciaciones personales y sociales. Corro-
boran actos y disposiciones pretéritas, la evolucion de instituciones y orga-
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nizaciones, la vida de personas, los valores, gustos, creencias y convicciones
en que se sustentaron, asi como usos y costumbres (WCCD, 1996: 228-229)
refieren las relaciones entre las personas y las comunidades, de éstas con la
naturaleza y de los individuos con el medio en que habitan y que imaginan.
Las fuentes documentales musicales, por su variedad de soportes, forma-
to, origen y antigiiedad, se hallan dispersas en reservorios ptblicos, univer-
sitarios, escolares, de conservatorios, fonotecas, mediatecas, fototecas, radio-
difusoras y televisoras, archivos eclesiasticos, centros de documentacién e
informacién y museos; no menos importantes cualitativa y cuantitativamente
son las resguardadas en archivos y colecciones personales y privadas. La or-
ganizacion de los acervos personales y privados no suele regirse por criterios
bibliotecolégicos, incluso en algunas ocasiones son de caracter musicoldgico.
La informacién musical distribuida en colecciones de manuscritos, de li-
bros raros y antiguos o de formatos especiales se puede organizar por sopor-
te y formato —partituras, libros y publicaciones periédicas o documentos so-
noros y audiovisuales—; por época —antiguos, coloniales, novohispanos, por
siglo—; por origen de creacién —mexicanos, europeos, etc.—; de donacién o
adquisicién o de autor. Su conformacién puede abarcar monografias de un
compositor, un intérprete o un algin personaje, analisis musicales de una
obra, de una época de la historia de la misica, de estilos o géneros musicales,
asi como ediciones comentadas o criticas, facsimiles de partituras, publica-
cién de la investigacion musicoldgica o pedagdgica o actas de coloquios, etc.
Los repositorios con acervos antiguos custodian manuscritos e impresos,
grabados, cartografias, dibujos; los que contienen materiales no tan antiguos,
también fotografias. Los archivos de misica y musicos incluyen partituras ma-
nuscritas e impresas, documentos textuales y graficos e incluso instrumentos
musicales y registros sonoros con sus equipos reproductores. Con las nuevas
tendencias musicoldgicas se ha creado conciencia de la importancia de la in-
terdisciplina y las ventajas de las nuevas tecnologias, asi, en los archivos con co-
lecciones en este campo es posible encontrar fuentes de diferentes disciplinas.

Los DOCUMENTOS MUSICALES LIBRARIOS

Los acervos documentales se conforman con zzenzs de muy variadas caracte-
risticas. Una clasificacién general basada en el soporte y formato los divide
en librarios y no librarios (Rodriguez Bravo, 2002: 77; Torres Mulas, 2000:
744); la primera atiende “estrictamente a su apatiencia y materialidad, al
margen de su contenido [en el que el libro es] el conjunto de hojas de cual-
quier materia escriptoria, manuscritas o impresas y unidas entre si por uno
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de los lados” (Torres Mulas, 2000: 743). El Glosario de términos bibliotecarios
RDIB (s. f.: 5. p.) define libro como “obra impresa o manuscrita no peridédica
que consta de muchas hojas de papel, pergamino, vitela u otro material, cosi-
da o encuadernada que se retine en un volumen. Cada una de ciertas partes
principales en que suelen dividirse las obras cientificas o literarias, y los c6di-
gos y leyes de gran extensién”.

Las Reglas de Catalogacién espanolas (RC) definen fisicamente a los libros
como “el conjunto de hojas de cualquier materia escriptoria, manuscritas o
impresas y unidas entre si por uno de los lados [que] si no pasa de cincuenta
paginas, se llama folleto” (Direccién General del Libro, 1999: 584).4 El Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) de México lo define como:

trabajo impreso con fecha (afio) y mencién de una editorial reconocida como tal,
generalmente en las primeras paginas. Suele tener una extensién de mas de 100
péginas. [...] puede haber optsculos, cuadernos o textos editados, mas pequefios
que un libro [que son considerados como libros por el CONACYT a falta de una
categoria apropiada a este tipo de obras]. Los libros publicados en CD con ISBN
serdn considerados en el mismo nivel que los libros impresos. (Conacyt, s. f.: 25)

Los documentos musicales librarios tienen variantes como “libros-texto”
y “libros-misica”; a los tltimos, en el 2mbito musical, se les denominan par-
titura o papeles de musica. Los no librarios son los registros sonoros y los au-
diovisuales. Otra clasificacion registra los documentos musicales como musi-
ca notada o anotada (impresa o manuscrita, partituras), musica programada
(registros sonoros y audiovisuales), documentacién de caricter personal y
documentacién funcional (Cabezas Bolafios, 2005: 88-89; Burgos Bordonau
y Petrescu, 2011: 1-2), algunas mas los dividen en libros, partituras y sonido
(grabaciones sonoras) (EUDOM, 2007: 15). Las RC las sefiala como musica
impresa (o manuscrita) y misica grabada.

Cada uno de los tipos documentales musicales tiene caracteristicas pro-
pias, ya relacionadas directamente con la musica, ya por su apoyo al estudio
e investigacién musicolégica. En el presente trabajo se ha optado por distin-
guirlos como documentos escritos o librarios y documentos sonoros y audio-
visuales o no librarios.

Como documentos librarios o escritos se encontraron varias tipificacio-
nes en la revision de las diferentes escuelas y autores. La categoria de lo li-
brario incluye biografias de creadores o intérpretes, historias de instituciones

4 Afin de abundar y complementar la informacién se han consultado las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas (AACR2) (Gorman y Winkler, 1999) y las Reglas de Catalogacién (Direccion
General del Libro, 1999).
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relacionadas con la actividad musical, textos sobre teoria y andlisis estilisti-
cos y técnicos, ensayos histéricos, disertaciones filoséfico-musicales, aprecia-
cién musical, técnicas compositivas, interpretacién musical, evolucién de los
instrumentos, etc. La Clasificacién de la EUDOM (2007: 19-21) considera los
rubros que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Obras de referencia

« Actas de congresos * Almanaques-calendarios

« Bibliografias « Bio-bibliografias

« Catalogos « Cronologias

« Diccionarios  Efemérides

* Enciclopedias « Escritos introductorios y generales sobre musica

« Fonografias « conografias

« Indices bibliogréficos « [ndices tematicos

« Léxicos « Manuales

» Musicografias « Qbras de tratamiento de la documentacion musical
« Repertorios musicales

A los “libros” que directa o indirectamente aportan informacién para el
conocimiento de la musica en todos sus campos se les conoce como biblio-
grafia de caracter perimusical porque su contenido “alude conceptualmente
a entes o actividades vinculados con la musica” (Torres Mulas, 2000: 745) o
porque permiten vincular informacién con los campos del pensar, el saber y
el hacer musical. Para un tratamiento bibliotecoldgico se clasifican por la ma-
teria de la cual tratan sus contenidos (EUDOM, 2007: 13) (Tabla 3):

Tabla 3. Biblioteca de contenido perimusical

« Biblioteca de complemento  Etnomusicologia

« Fundamentos generales de la musicologia « Historia de la musica

« Instrumentos musicales y su historia « Musica y otras ciencias y artes — Varios
* Obras de referencia « Pedagogia musical

« Vida musical — Comercio musical — Instituciones musicales | * Teoria de la mUsica — Ejecucion musical

Los archivos de caracter musical concentran fondos documentales y co-
lecciones musicales tratados de acuerdo con su naturaleza y volumen y divi-
didos en tres tipos (Cabezas Bolafios, 2005: 88):

* Las colecciones de obras musicales, reunidas por intérpretes o colec-
cionistas.

* Fondos, producto de un proceso natural y voluntario de una persona
fisica o juridica y que reflejan sus actividades musicales y personales.
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* Conjunto de documentos que ingresan en forma desordenada e in-
coherente y para los cuales no es posible reconstruir su organizacién
primitiva, ya sea por la dispersién o porque nunca la tuvieron.

Con base en esta tipologia Cabezas Bolafios (2005) propone la siguiente
clasificacién para su agrupacién en el fondo:

* De caricter musical: musica anotada y misica programada.

* De caricter personal: “documentos muy diversos, desde memorias,
agendas, diarios, correspondencia [...], hasta documentos de estado
civil o eclesidstico como partidas o certificados de bautismo, boda,
defuncién o divorcio; [...] documentos de identificaciéon personal co-
mo cédulas, pasaportes, certificados de estudios, titulos académicos o
profesionales, o documentacién de caracter de salud [...], ordenados
numéricamente” (Cabezas Bolafios, 2005: 88).

* Funcional: la generada en el ejercicio de una funcién publica o privada
no necesariamente relacionada con la musica. No es recomendable que
la documentacién generada en diversas actividades por el mismo per-
sonaje sea separada, es preferible que sean tratadas conjuntamente y
en orden cronolégico. Esto porque el origen funcional es la razén por
la que se produce el documento, lo que est4 directamente relacionado
con las actividades privadas y cotidianas de una persona.

Los anteriores documentos son testimonio del quehacer musical, de acti-
vidades publicas, privadas, familiares, artisticas o de investigacion, docencia
y difusion; toca al investigador determinar la importancia en su labor. En el
caso de los documentos musicales-partituras, su uso histérico “evidencia la
existencia de la obra musical y su interpretacion en el pasado, ya que tras am-
bos: la partitura, la interpretacién [y las grabaciones], persiste el concepto de
creacién de la obra en si misma” (Smiraglia, 2001: 3).

De acuerdo con el medio de transmisién del mensaje, los documentos se
tipifican como sigue (Rodriguez Bravo, 2002: 81):

* Textual. Informacién escrita por medio de signos y grafias: libros, pu-
blicaciones periddicas, documentos administrativos, bibliografias, en-
tre otros. Se leen sin necesidad de ninguna herramienta dispositivos o
equipos de lectura

* Especial. Suinformacién esencial aparece con signos particulares aun-
que puede incluir una parte de texto. De estructura muy variable en
relacidn a la naturaleza de su soporte. Debe verse, oirse o manipularse.
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Entre este tipo de documentos se encuentran los iconograficos, plasti-
cos, sonoros, mixtos, audiovisuales e informaticos.

Cabe destacar que la Unesco, en el Informe Mundial sobre Cultura 2000-
2001. Diversidad cultural, conflicto y pluralismo (Arizpe, 2001) incluyé a la
musica en el drea de cultura; las estadisticas que acompanan dicha publica-
cién la sittian junto con el cine, la television y el deporte. Las estadisticas so-
bre productos editoriales presentan al libro de musica en la categoria de libro
de arte, en el mismo nivel de las obras sobre cine, pintura, fotografia o de
entretenimiento.

DOCUMENTOS ANTIGUOS Y MANUSCRITOS

Los criterios de clasificacién relacionados con la datacién que atienden a la
época de produccidn, el proceso escriturario y la plasmacién de escritura de-
terminan el calificativo de “libro antiguo”, manuscrito o impreso.” No se ha lo-
grado consensuar una delimitacién temporal al libro antiguo pues cada fuente
determina la fecha; asi, las RC fijan 1801, la Federacién Internacional de Aso-
ciaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) en su Descripcion Bibliogrifi-
ca Internacional Normalizada para Publicaciones Monogrdficas Antiguas (1SB-
D(A))® y la bibliografia francesa establecen como limite el afio 1820, en tanto
que el Consorcio de Bibliotecas Europeas de Investigacién determina 1830.

Impresos y manuscritos confluyen en el ambito de la valoracién y tasacién
del libro antiguo y la libreria anticuaria, si bien los términos libro viejo, libro
raro, libro precioso y fondo antiguo se usan erréneamente como sinénimos
(Pedraza Garcia, 2004: 13). El mercado del libro antiguo admite el limite en
la primera mitad del siglo XIX. De manera general el calificativo se aplica a
los libros producidos con anterioridad al primer tercio del siglo XIX (Tacén
Clavain, 2004: 2) y al libro de mas de 100 afos (Pedraza Garcia, 2004: 13). El
libro manuscrito es un documento cuyo texto es elaborado o copiado a ma-
no. Manuel Sanchez Mariana nos dice que:

aunque hay manuscritos de todas las épocas, desde que empiezan a escribirse li-
bros hasta hoy, forzosamente hemos de referirnos en especial a la época en que la

5  El libro manuscrito no siempre se consideré libro antiguo ni objeto de la Bibliografia. Fue
ante la necesidad de diferenciar entre documentos manuscritos, impresos y digitales, que se
acepté como material bibliografico si cumple con los pardmetros de antigiiedad (Reyes G6-
mez, 2003: 12).

6 ISBD(A). International Standard Bibliographic Description for Older Monographic Publica-
tions (Antiquarian).
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produccién del libro a mano es mas significativa: la larga etapa de la historia de la
humanidad que se extiende desde los m4s antiguos testimonios librarios que han
llegado a nosotros hasta la segunda mitad del siglo XV, cuando en Centroeuropa
se inventa un procedimiento para reproducir en copias multiples la escritura de
los libros. Las edades Antigua y Media son por antonomasia las épocas del libro
manuscrito [...] (Sanchez Mariana, 1995:7)

La forma caracteristica del libro de la Edad Media es el codex o cédice,’
en musica existen importantes estudios sobre cédices de partituras. Otro
periodo en la elaboracién de los manuscritos es aquel en que conviven con
los libros impresos; en la literatura especializada, este tipo de manuscrito es
sefialado como manuscrito de la Edad Moderna o manuscrito moderno. La
acepcién generalizada es que la invencién de la imprenta en 1435 es el punto
nodal, pues antes de ésta todos eran manuscritos.

Entre las definiciones para catalogacién de manuscrito las AACR2 (Gor-
man y Winkler, 1999) citan: “escritos hechos a mano (incluyendo partituras
musicales, mapas, etc.) o texto mecanografiado (¢ypescript(s)); asi como las
inscripciones en tabletas de arcilla, piedra, etc.” (689) y “listados de todas
clases, incluyendo libros, tesis o disertaciones, cartas, discursos, etc., textos
legales manuscritos (incluyendo formas impresas completadas a mano) y co-
lecciones de tales manuscritos” (135). Las RC destacan que es un “papel o li-
bro escrito a mano” o un “original o copia de un texto destinado a ser impre-
so, aun cuando no esté escrito a mano” (585). La produccién libraria musical
ha seguido una trayectoria similar a la de la produccién libraria general.

LA MUSICA EN PARTITURAS MANUSCRITAS E IMPRESAS

Entre los documentos musicales catalogados como librarios se distinguen los
manuscritos e impresos y aquellos con grafia especificamente musical, deno-
minados partitura, papel de misica o misica anotada o notada. Definiciones
bibliograficas de partitura la citan como documento que “muestra todas las
partes de un conjunto pensadas para ser oidas al mismo tiempo, normalmen-
te dispuestas una debajo de otra en diferentes pentagramas” (Iglesias Mar-
tinez y Lozano, 2008: 205) o bien, el “ejemplar musical en el que aparecen

7 En la historia del libro se acepta que el uso del pergamino va unido al cambio en la forma
del cédex o cédice: del rollo de papiro se pasa la encuadernacién del pergamino. El cédice
permanecié como la forma del libro habitual desde aproximadamente el siglo I y es la forma
mas extendida del libro durante el medievo (Sanchez Mariana, 1995: 8-9; Arévalo, 1991; Mc-
Cleary, 1997; Moliner, 2002).
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superpuestas en una misma pagina todas las partes vocales y/o instrumen-
tales de una obra” (GTCCPB, 2010: 144). Al que usa el director también se le
nombra score.

En los conjuntos musicales —orquestales, vocales, y mixtos— al docu-
mento con escritura y anotaciones musicales que corresponde a cada uno de
los integrantes del ensamble se llama parte o particella (partitura de cada voz
o instrumento). Partitura es el papel de masica notada correspondiente a un
instrumentista o cantante “que contiene todo lo que deber realizar [en la in-
terpretaciéon musical] solo o en conjunto” (Bafiuelas, 2009: 105), serie de no-
tas escritas para ser ejecutadas por una voz o instrumento tanto solo como en
conjunto con otras voces o instrumentos (Baker, Slominsky y Kuhn, 1995).
Coloquialmente, tanto score como particellas son identificadas genéricamente
como partitura.

La caracteristica de partituras y de particellas es que el registro de sus
signos corresponde a algtn sistema de notacién musical: tablatura, cifrado,
notacién neumatica, cuadrada, mensural, contemporanea, cifrados alfabéti-
cos, etc., cuya lectura e interpretacién posibilita la reproduccién de la obra
musical (Cabezas Bolafos, 2005: 92; Torres Mulas, 2000: 746). La partitura
es el medio que facilita la escritura de la creacién y su consecuente interpre-
tacidn, pues “mientras la interpretacién no se produce, la obra musical no es
sino un proyecto del que no se puede disfrutar” (Prieto Guijarro, 2011: 4).
Documento musical por excelencia, la partitura representa graficamente la
concepcién musical del compositor, es herramienta para el intérprete y fuen-
te de conocimiento para el musicélogo.

La partitura es un registro para la difusién de la obra musical; sin em-
bargo, la presencia de ésta en el ambito de la interpretacién, como pauta de
observancia, no es una constante en la historia de la interpretacién, ya que
como sefiala Colin Lawson (2011: 23-26):

las melodias eclesiasticas no fueron escritas sino hasta el siglo VI, y sélo en el siglo
X1I se ide6 un sistema para indicar las alturas de los sonidos, aunque no su valor
exacto [...] [Por ello] una de las principales dificultades para recrear la misica
medieval es que la improvisacién y el acompafiamiento instrumental no estan pre-
sentados en las notaciones que se han conservado.

Todavia hoy, con la evolucién de los sistemas de notacién musical, las par-
tituras no reflejan la totalidad de la realidad interpretativa, pues los intérpretes
aportan a la obra una parte importante de su personalidad. La notacién sigue
siendo una aproximacion a la intencién musical del compositor, si bien es el
documento mds representativo de la memoria musical per se, asi como elemen-
to fundamental para el conocimiento y la interpretacién musical pues con el
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tratamiento adecuado de conservacién es objeto estable y permanente (Burgos
Bordonau y Petrescu, 2011: 33); desde las perspectivas paleografica y diploma-
tica, la partitura es herramienta de validacién y autenticidad en el transcurso
del tiempo.

Para la catalogacion y, en general, para la descripcion bibliografica de la
miisica anotada manuscrita e impresa, se emplean diversas designaciones es-
pecificas en razén de su contenido y distribucién, descripcion fisica, funcién
y destinatarios (Apéndice 1). De igual forma, se cuenta con una clasificacién
por tipologia en la catalogacién de documentos librarios con musica notada
(GTCCPB, 2010: 53-108), aqui complementada con ejemplos musicales espe-
cificos:

* Partituras (manuscritas o impresas): partitura, partitura abreviada,
guién, partitura de estudio, parte de piano director, violin director,
etc., partitura vocal, reduccién para piano, etc.

* Libros litdrgicos que especificamente contienen las partes de la litur-
gia con musica: lzber usualis, misal romano, graduale, himnarios, gs-
pel, salterios, etc.

* Archivos musicales, personales o de entidad, integrados con misica
notada principalmente: se conforman con gran variedad de documen-
tos relacionados con el caracter y actividad del personaje o institucién.

La clasificacién sistemdtica de partituras de la EUDOM considera la for-
macién musical y/o vocal, de solos y ensambles, familias de instrumentos,
inclusive los mecanicos y electrénicos; formatos de presentacion; las colec-
ciones por géneros y tipos de colecciones: por ediciones, por antologias, por
soportes especiales.

Es importante considerar que una misma pieza musical puede encontrar-
se en diferentes versiones y ediciones en partituras con arreglos y transcrip-
ciones de varios autores, en versiones para piano solo, para dos pianos, para
piano a cuatro manos, para piano y otro(s) instrumento(s) melddico(s) y/o ar-
monico(s) o para piano y voz o coro, para banda o para otro tipo de ensambles
instrumentales, asimismo, pueden existir versiones transcritas en distintas to-
nalidades, simplificadas, arreglos, etc., que siempre deben ser incluidas en el
catdlogo de manera separada (Brenne, 2004: 53-108); todas estas versiones son
fuentes documentales para la interpretacion, la docencia y la investigacion.

Es posible encontrar notacién musical ilustrando documentos librarios
catalogados como monografias, por ejemplo, en los métodos de estudio, los
repertorios con extractos de pasajes musicales sinfénicos, de 6pera, etc.; los
cancioneros y libros de baile; aquella usada para ilustrar los textos de trata-
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dos musicales o que complementan estudios criticos; que pueden ser ejem-
plos atiles para la interpretacién musical (GTCCPB, 2010: 5).

Las partituras manuscritas, producto de la practica previa a la invencién
de la imprenta, son el soporte musical con mas larga trayectoria pues abarcan
desde su surgimiento como registro nemotécnico hasta su elaboracién como
material para la interpretacion y difusién musical; se encuentran en soportes
minerales, pergamino y papel, escritas con diversas grafias, simbolos, tabla-
turas y sistemas de notacién musical antigua y contemporanea. La lectura de
las partituras antiguas, debido a los cambios en los sistemas de notacién mu-
sical, se apoya en la paleografia musical® y en el conocimiento diplomatico a
fin de verificar, entre otros, su autenticidad, origen y factura. La aparicién de
la muisica impresa puede rastrearse con la invencion de la imprenta musical.

En los archivos y bibliotecas, las partituras se suelen catalogar en las sec-
ciones de musica practica y libros tedricos, littrgicos y métodos, cuando la
biblioteca no es especializada o no cuenta con seccién de miisica se les ubica
en las secciones de manuscritos, manuscritos varios, incunables o libros ra-
ros.

La produccién de partituras manuscritas ha permanecido como practi-
ca frecuente, la grafia manuscrita se ha mantenido incluso en el siglo XXI
en la escritura musical hecha por particulares. Gran cantidad de las obras
deben su difusién a una copia manuscrita y una fotocopia, es asi como las
encontramos en muchos archivos corales, orquestales y ensambles de todo
tipo y, de manera destacada, en los acervos personales. Desde fines del siglo
XX la tecnologia digital llegé a la edicién de misica notada, que hoy subraya
lo cotidiano de la reproduccién de partituras por medio de fotocopias y re-
cientemente del escaner y la fotografia digital, opciones muy favorecidas en
la practica musical, al grado de que en no pocos casos son ordinarios en los
acervos particulares e incluso orquestales.’

COLECCIONES FACTICIAS

La vinculacién entre la obra musical y su interpretacién sonora es la partitu-
ra, la primera es un proyecto concebido por el compositor que no se concreta

8 Estudio de sistemas de notacién musical antigua y tablaturas. Dom André Mocquereau in-
trodujo el término en el titulo del primer volumen de la serie de la edicién monumental de
misica de canto llano basada en el estudio de los manuscritos antiguos, Paléographie musicale
(1889), publicada por los monjes de la Abadia de Solesmes, Francia; locucién con la que se
identifica también al conjunto de esa publicacién.

9  Los de las orquestas sinfénicas, conjuntos de cimara, coros, bandas y diversos conjuntos clasi-
cos, religiosos y populares, con fines didacticos, culturales, comerciales y de difusién.
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sino hasta que se produce la segunda. Tanto el compositor como la obra y el o
los intérpretes son reflejo de un contexto, y es que las obras de alguna mane-
ra son representaciones de pensamientos, épocas, concepciones de sus crea-
dores y vinculo entre éstos y los ejecutantes con el puablico, con la academia,
con los investigadores (Smiraglia, 2001: 2). Como fuente de conocimiento,
la partitura es un documento que proporciona informacién “respecto de la
obra musical, al margen de la posibilidad o no de su escucha” (Prieto Guija-
rro, 2011: 4). Como producto humano pertenece a una realidad determinada
por las circunstancias histéricas, sociales, intelectuales, artisticas, laborales
en que la obra fue concebida originalmente; a ello se adiciona el contexto de
las representaciones e interpretaciones posteriores, que van modificando el
sentido expresivo y en ocasiones hasta la intencion dialéctica, pues las con-
diciones en que se realizan las ejecuciones subsecuentes corresponden a una
realidad diferente a la de la creacién (Brenne, 2004: 35) , incluso del estreno
y de la grabacién.

Es frecuente que los musicos organicen sus partituras en colecciones
facticias. Facticia, nos dice el Diccionario de uso del espaiiol, es un vocablo
derivado del latin facticius, que significa artificial o fabricado; se aplica a las
cosas hechas o fabricadas arbitrariamente y no fundadas en la naturaleza
de la cosa que se trata (Moliner, 2002). En la terminologia documental se
aplica al ejemplar que “contiene obras distintas que han sido encuadernadas
juntas; en un mismo volumen se reinen ejemplares unitarios de diferentes
ediciones” (Clemente San Romdn, 2003: 254), en general se dice de un vo-
lumen de tipo misceldneo que se compone de distintos papeles, también de
distintas épocas, producidos por varias manos o manufacturas e incluso pu-
dieran ser de medidas diversas. En el vocabulario bibliotecolégico se entien-
de la coleccién o “volumen formado con piezas heterogéneas cuya reunién
bajo una misma encuadernacion sélo se justifica por necesidades de conser-
vacién en una biblioteca o archivo, no por una relacién natural existente en-
tre ellas [...] algunas veces conforman un repertorio musical organizado de
partituras sueltas” (citado en Escalada, 2009: 2); es también, la reunién de
documentos de origen misceldneo, que debe su origen al deseo del investi-
gador (Arévalo, 1991). Recurriendo a las RC, encontramos que la coleccién
facticia es un “volumen que resulta de encuadernar juntas obras publicadas
independientemente”, se trata de un conjunto de materiales graficos “realiza-
dos independientemente y reunidos con posterioridad en uno o varios vold-
menes, carpetas, etc.” (Direcciéon General del Libro, 1999: 571/RC, 571), se
conforma por los documentos que “se han producido independientemente y
estaban exentos hasta que en un momento determinado, posterior a su pro-
duccién, se encuadernaron juntos” (GTCCPB, 2010: 12).
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En el ambito de la biblioteca musical, las colecciones facticias son con-
siderablemente tipicas tanto en los acervos institucionales, particularmente
en fondos antiguos, como en los personales y, quiz4, mas comunes en éstos.
Su organizacién, realizada por el mtsico —profesional, estudiante o aficio-
nado— responde a necesidades propias de su actividad o interés musical, por
ello, “no siempre es facil encontrar el hilo que ha llevado a la formacién de
una coleccion concreta, pues existen intereses variados” (Iglesias Martinez
y Lozano, 2008: 46). Algunos ejemplares son de interés para el estudio mu-
sicoldgico, conocidos genéricamente como cuadernos o cédices y objeto de
ediciones criticas. Estos cuadernos se conforman con base en diferentes exi-

gencias o ventajas, entre las que se pueden mencionar las siguientes:'°

* Colecciones para el estudiante. Organizadas por nivel de dificultad,
por género, por funcién didactica, etc. Frecuentemente con marcas de
dindmica y agdgica, pasajes técnicos o expresivos resaltados y consejos
de interpretacién y glosas.

 Colecciones para la actividad profesional. Contienen un repertorio ttil
para la actividad regular y pretenden facilitar su traslado y manejo. Se
les encuentra para un instrumento y/o para conjuntos, cada cuaderno
contiene las particellas de un solo instrumento (o voz) y se complemen-
ta con los demas cuadernos.

» Conjuntos de obras para eventos sociales y religiosos como bailes, reu-
niones, ceremonias, misas, etc.

» Conjuntos de partituras organizados por coleccionistas o aficionados.
Compilan obras de un compositor determinado, de un género especi-
fico, de un pais en especial, de un editor en particular o musica para
determinado tipo de evento

En estos voliimenes las encuadernaciones son por si mismas objeto de es-
tudio debido a que aportan referencias sobre los propietarios, el contexto so-
cial, los gustos y usos de época. Cabe afiadir que editores y libreros también
preparan cuadernos facticios de caracter misceldneo atendiendo a necesida-
des académicas o a intereses de gusto y popularidad; en cualquier caso, son
colecciones reveladoras del estado de la difusion y funciones de la musica.

El tratamiento catalografico de archivos y bibliotecas para los fondos mu-
sicales documentales de cada ejemplar nos permite:

10 Latipificacién es de Iglesias Martinez y Lozano (2008: 46), la descripcion es de la autora.
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conocer una coleccién, su origen, su proceso de formacién y su estado de conser-
vacién; estudiar la repercusién de las normas legales en la formacién y desarrollo
de las colecciones; favorecer la investigacién con informacién sobre la difusién de
la musica y sus agentes de venta (editores, libreros); [saber de] el uso profesional
que se le ha dado a las partituras, [...] las anotaciones manuscritas tanto de pro-
piedad, como las de arreglos en el pentagrama, o su propia encuadernacién. (Igle-
sias Martinez y Lozano, 2008: 455-456)

CATALOGOS DE
DOCUMENTOS MUSICALES ANTIGUOS,
MANUSCRITOS, IMPRESOS E INCUNABLES

Para la catalogacién de las fuentes musicales existen cuatro proyectos coope-
rativos internacionales de documentacién bibliografica en el campo de la in-
vestigacion musical: Répertoire International des Sources Musicales (RISM),
Répertoire International de Littérature Musicale (RILM), Répertoire Inter-
national de la Presse Musicale (RIPM) y Répertoire International d’Icono-
graphie Musicale (RIdIM), ademas de empresas dedicadas a la catalogacion
y clasificacién de documentos musicales incunables y ediciones facsimilares.
El Répertoire International des Sources Musicales (RISM), fundado en
1952 y conformado por grupos de trabajo, entre ellos México, desarrolla un
proyecto multinacional para construir un amplio catalogo de fuentes musica-
les primarias manuscritas, impresas, escritos referentes a la musica y libretos
resguardados en bibliotecas, archivos, museos, monasterios, escuelas y colec-
ciones privadas. Desarrolla sus actividades bajo los auspicios de las asociacio-
nes de profesionales como la International Association of Music Libraries,
Archives and Documentation Centres (IAML) y la International Musicolo-
gical Society (IMS) y del Council for Philosophy and Humanistic Studies
(CIPSH) UNESCO y en coordinacion con las bibliotecas estatales Bavara y su
Biblioteca virtual de musicologia (Munich), la de Berlin, el Clori—archivo de
la Cantata Italiana y la Lista de fuentes Richard Strauss. Sus publicaciones —
impresas y en linea— dirigidas a music6logos, musicos intérpretes, bibliote-
carios y misicos anticuarios, se dividen en tres series (RISM, 2015) (Tabla 4).

Tabla 4. Publicaciones del Répertoire International des Sources Musicales (RISM)

Inventario de fuentes | * Documentos musicales impresos individuales, publicados entre 1600-1800
musicales » MUsica manuscrita después de 1600, incluye manuscritos, misica impresa,
libretos y tratados
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Bibliografias de « Colecciones impresas de los siglos XVl al XVIIl
materiales organizados | ¢ Teorfa de la mUsica de la época Carolingia hasta el 1500
por tema « Polifonia manuscrita, siglos Xl al XVI

« Tropos y secuencias manuscritas

« Impresos sobre masica (literatura especulativa, histérica, estética o técnica)

« Tablaturas manuscritas para latd y guitarra

* Himnos alemanes hasta 1800

« Fuentes hebreas (notacion musical hasta 1840, escritura referente a musica en
libros manuscritos e impresos desde la época geonica —siglo VIl a 1040—al 1800

« Teoria de la musica en escritura rabe (900-1900)

« Teorfa de la musica antigua griega (siglos | al XVII)

« Teorfa de la mUsica persa y manuscritos referentes a la musica

« Himnos eslavos (siglos XVIa XVIIl)

« Manuscritos de masica y canto procesional

« Musica polifénica en fuentes iberoamericanas

Directorios de biblio- | « Canada, Estados Unidos

tecas de investigacion | « Paises europeos

musical * |talia

« Australia, Israel, Japén, Nueva Zelanda

« Checoslovaquia, Hungria, Polonia, Yugoslavia

La iconografia es una disciplina auxiliar para el estudio de la historia de
la musica, de las practicas interpretativas pasadas, su contexto social y cul-
tural, la construccién de instrumentos musicales, la danza, 6pera y el tea-
tro; es apoyo para la historia general del arte y la literatura, la arqueologia,
la teologia y los estudios culturales. Entre los proyectos mas importantes, el
Répertoire International d’Iconographie Musicale (RIAIM)!! se ocupa desde
1971 de la clasificacion, catalogacién y estudio de fuentes iconograficas rela-
cionadas con la musica. EI RIdIM cuenta con el patrocinio de la IAML, la IMS
y el International Committee of Musical Instrument Museum Collections
(CIMCIM) del International Council of Museums (ICOM), vinculado con el
RISM y el RILM. Esta red de trabajo pretende apoyar académica y profesio-
nalmente a intérpretes, historiadores, bibliotecarios y lauderos y a producto-
res escénicos, de libros y grabaciones. Para la difusién de su trabajo el RIdIM
publica anualmente desde 1984 Izago Musicae de Libreria Musicale Italiana
y desde 2005 el RIdIM Newsletter. Los tipos de objetos con material icono-
grafico relacionado con la masica destacados por el RIdIM (2015) son los si-
guientes (Tabla 5):

11 Acogido desde 2010 por el Institute of Musical Research de la Escuela de Estudios Avanzados
de la Universidad de Londres.
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Tabla 5. Tipos de objetos con iconografia musical identificados por el
Répertoire International d’lconographie Musicale (RIdIM)

Artes decorativas Collage Dibujos

Escultura Impresos Instrumentos u objetos musicales
Joyeria Juguetes Libros

Manuscritos, codices, rollos, pergaminos Marcas de agua Miniaturas

Mobiliario Mosaicos Murales

Numismatica Objetos fotograficos | Pinturas

Textiles, vestuario Vasijas Objetos arquitectonicos

Existe una gran cantidad de documentos musicales —partituras, tablatu-
ras— manuscritos e incunables difundidos mediante facsimiles en ediciones
de musica y de arte; muchos ejemplos de iconografia musical son facsimiles.
Los facsimiles permiten el estudio de autores y obras desde las fuentes pri-
marias. Existen empresas especializadas en la clasificacién, catalogacién y
descripcién de facsimiles de documentos musicales desde medievales hasta
contemporaneos, con catdlogos de musica y de arte con citas bibliograficas
y descripciones, incluso de libros raros y agotados, organizados por compo-
sitor, instrumentos, género, de fuentes compuestas y miscelaneas, bibliote-
ca de origen, seleccién de ediciones modernas y selecciéon de monografias,
memorias y revista, con frecuencia asociadas con los principales editores de
facsimiles (OML, s.f.) (Tabla 6).

Tabla 6. Editoriales de facsimiles musicales

Editora Ciudad Pais
Akademische Druck- und Verlagsanstalt Graz Austria
Alamire Publishers Neerpelt Bélgica
Arnaldo Forni Editore Bolonia talia
Bérenreiter Facsimile Editions Kassel Alemania
Beethoven-Haus Facsimile Editions Bonn Alemania
Boethius-Severinus Press, Scolar Press, Guilford Inglaterra
The English Lute Society
Broude Brothers New York Estados Unidos
Cornetto Verlag Stuttgart, Baden—Wuntemberg Alemania
Editions J.M. Fuzeau Courlay Francia
Editions Minkof Ginebra Suiza
G. Henle Verlang Music Facsimiles Munich Alemania
Georg Olms Verlag, Hildesheim Facsimile Leipzig Alemania
Reprints
Institute of Mediaeval Music Ottawa Canada
Laaber Verlag Facsimile Editions Laaber, Ragensberg, Bavaria Alemania
LIM-Libreria Musicale Italiana Lucca, Italia
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OMI 0ld Manuscripts & Incunabula New York Estados Unidos
Paléographie Musicale Facsimiles (UAbbaye de | Solesmes, Sarthe Francia
Saint-Pierre de Solesmes)

Paul Sacher Stiftung - Paul Sacher Foundation | Basilea Suiza
Facsimile Editions

Ricordi Facsimile Editions Mildn Italia
SPES—Studio per Edizioni Scelte Florencia Italia

Otros organismos especializados en el estudio documental de la musica
son los siguientes:

* ISMIR. International Symposium on Music Information Retrieval

 IMC. International Music Council

e ICTM. Internacional Council for Tradicional Music (Consejo Interna-
cional para la Mtsica Tradicional)

* ICM. International Council of Music (Consejo Internacional de Musi-
ca, CIM)

e EUDOM. Euskalerriko Musika Liburutegein Elkartea (Asociacidon
Vasca de Documentacién Musical)

* CIM. Consejo Internacional de la Misica (ICM)

* CEAA. Centro de Estudios de Archivos Audiovisuales

* CCAAA. Consejo de coordinacién de las asociaciones de archivos au-
diovisuales

* ACIM. Association pour la coopération des professionnels de I’infor-
mation musicale

EL UNIVERSO DE LOS DOCUMENTOS SOBRE MUSICA

Si los acervos de partituras son todo un universo documental, los documen-
tos sobre musica, por cantidad y variedad, son un 4mbito colosal. Para la bi-
bliotecologia los documentos librarios relacionados con la musica son una
amplia variedad de materiales cuyo contenido da noticia de la creacién, in-
terpretacion y pensamiento, la teorfa y la practica musical, en aspectos de en-
seflanza, investigacion, difusion y reflexién musicales; ademds dan cuenta de
personas, obras, instrumentos, instituciones y procesos pasados y presentes
del mundo de la misica (Apéndice 2). Valiosa informacién adicional también
se halla en la biblioteca de complemento, cuyos contenidos, aun sin relacio-
narse directamente con la misica, aportan conocimiento valioso.

Para los documentos con literatura sobre musica se cuenta con el Réper-
toire International de Littérature Musicale (RILM) surgido en 1964, hoy con
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sede en New York, producto de la colaboracién de redes de musicélogos y
bibliotecélogos en comités de 60 paises (entre ellos México) quienes trabajan
publicaciones sobre musica. Asi se conforma una bibliografia con citas, rest-
menes e indices de publicaciones sobre diversos géneros y tipos de misica de
174 paises en 171 idiomas, con acceso a 800 000 entradas.

El RILM incluye en sus repertorios articulos, colecciones de ensayos, fac-
similes y reediciones, monografias, publicaciones periédicas, memorias de
congresos, transcripciones, registros sonoros y de imagen en movimiento,
notas a programas, grabaciones, ediciones y comentarios, disertaciones y te-
sis de grado, diagramas y planos de instrumentos musicales, recursos elec-
trénicos (Tabla 7):

Tabla 7. Superclases de los documentos incluidos en el RILM

Antologias Arte musical occidental
Arte musical occidental Jazzy blues
Literatura imaginativa Materiales de referencia e investigacion

Musica en liturgia y ritual Musica popular
Musica tradicional y arte Musica y disciplinas relacionadas
musical no occidental

Musica y otras artes Pedagogia
Perspectivas universales Practica interpretativa y notacion
Registros sonoros Teoria, andlisis y composicion

Complementan la difusion del trabajo del RILM publicaciones impresas
con informacién a partir del segundo tercio del siglo XIX, las series RILM
Retrospective con bibliografias de actualidad, RILM Perspectives (series) con
memorias de conferencias patrocinadas por el RILM y RILM Abstracts of Mu-
sic Literature (RILM, 2015).

Los ARCHIVOS PERSONALES Y PRIVADOS

Lo musical también se plasma en carteles y anuncios, programas de mano y
de temporada, criticas hemerograficas, radiofénicas o televisivas, catalogos
de instrumentos y partituras, correspondencia personal, oficial y fiscal, foto-
grafias, ediciones musicales, documentos administrativos, dlbumes de pre-
sentaciones y estrenos, documentacién institucional, empresarial, familiar y
personal, que informan

el lugar del estreno, el ambito en que éste se ha producido (festivales, homenajes,
temporadas, ciclos, etc.), la existencia de un encargo por parte de alguna perso-
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na o entidad y los intérpretes que se hacen cargo de ese estreno, [datos] sobre
sucesivas interpretaciones de la obra, [y referencias sobre] la difusién de la obra
a través de los medios de comunicacién [...], los nombres de los medios y de los
programas, asi como la fecha y hora de emision, [y atin ms, resefias de] ediciones
impresas y las grabaciones discograficas y videograficas existentes en el mercado,
con mencién de las compafiias, las fechas y cuantos datos suelen aparecer en este
tipo de productos. (Prieto Guijarro, 2011: 12-13)

Lavariedad de elementos documentales de un archivo personal, como no-
tas, referencias a una obra, a la trayectoria o a los intereses particulares del
propietario, trabajos para exposicién, docencia o edicién, programas de es-
tudio, compilaciones temadticas, contratos e inventarios, etc., ofrecen detalles
sobre personajes, su obra y pensamiento, las instituciones y su contexto, he-
chos politicos, culturales, sociales. Otros materiales graficos de estos archivos
pueden ser originales y reproducciones de arte bidimensionales, diagramas,
fotografias, dibujos técnicos, proyectables, artefactos tridimensionales como
modelos, casetes, escritura brazlle, esculturas y otras obras de arte, exhibicio-
nes, maquinas y vestuario.

MUSICA EN LOS LIBROS SOBRE LIBROS

En un estudio sobre fuentes documentales relacionadas con la misica es im-
prescindible incluir los libros sobre libros: repertorios y catilogos que, para
el interés de la musicologia, se encuentran en las siguientes variedades (Pe-
draza Garcia, 2004: 103-122) (Tabla 8):

Tabla 8. Libros sobre libros

Repertorios bibliograficos | e Bibliografias generales de incunables e impresos antiguos.
« Tipobibliografias nacionales

« Biohibliografias

« Topobibliografias

« Bibliografias especializadas

* Recopilaciones de repertorios

Catalogos « Catalogos colectivos — Catalogos colectivos de incu-
nables
« Catdlogos de bibliotecas — Catalogos de manuscritos

— Catalogos de incunables
— Catalogos de libros por periodos

« Catalogos de bibliotecas de bibliéfilo
Repertorios para libreros y bibliéfilos

Catalogos de librerias anticuarias y de subastas

Catélogos comerciales impresos y en linea
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Otros catalogos con informacién sobre materias de interés musical se
muestran en la Tabla 9 (Escalada, 2009: 2; Iglesias Martinez y Lozano, 2008:
415-418).

Tabla 9. Catalogos con informacion de interés musical

« Géneros musicales « Editoriales de musica publicada impresa y
digital
* Registros sonoros « Editores
* [nstrumentos « Libretos y argumentos
« Directorios de orquestas « Agendas artisticas
sinfonicas
* Cancioneros « Discografias

PUBLICACIONES PERIODICAS Y SERIADAS

Las publicaciones periddicas y seriadas tanto impresas como digitales (y en
linea) tienen un proceso de produccién m4s 4gil que el del libro, pues sus
contenidos, divididos en capitulos, articulos o secciones, generalmente de
distintos autores, ofrecen avances de investigaciones, noticias, resefias, diser-
taciones y memorias que constituyen un excelente medio de difusién actua-
lizada. Estas publicaciones seriadas y periddicas, de interés por si mismas y
como obras de referencia, incluyen periédicos o diarios, anuarios, revistas,
memorias, actas, etc., asi como series monograficas numeradas. Comtinmen-
te ostentan titulos como anuario, boletin, circular, informe, informacién, no-
ticias, papeles, revista.

El Répertoire International de la Presse Musicale (RIPM), fundado en
1980, es una asociacion en la que colaboran académicos, musicélogos, biblio-
tecarios y archivistas de 20 paises; se encarga de la indexacién de literatura y
publicaciones periddicas relacionadas con la misica producidas de fines del
siglo XVIII a mediados del XX, entre ellas revistas musicales, de teatro, de
modas, de musicologia, grabados y litografia en la prensa ilustrada, folletines,
periddicos, articulos en revistas de literatura. El resultado de su labor es una
importante fuente para el estudio detallado de la historia de la masica y la
actividad musical desde la perspectiva de sus contemporaneos y de la musi-
cologia.

El indice retrospectivo del RIPM comprende 223 publicaciones periddi-
cas de 1760 a 1966 indexadas y est4 disponible tanto impreso (312 voltimenes
1988-2015) como en linea (desde 2009). Actualmente registra 739 000 en-
tradas y se actualiza semestralmente. El RIPM cuenta con el auspicio de la

153



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 70, septiembre/diciembre, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 129-163

154

IMS, la IAML y la ICPSH'2 de 1a Unesco y, desde 2006, de México a través del
Centro Nacional de Investigacién y Documentacién e Informacién Musical
“Carlos Chavez” (CENIDIM). Las publicaciones periédicas mexicanas inclui-
das en el RIPM se muestran en la Tzbla 10 (RIPM, 2015).

Tabla 10. Publicaciones periodicas mexicanas en el
Répertoire International de la Presse Musicale (RIPM)

Publicadas Préximamente
Armonia (1866-1867)
La Batuta (1874) El sonido 13 (1924-1928)
Gaceta Musical (1928-1929) Revista Musical Mexicana (1942-1946)

Musica: Revista Mexicana (1930-1931) | Nuestra Musica (1946-1953)
Cultura Musical (1936-1937)

CONFORMACION DE LAS COLECCIONES MUSICALES

Las obras de una coleccién musical pueden incluir especificaciones como re-
pertorio de intérprete individual, de agrupacién musical, coleccién de obras
de un compositor, biblioteca de coleccionista particular, archivos y bibliote-
cas de entidades desaparecidas. Se distinguen tres tipos de catilogos: a) lite-
ratura musicoldgica, destinada a especialistas, musicélogos y estudiantes; b)
obras de referencia, diccionarios, catdlogos y enciclopedias, guias y anuarios,
y ¢) obras destinadas al gran publico como reediciones en colecciones de ti-
tulos de comprobada aceptacién y nuevas ediciones de titulos de divulgacién
musical.

Las colecciones se conforman con fondos procedentes de compra, dona-
ciones, o convenios de comodato y custodia y de decisiones politicas. Entre
estas Gltimas resaltan las leyes de desamortizacién del siglo XIX, que inclu-
yeron cédices y obras musicales empleadas en las ceremonias litargicas, or-
dinarios y festividades en catedrales, conventos, monasterios e iglesias. La
Ley de nacionalizacidn de bienes eclesidsticos de México (1859) no desglosa
contenidos ni tematicas de los libros y documentos nacionalizados, s6lo men-
ciona su ingreso al “tesoro de la nacién”, de forma que los libros, impresos
y manuscritos y demds objetos de las comunidades religiosas suprimidas se
destinaron a museos, liceos, bibliotecas y otros reservorios.

12 IMS. International Musicological Society; TAML. International Association of Music Librar-
yes Archives and Documentation Centres; ICPSH. International Council for Philosophy and
Humanistic Studies.
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Una importante cantidad de colecciones debe su integracion y difusion
a acciones de rescate, redescubrimiento y recuperacién de fondos olvidados
o perdidos, muchos de ellos rescatados de rincones abandonados en insti-
tuciones publicas, religiosas, educativas y archivos personales, generalmente
en pobres condiciones de conservacién que requieren una impostergable y
especializada intervencidn para evitar su pérdida definitiva. Otra modalidad
de adquisicién de fondos son las leyes de depésito legal, que obligan al editor
y al autor a entregar, generalmente a bibliotecas nacionales, un ejemplar de la
obra publicada; lamentablemente hay grandes vacios en la normatividad que
se acentian cuando de documentos sonoros y audiovisuales se trata.

COLOFON

En el estudio de la misica, actividad intrinsecamente sonora y efimera, no
todo es sonoro y fugaz: existen evidencias silenciosas que dan testimonio
permanente de su existencia y de la percepcién que de ésta se tiene y se ha
tenido en diferentes épocas y latitudes. Esos testigos silentes son las parti-
turas, los textos, los tratados y una gran variedad de documentos. El mundo
del libro de mdsica y de lo relacionado con ella no es un libro raro, sino una
especial e inagotable fuente de indagacién para la musicologia tanto en su
contenido como en su soporte, por su valor documental y patrimonial. Los
documentos musicales dan cuenta de lo cotidiano y de lo extraordinario,
son memoria histérica de la creacién y la innovacién, de la interpretacién y la
produccion, la publicacion, la distribucion y la aprehension de la musica.
Cada libro va adquiriendo un perfil propio a lo largo de su existencia y
presenta un valor particular ante las miradas del bibliotecélogo, del investi-
gador, del docente o del intérprete, por ello su aprecio y tratamiento tienen
diferentes facetas. Puede ser tratado como un producto histérico, bibliogra-
fico, textual, tipografico, editorial, de la actividad estética, de las expresio-
nes culturales. Los acervos musicales son un universo que debe ser abordado
desde diferentes perspectivas, especialidades, funciones y objetivos. El trata-
miento, gestién, estudio y difusién de los fondos musicales requiere de pro-
fesionales en la documentacién y la informacién, asi como de musicélogos,
intérpretes, historiadores, paleégrafos musicales y diplomatistas, con una vi-
sién actual y un enfoque transdisciplinario que los sittie en el contexto social
global con alcances culturales, e incluso econémicos y medioambientales.
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Tipologia de partituras por su catalogacion y tratamiento bibliografico

AACR2 El documento Aproximacional | Unaherramienta | Manual de musica
musica: ensayo estudio de la para su descripcion notada
de tipologia tipologia del bibliografica
documento musical

Borrador o apunte’
Partitura (completa | Partitura Partitura (score) Partitura (de direc- | Partitura de
= full score) tor) + partes (para | orquesta

cada intérprete)
Parte? Parte o particella Parte o particella Parte(s)
(ary

Reducciones:

Guion3 Guion
Parte de piano Parte de Parte de piano-di- | Parte de piano (vio- | Partitura reducida
[violin, etc.] del [instrumento] rector, violin-direc- | lin, etc.) director para director de
director® -director tor, etc. orquesta o piano
Partitura vocal Partitura vocal Partitura vocal Partitura vocal Partitura vocal
Partitura para Reduccion para Reduccién a piano | Reduccion para Acompafiamiento
piano® teclado (piano reduction) piano /Reduccidn para

teclado

Partitura abreviada® | Partitura abreviada | Partitura abreviada | Partitura abreviada
Partitura coral Partitura coral Partitura de coro

Borrador, apunte (short score). Esbozo hecho por un compositor para una obra, en el que pre-
senta en pocos pentagramas las caracteristicas principales de la composicién.

Parte (parte (mzusic)) o particella. Misica para una de las voces o instrumentos de una obra
musical (AACR2) (Gorman y Winkler, 1999: 692). Cada una de las hojas sueltas de musica des-
tinadas a una voz o a un instrumento en una ejecucién de un conjunto. También denominada
particella (GTCCPB, 2010: 145).

Guidn, resumen de una partitura, solo con la parte principal en 2 a 5 pentagramas, por sec-
ciones instrumentales. Cada pentagrama incluye instrumentos de parecidas tesituras. Tipico
de la musica de banda y orquesta. Formato que debe reflejarse en el subencabezamiento de
materia (Iglesias Martinez y Lozano, 2008: 220; GTCCPB, 2010: 145).

Parte de [instrumento] del director. Parte de interpretacién a la que se afiaden anotaciones
de entradas de los distintos instrumentos para facilitar al intérprete su papel también como
director; a veces llamada “partitura de piano (violin, etc.) director”. Es habitual que venga

acompafada de las partes instrumentales independientes (Iglesias Martinez y Lozano, 2008:
224). En una obra para un conjunto, la parte de un instrumento que permite al intérprete diri-
girlo ayudado de anotaciones de las entradas de los otros instrumentos (GTCCPB, 2010: 146).
Parte para la ejecucién de un instrumento de una obra en conjunto, a la que se agregan las
entradas para los otros instrumentos, para permitirle dirigir también la ejecucién de la obra
(AACR2) (Gorman y Winkler, 1999: 62).

Parte para piano (piano score) o reduccién para teclado. Reduccién de una partitura orquestal

a una versién para piano, en dos pentagramas (AACR2) (Gorman y Winkler, 1999: 693). Las
obras originalmente compuestas para orquesta u otro conjunto instrumental que se han arre-
glado para piano (Iglesias Martinez y Lozano, 2008: 225).

Partitura abreviada (condensed score). Registra solamente las partes musicales principales en
un nimero minimo de pentagramas, generalmente organizados por secciones instrumentales

(AACR2) (Gorman y Winkler, 1999: 692).
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Partitura de bolsillo” Partitura de Partitura de estudio
estudio®
Partitura abierta Partitura reducida
(reducida)
Pagina, hoja o volu- p.,h.,ov.(ins-
men (p., h.,0v.) trumentos solos,
cancioneros y
métodos
Parte de apuntar®
Partitura corta'®

te para ejecucién (AACR2) (Gorman y Winkler, 1999: 165).

Partitura de bolsillo. Partituras reducidas en tamafio y que no estan destinadas principalmen-

Partitura de estudio. Partitura completa cuyo fin es el estudio y no la interpretacién. Se utiliza

la misma denominacién para partitura de bolsillo o miniatura (Direccién General del Libro,

1999:590).

Parte de apuntar. Formato caracteristico de la zarzuela, y es lo mismo que la partitura vocal,

pero las partes instrumentales no tienen por qué estar necesariamente reducidas para piano;
pueden estarlo para cualquier instrumento de registro bajo. Es un formato en el que, a veces,
se indican las entradas de otros instrumentos (GTCCPB, 2010: 145; Iglesias Martinez y Loza-

no, 2008: 210).

10 Partitura corta (close score). Registra todas las partes en un nimero minimo de pentagramas,
normalmente dos, como en los himnos (AACR2) (Gorman y Winkler, 1999: 692).
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Apéndice 2

Descripciones de los tipos documentales relacionados con la misica”

Enciclopedias y diccionarios

Bibliografias

Fonografias

Musicografias

Catalogos (catalogos completos de valor documental)

Iconografias

Indices y catalogos tematicos

Obra de referencia

Repertorios musical

es

Escritos introductori

0s y generales sobre la musica

Obras de tratamient

0 de la documentacion musical

Exposiciones generales

Fundamentos fisicos y fisioldgicos de la musica

Filosofia y psicologia de la musica

Estilistica-fundamentos del andlisis

Critica musical

Investigacion musical

Sociologia de la musica

Fundamentos generales
de la musicologia

Antropologia de la musica

Historia de la musicologia

= General General. El Mundo / Exposiciones generales / Etnologia. Etnografia. Antro-
= pologia / Cancioneros musicales. Recopilaciones / Danzas / Organologia /
= Textos. Cancioneros literarios / Cuentos. Leyendas / Teatro musical popular
g / Poesia oral / Tradiciones
= Especial Por regiones / Por continentes / Por paises / Por comunidades
0 Agrupaciones General / Orquestas / Bandas / Agrupaciones instrumentales populares /
El musicales Coros (orfeones, etc.) / Conjuntos instrumentales / Otros
g % Instituciones de General / Organismos de la administracion / Asociaciones profesionales
o © |misica (sindicatos, etc.) / Asociaciones difusoras. Festivales / Teatros y salas /
g2 Centros de ensefianza / Otros
§ § Instituciones de documentacion musical
-8 | Comercio musical | General / Editoriales musicales / Industria discografica / Comercio musical:
g % instrumentos y accesorios musicales
£ £ | Aspectosjuridicos de la vida musical
é Praxis musical Exposiciones generales / Vida musical. Cultura musical / La profesion / La

musicay los medios de comunicacion / Produccion musical >

Basado en Musikako liburuen, partituren eta soinu-grabazioen sailkapen sistematikoa. Clasifica-

cién sistemidtica de libros

de miisica, partituras y grabaciones sonoras. Bibliotekonomia, Colec-

cién Bilduma (EUDOM, 2007: 18-48). Se opt6 por esta fuente por ser la mas detallada entre las

consultadas.
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Pedagogia
musical

Exposiciones generales

Métodos especificos de la educacion musical

La ensefianza musical en el sistema educativo general

Ensefianza especializada de la musica

Educacion musical extragscolar y tiempo libre

Historia de la educacion musical

Organologia y construccion de instrumentos

8
= Voz
o —
S .@ | Instrumentos por familias
[==] P
2 % | Instrumentos mecanicos
= L
S 'z | Instrumentos electronicos
£ >
=
=
w
=
Exposiciones introductorias y fuentes
Exposiciones completas
Exposiciones parciales de varios aspectos
Historia de la muUsica por épocas
S8 Historia de la musica por zonas geogréaficas
w
2 Historia de la musica por temas
& Biografias de mdsicos
g Biografias de agrupaciones musicales
2 Géneros musicales | Exposiciones generales, msica vocal (con o sin acompafiamiento)
T y su historia Musica instrumental / Musica dramatica / Danza-ballet
Musica religiosa, ritos occidentales y no occidentales
Msicas modernas
Otros géneros: popular, privada, doméstica, militar, patridtica, de caza, de
entretenimiento, de eventos
| Ensefianza e instruccion musical general
8 8 |Teoriatécnica
@“« . f L.
2 2 Teorias especiales de la musica
= 5 |Historiadela teoria de la musica
S 3 | Ejecucion musical
= 3 pr—. -
§ ir | Andlisis musical

Direccion musical

Musica y otras ciencias y artes

Exposiciones generales

Libretos

Literatura (creacion)

Musica y otras artes

Musicay religion | Exposiciones generales

Legislacion y reglamentos religiosos catdlicos

Libros litargicos catélicos: Exposiciones generales, Calendarios, Misales,
Breviarios, Libros de Horas, Salterios, Pontificales, Rituales, Procesiona-
rios, Ceremoniales. Ordinario de la Misa, Graduales. Antifonarios

Libros catélicos no liturgicos: Manuales generales, Devocionarios, Himna-
rios, Cancioneros, Octavas, Novenas, Rezos, Programas

Vida musical / Ritos de diversas religiones

Musica y espiritualidad
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Musica y medicina

Exposiciones generales

Musicoterapia. Danzaterapia

Enfermedades profesionales

Educacion y prevencion (posturas, relajacion...)
Otros aspectos médicos

Musica y tecno-
logia

Exposiciones generales

Tratamiento del sonido: exposiciones generales, grabacion y edicion del
sonido

Informatica musical: exposiciones generales, programas y software,
Equipos y hardware, Internet

MIDI

Otros estandares, formatos y soportes

Otros aspectos técnicos

Musica y otras
materias

Exposiciones generales
Imprenta y publicidad. Tipografia
Musica y politica

Musica y otras materias

Imégenes graficas
musicales

General / Pintura / Escultura / Gréfica (estampas y grabados) / Fotografias /
Comics / Otras técnicas

Colecciones
especiales

Laminas. Cuadros sindpticos

Varios

Para citar este articulo:

Reyes Gallegos, Artemisa M. 2016. “Los acervos de documentos mu-
sicales. ¢Libros raros, libros especiales?” Investigacién Biblioteco-
légica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacién 70: 129-163.
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RESUMEN

En este trabajo se aborda el perfil del estudiante de
nuevo ingreso a las carreras de Bibliotecologia y Do-
cumentacién con la finalidad de identificar las carac-
teristicas y percepciones de los jévenes en cuanto a la
eleccién de la profesion, sus habitos de estudio, los co-
nocimientos del plan de estudios y las expectativas de
la profesion, entre otros aspectos. Con base en lo ante-
rior se conocer4 la situacién del estudiante y se contara
con elementos para establecer estrategias adecuadas

para su desarrollo académico en estas profesiones.
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Estudiantes universitarios; Encuestas.

ABSTRACT

So far, so near: profile and perceptions of the students
of first course of Library and Information Science of
the UNAM and of the UCM to his studies

Lina Escalona-Rios and Carlos Miguel Tejada-Artigas

In this work, the profile of new students for the pro-
fession of Librarianship and Documentation in or-
der to identify the characteristics and perceptions of
young people who choose these professions in terms
of choice of occupation, their study habits, knowledge
is addressed curriculum and expectations of the pro-
fession, among others. All this in order to meet the
student’s situation and to have adequate evidence to
establish their development as students of these pro-
fessions strategies.

Keywords: University education, Library and In-
formation Science, UNAM, UCM, Profiles, Univer-
sity students, Surveys.

INTRODUCCION

Uno de los elementos que caracterizan al drea de la Bibliotecologia en
todo el mundo es una imagen social poco consistente en la que no se
reconocen sus potencialidades. Reflejo de ello es su tardia incorporacién co-
mo carrera universitaria en muchos paises y la crisis que ha enfrentado en
algunos de ellos. Esta deficiente imagen social influye de manera negativa en
la eleccién de la carrera universitaria. Un joven de entre 17 y 18 afios tiene
muy claro el 4mbito de accién del Derecho, el Periodismo, la Historia o la
Psicologia, por poner tan sélo algunos ejemplos, pero con las nuevas opcio-
nes académicas, como la nuestra, esa claridad se torna en confusién y desco-
nocimiento. Asi, muchos alumnos ingresan a nuestras facultades porque la
nota de acceso no fue suficiente para otras carreras, y otros muchos lo hacen
pensando que trabajaran “sentados” leyendo libros, lejos del dinamismo ac-
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tual que se puede encontrar en los puestos relacionados con la informacién
de actualidad o de empresa.

OB]ETIVO DEL ESTUDIO

Es objetivo de este texto realizar una aproximacion al perfil de los alumnos
en Bibliotecologia® de las universidades con mayor nimero de alumnos de
Espafia y de México: la Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Los objetivos secundarios
especificos han sido los siguientes:

» Conocer las caracteristicas del alumnado de primer curso en lo refe-
rente a sus datos personales y académicos, asi como sus habitos de lec-
tura y de acceso a la informacién.

¢ Identificar las motivaciones que tuvieron para elegir la carrera de Bi-
bliotecologia y sus expectativas laborales.

* Determinar la imagen que tienen de la carrera y de la profesion en
comparacion con otras opciones universitarias.

Conocer ciertos rasgos de este alumnado, asi como sus expectativas so-
bre la carrera que van a cursar, son claves para poder planear acciones de
mercadotecnia que permitan atraer nuevos estudiantes y para el disefio de
las metodologias docentes. Es también importante identificar cudles son las
caracteristicas del estudiante 6ptimo para la disciplina, qué actitudes y apti-
tudes serfan idéneos, pero esto tGltimo seria motivo de otra investigacion.

MEeTODOLOGIA

Para lograr los objetivos propuestos se ha utilizado la metodologia cuantita-
tiva de la investigacion social. Se disefié un cuestionario con 33 preguntas en
torno a los siguientes tres ejes tematicos: datos personales, académicos y de
usos de la informacién; motivaciones y expectativas en torno a la carrera, y
percepciones de la imagen social de la carrera y de la profesion. La encuesta
se disené en Google Docs y los datos obtenidos se exportaron al software es-
tadistico SPSS 12.0 para su procesamiento. El instrumento estuvo dirigido a

1 EnlaUNAM se denomina Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién y en la
UCM Grado en Informacién y Documentacién. En este articulo se ha unificado la denomina-
cién a Bibliotecologia.
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todos los alumnos matriculados en el primer curso de la UNAM y de la UCM
en noviembre del 2011. La tasa de respuesta de los alumnos mexicanos fue
del 81 % (respondieron 73 de los 90 alumnos), mientras que de los espafioles
fue del 49 % (respondieron 48 de los 98).

ANTECEDENTES

Las aspiraciones y motivaciones de los estudiantes de Bibliotecologia han si-
do estudiadas en diferentes paises, como lo demuestran las investigaciones
de este tipo en Grecia (Moniarou-Papaconstantinou et a/., 2010), Noruega
(Ericson, 2000), Australia (Hallam y Partridge, 2005; Farley-Larmour, 2000;
Carroll, 2005), Reino Unido (Newbutt y Sen, 2012; Simon y Taylor, 2011;
Deeming y Chelin, 2001), Israel (Baruchson-Arbib y Mendelovitz, 2004), Es-
tados Unidos (Taylor, Perry y Barton, 2010; Julian, 1979), Singapur (Khoo y
Ramaiah, 2004), India (Keshava, Ramesha y Vatnal, 2002), Nigeria (Adomi
y Ogbomo, 2001), Ghana (Tiamiyu, Akussah y Tackie, 1999) y Suiza (Des-
champs y Deschamps, 1997).

En México, el perfil de ingreso ha sido estudiado muy poco. Uno de los tra-
bajos mas importantes a nivel nacional es el de Fernandez Cruz (2010), en el que
se consideran los conocimientos y habilidades con los que ingresan los alumnos
al primer semestre de las carreras del area bibliotecoldgica, asi como las motiva-
ciones que les llevaron a elegir la carrera. En Espafia también se han realizado
estudios con esta tematica, por ejemplo, Moscoso (1998) ha analizado el perfil
y motivaciones de los alumnos de la Universidad de Alcal4, Tejada (2003, 2008)
los de la Universidad Complutense de Madrid y Moro y Mano (2013) los de la
Universidad de Salamanca. Los estudiantes de esta tltima universidad fueron
objeto de estudio por Sandin (2010), quien se enfocé en el tema del género.

En todos estos estudios se tratan los factores determinantes en los alum-
nos a la hora de elegir una carrera. Esta decisién es una expresion de la
personalidad de los individuos y de un conjunto de factores, entre los que
podemos sefalar la influencia de la familia, los amigos y los profesores del
instituto, las posibilidades de empleo, la naturaleza del trabajo, la vocacién
y el amor por los libros. En alguno de estos estudios se destaca que muchos
estudiantes eligen Bibliotecologia porque es una carrera accesible con base
en sus calificaciones (Moniarou-Papaconstantinou et 4/., 2010).

Lamentablemente, tal como recogen la mayoria de los estudios sefialados,
“la bibliotecologia no atrae a los jévenes debido a las impresiones que tienen
sobre ella” (Newbutt y Sen, 2012: 329). Por mucho que se haya avanzado en
estos afios, sigue habiendo una falta de conocimiento sobre la profesién y la
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carrera universitaria. En una encuesta realizada en Canada a mas de 2 000
nuevos estudiantes, mas de la mitad (60 %) pensaba que no hacian falta es-
tudios universitarios para trabajar como bibliotecario y la consideraban una
profesién de “poco prestigio” (Harris y Wilkinson, 2004). Hay que tener en
cuenta que muchos de estos estudiantes han tenido poco contacto con las
bibliotecas publicas y escolares y que desconocen otros ambientes de trabajo
en los que el profesional de la informacion puede ejercer su labor.

Es importante sefialar que, de acuerdo con Nava Bolafios (2000), la ima-
gen de las profesiones surge a partir de la interaccién entre la familia, el con-
texto social y educativo y los medios de comunicacién; de esta forma, la ima-
gen social que tienen la Bibliotecologia y la Documentacion estdn alejadas
de la realidad profesional debido a la falta de dicha interaccién. Los alumnos
saben de la carrera por algin amigo o familiar pero no tienen una idea clara
sobre ella (Nava Bolafios, 2000).

Tal como se ha sefialado en la introduccién, los estereotipos y la imagen
social de los bibliotecélogos también son factores determinantes que in-
fluyen en el estudiante a la hora de elegir la carrera (Newbutt y Sen, 2012;
Genoni y Greeve, 1997, y Rothwell, 1990, entre otros). Asi, tal como indicé
Sarkanen (2005), nuestra imagen es la de una persona antipatica que sélo se
ocupa de ordenar las estanterias y sellar los libros. Esa imagen hace que la
autoestima de los jévenes respecto de su profesién no sea la mas adecuada
y que su desarrollo académico sea dificil, por lo que es importante que en
todas las universidades en las que se imparten carreras vinculadas al drea bi-
bliotecolégica y de documentacién se den a conocer desde el primer curso
las potencialidades de la carrera y cémo es una profesion con unos valores y
competencias fundamentales en la sociedad de hoy.

Cabe mencionar que el perfil de ingreso va mas alla de las motivaciones
que tiene el alumno al elegir una carrera; el perfil es el conjunto de cono-
cimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que debe tener el aspirante, lo
cual es diferente de los requisitos administrativos necesarios para ingresar a
una carrera profesional. Como elemento indispensable en el disefio del plan
de estudios y de acuerdo con Fernandez Cruz, el perfil de ingreso “permi-
te al aspirante ubicarse en lo que quiere estudiar y saber si tiene los conoci-
mientos y habilidades necesarias para su buen desempefio o enfrentarse al
reto que implica ingresar a esta carrera” (2010: 1). Para el caso de México, el
perfil de ingreso para los estudiantes de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién sefiala que el aspirante debe poseer

Conocimientos generales en el 4rea de humanidades, sobre historia universal, his-
toria del arte y de la literatura, que permitan al estudiante, contextualizar el desa-
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rrollo de la bibliotecologia y estudios de la informacién, ademas de la compren-
sién del idioma inglés que le permita comprender los textos que fundamentan los
programas de las asignaturas del plan de estudios.

Disposicién para el trabajo en equipo, expresién oral y escrita correcta, manejo de
las tecnologias de la informacién y comunicacién y ser una persona proactiva, con
sentido de organizacién y vocacién de servicio. (Proyecto de modificacion. .., 2014:
31.)

Por su parte, en la Universidad Complutense el perfil de ingreso al Grado
en Informacién y Documentacién es muy somero, sefialando tan sélo los es-
tudios desde los cuales se puede acceder.?

Asi pues, se hace necesario conocer a nuestros nuevos alumnos en la
UNAM y en la UCM: ¢qué caracteristicas tienen?, ¢cudl es la imagen que tie-
nen de estas profesiones?, ¢qué factores influyeron en su decisién de eleccion
dela carrera? De estas y otras preguntas da cuenta esta investigacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Datos personales, académicos y de usos de la informacion

Edad. La edad promedio de los alumnos de primer curso en la UNAM y en
la UCM es muy similar. Para el caso de los estudiantes mexicanos es de 21.7
afios y para los espafioles de 22.17. Aunque las instituciones de educacién su-
perior no tienen una edad determinada para el ingreso a los estudios supe-
riores, destaca que en México los estudios de licenciatura o pregrado supo-
nen por lo menos 12 afios escolares previos: si la escolarizacién se inicia a los
6 afios en promedio la licenciatura se deberia iniciar a los 18 afios o por cum-
plirlos. Sin embargo, la mayoria de los estudiantes que ingresan a la carrera
tanto en México como en Espafa lo hacen entre los 19 y 22 afios, como se ob-
serva en la Grdfica 1 (p. sig.), lo que implica mayor tiempo en el bachillerato o
en los cursos anteriores a éste.

Los maximos y minimos en las edades de este alumnado son muy simila-
res; para el caso de la UNAM 17 afios es la menor edad y la mayor 52, para el
caso de la UCM 19y 50, respectivamente.

Sexo. El trabajo bibliotecolégico se ha vinculado con el quehacer educativo y
éste con el trabajo de las mujeres, por ello era muy comtn que en las primeras
generaciones se tuviese una cantidad elevada de bibliotecarias, aspecto que

2 Perfil de ingreso disponible en http://documentacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-infor-
macionydocumentacion-acceso
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con las nuevas generaciones se ha visto disminuido y que se visualiza en la
generacién 2011-2012. En Espafa se ve una mayor diferencia a favor de las
mujeres (casi del 10 %).

Edad por franjas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
17%
17-18 5%
19-22 60%
23.30 OUNAM BUCM
31-40
>40
Grdfica 1. Distribucion de alumnos segun edad. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
Sexo
0% 50% 100%
49%
Hombre ’ OUNAM
40%
51%
Mujer ; EBUCM
60%

Gréfica 2. Distribucion de alumnos segun sexo. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Nivel educativo de los padres. Cerca del 70 % de los estudiantes mexicanos
y espafioles tienen padres con estudios universitarios o de bachillerato. Un
fenémeno que se observa en las Gltimas generaciones de alumnos de Biblio-
tecologia es que ha aumentado el nivel educativo de los padres. Por ejem-

17
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plo, en el caso espafiol, en la encuesta realizada en el 2007 (Tejada, 2008) los
alumnos que tenian padres con formacion universitaria suponian el 29.1 %,
mientras que el porcentaje que ahora se ofrece es del 35 %.

Mayor nivel educativo de los padres

0% 20% 40% 60%
i

B8%
35/

Formacion universitaria

33%
33%
l OUNAM

21%
10% mUCM

Bachillerato

Secundaria

- 6%
Primaria completa
15%

3%

No completaron la educacioén primaria 6%
b

Grdfica 3. Distribucion de alumnos segun nivel educativo de los padres. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Procedencia académica. En México, para ingresar a los estudios de licencia-
tura es necesario que los aspirantes hayan concluido el nivel bachillerato en
cualquiera de las instituciones de educacién media superior, como los plan-
teles de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), los Colegios de Ciencias y
Humanidades (CCH) o los Colegios de Bachilleres (Colbach), entre otros. Al
respecto, se puede observar en la Grdfica 4 que los estudiantes del Colegio de
Bibliotecologia provienen en su mayoria de la ENP, lo que es comprensible
por el pase reglamentado o automitico a la licenciatura, es decir que con sélo
elegir la carrera se tiene acceso, no es necesario presentar examen de selec-
cién como los que ingresan de otros bachilleratos desvinculados de [a UNAM.

De acuerdo con lo anterior, se comprende el hecho de que la mayoria de
los estudiantes provengan del Area de las Humanidades y las Artes (23 de los
33 que indicaron el drea de la preparatoria, es decir, un 70 %) de la ENP, la
Unica que tiene divisiones por drea de conocimiento; tanto los CCH como los
Colbach ofrecen estudios generales sin definicion de drea.

En el caso de Espana también era previsible que la mayor parte de los
alumnos provengan del bachillerato (77 %). El 4rea de la que proceden es
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también Ciencias Sociales o Humanidades (asi lo indicaron 31 de los 40
alumnos que sefialaron el 4rea, es decir, un 77.5 %).

Procedencia académica

UNAM ucm

OBachillerato
1%

B Formacién
profesional

Bachilleres

BCCH 80tra titulacion

universitaria
®Qtros

O Preparatoria

Grdfica 4. Procedencia académica. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Tipo de escuela en la que cursé la enserianza media superior. La UNAM es la
universidad ptiblica mas grande del pais y tiene la ENP y los CCH incorpora-
dos, siendo el mayor porcentaje de estudiantes de estas escuelas (75 %); por
su parte, el Colbach pertenece a la Secretaria de Educacién Puablica. Por lo
anterior, el Colegio de Bibliotecologia de la UNAM recibi6 solamente a jove-
nes que provienen de escuelas publicas.

En el caso de Espana, los resultados obtenidos se corresponden con los
porcentajes que representan estos tipos de escuela (69 % de los alumnos pro-
vienen de centros publicos y el 31 % de privados). Asi, segiin un informe del
Ministerio de Educacion, para el afio 2011 “en el conjunto de la Educacién
Secundaria segunda etapa, 74 asisten a centros publicos, 14 a centros priva-
dos concertados y 12 a centros privados no concertados” (Espana. Instituto
de Evaluacién, 2011: 18).

Tipo de escuela de la ensefnanza
media superior

0% 50% 100%

89% | OUNAM
EUCM

1
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Grdfica 5. Tipo de escuela. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
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Promedio de la nota del bachillerato. El promedio con el que ingresa un es-
tudiante a nivel licenciatura es de suma importancia, ya que refleja el bagaje
de conocimiento con el que cuenta. En el caso de la UNAM, su nota media es
mas de un punto mayor que la de la UCM: 7.78 frente a 6.6.

Percepcion sobre la preparacion recibida en el bachillerato. Al analizar los da-
tos obtenidos, se puede afirmar que la percepcién de los estudiantes mexica-
nos y espafoles sobre la formacién recibida en el bachillerato es buena e in-
cluso excelente, como lo muestran los porcentajes similares en las respuestas
(78 % para el caso de México y 82 % para Espana).

Para el caso de México, si se considera que el 75 % de los alumnos que in-
gresan a Bibliotecologia proviene de escuelas de la misma UNAM, su opinién
sobre la formacién recibida corresponde a su empatia con la misma universi-
dad. Sin embargo, esta opinién no se corresponde con la percepcién que de
ello tienen los profesores. Aunque no se pueden ofrecer datos cuantitativos,
se puede apuntar que hay una sensacién generalizada que indica que los cri-
terios de admision en la universidad se han relajado en los Gltimos afios.

Percepcion sobre la formacion
recibida en el bachillerato
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Muy mala
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o
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Grdfica 6. Percepcion sobre la formacion recibida en el bachillerato. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Conocimiento del plan de estudios. La gran mayoria de los estudiantes co-
nocen el plan de estudios de su carrera. Curiosamente ambos colectivos de
alumnos ofrecen el mismo grado de conocimiento, un 92 %.
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Grdfica 7. Alumnos que conocen el plan de estudios. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Asistencia a clase. Al tratarse de un sistema presencial en ambas universida-
des, la asistencia a clase es de suma importancia y asi lo muestra la respuesta

de los alumnos.
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Grdfica 8. Alumnos que asisten habitualmente a clase. Porcentajes
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
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Niimero de horas semanales, adicionales a las clases, que los alumnos dedican
al estudio. En cuanto a los habitos de estudio, resalta que hay una coinciden-
cia entre el comportamiento de los estudiantes mexicanos y espafioles. Co-
mo media, los alumnos de la UNAM estudian 7.78 horas semanales y los de la
UCM, 7.35; no obstante, la dispersién es muy elevada. Como minimo y maxi-
mo, hay un alumno mexicano que sefiala 0 horas y otro que senala 30, en el
caso espafol un alumno sefiala 1 hora y otro sefiala 35. Por franjas de respues-
ta las diferencias son también notables, tal como observamos en la Grdfica 9.

Es importante resaltar que un porcentaje alto de alumnos (en la UNAM,
un 45 %; en la UCM, un 50 %) dedican menos de cinco horas semanales al
estudio, una cantidad muy baja para poder seguir con aprovechamiento la
carrera,
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Grdfica 9. Horas dedicadas al estudio. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Lectura habitual de literatura. Un aspecto que se considera deseable en el per-
fil de ingreso para estudiar Bibliotecologia es el habito por la lectura, lo que
se manifiesta en la mayoria de los aspirantes. Lo anterior representa una ven-
taja porque una de las actividades fundamentales de nuestros profesionales
es fomentar dicho hébito, sin mencionar que para aprender estrategias, téc-
nicas y actividades de promocién de lectura es necesario que la practiquen.

Los datos obtenidos de esta pregunta, a diferencia de las anteriores, indi-
can una diferencia notable entre los alumnos de la UNAM y los de la UCM.
Los primeros presentan un mayor indice de lectura habitual de literatura
(86 %) frente a los alumnos complutenses (60 %).
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Grdfica 10. Alumnos que leen literatura habitualmente. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Niimero de libros leidos al ario. En correspondencia con la pregunta anterior, los
estudiantes mexicanos leen mas libros al afio, concretamente 8.31 como media;
el minimo es de 2 libros, sefialado por 9 personas, y el méximo de 50, sefialado
por una persona. Esta media es positiva, ya que segtin la Encuesta Nacional de
Lectura 2012 el promedio de libros que se lee en México por afio es de 2.8. En
el caso de la UCM la media son 6.74 libros al afio; el minimo es de 1 libro, sefia-
lado por 4 personas, y el maximo de 30 libros, sefialado por una persona.

Lectura habitual de literatura
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Grdfica 11. Nimero de libros que los alumnos leen al afio. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario y que han contestado que leen habitualmente
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Lectura habitual del periédico. En este rubro los resultados son mejores para
los estudiantes espafioles, quienes afirmaron leer prensa habitualmente en
un 73 %, frente al 56 % de los mexicanos. Debe considerarse que en ambos
paises el periddico impreso compite con el medio digital y con los noticieros
de la televisién; como expresa uno de los estudiantes espafnoles: “en mi casa
no se suele comprar el periédico, pero estoy al tanto de las noticias mediante
los informativos de la television”.

Lectura habitual de prensa
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Grdfica 12. Alumnos que leen la prensa habitualmente. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Ademas, la violencia que se vive en México influye en la escasa lectura

del periddico, pues los jovenes evitan las constantes noticias negativas. Para
ejemplificar lo anterior presentamos la respuesta de un alumno mexicano:
“no me gusta saber qué mal esta el mundo, es muy poco usual que se publi-
quen noticias positivas y si necesito saber de algiin evento o algo especifico
busco la noticia por Internet y asi veo tinicamente lo que me interesa y no los
asesinatos y cosas horribles”.
Formatos de documento que se consultan. Las respuestas obtenidas muestran
cierta diferencia en cuanto al tipo de documento que consultan los alumnos
mexicanos y los espafioles. Llama la atencidén que casi la mitad de estos Glti-
mos (un 48 %) sélo consultan documentos electrénicos. En el caso de Mé-
xico este porcentaje se reduce al 23 %. En correspondencia, los porcentajes
de consulta del formato impreso son también dispares (32 % para la UNAM,
8 % para la UCM). En cambio, la opcién para ambos tipos de formato ofrece
porcentajes similares (45 % en México; 44 % en Espana).
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Grdfica 13. Tipo de documento que consultan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Motivaciones y expectativas hacia sus estudios

Principal razén de eleccion de la carrera. Llama la atencion que una de las ra-
zones de peso para elegir Bibliotecologia como carrera es el gusto por los li-
bros, lo cual coincide con el hébito por la lectura y el nimero de libros que se
leen por afio. Esta ha sido la opcién que mayor indice de respuesta ha tenido
entre los alumnos mexicanos (58 %); en cambio, en Espana el porcentaje ha
sido menor (33 %).

Para los estudiantes complutenses la principal razén que los ha llevado
a esta profesion ha sido sus salidas laborales (sefialado por el 40 %), moti-
vo que comparten con el 44 % de los estudiantes mexicanos, lo que hace
que sea la segunda razén en importancia. En México los bibliotec6logos
tienen un amplio mercado de accién y poco a poco se han ido posesionan-
do de puestos clave en sistemas bibliotecarios y bibliotecas importantes del
pais, si bien siguen faltando profesionales que abarquen el amplio mercado
de bibliotecas publicas, especiales, escolares, universitarias y sistemas de in-
formacion del sector publico y privado. En Espafia, al momento de aplicar el
cuestionario la crisis econémica atin no habia mostrado sulado més duro y el
comportamiento del mercado de trabajo no era tan negativo como en 2013.
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Grdfica 14. Razones de los alumnos para elegir esta carrera. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Factores de influencia. De nuevo encontramos coincidencias en las respuestas de
los estudiantes mexicanos y espafoles, relativas a los factores que influyeron en la
eleccién de la carrera. Para ambos colectivos la principal razén fue la familia, as-
pecto senalado por un tercio de ellos (en el caso de los estudiantes de la UNAM,
enun 33 %;los dela UCM un 31 %). El segundo factor indicado fueron los com-
pafieros y amigos, aunque en mayor porcentaje en el caso de los estudiantes com-
plutenses (21 % frente al 12 % de los de la UNAM). Las chatlas de orientacién
(10 % UNAMy 8 % UCM) y los profesores de instituto (11 % UNAMy 6 % UCM)
fueron los siguientes indicadores por importancia. Por tltimo, la opcién menos
sefialada fue la de los medios de comunicacién (3 % UNAM, 2 % UCM).
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Grdfica 15. Factores de influencia en la eleccion de esta carrera. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
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Grado de interés bacia estos estudios. En el cuestionario se pidié a los alumnos
que valoraran del 1 al 5 su grado de interés hacia la carrera. El resultado indi-
ca un interés notable, sobre todo en el caso de los estudiantes mexicanos con
una media del 4.03, mientras que en el caso de los espafioles la media baja al
3.40. Esto puede ser debido a que los alumnos de la UNAM tienen mayores
posibilidades de insertarse en el mercado profesional, lo que provoca en ellos
una mayor predisposicion a sus estudios.

Grado de interés
hacia los estudios

1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5 5

UNAM 4.03

Grdfica 16. Grado de interés hacia los estudios. Media sobre 5.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Opcién de eleccion de esta titulacion. Con relacién directa a la anterior pre-
gunta, los estudiantes debian sefialar si esta carrera fue su prioridad. Los re-
sultados indican una diferencia notable entre los alumnos de la UNAM, que
senalaron que fue su primera opcién en un 72 %, y los de la UCM, cuyo por-
centaje baja a la mitad un 35 %. Este dato es preocupante para la facultad
espafola porque indica que las dos terceras partes de su alumnado hubieran
preferido estudiar otra profesién, lo que se traduce en un alto abandono pos-
terior de estos estudios.
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Grdfica 17. Opcion de eleccion de esta diplomatura. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Claridad en los objetivos en cuanto a perfil. Nuestra profesion es un tanto di-
fusa, ya que se puede aplicar a diversos ambientes de trabajo; en consecuen-
cia, muchos de los alumnos tanto en México como en Espafia no tienen muy
claro al perfil profesional al que se van a orientar. El 33 % de los alumnos de
la UNAM y el 40 % de la UCM sefialaron que no lo tenian claro, lo cual coin-
cide en que son mas los estudiantes complutenses que acceden a la carrera
sin ser su prioridad.

Uno de los aspectos relevantes al elegir cualquier profesion es la vocacion
que se tenga para ella; al respecto, en la Bibliotecologia se da una vocacién
tardia ya que los nifios y los jovenes desconocen la carrera hasta el bachillera-
to y la informacién que tienen sobre ella es la sintesis de la guia de carreras o
la que les proporcionan en orientacion vocacional; por tanto, son muchos los
estudiantes que ingresan sin saber exactamente cual es el perfil de la carrera
a la que se van a dedicar, pero en el primer afio lo van conformando, por lo
que la informacién que se facilite en este momento es fundamental para su
trayectoria estudiantil.
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Grdfica 18. Alumnos que tienen claro el perfil al que se orientan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Perfil al que se quieren dedicar. A los alumnos que indicaron que tenian cla-
ro su futuro perfil profesional se les pidi6 que lo identificaran. Los resulta-
dos dan notables diferencias entre los alumnos de la UNAM y los de la UCM.
Mientras que para los primeros el perfil mas importante es el bibliotecario,
sefalado por un 53 %, para los estudiantes espafoles este perfil es el menos
indicado, con un 11 %. En Espafa los perfiles que m4s se han indicado han
sido muy diversos y muchos de ellos no tienen que ver con la profesién. Esto
se corresponde nuevamente con el hecho de que muchos alumnos espafioles
estudian esta carrera sin tener la vocacion.

Otro aspecto a resaltar es que los estudiantes espafioles identifican al per-
fil del archivero (archivista) como fin de sus estudios en mayor medida que
los mexicanos (los primeros un 19 %, los segundos 4 %). También hay que
sefalar que es alto el porcentaje de estudiantes, sobre todo espafioles, que no
tienen claro su futuro perfil profesional, algo por otra parte normal ya que
como estudiantes de primer ingreso atin no diferencian claramente entre bi-
bliotecario, archivista y documentalista.

183



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 70, septiembre/diciembre, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 165-196

184

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

53%

4%

10% Bibliotecario

% Documentalista
B Archivero/Archivista

1% =0Otros

37%

Grdfica 19. Perfil al que se orientan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario y que tenian claro el perfil al que se orientan

Claridad en los objetivos en cuanto a sector. Complementando la pregunta so-
bre el perfil, también se pregunté a los estudiantes si tienen claro el sector
profesional al cual dirigirse una vez acabados los estudios. De nuevo hay mu-
chos alumnos que no lo tienen claro (30 % de la UNAM, 38 % de la UCM),
siendo este comportamiento normal al ser alumnos de primer curso.
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Grdfica 20. Alumnos que tienen claro el sector al que se orientan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
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Sector al que se quieren dedicar. A los que respondieron que tenian claro el
sector se les pedia que lo identificaran. Llama la atencién el hecho de que
s6lo un 33 % de estudiantes en México y 19 % en Espafia piensen trabajar
en el sector publico, lo que indica que la prospeccién de los jévenes es clara
respecto a los cambios que el mercado profesional ha sufrido en el mundo, ya
que el trabajo en empresas, ONG y transnacionales se ha incrementado en la
Gltima década. Por otra parte, mientras que hay un 22 % de alumnos mexi-
canos que quieren trabajar en fundaciones y ONG, la cifra desciende al 2 %
en el caso de los espafioles.
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Grdfica 21. Sector al que se orientan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario y que tenian claro el sector al que se orientan

La imagen social de la titulacion y la profesién

Uno de los aspectos bésicos para la eleccion de una profesion es la imagen
que la sociedad tiene de ella; al respecto, los estudiantes de primer ingreso
opinan sobre el prestigio y la utilidad de diversas profesiones, tanto del area
de ciencias duras como de las sociales.

Valoracion del prestigio y utilidad de titulaciones. Los alumnos debian con-
testar esta pregunta mediante una escala del 1 al 5 (siendo el valor éptimo
el 5). Como se puede observar en la Grdfica 22, mientras que los estudiantes
de la UNAM consideran de mayor prestigio al Derecho, los de la Universidad
Complutense piensan que es la Enfermeria, seguida de cerca por la Infor-
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matica, ambas profesiones practicas y la Gltima de reciente creacién. Sin em-
bargo, en cuanto a utilidad se refiere, los alumnos de la UNAM piensan que
la Bibliotecologia es muy ttil, por lo que reconocen que aunque el Derecho
tiene mayor prestigio, porque la sociedad reconoce al abogado e identifica
su quehacer profesional con facilidad, la Bibliotecologia tiene mayor utilidad
porque es una profesién muy practica en aspectos relativos a la organizacién
de la informacién, disefio y prestacién de servicios y difusién de recursos,
entre otras actividades profesionales.

Los jévenes de la Universidad Complutense son mas negativos que los de
la UNAM en cuanto a la utilidad de nuestra titulacién (puntuacién media del
3.65 frente al 4.15). Asi, de las seis carreras propuestas para los espafioles es
la cuarta carrera en importancia, detrds de Enfermeria, Informatica y Dere-
cho. En el caso de los estudiantes mexicanos posicionan su utilidad en se-
gundo lugar, tan s6lo superada por Informatica.
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Grdfica 22. laloracion del prestigio y utilidad de algunas titulaciones. Valoracién sobre 5.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Reconocimiento de la profesién. Aunque los estudiantes saben que tanto la Bi-
bliotecologia como la Documentacién tienen cierto nivel de imagen social y
de utilidad, son conscientes de que nuestras profesiones no tienen el recono-
cimiento social deseado. Asilo afirman un 75 % de los alumnos de México y
un 67 % de los de Espana.
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Grdfica 23. Alumnos que consideran que hay un reconocimiento social de la profesion. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

CONCLUSIONES

Cualquier planificacién estratégica que se realice sobre los estudios univer-
sitarios en Bibliotecologia debe tener en cuenta al alumnado al que se van a
dirigir; es decir, considerar tanto el perfil de los alumnos actuales como el de
los alumnos ideales, que sepan afrontar las nuevas competencias profesiona-
les que se abren al abordar la gestién de la informacién. Conocer el perfil de
ingreso no solo orienta a los estudiantes, sino que apoya a las autoridades pa-
ra conocer a sus alumnos y establecer las estrategias necesarias que mejoren
su trayectoria en la universidad.

De esta forma, al analizar la bibliografia sefialada y los resultados de esta
investigacidn, se observa que hay cierta similitud en las caracteristicas de los
estudiantes que deciden adentrarse en nuestras materias, sin dejar de lado las
particularidades propias de cada pais. Los rasgos mas interesantes se recopi-
lan a continuacién, siguiendo los tres ejes del cuestionario aplicado:

* Datos personales, académicos y de usos de la informacién. Cada vez hay
un mayor porcentaje de hombres que estudian la carrera; en México,
por ejemplo, su porcentaje (el 49 %) practicamente ya est igualado
con el de las mujeres. El nivel educativo de los padres, tanto de los es-
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tudiantes mexicanos como de los espafioles, es medio-alto y destaca el
hecho que muchos de ellos no tienen estudios universitarios (62 % en
el caso de la UNAM, 65 % en la UCM), lo que indica que la formacién
universitaria se esta extendiendo a toda la sociedad. Hay una diferen-
cia notable en el hdbito de lectura entre ambos colectivos: mientras
que los alumnos mexicanos afirman en un 86 % que leen habitual-
mente, en el caso de los espafioles este porcentaje baja al 60 %. Por el
contrario, los de la UCM leen con mis frecuencia el periédico (73 %)
que los de la UNAM (56 %). Esto puede obedecer a que los estudios
en México se enfocan en la Bibliotecologia mientras que en Espana el
entorno es cada vez mds abierto y relacionado con la informacién en
general. Esto también puede explicar la diferencia entre el 48 % de los
estudiantes espafioles que afirman consultar s6lo documentos digita-
les frente al 23 % de los mexicanos.

* Motivaciones y expectativas hacia sus estudios. En estrecha relacién con

la idea anterior, se ha sefialado que el gusto por los libros es la razén
primordial para la eleccién de la carrera de los estudiantes de la UNAM
(58 %), mientras que para los de la UCM la razén primordial son sus
salidas laborales (40 %). En cambio, los factores de influencia coinci-
den en ambos grupos (la familia, los compaferos y amigos y los pro-
fesores). Destaca que muchos de los alumnos espafioles accedieron a
estos estudios no como su primera opcidn, sino porque se trataba de
una carrera disponible con base en su nota de acceso, algo similar a
lo senalado en el caso de Grecia (Moniarou-Papaconstantinou ef al.,
2010). Sélo el 35 % eligio esta profesiéon en primer término. En el ca-
so de los mexicanos el porcentaje es mucho mas positivo, al 72 %, lo
que se debe a las oportunidades de empleo que se tienen en el pais.
En cuanto al perfil y el sector profesional al que se quieren orientar
una vez acabados los estudios, hay un porcentaje importante de alum-
nos mexicanos y espanoles que no lo tienen claro (33 % de la UNAM y
40 % de la UCM). En el caso de los alumnos mexicanos que lo tenian
claro, el 53 % quiere ser bibliotecario (en Espafia tan sélo el 11 %).
Imagen social de la titulacion y la profesion. Para ambos grupos de
alumnos es mayor la utilidad que el prestigio de la carrera, los mexi-
canos presentan medias mas altas. Los alumnos de ambas nacionali-
dades indican el bajo reconocimiento social de nuestras profesiones
(75 % los mexicanos, 67 % los espafioles). Asimismo, las instituciones
educativas deben atender el promedio con el que llegan los estudiantes
con la finalidad de fortalecer las areas de conocimiento que lo requie-
rany asi mejorar la trayectoria de los estudiantes.
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Hoy en dia las universidades y sus diferentes facultades estin en compe-
tencia para atraer el mayor niimero de alumnos, ya que en algunos casos de
ello depende su propia supervivencia. Conocer el perfil del alumno que se
matricula en nuestros estudios es esencial para dirigir de una forma mas acer-
tada nuestras ensefianzas y planificar una estrategia de captacién de nuevos
estudiantes. La mejora de los programas académicos en Bibliotecologia debe
ser constante, s6lo asi se puede mejorar la imagen social de nuestra profesion.
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Anexo

Cuestionario sobre el perfil de los alumnos de Bibliotecologia

Lee cuidadosamente la pregunta y todas las alternativas de respuesta antes de contestar. Gracias
por tu colaboracion

*Obligatorio
1. Edad *Enafos

2. Sexo*
[] Hombre
] Mujer

3. Estado civil*
[] Soltero (a)
[J Casado(a)
[] Divorciado (a) o viudo (a)

4. Turnoen el que esta matriculado: *
[J Mafana
[] Tarde

5. ;Cudl es el mayor nivel educativo alcanzado por tus padres?: *
No completaron la educacion primaria

Primaria completa

Secundaria

Bachillerato

Formacion universitaria

OOoOood

6. ¢Enqué delegacion o municipio vives?: *

7. ¢Cudlestu escuela de procedencia? *
[] Preparatoria
[] Bachilleres
[ ccH

7.1. Sienlaanterior pregunta nimero 7 has sefialado preparatoria,
indica el area

7.2. Sienlaanterior pregunta nimero 7 has sefialado bachilleres,
indica la capacitacion:

7.3. Sien laanterior pregunta nimero 7 has sefialado CCH,
indica la opcion técnica:

8. Tipode escuela en la que cursaste la ensefianza media superior: *
[] Puablica
[] Privada

9. ¢ Cuadlfue tu promedio de nota del bachillerato?
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¢Lapreparacion que recibiste en el bachillerato fue?: *
Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy mala

0l
0
|
0

(]

¢ Lees habitualmente literatura? *
] si
] No

¢ Cudntos libros al afio sueles leer? *

¢ Lees habitualmente el periddico?
] si
] No

13.1.Sien la anterior pregunta, has respondido negativamente, sefiala las razones
parano leer la prensa

¢ Qué tipo de documentos consultas mas? *
] Impresos

[] Digitales

] Ambos

Ademas de las horas de asistencia a clase ¢cuantas horas a la semana,
le dedicas al estudio? *

¢ Cudles fueron las razones para elegir esta licenciatura/titulacion?
(puedes sefalar varias respuestas):espuesta): *

[] Porsus salidas laborales

[] Porlaformacion que aporta

] Porser la tinica que me daba el promedio

[] Por miinterés por los libros

[] Otro:

¢Quién o quiénes crees que mas han influido en la eleccion de esta
licenciatura/titulacion? (puedes sefialar varias respuestas): *
Comparieros y amigos

Familia

Profesores de la escuela/instituto

Charlas de orientacion

Medios de comunicacion

Nadie en concreto

Otro:

ooooodo
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18.

19.

20.

21,

22.

23.

24.

Sefiala en esta escala tu grado de interés por esta licenciatura/titulacion: *

1 2 3 4 5
Muypocointeresado [ 1 [1 [0 [0 [ Muyinteresado

¢Enqué opcidn elegiste esta licenciatura/titulacion?:

¢ Cual fue la nota/calificacion media con la que accediste a la universidad?:

¢ Por qué elegiste esta universidad frente a otras? (puedes sefialar varias opciones): *
Por el prestigio de la institucion

Solo se proporciona en esta institucion

Bajo costo de inscripcidn y cuotas

Cercania a mi domicilio

Otro:

0
U
|
0

O

¢ Tienes claro el perfil profesional al cual te quieres orientar?: *
J si
7 No

22.1.Si has contestado afirmativamente a la anterior pregunta, indica el perfil profesional
al que te quieres dedicar:
[] Bibliotecario
[] Documentalista
[] Archivista
[] Otro:

¢ Tienes claro el sector profesional al cual te quieres orientar?: *
 si
[] No

23.1.Si has contestado afirmativamente a la anterior pregunta, indica el
sector profesional al que te quieres dedicar:
[1 Sector publico
[] Medios de comunicacion
[] Consultoras
[] Fundaciones, ONG

[] Otro:
Valora el prestigio de las siguientes titulaciones (Siendo la puntuacion 1 la menor y 5 la mayor): *
1 2 3 4 5
Bibliotecologia ] [l O] ] L]
Informatica O O O O O
Derecho O O O O ]
Empresariales O ] O O O
Enfermeria O O O O O]
Historia ] ] O | ]
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25.

26.

271.

28.

29.

30.

Valora la utilidad de las siguientes titulaciones (Siendo la puntuacién 1 la menory 5 la mayor): *

1 2 3 4 5
Bibliotecologia 1 ] O O ]
Informatica U O [l Ol O
Derecho U O [l | ]
Empresariales | ] ] O O
Enfermeria ] O O O O
Historia ] O O O O

¢ Consideras que el bibliotecélogo, documentalista o archivista tiene
el reconocimiento social adecuado?: *

] si

] No

26.1.Siala anterior pregunta has respondido negativamente,
sefiala las razones de tu respuesta:

¢Conoces el plan de estudios que estas cursando?: *
] si
] No

¢En qué medida te interesa el plan de estudios que estas cursando? *

1 2 3 4 5
Nada [] [0 [ OO [0 Mucho

¢ Asistes regularmente a clases? *
] si
1 No

29.1.De haber constado negativamente a la anterior pregunta, sefiala las razones
para no asistir regularmente:
[] Porla coincidencia de horarios con mi trabajo o con otros estudios
[] Porsupoco interés

[] Otro:

¢Te encuentras a gusto en la Escuela?: *
O si
] No

30.1.De haber contestado negativamente a la anterior pregunta, sefiala tus razones:

195



31. ¢Hay algln aspecto que crees que se deberia mejorar en la Escuela?: *
J si
] No
[] Otro:

31.1.Si has contestado afirmativamente a la anterior pregunta,
sefiala los aspectos de mejora:
[] Infraestructura tecnoldgica
[] Colecciones
[1 Servicios escolares
[] Docentes

] Otro:

32. Sefala cualquier otro comentario u observacion que quieras hacer:

33. Sefala tu universidad *
] UNAM
[J ucMm
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El OAIS en la preservacion
digital de archivos sonoros

Perla Olivia Rodriguez Reséndiz *

RESUMEN

¢Cémo conservar, dar acceso y manejar grandes can-
tidades de contenidos digitales sonoros a largo plazo?
Esta pregunta expresa una de las preocupaciones ac-
tuales de los responsables de archivos sonoros que en-
frentan el desafio de administrar vastos volimenes de
objetos digitales que provienen tanto de la digitaliza-
cién como de la generacién sistematica de colecciones
sonoras digitales. Ante tal situacién los procesos docu-
mentales, los roles, las técnicas y las tecnologias utili-
zados en el archivo analégico han quedado en desuso.
Ademas, se carece de un modelo de archivo digital
que garantice la preservacion de colecciones sonoras
a largo plazo y que ayude a comprender los términos,
conceptos y procesos del documento sonoro una vez

* Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién de la UNAM,
México. perla@iibi.unam.mx
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que ha sido digitalizado. Ante tal escenario, en este ar-
ticulo se analiza el OAIS (Open Archival Information
System) como el marco de referencia para concebir,
desarrollar y administrar un archivo digital sonoro
confiable, de largo plazo y sustentable.

Palabras clave: Preservacion digital sonora; Siste-
ma de informacién de archivo abierto; Archivo so-
noro; Documento sonoro.

ABSTRACT

OAIS in the preservation of digital audio objects
Perla-Olivia Rodriguez-Reséndiz

How can an organization provide for long-term con-
servation, information access and management of
large volumes of digital audio contents? Currently,
this question is a key concern of for audio sound archi-
vists, who face the challenge of managing vast volumes
of digital objects produced in the systematic creation
of digitized audio collections. In this situation, many
document processes, the roles of personnel and the
techniques and technologies used in analog archive
management have fallen into disuse. Furthermore, a
digitized audio archive collection preservation model
has yet to be formulated that can serve in the long term
to aid in understanding the terms, concepts and pro-
cesses entailed in an audio object after it has been digi-
tized. In view of this, this paper adopts the Open Ar-
chival Information System (OAIS) as a benchmark in
the long-term design, development and management
of reliable digitized audio archives.
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Keywords: Digital Sound Preservation; Open At-
chival Information System; Sound Archive; Sound
Document.

INTRODUCCION

l incremento de las colecciones sonoras digitales es producto de la trans-
ferencia de contenidos grabados en soportes analégicos, a través de la
198 digitalizacién, y de la cada vez mayor produccién de documentos digitales.
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S6lo en Europa la tasa de digitalizacién anual es de 280 mil horas.! De forma
paralela al aumento de las colecciones sonoras digitalizadas, se acrecienta la
produccién, distribucién y acceso a documentos sonoros digitales? resultado
de la grabacion y reedicion de musica, la aparicion de servicios de audio a la
carta y la produccién de radios por internet, la generacion de plataformas de
arte sonoro y paisaje sonoro, entre otros. Brylawski y Bamberger’ sefialaron
que la Web posee la mayor cantidad de grabaciones sonoras en formato digi-
tal de la historia. Gran parte de los documentos sonoros de origen digital no
se recopilan de forma sistematica y muchos se pierden irremediablemente.

Los documentos de origen digital ya forman parte de los fondos docu-
mentales. Investigaciones recientes sefialan que el 89 % de las instituciones
europeas dedicadas a la preservacién de la memoria sonora y audiovisual
preservan documentos cuyo origen es solo digital, es decir, que no tienen un
equivalente en formato analdgico o bien que no han sido digitalizados de un
soporte analégico.*

Ante el crecimiento de las colecciones sonoras digitales, el modelo de
preservacion del archivo tradicional ha quedado en desuso. En consecuen-
cia, se ha incorporado el concepto de preservacién digital de contenidos so-
noros. Van Malssen’ advirti6 que la preservacion digital requiere de nuevos
enfoques, flujos de trabajo, herramientas, recursos y habilidades. Ademas,
debe tomar en consideracién una serie de factores de riesgo entre los que se
han identificado las fallas que se observan en el almacenamiento de la media,
en el hardware y en el software, asi como en la red de servicios; los errores en
la comunicacién cuando se hace la transferencia de archivos, la obsolescen-
cia de hardware y software, los errores humanos, los desastres naturales, los
ataques externos o internos, y la falta de continuidad en el suministro de re-
cursos econémicos y de organizacién.® Otro importante riesgo, que no debe
omitirse, es la pérdida de metadata de miles de documentos.” A los factores
que ponen en riesgo el archivo digital se debe anadir la falta de continuidad
del personal que trabaja en el archivo, ya que por escasez de presupuesto o
por razones politicas los profesionales deben ser sustituidos en sus puestos

—_

Richard Wright, ICT-2007-3-231161. Status Report 4.

2 Kara van Malssen, “Planning Beyond digitization: digital preservation of audiovisual collec-
tions”, 71.

3 Sam Brylawski y Rob Bamberger, The State of Recorded Sound Preservation in the United Sta-
tes: A national Legacy at Risk in the Digital Age, 48.

4 Natasha Stroeker y René Vogels, Survey Report on Digitisation in European Cultural Heritage

Institutions 2012, 2.

Van Malssen, “Planing Beyond digitization...”, 72.

David Rosenthal ez al., “Requierements for digital preservation Systems”; Van Malssen, “Pla-

ning Beyond digitization...”, 75.

7 Van Malssen, “Planing Beyond digitization...”, 75.
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de trabajo, lo que significa que el nuevo personal debe comprender y apren-
der los procesos de la preservacion digital.

Derivado de los factores de riesgo que afronta la preservacion digital los
requerimientos de todo archivo o repositorio digital deben garantizar que
los bits digitales permanezcan en el tiempo, que se proporcione acceso y se
gestionen los contenidos digitales.® También se ha sefialado que el archivo
digital debe ser confiable. Este es el tema central de muchas discusiones y
desarrollos para el cuidado digital.’

Ante la ausencia de un modelo de repositorio digital que haga frente a
los factores de riesgo de la preservacion digital y que a su vez sea confiable y
sustentable, en la tltima década se ha incrementado el interés por contar con
un marco de referencia para la preservacion digital a largo plazo. Por ello,
se han comenzado a utilizar modelos y estindares internacionales como el
OAIS (Open Archival Information System), disefiado como un modelo pa-
ra la creacién de un sistema de informacién de archivo abierto. Ademas, se
han creado el Preservation Metadata Implementation Strategies (PREMIS) y
el METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) para la creacion,
gestién y conservaciéon de los metadatos. En relacién con los criterios de au-
ditoria y certificacion de un archivo digital, se ha establecido el Trusted Re-
positories Audit and Certification: Criteria and Checklist (TRAC), emitido
por el National Archives and Records Administration (NARA) y el Center
for Research Libraries (CRL); el Catalogue of Criteria for Trusted Digital Re-
positories, creado por Nestor (Network of Expertise in Long-Term Storage
of Digital Resources) y el DRAMBORA, un conjunto de herramientas para la
evaluacion de riesgos creadas por Digital Preservation Europe y el Digital
Curation Center de Reino Unido.

En este articulo se analiza el OAIS (Open Archival Information Systems),
que ha sido propuesto como el marco de referencia para concebir, desarro-
llar y administrar un archivo digital sonoro. Se inicia con la presentaciéon
de los procesos documentales de un archivo sonoro y los cambios provoca-
dos por la incorporacién de la digitalizacion de los documentos sonoros; se
contintia con la revisién de cémo el documento sonoro cuyo contenido ha
sido digitalizado o ingestado en plataformas digitales adquiere la forma de
un objeto digital formado por dos componentes esenciales: el audio digital,
también denominado esencia o media, y los metadatos. Después, se estable-
ce como antecedente de la gestién de contenidos digitales de archivos sono-
ros la creacién de Sistemas de Gestion y Almacenamiento Masivo Digital

8 Idem.
9 S.M. McMeekin, “With a Little Help from OAIS: Starting down the Digital Curation Path”.
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(SGAMD), los primeros repositorios para la conservacion de colecciones so-
noras digitales. La presentacién de este concepto conduce a la exposicién y
analisis de OAIS como marco de referencia para la creacién de un sistema de
informacién de archivo digital sonoro que pueda ser confiable y sustentable.

Los PROCESOS DOCUMENTALES EN EL ARCHIVO SONORO

La IASA estableci6 que en los archivos sonoros se llevan a cabo cuatro tareas
basicas: acopio, conservacién, documentacién y acceso.!” Para desarrollar es-
tas tareas el archivista o documentalista sonoro debe manipular cada item
sonoro para identificarlo, aplicar técnicas y tecnologias para la conservacién
preventiva o correctiva, ubicarlo para su organizacion fisica en la estanteria y
béveda, mantener la temperatura y humedad relativa en las bévedas, catalo-
gar el documento sonoro y hacer una copia del mismo para su escucha como
parte del servicio de acceso (ver Figura 1).

Procesos documentales basicos en un archivo sonoro

Acopio y desarrollo de Documentacion
colecciones y fondos (organizacion y Conservacion
sonoros catalogacion y (preventiva y correctiva)
administracion)

Accesoy
difusion

Figura 1.
Fuente: elaboracion propia

Con la digitalizacién se incorporé un nuevo proceso que modificé las ta-
reas de preservacion en el archivo sonoro (ver Figura 2). La digitalizacién ha
sido definida como el proceso a través del cual la sefial analdgica es reem-
plazada por una digital.'! Es decir, se trasladan los contenidos grabados en
diversos soportes analdgicos a plataformas digitales porque los primeros son

10 1ASA, TC 03 La salvaguarda del patrimonio sonoro: Etica, principios y estrategia de preservacion.
11 Idem.
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soportes obsoletos, ya no existe el equipo necesario para su reproduccién y el
mantenimiento técnico ha desaparecido.'?

Los soportes analdgicos que se digitalizan pueden ser mecanicos o mag-
néticos. Los soportes mecanicos se caracterizan porque la grabacion y repro-
duccién se realiza de forma mecénica, a través de un surco que se traza en
la superficie con una aguja o material punzante.” Entre éstos se ubican los
cilindros (de cera, celuloide y amberol) y los discos (goma laca, schellac, vi-
nilo y poliestireno, entre otros). Los soportes magnéticos, que ampliamente
ha estudiado Van Bogart,!* se basan en la utilizacién de material ferromag-
nético para grabar y reproducir el sonido. En este tipo se ubican los carretes
de alambre, las cintas de carrete abierto, los casetes y cartuchos. Por su parte,
en los soportes Opticos se utiliza la luz (liser) para la escritura y lectura de
datos codificados sobre su superficie de grabacién.”” Este tipo de soportes,
también denominados soportes digitales, se basan en el uso de un cédigo
binario a partir del cual se fija el sonido; la grabacién y escucha de este tipo
de documentos requiere del uso de tecnologia digital. Algunos de los sopor-
tes digitales son el DAT (Digital Audio Tape), el CD (Compact Disc), el DVD
(Digital Versatile Disc) el minidisc y el Blu-ray. Este tipo de soportes no se
digitalizan, su contenido se ingesta en plataformas digitales para su conser-
vacion y acceso.

La digitalizacién y la ingesta de contenidos digitales en plataformas di-
gitales modificaron los procesos documentales tradicionales e incorporaron
nuevos flujos de trabajo y tareas en el archivo, entre los que podemos citar la
creacién de un ID o clave de identificacién permanente que vincule el audio
digital (media o esencia) con la metadata, la validacion y la verificacion siste-
matica tanto de la catalogacién como de la digitalizacién, el acceso inmediato
a los contenidos y a los datos del inventario una vez digitalizado el item, ac-
ceso remoto, la verificacién permanente de la integridad y consistencia tanto
del audio digital como de la metadata, la realizacién diaria y peridédica de
copias de seguridad de la media o audios digitalizados y de los metadatos y
mantenimiento, control de temperatura y humedad de la béveda de herencia
digital, entre otros.'®

12 Idem.

13 Miguel Diaz-Emparanza Almoguera, “La digitalizacién de los soportes sonoros en archivos
de radio”, 136.

14 John van Bogart, Almacenamiento y manipulacién de cintas magnéticas. Guia para bibliotecas y
archivos.

15 Diaz-Emparanza, La digitalizacion. .., 158.

16  Perla Olivia Rodriguez Reséndiz, E/ archivo sonoro. Fundamentos para la creacién de una fono-
teca nacional.
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Procesos documentales de un archivo sonoro que incorpora la digitalizacion

Accesoy
difusion in
situ y remoto

Conservacion
(preventiva
y correctiva)

Documentacion

catalogréfico
y creacién de ID g
R —

7 A\ (organizacién fisica en
Acopio y desarrollo de Digitalizacion o bovedas, y
colecciones y fondos ings qe. i l admini;lracién)
sonoros digitales
\ V)
( . 3 i y |
H Registro de H ‘ validacién de audios |
{ datos basicos | { consuregistro |
{ eninventario H 1 ;
{ |

Mantenimiento y
conservacion
de bévedas de

herencia digital
i

S

Figura 2.
Fuente: elaboracion propia

Cuando se digitalizaron las primeras colecciones sonoras no se advirtié
cudl serfa el ciclo de vida del documento digital y cémo deberia ser preser-
vado, s6lo se sabia que la transferencia de contenidos grabados en soportes
analdgicos a plataformas digitales era la tinica forma de conservatlos. Con el
paso del tiempo, los archivos se percataron de que carecian de un modelo de
preservacion digital'” y que no se habia tomado en consideracion la preserva-
cién alargo plazo.'®

A esta situacion se anade que la preservacion digital habia sido conside-
rada como un dmbito complejo porque el entorno tecnoldgico cambia rapi-
damente y se carece de una solucién general recomendada y eficaz,” ante lo
cual se advirti6 la necesidad de pensar en la preservacion digital sustenta-
ble.2’ Es decir, que cuente con la infraestructura econémica, social y técnica
que preserve a largo plazo los datos sin pérdida o degradacion significativa,
para que con un enfoque integral se preserven bienes sostenibles?! de facil
acceso para una explotacién y distribuciéon mas amplia.??

17 Richard Wright, “Digital preservation of audio, video and film”.

18 Annemieke de Jong, Beth Delaney y Daniel Steinmeier, OAIS Compliant Preservation Work-
Aows in an AV Archive.

19 Milena Dobreva y Nikola Ikonomov, “The Role of Metadata in the Longevity of Cultural He-
ritage Resources”.

20 Kevin Bradley, APSR Sustainability Issues. Discussion Paper.

21 Wright, “Digital...”, 76.

22 DeJong, Delaney y Steinmeier, OAIS Compliant... .
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EL DOCUMENTO SONORO COMO OBJETO DIGITAL

La Carta para la preservacion del patrimonio digital?® sefiala que la preserva-
cién digital a largo plazo inicia con la concepcién de sistemas y procedimien-
tos fiables que generen objetos digitales auténticos y estables. A través de la
digitalizacion y la ingesta digital el documento sonoro se torna en objeto di-
gital formado por el audio digital, también denominado media o esencia, y
los metadatos.

En cuanto al audio, los estandares recomendados establecen como mi-
nimo un muestreo de 48 kHz. Para cierto tipo de contenidos, como las gra-
baciones etnoldgicas provenientes de archivos de investigacion, se pueden
utilizar frecuencias mayores a los 96 kHz.?* Ademis, se ha establecido una
cuantificacién de cuando menos 24 bits en la digitalizacién y en el caso de
los documentos digitales, la profundidad de bits de la tecnologia de alma-
cenamiento debe ser igual a la del item original. Esta cuantificacién ofrece
un rango dindmico que se aproxima a los limites fisicos; 16 bits en audio —el
estandar del CD- puede ser inadecuado para muchos tipos de materiales, en
especial en los que se deben cuantificar transiciones de muy alta frecuencia,
como es el caso de los discos dafiados.?’ El parametro de digitalizacién debe
ser cuando menos de 48 kHz por 24 bits para garantizar una correcta preser-
vacion digital 2

En el TC-04 la TASA ha establecido que

una vez que el audio ha sido codificado como archivo de datos, la preservacién
del audio se enfrenta a la manipulacién normal que se hace con los datos digitales,
y para su administracién debe asignarse un identificador persistente (ID), ademas
de los metadatos apropiados.?’

Los metadatos constituyen un pilar fundamental para el manejo y admi-
nistracion a largo plazo de las colecciones sonoras una vez digitalizadas. Los
metadatos no son sélo un medio para identificar y estructurar informacion,
sino para hacerla recuperable.?®

La Biblioteca Nacional de Australia®® establecié que los metadatos en la
preservacion digital deben proporcionar:

23 Unesco, “Guidelines for the preservation of digital heritage”.

24 TASA, TC 03 La salvaguarda. .., 9.

25 Idem.

26 Idem.

27 1ASA, Lineamientos para la produccién y preservacion de objetos de audio digitales. TC-04, 3.
28 Annemieke de Jong, Los metadatos en el entorno de la produccion audiovisual.

29 National Library of Australia, Preservation Metadata for Digital Collections: Exposure.
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* Informacién técnica de apoyo a los administradores del sistema de ges-
tién para la ulterior toma de decisiones y acciones de conservacion.

* Informacidn relativa a las acciones de conservacién adoptadas previa-
mente, como son las politicas de migracién o emulacién.

* Registrar los efectos y consecuencias de las estrategias de conserva-
cion.

* Garantizar la autenticidad de los recursos digitales.

* Informacién sobre la gestion de los derechos de autor y acceso a la in-
formacién.

Los tipos de informacion antes citados, de acuerdo con el Working
Group on Preservation Metadata, tienen dos propdsitos: proporcionar a los
administradores del archivo digital el suficiente conocimiento para mantener
la cadena de bits del objeto digital a largo plazo y garantizar que el contenido
de un objeto archivado se pueda representar e interpretar, a pesar de los fu-
turos cambios en las tecnologias de acceso.””

La incorporacién de los metadatos se ha convertido en un ambito de es-
pecializacién y por ello fue creado PREMIS,*! considerado el mas importante
estandar de metadata de preservacion digital.*> Sobre PREMIS Caplan ha es-
tablecido

los metadatos se clasifican en distintas categorias de acuerdo con las funciones
que cumplen: los metadatos descriptivos ayudan a identificar y recuperar los re-
cursos; los metadatos administrativos ayudan a gestionarlos y rastrearlos y los me-
tadatos estructurales indican c6mo reunir objetos digitales complejos para que se
puedan visualizar o utilizar de algiin modo. De manera analoga, los metadatos de
preservacién soportan las actividades cuyo objetivo es asegurar la utilizacién a lar-
o plazo de un recurso digital **

Ademads de PREMIS, se ha creado METS (Metadata Encoding and Trans-
mision Standard), el estandar para el intercambio y almacenamiento de me-
tadata independientemente de las necesidades especificas del archivo. METS
es un estandar de representacién para expresar la estructura jerarquica de
objetos digitales en una biblioteca, incluyendo los nombres y la localizaciéon
de los archivos que comprenden los objetos digitales y la metadata. METS

30 OCLC/RLG, Preservation Metadata for Digital Objects: A Review of the State of the Art, 4.

31 PREMIS (Preservation Metadata: Implementation Strategies) es el nombre del grupo inter-
nacional de trabajo que elaboré el Diccionario de metadatos de preservacién que define un
conjunto de unidades semdnticas que deben entender los repositorios digitales para llevar a
cabo la preservacién digital.

32 DeJong, Delaney y Steinmeier, OAIS Compliant. .. , 4.

33 A.P.Caplan, Entender PREMIS, 3.
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permite el uso externo de esquemas de metadata que se pueden definir en
diferentes secciones.”® El formato comin de transferencia de paquetes de in-
formacién entre los repositorios digitales se basa en el uso de METS y PRE-
MIS.”

Se ha sefalado que es necesario comprender la naturaleza del documento
sonoro en un entorno de preservacion digital. Al respecto, conviene sefalar
que a diferencia del documento analdgico sonoro, el objeto digital tiene un ca-
racter polimorfo que Thibodeau ha definido con las siguientes caracteristicas:

* Los datos digitales no pueden estar fijados a un soporte fisico de forma
permanente.

* Los soportes de almacenamiento deben ser reemplazados cada deter-
minado tiempo.

* Los limites del objeto digital son dificiles de determinar.

* Los objetos digitales deben ser procesados para ser usados.

* Hay una relacién entre lo que se conserva y lo que se ofrece como con-
sulta,*

El archivista o documentalista sonoro que durante muchos afios ha te-
nido que manipular los artefactos de soportes analégicos, de diversas di-
mensiones, materiales y formas, ahora est4 ante el reto de comprender que
el documento sonoro ha sido sustituido por un objeto digital, que no puede
manipular para llevar a cabo los procesos documentales, pero que también
debe ser sometido a otros procesos de preservacién en un archivo digital.

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO MASIVO DIGITAL

Durante mucho tiempo, los archivos sonoros y audiovisuales tuvieron que
negociar el espacio en las bévedas de almacenamiento, porque conforme
pasaba el tiempo el acervo se incrementaba. La transferencia de contenidos
analdgicos a plataformas digitales, a través de la digitalizacién, cambi6 el uso
de bévedas de almacenamiento de soportes analdgicos por bévedas de he-
rencia digital en donde se instalaron los Sistemas de Gestién y Almacena-
miento Masivo Digital (SGAMD). El SGAMD es un sistema completamente

34 M. Addis ez a/., “100 Million Hours of Audiovisual Content: Digital Preservation and Access
in the Presto PRIME Project Categories and Subject Descriptors”, 6.

35 Angela Dappert y Markus Enders, “Digital preservation metadata standars”.

36 Kenneth Thibodeau, “Wrestling with Shape Shifters Perspectives on Preserving Memory in
the Digital Age”.
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automatizado y disefiado para almacenar, administrar, mantener, distribuir
y preservar un complejo conjunto de objetos digitales heredados junto con
los metadatos relacionados.’” Asi, el archivo analégico se modificé por la
creacién de un archivo digital con la capacidad de manejar un cierto niimero
de objetos digitales de manera 16gica®® y con la capacidad de adaptarse a las
reglas constantes del cambio. Para lograr esa flexibilidad, la solucién debia
estar integrada por varios médulos.”

El surgimiento de los SGAMD* coincide con el inicio de la gestién de
activos digitales a través de tecnologias como Digital Asset Management
(DAM) en la década de los noventa.*! Los primeros SGAMD en los archivos
sonoros se instalaron a inicios de esa década* y son el antecedente de los
primeros repositorios de colecciones digitales sonoras. Schuller ha sefialado
que la idea del archivo digital se expresé en el marco del 90 aniversario de
la Phonogrammarchiv de Viena, en un encuentro organizado por la UNES-
CO que reuni6 a fabricantes de equipos técnicos para los archivos sonoros y
audiovisuales. En esa reunion se hizo referencia a la necesidad de contar con
una copia automatizada (después de la digitalizacién) para apoyar la gestion
de contenidos a largo plazo.*’

Desde hace tres décadas, el disefio fundamental de un archivo digital ha
seguido siendo el mismo: almacenamiento de media o esencia y metadatos.
Sin embargo, el archivo digital contemporidneo necesita mas que un 4rea de
almacenamiento de cintas magnéticas y una hoja de célculo para el catilo-
20,** mas atin si se considera que se deben preservar grandes volimenes de
contenidos digitales. Por ello, se advierte la necesidad de concebir y desa-
rrollar archivos digitales que, como se ha sefialado, tengan en consideracion
los factores de riesgo de la preservacién digital, que sean confiables y sus-
tentables. Ante la carencia de un modelo de archivo digital de colecciones
sonoras, la IASA® incorporé, en la segunda edicién del TC-04 Lineanientos
para la produccién y preservacion de objetos de audio digitales, el OAIS (Open

37 1ASA, Lineamientos..., 54.

38 Stephano Cavaglieri, “Criteria to consider in the definition of Digital Mass Storage Systems”,
152.

39 Bjorn Blomberg, “Sistema de Almacenamiento Masivo Digital”, 99.

40 TASA, Lineamientos...

41 Angels Jiménez, “Digital asset management : la gestién de informacién multimedia en las or-
ganizaciones”, 453.

42 Kevin Bradley, Hacia un Sistema de Almacenamiento y Preservacion en Cédigo Abierto. Reco-
mendaciones respecto a la implementacién de un Sistema de preservacién de archivos digitales y
temas en torno al desarrollo de software.

43 Kate Murray, Audio for Eternity: Schiiller and Hifner Look Back at 25 Years of Change.

44 Hilary Beedham et al,, Assessment of UKDA and TNA compliance with OAIS and METS standars,
6.

45 1ASA, Guidelines on the Production and Preservation of Digital Audio Objects.
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Archival Information Systems) como el estindar que puede ser de utilidad
para concebir, desarrollar y administrar un archivo digital sonoro.

OAIS

El OAIS fue aceptado como estandar internacional para el disefio de sistemas
de informacién de un archivo abierto en 2003.4¢ E1 OAIS identifica y describe
los procesos que se deben incorporar en los centros de datos, repositorios y
archivos para conservar los datos a largo plazo y ponerlos a disposicién de los
futuros usuarios.*’

Aun cuando el OAIS fue pensado para objetos fisicos, ha tenido mayor
presencia en el ambito digital. Es considerado como modelo de un sistema
de informacién de archivo abierto*® que comprende todas las funciones de
un repositorio digital,*’
co comun para los especialistas de almacenamiento digital y preservacion,
lo que contribuye a la comprensién de conceptos archivisticos de conserva-
cién y acceso de informacién digital. OAIS documenta los procesos y ciclo de
vida del objeto digital desde que se incorpora al archivo digital.”* En el OAIS
el contenido del objeto digital (CDO) y su metadata se almacenan en paque-
tes de informacién de archivo (AIP).”2

Theodoridou disiente con la idea de que OAIS es un modelo. Desde su
perspectiva, OAIS no propone ningtin modelo conceptual particular u onto-
logia. Sélo establece que cada objeto de informacién digital debe estar aso-
ciado a la representacién de la informacion, es decir, la informacién necesa-
ria para la interpretacién del objeto digital, que incluye informacién sobre la
estructura y semantica del objeto digital. Sugiere que la descripcién de infor-
macién para la preservacién (PDI) debe contener datos de la procedencia e
historia del objeto, pero esto no es un modelo especifico.”

provee del lenguaje y el marco conceptual archivisti-
50

46 1SO 14721, The Open Archival Information System Reference; Beedham et al., Assessment of
UKDA. .., 6.

47 B. F. Lavoie, Technology Watch Report The Open Archival Information System Reference Mo-
del : Introductory Guide.

48 Laughton, “ OAIS functional model conformance test: a proposed measurement”; M. Dunc-
kley et al., “Using XFDU for CASPAR information packaging”; Lavoie, Technology Watch. ..

49 Laughton, “ OAIS functional model...”; Teresa Sili6, “Fundamentos tecnolégicos del acceso
abierto: Open Archives Initiative y Open Archival Information System”.

50 Bradley, Hacia un Sistema...; Dobreva e Ikonomov, “The Role of Metadata...”.

51 M. Theodoridou ez al., “Modeling and querying provenance by extending CIDOC CRM”, 171.

52 Dunckley ez al., “Using XFDU...”, 81

53 Theodoridou et al., “Modeling and querying...”, 171.
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Sumado a lo anterior, se ha identificado que OAIS no tiene un ajuste per-
fecto para cada archivo™ y que se centra en la capacidad de acceder e inter-
pretar los registros a través de la creacién de informacién, pero no propor-
ciona informacién acerca de la representacién del entorno de preservacion.”
La critica se centra en la confiabilidad debido a que se debe preservar para el
futuro no sélo la informacién (registros), sino también una descripcion del
entorno (el “contexto”) que se utiliza para administrar y leer los registros.”®

Sin omitir las criticas tedéricas y metodolégicas en relacién con OAIS y an-
te la necesidad de contar con un marco de referencia para la creacién de un
archivo digital a través del cual se administren grandes cantidades de infor-
macion digital, en diversos archivos se ha comenzado a utilizar este estindar
de informacién.’” El1 OAIS ha sido considerado como el estandar para la sus-
tentabilidad y cuidado de los datos a largo plazo,’® asi como para la confiabi-
lidad de un repositorio digital.”

En el 4ambito de los archivos sonoros estos atributos son fundamentales
para garantizar la preservacion digital a largo plazo. Al respecto, Van Mals-
sen ha sefialado:

OAIS es un modelo de alto nivel de las funciones, procesos, responsabilidades e
informacién requerida para implementar un repositorio digital de preservacion.
También define las responsabilidades de mandato que se esperan de un reposi-
torio digital, incluyendo la negociacién y la aceptacién de la informacién adecua-
da proveniente de los creadores, el control de informacién para cumplir con la
preservacion a largo plazo, y documentar las politicas y practicas para asegurar la
preservacién de la informacién contra contingencias razonables.®’

Ademis, para un archivista o documentalista sonoro proporciona el mar-
co de referencia, los términos y conceptos para el almacenamiento de objetos
digitales alargo en un archivo digital.

El OAIS ha sido retomado para el disefio de diversos modelos de preser-
vacién digital, como Tsinghua Digital Preservation Platform (THDP) y JISC
(Joint Information Systems Committee) de Reino Unido,® entre otros. En el
ambito de los archivos sonoros y audiovisuales destaca la adopcién del OAIS

54 Dobreva e Ikonomov, “The Role of Metadata...”; Dennis Nicholson y Milena Dobreva, Be-
yond OAIS: Towards a reliable and consistent digital preservation implementation framework.

55 Reagan Moore, “Towards a Theory of Digital Preservation”; P. Watry, “Digital preservation
theory and application: Transcontinental persistent archives tested activity”.

56 R.Moore, R. Arcoty R. Marciano, “Implementing Trusted Digital Repositories”, 5.

57 Bradley, Hacia un Sistema...; De Jong, Delaney y Steinmeier, OAIS Compliant... .

58 Laughton, “ OAIS functional model...”.

59 DeJong, Delaney y Steinmeier, OAIS Compliant... .

60 Van Malssen, “Planing Beyond digitization...”, 77. (Traduccién propia.)

61 Laughton, “OAIS functional model...”.
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en Presto Prime, proyecto europeo destinado a la investigacion y disefio de
tecnologia para la preservacion digital de colecciones sonoras y audiovisua-
les;®? asi como en Netherlands Instituut voor Beeld en Geluid.®

Estructura y componentes de OAIS

El OAIS puede garantizar la integridad y autenticidad de los objetos digitales
y con ello sentar las bases de la creacién de un repositorio digital confiable.%*
Para documentar la integridad de un archivo se requiere que los datos no
hayan sido corrompidos durante la migracion digital y para demostrar la au-
tenticidad de un archivo/objeto en el tiempo se necesita documentar de dén-
de proviene, cuiando fue creado, origen de procedencia y los cambios que ha
tenido a lo largo de la historia.®” Esto se realiza en las diversas fases a través
de las cuales pasa un objeto digital en OAIS.

Van Malssen® identifica tres dreas que describe OAIS: el entorno exter-
no, los paquetes de informacién que son preservados y difundidos y los com-
ponentes funcionales del archivo digital.

El entorno externo

En el OAIS, el entorno externo esta determinado por la comunidad produc-
tora, la comunidad designada y los administradores de contenidos. La co-
munidad de productores puede ser cualquier persona externa al repositorio
digital responsable de crear contenidos, como un productor radiofénico, un
artista, un periodista, un investigador, un musico o incluso un curador que
selecciona contenidos sonoros para incorporarlos al archivo. Esta drea tie-
ne impacto en las funciones internas, en las politicas, practicas y métodos de
conservacion y acceso a los contenidos. Los administradores de contenidos
son las personas responsables de la direccién, obtencién de fondos y disefio
de planes estratégicos del archivo digital. La comunidad designada la con-
forman todos los usuarios de un archivo digital; pueden ser los administra-
dores, curadores, educadores, creadores y el ptblico en general interesado en
consultar los contenidos digitales.®’

62 Addis et al., “100 Million Hours...”.

63 DeJong, Delaney y Steinmeier, OAIS Comzpliant. .. .
64 Idem.

65 Idem.

66 Van Malssen, “Planing Beyond digitization...”.

67 Idem.
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Los paquetes de informacion

El OAIS se construye a partir de paquetes de informacion, concepto que de-
fine la estructura de informacién que se mueve dentro, a través y fuera del
sistema de archivo. El paquete de informacién es el objeto digital, nticleo de
la preservacion, junto con los metadatos necesarios para mantener la preser-
vacién a largo plazo y dar acceso.%® Los paquetes de informacién durante el
ciclo de vida digital, conformados por datos y metadatos relevantes necesa-
rios para la administracién de los objetos digitales, son los siguientes:

1. Submission Information Package (SIP), la incorporacién de media,
esencia o contenidos y de metadatos al sistema.®’

2. EISIP es aceptado en el sistema y usado para crear un AIP (Archival
Information Package).”

3. Archival Information Package (AIP) es el paquete de informacién que
se almacena y preserva dentro del sistema.”!

4. Dissemination Information Package (DIP) es el paquete de informa-
cién creado para distribuir el contenido digital’? que puede ser con-

sultado por los usuarios.”?

Componentes funcionales

Los componentes funcionales de la arquitectura funcional de OAIS son in-
gesta, acceso, administracion, planeacion, gestion de datos y almacenamien-
to de archivos.”* Estas 4reas se relacionan a través de flujos en los cuales se
afnaden metadatos, creandose asi los paquetes de informacién digital, de for-
ma que el ciclo de vida del objeto se documenta con metadata.”

La ingesta en OAIS es el proceso a través del cual se acepta y verifica el
contenido y los metadatos (SIP) y se prepara el paquete de informacién de
archivo (SIP) para su almacenamiento. Los datos que se incorporan en la in-
gesta establecen los derechos de uso del documento incorporado al archivo
digital.”® En el archivo analégico, esta etapa corresponde al acopio de docu-
mentos sonoros cuya incorporacién al archivo se realiza mediante la firma de

68 Lavoie, Technology Watch. ..

69  Idem, Bradley, Hacia un Sistema. ..

70 Bradley, Hacia un Sistema. ..

71 Idem; Lavoie, Technology Watch. ..

72 Bradley, Hacia un Sistema...; 1ASA, Lineamientos. ..
73 Lavoie, Technology Watch...

74 Addis et al., “100 Million Hours...”.

75 DeJong, Delaney y Steinmeier, OAIS Compliant... .
76 1ASA, Guidelines. ..
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instrumentos juridicos en los que se establecen los derechos de autor de los
documentos o coleccién que se incorpora al archivo. Durante muchos afios
esta actividad se realizé de forma manual y los convenios se almacenaron
para dar cuenta de los alcances y limitaciones juridicas de las colecciones.
En el repositorio digital los derechos de uso del objeto digital deben quedar
claramente establecidos desde que un documento digital se incorpora en el
sistema de informacién.

El almacenamiento es la funcién y servicios necesarios para guardar el
paquete de informacién de archivo (AIP).”” Una vez que el paquete de infor-
macion se recibe proveniente de la ingesta, se agrega al almacenamiento. La
integridad del almacenamiento se garantiza al revisar que la informacion re-
cibida durante la transferencia no fue corrompida y est4 libre de errores. De
forma continua se envia informacion del inventario a la administracion para
ayudar en el manejo histérico de la jerarquia de almacenamiento.”® Este al-
macenamiento incluye el médulo de administracién de datos y subprocesos
como seleccién del soporte de almacenamiento, transferencia al sistema de
almacenamiento, validacién, seguridad, respaldo y restauracién de datos.”
El almacenamiento se realiza en las bévedas de herencia digital.

La gestion de datos funciona con el almacenamiento. Es el 4rea que ad-
ministra y mantiene la base de datos con los metadatos descriptivos que iden-
tifican y describen los contenidos del archivo.®? Actualiza la informacién que
se incorpora y ofrece informes si se modifica o borra algin dato. Genera re-
portes de los diversos componentes de OAIS. En el archivo sonoro analdgico,
la base de datos es la herramienta que administra los metadatos obtenidos en
la catalogacién. Se ha sefialado que con la digitalizacién se incorporé el ID
como identificador tinico que vincula la media o esencia con el registro cata-
lografico. En el OAIS, la gestién de datos no sélo comprende los metadatos de
la catalogacidn, sino todos los metadatos obtenidos durante el ciclo de vida
del objeto digital.

La administracién en OAIS estd formada por los servicios y funciones pa-
ra el funcionamiento general del sistema de archivos.®! La administracién es
responsable de establecer acuerdos con el productor del documento sonoro
para la incorporacién de informacién. La administracién es el punto de en-
cuentro de las interacciones internas y externas de OAIS; es decir, de la co-
municacién y gestion entre las dreas del repositorio (ingesta, almacenamien-

77 Bradley, Hacia un Sistema. ..

78 CCSDS, Reference model for an open archival information system.
79 Bradley, Hacia un Sistema. ..

80 Beedham et al., Assessment of UKDA. .., 39.

81 Bradley, Hacia un Sistema. ..
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to de archivo, gestién y acceso a datos) y las partes externas (productores,
consumidores o usuarios y la gestién).8? En los archivos sonoros tradiciona-
les, los jefes o directores del archivo han tenido a su cargo la administracién
para detectar e identificar colecciones que se incorporarian al archivo, para
evaluar la pertinencia de peticiones de donacién, para establecer estrategias
de acopio de documentos en riesgo, entre otras actividades relacionadas con
la integracidén de colecciones y fondos sonoros. Por otra parte, también han
tenido bajo su responsabilidad la atencién de peticiones de informacién y
consulta de documentos sonoros.

La planeacién supervisa el entorno del OAIS, garantiza que los datos al-
macenados sean accesibles para la consulta de la comunidad (grupo poten-
cial de usuarios y consumidores), interactiia con los usuarios, consumidores
y productores y realiza un monitoreo de las tecnologias emergentes, las not-
mas de informacién y plataformas de computacién.®® Establece ademas los
planes de preservacién digital a largo plazo.

En el acceso se llevan a cabo los servicios y funciones que ayudan a los
usuarios a localizar y consultar la informacién almacenada y prepara la difu-
sion de los DIP. El apoyo a los usuarios es también una funcién en el acceso.®*
El acceso a los documentos sonoros estuvo limitado durante mucho tiempo
por la fragilidad de los documentos y la falta de tecnologia para la escucha de
los materiales en las audiotecas. Con la digitalizacion, las primeras estaciones
de escucha en los archivos significaron una oportunidad para ampliar el ac-
ceso y consulta de los documentos sonoros. Mds atin, fue posible consultar el
catalogo de los archivos sonoros a través de Internet y crear redes virtuales

de audiotecas.¥

Confiabilidad

Un aspecto critico a considerar como parte de la creacién de un archivo di-
gital con base en OAIS es que la institucién que tiene a su cargo un archi-
vo digital es responsable de la conservacion y del acceso a largo plazo de los
contenidos que se preservan. En correspondencia con esta formulacién, se
publicé en 2002 el Trusted Digital Repositories: Attributes and Responsibilities
(TDR), documento que establece el marco de referencia de los atributos y res-
ponsabilidades para que un archivo digital sea confiable, seguro y sustenta-
ble y se garantice la preservacién permanente o indefinida de la informacién

82 Beedham et al., Assessment of UKDA. .., 34.
83 CCSDS, Reference model. ..

84 Idem.

85 Rodriguez Reséndiz, El archivo sonoro...
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digital 2 Algunos de los atributos establecidos por el TDR, conforme a OAIS,
son una organizacién viable, financiamiento sostenible, tecnologia y proce-
dimientos adecuados, seguridad en el sistema y politicas apropiadas para
preservar los datos.®” Una versién practica de este documento es Trustworthy
Repositories Audit and Certification (TRAC): Criteria and Checklist.®8

Sumado a lo anterior, algunos de los principios de un repositorio digi-
tal confiable son el compromiso de dar continuidad y mantenimiento de los
objetos digitales para los usuarios, la capacidad organizativa (estructura fi-
nanciera, de personal y procesos), la adquisicién y mantenimiento de los de-
rechos y responsabilidades legales de los documentos del archivo, contar con
un marco normativo eficaz y eficiente, adquirir e incorporar objetos digitales
con base en criterios establecidos y en correspondencia con sus compromi-
sos y capacidades, mantener y garantizar a través del tiempo la integridad,
autenticidad y facilidad para el uso de los objetos digitales; difundir los con-
tenidos, poseer un plan estratégico para la preservacién y tener una infraes-
tructura técnica adecuada para continuar el mantenimiento y la seguridad de
sus objetos digitales.®’

El archivo digital como sistema

El archivo digital sonoro basado en OAIS puede ser entendido como un sis-
tema de informacién de archivo abierto (ver Figura 3). Al respecto, Ojeda
establecié que la creacién de archivos digitales audiovisuales se basa en un
conjunto de sistemas integrados a través de los cuales se desarrollan todos los
procesos y el ciclo de vida de un objeto digital para su preservacién digital
confiable y a largo plazo.”® Ademas, el archivo digital concebido a partir de
OAIS como sistema de informacién de archivo abierto es el marco de referen-
cia para evaluar hasta qué punto las operaciones actuales del archivo reflejan
conscientemente el ciclo de vida de objetos digitales a largo plazo y de forma
confiable.”!

EI OAIS proporciona los términos y conceptos para la preservacion de ob-
jetos digitales a largo plazo. Ademas, identifica a los actores participantes,
describe roles y las responsabilidades en el archivo digital.

86 RLG, Trusted Digital Repositories: Attributes and Responsibilities.
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Estructura del archivo digital sonoro basado en OAIS

Plan de preservacion digital a largo
plazo

Administracién de
datos
Almacenamiento Acceso {'n situy en
masivo digital linea
Administracién

Informacién
descriptiva

Informacion
descriptiva

Ingesta
Digitalizacion

Comunidad de

productores
epeus|sap pepjunwo)

Admini: i6n de c
Y soporte al sistema y a los usuarios.

information Archival information package E

H
information package E

=)

i Paquetes de informacién

o
C— &romoextemo
(T3 componentes funcionales

Figura 3.
Fuente: elaboracién basada en el modelo OAIS

Todo archivo que haya emprendido procesos de digitalizacién tarde o
temprano estara ante la definicién y puesta en marcha de un archivo o repo-
sitorio digital. Por ello, de acuerdo con la experiencia del Netherlands Ins-
tituut voor Beeld en Geluid, en la experiencia de los archivos de imagen y
sonido de Holanda, identificar los requerimientos de OAIS fue una accién
relevante para el MAM (Media Asset Managment) porque ilustra con clari-
dad la aplicacién que podrian tener los requerimientos para la preservacion
digital. Lo recomendable es que los requerimientos se complementen con di-
ferentes componentes de la arquitectura de tecnologias de la informacion.”

La incorporacién del OAIS en un archivo debe implicar la participacién de
las diferentes areas que forman parte de la operacién normal de procesos do-
cumentales en el archivo sonoro. Esto significa que todo el personal que pat-
ticipa en el acopio, estabilizacién, conservacién, administracion, catalogacion,

92 Iden.
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difusién y acceso con documentos analégicos debe sumarse en la concepcién,
disefio y puesta en marcha del sistema de informacién de archivo abierto di-
gital sonoro. La incorporacién conceptual de un sistema de informacién de
archivo abierto digital sonoro a partir del OAIS puede ser el método para
aproximar al personal de un archivo en el conocimiento y toma de conciencia
de la conservacion y gestion de objetos digitales.

CONCLUSIONES

Los procesos documentales de un archivo sonoro se han visto modificados
por la incorporacién de la digitalizacién y por la generacién e incorporacién
de documentos sonoros cuyo origen es digital. En esta situacion, el documen-
to sonoro ha adquirido la forma de un objeto digital formado por dos com-
ponentes esenciales: el audio digital, también denominado esencia o media,
y los metadatos. Hace més de dos décadas surgieron los sistemas de gestion y
almacenamiento masivo digital, las primeras plataformas digitales para admi-
nistrar los contenidos digitales de un archivo sonoro. No obstante, ante el cre-
cimiento de colecciones digitales, se ha hecho evidente la necesidad de con-
tar con un modelo de archivo o repositorio digital que ayude a comprender
y concebir cémo llevar a cabo las tareas de preservacién digital de un archivo
sonoro y que, ademds, afronte los factores de riesgo de la preservacion digital,
que sea confiable y cuya base de creacién sea sustentable y a largo plazo.

En consecuencia, si la preservacion digital sonora es el método sustentable a
través del cual se conserva, administra, gestiona y proporciona acceso, difusion
y reaprovechamiento permanente —por siempre— del audio digital, el OAIS es el
marco de referencia para comprender la naturaleza del objeto digital, los com-
ponentes o etapas del ciclo de vida del objeto digital y los roles que participan
en un archivo digital sonoro en el cual se aplica la preservacion digital sonora.

Ademais, OAIS contribuye a entender la transicién del documento sonoro
como objeto digital a partir del término paquetes de informacién, que incor-
pora el contenido sonoro digital y los metadatos. Los paquetes de informa-
cién participan del ciclo de vida del objeto digital. Por otra parte, en lugar de
los procesos documentales que se desarrollan en un archivo con documentos
analégicos, en el archivo digital se advierte la presencia de componentes fun-
cionales: ingesta, acceso, administracion, planeacién, gestién de datos y al-
macenamiento de archivos. Asimismo, en OAIS se pueden identificar roles en
la interaccién y participacién de los productores o creadores de documentos
sonoros, de la comunidad designada o usuarios, asi como de los administra-
dores y gestores de contenidos.
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El OAIS proporciona las bases para la creacién de un archivo digital que
sea comprendido como sistema de informacién de archivo digital sonoro. A
través de OAIS, los archivos que poseen colecciones sonoras digitales pueden
comenzar a aproximarse al esquema de operacién y funcionamiento de un
archivo digital en el cual se apliquen métodos de preservacién digital sonora
confiable, de largo plazo y sustentable.
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RESUMEN

El Modelo de Referencia OAIS: Sistema de Informa-
cién de Archivo Abierto es una norma ISO, desarro-
llada originalmente por el Consultative Commauittee for
Space Data Systems (CCSDS), que define los procesos
necesarios para preservar y acceder a los objetos de
informacién de forma efectiva y a largo plazo, y es-
tablece un lenguaje comtin que los describe. Ha sido
aceptado por buena parte de la comunidad implicada
en la preservacién digital, aunque no se trata de una
arquitectura de aplicacién, lo que ha llevado a numero-
sos expertos a poner en duda su utilizacién. El trabajo
analiza las caracteristicas del modelo y la controversia
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cientifica producida por su puesta en practica y su ca-
pacidad de adaptarse a los diferentes escenarios.

Palabras clave: OAIS; Preservacion Digital; 1SO;
Arquitectura de la informacién; Documentos elec-
trénicos; Normalizacién

ABSTRACT

Open Archival Information System (OAIS): lights
and shadows of a reference model
José-Ramén Cruz-Mundet and Carmen Diez-Carrera

The Open Archive Information System (OAIS) refer-
ence model is an ISO standard originally developed by
the Consultative Committee for Space Data Systems
(CCSDS). The model serves to define the processes for
effective, long-term preservation of information, while
ensuring access to them. This model also provides a
common language for describing these objects and has
been widely accepted in the digital preservation com-
munity. Since it is not an application architecture, ma-
ny experts have called into question its use. This paper
examines the features of the model and the scientific
controversy arising from its adaptability to diverse sce-
narios and wide-spread implementation.

Keywords: OAIS; Digital Preservation; ISO; Infor-
mation Architecture; Electronic records; Standardi-
zation

INTRODUCCION

AIS es una especie de trending topic en el entorno profesional, y aunque
Oel buscador por excelencia nos preguntara si queriamos decir “oasis” al
introducir las siglas, el resultado supera de largo las 800 000 referencias, y
unido a la palabra “conformidad” apenas se resienten las cifras. Algo dificil
de entender si nos acercamos a la materia, pero ¢es posible la conformidad
con OAIS? Para contestar preliminarmente a la pregunta, aclaremos que se
trata de un esquema de referencia sobre cémo debe ser un sistema de infor-
macién de archivo para la preservacion digital permanente. Si descendemos
a la literatura profesional, a la informacién de los numerosos proyectos de
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preservacion, a la que proporcionan los vendedores de software, la sensacion
no cambia. Tratar de dar respuesta a este aparente malentendido es el origen
de este trabajo, que pretende describir, explicar y analizar el modelo en el
contexto de otros que han ido surgiendo. Su intencién es contribuir a su ade-
cuada comprensién y conocimiento, y es resultado de una investigacién més
amplia que iremos dando a la luz en una serie de publicaciones, cuyo objeto
es la preservacion digital permanente y su sostenibilidad econémica.

OAIS es un modelo complejo sobre todo porque sus multiples matices
dan lugar a términos, de nuevo cufio en su mayoria, que exigen un esfuerzo
de concentracién y comprensién para el lector, y ayudarse de una lista de si-
glas con su desarrollo; un aspecto ya sefialado en el que posiblemente sea el
primer trabajo sobre la materia, elaborado por la OCLC.! La sistematica es
comprensible, en especial para un archivero y para quien conozca las funcio-
nes de un sistema de gestién de documentos y archivo; pero lo que podria-
mos denominar letra pequeiia, el contenido detallado de la norma configura
un texto de enorme complejidad, elaborado fundamentalmente por y dirigi-
do a ingenieros y expertos en sistemas. De hecho, el modelo ha sido desarro-
llado por el TC/20 de ISO especializado en temas aeroespaciales, por lo que
para la mayoria, incluso de los que estén familiarizados con el tema de la pre-
servacion digital, su lectura puede llevarnos a una situacién cercana a la es-
cena de la parte contratante de los Hermanos Marx en Una noche en la épera.

El propio nombre (Open Archival Information System) tiene sus dificul-
tades de traduccion, ya que admite dos variantes: sistema de informacién de
archivo abierto y sistema abierto de informacién de archivo. La primera es
la mas utilizada y la que producen los traductores, y en todo caso el adjetivo
(abierto) hace referencia al sistema de informacién de archivo, no solo a és-
te. El propio modelo lo aclara al explicar que el término abierto se usa para
dar a entender que se ha desarrollado en foros abiertos y no implica que el
acceso al archivo sea ilimitado (p. 1-1, ya que empleamos el texto original, las
referencias siguen la paginacion original, el primer digito corresponde a la
seccion y el segundo a la pagina).

OAIS es el modelo de referencia que define los procesos necesarios para
preservar y acceder a los objetos de informacién de forma efectiva y a largo
plazo, y establece un lenguaje comin que los describe. Se trata de un modelo,
como su propio nombre indica, es decir, no especifica una forma de hacerlo;
sino que proporciona el marco para poder hacerlo con éxito, describiendo
las funcionalidades basicas y los tipos de informacién requeridos para el en-

1 MegBellinger, “Understanding Digital Preservation: A Report from OCLC”.
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torno de preservacion.? OAIS identifica las responsabilidades obligatorias, asi
como las interacciones de los productores, consumidores y gestores de los
documentos, tanto en papel como digitales. Aporta un método normalizado
para describir la funcionalidad de repositorio, proporcionando modelos de-
tallados de informacién y funciones archivisticas.’

Este modelo surge como resultado de los trabajos de un cuerpo norma-
tivo —el Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS)— que esta
enfocado en los datos terrestres y del espacio. Su desarrollo ha tenido un ho-
rizonte mucho mayor y ha obtenido visibilidad entre un conjunto mucho mas
amplio de colectivos interesados que el CCSDS.* Los participantes en la crea-
cién de OAIS trataron de hacerlo aplicable a una amplia variedad de tipos
de repositorios. En tal sentido OAIS se convirtid en una lngua franca para
los sistemas de informacién archivisticos, que ha sido ampliamente adoptada
porque posibilita la comunicacién efectiva entre proyectos de escala nacional
e internacional.’

El modelo de referencia OAIS representa un caso raro de éxito en la his-
toria del uso de los métodos de las TIC, un modelo que ha encontrado gran
aceptacién entre una diversidad de audiencias y de comunidades profesiona-
les, y ha facilitado el intercambio conceptual y de précticas entre ellas.®

OAIS es una referencia omnipresente en la literatura y en los desarrollos
(tebricos y practicos) sobre preservacién digital, hasta el punto de convertirlo
en una especie de mantra; sin embargo, y a la luz del uso y de las interpreta-
ciones, especialmente en la comunidad hispana, no todos denotan conocer
y comprender el modelo de referencia. Por ello, el objetivo que nos guia es
dar a conocer con cierto nivel de detalle y ayudar a comprender la verda-
dera dimensién y alcance del mismo, tarea a la que dedicaremos los epigra-
fes siguientes. Comenzamos por los origenes y el contexto en el que ha sido
desarrollado, y asi ubicarlo adecuadamente, para después entrar en materia
analizando su objeto y alcance, el modelo conceptual que estd en la base, el
estudio del modelo stricto sensu, y los desarrollos adicionales. El apartado fi-
nal se orienta a tratar los aspectos en los que el modelo y su uso han sido mas
controvertidos. Somos conscientes de que el lector puede quedar con ganas
de saber mas al respecto, pero podemos asegurarle que se ha realizado una
exhaustiva averiguacion en la literatura especializada (hasta septiembre de
2014) y que pocos son los que han penetrado en estas profundidades.

Raivo Ruusalepp ez al, “Standards Alignement”, 119 ss.

Gregory S. Hunter, Custody of Digital Records: Options and Implementation Considerations.
Christopher A. Lee, “Open Archival Information System (OAIS) Reference Model”.

Jens Klump, “Criteria for the Trustworthiness of Data Centres”.

Achim ORBwald, “Das Referenzmodell. OAIS — Open Archival Information System. Ein-
fithrung”.
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ORIGENES Y CONTEXTO DEL MODELO

Se trata de una practica recomendada elaborada por el Consultative Com-
mittee for Space Data Systems (CCSDS), fundado en 1982 por las principales
agencias aeroespaciales de todo el mundo, como un foro multinacional cuya
finalidad es estudiar cuestiones sobre sistemas de datos del espacio y ofre-
cer soluciones técnicas en forma de recomendaciones para el desarrollo de
sistemas de comunicacion de datos y normas para los vuelos espaciales. En
1990 el CCSDS alcanzé un acuerdo con ISO para que las recomendaciones
del primero se convirtieran en normas formales tras un proceso de revisién y
votacion.

Las tareas se iniciaron en 1994 a instancia de ISO, en un entorno de tra-
bajo abierto y cooperativo descrito por Lavoie en su informe para la Digital
Preservation Coalition (2004), y exhaustivamente por Lee en su tesis doc-
toral dedicada al tema’ y de una manera mas condensada en la voz que le
dedica la Encyclopedia of Library and Information Sciences.® E1 Comité se en-
contrd con que no habia un marco de general aceptacién que pudiera servir
de base para el desarrollo normativo, por ejemplo, nada de conceptos y ter-
minologia compartidos sobre preservacion digital, funciones basicas de un
sistema de archivo digital, atributos de los objetos de informacién digital a
los que dirigir el esfuerzo de preservacion, etc.

Ante la falta de un marco comtn el CCSDS se lanz6 a elaborar un mo-
delo de referencia que definiera los componentes funcionales basicos de un
sistema dedicado a la preservacién permanente de informacién digital, las
interfaces clave internas y externas del sistema, y caracterizar los objetos de
informacién gestionados por el sistema, basado todo en un conjunto de tér-
minos y conceptos bien definidos que trascendieran los vocabularios de un
dominio especifico y que deberfa enumerar un minimo de requisitos que un
sistema de archivo debe cumplir. El modelo de referencia debia ser un marco
comprensivo y consistente para describir y analizar los proyectos de preser-
vacién digital, constituir una base sélida para futuros desarrollos normativos
y ser un punto de referencia para la industria.

En mayo de 1997 estaba preparado el primer borrador para revision, y
en mayo de 1999 sali6 el segundo, que seria aprobado como borrador de ISO
en 2000. Después de ocho afios de esfuerzo la primera versién vio la luz en
enero de 2002° y la segunda (actual) en junio de 2012; en ambas ocasiones

7  Christopher A. Lee, “Defining Digital Preservation Work: A Case Study of the Development
of the Reference Model for an Open Archival Information System”.

8 Lee, “Open Archival...”.

9 Brian Lavoie, The Open Archival Information System Reference Model: Introductory Guide, 3.
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aprobada como norma ISO 14721. El texto se puede obtener en la pagina web
del CCSDS, pertenece a la categoria de practicas recomendadas (Recomen-
ded Practices), que son de naturaleza descriptiva y pretenden proporcionar
orientacién general sobre cdmo afrontar un problema asociado con el sopor-
te dado a las misiones en el espacio. La versién anterior era de la categoria
de normas recomendadas (Recommended Standars), que son prescriptivas y
sefialan cémo deben operar e interoperar unas con otras las infraestructuras
de soporte a las misiones espaciales.

Acostumbradas a resolver problemas complejos y a elaborar soluciones
pioneras, como lo es su propia actividad, las agencias del espacio encuadradas
en el CCSDS decidieron afrontar el tema de la preservacion digital y, para ello,
el concepto mismo de archivo electrénico, ante la necesidad de solventar el
reto de los datos, digitales o analdgicos, y el de mantenerlos disponibles du-
rante todo el tiempo que sea necesario. La solucién, en forma de modelo de
referencia para la preservacién a largo plazo de la informacién digital, es un
estandar, un marco de referencia, no una aplicacién. En consecuencia, OAIS
es una recomendacién elaborada por y pensada para un publico de base cien-
tifica (ingenieros, fisicos, informaticos...), para quien el reto no era de natu-
raleza tecnoldgica, sino conceptual, como estructurar un sistema de archivo
electrénico como concepto y como procesos integrados.

El texto de OAIS est4 organizado en seis apartados: introduccién, con-
ceptos, responsabilidades, modelo, perspectivas de preservacién e interope-
rabilidad, y seis anexos.

OBJETO Y ALCANCE
Como lo define el propio documento:

Un OAIS es un Archivo consistente en una organizacion, que puede formar par-
te de otra mayor, en personas y sistemas que han aceptado la responsabilidad de
preservar informacién y hacerla accesible a una Comunidad Designada.! (p. 1-1)

10  http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf [Fecha de consulta: 16 de enero
de 2015]

11 Designated Community o comunidad designada es definida en el glosario del modelo como
“Un grupo identificado de consumidores potenciales que debe ser capaz de entender un con-
junto particular de informacién. La comunidad designada puede estar compuesta por multi-
plicidad de comunidades de usuarios. Una comunidad designada es definida por el archivo y
esta definicién puede cambiar con el tiempo”. El conjunto particular de informacién es lo que
el modelo denomina como base de conocimiento o Knowledge Base y que define como: “Un
conjunto particular de informacién, incorporado por una persona o sistema, que permite a
esa persona o sistema comprender la informacién recibida”.
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Este modelo de referencia:

* proporciona un marco para la comprension y la creciente conciencia de los
conceptos archivisticos necesarios para la preservacion y acceso de informacién

digital a largo plazo;

proporciona los conceptos necesarios para que organizaciones no archiveras

puedan ser participantes efectivas en procesos de preservacion;

e proporciona un marco, incluyendo terminologia y conceptos, para describir y
comparar arquitecturas y operaciones de archivos existentes y futuros;

* proporciona un marco para describir y comparar diferentes estrategias y técni-

cas de preservacién a largo plazo;

proporciona las bases para comparar los modelos de datos de la informacién

digital preservada por los archivos y para discutir cémo pueden cambiar con el

tiempo los modelos de datos y la informacién subyacente;

e proporciona un marco que puede ser ampliado por otros esfuerzos para cubrir
la preservacién a largo plazo de informacién que no esta en formato digital (ej.
soportes fisicos o muestras de ellos);

* expande el consenso sobre los elementos y procesos para la preservacién y ac-

ceso a largo plazo de la informacién digital, y promueve un mercado mayor al

que los vendedores pueden apoyar;

guia la identificacién y producciéon de normas relacionadas con OAIS.

El modelo de referencia se ocupa de una amplia gama de funciones de preserva-
cién de informacién digital incluyendo el ingreso, la instalacion, la gestion de
datos, el acceso y la difusién. También se ocupa de la migracién de informacién
digital a soportes y formas nuevos, los modelos de datos usados para representar
la informacidn, el papel del software en la preservacién de la informacién, y el in-
tercambio de informacién digital entre archivos. Identifica las interfaces internas y
externas a las funciones de archivo, e identifica un nimero de servicios de alto nivel
en esas interfaces. Proporciona varios ejemplos ilustrativos y algunas recomenda-
ciones de buenas practicas. Define un conjunto minimo de responsabilidades para
que un archivo pueda ser llamado OAIS, y también define un archivo maximo para
proporcionar un amplio conjunto de términos y conceptos ttiles. (pp. 1-1y 1-2)

Definido asi en sus propios términos, es en esencia un modelo conceptual
de conocimiento necesario para la preservacion, es un marco descriptivo que
permite comparar arquitecturas, modelos, estrategias, técnicas y operaciones
de preservacién presentes y futuras; comprende todo tipo de informacién en
todo tipo de soportes y formatos; impulsa el consenso en torno a la preserva-
cién permanente y la produccién de otras normas que desarrollan el propio
modelo y lo complementan.
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Siendo un modelo creado por empresas con necesidades concretas sobre
la preservacion y acceso a largo plazo de datos del espacio, se puede aplicar
a cualquier repositorio, especificamente en aquellas organizaciones con res-
ponsabilidades de mantener la informacion accesible a largo plazo. También
interesa a aquellas organizaciones e individuos que producen informacién
que deba ser preservada a largo plazo, asi como a quienes necesitan obtenerla
de esos archivos.

Base concepTUAL DE OAIS

El modelo parte de la base de que es més dificil preservar informacién digi-
tal que en papel o pelicula, porque entre las desventajas de la tecnologia esta
la rapida obsolescencia y los consiguientes peligros de pérdida de la informa-
cién. Asimismo, considera que no se trata de una cuestién exclusivamente
tecnolégica, sino que tiene implicaciones organizacionales, legales, industria-
les, cientificas y culturales que deben ser tomadas en consideracién. Ignorar
los problemas planteados por la preservacién de la informacién en forma di-
gital conduciria inevitablemente a su pérdida.

El propésito del modelo es que el archivo, entendido como una variedad
de funciones y sistemas de almacenamiento y preservacion, logre sus objeti-
vos venciendo el problema de la obsolescencia de la informacion digital, al
tiempo que se minimizan los costos.

El objeto es conservar el contenido de la informacién (Content Informa-
tion), y hacerlo de forma comprensible para la comunidad designada, por lo
que la informacién ha de ser representada de acuerdo con la base de conoci-
miento (Knowledge Base) de dicha comunidad; es decir, armonizar las he-
rramientas de acceso con el conocimiento de los usuarios, sin perder de vista
que dicho conocimiento evoluciona.

La preservacion se materializa en lo que se denomina como paquete de in-
formacién (Information Package), que aglutina el contenido de la informacién
y la descripcién de la informacién para preservacion (Preservation Description
Information), que asegura que el contenido est identificado y se comprende
el entorno en el que ha sido creado. Ambos (contenido y descripcion) estin
encapsulados, unidos e identificados por la informacién de empaquetado (Pac-
kaging Information) y es accesible a través la informacion descriptiva (Descrip-
tive Information), que puede ser un simple titulo o un completo conjunto de
atributos de un catalogo. En resumen, el contenido es el objeto de la preserva-
cién, para lo que se acompana de una serie de metadatos, con los que se forma
un paquete de informacién que se describe para su recuperacion y uso.
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El paquete de informacion tiene tres variantes que representan otros tan-
tos estados o versiones de un documento:

1. Paquete de transferencia de informacién (Submission Information
Package, SIP), que es el objeto original transferido por el productor al
archivo en los términos que hayan acordado entre ambos.

2. Paquete de archivo de informacion (Archival Information Package,
AIP) en que se transforma un SIP para preservacion; es el objeto al-
macenado en el archivo.

3. Paquete de difusién de informacién (Dissemination Information
Package, DIP), es el objeto proporcionado en respuesta a una solici-
tud por parte del consumidor.

Tres estados del documento, 1éase de la informacién, porque dada su na-
turaleza electrénica el que ingresa, el que se archiva y el que se difunde no
son la misma cosa.

El archivo opera en un entorno compuesto de tres partes con las que in-
teractia (ver Figura 1): productor, gestién y consumidor. las relaciones con
el productor se basan en el acuerdo de transferencia (Submission Agree-
ment), que identifica los paquetes y el ritmo temporal de envio, y se materia-
liza con las sesiones de transferencia de datos (Data Submission Sessions),
segin modelos de datos negociados entre las partes. La Gestion se refiere a
que el OAIS forma parte de un dominio de politicas mds amplio, que lo inte-
gra, establece su régimen y objetivos, le proporciona la financiacién, etc. Las
relaciones con el consumidor —donde destaca la comunidad designada (los
consumidores que se presumen capaces de comprender la informacién pre-
servada)— incluyen cuestiones como referencia, catdlogos, biisquedas, solici-
tudes, etc. Tres partes con las que OAIS tiene una serie de responsabilidades
obligatorias (p. 3-1):

Negocia con el productor y acepta informacion.

Obtiene control suficiente sobre la informacién que archiva.
Determina quiénes componen la comunidad designada.

Asegura que la informacién es comprensible por si misma.

Sigue politicas y procedimientos establecidos para asegurar que pre-
serva la informacién contra todas las contingencias razonables.

6. Hace la informacién visible y disponible para sus comunidades de-
signadas.

VRN
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E1 moDELO

Tiene tres componentes: el modelo funcional, el modelo de informacién y las
transformaciones del empaquetado de informacién.

El modelo funcional (pp. 4-1 a 4-20)

Se representa en la Figura 1, reproducida cada vez que se trata del tema, facil
de comprender, pero que esconde cierta complejidad por cuanto cada una de
las entidades que lo componen tiene a su vez un desarrollo funcional especi-
fico y su correspondiente representacion grafica:

—_
/[ Planificacion de la preservacion J I
Informacion

P Informaci én : descriptiva c
R descriptiva i o
o T N
respuestas s

3 Acceso peticiones u
c Ingreso Instalacion M
T S— 1
: v
o

. :

[ Administracion ] "_/
GESTION

Figura 1. OAIS. Entidades funcionales.
Fuente: autores a partir del original

Productor, consumidor y gestién constituyen el entorno en el que opera e
interactiia un OAIS, como ya se ha explicado. Las entidades funcionales son:

1. Entidad funcional ingreso (Ingest Functional Entity) proporciona los
servicios y las funciones para aceptar los paquetes de transferencia de
informacién (SIP) de los productores y preparar los contenidos para
su almacenamiento y gestién en el archivo. Para cada SIP la funcién
de ingreso implica una cadena que comienza con la recepcion, cuya
calidad se asegura, a partir de lo cual se genera un paquete de archivo
de informacién (AIP), se describe y se transfiere a la entidad funcio-
nal instalacién.
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2. Entidad funcional instalacién (Archival Storage Functional Entity) se
ocupa del almacenamiento, mantenimiento y recuperacién de los AIP,
lo que comprende recibir de ingreso una solicitud de almacenamiento
y un AIP, llevarlo al almacenamiento permanente en el archivo, gestio-
nar la jerarquia de almacenamiento, sustituir los medios en caso nece-
sario, comprobar errores, duplicar contenidos y almacenarlos en una
instalacién aparte para recuperarlos en caso de desastre, y proporcio-
nar datos a la entidad funcional acceso para cumplimentar los pedidos.

3. Entidad funcional gestién de datos (Data Management Functional
Entity) proporciona los servicios y las funciones para cumplimentar,
mantener y acceder a informacién descriptiva (Descriptive Informa-
tion), que identifica y documenta los fondos de archivo, asi como los
datos administrativos usados para gestionar el archivo. Incluye admi-
nistrar la base de datos y mantenerla actualizada, recibir y responder
consultas, y generar informes.

4. Entidad funcional administracién (Administration Functional En-
tity) se ocupa de la operativa global del OAIS. Comprende negociar
los acuerdos de transferencia, gestionar la configuracion del sistema,
actualizar la informacion del archivo, controlar el acceso fisico, esta-
blecer normas y politicas, auditar las transferencias, activar las solici-
tudes y mantener el servicio al cliente.

5. Entidad funcional planificacién de la preservacién (Preservation
Planning Functional Entity) supervisa el entorno del OAIS, propor-
ciona recomendaciones y planes de preservacién para asegurar que la
informacién almacenada permanece accesible y comprensible a largo
plazo para la comunidad designada, incluso si el entorno informatico
original se vuelve obsoleto. Las funciones de esta entidad incluyen el
seguimiento de la comunidad designada y de la tecnologia, el desa-
rrollo de estrategias y normas de preservacion, de disefios de empa-
quetado y planes de migracién.

6. Entidad funcional acceso (Access Functional Entity) ayuda a los con-
sumidores a determinar la existencia, descripcion, ubicacién y accesi-
bilidad de la informacién almacenada en el OAIS, y les permite soli-
citar y recibir productos informativos. Incluye la coordinacién de las
actividades de acceso, generar paquetes de difusién de informacién
(DIP), y responder a las solicitudes.

Ademis de estas entidades funcionales, hay varios servicios comunes
(Common Services) (pp. 4-3 a 4-5) que se presume estan disponibles y consti-
tuyen otra entidad funcional en el modelo. Brevemente:
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1. Servicios del sistema operativo (Operating system services): facilitan
los servicios centrales necesarios para operar y administrar la plata-
forma de aplicaciones y suministrar una interface entre el software de
las aplicaciones y la plataforma.

2. Servicios de red (Network services): proporcionan las capacidades y
los mecanismos para soportar aplicaciones distribuidas que requie-
ren acceso a datos, e interoperabilidad de aplicaciones en entornos de
red heterogéneos.

3. Servicios de seguridad (Security services): aportan capacidades y me-
canismos para proteger informacién sensible y tratamientos en el sis-
tema de informacion.

El'modelo de informacién (pp. 4-20 a 4-49)

Describe los tipos de informacién de un OAIS y define los objetos de infor-
macion especificos que se usan para preservar y acceder a la informacién
confiada al archivo. Estd pensado para ayudar a todo arquitecto o disefiador
de sistemas de un futuro OAIS, si bien son conceptos no aplicables directa-
mente en la practica. De manera esquematica se estructura en tres partes:

1. Modelo légico para la informacién de archivo: define los tipos de ob-
jetos de informacién (los datos con su representacién) necesarios en
un OAIS para hacer posible la preservacién de informacién a largo
plazo, y el acceso efectivo a la misma por parte de la comunidad de-
signada. Dichos tipos son contenido de la informacién, informacién
de empaquetado, y descripcién.

2. Modelo légico de informacién en un OAIS: utiliza esas descripciones
de objetos de informacién para modelar las estructuras conceptua-
les de informacién necesarias para llevar a cabo las funciones de un
OAIS. Pretende destacar la relacién entre los tipos de informacion
necesarios en el proceso archivistico y comprende los paquetes de
informacién (estructura conceptual que soporta la preservacion a
largo plazo) en sus tres variantes: de transferencia, de archivo y de
difusion; las unidades de informacién de archivo, que son como los
atomos de informacién que el archivo estd encargado de almacenar;
su descripcién; las colecciones de informacién de archivo y las des-
cripciones de éstas.

3. Informacién sobre gestion de datos: toda la informacion necesaria
para la operativa de un archivo podria estar almacenada en bases
de datos como clases de datos persistentes. La informacién de ad-
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ministracién de archivo (Archive Administration Information) repre-
senta toda la gama de informacién necesaria para el funcionamiento
cotidiano del archivo. Sin que suponga una relacién exhaustiva esta
informacién incluye politica de informacién, seguimiento de solici-
tudes, seguridad, suscripciones, perfiles de usuarios, historial de pre-
servacion, estadisticas, e informacién contable.

Transformaciones del paquete de informacion (pp. 4-50 a 4-55)

Si hasta ahora el modelo se ha ocupado de la arquitectura funcional y de la
arquitectura de la informacién, el objeto de esta subseccién es la operativa
que sigue el paquete de informacién y sus objetos asociados, desde el pro-
ductor hasta el archivo y de aqui al consumidor, siguiendo el ciclo de vida:

1. Transformaciones de datos en la entidad productor. Los datos del
productor son privados y pueden estar en el formato que desee; sin
embargo, cuando se decide instalarlos en un OATIS, el productor res-
ponsable de los datos alcanza con los archiveros un acuerdo de trans-
ferencia, donde se definen cuestiones como el contenido, el formato
y los tiempos previstos de llegada de los paquetes de transferencia de
informacién (SIP).

2. Transformaciones de datos en el 4rea funcional ingreso. Una vez los
SIP en el OAIS, su forma y contenido pueden cambiar, de hecho se
transforman en AIP y descriptores del paquete (Package Descriptors),
que pueden ser aceptados y almacenados por las entidades funcio-
nales instalacién y gestién de datos, en un proceso de complejidad
variable. Ademas, la entidad funcional ingreso clasificara los objetos
de informacién entrantes y determinar4 las colecciones a las que per-
tenecen, actualizara las descripciones y proporcionara informacién
adicional para el acceso. Coordinara las actualizaciones y la recupe-
racién de errores entre gestion de datos e instalacion.

3. Transformaciones de datos en las areas funcionales instalacién y ges-
tién de datos. La entidad funcional instalacién toma los AIP de in-
greso y los ubica en los fondos de archivo permanente. La entidad
gestion de datos toma las descripciones y las aumenta.

4. Flujos de datos y transformaciones en el area funcional acceso. Cuan-
do un consumidor desea utilizar datos del OAIS, se puede usar un
instrumento de descripcién para localizar la informacién de interés,
una vez localizada la informacién deseada el consumidor hace una
solicitud que, en caso de ser aceptada, da lugar a la respuesta de acce-
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so mediante el suministro de copias en un espacio de almacenamien-
to temporal.

PERSPECTIVAS DE PRESERVACION E INTEROPERABILIDAD

El objetivo del OAIS, la preservacion a largo plazo, se topa con una serie de
factores negativos como la naturaleza cambiante de la industria informatica
y la naturaleza efimera de los medios de almacenamiento de datos electréni-
cos, la del propio software, asi como los cambios en la base de conocimiento
de la comunidad designada.

Entre las posibilidades existentes, la estrategia propuesta se basa en la migra-
cién porque mejora la rentabilidad, facilita adaptarse a las nuevas tecnologias y
evita el deterioro de los medios. Con todo, las migraciones llevan tiempo, com-
portan costes y expone al OAIS a una mayor probabilidad de perder informacién.

El modelo analiza los distintos tipos de migracion (refresco, replicado,
reempaquetado y transformacion) y valora sus pros y sus contras, sin optar
por ninguno de ellos en concreto. Asimismo, incluye entre los objetivos de
la preservacion los servicios de acceso y uso, dentro de los que reconoce la
importancia de respetar la familiaridad de los usuarios con las interfaces a
través de las que operan, algo que muchas veces no se tiene en cuenta.

Contempla tanto la posibilidad de que un OAIS tenga distintas ubicaciones
geograficas, como de que se produzca la cooperacién entre diferentes archi-
vos. Por ello considera los puntos de vista de los diferentes interlocutores: el
deseo de los usuarios de tener servicios comunes, el de los productores res-
pecto de una misma operativa, el de los administradores respecto de la uni-
formidad y calidad, y las del propio archivo en el sentido de reducir costes,
satisfacer a los consumidores y ser competitivo.

El modelo analiza cuatro posibilidades desde la perspectiva de la intero-
perabilidad: ausencia de interoperabilidad (archivo independiente), coope-
racién, federacion y recursos compartidos, asi como desde el punto de vista
funcional, no desde una éptica tecnolégica. Como en otras secciones no pre-
juzga eleccién alguna.

DESARROLLOS POSTERIORES
Hasta el momento (febrero de 2014) OAIS ha dado lugar al desarrollo de al-

gunas herramientas que ayudan a materializar en parte el modelo y se cen-
tran en la entidad funcional de Ingreso:
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1. Producer-Archive Interface Methodology Abstract Standard (PAIMAS).*
Es una norma recomendada del CCSDS que identifica y proporciona
una estructura para las interacciones que tienen lugar entre un produc-
tor de informacién y un archivo. Cubre las primeras etapas del proceso
de ingreso definido por OAIS, con el objetivo de proporcionar un mé-
todo normalizado para definir formalmente los objetos de informacion
digital que van a ser transferidos desde un productor de informacién a
un archivo, y para el empaquetado efectivo de esos objetos en forma de
SIP, lo cual soporta la transferencia efectiva y la validacién de los datos.

2. XML Formatted Data Unit (XFDU) Structure and Construction Rules®

es una norma recomendada del CCSDS para el empaquetado de datos
y de metadatos, incluido el software, en un paquete individual (por
ejemplo un fichero o un mensaje) que facilite la transferencia y el archi-
vo de la informacién. Otro de sus propdsitos es ofrecer especificacion
detallada de las estructuras centrales de empaquetado y mecanismos
que cumplan con los requisitos vigentes de la agencia CCSDS.

3. Producer Archive Interface Specification (PAIS) es una norma recomen-

dada de febrero de 2014, elaborada también por el CCSDS y que im-
plementa PAIMAS, con el propésito de proporcionar un método nor-
malizado para el modelado de datos a transferir de un productor de
informacién a un archivo, y para su validacién por parte de éste.

Asimismo, otros desarrollos anteriores del CCSDS han sido incorporados

y adaptados a la filosoffa OAIS, como son las especificaciones Data Descrip-
tion Language-EAST Specification, las Data Entity Dictionary Specification
Language (DEDSL), el Audit and Certification of Trustworthy Digital Reposi-
tories(2011)" (ISO 16363:2012), los Requirements for Bodies Providing Audit
and Certification of Candidate Trustworthy Digital Repositories (2014)'® y Re-
ference Architecture for Space Information Management (2013)." Otros pro-
ductos también se han adecuado a la misma filosofia, como el diccionario
PREMIS Data Dictionary for Preservation Metadata.

12

13

14

15

16

17

http://public.ccsds.org/sites/cwe/rids/Lists/CCSDS %206511R1/Attachments/651x1r1.pdf
[Fecha de consulta: 16 de enero de 2015]
http://public.ccsds.org/publications/archive/661x0b1.pdf [Fecha de consulta: 16 de enero de
2015]

http://public.ccsds.org/publications/archive/651x1b1.pdf [Fecha de consulta: 16 de enero de
2015]

http://public.ccsds.org/publications/archive/652x0m1.pdf [Fecha de consulta: 16 de enero
de 2015]

http://public.ccsds.org/publications/archive/652x1m2.pdf [Fecha de consulta: 16 de enero
de 2015]

http://public.ccsds.org/publications/archive/312x0g1.pdf [Fecha de consulta: 16 de enero de
2015]

235



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 70, septiembre/diciembre, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 221-247

236

LUCES Y SOMBRAS SOBRE EL MODELO DE REFERENCIA OAIS

Existen dudas razonables acerca del grado de correlaciéon existente entre
quienes dicen haber comprendido e implementado el modelo (desde institu-
ciones dedicadas a la preservacién del patrimonio digital hasta fabricantes de
software) y quienes realmente lo han hecho, habida cuenta de que no se trata
de una aplicacién y de que las normas y herramientas para implementarlo y
medir su desempefio se encuentran atin en un estadio de produccién inci-
piente. Igualmente menudean los autores que lo invocan como un mantra,
pero pocos los que han sefialado limitaciones, los que han tratado de diluci-
dar qué es y qué no es OAIS, sin menoscabar con ello su validez.

OAIS es una conceptualizacién del entorno, de los componentes funcio-
nales y de los objetos de informacién asociados a un sistema disefiado para la
preservacion efectiva a largo plazo de materiales digitales.’® Ha significado
un paso importante hacia la normalizacién en materia de preservacion digi-
tal, “incluido el desarrollo de criterios y procedimientos para analizar y eva-
luar las practicas de preservacion y difusion archivisticas”. '’

Ha quedado probada la utilidad de OAIS como modelo de alto nivel con
el qué enmarcar la organizacién estructural de un repositorio. El marco con-
ceptual sirve como modelo independiente de la comunidad y de la tecnolo-
gia, que define los componentes esenciales de un repositorio, incluyendo las
personas y los sistemas automatizados necesarios para gestionar contenido
digital a largo plazo y hacerlo accesible a la comunidad de usuarios. Se trata
por otra parte de un modelo abstracto, lo que confiere una flexibilidad signi-
ficativa a los disefiadores de sistemas que deseen seguirlo en sus repositorios,
permitiéndoles interpretar su uso de una manera relevante cualquiera que
sea su campo de conocimiento y contenido.?’

Entre las ventajas se encuentra también el hecho de que ha propiciado la
participacién de la comunidad implicada en la preservacién digital ?!
desarrollo de normas y herramientas de aplicacién, cuyo objetivo comtn es
buscar la forma de implementar un modelo abstracto, sin que se pierdan sus

en el

cualidades de universalidad y normalizacién.?? Una implicacién que se ha
dado desde el principio, en apoyo de lo cual se puede citar que fue simulta-

18 Lavoie, The Open Archival. .., 14.

19 Neil Schumann y Andreas Recker, “De-mystifying OAIS compliance: Benefits and challenges
of mapping the OAIS reference model to the GESIS Data Archive”, 6.

20 Gareth Knight y Mark Hedges, “Modelling OAIS Compliance for Disaggregated Preservation
Services”, 63.

21 Sobre todo archiveros, bibliotecarios, conservadores, expertos y empresas del sector tecnolé-
gico y administraciones pablicas.

22 Nancy McGovern, “Aligning National Approaches to Digital Preservation: an Introduction”.
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neo en el tiempo el informe Trusted Digital Repository: Roles and Responsibi-
lities? orientado a la implementacién del modelo mediante la identificacién
de prerrequisitos que debe cumplir una organizacién para su conformidad
con dicho modelo. Ambos definen un contexto integrador para la preserva-
cién digital enfatizando por primera vez los aspectos organizacionales y tec-
noldgicos en la gestion de la preservacion digital.

En 2003, los grupos de trabajo de OAIS produjeron la norma Producer-Ar-
chive Interface — Methodology Abstract Standard (PAIMAS), que tres afios des-
pués se aprobaria como norma ISO 20652:2006. Esta se centra en detallar
la relacién entre el productor que transfiere el contenido digital y el archivo
que asume la responsabilidad de preservarlo, describe el flujo de trabajo de
negociar y coordinar las transferencias.

Otro punto importante de desarrollo colaborativo ha sido el de los me-
tadatos, donde en 2005 el Working Group on Preservation Metadata: Imple-
mentation Strategies (PREMIS) de OCLC/RLG publicé la primera version del
conocido Diccionario de Metadatos para la Preservacién conocido por el acrd-
nimo del grupo.?*

En 2007, como consecuencia de los esfuerzos de un grupo de trabajo
internacional a través del comité técnico ISO TC20/SC13, se produjo el do-
cumento Trustworthy Repositories Audit & Certification (TRAC): Criteria
and Checklist, al que se han ido uniendo otros esfuerzos en materia de cer-
tificacién como el Digital Repository Audit Method Based on Risk Assessment
(DRAMBORA), herramienta desarrollada por el Digital Curation Centre y Di-
gital Preservation Europe (DPE), una metodologia para administradores de
repositorios digitales para la autoevaluacion de los riesgos en la actividad de
preservacion, o el proyecto aleman Nestor.

Como ya se ha sefalado, OAIS no es una aplicacién y en consecuencia
no prescribe arquitectura alguna, tecnologia o disefio de bases de datos, de
ahi la dificultad para constatar la adecuaciéon de un archivo con el modelo
y el origen de la mayoria de las criticas dirigidas hacia el mismo: la imposi-
bilidad de adecuacién con un modelo abstracto. Brian F. Lavoie, uno de sus
primeros y mejores analistas, determiné la ambigiiedad de la conformidad
con OAIS: “Porque el modelo de referencia es un marco conceptual, mas que
una implementacién concreta, el significado de «conforme con OAIS» es ne-
cesariamente vago. La conformidad con el modelo de referencia puede im-
plicar una aplicacion explicita de los conceptos, la terminologia y los mode-
los funcional y de informacién de OAIS en el transcurso del desarrollo de la

23 Research Libraries Group (RLG) y Online Computer Library Center (OCLC), Trusted Digital
Repositories: Attributes and Responsibilities.
24 PREMIS Editorial Committee, PREMIS Data Dictionary for Preservation Metadata.
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arquitectura de sistema y del modelo de datos de un repositorio digital; pero
también puede significar que los conceptos y modelos de OAIS son «recupe-
rables» desde la implementacién — dicho de otro modo, que es posible asig-
nar, al menos desde una perspectiva de alto nivel, los distintos componentes
en el sistema de archivo con los elementos correspondientes del modelo de
referencia. Se introduce méas ambigiiedad cuando instituciones y organiza-
ciones reivindican la conformidad con OAIS sin definir ni clarificar que sig-
nifica eso con respecto a sus implementaciones particulares”?’ Un punto de
vista con el que la prictica totalidad de los estudiosos han coincidido desde
el inicio,?® hasta crear un cierto consenso critico sobre el uso del modelo co-
mo un lugar comiin, como un lema o etiqueta, y nos referimos a su utiliza-
cién, no al valor del modelo en si mismo. Dicho de otro modo, cumplir con
OAIS es hacerlo con un conjunto de requisitos que necesitan ser traducidos,
interpretados y concretados para aplicarlos.

El tema de la conformidad va unido por lo general con autorretratos insti-
tucionales de archivos digitales y con las descripciones de paquetes informa-
ticos; sin embargo, a pesar de la influencia del modelo (o quizé debido a ella),
de la ubicuidad de su terminologia y conceptos, encontramos con frecuencia
ideas erréneas en cuanto a lo que es y para qué sirve OAIS. A menudo, pa-
recen estar vinculadas a una mala interpretacion de lo que es un modelo de
referencia,?’ y tales son muy posiblemente las razones principales de la con-
fusién que a veces se produce en torno al modelo de referencia. A lo que el
hecho de haber sido publicado como norma ISO ha podido incrementarla, en
nuestra opinién, por cuanto estamos acostumbrados a que dicho organismo
edite normas prescriptivas, de aplicacién técnica y organizacional, pero no
modelos abstractos. Posiblemente esto haya sido un error que sélo el desa-
rrollo progresivo de un cuerpo normativo orientado a su aplicacién practica
podria solucionar.

Entonces, surge inevitable la pregunta, ¢hasta qué punto OAIS es aplica-
ble? Desde luego que no lo es directamente, en un sentido literal, ya que no
se trata de una relacién de requisitos que se puedan marcar como cumplidos
amedida que se construye un sistema de archivo, se trata de una serie de fun-
ciones, de condiciones que deben cumplirse, con independencia de la forma
en que se materialice, y de ahi la imposibilidad de su certificacion, carece de
las caracteristicas de otras normas ISO en tal sentido. Sin embargo, en cuanto
a las responsabilidades obligatorias descritas en el modelo (seccién 3-1), “se-

25 Lavoie, The Open Archival...

26 Hilary Beedham et al., Assessment of UKDA and TNA Compliance with OAIS AND METS Stan-
dards.

27 Schumanny Recker, “De-mystifying OAIS compliance...”, 6.
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ria dificil no cumplir con ellas para cualquier archivo en funcionamiento”.?®

Por todo ello,

hablar de una implementacién de OAIS es engafioso. Si bien esto pueden parecer ob-
jeciones sobre detalles, es importante comprender que el modelo de referencia OAIS
no es trasladable al mundo real tal cual, y que esto tiene un impacto en la nocién de
conformidad con OAIS segtin se plantea en el modelo, y es interpretado o trasladado
por un archivo determinado o un proveedor de servicios de preservacién.?’

Con todo, no conviene generalizar, ya que en el otro lado de la balanza
podemos encontrar abundantes muestras de una buena comprensién y de un
uso juicioso del modelo de referencia, asi podemos citar CASPAR (Cultural,
Artistic and Scientific knowledge for Preservation and Acces and Retrieval)*®
financiado por la UE en el del 6° Programa Marco, que se basé en el modelo
OAIS para el empaquetado, gestién del acceso y de la seguridad, gestiéon de
los derechos digitales y acceso de informacién digital; Electronic Records Ar-
chives (ERA)’! cuya filosoffa sigue el modelo OAIS; el proyecto SHERPA, un
modelo desagregado para proporcionar servicios de preservacién a peque-
fios repositorios institucionales,’? o el proyecto SHAMAN (Sustaining Herita-
ge Access through Multivalent ArchiviNg) para un sistema de preservacién di-
gital a largo plazo en un entorno grid;*® pero no se pretenden, ni se declaran,
conformes en su totalidad.

Para algunos autores el modelo OAIS y alguno de sus desarrollos como
DRAMBORA funcionan en sistemas tradicionales, pero no tanto fuera de
ellos. La norma ISO 16363:2012 Space data and information transfer systems
- Audit and certification of trustworthy digital repositories esta refinando los
criterios de conformidad basados en el propio OAIS y ha ido en paralelo con
su revisién. El método de evaluacién de riesgos DRAMBORA proporciona un
catalogo de riesgos tipicos en entornos de preservacién digital. Ambos fue-
ron desarrollados especificamente para escenarios tradicionales de preserva-
cién digital:

Su enfoque en proporcionar un sistema para abordar el problema de la preserva-
cién digital en su conjunto, hace que sea dificil de aplicar en las configuraciones
de preservacién digital no tradicionales. Ofrecen orientacién sobre los criterios
de conformidad que deben cumplirse, pero no proporcionan mecanismos efica-

28 Beedham et al., Assessment of UKDA. . ., 10.

29 Schumanny Recker, “De-mystifying OAIS...”, 7.

30 http://www.casparpreserves.eu/index.html [Fecha de consulta: 16 de enero de 2015]

31 http://www.archives.gov/records-mgmt/era/ [Fecha de consulta: 16 de enero de 2015]

32 Knight y Hedges, “Modelling OAIS Compliance...”, 71.

33 Jorg Brunsmann, “Long-term Preservation of Product Lifecycle Metadata in OAIS Archives”.
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ces de gobierno y control, o una orientacién clara sobre cémo mejorar los pro-
cesos de una organizacién, con especial consideraciéon de las preocupaciones en
materia de preservacién digital. Sin embargo, la preservacién digital es cada vez
mds una preocupacién en entornos no tradicionales, en los que el entorno de la
organizacién puede no ser adecuado para el empleo de un sistema de preserva-
cién digital como un enfoque basado en OAIS; pero en cambio requiere una in-
corporacién de habilidades de preservacién digital en el sistema organizativo y
tecnoldgico, junto con los procesos y las capacidades existentes.>

Resulta cuestion clave en la preservacion digital el hecho de que la con-
servacién a largo plazo debe realizarse y garantizarse mediante tecnologias
que son, por naturaleza, de corto plazo y cambiantes. Ademis, tiene un com-
ponente de gestién de la seguridad y gestién de riesgos que muchas veces
no se toman en consideracién. Asimismo, la complejidad de la preservacion
digital a largo plazo aumenta con el hecho de que cada tipo de actividad y de
organizacién tiene sus propias particularidades y requisitos especiales, lo que
la convierte en un proceso muy dependiente del entorno. Las instituciones
de memoria tienen experiencia en la preservacion de objetos tangibles desde
hace unos cuantos afios, adoptando el modelo de referencia OAIS; pero tal
vez no sea adecuado para situaciones con necesidades de preservacion digi-
tal emergentes, como el disefio industrial o la e-ciencia, donde el problema
es desarrollar sistemas en los que la preservacion digital es una propiedad
relevante y el ciclo de vida un elemento clave. Una forma de comprender las
implicaciones del contexto de un objeto digital es mediante el analisis de su
ciclo de vida. OAIS se limita al archivo, lo que puede ser insuficiente en tét-
minos de la informacién adicional necesaria para preservar el objeto. “Es ne-
cesario un concepto mas amplio del ciclo de vida del objeto, de modo que
también se conserve todo el conocimiento necesario para la reutilizacién de
los objetos en el futuro”

En este sentido,’® OAIS proporciona sélo una visién de muy alto nivel y
estrecha de las funciones principales de un Repositorio Digital Seguro de
Confianza (Trustworthy Digital Repository o TDR); por otra parte, prescribe
un tipo de solucién arquitecténica que no se ajusta necesariamente al hori-
zonte tecnoldgico de una organizacion. En la descripcion de un sistema casi
monolitico y separado para la preservacién digital, se complica, cuando no se

34 Christoph Becker ez al., “A Capability Model for Digital Preservation Analyzing Concerns,
Drivers, Constraints, Capabilities and Maturities”, 1. (Traduccién propia.)

35 Gongalo Antunes, José Barateiro y José Borbinha, “A reference architecture for digital pre-
servation”, 229 ss.

36 Christoph Becker ez al,, “Modeling Digital Preservation Capabilities in Enterprise Architec-
ture”.
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opone, al concepto de la adicién incremental de capacidades y componentes
a un sistema existente, como un sistema de gestién de contenidos empresa-
rial (Enterprise Content Management System o ECMS) para facilitar la preser-
vacién, en resumen, la escalabilidad.

OAIS es dificil de reconciliar alli donde haya otros sistemas en funciona-
miento con los que se puede superponer en cometidos y procesos de preser-
vacién digital. Esto puede ocurrir en organizaciones con sistemas de gestion
de documentos electrénicos (SGDE), con modelos clave como puede ser
Moreq2010, que cubre un amplio espectro de aspectos en cientos de sus re-
quisitos.”” MoReq2010 es un importante catilogo de requisitos funcionales
para un SGDE, que cubre aspectos que van desde la clasificacion, las pistas
de auditoria, backup, recuperacién y seguridad, hasta referencia, bisqueda y
recuperacion de la informacién. “Estd mucho mas fundado en el modelado
formal que OAIS, pero que con sus cientos de declaraciones de requisitos se
sobrecarga en tamafo y complejidad. Ademas, no sélo cubre la capacidad de
preservacion digital esencial de un SGDE, sino su funcionalidad completa, y
ofrece detalles minuciosos sobre el funcionamiento deseado de componentes
especificos de un SGDE”*®

Aunque un sistema ECM es compatible y puede ser conforme con OAIS,
y ambos son complementarios, hay aspectos esenciales en que ambas arqui-
tecturas difieren,”® que se resumen en modelo integrado en la organizacién
(ECM), frente a modelo no necesariamente integrado (OAIS):

1. La funcién de captura en un ECM recoge todo el contenido que pro-
duce una organizacién, mientras que la funcién ingreso de OAIS ne-
cesita que se le proporcione la informacién a preservar.

2. Los ECM habitualmente se encuentran integrados en la infraestruc-
tura organizacional, mientras que los OAIS son a menudo organiza-
ciones externas que asumen la responsabilidad de preservar la infor-
macion que han producido otras organizaciones.

3. Captura (ECM) recoge metadatos sobre propiedad, derechos de acce-
so y otra informacién necesaria para la parte activa del ciclo de vida
de los documentos. Ingreso (OAIS) esta especializada en metadatos
relacionados con la preservacion, como formatos de fichero, metada-
tos de representacion y preservacion, por ejemplo.

37 Becker et al., “A Capability Model...”, 2.

38 Becker et al, “Modeling Digital...”, 85.

39 Joachim Korb y Stephan Strodl, “Digital Preservation for Enterprise Content: A Gap-Analy-
sis Between ECM and OAIS”; Stephano Cavagliero, “Digital Archiving Systems Confronted
with the OAIS Reference Model”.
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4. En un OAIS, la informacién descriptiva se mantiene separada de los
datos reales (que representan la informacién que se debe preservar).

5. ECM no proporciona planificacién de la preservacién (aspecto am-
pliamente tratado por Becker y otros),*’ sino una preservacién légica
continua funcional o controlada.

OAIS no proporciona orientacién especifica para implementarlo, por ello,
para construir un sistema basado en OAIS se necesitan especificaciones y mo-
delos intermedios.*! Para llevarlo a cabo, algunos autores sugieren la necesidad
de una arquitectura de referencia que proporcione esa orientacién practica,

estableciendo requisitos minimos respecto de las politicas, procesos y metadatos
obligatorios para medir y validar la fiabilidad del repositorio con respecto a la au-
tenticidad, integridad, reproduccién, significado y recuperacién de los materiales
digitales preservados. No se trata de especificar una forma particular de imple-
mentar OAIS, sino que se necesitan directrices generales de implementacién si se
pretende que la expresién «conforme con OAIS» sea valida, en el sentido de dar
seguridad de alcanzar y mantener un nivel operacional adecuado o mejor de fiabi-
lidad, de consistencia y de compatibilidad a largo plazo en sistemas de preserva-
cién digital, que sean medibles, verificables, gestionables y a prueba de futuro, en
la medida de lo posible.*?

Tampoco faltan voces que han puesto en duda la aplicaciéon de OAIS en
determinados sistemas. Asi, en el proyecto Preserving Virtual Worlds (PVW),
en torno a la preservacién de juegos de ordenador y ficcién interactiva, parte
del esfuerzo se centrd en crear paquetes de informacién de archivo (AIP) que
cumplieran con OAIS e ingresarlos en repositorios de preservaciéon operados
por las bibliotecas de la Universidad de Stanford y la biblioteca central de la
Universidad de Illinois at Urbana-Champaign. Las mayores dificultades se
han presentado en el concepto de representacién de la informacién, ya que
no es lo mismo dirigirse a una comunidad designada con una base de cono-
cimiento compacta como la cientifica a la que se dirige OAIS en origen, que
un piblico amplio, heterogéneo y fluido. La informacién sobre formatos de
ficheros o informacién contextual impone la cooperacién entre instituciones
para no repetir esfuerzos y economizar costos. Ademds es extraordinaria-

40 Christoph Becker ez al., “Systematic planning for digital preservation: Evaluating potential
strategies and building preservation plans”.

41 Luigi Briguglio, Carlo Meghini y C. David Giaretta, “Best Practices for an OAIS Implemen-
tation”; Al Egger, “Shortcomings of the Reference Model for an Open Archival Information
System (OAIS)”.

42 Dennis Nicholson y Milena Dobreva, “Beyond OAIS: towards a reliable and consistent digital
preservation implementation framework”, 1.
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mente complejo preservar juegos en sistemas y sobre programas desapareci-
dos hace tiempo, desde Spacewar! (1962) hasta Second Life (2003).

Esta experiencia les ha llevado incluso a abrigar dudas sobre la adopcién
de OAIS en el 4mbito bibliotecario generalista, por tratarse de una norma de-
sarrollada por la comunidad de datos del espacio, que se ha adoptado por la
comunidad bibliotecaria con poca atencién al hecho de que los archivos de
datos cientificos y las bibliotecas de investigacion tienen misiones y modos de
operacién muy diferentes de las demas.

Por fin, hay un aspecto determinante para el futuro mismo de OAIS, que
tantas veces se minimiza en el anlisis de la preservacién digital y es su soste-
nibilidad econémica; tema al que se muestran mas sensibles los proyectos de
organizaciones que operan en entornos competitivos y sostienen los costes

por si mismas.**

CONCLUSIONES

En conclusién, OAIS es un modelo de referencia, una recomendacién a se-
guir para el disefio y la puesta en marcha de un sistema de archivo para la
preservacion a largo plazo; asimismo, es un modelo conceptual y terminolé-
gico que se explica por si mismo y permite establecer la comunicacién entre
sistemas, disenadores y gestores que sigan el modelo. No es una caja de he-
rramientas, ni una aplicacién, ni es sélo tecnologia, implica alinear politica
organizacional, requisitos legales, industriales, cientificos y culturales.

Ha significado un paso decisivo en la normalizacién de la preservacion
digital, ambito con un grado de dispersién notable, y representa un caso de
éxito en cuanto a la amplia aceptacién que ha tenido en todos los 4mbitos.

Ha influido mucho, pero no es la tnica referencia a tener en cuenta cuan-
do se plantea un proyecto de preservacién digital, los catalogos de criterios
para la autenticidad de los repositorios especifican requisitos que un repo-
sitorio debe cumplir para ser fiables; criterios que abarcan los niveles de res-
ponsabilidad técnica y organizacional, a menudo dificiles de evaluar. Igual-
mente, la comunidad archivistica ha desarrollado criterios y modelos para
dar soporte a los archivos en su biisqueda de seguridad en la autenticidad y la
procedencia de sus fondos.*’

43 James McDonough, “Knee-Deep in the Data”: Practical Problems in Applying the OAIS Refe-
rence Model to the Preservation of Computer Games”, 1625.

44 Annemicke de Jong, Beth Delaney y Daniel Steinmeier, OAIS Compliant Preservation Work-
fows in an AV Archive. A requirements Project.

45 Grehory Hunter, Custody of Digital Records. ..
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Posiblemente el futuro éxito de OAIS radique en preservar su flexibili-
dad, amplitud y abstraccidn, caracteristicas que han resultado clave en su
éxito y, de manera notable, en su sélida posicién como modelo normalizado
indiscutido. Asimismo ha mostrado que la necesidad de llevarlo a efecto ha
dado lugar a un cuerpo de normas y desarrollos, en torno a los cuales el con-
senso es general, y que refuerzan la construccién de un entramado norma-
lizador del que la preservacion digital se encuentra tan necesitado. Ademaés
de que es compatible y, alin més, da cabida a la creacién de submodelos (los
ECM) adaptados a diferentes entornos de preservacion.
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REsumo

Objetiva investigar as contribuicdes de pesquisadores
brasileiros, dentro dos estudos de uso e usuarios da
informacao, a partir da analise de vinte e duas disser-
tacdes e quatro teses, no que se refere a metodologias
empregadas nesses estudos e seus principais resulta-
dos na tltima década. Identifica regularidades nas me-
todologias frequentemente utilizadas e analisa indicios
de padronizagao metodoldgica nessa area de investiga-
¢ao da Ciéncia da Informacio (CI), bem como aglutina
e analisa os principais resultados dessas pesquisas que,
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consequentemente, colaboram para a construgao teé-
rica e metodoldgica na CI. Apresenta conceitos de me-
todologia e aspectos da construgao metodolégica da
Ciéncia da Informac¢ao como uma Ciéncia Social. Os
resultados indicam coeréncia nas escolhas metodoldgi-
cas dos trabalhos investigados, bem como apontam re-
gularidades na adogao de métodos e técnicas oriundas
das Ciéncias Sociais, tais como preferéncia por pesqui-
sas qualitativas, uso de entrevistas, questionarios, es-
tudos de caso, entre outros. Os resultados apresentam
também haver regularidades quanto a certas conclu-
soes a que chegaram as dissertacdes e teses a respeito
dos comportamentos de busca e uso de informacao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacio — metodo-
logia; Ciéncia da Informagio — pesquisa; Compor-
tamentos de busca e uso da informagio; Estudo de
usudrios.

ABSTRACT

Analysis of methodological regularity in Brazilian re-
search on information user behaviors

Hamilton Rodrigues-Tabosa, Virginia Bentes-Pinto and
José-Mauro Matheus-Loureiro

This paper examines the contributions of Brazilian
researchers in the field of information use and users,
through an analysis of methodologies employed in
twenty-two research paper and four theses published
in the last decade, while also examining their results.
By identifying the frequency of the methodological
approaches employed, we attempt to find evidence of
methodological standardization in the field of Infor-
mation Science (IS) research. Moreover, by gathering
the results of these surveys, our aim is to facilitate the
methodological and theoretical construction of IS.
This paper introduces the concept of methodology
and methodological aspects of the construction of In-
formation Science as a social science. Results indicate
consistency in methodological choices of the sample
works and regularities in the adoption of methods and
techniques habitually employed in the social sciences,
such as the preference for qualitative research, use of
interviews, questionnaires and case studies. Moreover,
the research finds regularities in certain conclusions
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regarding the thesis regarding search behavior and use
of information.

Keywords: Information Science — methodology;
Information Science — research; Seeking behaviors
and use of information; Study users.

INTRODUGAO

Oestudo das necessidades de informaczo, dos comportamentos de bus-
ca e dos usos da informacao das pessoas individualmente ou de um
determinado grupo social pode ser considerado como um método de inves-
tigacdo cientifica de um fendémeno social que a Ciéncia da Informacao (CI)
denomina estudos de uso e usudrios da informacao. Identificados por Aratjo
(2009) como corrente tedrica da CI, os estudos de uso e usudrios apresentam
uma perspectiva cognitivista, buscando entender a informacio a partir das
estruturas mentais dos usudrios que se relacionam com a informacao (que
necessitam que buscam e que a usam). Conforme esse autor, esses estudos
partem das percepc¢des dos usudrios em relacao as suas necessidades de in-
formacao, os caminhos percorridos para saciar essas necessidades e o uso da
informacdo para a execucido de determinada tarefa ou para solucionar um
problema.

A literatura em CI aponta na direcao da caréncia de padronizacao meto-
doldgica nas pesquisas da area, tendo importado muitas abordagens, mode-
los e técnicas das ciéncias humanas e sociais, isso depois de ela propria ter
comecado a procurar se afastar do positivismo (muito embora em certos ca-
sos 0 viés positivista ainda permaneca), passando a transpor gradativamente
o paradigma fisico, e passado a se esforcar para se reconhecer como ciéncia
social e comegado a acumular conhecimentos que, posteirormente, viriam a
consolidar suas préprias teorias e métodos. Para Gonzilez de Gémez (2007),
essa pluralidade metodoldgica é prépria das ciéncias sociais e interdisciplina-
res como a CL.

Pinheiro (2005) destaca que, no Brasil, os estudos de cunho teérico,
metodoldgico e epistemoldgico na 4rea de CI, acompanham o cenério inter-
nacional no que se refere ao baixo niimero de publicacoes, se comparado a
outras areas de especialidades dentro da CI, o que torna interessantes e ne-
cessarias iniciativas de investigacdes tedricas nessa area. No Brasil, existem
hoje vérios pesquisadores que se debrucam sobre essa corrente tedrica da CI
que diz respeito ao estudo dos comportamentos de busca e uso da informa-
¢ao.

251



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 70, septiembre/diciembre, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 249-267

252

Este estudo constitui-se de uma analise das contribuicdes de pesquisa-
dores brasileiros, dentro do escopo dos estudos de uso e usuarios da infor-
magio, a partir da andlise de dissertacdes e teses, no que se refere a meto-
dologias empregadas nesses estudos e seus principais resultados na dltima
década. Com isso, objetivamos identificar regularidades nas metodologias
predominantemente utilizadas e analisar os avangos tedricos e indicios de
padronizacao metodoldgica nessa 4rea de investigacao da CI no Brasil, bem
como aglutinar e analisar os principais resultados dessas pesquisas que, con-
sequentemente, colaboram para a construgao teérica e metodoldgica na CI.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram selecionados vinte e seis re-
latérios de pesquisa, sendo vinte e duas dissertacdes e quatro teses, defendi-
das em programas de pés-graduacao em CI no Brasil a partir de 2000, por
meio de consultas a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BD-
TD)! e nos repositérios institucionais das universidades onde funcionam cur-
sos de p6s-graduacao em nivel de mestrado e/ou doutorado.

O corpus documental para o estudo foi selecionado por meio da utiliza-
¢ao do campo de busca avancada presente nas interfaces dos bancos de da-
dos, e que respondeu a estratégias de buscas com os operadores booleanos
“e” e “ou”, ou equivalentes, empregados para ligar os termos “necessidade”,
“informacao”, “uso”, “usudrios” e “comportamento”, que aparecessem no re-
sumo das dissertacdes ou teses, para identificar pesquisas que tivessem como
temadtica principal os estudos sobre comportamentos de busca e uso da infor-
magao.

<

Foi criada uma planilha para consolidar os dados e facilitar a leitura a
partir das categorias: autor, tipo de trabalho (dissertacdo ou tese), objetivo
geral, metodologia e resultados. O objetivo geral de cada trabalho foi trans-
crito fielmente na coluna correspondente, porém, na coluna que coube 2 de-
terminacao da metodologia, foram usados termos e expressdes resumidas
para indicar a escolha metodoldgica do pesquisador, com relagao ao méto-
do, tipo de pesquisa quanto aos objetivos (exploratdria, descritiva, dentre
outros), natureza (qualitativa, quantitativa, etc.), técnica de coleta de dados
(entrevistas, questionarios e sua tipologia, etc.), técnica de anélise de dados
(andlise do discurso, analise de contetido, etc.), e assim por diante. Também
foi feita a transcrigao de trechos retirados do resumo e/ou do capitulo desti-
nado a analise dos dados e/ou da conclusao de cada trabalho, para identificar
os principais resultados alcancados por cada pesquisa, no intuito de se tra-
car um panorama das contribuicoes dos pesquisadores brasileiros no que diz
respeito a construcao do conhecimento cientifico em CI.

1 http://bdtd.ibict.br/
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METODOLOGIA: O ESTUDO DO METODO

A finalidade da pesquisa cientifica é descobrir respostas para questdes me-
diante a aplicacdo de métodos cientificos. Embora esses métodos nem sem-
pre sejam capazes de gerar respostas absolutamente irrefutdveis, dadas suas
caracteristicas e limitacGes, muitas vezes sao os Unicos que podem oferecer
resultados satisfatérios e/ou razoavelmente confidveis, conforme Lakatos e
Marconi (1996).

Ainda segundo esses autores, a Metodologia objetiva identificar e analisar
os aspectos distintivos dos varios métodos imprescindiveis a uma investigacao,
avaliar seu alcance, suas potencialidades, seus limites ou capacidade de causar
distorcoes e criticar os pressupostos ou aquilo que sua utilizacao pode acarre-
tar. E na Metodologia que sdo tracadas com precisio, mintcia e rigor todas as
acdes desenvolvidas no método (caminho) do trabalho de pesquisa. E o deta-
lhamento da tipologia da pesquisa, da sua instrumentalizacio, do tempo pre-
visto para sua execucao, do szaff e da divisao das tarefas, embora muitas vezes o
pesquisador trabalhe sozinho, das técnicas escolhidas para o tratamento quan-
titativo, qualitativo ou misto dos dados, ou seja, de todo o material empregado
nas diferentes etapas da pesquisa e do passo a passo que o pesquisador percor-
reu, de modo que a pesquisa possa ser reproduzida por outro pesquisador.

Richardson (1999) preceitua que os pensadores Francis Bacon e René
Descartes foram os que mais se destacaram no desenvolvimento de um mé-
todo geral de conhecimento e continua: “o método cientifico é um conjunto
de regras para observar fendmenos e inferir conclusoes” (1999: 22). Segundo
Lakatos e Marconi (1996), o método é o somatério das atividades sistematicas
e racionais que, promovendo maior seguranca e economia, permite se atingir
o objetivo da pesquisa gerando conhecimentos validos e verdadeiros, tracan-
do o caminho a ser percorrido ou que escolhas devem ser feitas, detectando
equivocos e inexatiddes e auxiliando a tomada de decisao dos cientistas.

Considerando que o ato de classificar exige a demarcac¢ao de algum para-
metro, os tipos de pesquisa sao classificados de acordo com critérios empre-
gados pelos metoddlogos. Sem a intencao de elencar todas as possibilidades
de classificacao, destacamos abaixo algumas principais classificacdes de pes-
quisa encontradas na literatura e que foram utilizadas para a instrumentali-
zac¢ao do estudo desenvolvido neste artigo:

* Quanto a natureza (Silva, 2004):
— Pesquisa Basica - objetiva gerar conhecimentos novos tteis para o
avanco da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades
e interesses universais.
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— Pesquisa Aplicada - objetiva gerar conhecimentos para aplicagao
pratica dirigida a solucao de problemas especificos. Envolve verda-
des e interesses locais.

* Quanto a forma de abordagem (Gil, 1996):

— Pesquisa Quantitativa - considera que tudo pode ser quantificavel,
o que significa traduzir em nimeros opinides e informagdes para
classifica-los e analis4-los.

— Pesquisa Qualitativa - considera que ha uma relacao dinamica en-
tre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser tra-
duzido em niimeros. A interpretacao dos fendmenos e a atribuicao
de significados sao bésicos no processo de pesquisa qualitativa.

 Quanto aos objetivos (Gil, 1996):

— Pesquisa Exploratéria - visa proporcionar maior familiaridade com
o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses.
Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; anilise
de exemplos que estimulem a compreensao. Assume, em geral, as
formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de caso.

— Pesquisa Descritiva - visa descrever as caracteristicas de determi-
nada populacio ou fendmeno ou o estabelecimento de relacoes en-
tre variaveis. Envolvem o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questiondrio e observacao sistematica. Assume, em geral, a
forma de Levantamento.

— Pesquisa Explicativa - visa identificar os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendémenos. Aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razao, o “porqué” das
coisas. Quando realizada nas ciéncias naturais requer o uso do mé-
todo experimental e nas ciéncias sociais requer o uso do método
observacional. Assume, em geral, a formas de Pesquisa Experi-
mental e Pesquisa Ex-post-facto.

* Quanto aos procedimentos técnicos (Silva, 2004):

— Pesquisa Bibliografica - quando elaborada a partir de material j4 publi-
cado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos, etc.

— Pesquisa Documental - quando elaborada a partir de materiais que
nao receberam tratamento analitico.

— Pesquisa Experimental - quando se determina um objeto de estu-
do, selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influencii-lo,
definem-se as formas de controle e de observacio dos efeitos que a
varigvel produz no objeto.
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— Levantamento - quando a pesquisa envolve a interrogacio direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

— Estudo de caso - quando envolve o estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento.

— Pesquisa Ex-Post-Facto - quando o “experimento” se realiza de-
pois dos fatos.

— Pesquisa acdo - quando concebida e realizada em estreita asso-
ciacdo com uma ac¢io ou com a resolucao de um problema coletivo.

— Pesquisa Participante - quando se desenvolve a partir da interacao
entre pesquisadores e membros das situacoes investigadas.

Destacamos que alguns dos tipos de pesquisa identificados acima nao sao
excludentes e podem ser empregados em consércio, de maneira complemen-
tar, a critério do pesquisador, para melhor compreensao do seu objeto de es-
tudo.

A consTrRUGAO METODOLOGICA EM CIENCIA DA INFORMAGAO:
uma CIENCIA SOCIAL

Considerando a génese formal da CI ligada as ciéncias exatas, sobretudo a
Ciéncia da Computacao e aos modelos explicativos da transmissao e recu-
peracio da informagao por miquina, com a Teoria Matemética da Comuni-
cacdo, no final do século XX ela passou a se esforcar para se inscrever efetiva-
mente dentre as Ciéncias Sociais (CS) (Aragjo, 2003), afastando-se daqueles
posicionamentos inicias baseados no empirismo e tecnicismo positivistas,
vindo a assentar-se, de fato, como CS na década de 80 (Linares Columbié,
2010).

Richardson (1999) explorando o pensamento de Georgen, afirma que a
pesquisa no campo das Ciéncias Sociais nao pode negligenciar a reflexao so-
bre o contexto conceitual, histérico e social que forma o horizonte mais am-
plo dentro do qual as pesquisas isoladas obtém o seu sentido. A partir desse
argumento, a CI passou entao a incorporar em seus estudos os aspectos so-
ciais, culturais e histéricos envolvidos nos processos de informacao, desven-
cilhando-se do paradigma fisico e abrindo espaco para o cognitivo e depois o
social, como assevera Capurro (2003).

A Ciéncia pode ser dividida em Formal e Factual, estando a CI entre as
factuais, conforme ensinam Lakatos e Marconi (1996), uma vez que ela estu-
da fatos (objetos empiricos, coisas e processos) que, reconstruidos pelo olhar
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do pesquisador, precisam ser analisados com o intuito de se refutar ou com-
provar hipdteses, em sua maioria, provisérias.

Para a construcao do conhecimento cientifico, as CS utilizam metodolo-
gias quantitativas ou qualitativas, constituidas de indmeros métodos, con-
forme vimos na secdo anterior, métodos esses que a CI absorveu e que vém
sendo utilizados pelos pesquisadores da area.

Para Silva (2008), a CI, nos primeiros momentos da sua migragao para
o campo das CS, utilizou-se de métodos quantitativos e teria assumido uma
postura de pretensa imparcialidade (resquicio do positivismo), porém, na
maioria de seus estudos, ndo teria logrado éxito quanto a essa neutralidade.
Segundo esse autor, essa fase foi vencida pela ado¢ao de ideias marxistas, de
modo que o fazer cientifico passou a ser questionado e novos elementos fo-
ram sendo agregados a analise dos objetos de estudo. Como havia afirmado
Richardson (1999), a historicidade, os aspectos e fendmenos sociais desper-
taram o interesse da CI, bem como a “compreensao da tensionalidade cons-
tante nas relacoes de luta de poder expandem uma teoria critica sobre di-
versos aspectos das praticas na area” (Silva, 2008: 67). No entanto, Aradjo
(2003: 25) enfatiza que “E, apenas com a aproximagio junto ao ‘terceiro ra-
mo’ das ciéncias sociais, isto é, aos enfoques microssociolégicos e interpreta-
tivos, que a Ciéncia da Informacao vai conhecer uma reformulacao mais pro-
funda de seus pressupostos, que vai alterar sobretudo o significado do que é
entendido como ‘informagio’”.

Dentre as principais correntes tedricas desenvolvidas nesse “terceiro ra-
mo” das CS, Silva (2008) destaca a Sociologia Interpretativa de Weber e o en-
foque microssocioldgico de Simmel e identifica o Interacionismo Simbdlico,
a Fenomenologia e Etnometodologia como fontes de importantes contribui-
¢oes a evolucao da CI. A partir de entdo, a CI abriu-se a novas tendéncias no
fazer cientifico da drea da informacao, como ressalta Aratjo (2003).

Buscando sempre nas CS os métodos cientificos para instrumentalizar
seus estudos, a CI nao teria desenvolvido seus préprios métodos de pesquisa,
principalmente nos campos de investigacao onde a subjetividade é mais la-
tente, como por exemplo, os estudos de uso e usudrios da informacao. Assim,
os pesquisadores da CI perceberam que levantamentos e aplicacio de méto-
dos estatisticos ndo eram suficientes para explicar a realidade e os fendmenos
culturais e sociais envolvidos nesse tipo de pesquisa e passaram a buscar ou-
tros meios de instrumentalizar seus estudos.

Bettiol, na década de 1990, afirmava: “As descobertas no campo [dos
estudos de uso e usudrios] tém sido de dificil aplicacao, ao que se atribui,
frequentemente, a falta de uma teoria unificada, de uma metodologia padro-
nizada e de defini¢coes comuns” (1990: 61). Case, ja em 2007, ou seja, quase



ANALISE DE REGULARIDADES METODOLOGICAS EM PESQUISAS BRASILEIRAS...

duas décadas depois, frisou que a falta de uma delimitacao tedrica continua
a prejudicar a investigacao empirica sobre busca de informacées e sobre os
comportamentos do usuario. Gonzalez de Gémez (2000) ainda amplia es-
sa nocao de caréncia de padronizagio metodoldgica na CI, quando reforca
o argumento de que toda a pesquisa nessa area, nio se limitando ao ambito
dos estudos de uso e usudrios da informacao, nao possui uma metodologia
propria, devendo o pesquisador cuidar da adequacio das estratégias meto-
dolégicas empregadas por ele a problematica do estudo em questao, ja que,
segundo a autora, a CI apresenta-se, desde seu inicio, como conjunto de sabe-
res agregados antes por questdes do que por teorias.

Esse estado tedrico e metodolégico incipiente se explica pelo fato de que,
conforme ja mencionado anteriormente, o positivismo predominou na CI por
muitos anos, desde seu surgimento no inicio do século XX (considerando su-
as raizes na Documentacio, criada por Otlet e La Fontaine), sendo suplanta-
do somente no final daquele século, pelo advento do paradigma cognitivo e
social vivenciado pela CI, conforme explica Capurro (2003), bem como por
uma aparente auséncia de identidade da CI, tendo surgido de uma teoria ma-
temitica e depois migrado para as CS, afirmando-se interdisciplinar tendo,
no entanto, sua propria epistemologia ainda em discussio e inconclusa, con-
forme afirma Linares Columbié (2010).

A denominacio Ciéncia da Informacgio surgiu somente em meados do
século XX, mas somente na década de 90 é que alguns de seus principios, te-
orias e métodos passaram a ser consolidados, como aponta Pinheiro (2005).
Durante esse periodo de “amadurecimento”, a CI passou por trés fases de
evolucdo, conforme a autora, e enfrentou os trés paradigmas identificados
por Capurro (2003).

Assim, o padigma cogtivivo, ja na segunda metade do século XX, trouxe a
baila outras preocupacoes para a CI, que passou a investigar o sujeito, o usu-
ario da informagao, suas necessidades, comportamentos de busca e uso da
informacao, superando o modelo de gestao custodial dos acervos. Podemos
afirmar que os estudos nessa drea sao relativamente recentes e seus produtos
intelectuais ainda incipientes, pela falta de delimitacdo consistente de suas
metodologias e teorias (ou quase teorias, como ressalva Pinheiro (2005)) em
que se acentam. E evidente que ndo se pode negligenciar a necessidade de
um amadurecimento lento e gradual de uma ciéncia em busca de identidade,
que ainda empreende esforcos para melhor compreender e mesmo conceitu-
alizar seu objeto de estudo. Devemos considerar também a subjetividade e a
inescapavel necessidade de abstracio inerentes aos estudos de informacio e,
especialmente, de usudrios da informac@o, seres sociais de dificil apreensao
devido sua esséncia carregada de instabilidade.
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Por essas razoes, evidentemente, nas CS nao se pode aplicar as mesmas
metodologias utilizadas nas ciéncias naturais. Dai a importancia de se inves-
tigar regularides nas construcdes metodoldgicas das pesquisas em CI, de mo-
do que possamos identificar e avaliar sua consisténcia.

Alguns aspectos da Ciéncia da Informagdo no Brasil

Conforme destaca Pinheiro (2005), os estudos de cunho teérico, metodoldgi-
co e epistemoldgico na 4rea de CI s3ao escassos também no Brasil, devido aos
cursos de pds-graduacao no Pais terem comecado e permanecido na 4rea de
Biblioteconomia, tendo alterado sua denominacao para CI somente a partir
da década de 90, além do que, o Gnico programa que inclui uma linha de
pesquisa sobre Epistemologia ser o Programa de Pés-Graduacgao em Ciéncia
da Informacao do IBICT. Quanto a linhas de pesquisa onde se enquadram
estudos de comportamentos de busca, acesso, uso e usudrios da informacio,
existem varios programas de pés-graducao que se dedicam a essa 4rea de es-
tudo no Brasil.

Assim como aconteceu com a prépria denominacio da 4rea da Cl e a con-
solidacao de terminologias ao longo de suas trés fases de evolucio, conforme
Pinheiro (2005), os estudos de uso e usudrios da informagao foram sofrendo
mudangas de abordagem desde seu surgimento na segunda metade do sécu-
lo XX, tendo comecado com estudos dos sistemas de informacao, passando
depois a investigar o individuo e, mais recentemente, o uso da informagio.
Essa drea da CI vem, aos poucos, acumulando conhecimentos, o que torna
investigacOes nessa drea desejdveis e necessarias, visando a aglomeracao de
conhecimentos que possam subsidiar a consolidacao de um corpo teérico e
metodolégico. Na atualidade, ha varios pesquisadores empenhados em estu-
dos de uso e usudrios da informagdo no Brasil, cujas contribuicoes giram em
torno de investigacoes sobre os comportamentos de busca, desenvolvimento
de metodologias para os estudos de uso e usuarios da informacao ou sobre o
uso feito de um determinado tipo de informacao por grupos de pessoas ou
comunidades especificas.

ANALISE DAS CONSTRUGOES METODOLOGICAS EM DISSERTAGOES E TESES
EM CIENCIA DA INFORMAGAO NO Brasit

Antes de apresentarmos os dados quantitativos e interpreta-los, faz-se opor-
tuno refletirmos sobre a elevada diferenca entre o nimero de dissertacoes
(vinte e duas) e teses (quatro) identificadas e selecionadas para este estudo. E
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importante notar que os estudos de uso e usuarios da informacao, enquanto
corrente tedrica da CI, como assevera Aratjo (2009), nao esteja despertan-
do tanto interesse de doutorandos no Brasil, da mesma forma como acontece
com os mestrandos. A questao que se coloca é: se houve tantos mestrandos
desenvolvendo pesquisas dessa natureza, por que essa propor¢ao nao se re-
flete no doutorado?? Ou seja, por qual motivo os mestres parecem nao conti-
nuar seus estudos no doutorado a partir dos projetos que desenvolveram no
mestrado? Essa realidade pode acarretar que nio sejam realizados estudos
nessa drea com maior grau de complexidade e comprometer o surgimento de
conhecimentos inéditos nesse ramo de investigacao. Esse quadro tende a nao
favorecer o desenvolvimento da Ciéncia da Informagao e, certamente, jamais
colocari o Brasil na posi¢io de vanguarda na producio de conhecimentos
nessa area, restando-nos apenas a opgao de assimilacao, reproducao e adap-
tacdo de métodos, técnicas e teorias que nao foram desenvolvidos a partir da
nossa realidade, e que, provavelmente, nao necessariamente se adequarao a
nossas idiossincrasias, como tem acontecido ao longo do tempo, com a im-
portacao das leis, regras e cddigos que regem o desenvolvimento de quadros
tedricos e pragmaticos do profissional da informacao no Brasil.

Nossa preocupacdo encontra fundamento quando observamos a classi-
ficacao dos vinte e seis trabalhos analisados: quatorze se autoclassificaram
como sendo de natureza qualitativa, nove como sendo quali-quantitativos e
seis, ou seja, vinte e um por cento como sendo de natureza quantitativa. Is-
so se refletiu também na quantidade de estudos identificados pelos préprios
pesquisadores como descritivos, representando trinta e um por cento do to-
tal (exploratérios, vinte e sete por cento, enquanto os exploratérios e descri-
tivos representaram quarenta e dois por cento do total) (Figura 1 e Figura 2).

9 . .
21% @ Qualitativo 2% 31% [X Descriptivo
48% | M Quali-quantitativo M Exploratério
itati [ Exploratério e
e = Quantiatvo 27 % descriptivo
Figura 1. Quanto a forma de abordagem Figura 2. Quanto a os objetivos

Mesmo considerando as diferentes abordagens e as diferentes variaveis
que podem interferir no modo como se trabalha um determinado objeto de

2 Naturalmente, admitimos o fato de nao haver tantas vagas em cursos de doutorado como hi
nos de mestrado, porém, o que destacamos aqui é a diferenca na proporgio.
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estudo, causou-nos admiragao o fato de nao haver sequer uma dissertacao
ou tese que tenha sido classificada quanto aos objetivos, como explicativa.
Como vimos anteriormente, sdo as pesquisas explicativas que aprofundam o
conhecimento da realidade, uma vez que explicam suas razoes, suas causas.
Outro ponto digno de nota é o fato de haver um percentual de pesquisas, que
julgamos elevado, com foco apenas no aspecto quantitativo das realidades
estudadas, ou apenas com o objetivo de levantar dados estatisticos e descre-
ver uma realidade ou situacao.

Assim, parece que parte dos pesquisadores em CI no Brasil estao sempre
“explorando” temas e assuntos ainda pouco ou nunca estudados ou limitan-
do-se a descrever a realidade, sem se preocupar com suas causas, em investi-
gar mais profundamente as questdes.

As escolhas metodolégicas para coleta e tratamento dos dados feitas pe-
los mestrandos e doutorandos para estudar quantitativamente os que coleta-
ram giraram em torno de questionarios estruturados e uso de software capa-
zes de realizar calculos estatisticos, como o SPSS, EndNote, Ucinet e Excel,
fundamentando suas escolhas na facilidade de tabulacao, visualizacao de
proporgoes, discrepancias e geracao de graficos.

Com relacdo as pesquisas de natureza qualitativa, essas apresentaram
maior pluralidade metodoldgica no que diz respeito as técnicas de coleta e
andlise dos dados. Nessa categoria, destacaram-se como recorrentes as téc-
nicas de coleta de dados: entrevista semiestruturada, entrevista estruturada
ou semiestruturada associada a aplicacao da técnica do incidente critico,” o
questiondrio com perguntas fechadas e com perguntas abertas e fechadas,
bem como a aplicagio conjunta de questiondrio e entrevista semiestruturada.

Para o desenvolvimento de pesquisas de cariter qualitativo, essas esco-
lhas pareceram-nos adequadas, pois possibilitam, por exemplo, no caso das
entrevistas semiestruturadas, um maior aprofundamento das questdes pro-
postas por meio da interacao face a face, retomada de pontos que nao tenham
sido bem esclarecidos, e pela possibilidade de percepciao dos gestos e fisio-
nomias dos sujeitos. J4 quanto aos questionarios, é sabido que as perguntas
abertas ensejam respostas subjetivas que somente através de uma analise
qualitativa é possivel se atribuir sentido.

Dentro da categoria de pesquisas qualitativas, chamou-nos atencao o fa-
to de haver também a aplicacao de modelos classicos de comportamento de

3 Técnica criada pelo psic6logo americano John C. Flanagan. Essa técnica tem sido aplicada
tanto em campos das Ciéncias Sociais como na Satde, Educacio e Informacio e que consiste
em pedir ao entrevistado que, nesse caso, descreva a tltima ocasiao em que necessitou de um
determinado tipo de informacao. Ver Flanagan (1954).



ANALISE DE REGULARIDADES METODOLOGICAS EM PESQUISAS BRASILEIRAS...

busca e uso de informacio como o proposto por Dervin? (utilizado em dois
trabalhos), o de Wilson (1996) (utilizado em um) e o de Ellis’ (utilizado tam-
bém em um). Esses modelos foram empregados para estudar realidades dis-
tintas, tendo sido corroborada sua eficiéncia e atualidade.

A técnica de andlise dos dados das investigacoes de natureza qualitativa
ou quali-quantitativa mais empregada foi a anélise de contetdo,® aparecendo
em segundo lugar a analise do discurso,’
do da subjetividade prépria das respostas das questoes abertas dos questio-
nérios e das transcricdes dos depoimentos gravados das entrevistas. Pude-
mos verificar que em dezesseis por cento dos casos o autor da pesquisa disse
apenas que realizou uma analise qualitativa dos dados coletados, ou que os

como meios para se extrair senti-

dados qualitativos foram analisados “manualmente”, no intuito de esclare-
cer que nao foi utilizado nenhum software para trabalhar os dados, mas sem
qualquer indicacio da técnica de anélise de dados aplicada.

A metodologia qualitativa nao permite generalizacoes. Considera-se mais
importante a descri¢ao dos fendmenos em situagao real, do que a extensao
da amostragem. Nio existem verdades absolutas e sim, as opinides daqueles
que participaram da coleta de dados, nao negligenciando o fato de que agem
sob subjetividades, enquanto o pesquisador é também um ser subjetivo. Ain-
da assim, os resultados de investigacdes qualitativas contribuem diretamente
para uma melhor compreensio da realidade.

Assim, é salutar esclarecer que nao é conveniente menosprezar ou subesti-
mar o potencial que uma andlise qualitativa de dados tem de promover a com-
preensao, ou mesmo de explicar uma determinada realidade no mundo. Re-
velar que foram aplicadas técnicas especificas e que se utilizaram ferramentas
sofisticadas, tais como os softwares estatisticos, para dar conta dos dados quan-
titativos, e afirmar que se empreendeu apenas uma analise “manual” dos dados
qualitativos, ou que eles apenas foram lidos para em seguida se dizer, superficial-
mente, o que se pensa das respostas, é perder metade do esforco de pesquisa, jo-
gando material informacional coletado fora. Nao dar a esses dados o tratamento
adequado, aplicando em sua analise uma técnica capaz de extrair o maximo de
informacao relevante, é perda de tempo e de dinheiro. Isso sem considerar a par-
cialidade, ou mesmo o préprio comprometimento do resultado da investigacio.

4 A abordagem Sense-Making foi desenvolvida pela economista e pesquisadora estaduniden-

se Brenda Dervin (1983) tendo tido, desde entdo, vasta aplicabilidade no campo da Comuni-

cacio Social e da Ciéncia da Informacio.

O modelo de Ellis (1989) foi ampliado por Ellis, Cox e Hall (1993).

Meétodo bastante utilizado nas Ciéncias Sociais e Humanas, popularizado pela professora de

Psicologia Laurence Bardin (2007).

7 Analise do discurso ou anilise de discurso é uma pratica e um campo da linguistica e da co-
municacio especializado em analisar construcdes ideoldgicas presentes em um texto (Rocha e
Deusdari, 2005).
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Observando esses trabalhos que nao indicaram claramente a técnica de
andlise de dados utilizada, notamos que em alguns deles foram realizadas
analises de dados baseadas em categorias ou em unidades de analise pareci-
das com aquelas sugeridas por Bardin, embora nao se possa afirmar que te-
nha sido utilizada, efetivamente, a andlise de contetido, uma vez que essa op-
¢ao metodoldgica nao foi claramente descrita na metodologia das pesquisas.
Em outros dois casos, foram empregados software para a anélise qualitativa
dos dados,? a saber: QSR’ e 0 NVivo2.0.1°

Quanto aos procedimentos técnicos, o Estudo de Caso foi, definiti-
vamente, o mais utilizado (sessenta e dois por cento), sendo seguindo pela
técnica de Estudo de Casos Multiplos!! (trinta e oito por cento). Isso pode
ser compreendido pelo fato de que estudar comportamentos de busca e uso
de informagio impele o pesquisador, necessariamente, a delimitar bastante
seu recorte de pesquisa, restringindo-o a uma instituicao ou a um grupo de
pessoas, por exemplo. Essa técnica possibilita a observacao aprofundada na
medida em que concentra os recursos no caso visado e nio esta sujeita as
restricoes ligadas a2 comparacao do caso com outros casos (Gil, 2009) mui-
to embora a comparacao seja possivel quando se emprega o estudo de caso
duplo, triplo ou multiplo. Os resultados de estudos de caso nao podem ser
generalizados e lancam luz somente sobre o caso investigado, uma vez que foi
estudado em profundidade, considerando peculiaridades locais ou intrinse-
cas ao objeto de estudo.

Dois trabalhos chamaram nossa atencao pela ousadia de sua escolha me-
todoldgica. Os autores empregaram ferramentas desenvolvidas por eles pré-
prios para desenvolver seus estudos e testar resultados: um deles criou uma
taxonomia enquanto o outro elaborou um modelo baseado no Paradigma da
Difusdo de Inovagdes entre consumidores, de Gatignon e Robertson (1991)
e o aplicou para estudar consumidores (usuérios) de informacao. Ambas as
pesquisas apontaram na direcao da pertinéncia de suas inovadoras inicia-
tivas e da relevancia dos construtos tedricos desenvolvidos a partir delas.
Acreditamos que iniciativas como essas sao, além de corajosas, desejaveis e
salutares para o crescimento teérico e metodolégico da CI, na medida em que
partem da inovacdo, da criacdo, nao se limitando a aplicacdo de instrumentos

8  Sao softwares projetados para auxiliar os pesquisadores a organizar e analisar dados nao-nu-
méricos ou nao estruturados.

9  Empresa desenvolvedora de software para pesquisa qualitativa com sede em Melbourne, Aus-
tralia, com escritérios no Reino Unido e Estados Unidos.

10 Suporta métodos de pesquisa qualitativos e mistos. Permite reunir, organizar e analisar con-
tetidos de entrevistas, discussdes em grupo, pesquisas, dudio, midias sociais e paginas web.

11 Gil (2009) esclarece que o Estudo de Caso pode ser empregado para estudar um ou poucos
casos. Com relagdo aos trabalhos que tiveram como 16cus mais de um caso, classificamo-los
como Estudo de casos multiplos.
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e técnicas ja consolidados e frequentemente reproduzidos em outras pesqui-
sas.

Tendo identificado e analisado as regularidades existentes no que diz res-
peito aos percursos metodolégicos das dissertacoes e teses selecionadas para
compor o corpus documental deste artigo, passamos a descrever e analisar
os principais resultados a que chegaram essas pesquisas.

Os resultados dos estudam apontam que, no meio empresarial, o tipo de
informacao mais importante é o gerencial, por fundamentar as tomadas de
decisdes dos gestores e atender precisa e rapidamente as necessidades de in-
formacao surgidas no dia-a-dia das organizacdes, favorecendo a solucao de
problemas em tempo habil e promovendo vantagens competitivas no mer-
cado. Essa constatacao deve orientar as deliberacoes do profissional da in-
formacao no momento da selecao de itens que irdo compor os acervos das
organizagdes, bem como no préprio atendimento prestado ao seu piblico
interno, podendo influenciar drasticamente o modo como ele conduz as en-
trevistas de referéncia.

Paradoxalmente, as conclusoes dos trabalhos analisados revelam inexis-
tirem profissionais da informacio atuando nessas organizacoes, como tam-
bém nelas nao ha politicas de informagdo ou diretrizes formais que orien-
tem os processos, os fluxos, a transferéncia e a prépria gestao da informacao.
Considerando que os gestores sentem necessidade de se informarem para
melhor exercerem suas atribuicoes, percebendo a informagao como insumo
para o desenvolvimento e sobrevivéncia da empresa e como nao h4 profissio-
nais da informacao atuando nas organizacoes, isso nos revela um nicho mer-
cadolégico amplo para esse profissional. Ha que se investigar as razoes pelas
quais esses profissionais nao estao inseridos nas organizacoes.

Embora esse nio seja o objetivo deste artigo, ousamos arriscar possiveis
explicagdes para esse fato, no intuito de despertar o interesse de outros pes-
quisadores para o desenvolvimento de estudos futuros. Assim, consideramos
que algumas das causas da auséncia de profissionais da informacao nas orga-
nizacOes perpassem por questoes: a) salariais, b) desconhecimento por parte
das organizacoes das potencialidades do bibliotecario, do arquivista ou do
documentalista, por exemplo e conforme o caso, c) a habilidade técnica des-
ses profissionais pode nao estar voltada para a atuacao em unidades de infor-
macao com configuracoes tao peculiares e distintas como as empresariais.

Outra constatacao das dissertacoes e teses estudadas se refere a grande
importancia dada ao uso de tecnologias para buscar e acessar informacao,
que modificaram as formas de interacao dos usuarios com os bancos de da-
dos e interfaces dos sistemas. Os recursos e funcionalidades oferecidos pelos
artefatos tecnoldgicos, cada vez mais atrativos e eficientes, tém transformado
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o modo como o ser humano acessa e usa informagao, seja textual, nao-ver-
bal, sonora ou audiovisual. Assim, ndo surpreende que a internet tenha sido
apontada como o meio mais utilizado para se acessar informacao. As pessoas
estao indo menos as bibliotecas movidas pelo “principio do menor esfor¢o”
(Figueiredo, 1994), pelo qual o uso de um canal de informacao nao é utili-
zado ser for trabalhoso demais e/ou de dificil acesso — o sujeito ird procurar
sempre o caminho mais pritico, ficil e ridpido, optando por perguntar a al-
guém presente no local, fazer um telefonema, acessar a internet e, em dltimo
caso, sair do prédio onde se encontra, preferindo, muitas vezes, simplesmen-
te desistir de obter a informacao.

No entanto, quando o sujeito, na busca por informacio, resolve pergun-
tar a alguém, as pesquisas indicaram que o maior grau de confianga é dado a
informacao profissional (médico, advogado, um colega de profissao, profes-
sor, entre outros).

O dltimo ponto em comum a maioria dos estudos aqui analisados diz res-
peito ao compartilhamento da informacao. Entenda-se por compartilhamen-
to a divulgagao da informacio de maneira ampla, como aquela que é utilizada
em treinamentos de empregados, para lecionar a estudantes, repassar a ami-
gos e parentes, veicular em meios de comunicacao, postar em redes sociais na
internet, dentre outras possibilidades. Percebe-se que os sujeitos nio se infor-
mam pensando exclusivamente em resolver problemas e satisfazer necessida-
des pessoais, havendo uma forte propensao a solidarizacao com outras pesso-
as menos informadas, o que as leva a procurar informacio para distribuir.

CONCLUSAO

Com este trabalho de pesquisa, identificamos e analisamos algumas regula-
ridades presentes nos percursos metodoldgicos adotados nas dissertacdes e
teses sobre comportamentos de busca e uso de informacio defendidas em
instituicoes brasileiras na tltima década e descrevemos e analisamos os prin-
cipais resultados dessas pesquisas.

Sumarizando as observacdes que fizemos em nossa analise, elencamos
abaixo as escolhas metodoldgicas tomadas pelos pesquisadores e as principais
conclusdes a que conseguiram chegar com seus estudos. Nao é nosso objeti-
vo afirmar que tais resultados configuram-se como principios, leis ou teorias,
mas somente aglutinar sentencas que esbocam uma “perspectiva de suficién-
cia” no que diz respeito aos percursos metodolégicos adotados e uma “pers-
pectiva de verdade” no que se refere ao corolario que se afirma a respeito da
realidade, posto de resultam de estudos cientificos ao longo de pouco mais de
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uma década (2010 a 2012). Dito isso, ressaltamos que os construtos tedrico-
-metodolégicos no campo da CI, no Brasil, apontam na direcao de que:

a)

b)

m)

os estudos de comportamentos de busca e uso de informacao sao
mais numerosos nas pesquisas de mestrado que de doutorado;

h4 predominancia de pesquisas de cariter qualitativo, sendo segui-
das pelas quali-quantitativas;

os estudos exploratério-descritivos aparecem com mais frequéncia e
os descritivos em segundo lugar;

quanto aos instrumentos de coleta de dados das pesquisas quantita-
tivas, os questionarios estruturados sao os mais utilizados, havendo o
uso de softwares estatisticos para tabulacdo e analise;

quanto aos instrumentos de coleta de dados dos estudos qualitativos
foram identificados como sendo de uso frequente os questionarios e
entrevistas semiestruturadas;

como técnica de analise dos dados das pesquisas qualitativas, foram
recorrentes a anélise de conteido e, em segundo lugar, a anélise do
discurso.

o estudo de caso e o estudo de casos multiplos foram utilizados na
grande maioria dos trabalhos;

a informacao gerencial é a mais importante nas organizacdes;
inexistem politicas, diretrizes, processos e fluxos de informacao for-
malizados nas organizacoes devido a auséncia do profissional da in-
formacao;

as tecnologias da informacio e da comunicagao alteraram sobrema-
neira o modo como interagimos com a informacgao, como realizamos
a busca e como a acessamos,

a internet é o meio de acesso a informagao mais procurado pelos su-
jeitos;

havendo necessidade de obter informacao através da consulta a uma
pessoa, a informacao fornecida por profissionais (professores, engen-
heiros, médicos, por exemplo) é dotada de maior confiabilidade, na
percepcao dos sujeitos das pesquisas;

a informacao também é buscada e acessada para ser compartilhada e,
n3o necessariamente, apenas para uso pessoal.

Em nossa visao, parece haver coeréncia nas escolhas metodoldgicas fei-
tas pelos pesquisadores dos trabalhos analisados. Entendendo a Ciéncia da
Informacao como uma ciéncia social, é aceitavel que ela utilize métodos e
técnicas advindas das Ciéncias Sociais, principalmente, sendo de nosso co-
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nhecimento que a CI ndo revelou, ainda, ser capaz de gerar resultados satisfa-
térios e confidveis através do emprego de metodologias préprias.

No entanto, a simples reproducio de métodos e técnicas ja conhecidos,
sendo somente aplicados, por exemplo, em diferentes recortes geograficos,
cronoldgicos, de grupos sociais, faixas etarias ou etnias, apenas contribuird
para o conhecimento limitado da realidade.

Para o avanco das ciéncias, é primordial estimular a criatividade do pes-
quisador, de modo que ele possa analisar o mundo por outros meios, de outras
formas, por outras “lupas”, nem sempre melhores ou piores, mas diferentes. E
na diferenca que se apresenta a perspectiva do novo, da descoberta, do avanco.
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n el universo iridiscente de los li-

bros se pueden encontrar especi-
menes de diversa indole por gracia de
su contenido, que bien podrian dar pie
a una profusa y peculiar tipologia: asi
podemos caracterizar a aquellos libros
cuya matizada variedad se puede cir-
cunscribir a ofrecer diversién, como es
el caso de los libros de literatura que,
incluso, segin su calidad pueden tran-
sitar desde la diversién mas silvestre
hasta el goce mayormente espiritual.
También se pueden identificar los li-
bros que son vehiculo de conocimien-
to como los de caracter cientifico, que
a su vez pueden ir de la sencilla expo-
sicién didactica de divulgacién de los
arcanos conocimientos de la ciencia
hasta la mas compleja e ilegible (para
el vulgo) abstraccion cientifica. En el
universo bibliografico circulan con al-
tivez los libros que son producto de la
reflexién, como los de indole filoséfica,
los cuales a su vez se extienden desde
la reflexion de lo inmediato y tangible
hasta lo mas trascendente y celestial.
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Por Gltimo, y para no ampliar més es-
ta tipologia, se pueden mencionar los
libros cuya Gnica ambicién es infor-
mar, como son los diccionarios, las en-
ciclopedias, los prontuarios, etc., cu-
ya informacién puede ir desde la mas
breve y esquematica hasta la mas pro-
fusa y sistematica. El universo de los
libros es atin mas plural tanto porque
hay mas tipos de libros que los mencio-
nados como porque se enriquece con
los cruces y amasiatos que se dan entre
tal multiplicidad de libros. Hay dic-
cionarios que son tan gozosos cOmMo
una novela o libros cientificos que se
erigen sobre una profunda reflexién.
Pero entre esta multiforme variedad
bibliografica hay un tipo peculiar de
libros cuyo sereno fulgor emana de la
hondura de la condicién humana que
en ellos susurra: son los libros de sabi-
duria, los cuales se extienden desde la
mids fugaz epifania que deja entrever
algunas esquirlas de lo humano, has-
talos mas generosos recorridos en tor-
no a las multiples manifestaciones de
la condicién humana.

La progenie de estos libros que ex-
hibe el sentido de lo humano es larga
y caudalosa. En el mundo antiguo los
libros de sabiduria ocupaban un lugar
privilegiado porque eran una guia que
mostraba un camino para bien vivir la
vida, la vida buena, entiéndase, como
aquella alejada de los alardes sibariti-
cos o groseramente materialistas. Asf,
la sabiduria conlleva comprender y
aceptar la condicién humana en la ca-
balidad de sus claroscuros y a partir
de ello saber vivir la vida. Tal sabidu-

ria transfigurada en escritura se plas-
mo en libros perennes que, incluso o
mas ain, en los tiempos oscuros si-
guen iluminando el camino para sa-
lir de la deshumanizacién en que se
hunden los pueblos y las personas. El
formato mayormente directo y preciso
para expresar en escritura semejante
sabiduria ha sido y es la concision sig-
nada por la brevedad: una frase breve
cuya concisa incandescencia muestra
lo que somos como seres humanos. Y
en el caso que nos ocupa estos aforis-
mos sobre la lectura, esquirlas de sabi-
durfa profunda, ponen de manifiesto
la condicién humana que preexiste en
el acto de leer.

El libro Trataditos sobre el mundo
de la lectura y los libros, compilado por
Elsa M. Ramirez Leyva, sin menosca-
bo encuentra lugar en la mencionada
estirpe de libros signados por la sabi-
duria. Como queda de manifiesto en
el titulo su tema son la lectura y los li-
bros. Y tales temas estdn expresados
a través de los diversos escritos deter-
minados por la brevedad: aforismos,
proverbios, maximas, refranes, dichos
que en conjunto pertenecen a esa cien-
cia conocida como paremiologia y que
la compiladora, tomando la definicién
de J. L. Peset, denomina “trataditos”.
Estas frases modelo del género breve,
que por otra parte dejan manifiesta la
obsesiva delectacion con que fueron
compiladas por Elsa Ramirez, nos re-
fieren ese hondo y s6lido nexo que une
alalectura yla sabiduria. En la actua-
lidad el tema de la lectura ha cobrado
un notable interés por parte de distin-



tas ciencias por lo que se llevan a cabo
variadas investigaciones para estudiar
y comprender esta fundamental prac-
tica en sus multiples escorzos. Pero el
libro de Elsa Ramirez no deambula
por las sendas trilladas de la investiga-
cién cientifica sino por las veredas la-
terales que en la medida que avanzan
se desperdigan por incontables veri-
cuetos que intuitivamente nos condu-
cen a verdades profundas sobre el sen-
cillamente complejo acto de leer.
Cada aforismo, maxima o prover-
bio sobre la lectura que nos brinda es-
te libro, engarzados a semejanza de un
collar de perlas, nos habla de lo que
es o ha significado la lectura para los
multiples autores compilados, los cua-
les no nos hablan de la lectura como
una actividad pedagégica, sociolégi-
ca o histérica sino como una practica
con sentido que transforma y reorien-
ta la vida del lector, lo que se contra-
pone a esa vision rudimentaria que
concibe a la lectura instrumentalmen-
te como una herramienta o competen-
cia que permite descodificar un texto
para acceder y poseer la informacién
en él contenida. Estos trataditos, por
el contrario, nos remiten a la signifi-
cacién del acto de leer por si mismo y
nos dicen que el instante mismo de la
lectura tiene una honda significacién
porque pone en accién no sélo los do-
nes intelectuales sino también los atri-
butos espirituales (y hasta corporales)
de los lectores, pues establece vasos
comunicantes con el pensamiento, el
espiritu, el sentir de los autores de los
libros. Y en ese claro del bosque de la
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lectura en donde se encuentran autor
y lector se manifiesta el sentido de lo
humano. Tal es la sabiduria que nos
ofrecen estas breves frases: en la lec-
tura conocemos al otro, nos hermana-
mos con él; el otro no sélo entendido
como el autor del libro sino como el
representante de las demds personas a
través del acto creador de las palabras.
Lo humano se consuma y consume en
el contacto con los otros yla lectura es
un escorzo de ese contacto.

En un nivel prictico e inmedia-
to, Trataditos nos conduce hacia la sa-
biduria de la mencionada condicién
humana de la manera mis amena con
esas concisas frases, las cuales en pri-
mera instancia son expresion de la ex-
periencia como lectores de los autores
deellas, y en segunda es una invitacién
a aquél que las lee para convertirse en
un lector. Y aqui esto requiere una ob-
servacion: el que se tenga la competen-
cia paraleer, esto es, que se esté alfabe-
tizado y que incluso se lean con alguna
frecuencia ciertos textos, no confiere
necesariamente el nombramiento de
lector. Cada uno de los aforismos que
aluden a la lectura son certeros y con-
tundentes disparos que se incrustan
en la conciencia y en la imaginacién,
los cuales de una u otra forma nos di-
cen: sigue con pasion y perseverancia
la senda de la lectura y conviértete en
un auténtico lector. Y de esa manera te
vas a encontrar a ti mismo. Porque ser
un lector es vivir y alimentarse perma-
nentemente de toda clase de textos; es
dejar que la lectura tome posesién de
nosotros. Y con ese tejido de palabras
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escritas que ya forman parte de noso-
tros nos movemos por el mundo. Teji-
do verbal que al agregar un plus de ex-
periencias y conocimientos a nuestras
vidas nos humanizan mds plenamen-
te, como implicitamente nos lo dice el
aforismo del gran filésofo republicano
espaiiol José Gaos: “todo libro en que
el autor pone su experiencia de la vi-
da y su personalidad a disposicién de
sus proximos, enriquece en algo la ex-
periencia y la personalidad de los lec-
tores”.

Estos libros poliédricos hechos de
breves joyas de sabiduria suelen ser lei-
dos, y tal vez sea la forma mas eficaz
de hacerlo, de manera parpadeante e
irregular, Como cuando ocasional-
mente se abre el cofre del tesoro y sin
premeditarlo se extrae la primera joya
con la que topan nuestros ojos, pren-
dados por sus fulgores. Esto implica
tener en cualquier momento el libro a
la mano, abierto imprevisiblemente en
cualquier pagina y leer el primer afo-
rismo que se cruce ante nuestros 0jos.
Y luego, he aquilo trascendente de tan
fugaz encuentro, dejar que su mensa-
je sobre la lectura se incruste en la es-
pesura de nuestro espiritu para que el

fulgor epifanico se haga presente. Pero
el colofén es la ganancia: reflexionar
para comprender su sentido (a seme-
janza de lalectura un koan en el Zen);
lo que, por ende, estarfa significando
latransfiguracién de un mero descodi-
ficador de textos a un lector de libros.
Por supuesto, esto no significa abolir
una lectura continua de principio a fin
de cada uno de los aforismos hasta cu-
brir de un tirén el libro, porque en dl-
tima instancia lo que nos est4 diciendo
ellibro de Elsa Ramirez es, alamanera
de san Agustin, folle lege, esto es, toma
y lee y encuentra con ello la sabiduria
que brindala lectura.

Para citar este texto:

Alfaro Lépez, Héctor Guillermo.
2016. Resena de Trataditos so-
bre el mundo de los libros y la
lectura, de Elsa. M. Ramirez
Leyva. Investigacién Biblioteco-
légica: Archivonomia, Bibliote-
cologia e Informacion 70: 271-
274. http://dx.doi.org/10.1016/j.
ibbai.2016.10.012



E. PARADA, ALEJANDRO. El dédalo y su ovillo: ensayos sobre la
palpitante cultura impresa en la Argentina. Buenos
Aires; Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas,
2012. 322 p. ISBN 968-987-1785

por Idalia Garcia

I I oy resenamos un libro de titulo

evocador que contiene los tra-
bajos de un investigador consolidado
que se ha caracterizado por un trabajo
serio y metddico en la historia del libro
y de las bibliotecas de la Argentina.
Alejandro E. Parada vuelve a invitar-
nos a esta nueva propuesta bibliogra-
fica, donde compila ocho de sus traba-
jos, publicados previamente de forma
aislada y ahora acompafiados de una
introduccién y de un prélogo, éste alti-
mo elaborado porla colega Susana Ro-
manos de Tiratel. El libro tiene en la
tapa una imagen bellisima de una ni-
fia leyendo en medio de un laberinto,
quien viste un sombrero azul con una
flor amarilla. Es esaimagen la que per-
fectamente nos introduce en la com-
plejamateria de este libro: las practicas
delalectura.

Este libro es, como bien lo dice
su prologuista, “una coleccién de en-
sayos” que ha sido estructurada y or-
ganizada en cuatro partes, que como
ejes favorecen o facilitan la compren-
sién de los lectores. Parada es afortu-
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nado, porque tiene el privilegio de pu-
blicar un libro nuevo con textos viejos.
Debemos decir que esto es una canon-
jia que se permite para ciertos autores,
cuando llegado el tiempo, la sabiduria
y la experiencia pueden compilar una
parte de su produccién. Casi siempre
se trata de los mas relevantes, mas co-
nocidos o, en el mundo de la Acade-
mia, los textos mds citados. Ediciones
de esta naturaleza son como el buen
vino, el resultado de afios de reposo y
maduracién y siempre aportan un sa-
bor especial.

Tristemente este género, valioso
en si mismo porque se trata de la obra
de un maestro y por tanto de su reco-
nocimiento, ha sido mal empleado por
algunos j6venes investigadores que
quieren acelerar la obtencién de méri-
tos o allegarse un reconocimiento mal
habido o no merecido. Por esa razén
muchos autores, con afos de experien-
cia, declinan la invitacién para hacer
estas ediciones. Hay que apuntar su
utilidad, pues en ocasiones congregan
textos que por diferentes razones yano
son asequibles. Asi, esta resefia debe
empezar por el final, agradeciendo al
autor la honestidad que representan
las paginas 321 y 322, pues aunque sim-
ple es un ejercicio loable. El autor nos
dice cual es el origen de los textos, que
ciertamente no son tan antiguos. Sin
embargo, es una accién que debemos
agradecer a Parada y que es importan-
te difundir para que otros entiendan lo
correcto de esta accion. Cuando no se
hace, simplemente se miente y se estafa
a los lectores. Por ello debemos apun-

tarlo, en tanto que la Academia debe
liberarse de esas practicas nocivas que
tanto la han danado.

En este contexto, podemos acer-
carnos a los textos incluidos en esta
compilacién: E/ libro antiguo y lo con-
Jetural: aproximaciones con vocacion
latinoamericana; Una relectura del en-
cuentro entre la Historia del Libro y la
Historia de la Lectura: Reflexiones des-
de y hacia la Bibliotecologia, Micro-
historia bibliotecaria, Biblioteca y Re-
volucién: otras resignificaciones en los
inicios de la Biblioteca Piiblica en la Ar-
gentina; La Revolucion, el bicentenario
y la Biblioteca Piblica: la construccion
de los lectores de hoy por la Revolucién
de Mayo, En busca de los Reglamen-
tos perdidos; Representaciones y précti-
cas de la lectura en el “Diario de la Ju-
ventud de Mitre”; y finalmente Cuando
ellas dicen presente: Las mujeres y sus
imdgenes de la lectura y de la escritura
en la revista “Fray Mocho” (1912-1918).

Ahora bien, debemos anotar la in-
troduccién que el propio autor ha he-
cho de su compilacién y que acertada-
mente ha titulado con el mismo titulo
de la edicién y con el subtitulo: Hoja
de ruta para las bibliotecas vy los biblio-
tecarios. Este es un texto explicativo en
el que el autor indica la tematica que
atraviesa a todos los textos aqui inclui-
dos: lahistoria cultural, una disciplina
en auge que pone en movimiento al in-
terés de varias otras, en su gran mayo-
ria ciudadanas de las humanidades y
de las ciencias sociales. La protagonis-
ta principal es la lectura, una tematica
que en la mirada de esa historia cul-



tural no ha conseguido atraer la aten-
cién de la bibliotecologia, pese a que
precisamente es en la biblioteca, insti-
tucién problematica y compleja, don-
de se concentran todos los focos de
esa misma historia: autores, editores,
lectores y también otros repositorios.
Nuestro autor distingue esta ausencia
de conocimiento, en virtud de que este
lugar es privilegiado en tanto destino
de las formas y modalidades de la es-
critura, al igual que sus manifestacio-
nes. Para Parada, el escenario biblio-
tecario puede y debe aportar diversas
temdticas, materiales y preguntas de
investigacién a la historia cultural.
Ciertamente aqui debemos reto-
mar los mismos ejes temdticos que el
propio autor ha elaborado, asi evita-
remos perdernos en las diversas pro-
puestas de lectura o de abordaje que
los textos de Parada podrian propi-
ciar. La compilacién inicia con una
primera parte titulada Nuevas impron-
tas y gestualidades en el universo de las
bibliotecas, que a su vez contiene dos
textos. El primero de los textos de este
apartado es E/ libro antiguo y lo conje-
tural: aproximaciones con vocacion lati-
noamericana, en donde el autor intenta
abordar a este singular objeto a través
de la multiplicidad de las interpreta-
ciones. En ese sentido analiza con de-
talle las diferentes miradas que defi-
nen o comprenden al libro antiguo,
para puntualizar qué palabras se han
empleado para definir a este objeto y
qué pueden significar como vocablos
en diferentes entornos disciplinarios,
ya sea el de los anticuarios o el de los

RESENAS

bibliotecarios. No se trata de un jue-
g0, sino de uno de los méds complejos
entramados terminoldgicos que posee
un solo objeto: el libro antiguo. La an-
tigiiedad, la rareza, el valor, la curiosi-
dad, el uso o la vejez son tan sélo algu-
nas de las varias entradas que el autor
propone analizar pese a la dificultad
que entrafan dicha tarea.

Es un texto interesante, enma-
rafiado pero bien documentado que
ofrece a los bibliotecarios, a quienes
esta dedicado, una gama de preguntas
cuya respuesta igualmente se convier-
te en un abanico de posibilidades. En
este sentido son propuestas de investi-
gacion que el autor ofrece a sus colegas
através de sus propias investigaciones.
En efecto, esa apertura se da por unas
relaciones que van del objeto a la co-
leccién y viceversa, y lo que en ese ca-
mino se interpreta para los lectores,
investigadores, coleccionistas, valua-
dores y, por supuesto, bibliotecarios,
pues el autor nos dice que el libro an-
tiguo “es una fuente de querellas y de
sorpresas” (p. 47). Para no perdernos
en esa marabunta de términos y postu-
ras, nuestro autor ofrece un cierre pa-
rael trabajo donde puntualiza las once
propuestas tematicas y metodoldgicas
que ofrece para analizar al objeto libro
antiguo y las relaciones que este obje-
to tiene con personas, acciones e inter-
pretaciones histdricas y presentes.

Elsegundo texto de ese primer eje
tematico lleva por titulo Una relectu-
ra del encuentro entre la Historia del
Libro y la Historia de la Lectura: re-
Aexiones desde y hacia la Bibliotecolo-
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gia. Quiza sea lo largo del nombre lo
que nos advierte que estamos a punto
de introducirnos en unalaberintica re-
flexion, en la que el autor nos invita a
mirarnos en un espejo ya que “lo disci-
plinar existe y perdura porque su teo-
ria, mévil y siempre mutable, se sus-
tenta en su propia instrumentacion”
(p. 61). En efecto, Parada comienza
retando al lector bibliotecario sobre
aquella postura que entiende a la his-
toria como un campo limitado y par-
cial de conocimiento, para apuntar:

Sin embargo, la limitacién y la parcia-
lidad, elementos inherentes a la bus-
queda de la posible verdad, de ningu-
na manera sustituyen un obstaculo en
la implementacién del saber. Es mais,
su presencia nos hace mis humanos
en el momento de relacionarlos con
los textos y sus sensibilidades solapa-

das. (p. 61)

La historia nos permite observar
evoluciones e involuciones que expli-
can incluso el nacimiento y el destino
de nuestra profesién. Como Parada es-
cribe, esa historia no es el resultado de
un proceso lineal sino de otro marca-
do por avances y retrocesos. De esta
manera nos muestra ese trayecto a tra-
vés del propio desarrollo de la historia
ellibro y de la lectura, de las propues-
tas de estudio (como la cuantitativa y
la serial) de los autores principales, de
la forma en que conocemos y entende-
mos a esa maquina de lectura que es el
libro. Sin duda, el olvido de nuestros
anclajes en el pasado no suele conside-
rar que este se constituye de una rica

heredad manifiesta en multiples obje-
tos. Por ello, la historia dela cultura es-
crita es una disciplina en construccién
pues debe resolver primero los signi-
ficados de vocablos tales como practi-
cas, representaciones y apropiaciones.
Después es necesario integrar nuevos
documentos, que resalten la materiali-
dad del objeto libro y el texto mismo,
asi como al lector o al corpus teérico,
en un intento de nueva construccion.

El tercer texto en el mismo eje te-
matico esta titulado Microbistoria bi-
bliotecaria, en el cual nuestro autor
propone que las bibliotecas pueden ser
estudiadas como espacios viables pa-
ra la microhistoria. Primero nos acla-
ra que “La microhistoria es, en prime-
rainstancia, una practica, un métodoy
un conjunto de procedimientos instru-
mentados por el historiador” (p. 104);
después nos presenta las propuestas de
los principales tedricos de esta 4rea,
como el italiano Carlo Ginzburg o el
mexicano Luis Gonzalez. Parada, si-
guiendo a Levy y a Ginzburg, explica
que las caracteristicas principales de
la microhistoria son “la reduccién de
la escala en el momento de la observa-
cién, la interpretacién microscépica y
el estudio exhaustivo (en intensidad)
de los materiales documentales” (p.
105). Sin embargo, he de confesar que
el estilo campechano y mas humano
de don Luis Gonzalez me parece mas
propicio para las definiciones. Asi, pa-
ra el historiador michoacano,

La microhistoria [...] es un vocablo
inédito o casi, todavia sin significacién



concreta reconocida, y si no bello, si
eficaz para designar una historia gene-
ralmente tachonada de minucias, de-
vota de lo vetusto y de la patria chica,
y que comprende dentro de sus domi-
nios a dos oficios tan viejos como son la
historia urbana y la pueblerina.!

La microhistoria “nace del cora-
z6n” decia Gonzalez, es la mirada his-
torica del terrufio. Para nuestro autor
es posible aplicar el estudio metodo-
16gico de la microhistoria a las biblio-
tecas “con especial y renovado vitalis-
mo” (p.106), porque se trata de una
forma de estudios culturales y socia-
les cuya mirada puede analizar las pe-
quenas fragmentaciones “en un estado
de pureza total y huérfana de interpre-
taciones” (p. 107). Pero esta forma de
hacer historia requiere de una con-
ceptualizacién que permita acotar las
fuentes ttiles para hacer esta interpre-
tacién del pasado. Ahora mds que nun-
ca la propuesta de Parada cobra total
vigencia, ya que se aprecian en todo el
mundo un amplio desarrollo sobre la
historia del libro y de las bibliotecas,
en donde los estudios dedicados a la
geografialatinoamericana siguen sien-
do bastante escasos. Este texto debe
ser leido con extrema atencidn, espe-
cialmente por sus propuestas, entre las
que debo distinguir la atencién que ha
puesto a la recuperacién de los archi-
vos institucionales, los de las bibliote-
cas, a los que solemos prestarle esca-
sa atencién y que podrian tener una

1 Luis Gonzélezy Gonzilez, Otra invitacién
a la microbistoria, México: Fondo de Cul-
tura Econémica, 2011, 9.
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enorme posibilidad de historias que
contar.

La segunda parte de esta compila-
cién se titula De la biblioteca tradicio-
nal a la biblioteca revolucionaria y se
compone de dos textos. El primero es
Biblioteca y Revolucion: otras resignifi-
caciones en los inicios de la Biblioteca
Piiblica de Argentina, una institucion
a la que nuestro autor ya ha dedicado
un libro completo y que resefiamos en
este mismo espacio.? El texto resulta
interesante en tanto reflexiona sobre
el hacer una historia institucional, de-
sarrollada justo al tiempo de grandes
cambios historiograficos que permi-
ten, por un lado, la propia interpreta-
cién del historiador sobre su hacer y,
por otro, la que corresponde a la cons-
truccién nacional ylaidentidad de una
regién como la Argentina. La idea na-
cionalista permite que el autor nos pre-
sente la construccion de historiadores
argentinos como Thomas Babington
Macaulay y Jules Michelet, y su partici-
pacién en la justificacién institucional.
Aunque la pretensién final de Parada

[...] en esta breve aproximacion, es
puntualizar algunos aspectos que he-
mos sefialado: historicismo, prepon-

2 Idalia Garcia, “Reseiia del libro Alejan-
dro E. Parada. Los origenes de la Bibliote-
ca Publica de Buenos Aires: antecedentes,
pricticas, gestién y pensamiento biblio-
tecario durante la Revolucién de Mayo
(1810-1826). Buenos Aires: Universidad
de Buenos Aires. Facultad de Filosofia y
Letras. Instituto de Investigaciones Biblio-
tecoldgicas, 2009”, Investigacién Biblio-
tecolégica 24 (52) (septiembre-diciembre
2010): 247-251. Fecha de consulta: diciem-
bre de 2014, http://132.248.242.3/~publi
ca/archivos/52/res52-3.pdf
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derancia factual en la hermenéutica,
usos y métodos del historiador profe-
sional, cuidado y relevancia por la es-
critura literaria, y rescate de la Biblio-
teca en la construccién de la historia
nacional. (p. 133)

La historia politico institucional
de las bibliotecas en América Latina
nos es tan cercana como en ocasiones
molesta, pues en esa construccién se
evade una realidad de cultura social
que suele salir a cuenta siempre mas
alla de las estadisticas anuales. Ha-
blamos de descripciones cronolégicas
de sucesos que quien hace la historia
considera relevantes para explicar la
accién cotidiana y los presupuestos, y
que al final afectan a los ciudadanos
como lectores y receptores de las poli-
ticas culturales de un Estado. Institu-
ciones que tienen origen en decisiones
politicas, resoluciones que debemos
analizar pues nos ayudardn a com-
prender las caracteristicas de institu-
ciones contemporaneas como las bi-
bliotecas nacionales latinoamericanas.

Hay dos aspectos que deben desta-
carse y que resultan muy interesantes
del trabajo de Parada. Uno es la idea
de la construccién de lo publico para
determinar la fundacién de las insti-
tuciones bibliotecarias decimonéni-
cas. En efecto, existieron bibliotecas
“publicas” en los tiltimos tiempos de la
América espafiola, y en esto existe una
coincidencia cuando menos entre Ar-
gentina y México, pues se trata de co-
lecciones particulares que son donadas
ainstituciones para el servicio piblico,
como la biblioteca de los jesuitas y la

del Convento de la Merced en la ciu-
dad de Cérdoba. Nos recuerda a la Bi-
blioteca Turriana, dela que se ha dicho
quellegb atener 12 000 volimenes, co-
mo podria comprobarse en el inventa-
rio que se conserva de esa coleccién,
elaborado en 1758. Esta biblioteca es
el resultado de la donacién de la colec-
cién particular de Luis Antonio To-
rres a la catedral de México, asi como
de sus sobrinos Luis y Cayetano.> Es
una pena que a la fecha no contemos
con un estudio histérico pormenoriza-
do desde la fundacién de esta magni-
fica coleccién y hasta su destino final
en la Biblioteca Nacional de México.
Tenemos noticia certera de un nimero
considerable de inventarios conserva-
dos de muchas instituciones del perio-
do novohispano que siguen esperando
la mirada del interés histérico.

La otra aportacién es el registro del
préstamo como fuente para la historia
que también recuerda a varios testimo-
nios histéricos, como el de los jesuitas
de Cérdoba y el “Cuaderno de libros
que me han llevado prestados” que ela-
boré Facundo de Prieto y Pulido en el
siglo XVIII, que deja un testimonio in-
valuable que da cuenta de los lectores
de una época. El analisis de Parada pre-
senta la transicién de esas colecciones
hacialos espacios piblicos, en donde se
aprecia la propia nocién del Estado y

3 Ernesto de la Torre Villar, “El patrimonio
bibliografico religioso en México”, Boletin
del Instituto de Investigaciones Bibliogrdfi-
cas 1(1996) (1): 20. Fecha de consulta: di-
ciembre de 2014, http://publicaciones.iib.
unam.mx/publicaciones/index.php/bole
tin/issue/view/32/showToc



que también se podria apreciar en la re-
construccién de la vida administrativa
delainstitucién. Esos reglamentos, dis-
posiciones bibliotecarias que reflejan la
transicién del mundo hispanico hacia
el independiente de la Argentina, y en
ese acontecer la comprension de la lec-
tura publica como el reflejo del interés
colectivo por la cultura. Quizd muchos
no habian pensado que esos documen-
tos dan cuenta mas alla de la burocra-
cia oficial sino mas puntualmente de
sus actividades cotidianas. A través de
analisis de estos documentos, el autor
presenta una realidad muy distinta a
la reflejada de los discursos, donde se
aprecian los problemas financieros y
estructurales de una biblioteca que co-
mienza su andadura. Esto incluso nos
explica la razén del financiamiento pi-
blico de los servicios bibliotecarios y
que esta en el ideario politico del siglo
XIX, pero que es “un impulso vital que
venia desde la sociedad civil” (p. 153).
El siguiente trabajo integrado en
la compilacién es La Revolucion, el
bicentenario y la Biblioteca Piblica: la
construccién de los lectores de hoy por la
Revolucién de Mayo. Un texto inspira-
do por las conmemoraciones de las in-
dependencias americanas, que cierta-
mente movieron a muchas reflexiones
y que también fue, como Parada dice,
“un acontecimiento inmejorable y ne-
cesario para realizar un balance sobre
las funciones de la Biblioteca Puablica
en la Argentina” (p. 172). En México
esas reflexiones tristemente no alcan-
zaron ala historia y el destino de las bi-
bliotecas ptblicas, muchas de las cua-
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les custodian bienes bibliograficos de
valor patrimonial incalculable que si-
guen en permanente riesgo. Nuestra
conmemoracién bicentenaria fue un
derroche de dinero rayando en lo obs-
ceno, que m4s que un recuento sensa-
to de nuestros aciertos y desatino, nos
dej6 un monumento a la corrupcién
politica de un Estado. Mucho menos
interés se mostrd precisamente en un
momento histdrico trascendental de
nuestro pasado: el transito de las co-
lecciones religiosas al Estado. Quiza
como en Argentina, descubramos que
el gobierno naciente instrumenté una
forma de gobierno en donde laimagen
“del buen bibliotecario es aquella que
lo representa como apolitico y alejo de
todo cambio revolucionario” (p. 172).

La lectura de este texto de Parada
invita a reflexionar sobre el bibliote-
cario como objeto y actor de la histo-
riamismay sobre las escasas biografias
que conocemos sobre estos perso-
najes. Aquellos que construyeron y
afianzaron instituciones, que pelearon
por su existencia, o que las hayan des-
truido con intencién o con inocencia.
Cobra una atencién inusitada la par-
ticipacién de una sociedad civil orga-
nizada en la construccién de la biblio-
teca publica, que me lleva a pensar en
esa sociedad mexicana que empieza a
consolidar su propia opinién desde el
siglo XVIIL*y que dar4 por resultado

4 Cfr. Gabriel Torres Puga, Opinion pibli-
ca y censura en Nueva Espaiia. Indicios de
un silencio imposible (1767-1794), México:
El Colegio de México, Centro de Estudios
Histéricos, 2010.
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a personajes tan importantes para las
bibliotecas publicas como José Ma-
ria Lafragua, José Fernando Ramirez
o Juan Bautista Iguiniz. Sin duda nos
falta mucho por saber de las bibliote-
cas en ese siglo XIX mexicano, y por
ello resalta nuevamente la propues-
ta de nuestro autor sobre la necesaria
participacién de los propios bibliote-
carios en ese hacer de la historia.

La tercera parte tematica, titulada
El secreto de los reglamentos bibliote-
carios, esta integrada sélo por un tra-
bajo dedicado a los reglamentos. La
reflexién de Parada establece que los
reglamentos

no sélo establecen el contexto legal y
necesario para una convivencia racio-
nal entre los libros, en tanto artefac-
tos culturales, y los usos que hacen de
ellos los bibliotecarios y los lectores
sino que, ademds, constituyen una re-
presentacién del tiempo bibliotecario
en una época determinada. Al confec-
cionar un reglamento se traslada a la
escritura el inventario de ideas y de
practicas que se posee del uso de una
biblioteca; esas representaciones idea-
les se materializan en el <deber ser> de
una coleccién de libros y los modos de
apropiarse de ella. (p. 194)

Esas formas de ordenar el universo
de relaciones entre la institucion, la co-
leccidn, el personal y los lectores dan
cuenta de un intercambio mediado y
reconocido. El texto de Parada, desde
este punto de vista, me parece innova-
dor por la revisién histérica sobre c6-
mo evolucionaron las premisas en las
que se basan esos reglamentos. Revi-

sién que también implicé el analisis de
los discursos institucionales y politicos
que explican la relacién normalizada
entre una institucién y la sociedad. Lo
que resulta curioso es que esas insti-
tuciones argentinas se modelen con la
base de una biblioteca idealizada co-
mo lo es Alejandria, y lo que se sabe de
ellasirvacomo modelo de ideas parala
construccién de ideas tan contempo-
raneas como la confiscacién de obras
para el enriquecimiento de la colec-
ci6én pablica. La propuesta de nuestro
autor lleva a preguntarse precisamente
sobre la construccién idealizada de las
bibliotecas del siglo XIX y por tanto la
necesaria revision histérica de su deve-
nir que no excluya los discursos politi-
cos que justificaron su creacion.

En el analisis de los reglamentos
que realiza Parada se recupera uno es-
pecial por lo que contiene: el de los je-
suitas. Este testimonia que los libros
tuviesen “una circulacién posible fue-
ra de la institucién de ensefianza” (p.
206). Este descubrimiento podria ayu-
darnos a explicar las relaciones entre
bibliotecas del orden religioso ylaidea
misma de que alguna de éstas pudiese
tener un servicio ptblico. Sin embar-
g0, no hay que olvidar que lo ptblico
también tiene que ver con laideasocial
ylos estamentos que la componen, una
composicién completamente diferen-
te a la que tenemos en sociedades de
fundamento democratico. Esta idea
resulta cuanto mds tentadora cuando
se reflexiona en las razones historicas
que nos puedan explicar por qué no se
estableci6 una coleccién bibliografica



al paralelo de la fundacién de nuestra
Real y Pontificia Universidad de Méxi-
co. Tenemos noticias de esta coleccion
institucional hasta la segunda mitad
del siglo XVIII, ¢seria que los alum-
nos de esta universidad satisfacian sus
intereses de lectura en las bibliotecas
conventuales? Esperamos podamos
tener no una sino muchas historias de
€esos repositorios.

La cuarta y tltima parte, titulada
Los lectores muestran sus pricticas bajo
la mirada bibliotecaria, est4 igualmen-
te integrada por dos textos. El prime-
ro es Representaciones y prdcticas de la
lectura en “El diario de la juventud de
Mitre”, cuya importancia radica en el
anilisis que el autor realiza de un dia-
rio de lectura. Es decir, “nos hallamos
ante un cuaderno de bitdcora de lec-
turas realmente efectuadas” (p. 230),
en donde el lector Bartolomé Mitre
muestra la forma en que se va apro-
piando de la lectura y los tiempos que
ésta ocupa en su vida militar. Asi

sus lecturas, pues, requieren de ciertos
procedimientos no librados al azar.
Su Diario es, en este sentido, un plan
fuertemente estructurado, donde el
tiempo, el cansancio y las horas libres
deben de tener también su cabida, aun-
que estas sean circunstancias menores.
Mitre edifica asi su propio mundo tex-
tual a través de la lectura y, desde esta
Optica, trata de gobernar su existencia
de soldado apoyado (y ayudado) por
el mundo impreso, por la solidez de la
imposicién de las letras de molde. La
lectura y la pluma seran la contrapar-
tida dialéctica de su circunstancia y de
su entorno guerrero. (p. 233)

RESENAS

Este tipo de testimonios suelen ser
muy raros y es toda una fortuna no sélo
su conservacion, sino mas atin su elabo-
racién. Se trata también de un equili-
brio entrelalecturaylaescritura que va
mas alld de un ejercicio mnemotécnico,
ya que el lector declara una profunda
vocacién por desarrollar sus habilida-
des intelectuales al tiempo que se hace
cotidiano en una vida profesional en la
que debe administrar bien su tiempo.
Mitre fue artillero en el siglo XIX y su
vida se desarrollé en el marco de las ru-
tinas militares. Sus lecturas fueron ele-
gidas por sus propios intereses, como la
historia o la filosofia. El valor de su tes-
timonio es que al tiempo que va extra-
yendo ciertos textos de las lecturas, nos
dice el autor que también realizé algu-
nas anotaciones que dan cuenta de sus
pensamientos o valoraciones, o en cier-
ta a modo de “resenias bibliograficas”.
Sus lecturas son principalmente en len-
gua francesa y un reflejo del Romanti-
cismo, asi que ese interés por el intelec-
to también es prueba de un profundo
pragmatismo. En efecto, Mitre con sus
lecturas busco definir un estilo propio
de escritura. Es por ello que resulta cu-
rioso que sus lecturas més profesiona-
les sean relegadas a otro cuaderno y no
en este diario de lecturas.

El diario también nos da noticia de
c6mo los lectores se hacian de libros en
Montevideo, ya que los impresos circu-
laban profusamente en los circulos pri-
vados. En esas bibliotecas se prestaban
e intercambiaban titulos en tertulias
que se realizaron para tal efecto. Este
diario es testimonio de juventud, y al-
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gunas de sus lecturas se apreciardn en
su propia novela Soledad (de 1847), en
donde se observan incluso sus propias
valoraciones de lalectura. Mitre fue un
hombre polifacético: historiador, poli-
tico, presidente, lingiiista, y, como ya
mencionamos, artillero. Este diario
nos permite pensar en la posibilidad
delocalizar testimonios de esta natura-
leza que nos permitan adentrarnos de
primera mano en las practicas lectoras
de aquellos que nos precedieron. Pode-
mos imaginar que algunos testimonios
manuscritos todavia se conservaran en
muchos fondos antiguos, espacios que
quedan fuera de estas nobles pretensio-
nes sin un buen catidlogo que describa
sus caracteristicas y valores.

Eldltimo delos textos de esta com-
pilacién es Cuando ellas dicen presente:
Las mugeres y sus imdgenes de la lectura
y de la escritura en la revista “Fray Mo-
cho” (1912-1918). Este texto desafia al
lector en tanto que descubre una forma
diferente de acercarnos a un testimo-
nio de las practicas delalecturay de la
escritura que podrian ser desdefiadas,
pero que la nueva historia dela cultura
escrita revitaliza y analiza. Estos nue-
vos artefactos culturales también pue-
den combinar la escritura y las image-
nes. Por ello este texto busca reconocer
oidentificar “las apropiaciones textua-
les, y particularmente, en el caso pun-
tual de las mujeres y sus representa-
ciones lectoras y escritas desde 1912 a
1918” (p. 256) en una revista contem-
porinea llamada “Fray Mocho”. Fue
un magacin de difusién masiva que
participé y configuré nuevas formas

de lectura en la Argentina. Revista di-
rigida a un amplio publico de perso-
nas, més de clase media, en donde se
puede analizar el universo de las muje-
res desde el ambito de la microhistoria.

En dicha revista se aprecia una
constante presencia de la figura feme-
nina a principios del siglo XX, espe-
cialmente las relacionadas con la es-
critura y la lectura. Ese universo de
imdgenes le permite al autor caracte-
rizar tipologias lectoras para analizar
el mensaje de la imagen. Asi en prin-
cipio, tenemos la lectura ociosa, que es
la figura donde se representa a la mu-
jer simplemente leyendo en espacios al
aire libre en contacto con la naturale-
za. La lectura sensual se distingue por
mostrar lamoda de la intimidad feme-
nina con las pijamas de formas y teji-
dosal estilo oriental, en donde el lector
irrumpe la lectura de la misma mujer.
La lectura asistencial, que se enmarca
mas en el discurso educativo de la épo-
cay se aprecia la miseria femenina jun-
to a otros considerados débiles y por
tanto responsabilidad de una sociedad
diferente. En este contexto la lectura
se presenta idealizada como una po-
sibilidad de la movilidad social. Aqui
también la mujer ocupa la otra parte
no s6lo como la lectora sino como la
persona idénea para la ensefianza de
lalectura y de la escritura. En la lectu-
ra marginal, Parada rescatalos casos de
extrema pobreza que no sélo incluye a
las mujeres, sino a muchos excluidos
sociales. Son imagenes de la vida co-
tidiana en donde la cruda realidad da
espacio para una lectura en una “silla



destartalada”. Asilos marginados tam-
bién son presentados como posibles de
apropiarse de la prictica lectora pese a
la elemental subsistencia.

La lectura piblica de compromiso
refiere a la lectura de mujeres en voz
alta frente a audiencias o impartien-
do un discurso, mientras que /a lectu-
ra fotogrdfica o de pose social reproduce
las poses familiares en donde el libro
es sacralizado en manos de las muje-
res. Parada escribe que se trata de una
“disposicién corporal que adoptan
nos dicen, en particular, que el libro
es un objeto de valor que garantiz6 su
formacién cultural, pero que en esta
ocasién lo que menos importa es el
acto de leer” (p. 264). Otra categoria,
lectura artistica y de retiro espiritual,
que pueden ser manifestaciones de la
lectura devota. La lectura del mediador
lector es donde la imagen femenina en
su entorno cotidiano leyendo para
otros que no pueden, por edad o des-
conocimiento de lalengua. Lectura cé-
libe y lectura mortuoria, en donde “las
lectoras estan relacionadas con la esfe-
ra del matrimonio y la conclusién de la
vida gregaria vinculada con el desam-
paro de la viudez: dos condicionantes
que constrenian y pautaban el destino
femenino” (p. 267). No son las Gnicas
lecturas que propone el autor que nos
invitan a pensar en la representacién
grifica o iconogréfica de la lectura en
el mundo americano.

Este texto, que da cierre a la com-
pilacién, ofrece todavia mucho mas de
lo que en este espacio se puede mani-

RESENAS

festar, y es un reflejo de las numerosas
propuestas metodoldgicas de estudio
que el autor ofrece, asi como evidenciar
laexistencia de numerosos testimonios
a los que no hemos dado importancia.
Vuelvo a recordar la imagen de la tapa
de este libro, e imagino ese universo de
la historia del libro y de la lectura co-
mo un inmenso laberinto que nos de-
safia intelectualmente, al tiempo que
nos permite adivinar un conjunto de
fuentes histéricas disponibles que con-
servamos y custodiamos en las mismas
bibliotecas. No puedo evitar compar-
tir la opini6n del autor e insistir en que
nuestros bibliotecarios participen acti-
vamente en el descubrimiento y estu-
dio de las fuentes bajo su custodia. Per-
sonalmente conozco a bibliotecarios
extraordinarios que han sido capaces
de transitar hacia los derroteros de la
historia con pulcritud y honestidad in-
telectual, quienes con su trabajo no s6-
lo aportan fuentes invaluables sino nos
descubren un pasado que ha estado ahi
silenciado pero latente.

Para citar este texto:

Garcia, Idalia. 2016. Resefia de E/
dédalo y su ovillo: ensayos sobre
la palpitante cultura impresa en
Argentina, de Alejandro E. Pa-
rada. Investigacién Bibliotecolo-
gica: Archivonomia, Biblioteco-
logia e Informacién 70: 275-285.
http://dx.doi.org/10.1016/j.ibb
a1.2016.10.013
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pages, using 1.5 line spacing and New Times Roman 12.

« Reviews shall contain the full bibliographic citation of the
work reviewed: Author (using all caps), title (in italics),
city and year of publication and number of pages in the
work reviewed.

* The Chicago parenthetical citation style and bibliogra-
phy shall be used for citing references.

Footnotes, citations and bibliography

« This critical apparatus shall follow the parenthetical cita-
tion model of the Chicago Manual of Style.

« Consecutive numbered footnotes shall be included in the
paper.

Peer Review

Articles

« The journal employs a double-blind peer review process
performed by acknowledged specialists.

« Peer reviewers are required to notify their willingness to
review a submission within three days. After this period,



the reviewer shall enjoy a period not to exceed 30 calen-
dar days to issue a formal decision.

« Reviewers shall send the duly appointed, signed review
report containing the title of the article in a Word of PDF
file.

« Authors shall be notified in writing of the approval or re-
jection of the submission within a period not to exceed
40 business days from date of reception.

« After receiving formal notification of acceptance, au-
thors shall notify the journal of the intention to continue
with the editorial process within a period not to exceed
five calendar days. If the Journal does not receive this
notification, the paper will be rejected.

« Authors working in the editorial process shall heed the
suggestions of the peer reviewers and submit a final ver-
sion of the paper within a period not to exceed 20 busi-
ness days. (See details under the Translation heading).

« The decision to reject submissions is unappealable.

Reviews

«The Chicago parenthetical citation style and bibliogra-
phy shall be used for citing references.

«Within a period not to exceed 10 calendar days, the
commissions shall notify whether the submission meets
editorial standards or not.

« The decision of the peer reviewer shall be made known
to the author in writing within a period not to exceed 15
business days of reception of the submission.

« The decision to reject submissions is unappealable.

Translation

«0nly those submissions formally accepted for publi-
cation shall be subject to the following requirements:
1) For papers submitted in Spanish, French, or Portu-
guese, an English-language translation shall be pro-
vided by the author. 2) For papers submitted in English,
a Spanish-language translation shall be provided by the
author. In all events, translations shall be performed by a
professional translator with knowledge of the field.

Mail submissions to:

Revista: Investigacion Bibliotecoldgica: - archivonomia, bi-
bliotecologia e informacion. Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas y de la Informacion, Torre Il de Humanida-
des, piso 12, Ciudad Universitaria, C.P. 04510. México, D. F.
By email to: revista@iibi.unam.mx




Normas Editoriais para o recebimento de
Artigos e Resenhas criticas

Investigacion Bibliotecoldgica ¢ uma revista cientifica
mexicana bilingue de acesso aberto e textos completos
na érea de biblioteconomia e de informagdo. Sua perio-
dicidade é quadrimestral e contém artigos de pesquisas
realizadas no México e em outras partes do mundo. Os
artigos publicados sdo examinados e julgados por presti-
giados especialistas nacionais e internacionais. A revista
também publica resenhas criticas sobre obras especiali-
zadas na area que ja tenham sido examinadas e julgadas.

Os artigos enviados a revista devem tratar de proble-
mas tedricos ou empiricos relacionados com a Biblioteco-
logia, com a Biblioteconomia, com a Arquivologia, com a
Documentagéo e com as Ciéncias da Informagdo. Tam-
bém recebe colaboracdes de natureza multi e interdisci-
plinar, que abordem temas relacionados com as areas de
estudo anteriormente mencionadas. A revista ndo aceita
artigos que tenham sido submetidos a publicagdo de mo-
do simultaneo com outras revistas, ou que ja tenham sido
publicados de modo impresso ou on-line. Assim sendo, 0
autor ¢ inteiramente responsavel pela heuristica do artigo.

Os artigos e resenhas devem ser enviados em arquivo
eletronico para o e-mail revista@iibi.unam.mx

Artigos

« 0 texto deve ser apresentado em editor MS Word, com
espacamento de 1,5 entre linhas, fonte do tipo Times
New Roman, tamanho 12 e com as paginas numeradas.

« Os textos devem respeitar as seguintes margens: supe-
rior e inferior com 2,5¢cm; direita e esquerda com 3,0cm

« Qs artigos devem conter de 4.500 a 5.000 palavras
(incluindo a bibliografia) e, no maximo, quatro paginas
para anexos, graficos, tabelas etc.

«Os artigos devem apresentar o titulo com até doze pa-
lavras, incluindo o subtitulo; um resumo de até cem
palavras; e até quatro palavras-chave. Também devem
apresentar estes componentes traduzidos em Inglés.

« 0 artigo enviado para a avaliagdo deve conter os dados
pessoais do autor e dos coautores completos e respecti-
vamente assinados. Estes dados devem estar na primei-
ra pagina do arquivo, como capa.

S8 aceitos artigos para julgamento nos seguintes idio-
mas: Espanhol, Frances e Portugués.

*Uma vez aceitos para a publicagdo, deve-se enviar a
tradugdo completa em Inglés. No caso dos artigos ja
escritos em Inglés, deve-se enviar a tradugdo completa
em Espanhol.

 0s dados recebidos do (s) autor (es) na primeira versao
do artigo para julgamento, serdo o0s registrados para a
sua publicagéo.

*No caso de mudanca de vinculos do (s) autor (es), 0s
dados devem ser atualizados junto com a entrega da ul-
tima verséo do artigo.

« Graficos, figuras, fotografias, quadros, mapas, es-
quemas e ilustragdes devem conter incluidos a fonte
de onde foram retirados e devem vir inseridos dentro
do texto. Se elaborados pelo autor, devem indicar a le-
genda: “Elaboragdo prdpria”. No caso de estar aceito, a
versdo revisada do artigo deve ter os graficos e quadros
utilizados em arquivo separado, no formato JPG ou TIF,
e também deve ser enviado o arquivo de referéncia em
MS Excel.

« Os trabalhos devem ter argumentos criticos, Idgica con-
sistente e necessaria para sustentar o seu contetido.

*Sem excegdo, 0s artigos recebidos serdo submetidos
a processo de revisdo automatica para verificar a exis-
téncia de plagio ou de publicacdo anterior em qualquer
meio.

« Néo diferente disso, se 0 autor tiver recebido a carta de
aceitagdo para a publicagéo de seu artigo, este nao po-
dera mais aparecer em nenhum outro meio.

*Mesmo que o artigo ndo seja publicado no nimero se-
guinte da Revista, 0 autor segue com a restri¢éo de ndo
publicar o texto completo de seu artigo em qualquer ou-
tro meio.

« 0s artigos que ndo cumprirem com estas normas serao
rejeitados.

Dados do Autor

*Nome do autor e/ou dos coautores, titulagdo, instituicao
ou local de trabalho, e-mail, telefone e enderego de cor-
respondéncia.

Resenhas

« Serdo recebidas resenhas criticas de livros recentemen-
te publicados sobre a area de biblioteconomia e campos
de pesquisa afins, as quais serdo avaliadas pela Comis-
sdo Revisora de Contetdos para sua possivel inclusdo
na Revista.

« As resenhas criticas devem conter no maximo duas pa-
ginas e meia (de 1.000 a 1.100 palavras). O texto deve
ser apresentado em editor MS Word, com espacamento
de 1,5 entre linhas, fonte do tipo Times New Roman, ta-
manho 12 e com as paginas numeradas.

« Aresenha devera conter o nome completo e 0 e-mail do
seu autor. Da mesma maneira, devera incluir os dados
completos da obra resenhada, tais como: autor com
letras maiuisculas, titulo em itélico, local, editora, ano e
numero de paginas.



« Se usar referéncias bibliograficas, deve-se adotar 0 Ma-
nual Estilo Chicago para a bibliografa correspondente.

Notas, citacdes e bibliografia

Os argumentos devem ser elaborados de acordo com o
Manual de Estilo Chicago.

As notas devem estar integradas no artigo como nota de
rodapé numerada.

Do julgamento

Artigos

« A revista utiliza o exame “duplo cego”, o qual é realizado
por experts e especialistas de renomado prestigio.

«0s examinadores deverdo notificar em um prazo maxi-
mo de trés dias se aceitam ou nao julgar o artigo. A par-
tir de ent&o, se contardo 30 dias corridos para realizar o
correspondente julgamento.

*0s examinadores deverdo enviar o formato de julga-
mento devidamente preenchido com o nome do artigo, a
data e com a assinatura correspondente em um arquivo
em formato MS Word ou PDF.

« A situacdo do exame serda comunicada por escrito ao
autor em até 40 dias Uteis a partir do recebimento do
artigo.

*Em um prazo de até cinco dias corridos, os autores,
depois de receberem o julgamento dos examinadores,
deverdo notificar se continuardo com o processo de pu-
blicagdo de seu artigo ou se desistem da publicagéo. No
caso de desisténcia, a Revista ndo fard a publicagdo do
artigo.

« (s autores que continuem com 0 processo de publica-
¢do de seu artigo, deverdo atender as sugestoes dos
examinadores € enviar sua versdo final em Espanhol
e em Inglés (consulte a secdo dobre tradugdo) em um
prazo de até 20 dias uteis.

« Os julgamentos negativos de artigos séo irrecorriveis.

Resenhas

« Se usar referéncias bibliograficas, deve-se adotar 0 Ma-
nual Estilo Chicago para a bibliografa correspondente.

« As comissdes notificardo em um prazo de até dez dias
corridos se a resenha cumpre ou ndo com as Normas
Editoriais.

« Os resultados do exame serdo comunicados por escrito
ao autor em um prazo de até 15 dia Uteis a partir do re-
cebimento da resenha.

« Os julgamentos negativos de resenhas criticas sdo irre-
corriveis.

Traducéo

» Somente 0s artigos e as resenhas aceitas para publica-
¢éo devem conter o sequinte: 1. Se o texto original esti-
ver escrito em Espanhol, Francés ou Portugués, o autor
devera entregar a traducdo do artigo ou da resenha em
Inglés; e 2. Se o texto original estiver escrito em Inglés,
0 autor devera entregar a respectiva tradugéo em Es-
panhol; em ambos 0s casos, as tradugGes devem estar
com qualidade profissional.

0Os trabalhos deverao ser enviados a:

Revista: Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bi-
bliotecologia e informacion. Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion, Torre Il de Humani-
dades, piso 12, Ciudad Universitaria, C.P. 04510. México,
D. F. Por e-mail: revista@iibi.unam.mx



