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Editorial

Los usuarios como base para el desarrollo de
colecciones: la biblioteca piiblica

as necesidades de informacién son un elemento central de

la teoria bibliotecolégica, puesto que las actividades biblio-
tecarias y de informacién se sustentan en satisfacer las necesi-
dades que tienen las personas que asisten, por ejemplo, a la bi-
blioteca publica y que comtinmente llamamos usuarios.

De acuerdo con Rendén Rojas,! en la relacién informacién-
soporte de la informacién-usuario-documento-unidad de infor-
macion, las necesidades de informacién del usuario se relacio-
nan con la actividad bibliotecaria correspondiente al desarrollo
de colecciones que lleva a cabo la unidad de informacién, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad a la cual
atiende. Determinar y satisfacer las necesidades de informacién
puede ser considerado, entonces, como uno de los propdsitos
basicos de las unidades de informacién, llamense bibliotecas
publicas, hemerotecas, centros de documentacién, centros de
informacién, etcétera. Por tanto, una necesidad de informacién
corresponde a la insuficiencia o carencia de conocimiento acer-
ca de algunos objetos o de partes de esos objetos, fenémenos o
hechos que, para ser subsanada, requiere de conocimiento adi-
cional 2

Por lo anterior, no hay que perder de vista que la informa-
cion la genera el ser humano y la registra en algtin soporte con
miras a su posterior utilizacién por otras personas en diferente

1 Miguel Angel Rendén Rojas, Bases tedricas y filosoficas de la bibliotecologia, Mé-
xico: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 1997,
p. 123.

2 Elconcepto de necesidades de informacién se trata en Juan José Calva Gonzalez,
Las necesidades de informacién. Teoria y métodos, México: UNAM, 2001, p. 76.
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tiempo. Las personas necesitan poseer cierta informacién y co-
nocimiento que les permitan orientarse en el mundo y actuar
de manera congruente con él; ambos han sido desarrollados a
lo largo del proceso histérico y les proporcionaran las posibili-
dades de adaptarse al medio y de transformarlo, ya que esto es
una caracteristica intrinseca a los seres humanos. La informa-
cién y los conocimientos se obtienen, entre otras actividades,
con la ayuda de la actividad bibliotecaria.’

La informacién y el conocimiento insuficientes sobre al-
glin objeto, fendmeno o hecho producen una insatisfaccién en
la persona e impulsan a que aparezca una necesidad de infor-
macién, con el propésito de comprender en su totalidad ese fe-
némeno, hecho u objeto. Se puede afirmar que las necesidades
de informacién son un fenémeno que se repite en nuestra so-
ciedad actual infinidad de veces y que aparece en las personas
como entes individuales o cuando estan reunidas en grupo, por
ejemplo, en las organizaciones.

Las comunidades de sujetos se encuentran ligadas con las
funciones y los miembros de la sociedad: el comercio, los mé-
dicos, los hospitales, los abogados, los despachos juridicos, las
docentes y alumnos, las escuelas, los obreros, las fabricas, las
amas de casa, los hogares, los contadores, los despachos conta-
bles, etcétera. Los diversos sectores sociales se vinculan con las
bibliotecas publicas puesto que, con el fin de lograr un avance
social, es preciso que la sociedad se encuentre informada, ya que
la informacién es un factor importante para el progreso de los
ciudadanos y para alcanzar los objetivos sociales, econémicos y
politicos de un pais.* Las personas integrantes de estos sectores
sociales requieren de apoyo informativo para desempefar efi-
cientemente su actividad, otorgado por la biblioteca ptblica. Pa-
ra que cumpla con este objetivo existen diversos sistemas biblio-
tecarios; por ejemplo, en México se cuenta con la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas. Es necesario que cada biblioteca publi-
ca conozca las necesidades de informacion de su comunidad.

Cabe senalar que las obras que tratan sobre las necesidades
de informacioén de los sectores sociales que rodean a la biblio-
teca publica son atin escasas, lo que comprueba que todavia no

3 Rendén Rojas, op. ciz, p. 40.
4 ElsaBarberena, Las necesidades de informacion en el drea cientifica, México: [s.1.],
[s.a.],p.6.
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se sabe con certeza como se resuelven las necesidades de infor-
macién’ ni cudles son éstas. Por ello se requieren estudios o in-
vestigaciones sobre las necesidades de informacién de sectores
sociales con respecto a la biblioteca publica, en el contexto de
México y otros paises.

El surgimiento y manifestacién de las necesidades de infor-
macion de los diversos sectores sociales pueden estar influidos
por diversos factores, entre ellos:

e Lugar donde habitan.

* Los objetivos, funciones y rol que tienen dentro de su
sector social.

o Areade actividad (comercio, salud, hacienda, etc.).

e Tema de interés en ese momento (influenza, elecciones,
sismos, clima, narcotrafico, seguridad, etc.).

e Tipo de actividad a la que se dedican (comerciante,
abogado, médico, estudiante, docente, obrero, ama de
casa, gestor, etc.).

e  Apoyos para realizar sus actividades cotidianas.

e Conocimientos y experiencia en el tema o 4rea de su
competencia (contabilidad, medicina, ventas, etc.).

e Experiencia en el uso de recursos de informacién (bi-
blioteca publica, Internet, etc.).

e Uso de los recursos y fuentes informativas para obtener
la informacién que necesitan, asi como acceso a las di-
versas unidades de informacion.

Es necesario identificar las necesidades de informacién de
la comunidad que debe atender una biblioteca publica, lo cual
es posible a partir de tener un perfil completo de tal comuni-
dad. La identificacién de las necesidades de informacién de los
usuarios puede ubicarse en torno de tres tipos: sobre un autor
(¢j. Carlos Fuentes), sobre un asunto o problema (ej. seguri-
dad social) o sobre un tema concreto (ej. tratamiento para la
influenza AHIN1). Es posible que los tres tipos estén presentes
al mismo tiempo en la necesidad informativa de un usuario de
la biblioteca publica.

5  Pablo Veldsquez, Las necesidades de los usuarios de la informacion agricola en
América Latina, Buenos Aires: [s.n.], 1972, p. 5.
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Las bibliotecas publicas, al contar con un perfil de sus usua-
rios o de la comunidad de ciudadanos, podran determinar qué
necesidades de informacion tienen y con base en ello desarro-
llar la coleccién documental que las satisfaga (libros, revistas,
videos, documentos electrénicos, etc.). Esto concuerda con lo
mencionado por Negrete: “[...] el desarrollo de colecciones tie-
ne como objetivo construir una coleccién de materiales docu-
mentales, cuyo contenido responda con efectividad a las nece-
sidades de informacién de la comunidad a la que sirve”.°

En suma, la investigacién sobre las necesidades de infor-
macién de algln sector social que atienda la biblioteca ptblica
puede tener como base lo siguiente para el desarrollo de colec-
ciones:

* Los diversos sectores sociales tienen necesidades de
informacién, las cuales se manifestardn a través de un
comportamiento informativo para buscar la informa-
cién que las satisfaga.

e Elsurgimiento de las necesidades de informacién de las
comunidades esta influido por diversos factores inter-
nos y externos, los cuales tienen gran movilidad.

e Al pasar el tiempo surgiran nuevas necesidades de in-
formacion, ya sea originadas por las que ya han sido sa-
tisfechas o completamente nuevas.

* Los sujetos que integran los diversos sectores sociales
pueden presentar tres tipos de necesidades de informa-
cién simultaneas.

e La biblioteca ptblica debe encargarse de identificar las
necesidades de informacién de su comunidad mediante
el uso de diferentes métodos; a partir de los resultados
que obtenga es como desarrollara sus colecciones.

* Las necesidades de informacién dentro de la relacion
informacién-usuario-soporte donde esti registrada la
informacién-unidad de informacién son la base para
el desarrollo de colecciones. Lo anterior implica que

6 Mariadel Carmen Negrete Gutiérrez. La seleccion de materiales en el desarrollo
de colecciones. ~México: UNAM. Centro Universitario de Investigacion Biblio-
tecoldgica. 1997. p. 23.
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las unidades de informacién contaran con el acceso a la
informacién registrada en algiin documento impreso o
electrénico.

Juan José Calva Gonzdlez
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RESUMEN

Ante los nuevos retos que presenta la sociedad de la in-
formacion, las bibliotecas publicas mexicanas requieren
la participaciéon de recursos humanos de alta calidad,
que permitan satisfacer las demandas de sus usuarios
e impulsar diversas iniciativas para la mejora continua
de los servicios. El personal bibliotecario es un factor
esencial; por ello, el interés de este trabajo es explorar el
panorama actual de los recursos humanos en algunas de
las bibliotecas que integran la Red Nacional de Bibliote-
cas Publicas de México.

*  Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion de la UNAM,
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ABSTRACT

Human resources in Mexican public libraries: an ex-
ploratory inquiry

Federico Herndndez-Pacheco and Diana Quezada-Esca-
milla

Facing the new challenges of information society,
Mexican public libraries need highly qualified human
resources to satisfy demands of users and promote
initiatives for ongoing improvement of library servi-
ces. Library human resources are an essential part of
public libraries; therefore, this research examines the
human resources in several libraries of the National
Network of Public Libraries in Mexico.

Keywords: National Network of Public Libraries;
Public Libraries; Human Resources; Mexico.

INTRODUCCION

as bibliotecas ptblicas ocupan un lugar estratégico en la construccién

del tejido social de nuestro pais, ya que son necesarias para el desarrollo
cultural, ladico y educativo, aspectos clave no sélo para facilitar el ingreso de
las personas a la denominada sociedad de la informacion y del conocimiento,
sino para reducir las desigualdades que prevalecen en la actualidad.

En este sentido, es importante recordar que la biblioteca publica es de-
mocratica por excelencia, al facilitar servicios de caracter informativo y for-
mativo en un contexto de inclusién y diversidad, de libertad y de paz, asi co-
mo en un marco propicio para la convivencia que, no obstante los avances
de las tecnologias, estara presente por muchos afios en la cotidianidad de las
poblaciones.

Sin embargo, resulta indispensable que toda biblioteca publica cuente, en-
tre otras cosas, con un local o infraestructura adecuada, con recursos de infor-
macién vastos y acordes a las necesidades locales, con una variedad de servicios,
asi como con recursos financieros justos, pero ante todo, debe tener personas



LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE MEXICO:...

debidamente formadas y con actividades correctamente planificadas a fin de
garantizar el uso y manejo eficiente de todos los medios en beneficio de la bi-
blioteca y de la comunidad a la que ésta sirve.

En efecto, se sabe de antemano que las instalaciones, el presupuesto, el
equipo, el mobiliario, etc., son recursos bésicos para el correcto funciona-
miento de diversas organizaciones tanto publicas como privadas, y que son
elementos sin los cuales seria muy dificil o hasta imposible llevar a cabo las
tareas que se efectdian a diario en entornos laborales donde se intercambian
bienes y servicios, como es el caso de las bibliotecas ptblicas y las interaccio-
nes que se dan con sus usuarios.

No obstante, existe un recurso clave del cual depende la operacion ade-
cuada de los medios con los que dispone una organizacién, y son los recursos
humanos, quienes a través de su talento, trabajo, creatividad y esfuerzo pue-
den conducir a la organizacién hacia el éxito o el fracaso.!

Cabe destacar que la eficacia de los servicios que prestan muchas biblio-
tecas publicas depende, en gran medida, de las personas que trabajan en és-
tas, pues son quienes representan un papel preponderante en la mejora con-
tinuay en la calidad de los servicios de una comunidad determinada.

Ahora bien, existen diversas problematicas en torno a los recursos huma-
nos. En el caso de México, segiin el dato obtenido del 11o. Seminario His-
pano-mexicano de Investigacién en Bibliotecologia y Documentacién,? en
la actualidad 16 000 personas laboran en la Red Nacional de Bibliotecas. El
gobierno federal, los estados, municipios y delegaciones del Distrito Federal
tienen la responsabilidad, en su 4mbito territorial, de seleccionar, contratar,
pagar salarios, capacitar y evaluar a dicho personal. No obstante, prevalecen
situaciones que exhortan a elaborar estudios sobre los recursos humanos en
bibliotecas publicas. Por ejemplo, en los municipios el personal se rota o sus-
tituye cada tres afios como consecuencia de los cambios de gobierno munici-
pales. Lo mismo ocurre en los estados y en la federacién, donde la rotacién
de personal es evidente cada seis afios; esto obliga no solamente a formar al
personal de nuevo ingreso, sino a invertir nuevamente en recursos publicos
para esta formacidn y para otras funciones. Por otra parte, la mayor parte del
personal que labora en estas bibliotecas percibe un salario que oscila entre
los $2 000 y $ 3 000; aunado a ello, el nivel de escolaridad en su mayoria es
de educacion secundaria y preparatoria, sin alguna especialidad en el 4rea
de bibliotecologia. Algunos aspectos desconocidos hasta el momento en re-
lacién a los recursos humanos son la manera en cémo se evalta al personal,

1 F. Hernandez Pacheco, Gestion y desarrollo de recursos humanos en bibliotecas, p. 15.
2 Celebrado del 23 al 25 de abril de 2014 en Ciudad Universitaria, UNAM, México.
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en qué medida los salarios se encuentran relacionados con el desempefio, la
valuacion y el perfil de puestos de trabajo, asi como la forma en que se realiza
el proceso de seleccién de los recursos humanos.

Al respecto, las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de
bibliotecas ptiblicas senalan claramente:

La administracién del personal bibliotecario es por si sola una importante tarea.
Todo el personal deberi tener un conocimiento exhaustivo de la politica del ser-
vicio de bibliotecas, tareas y responsabilidades bien definidas, condiciones de
empleo y salarios adecuadamente reglamentados y competitivos con los de otros
empleos similares.®

Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-
micos (OCDE) publicé el martes 18 de marzo la edicién 2014 de su reporte
Panorama de la sociedad, donde destaca que México, pais que pertenece a
la OCDE desde 1994, tiene el menor ingreso disponible entre los paises del
bloque. De igual forma, el reporte advierte que la desigualdad del ingreso y
las divisiones sociales pueden empeorar y volverse persistentes a menos que
los gobiernos actiien rapidamente para impulsar el apoyo a los sectores mas
vulnerables de la sociedad.*

En todo este contexto, la Ley General de Bibliotecas en México sefiala
en su articulo 7o., apartado X, que corresponde a la Secretaria de Educacién
Puablica “proporcionar entrenamiento y capacitacion al personal adscrito a
las bibliotecas publicas de la Red”, funcién que viene realizando el Conacul-
ta desde su creacion a través de su Direccion General de Bibliotecas.

Ademas, en su articulo 8o. establece que corresponde a los gobiernos de
los estados:

VI. Designar al coordinador de la Red Estatal quien fungira como enlace con la
Coordinacién de la Red nacional de Bibliotecas Publicas.

VII. Nombrar, adscribir y remunerar al personal destinado a la operacién de sus
bibliotecas publicas.

Sin embargo, es de notar que estos enunciados no aclaran lo referente al
desarrollo integral de los recursos humanos, que va mas alld de la adscrip-
cién, la designacidn, el entrenamiento o capacitacion y la remuneracién. Por
ello, es importante dotar de una formacién continua al personal, en el marco
de otras funciones basicas de los recursos humanos como son la planeacion
estratégica de los puestos, el reclutamiento y la selecciéon basados en aspec-

3 Directrices IFLA-Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas ptiblicas.
4 Roberto Gonzalez Amador, “En México 4 de cada diez personas no tienen para comprar ali-
mentos”.
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tos como la escolaridad o la preparacién académica, considerando ademads
las habilidades o las competencias para el trabajo. Asimismo, es importante
tener en cuenta el andlisis, la descripcién y la valuacion de puestos; los planes
de compensacién o retribucion justos y equitativos, la evaluacion del rendi-
miento y del potencial, la promocién del personal o desarrollo de carreras,
la comunicacién efectiva y el clima laboral, la administracién del talento, la
ergonomia y la prevencion de riesgos laborales, asi como las relaciones hu-
manas y laborales, entre otros aspectos.

Bajo estas premisas se consider6 conveniente realizar un estudio en algu-
nas bibliotecas publicas pertenecientes a la RNBP para explorar la problem4-
tica y brindar una serie de propuestas para la mejora de los recursos humanos
y, por ende, de la calidad en todos los procesos y servicios de las bibliotecas
publicas del pafs.

De esta manera, en este estudio se lograron respuestas de forma general y
en primera instancia a las siguientes preguntas: ¢cuales son las caracteristicas
del personal que labora en las bibliotecas publicas seleccionadas? ¢Cuél es la
preparacion, condiciones laborales, habilidades y actividades de los recursos
humanos en las bibliotecas ptiblicas seleccionadas? ¢Cuaéles son las princi-
pales problematicas que se presentan en materia de recursos humanos en bi-
bliotecas ptiblicas? Para ello, se establecieron los siguientes objetivos:

» Conocer las caracteristicas generales del personal de algunas bibliote-
cas publicas de México.

 Detectar problemas que aquejan a los recursos humanos en las biblio-
tecas publicas de México.

 Proporcionar sugerencias, para abordar en investigaciones posterio-
res, vinculadas el desarrollo de los recursos humanos en las bibliotecas
publicas mexicanas.

En estas condiciones, la presente investigacion exploratoria y descriptiva ha
servido para obtener informacién que ayudara a profundizar en los diversos
aspectos y funciones de los recursos humanos en las bibliotecas ptiblicas mexi-
canas. Su continuacién en otros estudios correlacionales y explicativos servira
para la elaboracién de proyectos para la mejora de las condiciones del personal
y contribuira a llenar los huecos de caricter tedrico y practico en esta materia.

Lo que aqui se reporta da a conocer los primeros resultados de las en-
trevistas y el levantamiento de informacién que se trabajé en algunas biblio-
tecas de la RNBP con el fin de tener elementos que sirvan para establecer a
futuro un modelo de desarrollo de recursos humanos que se pueda replicar
en el pais.
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Los beneficiados de este estudio seran principalmente las personas que
trabajan en las bibliotecas ptiblicas mexicanas, asi como aquellos directivos o
personas en quienes recae la toma de decisiones y que opten por incorporar
este esquema para detectar y brindar soluciones a las problematicas actuales
en la materia que aqui atafie. Con ello, se reconoce la importancia que tienen
los recursos humanos, su impacto social y la manera en que se puede favo-
recer la difusién y consumo de la cultura con el apoyo de las personas que
atienden las bibliotecas.

DEFINICIONES Y ASPECTOS GENERALES SOBRE
BIBLIOTECA PUBLICA Y RECURSOS HUMANOS

Biblioteca piiblica

Segtin el Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre la biblioteca piiblica de 1994, la
biblioteca ptblica es:

un centro local de informacién que facilita a sus usuarios todas las clases de cono-
cimiento e informacidn.

Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de igualdad de acce-
so para todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion, nacio-
nalidad, idioma o condicién social. Deben ofrecerse servicios y materiales espe-
ciales para aquellos usuarios que por una u otra razén no pueden hacer uso de los
servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias lingiiisticas, personas con
discapacidades o personas en hospitales o en prisién.

Todos los grupos de edad han de encontrar material adecuado a sus necesidades.
Las colecciones y los servicios han de incluir todo tipo de soportes adecuados,
tanto en modernas tecnologias como en materiales tradicionales. Son fundamen-
tales su alta calidad y adecuacién a las necesidades y condiciones locales. Los
materiales deben reflejar las tendencias actuales y la evolucién de la sociedad, asi
como la memoria del esfuerzo y la imaginacién de la humanidad. Ni los fondos ni
los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura ideoldgica, politica o
religiosa, ni a presiones comerciales.”

La definicién anterior, aun cuando data de hace 20 afos, sigue vigente
al tener en cuenta la igualdad dentro de la biblioteca pablica como un va-
lor fundamentado en el trato idéntico entre todas las personas, asi como en
la inclusién, un concepto que tiene como eje el logro de oportunidades y la

5  Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, Manifiesto de la
IFLA/Unesco sobre la biblioteca piiblica, 1994.
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distribucion de recursos de manera equitativa para disfrutar de calidad de
vida y bienestar. Por otra parte, también resalta las caracteristicas de las co-
lecciones o materiales bibliograficos en la biblioteca ptblica, en funcién de
la diversidad de intereses y necesidades de la comunidad misma a la que ésta
pertenece.

El documento Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bi-
bliotecas ptiblicas apunta lo siguiente:

es una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea
por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional o mediante
cualquier otra forma de organizacién colectiva. Brinda acceso al conocimiento, a
la informacién y al trabajo intelectual a través de una serie de recursos y servicios
y estd a disposicién de todos los miembros de la comunidad en igualdad de condi-
ciones sin distincién de raza, nacionalidad, edad, sexo, religién, idioma, discapa-
cidad, condicién econémica y laboral y nivel de escolaridad.®.

Esta definicién nos brinda un elemento mis: el respaldo econémico que,
en la mayoria de los casos, se realiza con el erario ptblico, lo que concreta a
esta entidad como una institucién para todos.

Por otra parte, la biblioteca publica adquiere un valor esencial al incluir
la presencia de una gran diversidad de publico usuario, hecho que la IFLA/
Unesco sefiala en las Gltimas lineas de su definicién, con lo que se le confiere
un estatus igualitario. En nuestro pais, tenemos que la Ley General de Biblio-
tecas define a la biblioteca ptiblica en su articulo 20. como:

todo establecimiento que contenga un acervo impreso o digital de caracter ge-
neral superior a quinientos titulos, catalogados y clasificados, y que se encuentre
destinado a atender en forma gratuita a toda persona que solicite la consulta o
préstamo del acervo en los términos de las normas administrativas aplicables.

La biblioteca publica tendra como finalidad ofrecer en forma democritica el ac-
ceso a los servicios de consulta de libros, impresos y digitales, y otros servicios cul-
turales complementarios, como orientacion e informacién, que permitan a la po-
blacién adquirir, transmitir, acrecentar y conservar en forma libre el conocimiento
en todas las ramas del saber.

En el enunciado anterior destacan los conceptos de gratuidad en la pres-
tacién de los servicios, de democracia al dar acceso a todas las personas y
formas de expresion, y de libertad al hacer uso de los materiales con inde-
pendencia, fomentando el trabajo intelectual y colaborativo; no obstante, la
definicién es limitada tomando en cuenta que data de 1988.

6 P.Gill, Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas piiblicas, p. 26.
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Por su parte, el articulo 2o. de la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal
ofrece las definiciones siguientes:

V. Biblioteca. El espacio fisico que cuenta con una estructura organizativa, un
acervo bibliografico, hemerografico y documental en cualquier formato, tec-
nologias de la informacién y comunicacién, cuya misién es contribuir al desa-
rrollo de las personas y su calidad de vida por medio de la difusién del pensa-
miento, el acceso a la lectura, la informacién, la investigacion, las expresiones
culturales en igualdad de oportunidades a toda persona que la visite.

VI. Biblioteca ptblica. Cualquier biblioteca dependiente de la administracién
publica del Distrito Federal que preste servicios al piblico en general.

En realidad la primera definicién se acerca mas a la misidén y objetivos de
la biblioteca publica, mientras que la concerniente especificamente a la bi-
blioteca piblica carece de un tratamiento mayor acerca de las caracteristicas
de una biblioteca de este tipo: la gratuidad de los servicios, la inclusién de
los miembros de la comunidad y la amplia tematica de sus colecciones, entre
otros aspectos.

Otras cualidades que posee la biblioteca publica son las siguientes:

* Almacena, organiza y suministra toda informacién contenida en cual-
quier tipo de soporte documental proveniente de fuentes autorizadas y
fiables.

* Dispone de informacion local y global que es ttil para la comunidad a
la que sirve. Esto plantea que debe afrontar retos constantes en mate-
ria de acceso, cobertura, amplitud y profundidad.

* Brinda servicios culturales y artisticos que permiten a la poblacién ad-
quirir, acrecentar y transmitir conocimientos para su desarrollo perso-
nal.

e Cumple una funcién educativa que la posiciona como una institucién
de gran calibre, pues a través de sus servicios ofrece la coyuntura para
transitar a una sociedad mas informada, participativa, justa y libre.

Tomando como referente las diferentes definiciones que han sido expues-
tas, se puede concluir que la biblioteca publica es un espacio social que con-
tiene colecciones de materiales impresos o en formato digital sobre temas de
interés general, cuya funcién primordial es la de servir a una localidad por
medio de diferentes servicios de indole informativo y cultural, los cuales de-
ben prestarse de manera gratuita y libre bajo ciertos lineamientos. Dichos
servicios se hacen posibles a través de diversas estrategias destinadas a los
usuarios y realizadas por el personal con que cuenta la biblioteca, el cual de-
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be estar debidamente preparado, motivado y contar con las condiciones la-
borales adecuadas para el desempefio de sus actividades.

Recursos humanos

A los recursos humanos se les identifica como el conjunto de personas que la-
boran y forman parte de una organizacion publica o privada, en donde llevan
a cabo diversas tareas que les son asignadas de acuerdo a sus capacidades,
sus talentos y conforme las necesidades que se presenten a diario. Dessler y
Varela sefialan que

la administracién de los recursos humanos se refiere a las practicas y politicas ne-
cesarias para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones humanas
del trabajo administrativo; en especifico, se trata de reclutar, capacitar, evaluar,
remunerar y ofrecer un ambiente seguro y equitativo para los empleados.’

Por su parte Chiavenato afirma que

los recursos humanos estan distribuidos en el nivel institucional de la organiza-
cién (direccién), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel operacio-
nal (técnicos, auxiliares y operarios). El recurso humano —continua- es el tinico
recurso vivo y dindmico de la organizacién y decide el manejo de los demas, que
son fisicos y materiales. Ademas constituye un tipo de recurso que posee una vo-
cacién encaminada hacia el crecimiento y desarrollo.®

Ambos conceptos invitan a reflexionar acerca de la importancia de las
personas como el elemento clave de las organizaciones en un mundo cam-
biante y globalizado. Igualmente, el manejo u operacién de personas requie-
re de una eficiente organizacion y de diversas funciones o practicas totalmen-
te necesarias para el logro de los objetivos.

En este contexto, el Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre la biblioteca piibli-
ca de 1994 senala que:

La biblioteca ptblica ha de organizarse eficazmente y mantener normas profe-
sionales de funcionamiento. El bibliotecario es un intermediario activo entre los
usuarios y los recursos. Es indispensable su formacién profesional y permanente
para que pueda ofrecer servicios adecuados.’

7  Gary Dessler y Ricardo A. Varela Juirez, Administracién de recursos humanos: enfoque lati-
noamericano, p. 2.

8 Idalberto Chiavenato, Administracién de recursos humanos, p. 128.

9 Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, op. cit.
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Asimismo, las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bi-
bliotecas piiblicas reconocen lo siguiente:

El personal es un recurso de vital importancia en el funcionamiento de una biblio-
teca [...] Para prestar servicios ptimos a la comunidad es necesario mantener un
personal capacitado y muy motivado a fin de utilizar eficazmente los recursos de
la biblioteca en respuesta a las demandas de la comunidad [...]

Todo el personal debera tener un conocimiento exhaustivo de la politica del ser-
vicio de bibliotecas, tareas y responsabilidades bien definidas, condiciones de
empleo y salarios adecuadamente reglamentados y competitivos con los de otros
empleos similares. [...]

El personal de una biblioteca ptblica debera contar con una serie de aptitudes
y cualidades, entre ellas sociabilidad, conciencia social, capacidad de trabajar en
equipo y dominio y competencia con respecto a las practicas y procedimientos de

la institucién. ™

Tanto el Manifiesto como las Directrices reconocen la relevancia de las
personas en el manejo 6ptimo de la biblioteca ptiblica, ya que ademas “son
proveedoras de conocimientos, habilidades, competencias y, sobre todo, de
la aportacién mas importante para las organizaciones: la inteligencia [...] las
personas constituyen el capital intelectual de la organizacién”.!! Un aspecto
que indudablemente supera cualquier otro recurso con el que se cuente.

Las personas, en definitiva, seran el activo mas importante de la bibliote-
ca publica, por lo que deberan tener una formacién continua con una visiéon
y trabajo anticipado a las necesidades de los servicios, pero también deberan
contar con los elementos suficientes que brindan un adecuado desarrollo y
una eficiente administracién de los recursos humanos.

MEropo

El presente trabajo de investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, ya
que pretende efectuar un primer acercamiento a la situacién actual de los re-
cursos humanos en las bibliotecas publicas pertenecientes a la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas de México.

El curso metodolégico seguido en este estudio se basa en la utilizacién
tanto de métodos cuantitativos como cualitativos. De esta manera, la técnica
cuantitativa utilizada consisti6 en la aplicacién de una encuesta en linea a una

10 Gill, op. cit., p. 125.
11 Idalberto Chiavenato, Gestion del talento humano, p. 10.
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muestra determinada de bibliotecas a las que se hizo llegar el instrumento de
recoleccion de datos; por otra parte, las técnicas cualitativas que se emplearon
fueron la técnica de observacién directa, de observacion participante y de en-
trevista en los entornos en los que se desempena el personal bibliotecario.

Unidad de andlisis

El objeto de estudio de esta investigacién comprende la poblacién de recur-
sos humanos que labora en las 7 388 bibliotecas ptblicas pertenecientes a
la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas de México. Dicha poblacién se en-
cuentra diversificada y, ante la falta de un registro oficial preciso y actuali-
zado del personal que labora en dichos recintos, la investigacion ha tomado
en cuenta, en su conjunto, los diversos tipos de recursos humanos: ya sea el
personal asalariado perteneciente al sindicato y de confianza, el personal que
labora por voluntariado, asi como el personal de servicio social y practicas
profesionales, entre otros.

Muestra

Dada la diversidad de la poblacién y el tamafio de la misma, ha sido impres-
cindible seleccionar una muestra representativa del conjunto. A continua-
cidn, se explican el método, tipo y tamafio de la misma.

Meétodo de muestreo

Con el propésito de alcanzar los objetivos trazados y mantener la representa-
tividad de la poblacién, se plante6 que los elementos de la poblacién que hu-
bieran de integrar la muestra serfan seleccionados a través del muestreo pro-
babilistico con reemplazo, en el cual todas las bibliotecas de la Red tendrian
la misma probabilidad de ser seleccionadas para formar parte de la muestra.

Tipo de muestreo

Para realizar la extraccién probabilistica, el tipo de muestreo a utilizar fue
el aleatorio, en el cual se obtuvo la posibilidad de recibir respuestas de cual-
quier biblioteca publica en la Reptblica mexicana, resultando una muestra
heterogénea en cuanto a la presencia de bibliotecas delegacionales, bibliote-
cas publicas centrales estatales, bibliotecas regionales y bibliotecas munici-
pales.
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Tamano de la muestra

La determinacion del tamafio de la muestra se realiz6 a partir de la férmula:

Np qZ?
E? (N-1) + p qZ?

donde:

N (Tamafio de la poblacion finita) = 7 388 bibliotecas publicas
Z (Nivel de confianza) = 90 %

E (Margen de error) =5 %

p (Variabilidad) = 40 %

q (Complemento de la variabilidad) = 60 %

Lo anterior da como resultado un total de n=249 bibliotecas ptblicas.

Instrumento de recoleccion de datos

La técnica cuantitativa empleada en esta investigacidén consisti6 en la encues-
ta. Se aplic6 un instrumento de recoleccién de datos constituido por un cues-
tionario en linea que puede ser consultado a través del enlace http://es.sur
veymonkey.com/s/CJ5F5KC

Dicho cuestionario aborda la situacién en torno a los recursos humanos,
a partir de las siguientes variables de investigacion:

Caracteristicas demograficas.
Escolaridad.

Situacién laboral.
Habilidades para el trabajo.
Funciones que realizan.

MR W N e

El instrumento se encuentra estructurado en diez reactivos (véase Ane-
x0): el primero (1) lo constituyen cuatro campos abiertos enfocados al cono-
cimiento de la biblioteca ptiblica en la que labora quien responde la encuesta,
asi como el cargo o puesto de trabajo que desempefa y la ubicacién de su
biblioteca (municipio o delegacién y entidad federativa).

Las siguientes dos preguntas o reactivos (2 y 3) se enfocan a responder a
la primera variable de investigacion: las caracteristicas demogrificas del per-
sonal, es decir, edad y género, respectivamente.
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La segunda variable, que trata sobre la escolaridad del personal, se es-
tructurd en el reactivo 4, compuesto por ocho diferentes opciones que van en
un rango desde personas sin estudios hasta las que tienen nivel de doctorado.

La tercera variable, concerniente a la situacién laboral, se subdivide en
cuatro diferentes rubros: horario laboral, salario que perciben los biblioteca-
rios, antigiiedad que poseen como trabajadores de la biblioteca y la capacita-
cién que reciben, aspectos que son tratados en las preguntas 5,6, 7 y 8.

La cuarta variable, habilidades para el trabajo, se trata en la pregunta 9,
donde se brinda un listado de seis diferentes habilidades bésicas que debe
poseer el personal bibliotecario para el desempeno de su trabajo. La medi-
cién se efecttia a partir de una escala en donde el encuestado debe responder
si se considera bueno, regular o malo en cada una de las destrezas propues-
tas.

Por Gltimo, el reactivo 10 se adscribe a la valoracién de la quinta variable
en cuanto a las funciones que realiza el personal. Para ello se estudiaron las
actividades que deberian estar presentes en el desempefio del personal de
toda biblioteca publica, por lo que se enumerd un listado con una serie de ta-
reas de indole administrativa, técnica, auxiliar, etc., en las que el encuestado
debia seleccionar aquellas que realiza con mayor frecuencia.

Aplicacién del instrumento

Se opt6 por aplicar la encuesta a través de medios electrénicos. De esta ma-
nera, el instrumento de recoleccién de datos se disen6 con el software Survey
Monkey. La estrategia para su aplicacién consistié en hacer llegar el instru-
mento de recoleccion de datos a cada una de las 31 bibliotecas centrales esta-
tales del pafs, por lo que fue necesario consultar el Directorio de Bibliotecas
Centrales Estatales de la RNBP, disponible en http://www.rednacionaldebi
bliotecas.gob.mx/mapa_biblioteca_estalRed.php

A partir de la informacién obtenida en dicho directorio, se envié un co-
rreo electrénico a cada una de las bibliotecas centrales estatales, exponien-
do los objetivos del estudio y solicitando su colaboracién para responder el
cuestionario y, a su vez, hacerlo llegar a las bibliotecas municipales y regiona-
les de su respectivo estado.

El enlace al cuestionario en linea estuvo disponible a partir del 7 de julio
de 2013 y las respuestas comenzaron a recibirse a partir del dia 22 del mismo
mes, concluyendo la recopilacion el 14 de octubre de 2013.
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Limites del estudio

El desarrollo de la investigacion se vio afectado por tres principales factores:

a) Limites geograficos. La extension territorial de la Reptblica mexi-
cana hace dificil la realizacién de un estudio de campo que permita
conocer la situacion de los recursos humanos en cada una de las bi-
bliotecas publicas del pafs de manera presencial y con un limite de
tiempo preestablecido. Por ello se ha tenido que recurrir a la aplica-
cién de instrumentos de recoleccién de datos de manera electrénica,
con lo cual los resultados pudieron sesgarse.

b) Deficiencias de comunicacién y participacién. Una de las mayores
problemiticas a las que se enfrenté esta investigacion fue la falta de
cooperacién en los funcionarios de las bibliotecas centrales estatales.
Este hecho pudo constatarse debido a la escasa recepcién de respues-
tas en el cuestionario electrénico; mientras algunos estados se mos-
traron bastante participativos, otros jamas proporcionaron respuesta
alguna. Lo anterior repercutié de manera notable en el anilisis de re-
sultados, ya que al haber un mayor ntimero de respuestas en algunas
entidades que en otras, la tendencia de los datos estuvo influenciada.

c) Peligro en la integridad de la personas. Uno de los factores limitantes
que incidieron en la investigacién cualitativa para el levantamiento
de los datos 7 situ fue la situacién delictiva y violenta que prevalece
en diversas regiones del pais, quedando fuera del proceso aquellas
zonas peligrosas, de alto indice delictivo y lugares inaccesibles.

Por las limitantes expuestas, la presente investigacion se establece, por el
momento, como un primer estudio exploratorio-descriptivo en torno a la si-
tuacion de los recursos humanos que laboran en las bibliotecas publicas del
pais. Los resultados obtenidos permitiran dar una orientacién para futuras
investigaciones a este respecto y, a su vez, fungirin como un acercamiento al
tema de investigacién aqui tratado.

Corpus de bibliotecas estudiadas

Del total de cuestionarios enviados a las 31 bibliotecas centrales estatales perte-
necientes a la RNBP, solo se recibi6 respuesta de Campeche, Durango y Jalisco.
Para complementar los resultados obtenidos mediante la encuesta elec-
trénica, se considerdé imprescindible la visita presencial a algunas bibliote-
cas publicas que por su cercania y representatividad serfan susceptibles de
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aportar datos que se pudieran incluir en la investigacion. Para este efecto se
hicieron visitas, en el Distrito Federal, a la Biblioteca Pablica Francisco Zar-
co de la delegacién Benito Juarez por el impacto social y cultural que se sabe
ha tenido en la comunidad, y a la Biblioteca Juventino Rosas de la delegacién
Magdalena Contreras por los estindares ergonémicos y de buenas practicas
que posee. En el Estado de México se visité la Biblioteca Beatriz Hampson
Esquivel, del municipio de Ixtapaluca.

El instrumento de recoleccién de datos mencionado con anterioridad se
aplicé al personal que labora en las bibliotecas del Distrito Federal y en la bi-
blioteca del Estado de México. En total, la encuesta se aplicé a un corpus de
35 trabajadores pertenecientes a 10 bibliotecas publicas de cinco diferentes
estados del pafs.

En la Tabla 1 se presenta la relacion de bibliotecas participantes.

Tabla 1. Corpus de bibliotecas estudiadas

Entidad federativa Municipio/delegacion Biblioteca publica Tipo
Campeche San Francisco de Francisco Sosa Escalante Central Estatal
Campeche
Distrito Federal Benito Juarez Francisco Zarco Central Delegacional
Distrito Federal Magdalena Contreras Juventino Rosas Central Delegacional
Durango Vicente Guerrero Octavio Paz Municipal
Durango Vicente Guerrero Tohue Municipal
Durango Vicente Guerrero José Guadalupe Municipal
Rodriguez
Durango Vicente Guerrero José Angel Ceniceros Municipal
Durango Nombre de Dios Alberto Terrones Benitez Regional
Estado de México Ixtapaluca Beatriz Hampson Municipal
Esquivel
Jalisco Guadalajara Profr. Ramon Garcia Ruiz Central Estatal
REesuLTADOS

Primer variable. Caracteristicas demogrdficas

Se observa que la cuarta parte de los trabajadores encuestados tiene entre
30 y 39 afos, mientras que poco més de la tercera posee entre 40 y 49 afios;
estos dos grupos por edad conforman el 71.43 %, segiin puede constatarse
en la Figura 1 (p. sig.). Con relacion a los datos obtenidos, puede afirmarse
que los adultos mayores que laboran en bibliotecas ptblicas son una mino-
ria, mientras que los jévenes de entre 21 y 29 afios constituyen alrededor del
17 % . Gracias a las visitas realizadas a las bibliotecas delegacionales del Dis-
trito Federal y a las técnicas cualitativas empleadas, se puede ver que la labor
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desempefiada por los jovenes en las bibliotecas ptblicas responde al servicio
social que éstos realizan en dichas instituciones, ademas, son los trabajadores
jovenes quienes efecttian tareas principalmente en los Médulos de Servicios
Digitales, lo cual establece una relacion directa de esta variable con la forma-
cién asi como con las funciones que realizan.

¢Cual es su edad?
Respondido: 35 Omitido 0

60 o0 mas
571 % (2)

50-59
5.71 % (2)\

21-29
17.14 % (6)

40-49 /

40 % (14)

30-39
31.43 % (11)

Figura 1. Gréfico de edad

Asimismo, es contundente que casi el 90 % de los recursos humanos que
laboran en las bibliotecas publicas del pais son del género femenino (Figura
2, p. sig.). En las bibliotecas del Estado de México y el Distrito Federal pue-
de observarse una mayor diversidad, pues trabajan en igual proporcién tanto
hombres como mujeres; sin embargo, en el caso del interior de la Reptblica,
la totalidad de las respuestas que hasta ahora han sido obtenidas de los esta-
dos de Jalisco, Campeche y Durango corresponde a mujeres.

Segunda variable. Escolaridad

La formacion es considerada un elemento de vital importancia para integrar
a las personas a sus puestos de trabajo, asi como para que puedan desempe-
fnar sus actividades de una manera mds productiva; es ademds, una estrategia
organizacional ideal para desarrollar competencias, fomentar la creatividad

de las personas e incrementar la innovacién de las mismas.'2

12 Hernéndez Pacheco, op. cit., p. 187.
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Género

Respondido: 35 Omitido O

Hombre

1143 % ()

Mujer
88.57 % (31)

Figura 2. Gréfico de género

Escolaridad / ultimo grado de estudios

Respondido: 35 Omitido 0

Sin estudios

Primaria

Secundaria 31.00%

34.00%

Preparatoria
Carrera técnica
Licenciatura
Maestria

Doctorado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3. Grafico de escolaridad

Por lo anterior, resulta de suma importancia que el personal cuente con
una formacion general y especializada, a fin de dar sustento a los procesos
que tienen lugar en las bibliotecas ptblicas, no sélo en cuestion del desarro-
llo de colecciones o nuevas tecnologias, sino también en materia de servicios.

En el caso de las bibliotecas encuestadas, la escolaridad maxima de los
bibliotecarios piiblicos oscila mayoritariamente en la educacién media basica
y media superior, esto es, la educacién secundaria y preparatoria, con el 31 %
y el 34 %, respectivamente (Figura 3).
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Las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas
ptiblicas sostienen que “los bibliotecarios deben haber realizado estudios
universitarios o de posgrado en bibliotecologia y ciencias de la informacién
en una escuela de bibliotecologia”;"? sin embargo, como puede observarse en
la Fzgura 3, los bibliotecarios que cuentan con estudios de licenciatura (11 %)
constituyen una minoria, mientras que son atin menos los que poseen estu-
dios de maestria (8 %).

Es de senalar que la mayoria de las personas no cuentan con una forma-
cién profesional en bibliotecologia o ciencias de la informacién; por el con-
trario, los profesionales que laboran en bibliotecas publicas suelen poseer
una formacién en disciplinas distintas, entre ellas Pedagogia, Economia,
Nutricién, Derecho, Administracién y Contaduria, como se desprende de la
encuesta y de las visitas presenciales.

Tercer variable. Situacion laboral

Para efectos del estudio en cuanto a la situacion laboral de los bibliotecarios,
se han contemplado los siguientes aspectos:

1. Antigiiedad laboral
2. Horario
3. Capacitacion para el trabajo
4. Salario
Antigiiedad laboral

Se entiende por antigiiedad laboral el tiempo que el personal lleva trabajando
en una institucion, en este caso, la biblioteca publica; esta variable involucra
la experiencia del bibliotecario en el puesto, ya que se considera que mientras
mayor sea la antigiiedad que tenga en su trabajo, mejor sabra desempenarse
en éste.

Como puede observarse en la Figura 4 (p. sig.), el 48.57 % de los recursos
humanos tiene cinco afios o menos trabajando en la biblioteca publica, es de-
cir, que actualmente casi la mitad del personal que trabaja en las bibliotecas
publicas es de nuevo ingreso, ya sea porque lo han transferido a esta 4rea re-
cientemente o bien por el cambio de administracion local (municipal, estatal o
delegacional).

13 Gill, op. cit., p. 58.
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¢Cuanto tiempo lleva
trabajando en la biblioteca?
Respondido: 35 Omitido 0

20 a 30 ahos
14.29 % (5)

10 a 20 anos
22.86 % (8)

5 afos o menos
48.57 % (17)

6 a 10 afios
14.29 % (5)

Figura 4. Gréfico de antigliedad

Por otra parte, el 22.86 % afirma tener una antigiiedad de 10 a 20 afios de
trabajo en la biblioteca, seguido del 14.29 % de quienes poseen entre 6y 10
afos de trabajo. Al revisar y cotejar los resultados de esta variable, ha podido
constatarse que quienes seleccionaron estas dos categorias de antigiiedad (6
a 10y 10 a 20) fueron los encargados y coordinadores de las bibliotecas estu-
diadas. Por lo tanto, se tiene que mientras mayor sea la antigiedad laboral
que posean los bibliotecarios, mayores posibilidades tienen de ser encarga-
dos o coordinadores de la biblioteca.

Horario laboral

El Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca piiblica afirma que para el buen
funcionamiento de esta institucion es necesario ofertar una amplia gama de
servicios dentro de un espacio adecuado, contemplando un horario suficien-
te y apropiado.*

Los datos obtenidos de este estudio muestran que casi la totalidad del
personal trabaja en la biblioteca ptblica de lunes a viernes (97 %), mientras
que s6lo el 3 % de los bibliotecarios sefiala trabajar en fines de semana (Fi-
gura 5, p. sig.). Lo anterior se contrapone con lo afirmado por las Directrices
IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas piiblicas: “para pro-

14 Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, op. cit., p. 3.
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porcionar el mejor acceso posible a sus servicios, la biblioteca ha de ofrecer el
horario mas préctico a quienes viven, trabajan o estudian en la comunidad”.’

¢Cual es o0 T
su horario
laboral? 80%

Respondido: 35 60% =

Omitido 0 S

40 %

28.00 %

20%

0%

Seleccione el horario en el que trabaja en la biblioteca

| Matutino ] Vepertino Mixto

Dias laborales
100 %

60% [—

40% [—

2.00 %

0%

Seleccione el horario en el que trabaja en la biblioteca

I G lunes a viernes I sabados y domingos

Figura 5. Gréfico de horario laboral

De esta manera se tiene que con un horario de apertura que sélo cubre
los dias laborales o escolares (de lunes a viernes) se esta excluyendo a una
gran parte de la poblacién susceptible de utilizar los servicios bibliotecarios,
ya que la biblioteca publica no es sélo un centro de informacién y comple-
mento educativo, sino también una fuente de recreacién y ocupacion del
tiempo libre, por lo que deberia contemplarse su apertura durante los fines
de semana.'

En cuanto al turno laboral, el 40 % del personal encuestado indica tra-

bajar en el turno matutino, mientras que el 31 % en el turno vespertino. Los

15 Gill, op. cit., p. 40.

16 Esta propuesta conlleva una serie de esfuerzos: ampliar la plantilla de personal para fin de
semana y, por ende, ampliar el presupuesto destinado a las bibliotecas pablicas; sin embargo,
ello parte de una reformulacién de las politicas bibliotecarias urgentes en nuestro pafs.
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coordinadores de las bibliotecas centrales delegacionales del Distrito Fede-
ral refieren que hay una gran carencia de personal para cubrir todos los tur-
nos, por lo que el 28 % del personal se ve comprometido a ampliar sus hora-
rios a un turno mixto.

Capacitacion para el trabajo

De acuerdo con las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de
bibliotecas piblicas

La capacitacién es un elemento vital de las actividades de una biblioteca publica.
Debe existir un programa planificado y permanente de capacitacién para el per-
sonal en todos los niveles, destinado a los empleados que trabajan a tiempo com-
pleto o a tiempo parcial. La rdpida evolucién de la tecnologia de la informacién
acentiia atin m4s la necesidad de una capacitacién periédica, y los programas de
formacién deben tener en cuenta la importancia del trabajo en red y del acceso a
otras fuentes de informacién. !’

Debido a que el bibliotecario resulta ser un agente intermediario entre los
recursos de informacién y el usuario, es de suma relevancia que se encuen-
tre sujeto a una formacién permanente, a fin de que pueda ofrecer servicios
adecuados.'® Sin embargo, la situacién de la capacitacién en las bibliotecas
publicas en México ofrece, segtin la encuesta, un panorama atn deficiente,
pues la mitad del personal que labora en ellas (51 %) reporta haber recibido
capacitacion en pocas ocaciones (Figura 6).

¢,Con qué frecuencia asiste
a cursos de capacitacion?
Respondido: 35 Omitido O

Mensualmente |l 2.00%

3 a4 veces

- 45.00%
al afio

Muy rara vez 51.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 6. Grafico de la capacitacion recibida

17 Gill, op. cit., p. 59.
18 Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, op. cit., p. 3.
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La otra mitad reporta haber recibido capacitacion tres o cuatro veces al
afio (45 %); sin embargo, estos cursos suelen tener una duraciéon de 3 a 5
dias, con lo cual resulta minima la formacién que se pueda recibir. Los temas
que se abordan suelen ser prioritariamente sobre los servicios bibliotecarios,
fomento a la lectura y actividades operativas como el préstamo; por otra par-
te, se han establecido cursos de capacitacién a lo largo de la Reptblica en
torno al manejo de las tecnologias de la informacion, especificamente la utili-
zacion de los Médulos de Servicios Digitales.

El valor de la capacitacién o formacién —término mas apropiado— es in-
dispensable, ya que el personal sujeto a capacitacion permanente propiciard
que se oferten cada vez mejores servicios, con mayor calidad y diversidad pa-
ra todos los ciudadanos.

En nuestro pais son minimos los casos en que el personal se capacita
mensualmente (2%), esta situacion resulta problematica pues al no haber ca-
pacitacién continua, las funciones del personal, los servicios y los procesos
bibliotecarios irdn en detrimento, incidiendo de manera directa en la satis-
faccion del usuario, quien al no encontrar respuesta a sus necesidades y ex-
pectativas comenzara a recurrir a otras instancias.

Salario

El salario que recibe el personal de las bibliotecas publicas debe estar en re-
lacién con las otras variables abordadas, por ejemplo, debe corresponder al
nivel de escolaridad del individuo, asi como a las competencias y habilidades
que posea.

El salario es un factor determinante para el desempefio del personal,
pues un salario justo y equitativo que permita cubrir las necesidades perso-
nales sin realizar otra ocupacion laboral para solventar sus gastos propiciard
que el bibliotecario desarrolle su labor con mayor dedicacién y compromiso.

Las condiciones laborales constituyen elementos indispensables para el
desempefio de las actividades bibliotecarias, por ello, todo el personal de
la biblioteca ptblica debe trabajar en condiciones satisfactorias no sélo en
cuestién de seguridad, higiene y espacios, sino también en cuestién de sala-
rios, ya que como lo sefiala Phillip Gill, “los salarios deben ser apropiados en
funcién del trabajo realizado y ser competitivos con los que corresponden a

otros empleos similares en la comunidad”.*”

19 Gill, op. cit., p. 59.
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No obstante lo anterior, como puede observarse en la Figura 7, el salario
de mas de la mitad del personal que labora en las bibliotecas ptblicas del
pais es de $2 000 a $3 000 mensuales. En contraparte, cerca de la tercera pat-
te de los encuestados dijeron estar por encima de la percepcién de este grupo
salarial.

$8000 o0 mas
3.03 % (1)

$0a 1000
3.03 % (1)

Aproximadamente $6000 a 7000
. z 12.12 % (4)
¢cual es el rango

de su salario
mensual actual?

Respondido: 35 Omitido 0 $4000 25000

18.18 % (6)

$2000 a 3000
63.64 % (21)

Figura 7. Salario

El estudio arrojo resultados coincidentes en relacién al tipo de puesto y al
salario, con esto se tiene que quienes poseen el cargo de auxiliar de biblioteca
(que son la mayoria) ganan entre $ 2 000 y $ 3 000 realizando actividades
como el servicio de préstamo o la atencién del Médulo de Servicios Digita-
les; algunos de estos auxiliares bibliotecarios poseen estudios de licenciatu-
ra, mientras que otros solo cuentan con la secundaria, a pesar de ello todos
perciben el mismo salario.

En México, la Ley General de Bibliotecas (1988) no especifica bajo qué
criterios habra de ser remunerado el personal ni qué elementos seran consi-
derados para ello; aunado a lo anterior, hasta ahora tampoco se ha desarro-
llado una politica que incluya una tabulacién y un analisis de salarios para
bibliotecarios.

Debido a esta situacion, la remuneracién que los bibliotecarios obtienen
por su trabajo es desigual y est relacionada con la regién en que se encuen-
tra la biblioteca, asi como con la administracién local en turno y el presu-
puesto asignado a la biblioteca.

Actualmente se sugiere el empleo de un sistema de compensacién por
competencias, el cual implica considerar factores determinantes para el buen
funcionamiento de la organizacion tales como las habilidades, los conoci-
mientos y las actitudes del personal, que en su conjunto constituyen compo-
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nentes esenciales para el desempefio y bajo los cuales debe establecerse una
remuneracién adecuada.?’

En este sentido, los resultados obtenidos arrojan casos en los que una bi-
bliotecaria de Durango, con estudios de licenciatura, trabajando en un turno
mixto de lunes a viernes, gana alrededor de $ 3 000 mensuales y ocupa el
cargo de auxiliar bibliotecario; mientras que en Campeche, una biblioteca-
ria encargada de una biblioteca ptiblica municipal gana alrededor de $7 000
mensuales por trabajar durante los fines de semana, pero contando con estu-
dios de licenciatura, diplomados y certificacién como bibliotecaria; asi tam-
bién tenemos que otra bibliotecaria con una antigtiedad de 20 a 30 afios de
trabajo en la biblioteca, con carrera técnica y encargada del Médulo de Servi-
cios Digitales, gana menos de $2 000 mensuales.

Como puede observarse, hace falta establecer una valoracion de puestos
de trabajo, estudios comparativos y una politica bibliotecaria acorde a las de-
mandas del pais, a las competencias de los bibliotecarios y a las tareas que
se llevan a cabo en las bibliotecas publicas. Sin lugar a dudas, los resultados
aqui plasmados invitan a realizar mds investigaciones y aportaciones al res-
pecto. En otras indagaciones se deber4 conocer mas sobre esta variable, asi
como en qué medida se correlaciona este hallazgo con la escolaridad y las
funciones que realizan quienes ocupan puestos en las bibliotecas publicas.

Cuarta variable. Habilidades para el trabajo

Las bibliotecas publicas, como instituciones sociales, prestan sus servicios a una
comunidad de usuarios con necesidades y caracteristicas diversas. El personal
que labora en las bibliotecas ptblicas debe poseer un conjunto de aptitudes y
cualidades que lo ayuden a dar una mejor respuesta a las demandas de una co-
munidad cada vez mas cambiante. Las Directrices IFLA/Unesco para el desarro-
llo del servicio de bibliotecas priblicas proporcionan un listado de las principales
cualidades y aptitudes requeridas para el personal de una biblioteca ptblica:*!

* La capacidad de comunicarse positivamente con otras personas.

* La capacidad de comprender las necesidades de los usuarios.

 La capacidad de cooperar con personas y grupos en la comunidad.

* El conocimiento y la comprension de la diversidad cultural.

 El conocimiento del material que constituye el acervo de la biblioteca
y el modo de acceder a él.

20 Hernandez Pacheco, op. ciz., p. 170.
21 Ihid, p.55.
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¢ El conocimiento de los principios del servicio ptiblico y la adhesion a
ellos.

* La capacidad de trabajar con otros para prestar servicios de biblioteca
eficaces.

* Aptitudes de organizacion con flexibilidad para definir cambios y po-
nerlos en practica.

* Imaginacion, vision y apertura a nuevas ideas y practicas.

* Facilidad para modificar los métodos de trabajo a fin de responder a
nuevas situaciones.

* El conocimiento de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion.

A partir de este listado se han establecido las siguientes habilidades:

Cooperar y trabajar con el resto del personal.
Comunicarse positivamente con otras personas.
Atender eficazmente las necesidades de los usuarios.
Conocer las colecciones de la biblioteca.

Proponer nuevas ideas para la biblioteca.

Manejar las tecnologias de la informacién.

AV S,

En la Figura 8 puede observarse que el personal se percibe de manera
muy positiva en relacién a sus habilidades, exceptuando las dos tltimas.

A continuacion indique con sinceridad
como considera su habilidad para...
Respondido: 35 Omitido 0

100
97.00% 94.00% 100.00%

80
88.00% 79.00%

60
58.00%

40

38.00%

20

20.00%
8.00%

Comunicarse  Atender  Cooperary ~Conocerlas  Proponer  Manejar las
positivamente  eficazmente  trabajar con  colecciones nuevas ideas  tecnologias
con otras las elrestodel..  dela.. para la... dela..

personas... necesidades...

[ sueno [ Reguer N Vo

Figura 8. Gréfico de habilidades para el trabajo
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Aquellas habilidades en las que mas del 90 % se califica como bueno son
las siguientes:

* Cooperar y trabajar con el resto del personal (bueno = 100 %).

» Comunicarse positivamente con otras personas (bueno = 97 %).
 Atender eficazmente las necesidades de los usuarios (bueno = 94 %).
e Conocer las colecciones de la biblioteca (bueno = 88 %).

No obstante, en cuanto a proponer nuevas ideas para la biblioteca, el
20 % senal6 tener una habilidad regular, mientras que el manejo de las tec-
nologias de la informacién fue la habilidad con la autovaloracién mas baja, ya
que el 40 % de los bibliotecarios se declaré con una habilidad regularmente
mala.

El factor de las habilidades se encuentra vinculado con otras de las varia-
bles mencionadas anteriormente: la antigiiedad, la escolaridad y la edad.

Al analizar los resultados puede constatarse que muchos de los bibliote-
carios que consideran ser buenos en las cinco habilidades tienen una anti-
gliedad de 10 a 20 anos de trabajo en la biblioteca; asimismo, dicho personal
manifiesta no recibir cursos de capacitacion continua, por lo que puede de-
ducirse que la misma experiencia en el trabajo ha contribuido a su desarrollo
y a la adquisicién de nuevos conocimientos que ellos mismos, por iniciativa
propia y en beneficio de la realizacién de sus labores, han estado desarrollan-
do.

Por otra parte, la mayoria del personal que tiene una antigiiedad menor a
5 afos de trabajo en la biblioteca refiere poseer pocas habilidades para cono-
cer las colecciones de la biblioteca y proponer nuevas ideas para el desempe-
fo de las actividades en la institucién.

En lo concerniente a la edad, los resultados revelan una marcada ten-
dencia que sostiene que a mayor edad de los bibliotecarios (especificamente
aquellos mayores de 40 afios) es menor la habilidad que poseen para manejar
las tecnologias de la informacion. Aunado a ello, son pocos los cursos de ca-
pacitacion que se reciben, hecho que conlleva a una permanente desactuali-
zacién y rezago en este rubro.

Se reporta también que se suele asignar a los jovenes que poseen entre
21y 29 afios como responsables de los Médulos de Servicios Digitales, y son
ellos quienes en su mayoria se consideran como buenos en el dominio de las
tecnologias de la informacion; sin embargo, ellos mismos manifiestan que tie-
nen poca habilidad para el conocimiento de las colecciones de la biblioteca.

Los resultados obtenidos con respecto a las habilidades del personal pue-
den permitir un desarrollo més exacto con respecto a la capacitacién de los
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bibliotecarios, pues en la medida en que se identifiquen las dreas de mejora y
las competencias del personal, sera posible disefar planes de formacién con-
tinua focalizados.

Quinta variable. Funciones que realizan

Para el estudio de este factor, con base en las Directrices IFLA/Unesco para el
desarrollo del servicio de bibliotecas piblicas®® se ha contemplado una serie de
funciones consideradas como las mas comunes en bibliotecas publicas (Tzbla
2). A partir de este listado se han establecido cuatro grupos de actividades
primordiales.

Tabla 2. Grafico de funciones que realiza el personal

De la siguiente lista de actividades,
marque aquellas que lleve a cabo con mayor frecuencia
Opciones de respuesta Respuestas

Intercalar los libros en la estanteria 85.71% 30
Realizar el préstamo de libros a los usuarios 7714% 27
Ayudar a los usuarios a encontrar la informacion que necesitan 88.57% 31
Atender la sala de computo de la biblioteca 5714% 20
Efectuar la limpieza de las instalaciones de la biblioteca 74.29% 26
Velar por la seguridad de las instalaciones y la comunidad de la biblioteca 7714% 27
Vigilar y controlar la entrada de usuarios a la biblioteca 82.86% 29
Administrar la adquisicion de recursos y materiales para la biblioteca 74.29% 26
Analizar las necesidades de informacion de la comunidad 62.86% 22
Formular y aplicar politicas para ampliar los servicios 65.71% 23
Planificar servicios destinados al publico 71.43% 25
Manejar el presupuesto de la biblioteca 25.71% 9
Administrar las relaciones entre el personal 42.86% 15
Gestionar las relaciones con otras bibliotecas 45.71% 16
Catalogar y clasificar el material de la biblioteca 7714% 27
Etiquetar los libros y otros documentos 82.86% 29
Encuadernar los libros de la biblioteca 34.29% 12
Hacer carteles y material de difusion para la biblioteca 65.71% 23
Participar en actividades de extension bibliotecaria (obras de teatro, musica,

i 68.57% 24
talleres, cine, cuentacuentos, etc.)

Total de encuestados: 35

Al respecto de las funciones que realiza el personal en la biblioteca pabli-
ca encontramos que de un total de 19 que fueron propuestas en el reactivo,
mas del 80% de los encuestados declara realizar cuatro actividades:

22 Gill, op. cit., p. 56.
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Grupo A

o Intercalar los libros en la estanteria (= 85.71 %).

e Ayudar a los usuarios a encontrar la informacién que necesitan (=
88.57 %).

¢ Vigilar y controlar la entrada de usuarios a la biblioteca (= 82.86 %).

* Etiquetar los libros y otros documentos (= 82.86 %).

Entre el 70 % y el 79 % consideran seis actividades:

Grupo B

* Realizar el préstamo de libros a los usuarios (= 77.14 %).

¢ Catalogary clasificar el material de la biblioteca (77.14 %).

¢ Efectuar lalimpieza de las instalaciones de la biblioteca (=74.29 %).

* Velar por la seguridad de las instalaciones y la comunidad de la biblio-
teca (=77.14 %).

e Administrar la adquisicién de recursos y materiales para la biblioteca
(=74.29 %)

e Planificar servicios destinados al piblico (= 71.43 %).

Entre el 50 % y €l 69 % indican otras cinco actividades:

Grupo C

o Participar en actividades de extension bibliotecaria (= 68.57 %).

* Hacer carteles y material de difusion para la biblioteca (= 65.71 %).

» Formular y aplicar politicas para ampliar los servicios (= 65.71 %).

* Analizar las necesidades de informacion de la comunidad (= 62.86 %).
* Atender la sala de cémputo de la biblioteca (= 57.14 %).

Finalmente, cuatro actividades son mencionadas por menos del 50 %:

GrupoD

» Gestionar las relaciones con otras bibliotecas (= 45.71 %).
* Administrar las relaciones entre el personal (= 42.86 %).
e Encuadernar los libros de la biblioteca (= 34.29 %).

* Manejar el presupuesto de la biblioteca (= 25.71 %).

La mayoria del personal realiza las actividades del Grupo A, que se con-
siderarian las basicas de cualquier biblioteca piblica. En contraparte, las del
Grupo B estdn mas dedicadas para determinados procesos y servicios. Asi,
por ejemplo, algunas bibliotecas catalogan y clasifican sus materiales.
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Las actividades del Grupo C se llevan a cabo en muchas bibliotecas pi-
blicas y se considera que cada dia estan tomando mayor relevancia.

Las actividades del Grupo D son de caracter directivo o especializado
(encuadernacién). Sin embargo, es de llamar la atencién que algunas del
Grupo B también pueden considerarse directivas, tales como administrar
adquisiciones y planificar servicios.

CONCLUSIONES

El presente estudio muestra parcialmente la situacién de los recursos huma-
nos en las bibliotecas pablicas de México y ha permitido detectar la existen-
cia de un perfil laboral sobre el que se requiere investigar con mayor ampli-
tud y profundidad. De esta manera, un ejemplo del perfil del personal de
biblioteca ptiblica que resulta de este estudio es el siguiente:

Una bibliotecaria adulta con escolaridad media, con poca antigiiedad trabajando
en la institucién, con un horario variable, aunque preferiria el matutino; que no
habria recibido capacitacién para este trabajo, ganando menos de dos salarios mi-
nimos, con cuatro habilidades para el trabajo y falta de desarrollo en el manejo de
las tecnologias de la informacién. Realiza tareas del Grupo A.

Lo que aqui se reporta es exploratorio y no es conclusivo. De lo que he-
mos indicado a lo largo de este informe los siguientes asuntos requieren mds
investigacion:

* Coémo es la capacitaciéon o formacién continua del personal, pues la
mitad reporta no haberla recibido.

* Cudl es la situacion salarial del personal que percibe menos, qué pres-
taciones tiene y en qué medida vive con su sueldo.

* Si existe alguna correlacién entre el salario y la escolaridad del perso-
nal de las bibliotecas publicas.

* En qué medida se pueden reforzar las dos habilidades del personal
con los puntajes mas bajos: proposicién de nuevas ideas para la biblio-
teca y manejo de tecnologias de la informacion.

» Como realiza el personal las actividades en las bibliotecas publicas. En
particular, interesa conocer las competencias que tienen para ello.

» Como hacer efectivas las propuestas para la mejora de los recursos hu-
manos de las bibliotecas piblicas.
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Asi, luego de haber conocido los resultados de este primer abordaje ex-
ploratorio sobre la situacién que existe en el ambito de los recursos humanos
en las bibliotecas ptiblicas mexicanas, consideramos necesario proponer las
acciones siguientes para su mejora:

* Establecer una base de datos del personal que labora en las bibliotecas
publicas de México, en la que consten los factores que aqui indicamos,
asi como otros relacionados con la administracién y desarrollo de los
recursos humanos.

* Establecer férmulas para la seleccion de personal, la evaluacion del
rendimiento y la valuaciéon de puestos de trabajo que conecten con
otros factores.

¢ Establecer una metodologia para el analisis y descripcion de los per-
files de los recursos humanos de las bibliotecas piblicas, con la finali-
dad de asegurar la calidad en el desempefio y proyectar la mejora con-
tinua de los servicios.

 Establecer escalas de retribucién para el personal de las bibliotecas
publicas en referencia a los salarios minimos por zona y otros factores
como la escolaridad o las competencias.

* Desarrollar herramientas de ensefanza-aprendizaje innovadoras para
la formacién continua y el desarrollo de las competencias de los recur-
sos humanos en las bibliotecas publicas.

 Desarrollar y aplicar periédicamente encuestas sobre clima laboral.

 Incorporar elementos de planeacién estratégica para el desarrollo de
los recursos humanos.

En los intentos para emprender estas mejoras, no debe olvidarse que

las bibliotecas, como entidades de cambio, tienen la obligacion de evaluar su pro-
pio desempefio y su impacto en la sociedad. Por ello, es necesario y fundamental
adaptar e integrar paradigmas de gestién y desarrollo de personal que se hayan

probado con éxito en otras organizaciones o instituciones a nivel mundial.”
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Anexo

Encuesta aplicada a los recursos humanos en la RNBP

Los recursos humanos en las bibliotecas publicas de México
+En qué biblioteca trabaja y qué puesto desempefia?

Biblioteca publica en la que trabaja

Cargo o puesto de trabajo

Municipio o Delegacion

Estado o Region

¢Cudl es su edad?

017 0 menos
[018-20
[021-29
[J30-39
[040-49
[050-59
0160 o mas

Genero

[JHombre
[ Muijer

Escolaridad / ultimo grado de estudios:

[ Sin estudios [ Preparatoria [0 Maestria
[ Primaria O Carrera técnica [ Doctorado
[ Secundaria [ Licenciatura

En el caso de carrera técnica, licenciatura o posgrado, especifique en qué area o carrera:

¢Cudl es su horario laboral?

Seleccione el horario en el que Turno Dias laborales
trabaja en la biblioteca | | |

Aproximadamente, ¢;cudl es el rango de su salario mensual actual?

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la biblioteca?
15 afios 0 menos
06 a 10 afos
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010 a 20 anos
20 a 30 afos
[ Mas de 30 arios

¢Gon qué frecuencia asiste a cursos de capacitacion?
[ Mensualmente 03 a4 veces al afio I Muy rara vez
A continuacion indique con sinceridad como considera su habilidad para

Bueno  Regular  Malo
- Comunicarse positivamente con otras personas O
- Atender eficazmente las necesidades de los usuarios [
- Cooperar y trabajar con el resto del personal O
- Conocer las colecciones de la biblioteca O
- Proponer nuevas ideas para la biblioteca O
- Manejar las tecnologias de la informacion O

Ooooooo
Ooooooo

10. De la siguiente lista de actividades, marque aquellas que lleve a cabo con

mayor frecuencia

O Intercalar los libros en la estanteria

[ Realizar el préstamo de libros a los usuarios

[ Ayudar a los usuarios a encontrar la informacion que necesitan

[ Atender la sala de computo de la biblioteca

[ Efectuar la limpieza de las instalaciones de la biblioteca

O Velar por la seguridad de las instalaciones y la comunidad de la biblioteca

[ Vigilar y controlar la entrada de usuarios a la biblioteca

[ Administrar la adquisicion de recursos y materiales para la hiblioteca

[ Analizar las necesidades de informacion de la comunidad

O Formular y aplicar politicas para ampliar los servicios

O Planificar servicios destinados al publico

[ Manejar el presupuesto de la biblioteca

[ Administrar las relaciones entre el personal

[ Gestionar las relaciones con otras bibliotecas

[ Catalogar y clasificar el material de la biblioteca

[ Etiquetar los libros y otros documentos

[ Encuadernar los libros de la biblioteca

[ Hacer carteles y material de difusion para la biblioteca

[ Participar en actividades de extension bibliotecaria (obras de teatro, musica, talleres,
cine, cuentacuentos, etc.)

Otro (especifique)
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RESUMEN

Se analiza la literatura producida sobre la ley de Brad-
ford desde 1934 hasta junio del 2012. Se encontraron
936 documentos producidos por 1 123 autores diferen-
tes. Estos autores utilizaron 16 idiomas para comuni-
car los resultados de sus investigaciones; el inglés fue
el idioma dominante, seguido del chino, espafiol y
portugués. Se identific también a 15 autores como los
mas productivos, quienes publican sus investigaciones
en inglés, en la forma de articulos en revistas académi-
cas, y las presentan en congresos del area. Esta litera-
tura crece de forma exponencial (R? = 0.974), a una ta-
sa de 5.4 % al ano y duplica su tamafio cada 13.2 afios.
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ABSTRACT

Growth of Literature on Bradford’s Law
Rubén Urbizagdstegui-Alvarado

This paper analyzes the literature produced on Brad-
ford’ Law from 1934 to June 2012. The study compiled
936 documents produced by 1,123 authors, working in
sixteen languages to communicate the results of their
research, with English the leading language, followed
by Chinese, Spanish and Portuguese. The study re-
veals the fifteen most productive authors, all of which
work in English in both academic journals and confer-
ence settings. This literature is growing exponentially
(R?=0.974), at a rate of 5.4% per year and doubling in
size every 13.2 years.

Keywords: Bradford’s law; Exponential growth;
Bibliometrics; Infometrics; Scientometrics.

INTRODUCCION

| término “literatura” se refiere a un conjunto de documentos publica-

dos sobre un asunto determinado. Generalmente son documentos cien-
tificos que incluyen una serie de modalidades como articulos de revistas,
capitulos de libros, ponencias presentadas en congresos, folletos, monogra-
fias, libros, tesis, literatura gris, etc. Este término puede tener diferentes ni-
veles de granularidad, por ejemplo, referirse a una literatura general como
“la literatura de quimica” o del campo de la quimica, pero también puede
especificar documentos mas restringidos como la literatura sobre “el efecto
invernadero”. Sin embargo, lo que se considera conocimiento en un campo
cientifico se extiende m4s alla de la literatura formal, aunque la mayor parte
de ese conocimiento procede de esa literatura; “debemos considerar al co-
nocimiento en un determinado campo consistiendo de tres capas: primero,
existen los estudios originales que conducen los investigadores y que luego
publican. Después, vienen las revisiones sistematicas o conceptuales de esos
estudios que proporcionan resiimenes y nuevas interpretaciones construidas
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a partir de esa literatura pero extendiéndose mas all4 de la propia literatura
original. Finalmente estan las percepciones, conclusiones, e interpretaciones
que la gente comparte en conversaciones informales y que se convierten en
parte de la tradicion del campo” (Kennedy, 2007: 141). Esa literatura publi-
cada es recogida e indizada en bases de datos bibliograficas especializadas,
pero conforme crece el conocimiento se incrementa también la literatura que
lo explicita. Por lo tanto, es necesario estudiar la forma de crecimiento de es-
ta literatura publicada, poniendo especial atencién en su tasa de crecimiento
anual y su tasa de duplicacion.

Laley de Bradford fue propuesta en 1934. A partir de esa fecha abundan-
te literatura ha sido producida y publicada, pero hasta donde es de conoci-
miento del autor de este articulo, se han realizado sélo bibliografias (Quemel
et al,, 1980) y revisiones de la literatura (Lockett, 1989), pero no analisis del
crecimiento de la literatura publicada sobre esta técnica bibliométrica. Por
esa razon el objetivo de este trabajo es analizar el crecimiento de la literatura
publicada sobre la ley de Bradford desde su formulacién inicial en 1934 hasta
junio del 2012, un largo periodo de 79 afos en el que se espera que la litera-
tura publicada se acumule y crezca. Este modelo matematico, junto con otros
modelos estadisticos como la ley de Lotka, la ley de Zipf, la regla 80/20, los
modelos de crecimiento y obsolescencia de la literatura, el anilisis de citas,
etc., forman la estructura organica del campo de la bibliometria (Urbizagas-
tegui, 2007).

Bradford (1934) postul6 como hipétesis que la mayoria de los articulos
sobre un asunto especializado podria estar siendo publicada por unas cuan-
tas revistas especialmente dedicadas a ese asunto, en conjunto con ciertas re-
vistas de frontera y muchas otras generales o de dispersién. Por lo tanto, el
conjunto de revistas de un campo determinado actuarfa como una familia de
generaciones sucesivas de parentesco disminuyente donde cada generacién
seria de mayor ntimero que la generacién precedente. La aplicacién practica
de la ley de Bradford proporciona los mecanismos para seleccionar las pu-
blicaciones periddicas no s6lo mas productivas sino también mds relevantes
para cubrir una determinada area del conocimiento. Cuando se estudia el
uso de la literatura de un determinado asunto en la forma de citas o uso in-
terno en las bibliotecas y centros de informacién, también proporciona los
mecanismos para no seleccionar (descartar) las revistas y libros poco usados,
es decir, el material bibliografico candidato a almacenamiento en centros re-
gionales de depdsitos de baja intensidad de demanda. Es el crecimiento de
esta literatura el objeto de estudio del presente articulo. Las preguntas que se
busca responder son las siguientes: ¢cudles son los tipos de documentos pu-
blicados sobre este asunto? ¢Cuales son los idiomas usados para comunicar
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los resultados de las investigaciones? ¢Quiénes son los autores mas produc-
tivos sobre la ley de Bradford? ¢Qué tipos de documentos producen estos
autores y en qué idiomas? ¢La literatura publicada sobre la ley de Bradford
estd en crecimiento o ya alcanzé su punto de saturacién? Y si estd creciendo,
¢cudl es la tasa de este crecimiento y cuél es la tasa de duplicacion?

Para lograr el objetivo propuesto, este articulo estd organizado en seis
partes. En la primera se presenta una introduccion al tema, se detalla el pro-
blema y se formulan las preguntas de investigacion. La segunda parte expone
el referencial tedrico sobre los estudios del crecimiento de la literatura. La
tercera parte describe la metodologia empleada en la aplicacién del modelo
de crecimiento escogido con énfasis en la forma de recoleccion de los datos y
la forma de medicion de los mismos. En la cuarta parte se exponen los resul-
tados y en la quinta se proponen las conclusiones y discusiones de los resulta-
dos obtenidos; por tltimo, se presenta la bibliografia de la literatura revisada.

REFERENCIAL TEORICO

La base del conocimiento de cualquier campo cientifico es su literatura pu-
blicada, por lo tanto, una medida cuantitativa de su volumen es el tamafio y la
estructura de esa literatura, pues cualquier nueva informacién y contribucién
florece de las publicaciones anteriores (Braun, Schubert y Kostoff, 2000). Por
esa razon, una de las caracteristicas més obvias de la practica cientifica ha
sido el crecimiento de la literatura publicada. En esa literatura aparecen nue-
vos problemas, nuevos métodos para enfocar los problemas de investigacion,
puntos de vista novedosos o aplicaciones en diferentes lineas de investigacion
o subcampos del saber.

El crecimiento de la literatura se expresa en la forma de una tasa media
estimada por métodos estadisticos aplicados a los datos ordenados crono-
légicamente segtin los afios de publicacién. Las exploraciones iniciales sélo
prestaban atencién a la forma de crecimiento pero no a la estimacién de la
tasa de crecimiento. Por ejemplo, Houzeau y Lancaster (1880, citados por
Jaschek, 1989: 164) compilaron el ndmero total de articulos escritos sobre
astronomia, cubriendo un periodo de 170 afios, y mostraron que esa litera-
tura crecia de forma exponencial. Tamiya (1931) estudi6 la literatura sobre
“aspergillus” mostrando que crecia de forma logistica; Wilson y Fred (1935)
estudiaron la literatura sobre la fijacion de nitrégeno por las plantas y verifi-
caron que su crecimiento seguia una curva logistica. Para Crane (1944) la li-
teratura de quimica crecia de manera exponencial, e igualmente la literatura
de bioquimica (Schwartz y Powers, 1963)
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Estas exploraciones iniciales alcanzaron consistencia metodolégica sélo
a partir de 1951, cuando Price (1951) comenzé sus investigaciones sobre el
crecimiento de la ciencia objetivada en la literatura cientifica publicada. Este
autor sostuvo que “el nimero de articulos cientificos publicados cada afo
puede ser tomado como una indicacién aproximada de la actividad desple-
gada en cualquier campo de investigacién general o especializada” (Price,
1951: 86). Analiz6 estadisticamente el Physics Abstracts, que cubre un amplio
campo general de la fisica, y la teoria de los determinantes y matrices, una
rama especializada de las matematicas. Encontré que durante tiempos nor-
males un campo general como la fisica crece exponencialmente con un alto
grado de precisién. Sin embargo, un campo especializado como la teoria de
determinantes y matrices crece exponencialmente sélo hasta cierto punto, a
partir del cual cambia a un crecimiento lineal. La literatura se duplica cada
10 u 11 afios en ambos casos.

Mis adelante, Price (1956) sostuvo que contdndose, por ejemplo, el ni-
mero de resimenes del Physics Abstracts y del Chemical Abstracts en cada
afio, se puede obtener una forma de medida del niimero de articulos publi-
cados en esos campos durante un determinado periodo. De esos datos se
pueden obtener tres conclusiones importantes: casi todas las curvas de cre-
cimiento muestran la misma tendencia; el crecimiento es exponencial, y la
constante de la curva exponencial es capaz de efectuar una duplicacién de
tamafio en un periodo de 10 a 15 afios. Aparentemente la ley exponencial
gobierna el tamafio de la ciencia. Es m4s, “los datos que pueden ser llevados
a cabo desde el afio 1700 o atin antes indican claramente que en general el
“tamafo” de la ciencia ha venido creciendo de esta manera en todo el pe-
riodo desde la revolucién cientifica y los tiempos de Newton” (Price, 1956:
518). Al afio siguiente, Conrad (1957) estudi6 el crecimiento de la literatura
sobre biologia y su cobertura por el Biological Abstracts, a partir de lo cual
sugirié un crecimiento exponencial de esta literatura y estimé que en 2010
tendriamos una produccién de 348 000 articulos sobre el asunto. También
Strong y Benfey (1960) realizaron un estudio del crecimiento de la literatura
de quimica en el Chemical Abstract y el Handbuch der Organischen Chemie de
Beilstein con base en el que indicaron que el crecimiento de la informacién
quimica aproximadamente se duplica cada 13 anos.

Posteriormente, Price (1963) estudié el crecimiento de la literatura en el
campo de la fisica contando el niimero de restimenes en el Physical Abstracts
de 1900 a 1950. Price constat6 que la literatura de fisica crecia de forma ex-
ponencial con un periodo de duplicacién de aproximadamente cada 12 afios.
May (1966) estudi6 el crecimiento de la literatura de matematica y usé dos
bases de datos: el Jahrbuch iiber die Fortschritte der Mathematik desde 1868
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hasta 1940, y el Mathematical Reviews de 1941 hasta 1965. Este autor verifico
que el nimero de publicaciones por afio habia crecido de 800 a 13 000, con
una media compuesta de aproximadamente 2.5 % por afio y duplicindose
aproximadamente cada 28 afos, esto es, cuatro veces en un siglo. Stoddart
(1967) estudi6 el crecimiento del niimero de revistas y de sociedades en el
campo de la geografia. Encontré una tasa de crecimiento exponencial de las
revistas con un periodo de duplicacién cada 30 afios; encontré también que
las sociedades geograficas crecen de forma exponencial, con una tasa de du-
plicacién de 22 afios.

Mis tarde, Menard (1971) examind la literatura en diversos subcampos
de la geologia; encontré que en paleontologia de los vertebrados la literatura
producida crecié lentamente hasta finales del siglo XVIII y después comen-
z6 a crecer exponencialmente, con un periodo de duplicacién de 15 afios.
Brookes (1973) afirmé que por el niimero de articulos publicados cada afio la
literatura producida en la mayoria de los campos cientificos tendia a un cre-
cimiento exponencial, con una tasa de duplicacién de cada 10 anos. A partir
de esas épocas se insiste que “en el campo de la ciencia hay un acrecentar
acumulativo de las contribuciones que se asemeja a una pared de ladrillos.
Cada investigador agrega su ladrillo a la pared en una secuencia ordenada
que debe, al menos en teoria, permanecer en perpetuidad como un edificio
intelectual construido por habilidades y artificios, descansando sobre los
fundamentos primigenios, alargdndose hasta los limites superiores del cre-
ciente frente de investigacioén del conocimiento” (Price, 1975: 162). Este au-
tor da ejemplos de como “[...] el niimero de revistas ha crecido exponencial-
mente en vez de linealmente. En vez de haber solamente un niimero exacto
de nuevas revistas por afo, el nimero se ha duplicado cada determinado na-
mero de afios. Realmente la constante es de cerca de 15 afios para cada dupli-
cacion, correspondiente a un poder de diez en 50 afnos y a un factor de mil en
un siglo y medio” (Price, 1975: 169). Esta “ley exponencial es la consecuencia
matematica del tener una cantidad que aumenta de tal modo que cuanto mas
grande es la cantidad esta crece mas rapidamente” (Price, 1975: 169), tanto
que “la ley de crecimiento exponencial encontrada para el niimero de revis-
tas cientificas también es obedecida por el niimero real de articulos cientifi-
cos en esas revistas” (Price, 1975: 170).

Price es un animador del estudio del crecimiento de las publicaciones,
e insisti6 en que “es remarcable que desde 1918 hasta el presente el niimero
total de articulos de fisica registrados en los restimenes [...] ha seguido una
curva de crecimiento exponencial en un orden de precisién que no flucttia
mids que cerca al 1 % del total. Ahora hay cerca de 180 000 articulos de fisica
registrados en esos volimenes [se refiere al Physics Abstracts] y el nimero ha
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doblado directamente en una tasa aun mas rapida que una vez cada quince
afos” (Price, 1975: 171). De este tipo de crecimiento se pueden demostrar
claramente las siguientes fases: “primero, precursores; después, un constan-
te crecimiento exponencial; a seguir, un decline para un crecimiento linear,
cuando no entra en el campo ninguna nueva mano de obra; y finalmente, el
colapso del campo, cuando ocasionalmente se producen pocos articulos, o
un renacer alternativo, podria repentinamente retomar nueva vida, a través
de la redefinicion de su contenido y modo de operaciéon” (Price, 1975: 173).

A partir de 1975 y siguiendo las propuestas de Price (1951, 1956, 1963,
1975), se han realizado infinidad de estudios en las diferentes 4reas del cono-
cimiento. Por ejemplo, Hall (1989) encontré que para la literatura de geolo-
gia universal, tomando como base el afio 1945, el crecimiento es exponencial
con un periodo de duplicacién de 8 afios, pero el crecimiento de 1945 a 1970
indicé una tasa de duplicacién de 6 afios. Urbizagastegui y Lane-Urbizagas-
tegui (2008) estudiaron la literatura de plantas medicinales del Perti y descu-
brieron que esta literatura crece de forma exponencial con una tasa de 6.5 %
al afio y duplica su tamafio cada 11.3 afios. Urbizagastegui (2009) estudi6 el
crecimiento de la literatura publicada sobre la ley de Lotka y encontré que
ésta también crece de forma exponencial con una tasa de 7.5 % anual y tiene
una tasa de duplicaciéon de 9.6 afios. Biglu (2009) estudi6 la relacion entre
patentes y publicaciones cientificas en el 4rea de medicina indizados en Med-
line. Todas las publicaciones indizadas con el término “Patentes” en Med/:-
ne en el periodo de 1965 a 2005 fueron extraidas y analizadas, y muestran
un crecimiento exponencial de la literatura con una tasa de crecimiento de
3.1 % anual y una tasa de duplicacion de 22.5 afios. Nuevamente Urbizagas-
tegui y Lane-Urbizagastegui (2007) analizaron la literatura de plantas usadas
como colorantes naturales y encontraron que crecié de forma exponencial
con una tasa anual del 3.4 % y duplic6 su tamano cada 20.7 afos. Finalmen-
te, Restrepo (2011) estudi6 la literatura producida por los historiadores in-
vestigadores de El Colegio de México, la cual adopta la forma exponencial,
con una tasa de crecimiento anual del 7.1 % y duplicando su tamafio cada
10.1 anos.

MATERIAL Y METODOS

Como unidades de analisis se tomaron cada uno de los articulos publicados
en revistas académicas, capitulos de libros y trabajos presentados en congre-
sos sobre la ley de Bradford o que aplicaran este modelo a alguna disciplina o
subcampo determinado. Se excluyeron libros, tesis, monografias y literatura
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gris porque este tipo de publicaciones no son indizadas en las bases de da-
tos bibliograficas consultadas para esta investigacion. El periodo cubierto va
desde 1934 hasta junio del 2012. Para recolectar los datos se hicieron busque-
das usando los términos “Bradford’s law”, “Bradford’s distribution”, “Brad-
ford Scattering law”, “Bradford type distribution”, “Bradford analysis”, “Bra-
dford curve”, “Bradford zones” y “Bradford core journals” en sus diferentes
acepciones idiomaticas (inglés, francés, aleman, portugués, espanol, etc.), en
los titulos, descriptores y resimenes de las siguientes bases de datos biblio-
graficas: Library Literature & Information Science Full Text, Library and In-
formation Science Abstract (LISA), Library, Information Science & Technology
Abstracts (LISTA), Agricola, Biosis, CAB Abstracts, Medline, Anthropological
Literature, Anthropological Index, Anthropology Plus, WorldCat, HAPL, Ar-
ticleFirst, Science Citation Expanded Index, Web of Science, Scopus, Elsevier,
JSTOR y otras 120 disponibles en la biblioteca de la Universidad de Califor-
nia en Riverside, incluyéndose bases de datos bibliograficas espafiolas (ISOC,
ICYT y Dialnet). También se consultaron bases de datos latinoamericanas,
como INFOBILA de México y LICI del Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT); bases de datos chinas, como China Acadernzic
Journals via EastView Online Services, y japonesas via CiNii: Citation Infor-
mation by National Institute of Informatics, Japanese Scholarly & Academic
Information, asi como bases de datos rusas (Russzan Acadenry of Sciences Bi-
bliographies), alemanas, drabes, etcétera. Igualmente se visitaron repositorios
como Scielo Brasil, Scielo México, Scielo Venezuela, Scielo Colombia, Scielo
Chile, Scielo Argentina y Scielo Bolivia, entre otros.

Las referencias identificadas se trasladaron a EndNote X5 para la elabo-
racién de una base de datos especifica sobre este asunto. Posteriormente fue
realizada una minuciosa lectura de cada uno de los documentos identifica-
dos en la busqueda, dedicando especial atencion a cada referencia efectuada
en el documento leido. Después, cada referencia relativa a la ley de Bradford
era confrontada con la base de datos e incorporada, en caso de no haberse
identificado en la bisqueda previa. Las referencias duplicadas fueron elimi-
nadas, manteniendo una sola aparicién. Con esta lectura minuciosa se pro-
dujo una bibliografia que lista un total de 936 referencias producidas entre
1934 y junio de 2012, entre articulos de revistas, capitulos de libros, comuni-
caciones presentadas en congresos y otras modalidades de comunicacién, la
cual constituye el universo de esta investigacion. El periodo cubierto por la
literatura recuperada es suficientemente extenso como para esperar alguna
forma de crecimiento.

Sin embargo, cabe aclarar que sin saber como sera la forma de la nube de
puntos de los datos del crecimiento de la literatura, es dificil presentar la for-
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ma de medicién de los datos recolectados. Es imposible afirmar de antemano
si esta literatura tomara una forma linear, exponencial, del poder, Gompertz,
etcétera, pero se espera que sea exponencial pues es la forma mds comtn en-
contrada en los estudios de literaturas que abarcan largos periodos, como en
este caso. El crecimiento exponencial representa el aumento de la poblacién
en una proporcion fija en cada unidad de tiempo; se expresa en porcentajes,
con una tasa de crecimiento constante y con un limite de crecimiento no de-
finido. El modelo no solamente proporciona una tasa media de crecimiento,
sino también ofrece una tasa de duplicacién. Generalmente, el crecimiento
exponencial asume una forma concava inicial en su representacion grafica.
Esta funcién se representa matematicamente como sigue:

C(t) =COea"

Siguiendo a Egghe & Ravichandra Rao (1992), esta funcién puede ser re-
escrita como:

Clt)=cg
donde
c>0,g>1yt=0.

Cuando se estudia el crecimiento de la literatura se esta postulando una
relacion entre el tiempo (variable independiente), medido en afios, y el volu-
men acumulado de la literatura producida (variable dependiente), medida en
unidades producidas. Se supone que esa relacién bivariante puede ser esta-
disticamente modelable. Para evaluar el ajuste del modelo se construye una
nube de puntos dispersos que estdn basados en los datos observados. Eso
permite evaluar si existe cierta regularidad en la distribucién de las frecuen-
cias observadas y, cuando esa regularidad se asemeja a la curva mostrada en
el grafico, se intenta ajustar esa curva a la nube de puntos, via la regresion
no-linear. En una distribucién exponencial lo que se va probar es si el vo-
lumen acumulado de la produccién de documentos segtin los afios t proce-
de de una distribucién exponencial, esto es, la probabilidad de que una fre-
cuencia en la muestra sea igualmente probable para todas las frecuencias en
la misma situacion.

El calculo de los pardmetros de la distribucién exponencial se realizé por
el método de la determinacion de la regresion de la curva no-linear, usando el
software estadistico SPSS 17.0 para Windows. Como se espera una alta corre-
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lacién entre las variables dependientes e independientes, esa correlacion fue
explorada con el coeficiente de determinacién R? al 0.01 nivel de significancia.

REsurtapos

Se encontraron 936 publicaciones producidas por 1123 autores diferen-
tes. La Tabla 2 muestra la cantidad de documentos publicados sobre la ley
de Bradford desde 1934, cuando fue inicialmente propuesta por Bradford
(1934), hasta junio del 2012. El volumen de documentos fue dividido y orga-
nizado por décadas.

Tabla 2. Cantidad de documentos publicados segun las décadas

Décadas Nam. de documentos publicados Porcentaje
2003-2012 333 35.58
1993-2002 190 20.30
1983-1992 174 18.59
1973-1982 174 18.59
1963-1972 54 5.77
1953-1962 5 0.53
1943-1952 4 043
1934-1942 2 0.21

Total 936 100.0

La literatura publicada sobre este asunto ha estado en permanente creci-
miento década a década y ha pasado de representar sélo 0.2 % en la primera
década (1934-1942) hasta alcanzar 19 % en la quinta década (1973-1982), pa-
ra luego constituir 36 % del total de la literatura publicada en la Gltima dé-
cada (2003-2012). El rango de la distribucién va de 1 documento en el nivel
mas bajo hasta 52 publicaciones en el nivel mas elevado. La media de docu-
mentos publicados es de 11.85 + 12 documentos por afio, con una desviacion
estandar de 1.4 documentos; la mediana es de 13 documentos, y una varian-
za de 155.6 documentos publicados con una desviacién estandar de 12.5 pu-
blicaciones.

La Figura 1 muestra este crecimiento segtin las décadas en la forma de un
grafico de barras. A partir de la década de 1934 a 1942, 1a literatura publicada
va creciendo gradualmente hasta alcanzar su mayor expresion en volumen
en la Gltima década (2003-2012). La gradacién creciente es notable a simple
vista y no precisa mayores explicaciones. Los afios expresados en las décadas
significan que van desde el afio siguiente hasta el afio indicado en el grafico.
Por ejemplo, 1972 significa que la década va desde 1963 hasta 1972,
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Figura 1. Volumen de publicacion segln las décadas

Los 1123 autores identificados en esta investigacién utilizaron 16 idio-
mas diferentes para publicar los resultados de sus investigaciones sobre la ley
de Bradford. La Tabla 3 muestra que las publicaciones en inglés alcanzaron
un 65 % de las contribuciones y dejaron apenas un espacio de 35 % para ser
compartido por los otros idiomas. En ese aspecto, las publicaciones en chino
ocupan el segundo estrato, con 12 % de las contribuciones, seguidas del es-
paiiol, con 9 %, el portugués con 6 %, el ruso con 2 %, el japonés con 1 %,
el aleman con 1 %, el francés con 0.8 %, el arabe con 0.6 %, el rumano con
0.6 %, el turco con 0.4 %, el danés con 0.3 %, el eslovaco con 0.3 % y, final-
mente, el checo y el italiano con apenas 0.1% de los trabajos publicados. Esto
no es nada sorprendente ya que es conocida la hegemonia del idioma inglés
en la comunicacion cientifica, tanto asi que Price (1971) afirmaba que en este
idioma se publica poco mas de la mitad de la produccién filoséfica y cientifi-
ca del mundo.
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Tabla 3. Tipos de documentos publicados segun los idiomas

Idiomas | Capitulos | Articulos | Ponencias | Articulos | Informes Cartas Total
de libros revistas | congresos |electronicos al editor

Aleman - 8 1 - - - 9
Arabe - 6 - - - - 6
Checo - 1 - - - - 1
Chino - 116 - - - - 116
Danés 1 2 - - - - 3
Eslovaco 1 1 1 - - - 3
Espafiol 1 70 1 1 - - 83
Francés 2 6 - - - - 8
Hungaro - 2 - - - - 2
Inglés 15 514 61 1 2 18 611
[taliano - 1 - - - - 1
Japonés - 1 - - - - 11
Portugués - 42 1 - - - 53
Rumano - 6 - - - - 6
Ruso - 19 - - - - 19
Turco - 4 - - - - 4
Total 20 809 85 2 2 18 936

La forma mas popular de publicacion es el articulo de revista con el 86 %
del total de publicaciones en todos los idiomas; siguen las ponencias presen-
tadas en congresos (9 %) y los capitulos de libros (2 %). Estas tres formas
representan el 98 % de todo lo publicado hasta junio del 2012. En inglés se
publican todos los tipos de escritos, con alta concentracién en articulos de
revistas académicas (84 % de todo lo publicado en este idioma), pero con
menos énfasis en ponencias presentadas en congresos (10 %) y capitulos de
libros (2.5 %). En espafiol y portugués el comportamiento es casi similar. En
los otros idiomas la publicacion se da preferentemente como articulos de re-
vistas. Es curioso notar que las cartas al editor no aparecen en los idiomas
diferentes al inglés identificados en esta investigacion.

La Tabla 4 muestra a los autores mds productivos organizados con base
en los idiomas en los cuales publican sus investigaciones. La mayoria de estos
autores publican en inglés. De los 15 autores més productivos, Ming-Yueh
Tsay publica también en chino, su idioma nativo. Francisco Lopez Mufioz, a
pesar de ser espafol, se esfuerza en publicar también en inglés, seguramente
con la idea de “alcanzar una visibilidad mas justa” (Miranda, 1982, 1998) de
su produccién cientifica. Yasar Tonta, de Turquia, prefiere publicar en inglés
al igual que Philipp Mayr, de Alemania. Urbizagastegui, en cambio, publica
en portugués y en espanol como una forma de reproducir su cultura y resistir
a la anglizacion de la investigacion en ciencia y tecnologia. Todos estos auto-
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res publican mayoritariamente articulos en revistas académicas y presentan
los resultados de sus investigaciones en forma de ponencias en congresos es-
pecializados del area.

Tabla 4. Autores mas productivos segun los idiomas en que publican

Idiomas
Autores Inglés | Chino | Francés | Espafiol | Portugués | Turco | Aleman | Total
Brookes, Bertram C. 26 - - - - - - 26
Tsay, Ming-Yueh 8 5 - - - - - 13
Urbizagastegui, Rubén - - - 6 6 - - 12
Rousseau, Ronald 12 - - - 12
Egghe, Leo 1 1 - 12
Leimkuhler, F. F. 8 - - - 8
L6pez Mufidz, Francisco 5 - 2 - 7
Oluic-Vukovic, Vesna 7 - - - 7
Bradford, Samuel C. 6 - - - 6
Wilson, Concepcion S. 6 - - - 6
Bookstein, Abraham 6 - - 6
Sen, SubirK. 6 - - - 6
Tonta, Yasar 5 - - 1 6
Patra, Swapan Kumar 6 - - - 6
Mayr, Philipp 5 - - 1 6
Total 17 5 1 8 6 1 1 139

Apenas un autor (Brookes) envi6 6 cartas al editor de varias revistas aca-
démicas discutiendo diferentes aspectos de la ley de Bradford. El mismo
Brookes fue uno de los grandes animadores de la bibliometria y en especial
de la ley de Bradford, sobre la que publicé 20 articulos académicos e hizo
una presentacion en un congreso del area (ver Tabla 5).

Tabla 5. Tipos de publicaciones de los autores mas productivos

Autores Articulos Ponencias Capitulos |Cartas al editor Total
congresos de libros
Brookes, Bertram C. 20 1 - 5 26
Tsay, Ming-Yueh 13 - - - 13
Urbizagastegui, Rubén 10 2 - - 12
Rousseau, Ronald 12 - - - 12
Egghe, Leo 10 1 1 - 12

Leimkuhler, Ferdinand F. 8
L6pez Muiidz, Francisco 6
Oluic-Vukovic, Vesna 6
2
4

Bradford, Samuel Clement
Wilson, Concepcion S.

JEG) UG Q) Y
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Bookstein, Abraham 5 1 - - 6
Sen, SubirK. 6 - - - 6
Tonta, Yasar 4 2 - - 6
Patra, Swapan Kumar 6 - - - 6
Mayr, Philipp 5 1 - - 6
Total 117 12 5 5 139

La forma de crecimiento de la literatura producida sobre la ley de Brad-
ford se muestra en la Figura 2. De la forma céncava inicial, la nube de puntos
aumenta constantemente hasta el afio 2012, con pequefias oscilaciones entre
1979-1980 y 1985-2008. Esta forma del trazado indica que estamos frente a
un crecimiento exponencial. Puede observarse que las publicaciones sobre
laley de Bradford hasta 1968 muestran una condicion estable. A partir de esa
fecha comienzan a crecer constantemente.

50—
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Figura 2. Crecimiento de la literatura segun los afios, 1934-2012

Desde la formulacién inicial de Bradford (1934) no aparece ninguna otra
publicacién hasta que el propio autor presenta su modelo de la dispersion de
articulos en revistas académicas en la 14a Conferencia de ASLIB (Bradford,
1937). Sin tener mucha repercusion, publica articulos en el Proceedings of
the British Society for International Bibliography (Bradford, 1943, 1946) e in-
cluye un capitulo titulado “El caos documental” en su libro Documentation
(Bradford, 1948). Poco después, es Vickery (1948) quien produce un articu-
lo criticando su formulacién matematica. Cinco afios después Stevens (1953)
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publica un articulo citando a Vickery (1948) y a Bradford (1948) para expli-
car las caracteristicas de dispersion de las literaturas especializadas en un de-
terminado asunto. Es hasta el inicio de la década de 1960 que apareceran
tres referencias al asunto: Fourmont y Kervégant (1960), Kendall (1960) y
Cole (1962). A partir de 1966 y hasta 2012 cada afio se publican documentos
usando las estrategias propuestas por Bradford (1934, 1948) para la selecciéon
de revistas especializadas en un determinado asunto, por lo menos en una
media de 12 articulos utilizando la ley de Bradford. Debemos recordar que
en la década de 1960 se publican Science Since Babylon (Price, 1961) y Little
Science, Big Science (Price, 1963), que llaman la atencién por las posibilidades
que ofrece el analisis de la literatura publicada en el proceso de desarrollo de
la ciencia y sientan las bases de la bibliometria y la ciencia de la ciencia. En
ambos libros se comenta sobre el crecimiento de la literatura y los cientificos
que trabajan especialmente en la fisica y la quimica. Al final de esa década,
Pritchard (1969) publica un articulo que introdujo el término “bibliometria”.
A partir de esa fecha la bibliometria comienza a ser considerada una disci-
plina de la ciencia de la informacion y la literatura publicada sobre el asunto
comienza a crecer incesantemente. La ley de Bradford se transforma asi en
uno de los animadores de la practica bibliométrica. La Figura 4 muestra la
distribucion de los datos acumulados segtin los afios.
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Figura 4. Crecimiento de la literatura acumulada segun los afios, 1934-2012
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Estos datos acumulados se utilizaron para estimar la tasa de crecimiento
y duplicacién de la literatura producida sobre la ley de Bradford. Esta lite-
ratura se mantiene estable hasta 1968 y a partir de ese afio comienza a cre-
cer aceleradamente, formando un trazado creciente casi recto hasta junio del
2012. Por la forma de dispersién de la nube de puntos es evidente que esta-
mos frente a una forma de crecimiento exponencial. La linea casi recta indi-
ca que sigue en crecimiento pues no muestra evidencias de haber alcanzado
un nivel de saturacién. Como lo afirma Price (1975), una literatura puede ser
linear, luego transformarse en exponencial para alcanzar su punto de satura-
cién con una forma logistica. Este no parece ser el caso de la literatura sobre
la ley de Bradford, que pasados 79 afios desde su formulacién inicial atin si-
gue en permanente crecimiento.

La Tabla 6 muestra los parametros y valores obtenidos de la aplicacion
del modelo exponencial por el método de la regresion no-lineal.

Tabla 6. Valores de los parametros obtenidos con el modelo exponencial

Intervalo de confianza del 95 %
Parametros Valores estimados Desvio padron Limite menor Limite mayor
o 16.835 1.704 13.354 20.316
g 1.054 1.002 1.051 1.057

El valor de ¢ fue igual a 16.835 y el de g igual a 1.054. Con esos valores co-
nocidos se puede establecer la siguiente ecuacion y asi predecir el crecimien-
to exponencial de la literatura publicada sobre la ley de Bradford:

C(#) = 16.835x1.054t

Esta ecuacion indica que la literatura sobre la ley de Bradford publicada a
partir de 1934 crece a una tasa de 5.4 % al afio y que duplica su tamafo cada
13.2 afos. Una representacién grafica de los valores observados y de los datos
estimados se muestra en la Figura 5 (p. sig.). Obsérvese cuan cerca crecen los
valores observados y los estimados por el método de la regresion no-lineal,
obteniéndose un R? igual a 0.974, que indica que apenas hay una posibilidad
de 2.6 % de error en el estimado de los valores esperados.
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Figura 5. Representacion gréfica de los valores observados y estimados

DiscusiON Y CONCLUSIONES

El estudio del crecimiento de la literatura es importante porque compromete
la preservacién de espacio en las bibliotecas: espacio en los estantes, espa-
cio en la memoria de las computadoras, etcétera. Espacio significa recursos
financieros, costos y capital. El crecimiento de la literatura también tiene
implicaciones socioldgicas ya que envuelve problemas potenciales de acceso
para su uso (Egghe, 1994). Su estudio es importante también para predecir
su desarrollo futuro. “Una forma muy sencilla de comparar las diversas tasas
de crecimiento exponencial es por medio del tiempo de duplicacién” (Braun,
Lyon y Bujdosd, 1977: 682A) y la tasa de crecimiento anual. Es usual también
encontrar la “tasa de crecimiento de una funcién exponencial descrita por el
periodo de duplicacion, por el porcentaje de crecimiento anual, o por el indi-
ce de exponencialidad” (Gilbert y Woolgar, 1974: 280).

Durante el periodo investigado se observd que el crecimiento de la litera-
tura publicada sobre la ley de Bradford se ajusta al modelo exponencial (R? =
0.974), con una tasa de crecimiento anual de 5.4 % al afio y duplica su tama-
fio cada 13.2 afios. La tasa de crecimiento anual estd muy cerca al 5.5 % ob-
servado por Holt (1968) en el campo de la economia y al 6.5 % anual obset-
vado por Urbizagastegui & Lane-Urbizagastegui (2008) para el crecimiento
de las plantas medicinales del Pert. La tasa de duplicacién de esta literatura

67



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 68, enero/abril, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 51-72

68

esta un poco por encima de los 10 afios observados por Brookes (1973) pa-
ra la literatura de las ciencias en general, y ligeramente por debajo de los 15
afios observados por Menard (1971) en el campo de la geologia. También esta
dentro del rango de las expectativas de 11 a 15 afos observadas por Price
(1951, 1956) para la fisica y la quimica.

Estos resultados contradicen las afirmaciones de Egghe y Ravichandra
Rao (1992), en el sentido de que la tasa de duplicacion en las ciencias sociales
es menor que en las ciencias puras y aplicadas. Si este fuera el caso, la bi-
bliometria, en particular la subdisciplina de la ley de Bradford, estaria mas
cercana a las ciencias puras y aplicadas que a las ciencias sociales o huma-
nidades. Parece que la tasa de crecimiento de la literatura es independiente
de los campos, sean ciencias puras o sociales; més bien son el resultado de
la intensidad de la investigacion y el volumen de los investigadores operan-
do en esas areas. Cuanto mayor el niimero de investigadores trabajando en
un determinado campo, mayor las posibilidades de producir m4s literatura y
viceversa. Si en un determinado campo existen 10 000 investigadores y cada
uno de ellos publica un articulo por afio, se agregan 10000 publicaciones
anuales a las existentes anteriormente. Pero si existen s6lo 100 investigado-
res que publican un articulo por afio, se agregaran solamente 100 articulos a
los previamente existentes. Por lo tanto, la tasa de duplicacion de los 10 000
investigadores sera mas rapida que de los 100 del otro campo. Esta caracte-
ristica fue observada por Menard (1971) en el campo de la geologia, con base
en el hecho de que varias subdisciplinas crecian a diferentes tasas y que para
una mejor prediccion habia que prestar atencidn a las relaciones entre ellas.

En esta investigacion se identificaron también 1123 autores que utiliza-
ron 16 idiomas para comunicar sus resultados. Las publicaciones en inglés
alcanzaron un 65 % de las contribuciones y dejaron apenas un espacio de
35 % para ser compartido por los idiomas restantes. Nuevamente se verifi-
c6 la hegemonia del idioma inglés en las comunicaciones del campo de la
bibliometria. Sin embargo, hay que tener presente que “el inglés tiene la ca-
pacidad de pautar las ciencias sociales, de la misma manera que la portada
de un periédico pauta las noticias. Pautar significa dar visibilidad a un tema,
pero también ocultar otros” (Ortiz, 2009: s. pag.). Se identificaron 15 autores
como los mas productivos en este asunto; la mayoria de estos autores publica
exclusivamente en inglés.
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¢Se ajustan las ventanas fijas
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REsSuMEN

Los distintos campos cientificos presentan practicas
de citacién diferentes. Por ello, los indicadores bi-
bliométricos basados en citas necesitan ser normali-
zados para permitir comparaciones entre campos. En
este trabajo se analizan mas de 600 revistas de ocho ca-
tegorias JCR. Los resultados obtenidos indican que la
velocidad de maduracién del impacto varia considera-
blemente de una categoria a otra. El tiempo transcurri-
do hasta que la distribucién de citas alcanza su maxi-
mo oscila entre 2 y 5 afios, de ahi que el comienzo y
finalizacién de la ventana de citacién tengan un efecto
determinante sobre el factor de impacto. Algunas re-
vistas son penalizadas por el factor de impacto a 2 afios
y favorecidas por el de 5 afios, y viceversa. Sin embar-
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go, existen factores de impacto con ventanas variables
de citacién que producen, en términos generales, me-
didas de tendencia central mas préximas.

Palabras clave: Evaluacién de revistas; Indicador
bibliométrico; Analisis de citas; Factor de impacto
de revistas; Ventana de citacién; Tiempo de madu-
racion del impacto.

ABSTRACT

Do fixed citation windows match impact maturation
rates of scientific journals?
Maria Isabel Dorta-Gonzdlez and Pablo Dorta-Gonzdlez

Scientific fields employ distinct citation practices. As
such, bibliometric indicators based on citations need
to be standardized to allow comparisons between
fields. This paper examines more than six hundred
journals in eight JCR categories. Results indicate that
impact maturation rates vary considerably from one
category to another. The time elapsed until the citation
distribution reaches a maximum oscillates between
two and five years; hence the opening and closing of
the citation window is crucial to the impact factor.
Some journals are penalized by the two-year impact
factor and benefited by the five-year impact factor,
and the reverse situation was also found. Nonetheless,
there are impact factors of variable citation windows
that produce closer measures of central tendency.

Keywords: Journals Assessment; Bibliometric In-
dicator; Citations Analysis; Journal Impact Factor;
Citation Window; Impact Maturity Time.

INTRODUCCION

Durante décadas se ha aceptado el factor de impacto (FI) de las revistas
como un indicador vélido para su evaluacién. Sin embargo, cada vez
hay mas argumentos en contra del uso del factor de impacto como tnico cri-
terio de comparacion (Waltman y Van Eck, 2013).

El factor de impacto a 2 afios, publicado por Thomson Reuters en el Jour-
nal Citation Reports (JCR), es el nimero medio de referencias a cada revista
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en el afio actual con respecto a los items citables publicados en esa revista
durante los 2 afios previos (Garfield, 1972). Desde su formulacién se han cri-
ticado algunas decisiones arbitrarias, como la definicién de “items citables”,
el hecho de centrarse exclusivamente en los 2 anos previos, etc. (Bensman,
2007; Moed et al., 2012), dando lugar a diversas modificaciones (Althouse
et al., 2009; Bornmann y Daniel, 2008). Como respuesta, Thomson Reuters
incorpord en 2007 tres indicadores que emplean una ventana de citacién de
5 afios: el factor de impacto a 5 afios, el ezgenfactor score y el article influen-
ce score (Bergstrom, 2007). Sin embargo, no existen diferencias significativas
entre los rankings de revistas que emplean 2 y 5 afios (Leydesdorff, 2009), si
bien en muchos casos los impactos obtenidos usando 5 afios son mayores a
los que se obtienen con 2 afios (Rousseau, 2009).

Estos indicadores son ttiles para comparar revistas del mismo campo;
sin embargo, no lo son al comparar revistas de diferentes campos cientificos.
Este problema procede de la evaluacién institucional, ya que en los centros
de investigacion trabajan, con frecuencia, cientificos con formaciones muy
diversas (Leydesdorff y Bornmann, 2011; Van Raan e a/, 2010; Wagner et
al., 2011). Los diferentes habitos de publicacién y citacién provocan que sea
necesario normalizar los indicadores bibliométricos basados en citas antes
de comparar las revistas.

Existen patrones estadisticos que permiten la normalizacién del factor de
impacto. Garfield (1979) propone el término potencial de citacién, basado en
el niimero promedio de referencias, para justificar las diferencias sistemati-
cas entre los campos cientificos. En biomedicina, por ejemplo, son comunes
los listados con mas de 50 referencias, mientras que en matematicas el es-
tandar esta por debajo de 20 referencias (Dorta-Gonzalez y Dorta-Gonzalez,
2013a). Estas diferencias son consecuencia de los diversos habitos de cita-
cién y afectan la probabilidad de ser citado. El promedio de referencias se ha
empleado frecuentemente en la literatura para justificar las diferencias entre
campos (Leydesdorff y Bornmann, 2011; Moed, 2010; Zitt y Small, 2008).
Sin embargo, el nimero promedio de referencias no se encuentra entre las
variables que explican en mayor medida la varianza del factor de impacto
(Dorta-Gonzélez y Dorta-Gonzilez, 2014). Por ello, es necesario considerar
algunas otras fuentes de varianza en el proceso de normalizacién, como el
crecimiento del campo, el ratio de referencias a revistas JCR, el ratio de refe-
rencias JCR a la ventana de citacién y la proporcién entre documentos citan-
tes y citados. Dadas estas importantes diferencias en las practicas de citacion,
es una cuestion prioritaria el desarrollo de indicadores bibliométricos que
permitan comparaciones significativas entre campos cientificos (Waltman y
Van Eck, 2013).
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Tradicionalmente, la normalizacién de las diferencias entre campos se ha
basado en algiin sistema de clasificacién de revistas. En esta aproximacion,
cada publicacién pertenece a uno o mas grupos, y el impacto se calcula de
forma relativa a las otras publicaciones del mismo grupo. La mayor parte de
los esfuerzos para clasificar revistas en campos cientificos se ha centrado en
las correlaciones entre los patrones de citacion. Este es el caso, por ejemplo,
de las categorias de revistas JCR. En este sentido, Egghe y Rousseau (2002)
proponen el factor de impacto agregado, que considera todas las revistas de
una categoria como una Unica meta-revista. Sin embargo, el campo de mu-
chas revistas es dificil de determinar con precision, y algunas de ellas se asig-
nan a dos o mas categorias. Ademas, la delimitacién de los campos cientifi-
cos, o sus especialidades, es un problema no resuelto en bibliometria, ya que
estas delimitaciones son difusas en cada momento y se desarrollan dindmi-
camente en el tiempo. Por esta razdn, la clasificacion de un sistema dinamico
en términos de categorias fijas puede llevar a error, porque el sistema de cla-
sificacion se define segtin el histérico, mientras que la dindmica de la ciencia
es evolutiva (Leydesdorff, 2012: 359).

Se ha propuesto recientemente la idea de normalizacion por la fuente, que
ofrece un enfoque alternativo a la normalizacién por el campo. En esta apro-
ximacion, la normalizacién se realiza con base en las revistas citantes. La ca-
lidad de una revista es un concepto complejo, multidimensional, dificil de ser
recogido en una sola métrica (Moed et al., 2012: 368). Esto ha provocado la
apariciéon de muchos indicadores, tales como el factor de impacto con recuen-
to fraccional (Leydesdorff y Bornmann, 2011), el factor de audiencia (Zitt y
Small, 2008), el factor de impacto normalizado por la fuente (Moed, 2010),
el factor de impacto normalizado por el tépico (Dorta-Gonzalez et al., 2014),
el SJR del grupo Scimago (Gonzalez-Pereira, Guerrero-Bote y Moya-Anegén,
2009) y el indice de rea central (Egghe, 2013; Dorta-Gonzalez y Dorta-Gon-
zélez, 2010, 2011), por citar algunos de ellos. Sin embargo, aunque todos estos
indicadores tienen utilidad, ninguno recoge adecuadamente las diferencias
en relacion con la velocidad de maduracién del impacto.

Como se menciond, en la literatura al respecto se han considerado fac-
tores de impacto con ventana de citacién fija (de entre 2 y 5 afios). Hasta
donde alcanza nuestro conocimiento, no existen trabajos donde se analicen
indicadores en los que la variable sea el afio de comienzo y finalizacion de
dicha ventana de citas. De esta forma, el objetivo principal de este trabajo
es estudiar como afecta el afio de comienzo y finalizacion de la ventana de
citacién sobre el indicador de impacto, para lo cual se comparan los factores
de impacto de 2 y 5 afios (que emplean ventanas fijas) con otros obtenidos para
ventanas variables.
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El propésito que se persigue con esta nueva metodologia es recoger las
diferencias entre campos, ajustando el afio de comienzo y la amplitud de la
ventana de citacion a la velocidad de maduracién de las citas en cada campo.
Para ello, se presenta una aplicacién empirica con 600 revistas de 8 catego-
rias JCR y se comparan entre si 5 indicadores.

VENTANA DE CITACION Y VELOCIDAD DE MADURACION DEL IMPACTO

Un indicador de impacto para revistas es una medida del ndimero de veces
que los articulos publicados en cierto periodo censal citan los articulos pu-
blicados durante alguna ventana de citacién previa. La velocidad de madu-
racién del impacto de una revista esté relacionada con el tiempo que trans-
curre desde la publicacién de un volumen de la misma hasta el afio en que su
distribucién de citas alcanza el maximo.

Ventanas de citacion de 2 y 5 anos

El factor de impacto a 2 afios de Thomson Reuters considera un periodo cen-
sal de un afo y usa los 2 aflos previos como ventana de citacién. Como un
promedio, este indicador se basa en dos elementos: el numerador, que es el
ndmero de citas en el afio actual a items publicados en una revista en los 2
afios previos, y el denominador, que es el niimero de items citables publica-
dos en esos dos mismos afios (Garfield, 1972). Los items publicados incluyen
los items citables, pero también editoriales, noticias, correcciones, etc. De
forma similar, el factor de impacto a 5 afios considera un periodo censal de
un afio y usa los 5 aflos previos como ventana de citacion. ‘

Si NA#t, es el nimero de items citables en el afio # de la revista 7 y NCz'z‘;, r
el nimero de veces en el afio # que los volimenes del afio #7 de la revista 7 son
citados, se define el factor de impacto a 7 afos, para el afio # de la revista 7,
como:

n-FI'=Y" NCit!, [¥" NAr! .

De forma particular se tienen los factores de impacto a2 y 5 afios:

NCit/ .+ NCit/ _,

2-FI] = . v
" NArt! + NArt,
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5FI =3 NCit!, /S NAw. .

El potencial de citacion es una fuente de varianza en el factor de impacto
a n anos. Este potencial depende del campo cientifico y esta determinado
por la frecuencia y la rapidez con la que los autores citan otros trabajos, ade-
mas de la profundidad con la que dicho campo esta cubierto por la base de
datos considerada. De esta forma, el potencial de citacién es una medida de
la actualidad y popularidad del campo (Moed ez 4/, 2012). Los campos mds
populares tienden a atraer a muchos autores con un interés compartido, por
lo que los desarrollos en estos campos avanzan rapidamente. Los articulos se
publican en un niimero limitado de revistas de gran visibilidad y los autores
tienden a citar los trabajos mas recientes de sus colegas. Estos campos suelen
tener un factor de impacto a 2 afios mucho mas alto (Moed ez al,, 2012).

De esta manera, no existe un valor de # éptimo para todas las revistas y
campos. En algunos casos, con 2 afios se obtiene una buena medida del im-
pacto, pero en otros son necesarios 3 0 mas anos.

Ventana de citacion de 3 arios

El indicador de impacto de Elsevier Scopus considera también un periodo
censal de un afio, aunque usa los 3 afios previos como ventana de citacion.
El numerador es el nimero de citas en el afio actual a los items publicados
en una revista en los 3 afios previos, y el denominador es el niimero de items
que han pasado revisién por pares (articulos, revisiones y actas de congre-
sos) y han sido publicados en ese mismo lapso. Sin embargo, esta ventana de
citacién intermedia no es una solucion al problema, ya que en algunos casos
el maximo de la distribucién de citas se alcanza antes de los 3 afios, mientras
que en otros casos dicho maximo se alcanza mucho después.

Ventana de citacién completa

Ademis de la varianza dentro de cada afo, la varianza interanual se puede
reducir usando todas las citas, es decir, empleando la ventana de citacién
completa en lugar de aquella con los Gltimos 7 afios. Sin embargo, este mo-
delo no mejora al que emplea la ventana de los 7 afios previos (Leydesdorff y
Bornmann, 2011: 228).
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VENTANA DE CITACION CON ANO DE COMIENZO Y AMPLITUD VARIABLES

Un indicador de impacto para revistas es, como ya dijimos, una medida del
nimero de veces que los articulos publicados en cierto periodo censal citan
los articulos publicados durante alguna ventana de citacién previa. Sin em-
bargo, la amplitud Sptima de la ventana de citacion puede variar tanto entre
campos como con el tiempo. Por tanto, a pesar de que durante décadas se
han considerado ventanas de citacion fijas, no hay evidencias en la literatura
que justifiquen su idoneidad con respecto a las ventanas de citacion variable,

Un problema que no ha sido resuelto adecuadamente en bibliometria es
la correcta delimitacién entre campos o especialidades, debido a que dichas
delimitaciones son difusas en cada momento y se desarrollan dinamicamente
en el tiempo. Por esta razén no es recomendable seleccionar una ventana de
citacién en relacién con la categoria temdtica de la revista.

Los investigadores, en aquellos campos en los que el impacto madura
mas rapidamente, hacen un “consumo” inmediato de la produccién cienti-
fica, esto es, una rapida difusion y citacién. Esto sucede, por ejemplo, en bio-
medicina y ciencias de la computacion. Por el contrario, el “consumo” de la
produccién cientifica es mas lento en los campos donde el impacto madura
mads lentamente, como en matematicas y economia.

No existe un tiempo de maduracién 6ptimo que sea valido para todas las
revistas. La eleccién de una ventana de citacién variable, en lugar de una fija
de 2, 3 0 5 afios, se basa en la evidencia empirica de que en muchos cam-
pos las citas no han alcanzado atn su valor maximo transcurridos 2 afos,
mientras que en otros campos dicho méximo se alcanza mucho antes de los
5 afos. Por lo tanto, la aplicacién de una ventana variable es el compromiso
6ptimo para que aquellos campos en los que el impacto madura lentamente
puedan alcanzar sus citas maximas, sin penalizar aquellos otros en los que el
impacto madura con mayor rapidez.

La Figura 1 muestra la distribucion de citas de cuatro revistas diferentes.
Las revistas A y C pertenecen a un campo en el que el impacto madura répi-
damente, mientras que las revistas By D pertenecen a un campo en el que el
impacto madura lentamente. Dado que el ntimero de citas es el numerador
en la férmula de impacto, si todas ellas tienen el mismo tamafo (han publi-
cado el mismo ntimero de articulos en los altimos afos), entonces A tiene
mayor impacto que C'y B tiene mayor impacto que D. Sin embargo, ¢qué re-
vistas tienen mayor impacto: A o B, Co D?
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Figura 1. Distribucion de citas para revistas en campos de impacto rapido
(Acon mayor impacto que C) y lento (Bcon mayor impacto que D)

Definimos el factor de impacto con ventana de comienzo en ; y finaliza-
cién en &, para el afio 7 de la revista 7, como:

_NCit], ,+NCit}, ., +L +NCz'l‘f;_ Ch 1o <k
+L + NA}"tl _k

FI , = . :
R NArt/_ +NAr/

1-j-1

Por simplicidad emplearemos la notacién FI;, entendiendo que la revista
y el afio estan fijados. Por ejemplo, FI; , representa el factor de impacto con
ventana de comienzo en 3 y finalizacién en 4, esto es, considerando las citas
a articulos de entre 3 y 4 afios de antigiiedad. En la Figura 1 pueden obser-
varse varios factores de impacto con diferentes comienzo y finalizacién en la
ventana de citacion. Obsérvese que FI, , y FI, ; coinciden con los factores de
impacto a2 y 5 afios de Thomson Reuters.

Definimos el tiempo de maduracion del impacto en el afio ¢ de una revista 7
como el niimero de afios que transcurren desde # hasta aquél en el que se alcan-
za el impacto méaximo. En la Figura 1 se observa cémo el tiempo de maduracion
del impacto de las revistas A y C es de 2 afnos, mientras que el tiempo de madu-
racién del impacto de las revistas By D es de 6 afios. La velocidad de madura-
cién del impacto es, por tanto, muy superior en el caso de las revistas A y C.

METODOS Y MATERIALES
En la aplicacién empirica estudiamos que la ventana de citacién, para el in-

dicador de impacto, produce una distribucién de datos mas préxima entre
campos cientificos en relacién con sus medidas de centralidad y variabilidad.
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Los datos bibliométricos utilizados se han obtenido de la versién online
del Journal Citation Reports (JCR) de 2011, durante la primera semana de no-
viembre de 2012. La base de datos JCR est4 gestionada por Thomson Reuters
(Philadelphia, USA) y se encuentra disponible en www.webofscience.com.
En el JCR, los expertos de Thomson Reuters asignan las revistas a una o mds
categorias de acuerdo con las revistas citantes y citadas. Dichas categorias se
consideran como campos o especialidades de la ciencia.

En el analisis comparativo hemos considerado aleatoriamente una catego-
ria de revista de cada uno de los 8 clusters obtenidos por Dorta-Gonzilez y
Dorta-Gonzalez (2013a, 2013b). Esto se ha hecho en orden de obtener revistas
con diferencias significativas en los habitos de publicacion y citacién. En los
trabajos mencionados se analizaron todas las categorias tematicas en los indi-
ces de revistas Science Citation Index Expanded y Social Science Citation Index.
De entre los 8 clusters identificados, 6 incluyen un ntimero significativo de ca-
tegorias. Dos de ellos son considerablemente amplios, con mas del 25 % de las
categorias cada uno de ellos, que incluyen las ciencias fisicas y de la vida (ma-
tematicas, fisica, quimica, ingenieria y biomedicina). Los 2 clusters siguientes
contienen aquellas 4reas de ciencias sociales que usan en menor medida los
métodos matematicos (educacion, sociologia, lengua y derecho). Finalmente,
los 2 dltimos clusters incluyen, en general, las ciencias de la vida con un com-
ponente social mas importante, y aquellas ciencias sociales que usan en mayor
medida métodos matematicos (psicologia, economia y empresa).

En este trabajo se ha considerado un total de 618 revistas. Las categorias
y el nimero de revistas son: Astronomy & Astrophysics (56); Biology (85);
Ecology (134); Engineering, Aerospace (27); History & Philosophy of Scien-
ce (56); Mathematics, Interdisciplinary Applications (92); Medicine, Re-
search & Experimental (112); Multidisciplinary Sciences (56).

RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 1 incluye una muestra de 24 revistas, seleccionadas aleatoriamente
de entre las mas citadas en las 8 categorias JCR. Esta tabla contiene las citas
en el afio 2011 de items y el nimero de publicaciones en el periodo 2006-
2010. Notese las importantes diferencias en el nimero de publicaciones y en
las citas entre las revistas y los campos. Esta varianza en los datos incide de
manera directa en la variabilidad de los factores de impacto. En particular, se
observa un incremento exponencial en el nimero de publicaciones en PLOS
ONE y reducciones lineales en ANN NY ACAD SCI y LIFE SCI.
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La Tabla 2 muestra, para las revistas consideradas, algunos factores de
impacto variando el afio de comienzo y final de la ventana de citacién. La ve-
locidad de maduracién del impacto varia considerablemente de una catego-
ria a otra. El nimero de afios transcurridos hasta que la distribucién de citas
alcanza su maximo oscila entre 2 y 5 afios. Obsérvese también la amplitud
en el intervalo de variacién para cada indicador. El FI1,2 varia entre 0.667 y

15.748, por ejemplo.

Tabla 2. Efecto de la ventana de citacion en el factor de impacto

Titulo abreviado Categoria | FI, , Fl, 5 Fiy 4 Fl, 5 Fl, 5 | Maduracion
del impacto
AlAAJ EA 1.057 | 1411 | 1458 | 1.327 | 1.277 4
AM NAT E 4.725 | 5445 | 5651 | 5750 | 5.280 5
ANN NY ACAD SCI MS 3155 | 3.370 | 3.372 | 2.507 | 2.997 4
ASTRON ASTROPHYS A&A | 4.587 | 4.285 | 3.762 | 3.437 | 3.979 2
ASTROPHYS J ABA | 6.024 | 5976 | 4.803 | 3.987 | 5102 2
BIOL PHILOS H&PS | 1.203 | 0.895 | 1.380 | 1.714 | 1.360 5
BIOMETRIKA B 1913 | 2724 | 3141 | 3.078 | 2.575 4
BRIT J PHILOS SCI H&PS | 1.097 | 1.587 | 1516 | 1.383 | 1.364 3
ECOLOGY E 4.849 | 6437 | 6.864 | 6.868 | 6.007 5
ECONOMETRICA MIA 2976 | 4324 | 5653 | 6721 | 4700 5
EXP HEMATOL MR&E | 2.905 | 3.497 | 3293 | 2.975 | 3.088 3
FASEB.J B 5712 | 6.664 | 6.875 | 6.699 | 6.340 4
HIST SCI H&PS | 0667 | 0.818 | 0.774 | 0.667 | 0.699 3
IEEE T AERO ELEC SYS EA 1.095 | 1492 | 1862 | 2.288 | 1.680 5
J ECONOMETRICS MIA 1.349 | 2.308 | 2.896 | 3.297 | 2.496 S
J GUID CONTROL DYNAM EA 0.941 | 1.238 | 1.370 | 1.253 | 1.159 4
LIFE SCI MR&E | 2.527 | 2.880 | 2.855 | 2.736 | 2.732 3
P NATL ACAD SCI USA M 9.681 | 11133 | 11167 | 10.920 | 10.472 4
PROY SOC A-MATH PHY MS 1971 | 1.813 | 2,086 | 2.066 | 1.987 4
PHYS REV D A&A 4.558 | 4229 | 3.838 | 3.384 | 4.027 2
PLOS ONE B 4.092 | 5401 | 5756 | 5710 | 4.537 4
STRUCT EQU MODELING MIA 4.710 | 4770 | 6.881 | 11.965 | 7195 5
TRENDS ECOL EVOL E 15.748 | 17.459 | 16.547 | 18.335 | 16.981 5
VACCINE MR&E | 3.766 | 4163 | 3.753 | 3.403 | 3.700 3

Maduracién del impacto: afio en el que la distribucion de citas alcanza su méaximo. Categorias JCR: A&A,
Astronomy & Astrophysics; B, Biology; E, Ecology; EA, Engineering, Aerospace; H&PS, History & Philosophy
of Science; MIA, Mathematics, Interdisciplinary Applications; MR&E, Medicine, Research & Experimental;
MS, Multidisciplinary Sciences.

La Tabla 3 proporciona el coeficiente de correlacion de Pearson para to-
dos los pares de indicadores considerados con ventana de 2 afios, tanto para
las categorias de revistas como para los datos agregados, en la muestra de 618
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revistas de 8 categorias JCR. El patrén general que se observa en esta tabla
es una fuerte correlacién, con la mayor parte de los coeficientes por encima
de 0.90. Sin embargo, se debe ser cauto a la hora de sacar conclusiones de
las correlaciones presentadas en esta tabla. Los diferentes indicadores tienen
distribuciones sesgadas, con muchas revistas con valores relativamente bajos,
y sélo un pequeno niimero de revistas con valores altos. Estas distribuciones
sesgadas muy frecuentemente dan lugar a correlaciones de Pearson altas.

Tabla 3. Correlaciones de Pearson para rankings con ventana de citacion de 2 afios

Categoria JCR | Nim. Revistas g o s
Astronomy 56 Fl, , 0.96 0.93 0.92
& Astrophysics fl,, 0.94 0.91

A, 0.88

Biology 85 Fl., 0.98 0.93 0.94

A,, 0.98 0.96

Fl, 4 0.98

Ecology 134 Fl, , 0.99 0.98 0.97

Fl, o 0.98 0.95

Fly, 0.97

Engineering, 27 Fl, , 0.95 0.83 0.83

Aerospace fl,, 0.91 0.90

Fly, 0.98

History 56 Fl, , 0.89 0.82 0.85

&f Féhil'osophy fl,, 0.93 0.83

of Science

' A, 092

Mathematics, 92 Fl, , 0.91 0.81 0.77

Interdisciplinary fl,, 0.92 0.82
Applications

Fly, 0.90

Medicine, 112 Fl, , 0.90 0.80 0.76

zeEseaFQ“ " Fl,, 0.94 0.89

erimenta

xper A, 0.96

Multidisciplinary 56 Fl, , 0.96 0.91 0.91

Sciences fl,, 0.97 0.94

A,, 0.94

Total 618 Fl, 0.97 0.93 0.91

A,, 0.97 0.94

Fly, 0.96

En la Tabla 4 se muestra el nimero de revistas en las que el factor de im-
pacto alcanza el valor maximo dentro de cada ventana de citacién de 2 afios.
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Noétese que no hay un tiempo de maduracién del impacto éptimo para todos
los campos. En algunos casos se obtiene una buena medida del impacto con
2 afios, pero en otros casos son necesarios 3 o mas afos. Obsérvese que el im-
pacto madura rapidamente en Astronomy & Astrophysics (2 afios), seguido
por Medicine, Research & Experimental (3 afios). Sin embargo, el impacto
madura lentamente en Ecology y en Mathematics, Interdisciplinary Applica-
tions (5 afios). El resto de los campos estan en una situacién intermedia (de 4
a5 afos).

Tabla 4. Nimero de revistas con maduracion de impacto dentro de la ventana de citacion

Categoria JCR Nam. Revistas Fl, , Fl, 5 Fly 4 Fl, 5

Astronomy & Astrophysics 56 22 17 1 6
39.3% 30.4% 19.6% 10.7%

Biology 85 13 25 28 19
15.3% 29.4% 32.9% 22.4%

Ecology 134 7 31 4 55
5.2% 23.1% 30.6% 41.0%

Engineering, Aerospace 27 4 7 8 8
14.8% 25.9% 29.6% 29.6%

History & Philosophy of Science 56 12 16 12 16
21.4% 28.6% 21.4% 28.6%

Mathematics, Interdisciplinary 92 10 22 22 38
Applications 10.9% 23.9% 23.9% 41.3%
Medicine, Research & Experimental 112 22 46 22 22
19.6% 41.1% 19.6% 19.6%

Multidisciplinary Sciences 56 13 14 18 11
23.2% 25.0% 32.1% 19.6%

Total 618 103 178 162 175
16.7% 28.8% 26.2% 28.3%

Finalmente, la Tabla 5 muestra las medidas de tendencia central y de va-
riabilidad para las 8 categorias JCR analizadas. Todos los indicadores pre-
sentan distribuciones sesgadas, siendo muchas las revistas con valores rela-
tivamente bajos del indicador, y sélo unas pocas con valores altos. Esta es la
razén por la que las medianas de las distribuciones estan muy por debajo de
las medias en todos los casos analizados. Obsérvense las grandes diferencias
en las medianas, las medias y las desviaciones estindar entre las categorias.
Como caso particular, la media es cuatro veces la mediana en Multidiscipli-
nary Sciences, con la mayor desviacién estindar. En términos generales, pa-
rece que FI; , produce las medianas més proximas.
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Tabla 5. Medidas de tendencia central y de variabilidad

Categoria JCR Medida Fl, , Fly 5 Fly 4 Flys Fl 5
Astronomy Mediana 1.683 1.874 1.679 1.600 1.757
& Astrophysics Media 3.070 3.407 3.551 2.868 3180

sd 4.292 5.563 5.597 4.931 4803
Biology Mediana 1.540 1.505 1.553 1.624 1.719
Media 2.097 2.341 2.346 2.500 2.374
sd 2115 2.293 2.488 2.897 2.390
Ecology Mediana 1.829 2.343 2.421 2.425 2.250
Media 2.643 3168 3.292 3.530 3122
sd 2,681 3.056 2.858 3.444 2.871
Engineering, Mediana 0.549 0.623 0.737 0.672 0.654
Aerospace Media 0.680 0.799 0.869 0.885 0.833
sd 0.605 0.762 0.787 0.880 0727
History Mediana 0.442 0.446 0.500 0.588 0.553
& Philosophy Media 0.580 0.659 0.682 0735 0725
of Science
sd 0.603 0.694 0.642 0672 0.632
Mathematics, Mediana 0.893 1.079 1.230 1132 1131
Interdisciplinary Media 1108 1.291 1435 1593 1,394
Applications sd 0771 0.884 | 1087 1662 | 1.033
Medicine, Mediana 2.297 2.376 2.320 2.274 2.418
Research Media 3.033 3.476 3121 3.291 3.337
& Experimental
sd 3.290 3.979 3.943 4197 3.635
Multidisciplinary Mediana | 0.510 0.571 0.828 0.650 0.789
Sciences Media 2313 2.461 2.471 2.521 2.866
sd 6.419 7.003 6.918 6.823 7.231

Sd: desviacion estandar

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos indican que los afios de comienzo y finalizaciéon
de la ventana de citacién tienen un efecto determinante sobre el factor de
impacto. Las categorias de revistas analizadas en este trabajo son muy dife-
rentes. Los afios transcurridos hasta que la distribucién de citas alcanza su
maximo oscilan entre 2 y 5, por lo que la velocidad de maduracion del im-
pacto varia considerablemente de una categoria a otra. Algunas revistas son
penalizadas por el factor de impacto a 2 afos y favorecidas por el de 5 afios,
y viceversa. Esta es la razén por la que se debe ser cauto al comparar factores
de impacto de revistas de campos diferentes. Sin embargo, existen factores
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de impacto con ventanas variables que producen, en términos generales, me-
didas de tendencia central mas proximas.

Respecto a la pregunta de investigacidn (¢se ajustan las ventanas fijas de
citacién a las distintas velocidades de maduracién del impacto de las revistas
cientificas?), los resultados obtenidos indican que las ventanas de citacién de
comienzo y finalizacién fijos que han sido empleadas en la literatura no se
ajustan a las diferentes velocidades de maduracion del impacto de las revistas
cientificas, favoreciendo a algunas de ellas y penalizando a otras. Por tanto,
es necesario adoptar algtin tipo de ventana variable de citacién de comienzo
y finalizacién ajustados al campo de investigacion.

REFERENCIAS

Althouse, B. M.; West, J. D.; Bergstrom, C. T. y Bergstrom, T. (2009),
“Differences in impact factor across fields and over time”, en Jour-
nal of the American Society for Information Science and Technolo-
2y, 60 (1),27-34.

Bensman, S. J. (2007), “Garfield and the impact factor”, en Annual
Review of Information Science and Technology, 41 (1), 93-155.

Bergstrom, C. (2007), “Eigenfactor: Measuring the value and prestige
of scholarly journals”, en College and Research Libraries News, 68
(5),314.

Bornmann, L. y Daniel, H. D. (2008), “What do citation counts mea-
sure? A review of studies on citing behavior”, en Journal of Docu-
mentation, 64 (1), 45-80.

Dorta-Gonzilez, M. 1. y Dorta-Gonzilez, P. (2014), “Factor de im-
pacto agregado segtin campos cientificos”, en Investigacién Biblio-
tecolégica, 28 (62), 15-28.

Dorta Gonzélez, P. y Dorta-Gonzilez, M. 1. (2010), “Indicador bi-
bliométrico basado en el indice h”, en Revista Espaiiola de Docu-
mentacion Cientifica, 33 (2),225-245.

—— y Dorta-Gonzélez, M.I. (2011), “Central indexes to the citation
distribution: A complement to the h-index”, en Scientometrics, 88
(3),729-745.

—— y Dorta-Gonzalez, M.1. (2013a), “Comparing journals from dif-
ferent fields of science and social science through a JCR subject
categories normalized impact factor”, en Scientometrics, 95 (2),
645-672.

—— y Dorta-Gonzilez, M.1. (2013b), “Hébitos de publicacién y cit-
acién seglin campos cientificos: Principales diferencias a partir de
las revistas JCR”, en Revista Espasiola de Documentacion Cientifica,
36 (4),en012.

87



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 68, enero/abril, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 73-89

88

Dorta-Gonzilez, P.; Dorta-Gonzalez, M. 1.; Santos-Pefate, D. R. y
Suérez-Vega, R. (2014), “Journal topic citation potential and be-
tween-field comparisons: The topic normalized impact factor”, en
Journal of Informetrics, 8 (2), 406-418.

Egghe, L. (2013), “Theoretical justification of the central area indices
and the central interval indices”, en Scientometrics, 95 (1), 25-34.

—— y Rousseau, R. (2002), “A general framework for relative impact
indicators”, en Canadian Journal of Information and Library Sci-
ence, 27 (1),29-48.

Frandsen, T. F. y Rousseau, R. (2005), “Article impact calculated over
arbitrary periods”, en Journal of the American Society for Informa-
tion Science and Technology, 56 (1), 58-62.

Garfield, E. (1972), “Citation analysis as a tool in journal evaluation”,
en Science, 178 (4060), 471-479.

—— (1979), “Is citation analysis a legitimate evaluation tool?”, en Scz-
entometrics, 1 (4), 359-375.

Gonzalez-Pereira, B.; Guerrero-Bote, V. P. y Moya-Anegdn, F. (2009),
“The SJR indicator: A new indicator of journals’ scientific pres-
tige”, en Journal of Informetrics, 4 (3), 379-391.

Leydesdorff, L. (2009), “How are new citation-based journal indica-
tors adding to the bibliometric toolbox?”, en Journal of the Ameri-
can Society for Information Science and Technology, 60 (7), 1327-
1336.

—— (2012), “Alternatives to the journal impact factor: I3 and the
top-10% (or top-25%?) of the most-highly cited papers”, en Scien-
tometrics, 92 (2), 355-365.

—— y Bornmann (2011), “How fractional counting of citations af-
fects the Impact Factor: Normalization in terms of differences in
citation potentials among fields of science”, en Journal of the
American Society for Information Science and Technology, 62 (2),
217-229.

Moed, H. F. (2010), “Measuring contextual citation impact of scien-
tific journals”, en Journal of Informetrics, 4 (3), 265-277.

——; Colledge, L.; Reedijk, J.; Moya-Anegon, F.; Guerrero-Bote, V.;
Plume, A. y Amin, M. (2012), “Citation-based metrics are appro-
priate tools in journal assessment provided that they are accurate
and used in an informed way”, en Scientometrics, 92 (2), 367-376.

Rousseau, R. (2009), “What does the Web of Science five-year syn-
chronous impact factor have to offer?”, en Chinese Journal of Li-
brary and Information Science, 2 (3), 1-7

Van Raan, A. F. ].; Van Leeuwen, T. N.; Visser, M. S.; Van Eck, N.J. y
Waltman, L. (2010), “Rivals for the crown: Reply to Opthof and
Leydesdorff”, en Journal of Informetrics, 4 (3), 431-435.

Wagner, C.; Roessner, J. D.; Bobb, K.; Klein, J.; Boyack, K.; Keyton,
J.; Rafols, I. y Borner, K. (2011), “Approaches to understanding
and measuring interdisciplinary scientific research (IDR): A re-
view of the literature”, en Journal of Informetrics, 5 (1), 14-26.



¢SE AJUSTAN LAS VENTANAS FIJAS DE CITACION A LAS VELOCIDADES DE MADURACION...

Waltman, L. y Van Eck, N. J. (2013), “Source normalized indicators
of citation impact: an overview of different approaches and an
empirical comparison”, en Sczentometrics, 96 (3), 699-716.

Zitt, M. y Small, H. (2008), “Modifying the journal impact factor by
fractional citation weighting: The audience factor”, en Journal of
the American Society for Information Science and Technology, 59
(11), 1856-1860.

Para citar este articulo como revista electronica:

Dorta Gonzalez, Maria Isabel y Pablo Dorta Gonzalez. 2016. “¢Se ajus-
tan las ventanas fijas de citacién a las velocidades de maduracién
del impacto de las revistas cientificas?”. Investigacién Bibliotecoldgi-
ca: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacién. 68: 73-89. Aqui se
agrega la direccion electrénica (Consultado el dia-mes-afio)

Para citar este articulo tomado de un servicio de informacion:

Dorta Gonzalez, Maria Isabel y Pablo Dorta Gonzilez. 2016. “;Se
ajustan las ventanas fijas de citacion a las velocidades de madura-
cién del impacto de las revistas cientificas?”. Investigacién Biblio-
tecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion. 68: 73-89.
En: Aqui se agrega el nombre del servicio de informacion y la direccion
electrénica (Consultado el dia-mes-afio)

RN

89



Articulo recibido:

6 de noviembre de 2013.
Articulo aceptado:

9 de marzo de 2015.

Patrones para la organizacion

del conocimiento en los Sistemas
de Informacion Curricular.

Un caso de estudio

Soleidy Rivero Amador *

Maidelyn Diaz Pérez **

Maria José Lopez Huertas Pérez ***
Dayron Armas Pefias ****

REsSuMEN

La historia de la humanidad delata que la imperiosa
necesidad de sistematizar todos los conocimientos so-
bre el mundo exterior ha sido una de las causas fun-
damentales de la aparicién de las clasificaciones del
conocimiento cientifico. En la actualidad, el desarrollo
y evolucion de los sistemas de gestion de informacion
y conocimiento han logrado representar bastante bien
la complejidad de la organizacién del conocimiento, a
pesar de la naturaleza desarrolladora del propio cono-
cimiento que se clasifica, y sus caracteristicas sistémi-
cas y esencia interdisciplinar. El objetivo principal de
esta investigacion es el andlisis de la clasificacion del

*  Universidad de Pinar del Rio. Pinar del Rio, Cuba. soly@upr.edu.cu

**  Grupo de Gestion de Informacién y Conocimiento (PROGINTEC). Universidad de
Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”, Cuba. maidelyn@upr.edu.cu

**% |niversidad de Granada, Espafia. mjlopez@ugr.es

*%**Grupo de Gestion de Informacién y Conocimiento (PROGINTEC). Universidad de
Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”, Cuba. dayron@upr.edu.cu

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Nim. 68, enero/abril, 2016, México, ISSN:
0187-358X. pp. 91-107

91



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 30, Niim. 68, enero/abril, 2016, México, ISSN: 0187-358X, pp. 91-107

92

conocimiento procedente de los resultados cientifi-
cos de los proyectos de investigacién para identificar
patrones en su composicion que permitan su gestion.
Se toman como caso de estudio los profesores inves-
tigadores que desarrollan proyectos cientificos en la
Universidad de Pinar del Rio y se propone como ins-
trumentos el Sistema de Gestion de Informacién y Co-
nocimiento Institucional de la Universidad de Pinar
del Rio con enfoque curricular, asi como otras técnicas
de diagnéstico para la identificacion de patrones en la
estructuracion del conocimiento de la institucién.

Palabras clave: Organizacién del conocimiento;
Sistemas de informacién curricular; Taxonomias
del conocimiento cientifico.

ABSTRACT

A case study of knowledge organization patterns
within Curricular Information Systems

Soleidy Rivero-Amador, Maidelyn Diaz-Pérez, Maria Jo-
sé Lépez-Huertas Pérez and Dayron Armas-Pefias

History teaches us that need to systematize knowledge
of the outside world is the main driver in the creation
of classification systems of scientific knowledge. The
development and evolution of the prevailing systems
of information and knowledge management have
achieved a respectable representation of the complex-
ity of the organization of knowledge, even in the face
of the unfolding nature of the knowledge classified, its
systemic features and interdisciplinary essence. This
research aims principally to provide an analysis of the
classification of knowledge of scientific research results
and identify compositional patterns that may serve to
enhance its management. The paper consists of a case
study of scientific researchers of the University of Pinar
del Rio, and employs the curricular approach entailed
in the Institutional Information and Knowledge Man-
agement System of the University of Pinar del Rio, as
well as other diagnostic techniques to identify patterns
in the structuring of the institution’s knowledge.

Keywords: Knowledge Organization; Informa-
tion Systems Curriculum; Taxonomies of Scientific
Knowledge.



PATRONES PARA LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO...

INTRODUCCION

a organizacion del conocimiento es la ciencia de estructurar sistematica-

mente grupos de unidades de conocimiento (conceptos) de acuerdo con
sus caracteristicas inherentes (Dalhberg, 2006). Los postulados formulados
en la década de 1990 expresan que la organizacion del conocimiento se in-
clina hacia puntos de vista sociales e interpretativos; tal es el caso del analisis
del discurso, los estudios de género y el analisis de dominio. Desde ese enton-
ces se han desarrollado varios enfoques semidticos y critico-hermenéuticos
(Hjorland, 2005). El objetivo principal de esta ciencia es aplicar operaciones
como la clasificacién y la ordenacién para crear sistemas de distribucion fisica
e intelectual que respeten la secuencialidad, la jerarquia, la asociatividad y
otros aspectos que resulten de interés para garantizar un acceso adecuado a
la informacién y al conocimiento desde el nivel institucional.

El propio desarrollo del proceso de investigacion cientifica es un ejemplo
consecuente de la complejidad de la organizaciéon del conocimiento. Es evi-
dente que los nuevos problemas y fenémenos cientificos son irreductibles a
una estricta visién disciplinaria. De igual modo, el enfrentamiento a la com-
plejidad de la realidad actual debe realizarse a partir de un cambio de visién
o perspectiva cientifico-metodoldgica. La apertura es necesaria y la interac-
cién puede proporcionar un mayor enriquecimiento de la percepcién cien-
tifica de la realidad (Morin, 1995). Siempre que el conocimiento se clasifique
y organice se debera tener en cuenta su caricter dindmico, en especial en el
desarrollo y aplicacién de los Sistemas de Informacion en el ambiente organi-
zacional.

Pese a los grandes esfuerzos realizados por los Organismos de Ciencia
y Tecnologia (OCYT), persisten problemas que comparten la mayoria de las
instituciones (Navarrete y Banqueri, 2008):

» Coexistencia de diferentes instrumentos de captura de datos que reco-
gen la misma informacién y no tienen sistemas adecuados de normali-
zacion, almacenamiento y recuperacion.

* Ineficientes capacidades de integracién, interoperabilidad y comunica-
cién entre las bases de datos para tal efecto, y poca homogeneizacion
en los formatos de curriculos de los investigadores.

* Poco aprovechamiento y utilizaciéon de la informacién que se siste-
matiza en los organismos responsables de la gestién de la ciencia y la
tecnologia, tanto para su gestion estratégica y proyeccion de politicas
como para promover e incrementar la visibilidad de sus resultados. Es-
to incide en escasos intercambio, colaboracién y comunicacién entre
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cientificos e investigadores en los ambitos regional, nacional e interna-
cional.

Muchos de estos problemas se han solucionado con la implantacion de
Sistemas de Informacién Cientifica (SIC) ajustados a las caracteristicas de ca-
da organizacién o region, si bien atin hay ciertos problemas con los enfoques
y alcances de estos sistemas. Esta problematica se refleja en las insuficiencias
en la gestion de la actividad cientifica tecnoldgica y sus resultados, su imposi-
bilidad para estructurar el conocimiento cientifico que posee una institucién
y medir de forma eficiente el impacto de la ciencia como proceso social (Ar-
mas, Diaz y Giraldes, 2008; Baez et al., 2008).

El presente trabajo aborda parte de estas problematicas pero se orien-
ta especificamente al analisis de la estructuracién del conocimiento de una
organizacion y su representacion mediante diferentes herramientas para es-
tructurar lo que sabe una organizacién mediante las 4reas del conocimiento
que abordan sus investigaciones. El objetivo principal es analizar la clasifica-
cién del conocimiento procedente de los resultados cientificos de los proyec-
tos de investigacion para identificar patrones en su composicion que permi-
tan su gestion. Se utilizan como caso de estudio los profesores investigadores
que desarrollan proyectos cientificos en la Universidad de Pinar del Rio y se
propone como herramienta el Sistema de Gestién de Informacién y Conoci-
miento Institucional de la Universidad de Pinar del Rio (CV-UPR) con enfo-
que curricular, asi como otras técnicas de diagndstico para la identificaciéon
de patrones en la estructuracién del conocimiento de dicha institucion.

MATERIALES Y METODOS

El CV-UPR se disefié e implementé desde hace varios anos en la Universi-
dad de Pinar del Rio (UPR), est4 registrado y certificado y ha sido validado
en otros estudios. En este sistema, el curriculum vitae (CV) del investigador
constituye la tnica y principal fuente de entrada y actualizacién de datos.
Una de sus principales caracteristicas es que fue desarrollado para la activi-
dad investigativa, pues se disefié una estructura jerarquica que abarca toda la
actividad y su composicién, incluyendo diferentes taxonomias para clasificar
resultados cientificos (Armas, Diaz y Giraldes, 2008). Para el analisis docu-
mental fueron consultados los informes de la Vicerrectoria de Investigacion,
Informatizacion y Postgrado (VRIIP), asi como sus principales documentos
metodolégicos y los Balances de la Ciencia y la Técnica en el periodo que se
analiza.
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Con el fin de complementar este estudio se utilizaron técnicas empiricas
que permiten obtener informacion cuantitativa en fuentes no documentales.
Se aplicé un diagndstico a la poblacién objeto de estudio, conformada por
investigadores pertenecientes a la UPR que tienen la responsabilidad de coor-
dinar proyectos de investigacion, y se estudiaron los proyectos de investiga-
cién del periodo 2011-2013 que estén vigentes o en ejecucion. El diagndstico
declar6 una poblacién de 33 investigadores que coordinaron proyectos en el
periodo analizado. Se determiné aplicar el cuestionario a la totalidad de la
poblacién sin realizar muestreo. En el procesamiento de los datos se utiliza-
ron los programas Statistical Package for Social Science (SPSS, versién 11.5,
2004) y Microsoft Excel (2010) para lograr una mejor interpretacion y vincu-
lacién de los datos.

REesuLtapos

De manera general, la ciencia es considerada como un sistema de produccién
de informacién, en particular en forma de publicaciones. La publicacién es
considerada como cualquier “informacion registrada en formatos permanen-
tes y disponibles para el uso comtan” (Spinak, 1998: 142). Esta informacion
registrada puede estar no sélo en las publicaciones seriadas y de impacto, si-
no también en los procesos cotidianos de la ciencia, a nivel institucional y en
todo el quehacer del investigador como protagonista de este proceso.

El proceso de gestion de la ciencia y la técnica es el encargado de definir y
evaluar las politicas para su desarrollo a nivel nacional o regional. Para cum-
plir con este propésito, los responsables de estas actividades necesitan del
disefio de metodologias que guien tanto la recoleccién de la informacién co-
mo el uso de sistemas de informacién que faciliten el anilisis y proporcionen
aproximaciones sobre las capacidades y dindmicas cientificas.

El disefio de estos sistemas esta encaminado a dar respuesta a necesida-
des concretas de la gestion operacional de los organismos o instituciones de
fomento a la investigacién y desarrollo tecnoldgico, a niveles micro, meso y
macro. En el ambito institucional, los SIC surgen para cumplimentar los si-
guientes objetivos (Armas, Diaz y Giraldes, 2008):

* Estructurar la informacién operativa y funcional que requieren las or-
ganizaciones para operar eficientemente y alcanzar resultados.

* Responder a las necesidades concretas de las organizaciones que fo-
mentan la investigacién cientifica y tecnoldgica para el desarrollo sos-
tenible de la innovacién y el cambio tecnolégico.
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* Desarrollar y apoyar a nivel macro las politicas cientificas y tecnoldgi-
cas que necesitan las organizaciones y sus procesos.

— Definir y evaluar las estrategias seguidas en el desarrollo de las ac-
tividades de investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i).

— Evaluar la produccién y actividad cientifico-tecnoldgica de sus in-
vestigadores e instituciones.

— Administrar adecuadamente la distribucién de los recursos mate-
riales y humanos dedicados ala I+D+i.

— Fomentar la colaboracién, el intercambio, la transferencia cientifi-
co-tecnoldgica y la innovacién en 4mbitos nacionales e internacio-
nales.

Con estos propésitos se refleja claramente la interaccién interna y externa
en los SI. Las actividades de un investigador y sus interacciones con el resto
de los actores de la ciencia ocurren en un entorno institucional, por lo que es
desde este punto de vista que se logrardn mayores resultados a nivel regional
en la implementacién de indicadores para la gestién de la ciencia y la técnica.

Los CV de los investigadores proporcionan informacién muy valiosa sobre
tareas adicionales que forman parte de los resultados de las investigaciones. La
observacién de la actividad que rodea a un determinado investigador permite

valorar el CV de los cientificos y la encuesta como fuentes de informacién. El pri-
mero como conjunto de datos para la obtencién de indicadores de la actividad
cientifica y la segunda como fuente de informacién para establecer [...] el mar-
co social (estructura organizativa del entorno, capital humano disponible, etc.) y
econémico (financiacién de la investigacién) en el que los cientificos desarrollan
habitualmente su actividad. (Martin-Sempere y Rey-Rocha, 2009: 2)

En la literatura empirica se muestran trabajos que utilizan el CV como
fuente de informacion para estudiar los comportamientos de la ciencia en sus
distintos niveles de actuacién. Estos estudios se realizan con el objetivo de
valorar el impacto de la afiliacion de los miembros de los centros de investi-
gacion sobre la productividad, la colaboracién y las subvenciones (Gaughan,
Branco y Bozeman, 2007). Para el investigador, el CV es una representacion
de su “valor de conocimiento” (Jaramillo, Lopera y Alban, 2008).

La UPR reconoce tanto la importancia del CV de cada profesor investiga-
dor como las potencialidades de uso de los sistemas de informacion curricu-
lar para gestionar la actividad cientifico-tecnoldgica a nivel institucional, por
lo cual disefié e implement6 el Sistema de Gestién de Informacién y Cono-
cimiento Institucional de la Universidad de Pinar del Rio (CV-UPR). Entre
sus principales objetivos esta la necesidad de conocer el comportamiento de
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la actividad cientifica en todas las 4reas para su gestion, evaluacion y proyec-
cién, la identificacién de patrones investigativos y la estructuracién de todo
el conocimiento que posee la universidad segtin las taxonomias existentes a
nivel nacional e internacional.

En determinadas partes del CV se actualizan los tipos de resultados, las
areas del conocimiento en las que se obtienen y los tipos de salida que se ma-
terializan en diferentes publicaciones. A continuacion se detallan los campos
del CV en los que el investigador actualiza los resultados de su labor:

* Titulacién académica de posgrado: resultados relacionados con las in-
vestigaciones que realizé para obtener sus titulos de posgrado.

* Tesis asistidas: resultados relacionados con sus asesorfas de tesis, ya
sea en el pregrado o en el posgrado.

* Resultados de investigacion asociados a proyectos: relacionados con el
trabajo del investigador en el proyecto de investigacion al cual esté vincu-
lado.

* Resultados de investigacién no asociados a proyectos, relevantes para
el investigador y la institucion.

Con esta estructura se profundiza en los resultados del proceso de inves-
tigacion de cada investigador y de la institucién, generados o no dentro de un
proyecto de investigacion. Los diferentes resultados (metodologia, producto,
proceso, etc.) generan a su vez un conjunto amplio de tipologias de salida:
articulos, patentes, libros, monografias, registros de productos informaticos
y no informaticos, marcas, normas, etcétera.

En la estructura del CV-UPR cada salida de resultado incluye diferentes
areas del conocimiento; en este caso, el profesor investigador clasifica cada
uno de sus resultados seguin tres taxonomias: la Taxonomia de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unes-
co), la Taxonomia de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) y la clasificaciéon cubana, vigente en ese pais. La Taxono-
mia de la Unesco es de caricter internacional y la Taxonomia de la OCDE es
muy utilizada en Hispanoamérica.

La Figura 1 representa la estructura en campos de la parte del CV-UPR
orientada a colectar datos provenientes de investigaciones: tipos de resulta-
dos, areas del conocimiento y salidas del resultado. Esta distribucion permi-
te medir el conocimiento que se generd por cada tipo de actividad investiga-
tiva y estructurar los resultados de la investigacién en funcién de la actividad
que los origind, segtin la naturaleza del propio conocimiento.
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Tipos de resultado
+ Nuevo proceso

« Proceso mejorado

* Nueva metodologia

* Metodologia mejorada

Campos del CV

Nueva estrategia
Estrategia mejorada

A\ 4
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« Libros, capitulos de libros
Resultados de investigacion * Monografias

no asociados a proyectos }

Figura 1. Campos del CV que se actualizan con resultados de las investigaciones
Fuente: elaboracion propia con base en Armas, Diaz y Giraldes, 2008

Esta distribucién dentro del sistema CV-UPR ha permitido conocer la
composicién disciplinar de las investigaciones en la universidad. Se infiere
que existe una propension a establecer relaciones interdisciplinares en dife-
rentes areas de la UPR; para constatarlo se propone realizar un diagndstico a
los resultados que provienen de proyectos de investigacion.

Los resultados de las técnicas empleadas constataron un amplio grupo
de investigaciones interdisciplinares cuyos resultados provienen de distintas
areas y disciplinas del conocimiento, por lo que en varios casos se dificulta su
clasificacion en las diferentes taxonomias. Prevalecen también efectos de in-
terdisciplinariedad de la ciencia en tesis de doctorado. Este comportamiento
amerita un estudio posterior acerca de las caracteristicas de los proyectos de
investigacion de la institucion y de las lineas de investigacion e investigadores
implicados.

Los coordinadores de proyectos afirman en un 80 % que los resultados
de los proyectos que coordinan est4n relacionados con mas de una disciplina
cientifica (Figura 2) (pag. s.).

Al cruzar dos de las variables que se investigan, el 37 % de los encuesta-
dos afirma que su proyecto tiene de 5 a 10 miembros y esta relacionado con
mas de una disciplina cientifica (Figura 3) (pag. s.).
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Figura 2. Respuesta de la pregunta 5 del cuestionario
Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS
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Figura 3. Comparacion matricial de las respuestas a dos preguntas
Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

De forma similar, quienes coordinan proyectos con mas de 15 miembros
afirman tener resultados relacionados con varias disciplinas cientificas. Este
analisis evidencia que hay ciertas caracteristicas de los proyectos analizados
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que pueden influir en la determinacién de relaciones interdisciplinares. Esta
es una de las razones que influye en la clasificacién de los resultados, siendo
dificil acotarlos a un 4rea determinada.

La cantidad de miembros del proyecto, el objetivo que persigue, su alcan-
cey su nivel de interaccién con varias disciplinas para solucionar un determi-
nado problema de la realidad constituyen factores que influyen en el grado
de interdisciplinariedad. Las areas relacionadas con las ciencias sociales, por
lo general, tienen un comportamiento interdisciplinar diferente.

Se pudo constatar que, de las 61 lineas de investigacién de la UPR en el
periodo analizado, 30 trabajan en conjunto o necesitan del aporte de otras
areas de la ciencia. Entre ellas destacan Ciencias Pedagdgicas, Ciencias Fo-
restales, Ciencias Econdémicas y Ciencias Técnicas (Figura 4). Las combina-
ciones mas frecuentes son las siguientes:

e Matematicas

* Ciencias Sociales Aplicadas, Matematicas, Ciencias Econdmicas, Cien-
cias Agrarias

* Ciencias Sociales Aplicadas, Matematicas, Ciencias Econémicas

* Matemiticas, Ciencias Econémicas, Ciencias Agrarias

¢ Ciencias Bioldgicas

¢ (Ciencias Econdmicas, Matematicas

¢ Quimica
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Leyenda
A | Matemdticas
B | Ciencias Sociales Aplicadas, Matematicas, Ciencias Econémicas, Ciencias
Agrarias

Ciencias Sociales Aplicadas, Matematicas, Ciencias Econdmicas
Ciencias Técnicas

Matematica y Quimica

Matematicas, Ciencias Econdmicas, Ciencias Agrarias
Ciencias Bioldgicas

Matematicas, Ciencias Econdmicas, Quimica e Informética
Ciencias Econdmicas y Matematicas

Sociologia

Matematicas, Sociologia, Ciencias Agrarias, Quimica, Biologia, Psicologia
Quimica

Ciencias Econémicas, Ciencias Politicas y Mateméticas
Matematicas, Ciencias Agrarias e Informatica

Ciencias Sociales Aplicadas, Matematicas, Geologia, Biologia
Ciencias Agronomas y Biologia

Sociologia, Psicologia, Ciencias Econdmicas

Filosoffa y Ciencias Sociales Aplicadas

Ciencias Sociales Aplicadas

Ciencias Agrarias

Ciencias de la Educacion

Matematicas y Ciencias Técnicas

Geologia Regional y Yacimientos Minerales

Ciencias Econdémicas

Psicologia y Teoria de la Comunicacion

Matematica y Geoquimica

Fisica
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Figura 4. Areas de la ciencia que aportan resultados a las tesis doctorales
Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Matemiticas es un ejemplo representativo en la Figura 5 (pag. s.), ya que
es un 4rea que aporta métodos necesarios para otras investigaciones, al igual
que la Estadistica. Se deriva que las investigaciones interdisciplinares son
aquellas con mayores combinaciones de 4reas relacionadas con sus resulta-
dos. Cada investigacién doctoral, a su vez, responde a una linea de investiga-
cién determinada, lo que manifiesta la existencia de varias lineas de investi-
gacién en la institucién que se nutren de diversas areas de las ciencias.
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Lineas de Investigacion de las tesis doctorales

Leyenda
1 Patentometria
2 Cooperativismo
3 Gestion del Turismo Rural
4 Hidrogeologia
5 Construccion de Caminos Forestales
6 Manejo Integrado de Plagas
7 Tecnologia de la Madera
8 Vinculacion Universidad-Empresa
9 Informatizacion de Procesos Contables
10 | Gestion Econémico Financiera de Proyectos de Innovacion Tecnologica
1 Procesos Termoquimicos
12 Sistema de Comercializacion en la Ensefianza Superior
13 | Administracion y Gestion de Empresas
14 Economia Internacional
15 | Pedagogia y Didactica de la Educacion Superior
16 Pago por Servicios Ambientales
17 Gestion de Recursos Humanos
18 | Teoria Econdmica de la Transicion al Socialismo
19 Silvicultura
20 | Ecosistemas Costeros y Educacion Ambiental
21 Agroecologia del Sistema Forestal
22 | Desarrollo Social Comunitario y Educacion Popular
23 | Pirclisis y Gasificacion en Lecho Fluidizado de Residuos Sélidos
24 | Orientacion Psicopedagégica de estudiantes en la Nueva Universidad Cuba-
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25 | Geoguimica de las Rocas y Minas

26 | Lingiiistica

27 | Linguodidactica

28 | Estudios prelexicograficos y preterminograficos

29 | Intrusion Marina, Calidad de Agua y Geologia Ambiental
30 | Inventario Forestal

Figura 5. Cantidad de areas del conocimiento que aportan resultados a la investigacion
Fuente: elaboracion propia utilizando el SPSS

Las lineas relacionadas con mayor cantidad de areas de las ciencias son Pe-
dagogia y Didactica de la Educacién Superior, Ecosistemas Costeros y Educa-
cién Ambiental (Figura 5). Estas dos lineas se relacionan respectivamente con
10y 6 areas de las ciencias. Existen 5 lineas de investigacién que se relacionan
con 4 dreas de las ciencias: Cooperativismo, Tecnologia de la Madera, Vincu-
lacién Universidad-Empresa, Gestion de Recursos Humanos y Lingtiistica.

DiscusiON DE LOS RESULTADOS

Tal como afirman Hjerland y Albrechtsen (1995), en el complejo escenario
de la organizacién del conocimiento el mejor modo de enfocar su aplicacién
a la realidad de los Sistemas de Informacion es estudiando cémo piensan las
personas e imitar esas regularidades del pensamiento. En el caso de estudio
analizado se cumple esta afirmacion al contrastar los resultados de las inves-
tigaciones en los proyectos de investigacion con la clasificacién en las taxono-
mias que utiliza el sistema CV-UPR.

Se corrobora que no existen formas tinicas de organizar el conocimiento re-
sultante del proceso de investigacion de la institucion, es decir, las taxonomias
existentes no son absolutas. En el caso de la informacién proveniente de resulta-
dos de proyectos de investigacién es preciso disefiar representaciones que facili-
ten la organizacion del conocimiento con sus propias peculiaridades, a partir de
diferentes criterios o posturas, tales como la relevancia del tema o linea de inves-
tigacion, las conexiones existentes entre las diferentes disciplinas (de una misma
area o de distintas), las demandas de los resultados de los proyectos hacia otras
areas de la ciencia y la cantidad y diversidad de los miembros de los proyectos.

Es evidente que el aspecto social ejerce una notable influencia en el pro-
ceso de organizacion del conocimiento, con la influencia de ideologias, tra-
diciones y paradigmas, combinados con el aspecto el intelectual. Lo primor-
dial es lograr viabilizar el uso del conocimiento por parte de sus usuarios,
reales o potenciales (Hjorland, 2003; Pena, 2010).
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Con base en lo anterior, se propone que la clasificacién de los resultados
investigativos se realice a partir de las lineas de investigacion a las que perte-
nece cada trabajo, puesto que los responsables de proyectos de investigacion,
los jefes de departamentos y los responsables de centros de estudio y grupos
de investigacién poseen mayor capacidad para clasificar estas lineas en los
diferentes campos y disciplinas de las taxonomias utilizadas para clarificar el
conocimiento cientifico.

Esta propuesta relaciona directamente las lineas de investigacién con las
investigaciones que tributan a ellas. Las lineas aparecerian clasificadas en las
taxonomias utilizadas por el sistema CV-UPR vy el investigador debe clasifi-
carse en la linea a la que pertenece; esto es sencillo para el investigador pues
forma parte de su trabajo cotidiano. Los responsables de clasificar las lineas
de investigacion son los jefes de proyectos, los jefes de departamentos, los
responsables de centros de estudio y grupos de investigacion y otros respon-
sables de lineas de investigacion de la institucidn; todos ellos deben ser ca-
pacitados al respecto. De este modo se facilita la clasificacién y organizaciéon
del conocimiento para su estructuracion en el sistema CV-UPR.

El analisis cuenta con aspectos tanto positivos como desfavorables; am-
bos se enlistan a continuacion.

Aspectos positivos:

* Existe integracion en el desarrollo de proyectos de investigacidn entre
especialistas pertenecientes a distintas dreas de la institucién y fuera
deella.

* Los clientes de los proyectos trabajan lineas de investigacion relaciona-
das con la actividad investigativa de la universidad.

* Los coordinadores de proyectos conocen el fenémeno de la interdisci-
plinariedad de la ciencia y lo relacionan con perfiles y lineas de investi-
gacién que trabajan en los diferentes proyectos que dirigen.

Aspectos desfavorables:

 Los investigadores confunden el campo con la disciplina cientifica
cuando van a clasificar sus resultados.

* Lainformacién sobre ciencia y técnica en la UPR se encuentra muy dis-
persa en las diferentes dreas de la institucion. La fuente principal es
el propio investigador, por lo que se necesita o bien su presencia o la
posibilidad de consultarlo constantemente.

* El procesamiento y andlisis de los resultados y desempefio de los pro-
yectos de investigacién se convierte en un proceso engorroso para las
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personas encargadas de coordinar los proyectos y para las autoridades
institucionales.

Por tdltimo, un aspecto que vale la pena destacar es que la mayor cantidad de
resultados provenientes de los proyectos de investigacién estan relacionados con
el area de la Ciencia de la Educacion. En la clasificacion de los investigadores los
mayores porcentajes estdn en campos que se relacionan con esta actividad, se-
gln las tres taxonomias utilizadas. Se pudo corroborar que existe total armonia
entre los criterios de los investigadores analizados y la informacién proveniente
de los informes de balance de investigaciones de la UPR en igual periodo.

Con esta propuesta se realiza una organizaciéon del conocimiento desde
una concepcién plural que conjuga lo cognitivo, lo social y lo tecnoldgico,
que permite conocer todo el proceso en su extension de forma participati-
va. En este caso se respeta la organizacion légico-semantica y discursiva que
los propios investigadores han usado para construir y organizar sus conoci-
mientos (Garcia, 2001), y se realiza la organizacion del conocimiento de for-
ma mas arménica dentro del sistema de informacién, uno de los paradigmas
principales dentro del proceso de investigacion cientifica (Smiraglia, 2012).

CONCLUSIONES

El estudio de la bibliografia cientifica, en correspondencia con las técnicas
empiricas utilizadas, mostré la validez que tiene la inclusién de la organiza-
cién del conocimiento resultante de las investigaciones en el sistema de in-
formacion cientifica de una institucién.

La clasificacién de los resultados de investigacion debe ser estructurada
mediante las taxonomias del conocimiento cientifico que existen a nivel na-
cional e internacional.

Las categorias del conocimiento o areas de la ciencia establecen a nivel
internacional una clasificaciéon del conocimiento de manera disciplinar; este
comportamiento en ocasiones desfavorece el proceso de categorizacion de los
resultados de la ciencia, ya que cada vez son mas influenciados por la combina-
cién de disciplinas y el surgimiento de nuevas subdisciplinas interrelacionadas.

El diagnéstico realizado a investigadores responsables de proyectos de
investigacién muestra que la practica de clasificar los resultados por 4reas del
conocimiento no es habitual ni es exigida por las autoridades. Se recomienda
incorporar este proceder a partir del surgimiento e incremento de proyectos
que articulan diferentes saberes y obtienen diferentes resultados interdisci-
plinares.
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Se propone la utilizacién de sistemas institucionales de gestién de infor-
macién curricular como la mejor herramienta para gestionar el conocimiento
cientifico de una institucién, asi como la identificacion e interpretacion de pa-
trones para la estructuracién del conocimiento institucional. En este caso de
estudio, se comprueba la validez del Sistema de Gestion de Informacién y Co-
nocimiento Institucional (CV-UPR) como plataforma para obtener y contrastar
informacion relevante sobre la estructuracion del conocimiento proveniente
de los resultados de las investigaciones, segiin las taxonomias establecidas, y el
analisis de patrones por lineas investigativas y proyectos de investigacion.
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RESUMEN

Existen dos métodos de recuperacién de informacién
de documentos propios de la ciencia genémica y de
medicina en general, a saber: uno estd basado en el
uso combinado de las relaciones determinadas por el
Medical Subject Headings, mientras que el otro em-
plea las terminologias particulares, como pueden ser
folksonomias, nombres alternativos de los términos
médico-genémicos de uso en el lenguaje mds general
o los acrénimos o apocépes comunes en dreas como la
genémica. Numerosos tedricos e indizadores conside-
ran que la combinacién de dos métodos puede funcio-
nar mejor y es capaz de ofrecer mejoras significativas.
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Pese a que son pocos los autores que pugnan por no
modificar la estructura de los vocabularios controla-
dos, construidos a través de afios de interpretacién de
contenidos, la multiplicidad de propuestas se reinen
bajo la tendencia de expandir el horizonte de bisque-
da de los tesauros, ya sea con la catalogacion social, el
analisis de dominio realizado con algoritmos que con-
trastan indicadores o la web semantica, a través de la
propuesta de marcado de unidades lexicales significa-
tivas en los textos digitalizados.

Palabras clave: Bibliotecologia y terminologia; Re-
cuperacién de informacién automatizada; Enca-
bezamientos de temas médicos; Tesauros.

ABSTRACT

Methods and trends of biomedical and genomic in-
formation retrieval based on semantic relations of
thesauri and MeSH

Catalina Naumis-Peia and Ariel Antonio Mordn-Reyes

There are two methods of retrieving information from
documents in the field of genomic science and medi-
cine in general, namely: 1) through the combined use
of associations determined by the Medical Subject
Headings, and 2) by employing specific terminologies,
such as in folksonomies, alternative medical-genomic
terms in use in the general language, or acronyms or
apocopes from the genomics field. To some extent,
many thinkers and indexers hold that the combina-
tion of two methods may be the best approach. While
few authors advocate for keeping the structure of
controlled vocabularies, built up over many years of
content interpretation, unchanged, there are numer-
ous proposals for expanding the search horizons of
thesauri, whether through social cataloging, algorith-
mic domain analyses that contrast indicators or the
semantic web using markers of meaningful semantic
lexicons contained in digitized text.

Keywords: Library Science and Terminology; Au-
tomated Information Retrieval, Medical Subjects
Headings; Thesauri.
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INTRODUCCION

Los encabezamientos de temas médicos o MeSH, por sus siglas en inglés
(Medical Subject Headings), son un corpus de términos conformados
por la National Library of Medicine (NLM) de Estados Unidos de América.
Estas unidades léxicas son utilizadas para indizar y recuperar documentos
sobre biomedicina y ciencias gendmicas —ademads de areas tangenciales—
en la base de datos de citas y resimenes MEDLINE, a través de PubMed, que
es un motor de biisqueda de libre acceso. Ambos recursos también son ofre-
cidos por la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos. PubMed
cuenta con una amplia variedad de herramientas automatizadas (PubMed
Tools) entre las cuales destacan por su eficacia BioSanzple, Assembly o Geno-
me, entre otras; por ejemplo, este Gltimo recurso organiza la informacién ge-
némica e incluye secuencias, mapas, representacion grafica de cromosomas y
anotaciones mediante tres procedimientos principales. Cada una de las he-
rramientas utiliza diferentes métodos para recuperar informacién. En el caso
de Genome se ha corroborado que el desarrollo de las estructuras tesaurales
es la forma mds idonea y eficaz de representacion y recuperacion de informa-
cién (Chute, 2005). No obstante, desde hace algunos afios, se han planteado
otros métodos y enfoques (algunos novedosos) que buscan expandir las po-
sibilidades de indizacidn y consulta de los documentos, sin que esto implique
abandonar el uso de los MeSH (Bodenreider, Rindflesch y Burgun, 2002: 54).

Algunas de estas propuestas funcionan a partir del hecho de que la mayoria
de los términos, por ejemplo, utilizan varias denominaciones, ya sean sinéni-
mos (fitomenadiona = vitamina K), siglas (dihidroxiacetona-fosfato = DHAP)
o apdcopes (coccidioidomicosis = coccidiosis), e incluso falta consenso en la
escritura (Zweigenbaum y Grabar, 2004), y a que por lo general slo se utiliza
un término para la consulta de un documento, es decir, este método aprovecha
que un término tiene varias derivaciones y nombres alternativos y los utiliza
para enriquecer la busqueda. En este caso la variedad de nombres no implica
que uno deba fungir como el término correcto y el resto sean 7o autorizados, ya
que, en el caso de la informacién genémica, cada uno es empleado en diferen-
tes situaciones. No es igual un texto recuperado de una revista de divulgacion
cientifica sobre salud piblica que la publicacién de los resultados sobre el ma-
peo del genoma del cancer en un fasciculo de alta especializacién. Ambos son
documentos de caricter cientifico, pero con una mirada disimil; van dirigidos
a diferentes comunidades y sobre todo, satisfacen diferentes necesidades. No es
lo mismo disertar en un articulo académico sobre el acido ascérbico (CHO,)
que hablar en una capsula informativa acerca de la vitamina C, se trata de la
misma sustancia pero el nombre denota una diferente intencién para informar.
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ENFOQUES DE RECUPERACION A TRAVES DEL USO DE
LA ESTRUCTURA DE UN TESAURO

El nivel de especificidad o la comunidad no son los tnicos criterios para dis-
cernir entre la utilizaciéon de un término o de otro. La BIREME (Centro Lati-
noamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud), que surge
como la Biblioteca Regional de Medicina en 1967 apoyada por la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizaciéon Panamericana de la Salud
(OPS), ha conformado los Descriptores en Ciencia de la Salud (DeCS), basa-
dos en los MeSH, donde incorpora términos en espafiol, portugués y agrega
algunas areas de medicina como homeopatia o vigilancia sanitaria, también
en inglés. Este vocabulario apoya a la Biblioteca Virtual de Salud (BVS) y a
LILACS, que es el indice més importante de la salud en América Latina y el
Caribe. Hay comunidades, como la francesa, que no siempre optan por el
uso de los encabezamientos médicos y a veces se inclinan por emplear nom-
bres que divergen de los autorizados por la NLM. Esto se debe en parte a los
juegos lingtiisticos implicitos en la vida cotidiana o por la adopcién léxica
de su comunidad, y quizd para este escenario estariamos hablando de folk-
sonomias (Zweigenbaum et al., 2003). Por ejemplo, el sistema médico CISMeF
(Catalogue et Index des Sites Médicaux de Langue Francaise) releva el uso de
los MeSH o de otros vocabularios con los metadatos, es decir, que alternan
el rigor de un vocabulario controlado con nombres alternativos emanados
de los estudios de comunidad para adoptar la catalogacién social como otra
opcién (Deacon, Smith y Tow, 2001). Algunos autores como Mary Rajathei
David y Selvaraj Samuel han propuesto un método disefiado para PubMed,
denominado FNeTD (Frequent Nearer Terns of the Domain), basado en el uso
de los términos mas utilizados en una determinada comunidad médica para
recuperar informacién de una manera mas eficiente. Estos términos pueden
ser 0 no los autorizados por la NLM, o incluso ser derivaciones, el criterio pri-
mordial es que sean los utilizados verdaderamente en el acontecer diario de
la practica médica (Rajathei David y Samuel, 2012: 20).

El CISMeF busca establecer como su linea editorial las descripciones pre-
cisas de los documentos, basadas la mayoria de los casos en los MeSH, pe-
ro modificadas y mejoradas. Busca de manera constante nuevos enfoques de
descripcién y recuperacion de informacion médica (Kerdelhué, 2007). Algu-
nos colaboradores del CISMeF, adscritos al Hospital Universitario de Rouen,
encabezados por Magaly Douyére, han buscado adaptar la terminologia mé-
dica mas amplia y general usada en Internet, en lugar de recurrir, en primera
instancia, a los articulos cientificos de la base de datos bibliografica MEDLI-
NE. Como ya se menciond, CISMeF utiliza dos herramientas estdndar para la
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organizacion de la informacion: los MeSH y varios conjuntos de elementos de
metadatos en formato Dublin Core. Sin embargo, el caracter heterogéneo de
los recursos de informacién sobre salud en Internet llevé al equipo CISMeF a
emprender la busqueda para mejorar los MeSH; primero, con el disefio de un
algoritmo aleatorio que se bas6 en otorgar valores determinados a los enlaces
semanticos (Névéol, 2004), cuestién que resulté sumamente exhaustiva e in-
suficiente; segundo, con la introduccién de dos nuevos conceptos: los #pos de
recursos y los meta-términos. Un tipo de recurso describe la naturaleza del do-
cumento y no s6lo su materia, como sucede con las palabras clave y los califica-
dores basados en los MeSH. Un mzeta-término suele ser un término amplio (co-
mo el nombre de una disciplina o tratamiento médico) que ofrece conexiones
semanticas entre los MeSH y los tipos de recursos. CISMeF permite dos opcio-
nes de busqueda: la simple y la avanzada. La bisqueda simple requiere que el
usuario dé entrada a un solo término o expresion, esto se complementa con
una busqueda de texto completo. En la basqueda avanzada, las basquedas
complejas se realizan con la combinacién de posibles operadores booleanos
con meta-términos, palabras clave, nombres alternativos y tipos de recursos.
En este tipo de bisqueda se opta por combinar dos herramientas de basque-
da: el MeSH y el formato de metadatos Dublin Core. Por tanto, los documen-
tos son descritos con las dos herramientas en conjunto: el titulo, el autor o
creador, el tema y las palabras clave, la descripcion, los editores, fecha, tipo
de recurso, formato, identificador y el lenguaje (Darmoni, 2001: 167).
Bundschus y sus colaboradores de la Universidad de Munich y la com-
pania Siemens han optado por el término mzeta-informacion, el cual utilizan
para complementar informacion, a diferencia de la distincion explicita entre
tipos de recursos y meta-términos realizada en Francia. La cuestién es que
al enriquecer los sistemas de informacién médica con la inclusién de nuevos
documentos, y cuando se indizan con los términos del MeSH, pueden com-
plementarse las descripciones de éstos con informacién adicional: “Esta me-
ta-informacién proporciona una rica fuente de conocimiento, que puede ser
explotada para el descubrimiento de conocimiento biomédico y las tareas de
minerfa de datos” (Bundschus ez a/., 2008: 11). Ademas se agrega que:

El mzodelo término/concepto descubre informacién novedosa de un conjunto de
textos sobre biomedicina, incluyendo la extraccion de la estructura del concepto
de un tema oculto, utilizando todos los términos MeSH que concurren en ese con-
junto [...]. En contraste con los modelos teméticos estandar, en donde los temas
son representados exclusivamente por las palabras mas probables, la estructura
tema-concepto puede ser interpretada como una representacion temdtica m4s ri-
ca, sobre todo por la vinculacién con los conceptos del MeSH. Por lo tanto, esta
representacién tematica enriquecida proporciona una importante informacién
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adicional, como una ontologia terminoldgica (Bundschus ez al., 2008: 16. Las cur-
sivas son nuestras).

El equipo de Bundschus, especialista en cienciometria, ha explorado pa-
ralelamente aplicaciones como la extraccion de relaciones estadisticas entre
los temas genéricos y los términos MeSH, encaminada a la extraccion auto-
matizada de informacién (Leydesdorff, Rotolo y Rafols, 2012).

De acuerdo con las propuestas que no circunscriben su btsqueda sélo
a un término autorizado, se encuentra la investigacién de dos espafioles en
la cual se expone que el gen AcCoAS tiene nueve nombres alternativos dis-
persos en la literatura biomédica, todos registrados en el principal catélo-
go sobre genes humanos, el Online Mendelian Inberitance in Man (OMIM):
CG9390, acetato-coenzima-A-ligasa, acetil-CoA sintetasa, acetil CoA sintasa,
Acetil CoA sintasa, ACS, Acetil-CoA synthasa, Acetil CoA sintetasa, BEST:-
GH2840 (Galveza y Moya-Anegén, 2006: 345). Con base en este ejemplo, es
posible mostrar el funcionamiento de la propuesta del CISMeF (Figura 1).

Meta-términos

Jerarquia de palabras clave  Jerarquia de los calificadores Jerarquia de los tipos de recursos
\ / @ Tirmino estricto
MeSH @ Término lato

D Nombre alternativo (acrénimo u apéeope)

Figura 1. Ejemplificacion del funcionamiento de la propuesta de CISMeF
Fuente: Douyére et al., 2004: 255
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Pero el esfuerzo del CISMeF por renovar el MeSH no es nuevo. En los al-
bores del siglo XXI, la Red de Informacién sobre la Salud de Austria (Ge-
sundbeitsinformationsnetz Osterreich o GIN, por sus siglas en aleman) ofrecia
informacion a los pacientes (denominados por ellos como consumidores de
conocimiento) no sélo de tipo preventiva, sino conocimiento médico fiable
sobre las enfermedades, el bienestar y la gestién de la enfermedad de una
manera facil de comprender que les permitiera el acceso rapido a la infor-
macion acerca de sus padecimientos para entender la diagnosis, ademas de
ofrecer datos especificos sobre el sistema de salud y las organizaciones sani-
tarias austriacas. Pese a que las descripciones ofrecidas por la GIN estaban
controladas inicialmente por el tesauro MeSH, se percataron que los usuarios
a menudo no utilizan los términos y expresiones cientificas para entender su
diagnéstico, por ello buscaron adecuar la terminologia coloquial con la mas
rigurosa a partir de un método vectorial, de tal forma que los usuarios pudie-
ran hacer uso del sistema de informacién (Gobel, 2001: 242-244). Al igual
que el CISMeF, utilizaron un algoritmo informiético para realizar las busque-
das automatizadas, en este caso el algoritmo de Floyd-Warshall.

Por otro lado, Radu Serban y Annette ten Teije (2009), holandeses, ponen
en alta estima al vocabulario controlado como herramienta de representa-
cién y recuperacion de informacion, y sopesan que su estructura no debe ser
modificada, ni mucho menos alternar el vocabulario especializado de senti-
do mis estricto con uno mas lato. Por el contrario, Edgar Meij y su grupo de
archivistas de la Universidad de Amsterdam establecen que el mejor método
para recuperar informacion debe basarse en las relaciones complejas de un
vocabulario controlado, pero consideran que cada registro descriptivo de un
término MeSH debe ser equivalente a un documento sobre ese término (y
no que un término equivalga o recupere varios documentos). Con esta idea
seria inadmisible descartar la inmensa variedad de nombres alternativos que
tiene un término, mismos que son ttiles para la expansion de los métodos de
recuperacién de informacién e, incluso, pueden representar mejor a un do-
cumento que un propio MeSH (Meij, 2005; Nelson, Johnson y Humphreys,
2001: 177).

En otro caso, en una comunidad epistémica en Suiza, se emplea una ter-
minologia particular para un grupo de investigadores, de manera especifica
en el Swiss-Prot Group (cuestién que acaece con frecuencia en este tipo de
comunidades). Este grupo de investigacion alterna el uso de los MeSH con
su terminologia particular para darle mayor fidelidad a la bisqueda (Mottaz,
2006: 18). Dieuwke Brand-de Heer aducia hace mas de diez afios que:
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[...] ciertamente MEDLINE no cubre “la totalidad” de la literatura médica. Otras
bases de datos contienen informacién adicional a MEDLINE, por ejemplo Excerp-
ta Medica, otra base de datos que cubre temas médicos, y que en algunos campos
se comporta mejor que MEDLINE, por ejemplo en farmacologfa. También esta
BIOSIS PREVIAS que contiene informacién adicional relevante para médicos, mis-
ma que no contempla MEDLINE. (2001: 112)

Tomaz Bartol, especialista esloveno sobre literatura médica, considera
que el uso de términos mas amplios es ttil, ya que mejora la recuperacion
de los documentos pertinentes. El realizé un estudio muy reciente sobre la
informacién en medicina herbal y arguyé que:

En nuestro estudio, hemos puesto especial importancia a la cuestion de la co-ocu-
rrencia de términos diferentes, especialmente descriptores, en el mismo docu-
mento. Este tipo de investigacién implica generalmente descriptores basados en
diccionario de sinénimos, por ejemplo MeSH. Los términos y nombres alternati-
vos de los términos obtienen sentido sélo en los “contextos de su uso”. Los siste-
mas de clasificacion tradicionales, sin embargo, con frecuencia son resistentes al
contexto. Los términos de indizacién en los tesauros se basan generalmente en
vastas estructuras rigidas y en jerarquias predefinidas por lo que no siempre se
pueden servir con eficacia a los efectos de un tema especifico y a su consiguiente
recuperacion. (Bartol, 2012: 286)

En clara sintonia con Meij, la sentencia de Bartol expone la necesidad de
expandir los horizontes de btisqueda con vocabularios controlados y enrique-
cer su propia estructura. Bartol pone como ejemplo el caso del término or-
ganum, que en algunas bases de datos se sustituye con su equivalente salvza. Si
consideramos la visiéon de Meij y su equipo, no se podrian recuperar los mis-
mos documentos cuando se usa origanum que cuando se usa salvia, pese a que
ambos refieren a la misma planta, ya que sus denominativos denotan contex-
tos diferentes, por ello deben describir a documentos diferentes (cada término
para cada documento). Bartol sefiala que es un tanto erréneo vincular ambos
términos en la descripcién con la finalidad de que en una base de datos se pue-
da recuperar el mismo documento a través de ambos puntos de acceso. Cada
uno debe representar una necesidad de informacién diferente.

LA UNIFICACION DEL LENGUAJE MEDICO

El uso de los nombres alternativos poco a poco ha influenciado a la propia
estructura de los MeSH, y mds ahora que se incluyen registros que contienen
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descripciones de los encabezamientos médicos, pero también de sus nom-
bres alternativos. Estas descripciones incluyen notas de alcance sobre las no-
menclaturas, siglas y referencias a los nombres utilizados con anterioridad.

La National Library of Medicine desde hace unos afos ha agregado otra
herramienta lingtiistica ademds de los encabezamientos de temas médicos,
el Metatesauro del Sistema de Lenguaje Médico Unificado (UMLS por sus
siglas en inglés), en el que también colaboran otros sistemas de informacién
médica. A medida que avanzan los apoyos tecnolégicos son aprovechados
para crear nuevas formas de indizar con la finalidad de recuperar informa-
cién. El Macrotesauro pretende en lo inmediato erigirse como una ontologia
que integre el conocimiento de diversos tesauros y de otras fuentes, no para
expandir la btisqueda, sino para especificar la recuperaciéon de informacién
(Humphreys y Schuyler, 1993).

En este sentido, Hassan, Htroy y Palombi (2010) proponen dos enfoques
principales para representar el conocimiento médico:

* Enfoque basado en imégenes: atlas clasicos, atlas informaticos y atlas
probabilisticos. Estos atlas proporcionan un modelado para algunos
6rganos y el etiquetado de estos drganos suele ser manual.

* Enfoque basado en ontologias. Una ontologia es, por definicién, una
representacion formal de un conjunto de conceptos dentro de un do-
minio, ademas de las relaciones entre estos conceptos.

“Una ontologia es una especificacion formal y explicita de una concep-
tualizacion compartida”, esta definicion se acufié en 1998 por Studer, Benja-
min y Fensel. Pastor Sdnchez la retoma y explica de la siguiente manera:

Con el término conceptualizacion se refieren a un modelo abstracto de una reali-
dad concreta que se obtiene tras haber identificado los conceptos relevantes de la
misma. Por explicita se alude a que el tipo de concepto usado y a las restricciones
para su uso son explicitamente definidas. Fornzal se refiere al hecho de que la on-
tologia deberia ser legible por ordenador, y comzpartida reflejala nocién de que una
ontologia captura conocimiento que no es objeto de un solo individuo, sino acep-
tado por un grupo de forma consensuada. (2011: 29. Las cursivas son nuestras)

El Metatesauro es sélo una de las herramientas del UMLS, el cual también
estd integrado por otras herramientas como el Semantic Network y SPECIA-
LIST Lexicon. El UMLS ha sido un proyecto trabajado lentamente, que pre-
tende combinar sus tres herramientas para conseguir una eficaz recuperacion
de la informacién. El Metatesauro se encarga de los conceptos, Semantic Ne-
twork de las categorias y relaciones y SPECIALIST Lexicon de los recursos y
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herramientas (Kostoff, 2004: 518). El Metatesauro inici6 en 1988 y est4 cons-
tituido a partir de las versiones automatizadas de diversos tesauros y listas de
encabezamientos en diferentes idiomas ademas del inglés (espafiol, francés,
holandés, italiano, japonés y portugués), codigos y listas de términos contro-
lados utilizados en la atencién al paciente —como la mencionada GIN—, las
estadisticas de salud ptblica y la indizacién de la literatura biomédica.

Los términos del Metatesauro se organizan por sentido y se les asigna un
identificador tnico de concepto (con varios identificadores léxicos vincula-
dos), se organizan todos los datos originales del vocabulario fuente, las de-
finiciones o variantes de escritura. Los MeSH han tenido la limitante del re-
traso en la adopcion de una nueva terminologia. Incluso el Metatesauro no
siempre puede incorporar lo mas novedoso en temas de manera oportuna.
Por esta razon, el uso de los metadatos por parte del Metatesauro a partir de
2004 produjo un severo cambio en la forma en que se gestionaban los docu-
mentos y formatos de la NML (Figura 2).

m) U.S. National Library of Medicine [ s )

Contact NLM HN W ¢

\
J Unified Medical Language System“ (UMLS”) UMLS Quick Start Guide | FAQs | Customer Support | UMLS Site Map

Home > Biomedical Research & Informatics > UMLS > Knowledge Sources

Metathesaurus
« Metathesaurus License
 UMLS Reference Manual
o Rich Release Format (RRF)
o Original Release Format (ORF)
* Mapping Projects
Mapping basics, LOINC to CPT Mapping information.
Release Information
« Current Release ~ Notes, bugs, license, metadata, and general statisics for the current Metathesaurus Release.
« Forthcoming Releases - Lists sources to be updated in future releases.
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Sources
* MeSH
* RxNorm
+ LOINC®
+ SNOMED CT®
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« Source Vocabulary FAQ - Frequently Asked Questions about the source: ies in the
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National Insttutes of Healh, Health & Human Servicee . First published: 03 September 2009
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Flgura 2. Interfaz del Metatesauro del UMLS

Para dar cabida a la descripcién compleja que incluye a las siglas y a las
abreviaturas indizadas en el Systematized Nomenclature of Medicine, UMLS
desarroll6 su propio formato denominado Rich Release Format (RRF) (Chu-
te, 2005: 176). Para una recuperacién integral de informacién, tanto en tér-
minos MeSH como con nombres alternativos se deben incorporar mejores
estrategias de biisqueda. No obstante, la salvedad que tiene el Metatesauro es
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que se vale de metadatos para dar mayor alcance a la bisqueda, que con los
encabezamientos resulta insuficiente. Cuenta con cerca de cuarenta etique-
tas, de ellas las mas representativas son las siguientes (Tzbla 1):

Tabla 1. Principales eitquetas del formato Rich Release Format (RRF)

Etiquetas Caracteristicas
MRCONSO.RRF | Nombres, sinénimos, términos, tipos de términos
MRREL.RRF Relaciones semanticas
MRFILES.RRF | Todos los archivos de un subconjunto
MRHIER.RRF | Jerarquias
MRSAT.RRF Atributos
MRDEF.RRF Definiciones
MRMAP.RRF | Asignaciones
MRSMAP.RRF | Asignaciones simplificadas

MRSTY.RRF Tipos semanticos (organismos, estructuras anatomicas,
funciones biolégicas, conceptos e ideas)

Con estas funciones la bisqueda con el Metatesauro se enriquece y tan
sélo se trata del funcionamiento de una de las tres herramientas del UMLS
(Figura 3).

Descriptor
(Término preferido 0 mas probable)

x

Conceptos
Conceptos Conceptos
V' N V' N
(Término preferido 0 mas probable)

Término Término Término
Término Termino  Término Termino
Término Término Término

Figura 3. Funcionamiento de la bsqueda del Metatesauro UMLS a partir de los ficheros
de metadatos y las relaciones establecidas entre términos, conceptos y descriptores
Fuente: Mottaz, 2006: 8

Christopher Chute agrega, desde una perspectiva mas bien informatica:
“Anteriormente, el proceso de formateo de UMLS daba lugar a una transfe-
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rencia de informacién ‘con pérdidas’. La vision moderna del UMLS es con-
vertirse en la fuente definitiva y el formato para la publicacién de los prin-
cipales terminologias biomédicas, lo que significa mucho avance” (2005:
176-177). Esto indica que la pretension de la unificacién del lenguaje por par-
te de la NML no es sdlo en cuanto a los términos, sino el mejoramiento de
los sistemas computacionales. UMLS ha pretendido establecer un formato de
intercambio de informacién para el area médica que, poco a poco, contribu-
ye a su cometido. No obstante, el proyecto mas adelantado sigue siendo el del
CISMeF:

En CISMeF los recursos se describen utilizando un conjunto de metadatos sobre
la base de una terminologia estructurada que “encapsula” el tesauro MeSH en su
version francesa. Ahora, el objetivo es migrar la terminologia CISMeF, y por lo
tanto el MeSH, a una ontologia formal, a fin de obtener una més potente herra-
mienta de busqueda (Soualmia, Golbreich y Darmoni, 2004: 1).

En la actualidad, la terminologia particular de CISMeF se ha “formaliza-
do” en Web Ontology Language (OWL), en su versién DL, a diferencia de los
tesauros ontologizados que estan en la version OWL-Full.

CONCLUSIONES

Los diversos casos en casi todo el plano internacional apuntan a que es ne-
cesario expandir el horizonte de representacioén y de recuperacion de infor-
macién. La estructura de los vocabularios controlados requiere ser “comple-
mentada” con otro tipo de métodos. Pese a la creencia generalizada acerca
de que el uso de un lenguaje lato arroja una lista con una ingente cantidad de
resultados, en realidad en el 4mbito de la salud la terminologia amplia puede
ser muy especifica a la hora de describir un documento y es probable recupe-
rar términos en sentido estricto.

Finalmente, tarde o temprano, los tesauros tendran que integrarse de lle-
no a la web semantica, quiza como ontotesauros (si se le quiere ver a los tesau-
ros como ontologias). La combinacidn, en ciencias genémicas y de la salud,
de las relaciones semanticas de un tesauro, una terminologia alternativa y los
metadatos y motores de btsqueda crearian una herramienta con una poten-
cialidad inimaginable, y esta es una oportunidad en la que la bibliotecologia
tiene mucho que aportar.
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La produccion editorial didactica
de la Universidad Estatal a
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diagnostico a partir del modelo
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RESUMEN

En este articulo se analiza la produccion editorial di-
dactica de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica (UNED), institucién ptblica que imparte ense-
fianza a nivel superior en la modalidad a distancia. Se
estudia al Programa de Produccién de Material Didac-
tico Escrito (PROMADE) a partir de una metodologia
basada en el modelo de industria de contenidos para
la convergencia digital. Las industrias de contenidos
comprenden toda la produccién pensada para las nue-
vas tecnologias de la informacién y comunicacion, la
convergencia digital y plantean la inclusién social. In-
cluyen la interactividad y movilidad posibilitadas por
celulares, computadoras portatiles, tablets, entre otros
dispositivos electrénicos.
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ABSTRACT

Publishing output in the field of didactics of the Uni-
versidad Estatal a Distancia de Costa Rica: A diagno-
sis on the basis of a model of industry content

Jenny Teresita Guerra-Gonzdlez

This paper analyzes the publishing output in the field
of education at the Universidad Estatal a Distancia
de Costa Rica (UNED), a public, higher education,
distance-learning institution. Researchers examined
the Written Didactic Materials Production Program
(PROMADE by its Spanish-language acronym) using
a methodology based on a digital convergence model
of the content industry. Content industries include
all the output targeted for new information and com-
munications technologies and digital convergence for
the purpose of enhancing social inclusion. They also
include the interactivity and mobility made possible by
mobile phones, portable computers, tablets and other
electronic devices.

Keywords: Publishing educational, university
publishing, content industries, Costa Rica

E1L caso DE EsTuDIO

a Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) fue creada en

1977 y toma como base los modelos educativos de la UNED de Espafia
y la Open University de Gran Bretafa, que buscaban atender a poblaciones
dispersas, independientemente de su ubicacién geografica y de su disponibi-
lidad temporal.

En el modelo de educacién a distancia de la UNED interactiian tres va-
riables: los estudiantes, el docente y los contenidos o el conocimiento. El es-
tudiante es el actor y componente principal; la docencia desdobla la figura
individual del docente tradicional en un conjunto de funciones que llevan a
cabo varias personas, como los editores académicos y los autores de las Uni-
dades Didacticas Modulares; y los contenidos mediatizan la relacién entre
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el estudiante y el conocimiento, razén por la cual destaca la forma en que se
ponen en contacto con el estudiante (Modelo Pedagégico. .., 2007: 28).

La UNED cuenta con cuatro escuelas (Ciencias Exactas y Naturales,
Ciencias de la Administracién, Ciencias de la Educacion, y Ciencias Sociales
y Humanidades), el Sistema de Estudios de Posgrado y 45 centros universi-
tarios distribuidos por todo el pais, que son responsables de las tareas docen-
tes. En la metodologia a distancia, los centros universitarios son el punto de
reunion del estudiante, el lugar donde realiza tramites administrativos y hace
uso de diferentes servicios estudiantiles.

La préctica docente en esta institucion se orienta a facilitar la busqueda,
el procesamiento y la asimilacién de nuevo conocimiento por parte del estu-
diante. Segtin los planteamientos de la educacion a distancia actual, la inte-
rrelacion estudiante-“docente” se caracteriza por las transformaciones que se
describen a continuacion.

a) Un cambio del esquema “un profesor-muchos estudiantes” a un es-
quema “un estudiante-muchos docentes”, entendidos éstos como
fuentes de conocimiento y orientacién diversos y dispersos.

b) Una intensificacion del trabajo interdisciplinario y de equipo en la
funcién docente a distancia, que comprende la planificacién acadé-
mica, el disefio y la produccién de Unidades Didacticas Modulares
(UDM), la facilitacion del proceso de aprendizaje, asi como la evalua-
cién y autorregulacion de los aprendizajes.

¢) La coordinacién efectiva entre los actores responsables de las dife-
rentes acciones relacionadas con el disefio y produccién de las UDM,
apoyados en un concurso sobre los principios epistemoldgicos y pe-
dagdgicos expertos.

La Unidad Did4ctica Modular (UDM) definida como “el material impre-
so basico que desarrolla los contenidos fundamentales de cada asignatura
y cuyos elementos didacticos estan orientados para que el alumno aprenda
a aprender” (Lobo Solera y Fallas Araya, 2008: 63. Cursivas desde el origi-
nal.) fue el parteaguas para la creaciéon primero de una Oficina de Publica-
ciones en la UNED (mayo de 1977) y posteriormente, el 31 de enero de 1979,
de la Editorial de la Universidad Nacional Estatal a Distancia de Costa Rica
(EUNED), orientada a la publicacién de textos de linea editorial. Durante 35
afios la EUNED ha administrado la linea editorial de la institucion a la cual
pertenece y simultdneamente gestionado su sello (marca); es ademds una de
las cuatro editoriales universitarias en este pais que pertenecen a universida-
des publicas.
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La produccion de materiales diddcticos

La produccién de materiales didacticos en la UNED es rastreable hasta agos-
to de 1977 cuando dio inicio la edicién de libros de texto de los cinco cursos
del Ciclo Basico. De esta primera fase (agosto 1977-febrero 1978) surgieron
documentos que regularon el proceso editorial en la universidad por mas de
dos décadas, como el Contrato de Elaboracién de Unidades Diddcticas, el Re-
glamento de Seleccion de Autores y el Instructivo Metodoldgico, primer docu-
mento guia para autores de la institucion.

El 1 de agosto de 1979 se cred la Direccion de Produccion Académica
(DPA), hoy Direccion de Produccion de Materiales Didécticos (DPMD). La
DPMD es una dependencia perteneciente a la Vicerrectoria Académica, ins-
tancia encargada de planificar, ejecutar, articular y evaluar con pertinencia y
calidad los quehaceres relacionados con el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje en la UNED.!

La DPMD agrupa a la fecha cinco programas: Programa de Produccién
de Material Did4ctico Escrito (PROMADE); Programa de Produccion de Ma-
terial Audiovisual; Programa de Produccién Electrénica Multimedial; Pro-
grama de Videoconferencias y Audiografica, y Programa de Aprendizaje en
Linea. Estos justifican su accionar en el Plan de Trabajo 2011-2015, el cual
cuenta con seis lineas de accion:

1) Creacién de un Consejo Editorial de Materiales Did4cticos;

2) Sistema de Gestion de Proyectos;

3) Reorganizacion;

4) Sobre la Relacién PROMADE-Direccién Editorial;

5) Plataformas Integradas para Producir y Distribuir Contenidos en Li-

nea,y
6) Radioy Television Educativas (Muifios Gual, 2011: 1-10).

De los cinco programas adscritos a la Direccién de Produccién de Mate-
riales Didacticos nos enfocaremos en PROMADE, instancia cuyas produccio-
nes estan sujetas al sello editorial EUNED, ademds de las producidas por la
propia editorial, asi como revistas y otras publicaciones acerca de las cuales
no nos ocuparemos en este trabajo.

El Programa de Produccién de Material Didactico Escrito cuenta con un
coordinador y veintitin recursos humanos denominados editores acadénicos. Es-

1 Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, http://estatico.uned.ac.cr/academica/objeti-
vos.shtml
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tos profesionales cubren la oferta académica de las cuatro escuelas de la UNED
y la del Colegio Nacional de Educacién a Distancia (CONED) que imparte
estudios de bachillerato. Los editores académicos? vigilan la calidad académi-
ca de los materiales a través de una mediacién didéctica apropiada que procu-
re el aprendizaje auténomo, autorregulado y autodirigido. Desde la fundacion
de la UNED, PROMADE ha sido el centro y eje de la produccién de aquellos
textos que son el principal objeto de consumo didéctico de los estudiantes de
la universidad. Por su calidad, pertinencia y actualidad, los contenidos didac-
ticos elaborados en PROMADE son ampliamente requeridos en instituciones
educativas publicas y privadas de nivel medio y superior del pais.
Lalabor de PROMADE parte de que

la edicién académica cumple, mas que ninguna otra, la funcién de incubadora y crea-
dora de la obra que finalmente llegard a manos de los estudiantes. La semilla de toda
unidad didactica se encuentra en el disefio curricular, el plan primigenio que debe
guiar la realizacién del material (ya se trate de un libro, un manual, una antologia o
una guia de estudio) y el cual debe ser cumplido en todos sus aspectos de contenidos,
metodologia, calidad y profundidad. Los editores académicos toman ese plan de tra-
bajo como punto de partida y acompanan al autor durante el proceso de transformar
el disefio en una obra didéctica. (“Presentacion del Programa...”, 2012:s. pag.)

El proceso de produccion de una Unidad Didactica Modular, a diferen-
cia de otros materiales con fines didacticos publicados por editoriales uni-
versitarias en América Latina y el resto del mundo, evidencia un conjunto
de implicaciones complejas entre academia, instancias de evaluacién y tareas
editoriales. El proceso inicia con la creacién de la carrera y asignatura por
parte de la Vicerrectoria Académica, después se hace el disefio curricular en
el Programa de Apoyo Curricular y Evaluacién de los Aprendizajes (PACE)’

2 Los editores académicos son coordinadores del equipo de produccién encargados de garanti-
zar el cumplimiento de la mediacién didactica en todas las dimensiones del proceso editorial.
Los editores académicos son los primeros lectores y criticos de la obra: proponen cambios
de estructura; ampliacién y recortes de temas; aumento o disminucién de contenidos; activi-
dades complementarias y de autoevaluacién; recursos para llamar la atencién del estudiante;
descansos en la lectura y metéforas e iconografias visuales. Su objetivo final es la creacién de
un entorno de lectura didactico con herramientas facilitadoras del aprendizaje autorregulado
de los estudiantes a distancia.

Una vez finalizada la versién preliminar del material escrito, el editor debe acompanar el
proceso de evaluacién y validacién; las posibles correcciones derivadas de éste y la conclusién
del material para su primera edicién definitiva. Sélo entonces, cuando la obra est4 lista para
colocarse en las librerias y/o distribuirse por la oficina institucional respectiva, se libera de la
responsabilidad editorial, con lo que se finiquita su labor.

3 ElPACE es la dependencia que orienta y acompafia sisteméticamente, en materia curricular y
evaluacién de los aprendizajes, a los programas de extension, pregrado, grado y posgrado de
la UNED. Entre sus funciones destaca “evaluar la utilizacién, administracién y pertinencia de
los medios didacticos aplicados en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la universidad”
(Programa de Apoyo...,2012:s. pag.).
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que lo trabaja con un especialista y con la catedra. Cuando es aprobado y en-
tregado al encargado o encargada de la catedra, éste acude a PROMADE con
una Solicitud de Produccion.*

En PROMADE la Coordinacién selecciona a un editor académico, quien
convoca al equipo de trabajo a una reunién de induccién al proceso y solicita
a los autores la elaboracién del Plan Global (propuesta de contenidos que
hace el autor sobre el disefio curricular de un curso; incluye un programa
de cumplimiento). A partir de la revisién y aprobacién del Plan Global, los
autores inician la redaccién del texto. Luego de que éstos entregan cada ca-
pitulo, el editor académico solicita al resto del equipo realizar observaciones,
segtn su funcién, al trabajo elaborado. La retroalimentacién es el sustento
del proceso ya que, por cada capitulo, el especialista, los encargados de céte-
dra, los encargados de programa y el editor académico entregan observacio-
nes que los autores deben contemplar y/o incorporar.

Posterior a la revisién de todo el equipo, autores y editor académico conti-
nutan perfeccionando cada capitulo, reenvidndose versiones mejoradas hasta
cumplir los objetivos trazados en el Plan Global. Después de esto, se lleva a
cabo la correccién de estilo a cargo de algtin miembro del equipo de filologia
del PROMADE. La Coordinacion da el visto bueno a la obra, que se imprime
en version preliminar’ y se distribuye para su validacién por la comunidad
académica y estudiantil. Una vez validada esta primera versidn, se solicita a
la Editorial el disefio y diagramacion de la UDM. El proceso concluye con la
entrega oficial de la nueva unidad didéctica a la comunidad universitaria.

El Proceso de Produccién Académica ejecutado en PROMADE se observa
en el siguiente flujograma desprendido de la aplicacion, revision y ajustes he-
chos al documento “Lineamientos para la Produccién de Materiales Did4cti-
cos” propuesto en agosto de 2011:°

4 La Solicitud de Produccién que se entrega a PROMADE es un formato implementado hace 35
afios y que con el tiempo se ha ido modificando hasta tener uno mas pulido. El formato contie-
ne ocho partes: datos del material solicitado; datos de los autores; datos del especialista (sélo
para Unidades Didacticas); datos de la citedra; informacién de los programas que utilizan el
material; datos de la autorizacion para la solicitud del material; informacién general y datos
para uso interno de PROMADE. La utilidad de la Solicitud de Produccién, a decir del Coordi-
nador del Programa, “es para una mejor organizacién del trabajo y para ver cémo se comporta
en general nuestra produccién”. (Gustavo Herndndez Castro, entrevista realizada por la auto-
ra, julio de 2012, San José de Costa Rica)

5  Una versién preliminar de una Unidad Didéctica Modular es una edicién acabada en Word
que serd sometida a un proceso de validacién, por lo que se imprimiran Ginicamente la cantidad
de ejemplares a utilizarse en un cuatrimestre. Es enviada a la Oficina de Distribucién y Ventas
de la Universidad (OFIDIVE) en formato PDF para ser reproducida. No se comercializa.

6 En 2011 la entonces Coordinadora del Programa de Material Did4ctico Escrito generé el do-
cumento “Lineamientos para la Produccién de Materiales Didacticos”, el cual retine todos los
lineamientos acordados o establecidos concernientes a la produccién de materiales did4cticos
escritos identificados durante su gestion. Para facilitar la identificacién de su 4rea de aplica-
cién se organizaron segin el tipo de material didactico al que se refieren.
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LECTURA DEL FLUJOGRAMA
i i T

Siglas [ !

CP Coordinador de PROMADE Los pasos para estos recuadros se repiten
EP Encargado de Programa para cada capitulo

EC Encargado de Catedra

ES Especialista

EA Editor Académico

UD Unidad Didactica

OFIDIVE Oficina de Distribuciéon y Ventas

Nomenclatura de color en relacion a las Secuencias que integran el * En caso de Aval Negativo se reinicia el
Proceso de Produccion Académica proceso con un nuevo autor

Redacclény Administrativo
Mediacion
Revision Final Aprobacién del Equipo

Revision y
4 euniones de
uccién

Revision Filologica Coordinacién

Impresién y
Distribucién de
Versién Preliminar

Elaboracién de Plan

2]
s
g
1

Complementa al anterior instrumento la “Descripcion del Proceso de
Produccion Académica de PROMADE”, documento que sintetiza nimero
y nombre de secuencias, actividades, pasos, responsables, dias habiles, ob-
servaciones y documentacién. Al final, se subraya que 96 es el promedio de
dias hédbiles necesarios para la edicion del primer capitulo de una Unidad
Didactica Modular; 55 los dias habiles de produccién por capitulo a partir
del segundo capitulo; 24 el niimero de pasos que demandan tiempo en dias
hébiles y 17 meses o 371 dias habiles el tiempo estimado de produccién para
una Unidad Didé4ctica Modular de seis capitulos y 360 paginas.

En América Latina son pocas las editoriales universitarias o programas
de publicaciones que han estandarizado sus procesos editoriales més alla
del simple establecimiento de una politica editorial, PROMADE forma parte
de estas excepciones. Durante la Giltima etapa de gestién de la anterior coor-
dinadora del Programa fue conformada la Comision de Sistematizacion y
Estandarizacién de la Produccién de Unidades Didacticas. Esta Comision
produjo entre la segunda mitad de 2011 y abril de 2012 los siguientes instru-
mentos referentes a la recepcién de documentos, contratacién de autores y
especialistas asf como tramites de pagos, entre otros:’

7 Las versiones de estos documentos fueron actualizadas en abril de 2012 pero contintian mo-
dificindose.
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* Tramite de contrato y recepcién de documentos para autores.
* Procedimiento de recepcion de documentos y tramite de pago de es-

pecialistas.

* Ingreso de Datos al Programa de Registro de Producciones Activas
(RPA).

* Entrega de Materiales Didacticos a la Oficina de Distribucién y Ven-
tas® (OFIDIVE).

¢ Elaboracion y actualizacion del perfil de puestos para PROMADE. Dos
son los formularios que sustentan esta practica: el Cuestionario sobre
las caracteristicas funcionales de los puestos de trabajo en PROMADE
y la Hoja de sistematizacién descriptiva de los puestos de PROMADE.

* Manejo de Informacién Impresa Clasificada. Para la preparacion de
este material se tomaron como fundamentos la Ley general de control
interno (Ley No 8292); el Manual de normas generales de auditoria para
el sector pitblico (M-2-2006-CO-DFOE); el Manual para el ejercicio de la
auditoria interna en las entidades y 6rganos sujetos a la fiscalizacion de la
Contraloria General de la Reptiblica (aprobado por el Consejo Univer-
sitario de la UNED el 16 de mayo de 1986) y el Reglamento de auditoria
interna (aprobado por el Consejo Universitario de la UNED el 30 de
octubre de 1986).

Al ser PROMADE una oficina de la Direccién de Produccién de Materia-
les Didacticos (DPMD) también es objeto de las disposiciones generales de
esta dependencia, como la incorporacién de su coordinador en la Comisién
de TInvestigacion de la Direccion de Produccion de Materiales Didacticos
(COMI-DPMD). Esta Comisién, creada en junio de 2011 y activa hasta la fecha
(2014), tiene como atribucién generar propuestas de investigacion relaciona-
das con sus funciones como Direccién y vinculadas al quehacer de sus cinco
programas. Las propuestas deben situarse en algunas de las lineas de investi-
gacion definidas por la Vicerrectoria de Investigacién de la Universidad.

El peso e importancia de la produccién de Unidades Didicticas Mo-
dulares (UDM) como instrumentos de difusién de conocimiento con sello
editorial EUNED se visibiliza en el Informe Final de Gestion 2005-2011 de la

8 La UNED cre6 en agosto de 1977 la Direccién de Operaciones, primer antecedente de la hoy
Oficina de Distribucién y Ventas (OFIDIVE) de la Universidad. Esta oficina tiene dos obje-
tivos generales: 1) cumplir eficientemente con la distribucién de libros y cronogramas a los
centros universitarios durante todo el afio y 2) generar ingresos propios por medio de la venta
de libros y audiovisuales. La oficina efectda la distribucién contra matricula a los estudiantes
de la universidad. Una vez que éstos cubren el costo de inscripcién o reinscripcion en la Sede
Central o en el centro universitario mas cercano a su domicilio o trabajo, reciben sus materia-
les del cuatrimestre (unidades didacticas, multimedios, audiovisuales, etcétera).
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Direccién Editorial. En este documento el director ejecutivo reporta que de
2005 a 2010 se produjeron 2534 Unidades Didacticas Modulares (titulos),
equivalentes a 1166431 ejemplares o 592790717 de paginas. Su impresién
tuvo un costo de 2 102 742 028.18 colones, lo que constituye el 69.35 % de
los egresos totales de la EUNED. Las UDM representaron el 83.14 % del to-
tal de la produccién editorial catalogada como “libros” durante este perio-
do.? El citado informe también comunica que las producciones mas costosas
por pagina son los libros de linea editorial (9.66 colones) y las revistas (8.03
colones) en contraste con las Unidades Didacticas Modulares (3.55 colones)
(Muinos Gual, 2011: 4, 14).

Por otra parte, el Informe de Labores de la Direccion de Produccién de Ma-
teriales Diddcticos: Julio 2011 a Julio 2012 y Propuestas de Acciones hasta el
2015 (Roman Gonzalez, 2012: 6) destaca el hecho de que PROMADE con-
tinta siendo el centro de atencién de la produccién didactica en la UNED
pues, al 30 de junio de 2013, la cantidad de producciones solicitadas a este
programa por escuela en contraposicién a los restantes cuatro era el que se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Cantidad de producciones solicitadas por escuela a cada uno de los cinco programas
de produccion de materiales didacticos

Escuela PROMADE PAL PPMA PEM VAU Total por
(Programade | (Programade | (Programade | (Programa | Escuela
Aprendizaje en | Produccion Produccion | de Videocon-
Linea) de Material Electrénica ferencias y
Audiovisual) | Multimedial) | Videografica)
(Horas
Produccion)
Escuela de 82 49 0.0 0 21 152.0
Administracion
(ECA)
Escuela de 24 258 9.5 8 17 316.5
Ciencias de
la Educacion
(ECE)
Escuela de 130 439 124 14 27 734
Ciencias
Exactasy
Naturales
(ECEN)

9  La Produccién Editorial en la EUNED trabaja dos rubros: libros (Unidades Didacticas Mo-
dulares, linea editorial, otros libros) y otros materiales (materiales para matricula, revistas y
otros trabajos de impresion).
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Escuela de 79 354 14.8 1 42 500.8
Ciencias
Sociales y
Humanidades
(ECSH)

Total por 365 1100 148 33 107 1753
programa [sic]

La DPMD produce desde 2009 el Analisis estadistico de materiales didac-
ticos para la oferta académica del Programa Académico (PAC), que permite
conocer anticipadamente el comportamiento de la demanda de materiales
didécticos para un determinado ciclo lectivo o escolar. Los aspectos conside-
rados en este analisis son: 1) Oferta académica del PAC en curso; 2) Registro
de Producciones en el Programa de Registro de Producciones Activas (RPA)
para el Colegio Nacional de Educacién a Distancia (CONED), y 3) Registro
de producciones en el RPA para el Sistema de Estudios de Posgrado (SEP).

A partir de enero de 2012 se sumé una nueva herramienta que ayuda a
controlar con mayor eficiencia los materiales didacticos solicitados por Es-
cuela y Citedra en la UNED, ésta es la Sdbana de Produccién de Material
Didictico. La Sibana analiza los pedidos de mas de 90 jefes de Catedra y
oficinas de la institucién mediante tablas de Excel. El programa consta de
dos partes: la primera presenta graficas de cada programa de la DPMD vy la
segunda muestra una linea que representa todos los servicios demandados
por un curso en concreto. A esta herramienta tienen acceso los Directores de
Escuela, el Director de la DPMD, los jefes de los cinco programas de la Direc-
cion y la Vicerrectoria Académica. Sin embargo, la Sdbana no concentra todo
lo que hace cada programa porque no estan integrados el SEP, el CONED, la
Direccién de Extension, Centro de Idiomas, Agenda Universitaria y Agenda
Joven, instancias que también hacen solicitudes a la Direccién.

En el apartado de PROMADE del Informe de Labores de la Direccion de
Produccion de Materiales Diddcticos: Julio 2011 a Julio 2012 y Propuestas de
Acciones hasta el 2015 se menciona que al momento de la redaccién del mis-
mo (junio de 2012) el Programa trabajaba para concluir:

* Manual de Procedimientos Administrativos en concordancia con los re-
querimientos de Control Interno y de la Normativa Internacional de
Calidad (1SO).

* Modulo del Manual de Estindares de Publicacién (Manual de Estilo) y
Médulo de Tipografia y Ortotipografia, este Gltimo en proceso de va-
lidacién y consulta con la comunidad universitaria (Roman, 2012: 6).
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MEeToDOLOGIA

La edicién universitaria es concebida, por sus caracteristicas, como industria
cultural, campo cultural, industria creativa e industria de contenidos. En el
presente texto se aborda desde la categoria de industrias de contenidos. Las
industrias de contenidos comprenden la produccién pensada para las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, la convergencia digital y plan-
tean la inclusion social. Es decir, abarcan nuevos modelos de negocio, como
los conglomerados multimedia,'° nuevas estructuras tecnolégicas, nuevos len-
guajes para esos medios digitales, nuevas maneras de relacionarse con los di-
ferentes publicos y nuevos profesionales capacitados para nuevas demandas,
los denominados nuevos intermediarios culturales.M

Las industrias de contenidos son planeadas y desarrolladas independien-
temente de tiempo, espacio o localizacion geografica; incluyen la interactivi-
dad y movilidad posibilitadas por telefonia mévil, computadoras portatiles,
tablets, etc. Dicho conjunto de acciones ocurre en el ambito editorial con la
publicacién de textos en sitios web especializados, la concertacion de ventas
de derechos de autor via correo electrénico, la diversificacion de formatos
como el ebook, ePub, la impresion bajo demanda (IBD) y el marketing en re-
des sociales. Sostiene la investigadora en comunicacion y periodismo Cosette

10 Los conglomerados multimedia son producto de las fusiones y alianzas estratégicas entre
empresas dedicadas a la cultura, la informacién y el entrenamiento localizadas en diferen-
tes paises. Una caracteristica fundamental de estos grupos de medios es que pasaron de ser
instrumentos de difusién del Estado y de grupos capitalistas a imponer su agenda politica y
econémica. El lector interesado en abundar sobre el tema puede consultar a Guerra Gonzalez
(2009).

11 Las nuevas condiciones socioeconémicas de la tiltima década del siglo XX obligaron a conce-
bir procesos culturales como el de la edicién en un contexto de mercado, requiriendo para su
anilisis de nuevos conceptos y marcos de explicacién. El norteamericano Mike Featherstone
retoma a finales de los noventa la categoria bourdiana de intermediarios culturales anteponién-
dole el adjetivo de nuevos, con lo cual estaria describiendo a un conjunto de nuevas profesio-
nes vinculadas con la produccién simbélica del capitalismo tardio en el marco de las trans-
formaciones sociales oriundas de la crisis del Estado de Bienestar, los nuevos movimientos
politicos y, obviamente, el posicionamiento del mercado como el regulador tinico del horizon-
te de la vida cotidiana y del surgimiento de lo que autores como el chileno Oscar Mac-Clure y
el espanol Ludolfo Paramio dan en llamar las nuevas clases medias.

Los nuevos intermediarios culturales son agentes que hacen circular rapidamente infor-
maci6n entre dreas de la cultura antes cerradas (los campos culturales). En una sociedad que
se orienta hacia el consumo de mercancias simbélicas y en donde cobran importancia el gusto
y el juicio discriminatorios, el capital de conocimientos o de cultura habilita a grupos o a ca-
tegorias particulares de personas a comprender y clasificar los nuevos bienes de manera apro-
piada y mostrar c6mo usarlos a una amplia gama de audiencias y consumidores (Feathers-
tone, 2002: 55-56). Los nuevos intermediarios culturales son, en el espectro de la industria
editorial comercial, los individuos e instituciones que condicionan y direccionan la oferta de
publicaciones que han de ser objeto de consumo por parte de los lectores, entendiéndose por
éstos a los recientes actores involucrados en la cadena del libro (agentes literarios, traductores,
empresas digitalizadoras de contenidos, bibliotecas digitales, artistas grificos, compradores
institucionales, etcétera).
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Castro que “lo que marca posicion en defensa de esta categoria es la posibili-
dad de participacién ciudadana, asi como la inmensa carga de informaciones
que los habitantes del orbe podran recibir diariamente (aparte de las que re-
ciben por medio de impresos y audiovisuales)” (Castro, 2008: 15-18).

La categoria de industrias de contenidos es trabajada a detalle por los es-
pecialistas de la Economia de la Cultura, sector de la economia dedicado a
definir politicas y estrategias para productos que tienen, al mismo tiempo,
potencial econémico y valor simbélico (mensajes, identidad, valores). La
Economia de la Cultura estudia la generacién de propiedad intelectual y de-
rechos de autor, elemento fundamental del negocio del libro, y un derivado
de éstos, los derechos subsidiarios."” Es ampliamente utilizada como discipli-
na medular en la Gestion y el Desarrollo Cultural a nivel global; ha sido estu-
diada y aplicada en Latinoamérica por Xavier Huamayave, Ernesto Piedras
Feria, Néstor Garcia Canclini y Ana Carla Fonseca.

En el an4lisis de la dimensién econémica de la cultura residen dos pun-
tos de vista contrapuestos. El primero de ellos, vinculado al libre mercado,
considera que aunque las industrias culturales cuentan con personalidad
propia, comparten caracteristicas con otros sectores econdémicos y como tal
tienen que ser tratadas. La segunda perspectiva, alineada con la defensa de la
gestion publica del arte y la cultura, supone que este sector, aunque de gran
importancia econémica, no puede ser tratado como los demas ya que entrafia
repercusiones de indole social y humano que han de primar sobre los aspec-
tos pecuniarios. La consideracion de la cultura como patrimonio de la huma-
nidad mora en esta vertiente y es afin a las tareas de la universidad ptblica.®

En el caso de las industrias de contenidos insertas en la convergencia digi-
tal, los economistas de la cultura consideran los indicadores siguientes: 1. Co-
nocimiento; 2. Inmediatez; 3. Digitalizacidn; 4. Virtualizacién; 5. Desinterme-
diacién; 6. Interconexion en red; 7. Innovacién y 8. Nuevo rol de los actores.

Al emplear esta metodologia se responde a preguntas como:

a) ¢Cuadl es el impacto del conocimiento producido y/o difundido en la
UNED al considerar su originalidad, destinatario, tipo (académico o
cientifico), caracter (ptblico o privado), etcétera?

b) ¢En cuidles procesos editoriales de la UNED se presenta el valor inme-
diatez?

12 Los derechos subsidiarios consisten en la venta de un producto cultural, su contenido e in-
cluso sus personajes a cineastas, empresas de ediciones populares, clubes de libros, ediciones
extranjeras y fabricantes de, por ejemplo, camisetas, carteles, tazas y tarjetas de felicitacién
(Cole, 2003: 113).

13 Base de datos de la Asociacion de Gestores y Técnicos Culturales de la Comunidad de Ma-
drid, http://www.agetec.org/ageteca/economia.htm
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c) ¢Cdémo es asumida la digitalizacién en el caso de estudio seleccio-
nado en cuanto a hardware, software, recursos humanos especiali-
zados, tipos de publicaciones digitales, presencia de retrodigitaliza-
cién, diversificacién de contenidos y derechos de explotacion para
diferentes medios?

La metodologia empleada es de caricter cualitativo y da cuenta de las di-
namicas institucionales de un programa editorial que no por ser de caricter
educativo deja de estar influido por lo que acontece en el sistema editorial
global. De esta manera se describe brevemente el valor a cualificar y a conti-
nuacién se detalla cémo es asumido en PROMADE.

Indicador Conocimiento

Segtin Maria Alejandra Tejeda Gémez, algunos de los criterios que se em-
plean para cuantificar el impacto del conocimiento son:

* ¢Este conocimiento se produce o se reproduce?

o ¢Para quién se produce este conocimiento?

 ¢El conocimiento es académico o cientifico?

 ¢Publico o privado?

* ¢Local o nacional?

* ¢Regional o mundial?

e ¢Se democratiza este conocimiento (Opern access) o se restringe (co-
pyright)? (Tejeda Goémez, 2009: 305)

Segtin estos criterios puede decirse que el conocimiento generado en
PROMADE con sello EUNED es “original”, al producirse por encargo de una
instancia académica acorde a las necesidades de un desarrollo curricular y
cuya validez y pertinencia para los estudiantes inscritos en la Universidad
Estatal a Distancia se corrobora institucionalmente con la aplicacién de dos
formularios de evaluacién. Con el primero de ellos, PROMADE evalta el uso
que hacen los estudiantes del material didactico impreso, con el fin de mejo-
rar las propuestas didacticas acordes con el modelo pedagdgico de la UNED.
El segundo formulario se aplica para que los tutores evalten los materiales
didécticos escritos. La informacion obtenida es confidencial y para uso ex-
clusivo de la institucion.

Por restricciones de la Ley de Derechos de Autor, menos del 5 % del ma-
terial que produce PROMADE se encuentra en acceso gratuito a través de la
Plataforma en Internet de Recursos Didacticos (http://recdidacticos.uned.
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ac.ct/). Sin embargo, el precio de venta al ptblico de las Unidades Didacticas
Modulares no sobrepasan los 10000 colones* (20 USD aproximadamente),
y contribuye a que sean adquiridas por un mayor nimero de lectores, lo que
impulsa la democratizacion del conocimiento.

El precio de venta de las Unidades Didacticas Modulares se fija a partir
de los costos de edicién, impresién, distribucién y derechos de autor. Con
base en estos factores se establece un factor de multiplicacién que deja un
margen de ganancia de 1.75 %, que es casi imponderable. El gasto previo es
un gasto que la UNED considera como una subvencidn estatal.

Indicador Inmediatez

En la economia tradicional un nuevo invento aseguraba una corriente de in-
gresos durante décadas. En la nueva economia, la inmediatez es una propie-
dad fundamental, generadora de competencia y oferta de nuevos servicios
en todos los sectores, sea en el campo de la comunicacién o en la medicina.
Al considerar que Internet ha ido modificando las relaciones entre las perso-
nas y empresas, porque facilita el intercambio inmediato de conocimiento y
servicios, la obsolescencia es la variable a evitar. En el caso de la edicién de
libros destinados a los procesos de ensefianza-aprendizaje, como es el de las
Unidades Didacticas Modulares de PROMADE, su elaboracién y actualiza-
cién constante se han estandarizado en un esfuerzo de planificacién conti-
nuo para evitar que lleguen al estudiante cuando ya son obsoletos. Para ello
se han disenado herramientas de control de la produccién como la Sdbana de
Produccién de Material Didactico, de la que se traté con anterioridad y que
transita para trocarse en un software analitico y estadistico de la produccién
y gestion editorial académica.

De acuerdo con esa linea, es crucial fortalecer el Portal de Recursos Didac-
ticos para potenciar la inmediatez de los contenidos académicos del Programa.
Se torna indispensable mantener actualizados los contenidos de dicha plata-
forma en linea para que puedan ser consultados facilmente tanto por estudian-
tes de la UNED como por personas externas a la universidad. La iniciativa no
ha terminado de concretarse porque el contrato de edicién del Programa to-
davia no establece la divulgacion de las obras en variedad de soportes, total o
parcialmente. Incluso en el Informe de Labores de la Direccién de Produccion
de Materiales Diddcticos: Julio 2011 a Julio 2012 y Propuestas de Acciones hasta
el 2015 se menciona como una de las metas para dicho periodo el que:

14 Un texto didéctico para educacion superior de una editorial comercial se encuentra en el mer-
cado nacional en 17 000 colones (34 USD aproximadamente) en precio de descuento.
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Se requiere cambiar el paradigma existente en la relacién contractual de los autores
con la UNED. Actualmente funciona un Gnico formato de contrato (por encargo
de obra), que limita las posibilidades a PROMADE y a la Academia de contar con
contenidos entregados segiin cronogramas de trabajo, o bien de utilizar los conte-
nidos redactados por autores, por ejemplo, un autor que escribe cuatro capitulos
de un total de seis y después comunica que no continuara con la produccién, deja
a PROMADE y a la Academia sin posibilidad de emplear los contenidos ya escri-
tos y pagados. Para solventar lo anterior, se considera contar con estas opciones
contractuales: a) Contratos por encargo de obra (ya existente); b) Contratos por
compra de contenido; ¢) Contratos por obra colaborativa, entre otros. (Roman
Gonzalez, 2012: 6. Cursivas desde el original.)

Indicador Digitalizacién

Anteriormente la informacién era analdgica y fisica, por fuerza necesitaba
del desplazamiento de las personas a salas de reuniones, requeria el uso de
efectivo o cheques, presentaba sefiales de television y radio analdgica, linea
telefénica analégica, precisaba del envio de cartas, archivos impresos, etc. En
la nueva economia, los archivos de imagenes, texto, sonido y datos son digi-
tales, las reuniones se efectian de forma virtual, los cheques y el dinero en
efectivo son sustituidos por tarjetas de crédito y métodos para hacer y recibir
pagos como PayPal.

En el dmbito de la edicién existen dos tipos de publicaciones digitales: un
primer grupo corresponde a las reproducciones de los impresos tratados co-
mo imagenes gracias a programas informaticos como Adobe Acrobat System
(los archivos PDF). Estos permiten a editores y libreros ofrecer al publico el
mismo contenido, con idénticas caracteristicas de forma que el libro o la re-
vista en papel; s6lo se altera el soporte de lectura (computadora, zablet, etc.).
El sistema tiene entre sus ventajas la retrodigitalizacion, proceso que admite
digitalizar, mediante un escaner éptico, el impreso original y conservar este
archivo informatico, completo o por partes, para su resguardo permanente y
su comercializacién o difusién por diferentes canales digitales.

El segundo grupo o tipo de publicaciones digitales guarda relaciéon con
las nuevas posibilidades y desafios que devienen de las innovaciones en sof-
tware y en soportes de lectura; incluye aquéllas que pueden consultarse en la
web o en dispositivos méviles, como el libro electrénico.

Ejemplo de los esfuerzos encauzados a la digitalizacion de la produccion
de conocimiento con sello EUNED es el Portal de Recursos Didacticos de la
Direccién de Produccién de Materiales Didacticos, que permite la publica-
cién de textos en formatos digitales como PDF, SWF y ePub. A marzo de 2014
se localizaban en este portal 129 documentos sobre temiticas de 13 discipli-
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nas; una version preliminar de una Unidad Didéctica Modular y 9 materiales
de consulta, ademas de producciones de los restantes cuatro programas de la
DPMD.

A su vez, la digitalizacién permite la impresion bajo demanda, que ahorra
costos debido a que pueden imprimirse tirajes cortos de revistas, libros y pa-
peleria de corte institucional (folletos, carteles, etc.). En el Informe Final de
Gestion 2005-2011 de la Direccion Editorial (Muinos Gual, 2011: 27) se desta-
can como ventajas comparativas de la impresion digital bajo demanda versus
el offset las que se mencionan a continuacion:

a) Permite realizar cambios en el contenido de un tiraje a otro sin costos
de materiales, lo cual es determinante para la actualizacién o puesta a
prueba de los materiales didacticos.

b) Evitala acumulacién de inventarios y el riesgo de pérdidas por obso-
lescencia de los textos.

c) Las nuevas tecnologias de impresion digital en linea permiten rea-
lizar con una sola operacién desde la computadora las operaciones
de impresién, compaginado, doblado y encuadernado de folletos y
libros.

d) Esuna tecnologia limpia y amigable con el ambiente.

Durante el periodo 2005-2010 la UNED hizo una inversion de 371 133 948
colones (743 000 USD aproximadamente) para la adquisiciéon de tecnologias
de impresion digital. Una vez que se analizé la eficiencia de estos nuevos
equipos por dos afios pudo establecerse 1) una estrategia de produccion sus-
tentable de los materiales didacticos que considera cinco variables (tiraje, uso
del color, capacidad de produccion, cantidad de paginas y vida ttil del ma-
terial) y 2) politicas de produccién a nivel institucional (Muifios Gual, 2011:
30-31). Esta inversion también permite a la EUNED comercializar servicios
de su Taller de Impresién de manera externa.

Para el periodo 2011-2014 la EUNED proyecté un plan de inversiones en
este rubro en el marco del préstamo® del Banco Interamericano de Desarro-

15 En 2009 CONARE presenté a los ministros representantes del Poder Ejecutivo del Gobierno
de Costa Rica el Proyecto de Mejoramiento de la Educacion Superior para un convenio de fi-
nanciamiento de las universidades publicas que integran este Consejo con el Banco Mundial.
El convenio es una operacién de crédito por 200 millones de délares que se distribuirian en
iguales proporciones entre las cuatro universidades con la intencién de concretar estas me-
tas: 1) elevar su admisién de estudiantes y ampliar los cupos en las carreras que lo requie-
ran; 2) reforzar su capacidad cientifico-tecnolégica expandiendo la infraestructura fisica, el
equipamiento, las becas a profesores y la ampliacion de los servicios estudiantiles incluyendo
residencias. Tales metas se relacionan directamente con la orientacién del Plan Nacional de
Educacién Superior Universitaria Estatal (PLANES), previsto para el periodo 2011-2015.
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llo (BID) al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y las universidades que
lo integran. Segiin proyecciones de su Director Ejecutivo, la inyeccidén econé-
mica en equipo digital a blanco y negro, escaneres para edicién y preprensa,
software de administracién de la produccién y camara fotografica pondra a
la EUNED y a su Taller de Impresién a la cabeza de la edicién en Costa Rica
(Muinos Gual, 2011: 61).

Por su parte la DPMD consigné en su Informe de Labores de la Direccion
de Produccién de Materiales Diddcticos: Julio 2011 a Julio 2012 y Propuestas de
Acciones hasta el 2015 como asunto prioritario la renovacién del equipo tec-
noldgico (computadoras):

En los tGltimos cinco afilos a PROMADE se le ha asignado equipo de segunda mano
que han desocupado el PEM y el PAL. La solicitud de cambio se realizo el 16 de
febrero de 2012 a las Vicerrectorias Académica y Ejecutiva. Con este cambio la
academia se fortaleceria en: 1) interaccion en linea con programas de edicién que
permitan comunicarse en tiempo real con los autores de contenido y 2) actualiza-
cién de los materiales didacticos en linea sin tener que realizar gastos excesivos en
impresién de papel.

La renovacién del equipo, ademds de lo sefialado, permitird a PROMADE, la
DPMD y a la institucién contar con una publicacién (revista digital) especializada,
que sea punto de encuentro y sistematizacién de mas de 30 afios de experiencia
de produccién de materiales didécticos. Hoy las universidades del mundo estdn
fortaleciendo la edicién de textos académicos con estos espacios para la reflexion.
(Roman Gonzalez, 2012: 6)

La produccién del ebook esta pendiente porque la Universidad no ha re-
suelto lagunas legales en relacion a los derechos de autor de los contenidos.
Sin embargo, como el proyecto fue aprobado por el Consejo Universitario en
2011, en agosto de 2012 iniciaron la imparticion de capacitaciones sobre el te-
ma dirigidas a personal de EUNED, PROMADE y OFIDIVE a través de la con-
tratacion de cursos con empresas latinoamericanas como Versal (México).

Indicador Virtualizacién

La virtualizacion facilita contar con una extension de la institucién para di-
fundir, promocionar y comercializar los servicios o productos a los que ésta
se dedique. Este aspecto es contemplado por PROMADE y la EUNED en la
figura de la libreria virtual que esta disenando el area de Ventas por Inter-
net de la OFIDIVE. Originalmente se pretendia arrancar con este proyecto
en el segundo semestre de 2013 para la venta de libros fisicos y ampliar el
espacio para la comercializacion de libros electrénicos en 2015, pero debido
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a factores legales y tecnolégicos, en mayo de 2014 la libreria virtual seguia sin
ponerse en marcha en ninguna de las dos modalidades.

Indicador Desintermediacion

En las redes digitales varias funciones de intermediacion dejan de existir. La
principal ruptura se produce en la distribucion, tradicionalmente controlada
por las grandes empresas (gatekeepers'®) que en numerosos sectores repre-
sentaban un embudo por el cual debian pasar las iniciativas 4vidas de alcan-
zar el mercado. Con el desarrollo de Internet las nuevas empresas e institu-
ciones de menor tamafio saltan los canales de distribucion tradicionales. Lo
que inicialmente era una ventaja estratégica para las grandes empresas puede
convertirse en su principal problema porque han de mantener distintos ca-
nales de distribucién con redes muy costosas que, sin embargo, no les garan-
tizan el control del mercado. En contraste, las nuevas empresas aparecidas en
la era de Internet logran distribuir a costos muy reducidos y sin estructuras
fijas (Casani, Rodriguez-Pomeda y Sdnchez, 2012: 56).

La desintermediacién de los materiales de PROMADE es limitada, conti-
naan distribuyéndose por canales tradicionales como librerias fisicas. Ade-
mids de la distribucion contra matricula la OFIDIVE realiza distribucién en
librerias de administracién propia a cargo de la Supervisién de Librerias; li-
brerias de administracién de los centros universitarios y librerias comerciales
privadas (labor a cargo del Promotor de Ventas).

Las librerias de administracién propia son cuatro (Mercedes de Mon-
tes de Oca, San José Centro, Heredia Centro y Cartago Centro). Existe una
quinta libreria en convenio con el Ministerio de Obras Publicas y Trans-
portes (MOPT) en la que se venden el Manual del Conductor, Manual de
Transporte Piblico, CD del Manual del Conductor y algunos titulos de linea
editorial. Estos establecimientos cuentan con dos dependientes y un admi-
nistrador, quien reporta directamente al Supervisor de Librerias a través de
un sistema de facturacién que se actualiza diariamente.

Es importante sefialar que las librerias de la universidad no sélo comer-
cializan libros y revistas de la EUNED sino también de otras universidades y
editoriales. Sin embargo, debido al crecimiento exponencial de su fondo!’ se
ha ido reduciendo el espacio destinado a la exhibicion de materiales externos
al punto de que las librerfas s6lo aceptan en consignacién aquéllos que tie-
nen una buena rotacién.

16 Un analisis sobre el papel de los editores universitarios como guardianes del conocimiento lo
podemos encontrar en McGinty (1999).
17 Elfondo editorial vivo o activo de la EUNED en sus librerias es de 1 180 titulos.
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Del segundo tipo (librerias de administracion de los centros universita-
rios), una se ubica en Cafas (Guanacaste) y otra en Alajuela. En éstas el cen-
tro universitario se encarga de poner al personal y un espacio fisico de 20 a
25 m? para la exhibicién de los textos, ademds de administrar la caja y los
asuntos gerenciales. Solicita a la OFIDIVE sélo libros en consignacion y ase-
sorfa para la gestion de la libreria por medio de la Supervision de Librerias.
Esta estrategia pretende concretar a mediano plazo el plan de regionaliza-
cién del fondo editorial de la universidad.

Uno de los obstaculos con el que topé OFIDIVE en el pasado para la co-
mercializacion de sus materiales fue que el aparato legal de la UNED no per-
mite dar crédito a los compradores interesados en éstos. Para atenuar esta
traba ahora los tramites de compra y venta al extranjero de mayoreo se ha-
cen via la Fundacion de la Universidad Estatal a Distancia para el Desarrollo
y Promocién de la Educacién a Distancia (FUNDEPREDI) que tiene como
misién “facilitar la gestion y la busqueda de financiamiento para promover
el desarrollo de la investigacion, la docencia, la extension y la prestacion de
servicios vinculados con las actividades de la UNED”.!8 El papeleo para com-
pras y envios al extranjero con la intermediacién de la Fundacion' tarda 15
dias habiles y se contrata para la mensajeria a Correos de Costa Rica o DHL.
Las compras individuales de clientes extranjeros se gestionan hasta el mo-
mento con la empresa Mall506,%° un consorcio costarricense que arrienda
locales virtuales a terceros para actividades comerciales, promocionales o de
cualquier otro tipo.

Para las ventas nacionales de mayoreo la OFIDIVE trabaja conjuntamente
con la Unidad de Crédito y Cobro de la Oficina de Tesoreria de la Universi-
dad, que est4 autorizada para dar crédito y recaudar los recursos por ventas
de libros. El crédito se adecua a las necesidades del cliente y éste pude ser a
8, 15 y 30 dias que es el mayor plazo; OFIDIVE aplica tres modalidades de
pago: de contado, crédito y consignacién. Pese a esta aparente flexibilidad,
el Supervisor de Librerias sefial6 en lo concerniente a los descuentos que “el
limite de descuento segtin el estatuto es de 30 %. Si se puede hacer un des-
cuento mayor pero ya corresponderia hacer una solicitud a una instancia ma-

18 Fundacién de la Universidad Estatal a Distancia para el Desarrollo y Promocién de la Educa-
cién a Distancia, http://fundepredi.org/Quienes-Somos.html

19 Ademas de la UNED, las otras tres universidades estatales costarricenses también venden
servicios editoriales y de otra indole a través de sus respectivas fundaciones, que llevan por
nombre FUNDAUNA (Fundacién para el Desarrollo Académico) en el caso de la Universidad
Nacional; FUNDEVT (Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la Investigacién) de la
UCRy la Fundacién Tecnolégica de Costa Rica (FUNDATEC) en el caso del Instituto Tecnol6-
gico de Costa Rica.

20 Mall506, http://www.mall506.com/uned/index.php
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yor a la Jefatura de OFIDIVE para estos tipos de descuento. Ya hay que tocar
aun Vicerrector para que él lo apruebe”?!

La normativa que regula la comercializaciéon de la produccién editorial
interna y externa de la UNED es el Reglamento de Ventas de Materiales Pro-
ducidos y Adquiridos por la UNED, el cual fue aprobado por el Consejo Uni-
versitario el 31 de mayo de 2011. Su articulo 10° referente a los descuentos se
modificé el 11 de julio de 2003. Este reglamento se acompafa del Procedi-
miento para Crédito y Cobro del Material Diddctico Producido y Adquirido por
la UNED (17 de junio del 2000) que pone en practica la Unidad de Crédito y
Cobro de la Oficina de Tesoreria.

La OFIDIVE trabaja mediante un plan quinquenal dotado de un presu-
puesto ajustable anualmente de acuerdo a las necesidades detectadas en sus
diferentes 4reas. No cuenta con un departamento de marketing y una mas de
sus funciones es la compra de libros externos que, por razones de tiempo o
especialidad de la materia, no pueden producirse en PROMADE vy son solici-
tados por la Academia.

Indicadores del Informe Final de Gestion 2005-2011 de la Direccion Edi-
torial (Muifios Gual, 2011: 19) revelan que la compra del libro externo se in-
crementé de 2007 a 2008 de 322 608 948.21 colones a 454 953 067.44 colones,
mientras que en 2009 se incorporaron 40 libros externos nuevos y sélo 11
Unidades Did4cticas Modulares.

OFIDIVE senala que tres cuartas partes del tiempo de la EUNED y sus
funcionarios se dedica a surtir la demanda de materiales de la matricula. El
movimiento de libros de linea editorial en correlacion con las Unidades Di-
dacticas Modulares es exclusivamente de 25 %. Las UDM de Ciencias Exac-
tas son las de mayor venta porque son requeridas por estudiantes de la Uni-
versidad Nacional, la Universidad de Costa Rica y las universidades privadas
del pafs.

Indicador Interconexion en Red

No hay presencia en redes sociales de PROMADE. De ahi que la llamada
interconexion de integracion, definida por la conjuncién de las funciones de
produccién y consumo en los propios participantes (Casani, Rodriguez-Po-
meda y Sanchez, 2012: 60), esté atin en pafales en este programa editorial.
Una causa que incide directamente en esta situacion es el control institucio-
nal sobre la informacién de las distintas dependencias, escuelas y programas
de la UNED que antes de ser difundida en la Red debe pasar por la Oficina

21 Erick Escalante, entrevista realizada por la autora, agosto de 2012, San José de Costa Rica.
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Institucional de Mercadeo y Comunicacién y posteriormente por la Direc-
cién de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones.

Indicador Innovacion

Es la palabra clave en todos los sectores de la economia para la convergen-
cia digital. En términos de industrias de contenidos, la responsabilidad de
las empresas es concebir productos innovadores para todo tipo de medios,
debido a que las posibilidades creativas de esas industrias son mucho mas
grandes que las presentes en los medios analdgicos. La creatividad entendi-
da como habilidad y talento individual con potencial para crear riqueza y
empleo a través de la generacién y explotacién de la propiedad intelectual
(Piedras, 2008: 29) es la principal fuente de valor en la nueva economia y la
materia prima de la innovacién. As, la industria editorial se ve condicionada
a innovar en adquisicién de derechos, soportes, formas de comercializacion
y distribucién si quiere sobrevivir y ser competitiva. Ejemplo de esto es la
“caza de autores” en redes sociales como Facebook o Twitter emprendida
por editoriales como Intangible o Sinerrata o el Twitter Fiction Festival or-
ganizado por Twitter en noviembre de 2012 (“Editoriales buscan...”, 2012;
Wolford, 2012).

La convergencia digital plantea a instituciones y empresas la responsabi-
lidad de concebir servicios y productos innovadores. PROMADE ha innova-
do en el aspecto de distribucién de materiales didacticos con la creacién del
Portal de Recursos Didécticos en linea con los alcances y limitantes antes
descritos.

Indicador Nuevo Rol de los Actores

Hay una fuerte tendencia a la individualizacion en esta nueva era por medio
de acciones personalizadas. Simultdneamente la convergencia digital, si es
pensada desde la inclusion social, viabiliza que las audiencias y los diferentes
grupos sociales hagan la transicién a productores de contenidos. El transito
de la industria del libro tradicional a una de contenidos conlleva una cadena
o ecosistema editorial con menor intermediacién y mayor especializacion de
los eslabones productivos. Asi, en la UNED hablamos de la inclusién de sus
académicos como editores de Unidades Didacticas Modulares (PROMADE)
mientras que la participacion de intelectuales locales y nacionales se concen-
tra en la autoria de obras de la linea cultural. Es notoria la disminucién en la
participacién de creadores independientes y del piblico en general en fun-
ciones relacionadas con la generacién y divulgacién de contenidos.
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Entre las metas para el periodo 2013-2015, PROMADE pretende:

o Formalizar, a través de la oficina de recursos humanos, el drea de correccion de

estilo de PROMADE. El oficio de corrector de estilo es una especializacién que
es menester reconocer en la institucién. En este momento las funciones de co-
rreccién se equiparan con el de editor académico, sin tener un perfil y funcio-
nes para lo que en la practica se ejecuta en PROMADE. El equipo de filologia de
PROMADE, ademas de revisar la totalidad de los materiales didacticos, da so-
porte de correccién de estilo al resto de programas de la Direccidn, al Sistema
de Estudios de Postgrado, al Consejo Universitario, a la Oficina de Comunica-
cién y Mercadeo y a otras areas de la Universidad.
Por lo anterior se solicitara a la Oficina de Recursos Humanos un estudio para
que oriente el nuevo perfil, competencias y funciones para la creacion del pues-
to de corrector de estilo en PROMADE y en la Direccién. Un proceso similar se
llevé en la Editorial para crear el puesto de Editor Filolégico para las obras de
linea editorial. [...]

e Se requiere fortalecer el equipo de edicion externa para incrementar la produccién
de materiales diddcticos (guias de estudio, manuales de laboratorio, materiales
complementarios, otros) con el objetivo de que los editores académicos de plan-
ta puedan enfocarse exclusivamente en las unidades didacticas. (Roman Gon-
zalez, 2012: 11-12. Las cursivas son nuestras.)

La EUNED, como todas las dependencias y programas de la UNED y de
la administracién publica costarricense, efecttia su planificacién anual por
medio del Plan Operativo Anual (POA).?> E1 POA de la EUNED del periodo
2005-2011 tuvo como objetivo general “elaborar, producir y distribuir ma-
teriales didacticos impresos, audiovisuales y asistidos por computadora que
requieren los programas docentes, de extension y posgrado de la Universi-
dad” (POA, 2011: 6). Asimismo, dio seguimiento a 10 objetivos especificos,
que a su vez contenian Metas programadas, Unidad de medida, Avance del
cumplimiento y Observaciones relevantes con relacion al cumplimiento de
las metas semestrales. De los 10 objetivos, 5 alcanzaron un cumplimiento de
100 % o mas:

1. Producir y reproducir los materiales educativos impresos para los es-
tudiantes de la UNED (184 %).

22 EIPOA es la guia fundamental de gestion de las dependencias, en relacién con la misién y la
visién de la UNED que, articulado con el Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria
Estatal 2011-2015 y el Plan de Desarrollo Institucional PDI 2011-2015, permite una mejor admi-
nistracién de la universidad.
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2. Dar respuesta a la demanda de impresos varios y menores para el
buen funcionamiento de las dependencias asi como de las priorida-
des de la institucién y sus compromisos (131 %).

3. Promocionar el sello EUNED a través de impresos (177 %).

Planificacion y programacién de la produccion (160 %).

5. Promocionar el sello EUNED a través de actividades presenciales de
presentacion de obras nuevas (100 %).

>

Otros 4 alcanzaron niveles superiores al 90 %:

1. Producir y reproducir los materiales de matricula para los diferentes
periodos académicos (96 %).

2. Mejoramiento de los procedimientos empleados en las diferentes ac-
tividades de la EUNED (95 %).

3. Desarrollar la venta de servicios para la obtencién de ingresos me-
diante el aprovechamiento 6ptimo de la capacidad de la EUNED en
produccién de bajo costo y alta calidad (95 %).

4. Promocionar el sello EUNED en medios de comunicacion (93 %).

Los objetivos que no llegaron a completarse fueron atribuidos por el Di-
rector Ejecutivo de la Editorial a razones ajenas a ésta. En especifico, el dé-
cimo objetivo refiere a la periodicidad de las revistas de la Universidad. Esta
fue irregular durante el periodo 2005-2010. Publicaciones como Innovacio-
nes Educativas y Repertorio Cientifico no aparecieron durante un afio o mas.
(Muinos Gual, 2011: 23, 58).

El 26 de octubre de 2012, la UNED publicé en Acontecer, boletin insti-
tucional, la ejecuciéon de nueve iniciativas que forman parte del Plan de Me-
Joramiento Institucional (PMI) —derivado del Proyecto de Mejoramiento de la
Educacién Superior— mismas que pretenden dinamizar la gestion institucio-
nal con el fin de mejorar la educacién superior a distancia a lo largo y ancho
del territorio nacional. De las nueve iniciativas, aquéllas que se relacionan
con el quehacer de PROMADE son:

4. Mejorar la equidad de acceso de los estudiantes a los recursos de aprendizaje digi-
tales y en Internet.
Con una inversiéon de US$600.000,00 se pretende asignar dispositivos tecno-
16gicos a los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica. La
iniciativa beneficiard entre 2000 y 2500 alumnos y tendrin prioridad aquellos
quienes no cuenten con redes de apoyo para poder ausentarse del hogar (muje-
res jefas de hogar, poblacién con discapacidad, indigenas).
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Se facilitaran ademds entre 800 y 1000 dispositivos tecnolégicos en los centros
de recursos académicos (bibliotecas) de los centros universitarios y en las dreas
educativas de los centros penales (sin acceso a Internet pero si a los materiales
multimedia por medio de un dispositivo de almacenamiento).
Los estudiantes que requieran el acceso a Internet se les proporcionara una Da-
tacard de 1 MB. Ademas, aquellos que no tengan posibilidades de acceder a
Internet, ni siquiera con la Datacard, se les entregara una llave maya (junto con
el dispositivo tecnoldgico) con todos los recursos digitales para los cursos. Esta
misma opcién se emplearia con los privados de libertad.
[...]

7. Diversificary ampliar la produccion multimedia digital y en Internet.
Con US$2.080.000.00, se garantizaran los efectos positivos del lenguaje audio-
visual en los procesos cognitivos del estudiante en los procesos de ensefianza
aprendizaje, mediante la actualizacién de los recursos técnicos. [...]

9. Sistema de informacién para el apoyo a la toma de decisiones y la gestion institu-
cional.
La inversién es de US$2.599.500.00 y comprende:
Fortalecimiento, mejoramiento y modernizacién de los sistemas de informa-
cién institucionales, especificamente los que se relacionan con las 4reas de
Recursos Humanos, Gestién Académica, Gestion de Estudiantes y Financie-
ro-Contable; con el fin de integrarlos para que satisfagan de manera oportuna
y pertinente las necesidades de informacién y de servicios que requieren los
usuarios del area estudiantil, académica, administrativa, asi como las autorida-
des universitarias.
Ademas, como parte de esta iniciativa se actualizara y mejorara la calidad de
los datos ya registrados (bases de datos), se haran modificaciones para incluir
nueva informacién relevante para la toma de decisiones y la gestion. (“Nueve
iniciativas...”, 2012:s. pag.)

CONCLUSIONES

[...] las editoriales universitarias [...], y sobre todo las que
provienen del Estado tienen una funcion social que es equilibrar,
intervenir entre la hiper-concentracion de los capitales privados y

multinacionales que concentran la mayor cantidad de autores
y titulos, y los autores independientes pequeiios que no pueden
transcender mds alld de la frontera o de la region en la que editan.

CARLOS GAZZERA, DIRECTOR DE LA EDITORIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ViLLA MARIA (ARGENTINA)

El Programa de Material Didactico Escrito de la UNED es pionero en ge-
neracién de contenidos, modelo de gestidn, incorporacién tecnolégica y ca-
pacitaciéon de recursos humanos en Costa Rica y Centroamérica. Garantiza 149
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contenidos académicos de calidad por medio de su planificacién y desarrollo
por especialistas de distintas disciplinas, los editores académicos.

De 2011 a la fecha ha pasado por un proceso de mejora en la unificacién de
criterios editoriales, perfiles de puestos, cronémetro en la edicién e impresion
de publicaciones e investigacion, entre otros. Los topicos que no ha podido con-
cretar obedecen en parte a los tiempos que suele imponer la burocracia institu-
cional de la universidad, caracteristica, por lo demas, generalizada en las insti-
tuciones de educacioén superior del sector ptiblico en América Latina. Cuestion
disimil a lo que acontece con las editoriales académicas de corte comercial.

Uno de los aspectos mds relevantes de este Programa es la implementa-
cién de una Metodologia para la Presentacion de los Contenidos en la Unidad
Diddctica Modular. Esta se entiende como el conjunto de materiales y recur-
sos didécticos con un tGinico propésito: tomar en cuenta el tipo de estudiante.
Lo cual supone que las UDM deben fundamentarse en un modelo de comu-
nicacién didéctica que considere estos aspectos:

 Tener una estructura clara y explicita.

e Permitir que el estudiante comprenda y haga propias las metas de
aprendizaje, facilitindole establecer relaciones con sus experiencias
previas, intereses y expectativas.

e Presentar los contenidos con una estructura didactica de la cual el es-
tudiante pueda apropiarse.

¢ Partir de niicleos temdticos propios de la realidad profesional, y de ser
posible, relacionados con el contexto del estudiante y con el mundo
del ejercicio practico de la profesion, de manera que el estudiante le
encuentre sentido al conocimiento y lo proyecte funcionalmente.

e Incorporar actividades de autorregulacion, las cuales exigen que el es-
tudiante se apropie con los criterios con los que se juzgara su desem-
pefio, y habilidades de auto-observacién y planificacién de las propias
acciones de estudio.

* Unaestructura flexible que posibilite la conformacién de un cuerpo de co-
nocimientos tedricos y practicos que mantengan su vigencia en el tiempo.

Aunque es cierto que hay aspectos del modelo de industrias de conteni-
dos fuertemente arraigados en la labor cotidiana de PROMADE como el co-
nocimiento especializado y la digitalizacidn, es necesario potenciar aquéllos
como la inmediatez y desintermediacion que pueden catapultar a los produc-
tos del Programa en materiales asequibles en diversidad de formatos digita-
les y analogos, cuando la mediacién didactica asi lo solicite. No obstante, va-
lores como el nuevo rol de los actores tendran serias limitantes en este sistema
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editorial porque la obligatoriedad de calidad y legitimidad constrifie la par-
ticipacion de aquéllos que pueden ser autores, revisores y editores de obras
que han de ser punto de partida del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
modelo educativo de la UNED.
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ABSTRACT

This paper reports the research results of the Clar-
aboya project, which through the implementation of
attitudinal changes in teachers regarding reading sug-
gestions, is focused on improving student academic
performance and student satisfaction with the re-
sources available in the campus library. The research
methodology entails a comparison of pre-test result of
seven indicators of satisfaction of 373 students against
two random samples of students who responded to the
2013 Service Quality Survey. The research found that
in six of seven variables students participating in the
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Claraboya Project Research Survey (CPRS) exhibited
higher average rates than those of Sample 1 and Sample
2 gathered in 2013. Moreover, the Claraboya sample ex-
hibited statistically greater levels of satisfaction across
six and five variables, respectively. To verify the second
hypothesis, courses taught by the same teacher (Clar-
aboya) were isolated and their averages compared. This
hypothesis was rejected as only four of twenty-one ex-
hibited significant differences. The scope and limita-
tions of the study are included in conclusions.

Keywords: Library Resources; Students Satisfac-
tion; Subject Performance.

RESUMEN

Segundo afio del proyecto de investigacién Clarabo-
ya: el cambio de actitud del profesorado con respecto
alos recursos bibliotecarios encaminado a mejorar el
rendimiento académico en materias selectas y niveles
de satisfaccién entre los alumnos

Luis Gonzdlez-Bravo, Pamela Menay-Lagos, Gonzalo
Puentes-Soto, Javier Vera-Junemann, Leoncio Esmar-
Gutiérrez, José Venegas-Lillo, Marcela Moroni-Lépez,
Kiyoshi Fukushi-Mandiola, Erwin Vega-Venegas and
Maruzzella Valdivia-Peralta

La presente investigacién informa los resultados del
proyecto Claraboya, el cual estuvo centrado en me-
jorar dos variables: 1) satisfaccién del estudiante con
los recursos disponibles en la biblioteca del campus, a
través de la implementacién de cambios actitudinales
en los académicos acerca de las sugerencias de texto, y
2) el rendimiento académico de los estudiantes de los
cursos participantes. Mediante un disefio preexperi-
mental, se compararon los grados de satisfaccion en
siete indicadores entre una muestra por accesibilidad
de 373 alumnos y dos muestras aleatorias de estudian-
tes participantes en la encuesta de calidad de servicio
2013. Los promedios obtenidos por los alumnos en la
Encuesta de Investigacion Proyecto Claraboya (CPRS)
son superiores a los promedios 2013 para las muestras
1y 2 en seis de las siete variables analizadas. Ademas,
hay un nivel de satisfaccién estadisticamente superior
en seis y cinco variables respectivamente, en com-
paracién con las muestras aleatorias. Para verificar la
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segunda hipétesis, se extrajeron los cursos impartidos
por el mismo profesor en 2012 y 2013 (Claraboya) y
se compararon en sus promedios. Esta hip6tesis fue
rechazada, en la medida en que sélo cuatro de los 21
cursos mostraron diferencias estadisticamente signifi-
cativas. Finalmente, se discuten los alcances y las limi-
taciones de este estudio.

Palabras clave: Recursos de Biblioteca; Satisfaccién
de los Estudiantes; Desempeno en Asignaturas.

INTRODUCTION

an Sebastian University (USS) has implemented several initiatives to en-

hance student learning. The investment in bibliography and data bases in
the year 2013 came to US$ 638.000, bringing the collection up to more than
144.000 books, of which 56% are basic bibliographies for course subjects.

These improvements, however, have not resulted in commensurate progress
in student competency in the use of Ibrary resources. In this context and in rec-
ognition that efficient and effective use of the resources available in the library
is as an essential element of teaching and learning processes, the Quality As-
surance Vice Chancellorship (VRAC), in conjunction with the Academic Vice
Chancellorship (VRA), has implemented a two-year pilot project to increase stu-
dents’ use of library resources and their satisfaction with said resources.

There is not enough evidence about the effects of efficient management
of library resources on teaching of a particular subject or students’ thoughts
regarding their satisfaction with the bibliographic resources available to sup-
port their studies in such a course. This connection stands at the intersection
of quality management in higher education, the use of information technolo-
gies, and the sociology of education, administration, and library science.

The processes of teaching and learning are strengthened to the extent
that library resources are effectively used in classrooms, where course con-
tent is matched with the materials actually available. For teachers to fully uti-
lize their materials and match course content to material available, however,
they must go to the campus library regularly with an awareness of expected
learning experiences.. This will facilitate the teaching and learning process-
es, making them more efficient.

On the basis of enrollment numbers each year, Chilean universities ac-
quire basic textbooks and the university libraries acquire complementary
bibliographies. At the USS, there is a permanent and increasing effort to ac-
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quire texts used to prepare students for professional careers. Additionally,
the educational project of the USS and the learning environment “Vive la Ex-
periencia USS,” have been established to enrich the classroom teaching and
learning processes with cultural content, while providing students greater
autonomy in the search for information, the possibility of learning and apply-
ing bibliographic standards, and evaluating the appropriateness of fonts used
in academic tasks (De la Vega and Fukushi, 2011). This initiative is termed:
“information culture in the classroom.”

While one might suppose that the growing existence of texts in the li-
brary and aforementioned initiative described would result in greater stu-
dent satisfaction with the texts available; however, this has not happened. In
two consecutive studies of service-quality, rating on a scale from 1 to 7, the
availability of texts in the library for courses in Universidad San Sebastian
has been rated by students as deficient. In 2010, the score came in at 4.8, and
in 2011 it dipped slightly to 4.7 (Universidad San Sebastian, 2010, 2011).

REviEW OF LITERATURE

Though most research has focused on the use of library resources by stu-
dents (Simisaye, 2012), there are several studies showing faculty assistance
to the institutional library is often inconstant and insufficient (Popoola and
Haliso, 2009; Miinster, 2003).

Other studies have shown a decrease of 35% in printed books over a 10
year period (Camacho and Spackman, 2011), and ebrary (2007) reports that
approximately 50% of respondents prefer to use online resources for re-
search, class preparation and instruction, versus 18% who prefer print ma-
terials.

Although Popoola (2008) says that just a small percentage of social scien-
tists regularly use formal databases as information resources, Miinster (2003)
has reported that 79% of the researchers visit the library weekly and 47%
use the catalog at the same rate, though there were some differences across
the diverse disciplines. For a sample of 987 graduate students, Kayongo and
Helm (2010) indicate that 53.3% visit the library while 65.5% use library
resources from home. Of those who visit on a weekly or daily basis, 34.8%
come to sign out or return a book.

The numbers of uses seecking assistance could be driven by several
causes, including insufficient technical support and access to collections, the
presence of modern technology in contemporary libraries, or the huge vol-
ume of information, etc. (Jiao, Onwuegbuzie and Daley, 1997). All of this is
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very important to consider to the extent that there is evidence that effective
use of library resources has an effect on the quality of teaching and of learn-
ing (Popoola and Haliso, 2009).

For example, Gaona and Villuendas (2011) report statistically significant
correlations between academic performance and attitudes toward reading
(p=.413, p <.001), and to frequency of strategies used to find information in
libraries (p=.239, p <0.001).

Soria, Fransen and Nakerud (2013) analyzed use of libraries at the Uni-
versity of Minnesota during the Fall 2011 by first-year undergraduate stu-
dents and found statistically significant differences in cumulative GPA (cu-
mulative grade point average) between those who used at least one library
service compared to students who did not use any.

These data are in line with research by Han, Wong and Webb, (2011) that
found a correlation between the use of libraries and graduation GPA of stu-
dents graduating between 2007 and 2009 at the Hong Kong Baptist Univer-
sity (HKBU). This positive correlation was also found by Stone and Ramsden
(2013), who successfully demonstrated a statistically significant correlation
between student achievement and e-resources use and book borrowing sta-
tistics. Similar findings are reported by Goodall and Pattern (2011). This
pattern has also been found in high school students, where libraries visits
combined with proper study habits were significantly correlated to achieve-
ment in science subjects (Aanu and Olatoye, 2011). The key mechanisms be-
hind these correlations, apparently, are not only cognitive or associated with
the development of critical judgment, but they are also motivational (Ilogho,
2011).

The fact that teachers do not adequately stimulate the use of institutional
resources can occur for many reasons. For example, many of the faculties are
part-time professors, with varying approaches to the use of resources and ef-
fective, valid management of bibliographies. Moreover, these approaches are
distinct from those exhibited by tenure-track teachers in these areas (Wash-
ington-Hoagland and Clougherty, 2002). On the other hand, within univer-
sities, there are dissimilar expectations about the proper use of and interac-
tion with libraries, and the fullest use of available resources (Stebelman ez
al., 1999).

In this way, faculty could assign certain readings for assessment that are
not found in library, simply by providing copies to students. By doing so,
they transmit the implicit message to students that the library’s collection is
not useful for educational purposes in that subject; and students might com-
plete the course and later report dissatisfaction with resources available in
the library. This dissatisfaction is not a product of an inconsistency between
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the course program and the available library resources, but between the pro-
fessors’ readings and those available in library. In light of the research of Lau
(2001) and Pierce (2009), who suggests that a basic goal should be to encour-
age students to include library materials in their learning strategies, this dis-
connection is potentially very serious.

In sum, an attitudinal change must take place in faculties (Dierking and
Fox, 2013; Khan and Pred, 2002; Kaplan, Cook and Steiger, 2006); and not
only where the connections between course content and the library’s re-
sources are widely known. Faculty must also model efficient library use
through an ongoing effort to assign readings that are available at the univer-
sity.

THE CLARABOYA DESIGN: THE FIRST EXPERIENCE OF THE 2012 PILOT

A preliminary version the program aimed at increasing student satisfaction
with the available library resources through the implementation of an atti-
tudinal change in the professors regarding assignment of readings was de-
signed and assessed. The central activity of this stage was a seminar attended
by 18 faculty members (Gonzalez et al,, 2014).

In that first year, the overall structure of the seminar and the mechanisms
to assess student satisfaction with the resources of the library were designed.
Finally, satisfaction levels for seven indicators of and accessibility sample of
175 students of 18 pilot courses were compared to random sample of stu-
dents participating in the Service-Quality Survey of 2010 and 2011. A greater
level of satisfaction in all indicators was found for 2012. Five of these dif-
ferences were statistically significant against 2010 survey data and as well as
versus to 2011 data (Gonzalez ez al., 2014).

Due to the success of this initial experience, a program with greater cov-
erage was designed for the year 2013. This program was offered to all ac-
credited majors and those in the process of securing accreditation at the USS
Campus Concepcion.

Aims

To purpose of this study is to assess the the second year of the Claraboya
project, which aims to: 1) increase student satisfaction with resources avail-
able in the campus library through the implementation of attitudinal chang-
es in teachers regarding assigned reading, and 2) improve academic perfor-
mance of students in participating courses.
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Method

Hypotheses

1) Students and teachers participating in the Claraboya 2013 program
have a statistically higher level of satisfaction with the resources
available in USS library than students participating in the 2013 Ser-
vice-Quality Survey.

2) The mean scores obtained from Claraboya 2013 courses are statistical-
ly higher than the mean scores obtained in 2012 in the same courses.

Design

The research design entails intact groups, and pre-experimental, experimen-
tal intervention, and post-test stages. The 36 subject professors participat-
ing in the project attended the Claraboya seminar in order to train to make
optimal use of library resources in connection with their respective course
contents. After this intervention, students of those subjects were evaluated in
two variables: 1) student satisfaction with resources available in the campus
library for the course and 2) academic performance in the participant cours-
es, which was done by comparing academic achievement of students enrolled
with the same professor the year before.

Intervention

The intervention seminar titled the “Claraboya Workshop: optimizing use
of bibliographies and electronic databases available in library by implement-
ing digital indexing in subjects,” was targeted at part-time teachers for the
central purpose of helping teachers through attitudinal change to develop
strategies for optimizing the use of academic library resources for pedagogi-
cal purposes (Steintert et al., 2006).

The seminar attended by 36 teachers lasted 15 hours, five of which were
face-to-face class time (July 25, 2013). Participant courses were required to
meet the following acceptance components:

1) A group project presenting a disciplinary theme in Microsoft Power-
point which considered: a) connection between course content and
virtual and physical bibliographies available in USS libraries system,
b) connections with subject planning, subject programs and sug-
gested texts, ¢) modeling behaviors aimed at effective use of library
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resources, and d) modeling of the incorporation of library resources
into the classroom

2) Personalized follow-up throughout the semester, in which teach-
ers receive assistance with questions and difficulties they encounter
when implementing courses contents. This monitoring program was
implemented using both telephone and email communication.

Sample

For the first hypothesis, an accessibility sample was used, consisting of 373
students from 17 of the 19 participant major fields: Law (5.1%), Preschool
Education (0.8%), Nursing (7.5%), Phonoaudiology (8.6%), Business Ad-
ministration (4.6%), Kinesiology (8.9%), Medicine (5.9%), Veterinary Medi-
cine (3.8%), Nutrition and Dietetics (3.8%), Dentistry (14%), Pedagogy of
Secondary Education in English (2.7%), Pedagogy of Secondary Education
in Language and Communication (1.3%), Pedagogy in Primary Education
(7.3%), Psychology (12.1%), Chemistry and Pharmacy (3%), Medical Tech-
nology (9.4%) and Social Work (1.3%). These students (35.6% males, 64.4%
females) were enrolled in courses in Claraboya in 2013.

Of the 36 original subjects (courses) participating in the seminar, stu-
dents of 34 of them answered the survey. To obtain the two 2013 Service-
Quality Survey samples, 746 persons were randomly selected from the cor-
responding databases to achieve 343 persons in each sample. This procedure
provides two databases needed to test the first research hypothesis, consist-
ing of 746 students who responded to the Service-Quality Survey of 2013 (in
two separate random samples of 343 each) and 373 students for the experi-
mental measurement of the 2013 Claraboya group.

To test the second hypothesis, courses taught by the same teacher in 2012
and 2013 with 20 or more students enrolled in both years were selected. The
averages of the resulting 21 units of analysis were compared using the non-
parametric Mann-Whitney U test. All the samples showed a non-normal dis-
tribution.

Instruments

CPRS scale. To assess the effectiveness of the intervention, an adaptation of
the Service-Quality Survey (which USS has been performed since 2009) was
made. The 2013 version consists of 99 thematic questions, that cover the fol-
lowing dimensions: Library; Food and Canteen; Administrative Staff and
Faculty Attention; Infrastructure, Furniture and Equipment; Technologies
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and Computer Science; Security; Photocopies; Communications; Green and
Recreation Areas; Sanitary facilities and toilets; Student Assistance Services/
Scholarships and State benefits; USS University Life; Clinical Fields/Practice
Centers and finally General Satisfaction. The entire survey achieved internal
consistency of 0.991 (Cronbach Alpha) in 2013.

The library assessment section of the instrument contains between 7 and
9 items - depending of the year - with which students assess each service on
a scale from 1 to 7. For the purposes of this study, an instrument was created
called the Claraboya Project Research Survey (CPRS) that was applied in an
online version using Surveymonkey. This instrument consists of seven state-
ments that were reformulations of the items created for the Service-Quality
Survey, but in this case focused on the specific participant courses in which
students were enrolled (Gonzalez et al., 2014) (Table 1).

Table 1. Service-Quality Survey Iltems and associated CPRS items

Service-Quality Survey ltems CPRS

Text availability in library Text availability in library for the selected course

Library hours of operation Library hours of operation when you need material required for the
course

Laptop loan service Laptop loan service in library for this course

Digital library databases availability | Digital library databases available in library that you have used in this
course

Search catalog Material search catalog for the selected course

study room availability in library Quiet study classroom availability in library (for the purposes of this
course)

Library study room comfort Library study room comfort (when required for the selected course)

Upon final measurement, the CPRS survey attained internal consistency
of 0.851 (Cronbach’s Alpha). Both the pilot study and this main research
used the Surveymonkey online survey system, while the CPRS was applied by
email between January 10 and January 23, 2014.

Variables

The variables considered in this research are library resources satisfaction
for specific courses (as measured by the CPRS), the library service dimension
(extracted from the 2013 Service-Quality Survey) and the global average in
the 21 courses selected for 2012 and 2013.
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Data analysis

To assess the differences between the scores of students participating in the
study and the general population, two random samples of the 2013 Service-
Quality Survey were extracted. Each samlple contains the same number of
students as the experimental group. Once this was done, the means of these
three groups—experimental group, Sample 1 2013 Service-Quality (2013
S1) and Sample 2 Service-Quality 2013 (2013 S2)—were compared using
Mann-Whitney U test to assess the effectiveness of the program.

Moreover, the Mann-Whitney U test was used to compare the averages of
the 2012 and 2013 courses.

FIiNnDINGS

Table 2 shows the descriptive scores for the variables under study , namely
satisfaction with library service (Service-Quality 2013 samples 1 and 2) and
satisfaction with library resources for the selected course (by CPRS).

Table 2. Satisfaction with library resources

Sample Mean SD Lowest Score|  Highest
Value Score Value

Text availability in library 201351 4.81 1.735 1 7
201352 5.06 1.627 1 7
CPRS 5.47 1.614 1 7
Library hours of operation 201351 573 1.483 1 7
2013582 5.82 1.486 1 7
CPRS 6.20 1.238 1 7
Laptop loan service 201381 5.05 1.673 1 7
2013582 5.20 1.666 1 7
CPRS 5.64 1.433 1 7
Availability of digital databa- 2013S1 5.32 1.513 1 7
ses of library resources 201352 5.46 1.502 1 7
CPRS B.0% 1.445 1 7
Search catalog 201351 5.47 1.410 1 7
201352 5.57 1.457 1 7
CPRS 5.74 1.466 1 7
Availability of library study 201351 4.47 1.799 1 7
rooms 201352 470 1.829 1 7
CPRS 4.39 1.885 1 7
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Comfort of library study
rooms

201351 512 1.789 1 7
201352 513 1.769 1 7
CPRS 5.48 1.640 1 7

2013 S1: Random Sample 1 of Year 2013
2013 S2: Random Sample 2 of Year 2013

The averages obtained in the CPRS are superior to the averages for 2013
S1 and 2013 S2 for six of the seven variables analyzed: Text availability in li-
brary (2013 S1=4.81; 2013 S2=5.06; CPRS= 5.47), Library hours of operation
(2013 S1=5.73; 2013 S2= 5.82; CPRS= 6.2), Laptop loan service (2013 S1=
5.05; 2013 S2= 5.2; CPRS= 5.64), Availability of digital databases of library
resources (2013 S1=5.32; 2013 S2= 5.46; CPRS= 5.75), Search catalog (2013
S1= 5.47; 2013 S2= 5.57; CPRS= 5.74), availability of library study rooms
(2013 S1=4.47; 2013 S2= 4.7; CPRS= 4.39), Comfort of library study rooms
(2013 S1=5.12; 2013 S2=5.13 CPRS=5.48).

To ascertain statistical significance of these differences, the Mann-Whit-
ney U test for independent variables was conducted. The Table 3 shows these

results:

Table 3. Results of Mann-Whitney U test for the independent samples

Samples N Ranks | Mann-Whitney U [ Asymp. Sig. (2-tailed)
Text Availability in 2013S-1 365 313.25 47540 *0.000
library CPRS 340 | 395.68
2013S-2 357 321.17 50756 *0.000
CPRS 340 378.22
Library hours of 2013S-1 361 315.77 48652 *0.000
operation CPRS 342 | 390.24
2013S-2 357 324.61 51981 *0.000
CPRS 342 376.51
Laptop loan service 2013S-1 326 300.94 43099 *0.000
CPRS 317 343.65
2013S-2 324 301.45 45018.5 *0.001
CPRS 325 348.48
Availability of digital 2013S-1 332 296.53 43170 *0.000
databases of library CPRS 319 356.67
fesources 20135-2 336 | 307.98 46865 *0,004
CPRS 319 349.09
Search catalog 2013S-1 346 314.28 48711 *0.001
CPRS 327 361.04
2013 S-2 343 321.97 51438 0.054
CPRS 327 349.7
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Availability of library 201381 362 353.11 59507.5 0.618
study rooms CPRS 336 | 345.61
2013S-2 357 326.51 54439 *0.033
CPRS 336 330.52
Library study room 2013 S-1 350 31112 52994 *0.007
comfort CPRS 340 | 380.89
2013S-2 358 326.96 52789 *0.008
CPRS 333 366.47
2013 S1: Random Sample 1 of Year 2013
2013 S2: Random Sample 2 of Year 2013
*p<0.05

In the 2013 S1/CPRS comparison, statistically significant differences were
found in six of the seven variables studied. These difference all favored CPRS
as follows: Text availability in library (p=0.00), Library hours of operation
(p=0.00), Laptop loan service (p=0.00), Availability of digital databases
of library resources (p=0.00), Search catalog (p=0.001) and Library study
room comfort (p=0.007). Availability of library study rooms showed no sig-
nificant differences (p=0.618).

In the same way (See table above), the 2013 S2/ CPRS comparison produced
statistically significant differences favoring the following five CPRS variables:
Text availability in library (p=0.000), Library hours of operation (p=0.000),
Laptop loan service (p=0.001), Digital library databases availability (p=0.004)
and Library study rooms comfort (p=0.008). Search catalog (p=0.054) pro-
duced no significant differences, while Availability of library study rooms
showed significant differences (p=0.033), but in the opposite direction.

To check the second hypothesis, courses taught by the same teacher in
2012 and 2013 with 20 students or more enrolled in both terms were select-
ed. The averages of the resulting 21 subjects (courses) were compared using
the non-parametric Mann-Whitney U test. The results are shown in Table 4.
To safeguard faculty privacy, acronyms for their names are used.

Table 4. Mann-Whitney U results for the 21 selected subjects

Subject Year Means Ranks Mann-Whitney U | Asymp. Sig. (2-tailed)
EK 2012 478 79.97 2110.5 0.29
2013 4.62 68.48
AN 2012 4.53 50.23 342 0.000*
2013 3.79 28.77
FVV 2012 3.83 21.33 212 0.086
2013 4,09 24.9
FCQ 2012 4.09 29.53 351 0.170
2013 4 2713
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EP 2012 3.68 117.06 6601 0.123
2013 3.76 126.09
NK 2012 3.94 82.23 1890.5 0.000*
2013 3.66 6217
FPP 2012 4.21 64.99 1665.5 0.387
2013 418 63.33
FF 2012 3.49 81.24 31275 0.000*
2013 4,03 122.64
FT 2012 3.63 58.17 849.5 0.014*
2013 3.95 77.07
HPB 2012 3.62 30.89 440 0.164
2013 3.74 347
PM 2012 514 60.55 528 0.000*
2013 4.48 33.21
PIF 2012 3.96 3413 204 0.000*
2013 3.29 21
QOE 2012 3.18 45.82 989.5 0.000*
2013 3.69 62.33
POl 2012 3.4 51.64 1090.5 0.236
2013 3.16 47.83
BT 2012 3.62 41.84 853.5 0.2
2013 3.78 45.84
MPB 2012 4.04 30.84 4255 0.14
2013 4.22 35.54
PAP 2012 3.39 66.61 1923.5 0.069
2013 3.58 76.03
PGV 2012 4 29.5 360 0.065
2013 3.92 27.35
FOO 2012 4.21 96.13 3798 0.063
2013 4.09 87.89
IGT 2012 3.88 48.38 11275 0.000*
2013 4.34 66.54
PIFIl 2012 4.05 44.41 683 0.080
2013 3.87 38.53
P<0.005

As shown in Table 4, statistically significant differences in favor of the
2013 intervention were found in 4 of the 21 subjects evaluated, correspond-
ing to 19% overall.
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DiscussioN AND CONCLUSION

This paper reports on the research is the middle stage of a pioneer project in
Chile for optimizing of the use of library resources for academic purposes. A
higher level of satisfaction was found in six of the indicators measured by the
CPRS scale. The study found that six of these indicators showed significant differ-
ences against 2013 S1 and five (5) indicators against 2013 S2. These results serve
to provide substantial support for the validity of the first research hypothesis.

An analysis of this variation reveals that the most important indicator for
the purposes of this research, i.e., “text availability,” shows statistically sig-
nificant differences in both comparisons. Since the S1 and S2 samples were
selected randomly, these results corroborate the data found in the prelimi-
nary approach by the researchers (Gonzalez et al., 2014) and they underscore
the importance of implementing this program at the national level.

As mentioned before, these results come in addition to the other five and
four indicators with significant differences found respectively in the two
comparisons. Of these, the increased levels of satisfaction with library hours
of operation may indicate a positive feedback: as students visit the library
more frequently, they become increasingly familiar with and better adapted
to the library schedule.

In the view of the authors of this study, the fact that satisfaction with the
search catalog did not improve after intervention is due to the fact that stu-
dents in the experimental courses were required to use the library by faculty.
Moreover, participating faculty often provided catalogue codes needed to
find required reading.

The second research hypothesis must be rejected because no effect on
academic performance of students enrolled in the selected courses was
found against the either the 2012 or 2013 grade average, a finding that is not
consistent with the findings reported by Gaona and Villuendas (2011), Soria,
Fransen and Nakerud (2013), Han, Wong and Webb (2011) and Stone and
Ramsden (2013).

It is important to highlight, however, that the aforementioned research
studied the correlation between the students’ academic performance and the
use of library resources, but not the impact of an intervention on the course’s
overall performance in two different years.

This is important, to the extent that the development of skills for the use
of existing library resources benefits students over the course of their entire
academic life. On the other hand, there are many factors that affect the over-
all performance of a course, including the number of students enrolled and
the individual characteristics of the students.
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In fact, of the courses participating in the comparison, five (5) are offered
in the first year of the respective majors, and there is evidence in the USS that
the overall performance of students admitted in 2013 was lower than those
admitted on 2012 (Programa CREAR, 2013).

Finally, it should be pointed out that, in terms of faculty satisfaction and
teaching quality, the effectiveness of programs aimed at behavioral changes
through attitudinal changes has been sufficiently documented (Dierking and
Fox, 2013; Khan and Pred, 2002; Kaplan, Cook and Steiger, 2006), but stu-
dent satisfaction and organizational development has not been documented
to nearly the same extent (Steintert ez al,, 2006).

An analysis by major or by student within a full-fledged experimental de-
sign or an analysis of the effectiveness of the intervention, comparing par-
ticipating students vs. unexposed students in a given year, are potential areas
for further research. In the same vein, the limitations of this research were
related to the generalizability of the results and the nature of the research
design. The pre-experimental design does not utilize random selection of
participants in the Claraboya Seminary or in a random a control group, and
therefore cannot asses the second hypothesis or allow the researchers to draw
conclusions or assert causal connections between the variables. These issues
should be considered limitations of this research and areas for future study.
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La preservacion digital
sonora
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RESUMEN

La preservaciéon de los archivos sonoros estd en un
punto critico de su historia debido a que dia a dia des-
aparecen miles de documentos sonoros como conse-
cuencia del deterioro y la fragilidad de los soportes en
que han sido grabados, asi como por la obsolescencia
de los equipos de grabacién y reproduccion analdgica.
Hasta ahora, la transferencia de contenidos analégicos
a plataformas digitales (digitalizacion) es la Gnica for-
ma de garantizar la existencia del patrimonio sonoro;
por ello la preservacion digital de archivos sonoros
constituye una forma de salvaguarda a largo plazo que
ha modificado los métodos de preservacién de docu-
mentos sonoros en soportes analégicos.
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ABSTRACT

Digital preservation of sound recordings
Perla Olivia Rodriguez-Reséndiz

Because thousands of sounds documents are lost ev-
ery day as a result of the fragility and deterioration of
recording supports, and the obsolescence of analog re-
cording and playback equipment, the preservation of
the sound archives is at a critical point in its history. Cur-
rently, the transfer of analog content to digital platforms
is the only way to guarantee the survival of sound heri-
tage. Therefore, the preservation of digital audio files
constitutes a long-term safeguard that will eventually
replace analog backup methods in order to preserve the
world’s audio heritage.

Keywords: Sound Archives; Preservation; Digital
Preservation; Digital Sound Preservation; Digitiz-
ing; Sound Documents.

INTRODUCCION

urante muchos afios se consideré a los documentos sonoros, también

denominados fonorregistros, como documentos especiales frente al do-
minio del documento textual; fueron definidos a partir del universo librario
y conocidos como documentos no librarios. Esta situaciéon se comprende si
tomamos en consideracién que los documentos sonoros son recién nacidos
frente al libro. Las colecciones sonoras son jovenes, comparadas con el patri-
monio que se resguarda en los museos y en las bibliotecas, ya que comenza-
ron a crearse en el siglo XX (Wright, 2012).

Para Jean Weihs (2001) los documentos sonoros comenzaron a hacerse
visibles a partir de los afios 50 y 60 del siglo pasado, con particular inciden-
cia en bibliotecas universitarias de Estados Unidos y Canada. Derivado de
la aparicién de documentos sonoros, se crearon catalogos especiales en las
bibliotecas. Dayli (1967) evidenci6é que los fonorregistros requerian nuevas
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formas de procesamiento, almacenamiento y catalogacion, por ello desarro-
116 una critica a las Reglas de Catalogacién Angloamericana, editadas en 1967.
Opiné que éstas eran insuficientes para la catalogacién de documentos so-
noros. Este primer andlisis de Dayli, presentado a fines de los anos 60, sent6
las bases para considerar que las grabaciones sonoras eran documentos di-
ferentes a los librarios y necesitaban un tratamiento especial por ser nuevos
medios de informacion.

Rousseau y Couture (1994) sittian a la década de 1960 a 1970 como el pe-
riodo en que los archivistas se interesaron verdaderamente en los documen-
tos no textuales de sus archivos. De acuerdo con Avila (2013), en la década
de los afios 70 el archivo vivié una extension de sus dominios (por ejemplo,
archivos administrativos, de negocios y privados) y la aparicién de nuevos
campos (los archivos sonoros, de imagenes y microfilms).

El desarrollo de la archivologia y el interés por los documentos sonoros
coincidié con la creacién de la Asociacién Internacional de Archivos Sono-
ros y Audiovisuales (IASA) en Amsterdam en 1969. El surgimiento de la IASA
tuvo como propdsito contar con un foro para alentar la cooperacién entre
archivistas y bibliotecarios quienes tenian bajo su resguardo documentos so-
noros.

La notoriedad de los archivos sonoros en el ambito documental coinci-
de con la incorporacidén progresiva y constante de las tecnologias de infor-
macién y comunicacién que Castells (2004) denomina la revolucién del co-
nocimiento, caracterizada porque la informacion es la base de la economia
informacional. Este proceso se contextualiza en lo que Vivas Moreno (2013)
denomina archivistica integral en la sociedad de la informacion, entendido co-
mo el periodo en el que la disciplina experimenta un importante desarro-
llo en los principios conceptuales y en su aplicacidn, los cuales pueden verse
plasmados en la ampliacién del campo de actuacién y la expansion cientifica
de la archivistica, en la consideracion de que el archivo, la biblioteca o cen-
tro de documentacién quedan englobados en el proceso informativo docu-
mental de las ciencias de la informacion y documentacién y en la incorpora-
cién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como cuestién
intrinseca a las tareas archivisticas. Desde la perspectiva de Vieira (2013) la
archivologia posmoderna surgié a finales del siglo XX y se caracterizé por el
desenvolvimiento y difusién de las tecnologias de informacién y comunica-
cién, lo que condujo a los archivistas a repensar los objetos, métodos, teorias
y conceptos de la archivologia. En consecuencia, podemos considerar que la
presencia cada vez mayor de los archivos sonoros como ambito de reflexion
académica, social, politica y cultural coincide con la incorporacién de las tec-
nologias de informacién y comunicacién.
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ORIGEN Y EVOLUCION DE
LOS ARCHIVOS SONOROS

Hace mas de 150 afios la invencién del fonoautégrafo determiné que fuera
posible fijar el sonido, gracias a que en 1860 el cientifico francés Edouard-
Léon Scott grabé la cancién Au clare de la lune (Giovannoni, 2008). No fue
hasta 1877 que Thomas Alva Edison invent6 el fondgrafo (Hill, 2012) y con
ello fue posible grabar y reproducir el sonido. Estos dos hechos determina-
ron el momento histérico en que fue posible fijar el sonido e inici6 la creaciéon
de los primeros documentos sonoros; es decir, la documentacién de la histo-
ria de la humanidad mediante grabaciones sonoras.

La posibilidad de fijar el sonido se erigié como la nueva tecnologia de
grabacién sonora que capté el interés de la sociedad y motivé la exploracion
de las posibilidades que ésta tenia en 4mbitos como la investigacién cienti-
fica, las artes y la industria del entretenimiento. Sarmiento (2010) recupera
uno de los primeros articulos en relacién con el fondgrafo que fue escrito
por Edison en 1878. En este documento se describen los usos futuros del
fondgrafo, entre los que sefiala los fines educativos, el registro de musica, la
creacién de un archivo familiar, el libro fonografico, la caja de msica, la pu-
blicidad y los discursos, entre otros.

Schiiller (2008) ha sefialado que a principios del siglo XX la investigacién
cientifica en disciplinas como la dialectologia, la etnolingiiistica, la etnomu-
sicologia y la antropologia se apoy6 en el uso de la tecnologia de grabacién
sonora, lo que motivé la creacion de las primeras fonotecas. El primer archivo
sonoro del mundo fue la Phonogrammarchiv de la Academia de Ciencias y
Artes de Viena (Phonogrammarchiv der Akademie der Wissenschaffe), crea-
da en 1899 (Miranda Regojo, 1990; Schiiller, 2008). Un afio después, en 1900,
se cre6 la Phonogrammarchiv de Berlin; en 1908 fue fundada la Phonogram-
marchiv de San Petesburgo y la de Ziirich en 1909 (Schiiller, 2008).

La invencion de las primeras grabadoras portatiles de alambre con bate-
ria favorecid las grabaciones de investigaciones de campo y posibilité el re-
gistro del lenguaje, la misica y los rituales en todo el mundo. En consecuen-
cia, una parte del conocimiento actual de la diversidad lingiiistica y cultural
se basa en los documentos sonoros que se han acumulado en los tltimos 50
afos (Schiiller, 2008). Desde la perspectiva de las artes, Sarmiento (2010) es-
tablece que con la irrupcién de los movimientos de vanguardia de principios
del siglo XX, el fondgrafo se transformé en un instrumento de difusion del
arte y del pensamiento y, sobre todo, en un soporte de creacion.

El acopio sistemdtico de documentos sonoros se llevo a cabo de 1920 a
1930. En este periodo surgieron los primeros archivos sonoros de alcance na-
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cional, destinados a salvaguardar la produccién fonografica de inicios del si-
glo XX; un ejemplo de ello fue la Discoteca dil Stato d Ttalia creada en 1928.

En la década de los 30 se comenzaron a grabar los programas radioféni-
cos (Rooks, 2010). Hay evidencia de que en los primeros afios de la radio,
una gran cantidad de los programas producidos se perdieron irremediable-
mente, dado que durante mucho tiempo los miles de programas no tuvieron
otro valor que el uso inmediato de la transmisién radiofonica (Rodriguez,
2012).

En 1932 se comenzé a utilizar el vocablo fonoteca, introducido por Ga-
briel Timmory, para denominar a la Fonoteca Nacional Francesa (Bellveser,
1999; Miranda Regojo, 1990). A finales de los afios treinta se integraron las
nacientes colecciones sonoras a las bibliotecas (Schiiller, 2012). De ello da
cuenta la incorporacion, en 1938, de la Fonoteca Nacional de Francia a la
Biblioteca Nacional.

La consolidacién de los archivos sonoros y audiovisuales ocurri6 a partir
de 1940, debido en gran medida al florecimiento de la industria fonografica,
de manera especifica con la introduccién del disco de vinilo (Schiiller, 2012).
Klijn y Lusenet (2008) han sefialado que a mediados del siglo XX, en las pri-
meras décadas después de la Segunda Guerra Mundial, fueron creadas mas
instituciones nacionales de audio y film.

A partir de 1956 las radiodifusoras comenzaron a utilizar la cinta magné-
tica de audio; en 1957 Radio Francia presentd, durante la Exposicién Inter-
nacional de Bruselas, grabaciones de voces de escritores como material que
complementaba la exposicion visual (Miranda, 1990).

La investigacion cientifica, la industria discografica, la radio y la experi-
mentacién artistica sonora constituyen los sectores creativos de la produc-
cién sonora que contribuyeron a la generacién de los primeros archivos sono-
ros. De éstos, el mayor productor de documentos sonoros fue durante varias
décadas la radio (Rodriguez, 2012).

PRINCIPIOS DE LA PRESERVACION SONORA ANALOGICA

Los programas de radio, la diversidad lingiiistica de los pueblos originarios,
las voces de personajes que han labrado nuestra historia, el testimonio de ar-
tistas, cientificos, escritores, deportistas y politicos, los géneros musicales y el
paisaje sonoro, entre otros, han sido grabados y resguardados en archivos so-
noros (también denominados como fonotecas), los cuales se erigieron como
las nuevas instituciones de la memoria y basaron sus fundamentos concep-
tuales, filosofia y principios en instituciones como las bibliotecas, archivos y
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museos, que desde hace siglos son reservorios del patrimonio de la humani-
dad (Edmondson, 2004).

Las grabaciones sonoras que se resguardan en un archivo sonoro docu-
mentan o consignan algo con un propésito intelectual deliberado (Unesco,
2002) y estan formadas por el contenido informativo y el soporte en el que se
grabé la informacion. El contenido de un documento sonoro se ha grabado
en soportes que han sido creados con diversos tipos de materiales: cera, vinil,
baquelita, acetato, papel y plastico, entre otros. Cada soporte de grabacion
sonora corresponde a una tecnologia de grabacién y reproduccion sonora.
Entre otras tecnologias podemos citar el fondgrafo, el graméfono, la graba-
dora de hilo magnético, el tocadiscos, la grabadora y reproductora de cintas
de carrete abierto, asi como el disco compacto. El contenido y el soporte ha-
bian sido dos componentes estrechamente relacionados e igual de importan-
tes en los soportes analégicos de surcos de sonido (cilindros, los discos de
surco grueso, transcripcion, lacado y microsurco, etc.); en los soportes ana-
légicos magnéticos (alambre, cinta magnética de carrete abierto, casete de
cartucho y cartucho) y en los primeros soportes digitales de sonido (disco
compacto, DAT, DVD y Blu-ray) (Edmondson, 2004; Rodriguez, 2012).

Se sabe que la permanencia de los soportes y en consecuencia la informa-
cién sonora grabada no puede extenderse indefinidamente, por esta razén se
debe hacer el mejor esfuerzo para conservarlos en condiciones que permitan
su acceso y su uso el mayor tiempo posible (IASA, 2005). Los primeros pro-
cesos documentales que se aplicaron en los archivos sonoros derivaron de la
experiencia de las bibliotecas y con el paso del tiempo se fueron desarrollan-
do procesos especificos, de acuerdo con la naturaleza sonora de este tipo de
documentos.

Dado que la tarea principal de todo archivo sonoro es preservar los do-
cumentos sonoros, se debe advertir que términos como conservacion, preser-
vacién y restauracion se utilizan de manera confusa, indistinta y en ocasio-
nes como sinénimos. Conviene sefalar la diferenciacién que ofrece Voutssas
Marquez (2009: 9) en relacién con las definiciones de preservacion, conserva-
cién y restauracion: preservar es “cuidar la permanencia de los documentos a
largo plazo. Para ello, debemos conservar, esto es protegerlos y resguardarlos
anticipada, adecuada y permanentemente; en caso de deterioro o de dafio los
debemos restaurar.” Para efectos de este articulo se retomara la definicion
que Edmondson (2004: 20) ofrece en relacién con la preservacion, entendida
desde la perspectiva de los archivos sonoros y audiovisuales como “la totali-
dad de las medidas necesarias para asegurar el acceso permanente —por siem-
pre— de un documento sonoro audiovisual con el maximo de integridad”. Las
principales asociaciones internacionales de archivos sonoros y audiovisuales,
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como son la Federacién Internacional de Archivos de Television (FIAT-IFTA),
Asociacién Internacional de Archivos Sonoros y Audiovisuales (IASA), la
Asociacién de Archivistas de Imagenes en Movimiento (AMIA), la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unes-
co) y el Consejo Coordinador de las Asociaciones de Archivos Audiovisuales
(CCAAA) estan de acuerdo con esta definicion (Wright, 2012).

La preservacion de documentos sonoros analdgicos estd asociada con la
permanencia del soporte fisico y establece que el tiempo de vida de todos
los soportes de audio estd determinado por su estabilidad fisica y quimica y
por minimizar su uso en el acceso publico; es decir, se destaca a la conserva-
cién como la medida mds importante de la preservacion. En relacion con esta
idea, la IASA (2005) sefiala que conservar implica almacenar los soportes en
ambientes adecuados para este prop6sito, siempre que sea posible y necesa-
rio hay que separar la informacién primaria de la secundaria y realizar man-
tenimiento rutinario de limpieza adecuada. La conservacién significa tener
copias disponibles para acceso y consulta con el fin de minimizar el uso de
originales o copias archivo, por lo que una tarea de todo archivo habia sido,
durante afios, la generacién de copias para el acceso y consulta como una me-
dida de conservacion de los originales del archivo.

De forma complementaria a esta vision, Edmondson (2004) ha estable-
cido que la conservacién es el conjunto de elementos necesarios para garan-
tizar la accesibilidad permanente (indefinida) de un documento audiovisual
en el maximo estado de integridad. Agrega que sin la catalogacién no se pue-
den identificar ni consultar los documentos sonoros.

Se sabe que la catalogacion de documentos sonoros es una tarea especia-
lizada que tuvo sus fundamentos en la catalogacion de libros, no obstante, la
catalogacién de documentos sonoros es diferente a la catalogacion de libros.
Algunas caracteristicas que diferencian a los documentos impresos de los so-
noros son la multiplicidad de tipos de soportes, la diversidad de contenidos
y la novedad de la informacién, la profundidad del analisis de contenido y la
ambigliedad del documento (RTVE, 1991). Podemos afadir a estas caracte-
risticas la utilizacion de equipos de reproduccién sonora.

Los antecedentes de la catalogacién de documentos sonoros datan de
1942, cuando la Music Library Association publicé el Code for Cataloguin
Phonograph Records. En 1995 se crearon las Reglas de Catalogacion de la Aso-
ctacion Internacional de Archivos Sonoros y Audiovisuales (IASA), como re-
sultado del trabajo de equipo de profesionales de archivos sonoros y audio-
visuales de todo el mundo. Esto significa que durante mas de cinco décadas
se reflexioné y se analizaron las caracteristicas y la naturaleza del documento
sonoro para crear reglas de catalogacion de acuerdo con las caracteristicas de
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este tipo de documentos. La catalogacién de documentos sonoros es el pro-
ceso clave para recuperar contenidos y dar acceso a ellos.

Sin acceso, un archivo no tiene sentido ni razén de ser. La conservacién y
el acceso son dos caras de la misma moneda (Edmondson, 2004). El acceso
puede considerarse parte integrante de la conservacién. El acceso es definido
como todos los usos, exhibiciones o entregas fisicas del archivo; es decir, el
acceso también es todo uso (Edmondson, 2004) que se haga de los contenidos
del archivo, sea media o metadata, a través de servicios de informacién, publi-
caciones impresas, multimedia o sonoras u otro tipo de produccién. En esta
ultima acepcién de acceso se pueden incluir todas las actividades de difusion
y reaprovechamiento educativo, cultural o bien comercial, de un archivo so-
noro. En suma, el acceso puede ser entendido como el derecho que tiene toda
persona a consultar y conocer su patrimonio sonoro.

Conviene sefialar que durante muchos afios el acceso a los documentos so-
noros estuvo condicionado a la disponibilidad de los equipos tecnoldgicos de
reproduccién sonora, asi como al uso de copias que se ponian a disposicion
de los usuarios, a través de cabinas o servicios de escucha de discos, casetes y
discos compactos, principalmente. Las audiotecas como espacios para la con-
sulta de documentos sonoros eran espacios practicamente desconocidos.

INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LOS ARCHIVOS SONOROS

En 1980 la aparicion del disco compacto, como soporte de grabacién sono-
ra, coincidié con la formulacién de la Recomendacion sobre la salvaguardia
y la conservacidn de las imdgenes en movimiento emitida por la UNESCO, en
la cual se reconocié la importancia cultural, histérica y patrimonial de los
documentos audiovisuales, en los cuales se inscriben los sonoros. En ese mo-
mento iniciaron las primeras reflexiones en relacion con la preservacion digi-
tal de documentos sonoros (Wright, 2012).

Brylawski (2003) afirma que durante afios los archivistas sonoros estu-
vieron hablando del futuro digital, pero en la actualidad ya no hay m4s dis-
cusiones. El futuro digital llegd. Entre 1989 y 1990, los responsables de los
archivos sonoros aceptaron que la intencién del cldsico paradigma de con-
servar el material original era un esfuerzo en vano debido a la inestabilidad
de los soportes, asi como a la futura carencia de algunos equipos de repro-
duccién altamente sofisticados (Schiiller, 2008). Incluso, se llegd a afirmar
de forma contundente que la preservacién analdgica estaba muerta, o por lo
menos, en un callejon sin salida (Brylawski, 2003).
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De todos los tipos de documentos audiovisuales como son los video-
graficos, filmograficos y fonograficos, los documentos sonoros fueron los
primeros en ser transferidos de una plataforma analdgica a una digital. La
primera experiencia se llevé a cabo en Alemania en 1992 y estuvo a cargo
de la Arbeitsgemeinschaft der offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bundesrepublik Deutschland/Consorcio de instituciones publicas de radio-
difusién de la Repiblica Federal de Alemania (ARD) (Haefner, 2001). Siete
aflos mas tarde, en 1999, el Institute del Audiovisuel dé Francia (INA) inicié
su plan de digitalizacién de archivos (Teruggi, 2004).

Las primeras colecciones en ser digitalizadas fueron las radiofénicas, de-
bido a que con la expansién de los medios masivos de comunicacién, como
la radio y la televisién, se generé una masa critica de documentos que debia
ser organizada, conservada y archivada (Teruggi, 2004). En el afio 2000, en
la Conferencia Anual de la Asociacién Internacional de Archivos Sonoros y
Audiovisuales (IASA), Albrecht Haefner fue uno de los primeros expertos en
advertir una nueva tendencia tedrica y tecnolégica que habia comenzado a
ganar el reconocimiento de los archivos de la radio y la television: la tecnolo-
gia para el almacenamiento masivo digital (Rodriguez, 2012).

No obstante, conviene destacar que en 1997, cinco afios después de que
se llevé a cabo la primera digitalizacion, expertos de la Audio Engineering
Society (AES), de la National Academy of Recording Arts and Sciences (NA-
RAS) y de la Association for Record Sound Collection (ARSC) coincidieron
en sefialar que ante la inestabilidad del formato digital se debian guardar los
documentos analégicos (CLIRLC, 2006). La recomendacién fue considerada
como un llamado de mesura ante la inminente presencia de plataformas de
preservacion digital de archivos sonoros.

Desde esta perspectiva, desde hace mas de dos décadas la investigacion y
la reflexion en relacion con el uso de la tecnologia para la preservacion digi-
tal de colecciones sonoras ha sido el motor de las conferencias, foros y semi-
narios de la Asociacién Internacional de Archivos Sonoros y Audiovisuales
(TASA) y en la Audio Engeeniering Society (AES), asociaciones internaciona-
les que retinen a especialistas, investigadores, documentalistas, archivistas,
ingenieros y profesionales que durante muchos afios han trabajado con archi-
vos sonoros y audiovisuales.

Ademais de los estudios de fiabilidad de plataformas digitales como me-
dios de preservacién de colecciones sonoras, se observéd que el costo de los
primeros sistemas de almacenamiento masivo digital era muy alto. De ahi
que la preservacién del patrimonio sonoro en plataformas digitales se torné
un aspecto critico. Frente a esta realidad, se empez6 a reflexionar en torno a
la necesidad de contar con opciones que permitieran que la transferencia de
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contenidos analégicos a plataformas digitales estuviera al alcance de un ma-
yor ntimero de archivos sonoros. Esta preocupacién fue abordada en la con-
ferencia Bridging the digital divide by providing suport to content professionals
in the least developer countries, organizada en 2003 por la Unesco. Durante
esta conferencia se hizo un llamado para observar que el advenimiento de
la brecha tecnoldgica entre paises de primer y tercer mundo también se esta-
ba expandiendo al ambito de los archivos sonoros y audiovisuales (Unesco,
2003). Un afio después, en 2004, en el marco del Quinto Programa en Tecno-
logias para la Sociedad de la Informacién la Comisién Europea creé el proyec-
to PRESTO con el propésito de buscar soluciones al problema de la preser-
vacion digital. Este proyecto se centré en buscar nuevas oportunidades de
almacenamiento y acceso a largo plazo, 20 afios o més (Wright, 2004). La ins-
titucion lider de este proyecto fue la British Broadcasting Corporation (BBC)
y participaron como socios el Institut National del Audiovisuel de Francia
(INA) y la Radio Televisione Italiana (RAI).

Ademis de los estudios e investigaciones desarrollados en el proyecto
PRESTO, una de las m4s significativas aportaciones en el desarrollo de tecno-
logias para la preservacién digital fue formulada por el Kevin Bradley, quien
publicé Hacia un sistema de almacenamiento y preservacion en cédigo abierto.
Recomendaciones respecto a la implementacion de un sistema de preservacion
de archivos digitales y temas en torno al desarrollo del software, una propues-
ta para la creacion de sistemas de almacenamiento y preservacion en cédigo
abierto, con la idea de que estuvieran al alcance de las pequenas instituciones
que no cuentan con recursos financieros y que tienen ante si la impostergable
tarea de preservar sus colecciones sonoras.

La metodologia del proyecto pretendié describir (algo similar a cons-
truir) un sistema de almacenamiento masivo digital auténomo en pequena
escala y de dep6sito al usar software de c6digo abierto. El sistema fue ideado
para asumir todas las funciones de archivo normales de un sistema de alma-
cenamiento digital, esto es, administracién de tareas e ingesta, administra-
cién y extraccién de metadatos, preservacion y almacenamiento de respaldo
(Bradley, 2007b).

El punto de partida de Bradley fue reconocer que debido a que no exis-
ten sistemas de almacenamiento digital permanentes, es necesario conside-
rar la creacién de un sistema simple y sustentable que provea las estrategias
para administrar todas las funciones identificadas para la preservacion digi-
tal, que se apoye en un cédigo abierto y que desarrolle un sistema de archivos
(Bradley, 2007b). En la actualidad, el uso de cédigo abierto constituye una
alternativa en la preservacién digital de archivos sonoros.
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DIGITALIZACION Y PRESERVACION DIGITAL

La preservacion digital y la digitalizacion son dos conceptos estrechamente re-
lacionados. Voutssas Marquez (2009) define a la preservacion digital como
las acciones especificas cuyo fin ulterior y a largo plazo es el de asegurar la
permanencia y acceso del contenido de documentos digitales a lo largo del
tiempo y las tecnologias, de manera independiente de su soporte, formato o
sistema. Para lograrlo es necesario mantenerlos, lo que equivale a protegerlos
y resguardarlos anticipada y permanentemente; en caso de deterioro o dafio
debemos tratar de restaurarlos.

Desde la perspectiva de Térmens (2013), la preservacion digital asegura
el acceso y el uso futuro de los documentos digitales creados en el presente
o en el pasado, a partir de las politicas de conservacién y de seguridad infor-
matica que aseguran su mantenimiento y uso a largo plazo. Romero (2006)
considera que la preservacion digital se desarrolla como una tarea global,
continua y compleja en la que han de tenerse en cuenta factores fisicos y 16gi-
cos de la informacidn, asi como un tratamiento de descripcién formal correc-
to y adecuado.

En consecuencia, la preservacion digital de archivos sonoros es el método
sustentable mediante el cual se conservan, administran, gestionan y se pro-
porciona acceso, difusién y reaprovechamiento permanente del audio digi-
tal, también denominado esercia o media y los metadatos.

Por su parte, la digitalizacion es la transferencia de contenidos en sopor-
tes analdgicos a digitales; es decir, el proceso por el cual la senal analégica
es reemplazada por una senal digital (IASA, 2005). La digitalizacién permite
proteger valiosos documentos de la manipulacién y el deterioro. Es la Gnica
manera de asegurar la supervivencia del material audiovisual (Unesco-UBC,
2012). Mis all de ser el proceso de transferencia y conversién de contenidos
analégicos en plataformas digitales, es una estrategia de gestién de archivos
(Green, 20006).

A través del proceso de digitalizacién se convierte un determinado con-
tenido, por ejemplo, el audio de una grabacién, en una serie de valores nu-
méricos. De acuerdo con las recomendaciones de expertos e investigadores
(IASA, 2005; ARSC-Technical Committee, 2011) la digitalizacion se basa en
las siguientes recomendaciones:

1. La digitalizacion se debe realizar sin compresion de datos, con base
en los parametros consensuados de muestreo y cuantificacion de la
senal digital.
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2. Se debe realizar la recuperacion éptima de la sefial analdgica del do-
cumento sonoro con los equipos adecuados de grabacién y reproduc-
cién sonora.

3. Ladigitalizacion se ha de realizar sin alterar el documento original.

4. Se debe incorporar un vinculo entre la media y la metadata a través
de la clave alfanumérica de identificacion (ID).

La digitalizacién es una medida para la preservacién de documentos gra-
bados en soportes analégicos y el punto de partida para la aplicaciéon de mé-
todos de preservacion digital.

Una vez definidos los términos digitalizacion y preservacion digital, con-
viene establecer que cada dia se producen miles de documentos sonoros cuyo
origen es digital. De ahi que la preservacion digital de documentos sonoros
sea un tema complejo, que debe considerar tanto la salvaguarda de los conte-
nidos derivados de la digitalizacién como de aquéllos cuyo origen es digital.

La preservacion digital incluye acciones de intervencién y de conserva-
cién. La migracion (desde un formato de archivo obsoleto a un formato ac-
tual) constituye otra tarea de preservacién. La prevencién o el retraso de de-
terioro y dafio son acciones de conservacion que no evitan la obsolescencia
(Wright, 2012). De acuerdo con la definicion ofrecida por Wright, la migra-
cién serfa parte de las medidas de preservacion, y la conservacion de los archi-
vos digitales es la tarea permanente en la preservacion digital.

Efecto de la preservacion digital en los archivos sonoros

Hace mas de una década Chen (2001) advirti6 que los conceptos de conserva-
cién y preservacion se transformarian con la presencia de la preservacion di-
gital. Este cambio ha sido tan significativo que ha modificado la salvaguarda
de los archivos sonoros a través del advenimiento de nuevos flujos y perfiles
profesionales, la generacién de copias digitales sin pérdida, la incorporacién
de la media y la metadata como componentes basicos de la preservacion di-
gital, la creacion de los sistemas de gestién y almacenamiento masivo digital
y la extension del acceso, difusién y reaprovechamiento de los documentos
sonoros. Ademads, este cambio confronta una serie de desafios derivados de
la preservacion digital de documentos sonoros.

Nuevos flujos y perfiles profesionales

La digitalizacién fue el nuevo primer proceso que se incorporé en las tareas
de un archivo sonoro tradicional. Desde la perspectiva de Westerhof (2011)
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la digitalizacion es la raiz de los cambios de organizacion y la generacion de
problemas en los archivos, este proceso también tiene efecto en la manera
de pensar las colecciones del archivo. A partir de la digitalizacién, de forma
progresiva se han incorporado nuevos flujos de trabajo en un archivo como
la identificacion e ingreso del documento digital a través de la digitalizaciéon
o ingesta, la validacién y la verificacién, tanto de la catalogacién como de la
digitalizacion; acceso 77 situ y remoto al documento sonoro, verificacion per-
manente de la integridad y consistencia tanto del audio digital como de la
metadata y la realizacién de copias de seguridad de la media y la metadata de
forma periddica, en funcién de las politicas establecidas por el archivo. Por
tanto, se requiere que los profesionales que se hagan cargo de estas tareas
cuenten con nuevas competencias profesionales. En la experiencia de digi-
talizacién de los Archivos Nacionales de Imagen y Sonido de Holanda, uno
de los problemas principales fue el relativo al personal. La digitalizacién ge-
neré cambios en diferentes niveles. El primero y principal cambio fue en el
equipo de trabajo. Las competencias cambiaron. La incorporacion de nuevo
personal trajo puntos de vista y herramientas dramaticamente diferentes a
las utilizadas por los archivistas tradicionales. Diferentes culturas vinieron a
encontrarse y esto no siempre es facil de comprender por parte de los archi-
vistas (Westerhof, 2011).

Los archivos han de hacer frente a la doble incégnita de la preservacion
digital, por un lado, la continuidad de la conservacion de los formatos tradi-
cionales anteriores y, por otro, la demanda de acceso a éstos (Edmondson,
2004). Es decir, aunque se empleen plataformas para la preservacion digital
de colecciones sonoras, deberan seguir desarrollindose procesos documen-
tales tradicionales como la conservacién de fonorregistros en bévedas, lo que
conlleva considerar la coexistencia de métodos de preservaciéon de coleccio-
nes analdgicas y colecciones digitales.

Copias digitales sin pérdida

Hemos dicho que conservar el contenido (no los soportes) significé un cam-
bio clave de la preservacién digital. Durante muchos afios la realizaciéon de
copias en soportes analégicos fue un trabajo que se realiz6é con una pérdida
constante en la calidad del documento. Con la digitalizacién ya no se hacen
copias en soportes analégicos, ahora la (inica forma que existe para tener co-
pias y garantizar la preservacion a largo plazo de los archivos es transferitlos
a una plataforma digital.

En el documento digital el contenido se separa del soporte. Esta separa-
cién es el principio de la nueva copia de preservacion, es decir, una clonacién
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del documento original que es completamente idéntico (Wright, 2012). Se
incorpora como nuevo concepto la copia de mayor fidelidad (/oss less copzy-
ng), lo que significa que la copia es idéntica al original y esto sélo es posible
en el dominio digital (Schiiller, 2006, 2012). En consecuencia, la prioridad
para la preservacion digital es la conservacion de los contenidos digitales.

La media y metadata, componentes bdsicos

Como se ha explicado con anterioridad los dos componentes basicos a con-
siderar en la preservacién digital son el audio digital, también denominado
esencia o media y los metadatos. Para la preservacién del audio es indispen-
sable que los formatos, resoluciones, soportes y sistemas tecnolégicos se ad-
hieran a los estandares aceptados a nivel internacional. Las versiones fuera
de los estandares no representan caminos seguros para una migracion e in-
tercambio de informacién a largo plazo y de formatos a futuro (IASA, 2006).

Los metadatos constituyen la informacion fundamental para el uso y ad-
ministracion de las colecciones sonoras una vez digitalizadas. Los metadatos
no son sélo un medio para identificar y estructurar informacién, sino para
hacerla recuperable (De Jong, 2001). Los metadatos de un archivo sonoro di-
gital estan formados por la informacién que proviene de la catalogacion, la
digitalizacién y la administracién del documento sonoro (De Jong, 2001). Un
archivo digital bien planeado debera automatizar la produccién de sus meta-
datos e incluir informacién acerca del soporte original de grabacion, el for-
mato y estado de conservacién, el equipo y los pardmetros de reproduccion,
la resolucién digital del formato, todo el equipo empleado, los operadores
participantes y cualquier otro proceso o procedimiento que se haya involu-
crado (IASA, 2006).

Los metadatos en un archivo sonoro son las herramientas clave para la
comunicacion entre los sistemas actuales y los nuevos que surjan en el campo
tecnoldgico. Sin metadatos no es posible el intercambio de informacién digi-
tal, cualquiera que ésta sea (De Jong, 2001). Un archivo sonoro requiere do-
cumentar todos los cambios que se hagan en la estructura de los metadatos.
Los registros de metadatos, si se crearon y se mantuvieron correctamente,
podran asegurarse contra cualquier cambio relevante o de almacenamiento
que se aplique en el campo apropiado (Rodriguez, 2012).

Sistema de Gestion y Almacenamiento Masivo Digital

Alo largo de los afios, los archivos sonoros y audiovisuales han tenido como
reto principal negociar el espacio de almacenamiento que conforme pasaba
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el tiempo se incrementaba (Wright, 2011). La preservacion digital modifico
la concepcién del almacenamiento masivo en bévedas ante la aparicion del
Sistema de Gestién y Almacenamiento Masivo Digital (SGAMD).

El Comité Técnico de la TASA (2006: 54) define al Sistema de Gestion y
Almacenamiento Masivo Digital como “Un sistema comprensible, completa-
mente automatizado y disefiado para almacenar, administrar, mantener, dis-
tribuir y preservar un complejo conjunto de objetos digitales heredados jun-
to con los metadatos relacionados, un sistema de respaldo y almacenamiento
sencillo”.

Los sistemas de gestién y almacenamiento masivo digital integran y auto-
matizan los procesos para controlar, digitalizar, almacenar, catalogar, admi-
nistrar y distribuir objetos digitales y metadatos de un archivo sonoro con el
propdsito de garantizar la preservacion y el acceso. Los SGAMD establecen
los fundamentos para la operacién de un archivo digital que pueda adoptar
modelos de archivo abierto como el OAIS (Open Archival Information Sys-
tem) y de administracion de metadatos como el PREMIS. Los SGAMD son las
plataformas tecnoldgicas para la preservacion digital de un archivo sonoro.

Acceso, difusion y reaprovechamiento del archivo sonoro

El acceso, visibilidad y reaprovechamiento del archivo sonoro es uno de
los cambios més relevantes derivados de la preservacion digital. Thibodeau
(2010) ha sefialado que el valor de la preservacién digital se realiza en el uso
de la informacién preservada. El fin tltimo de la conservacién, por tanto, de-
be ser optimar las posibilidades de uso.

La posibilidad de que un mayor ntimero de personas puedan consultar
el archivo amplia geograficamente las posibilidades de acceso de un archivo
sonoro a través de Internet, ademds, posibilita la interaccién con los usuarios
en las redes sociales. Se crean nuevos servicios especializados derivados de
los catalogos sonoros de un archivo, lo que lleva a la puesta en valor de los
documentos de cada archivo. Asimismo, la preservacion digital constituye
un cambio fundamental en el fomento de una cultura de la escucha. Desde
esta perspectiva, actividades como la seleccién de una fonoteca basica para
nifios de educacion preescolar, la creacién de un mapa sonoro o el desarrollo
de mapas de contenidos educativos y culturales constituyen sélo una muestra
de la amplia variedad de opciones que el reaprovechamiento de un archivo
sonoro tiene ante si. Un archivo sonoro adquiere vitalidad y hace de los fono-
rregistros resguardados un patrimonio vivo y un componente fundamental
de la sociedad contemporinea.
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Desafios de la preservacion digital

Los desafios han de ser entendidos como los retos que la preservacion digital
de archivos sonoros conlleva para garantizar la preservacién digital a largo
plazo. De todos los desafios conviene sefalar los siguientes.

Obsolescencia y migracion

Thibodeau (2010) ha establecido que la Ginica prediccién valida para la tec-
nologia de la informacion es el cambio constante. En consecuencia, la preser-
vacion digital concebida como una solucion permanente para la salvaguarda
del archivo sonoro, que resuelve los problemas de fragilidad y obsolescencia
de los soportes de grabacién producidos hace mas de un siglo y medio, ya no
serd funcional en un periodo relativamente corto. Como la tecnologia madu-
rayla densidad de almacenamiento se incrementa, con frecuencia el hardwa-
re comienza a ser obsoleto, mientras que los procesadores de computadoras y
muchas aplicaciones de software dejan de emplearse y hacen que los recursos
no puedan ser consultados; por tanto, cualquier decisién sobre la preserva-
cién digital debe incorporar la capacidad de cambio tecnolégico. Al respec-
to, Bradley (2007a) considera necesario tener una vision sustentable y a largo
plazo en la preservacion digital de un archivo sonoro.

En consecuencia, la migracién serd una tarea permanente. Schiiller
(2006) y Teruggi (2004) coinciden en sefalar que la migracién de informa-
cién hacia nuevos sistemas de almacenamiento, una vez que los sistemas sean
técnicamente obsoletos, es uno de los aspectos claves para la preservacion di-
gital. La migracién es entonces un proceso ciclico que, de acuerdo con Schii-
ller (2006), no deber ser mayor a diez afios.

Fallas de la tecnologia y errores humanos

La preservacion digital también es fragil debido a los riesgos inherentes del
uso de la tecnologia y a los errores humanos. Van Malssen (2011) ha estable-
cido que algunos de los riesgos comunes a los medios digitales, que pueden
ser aplicados a la preservacion digital de archivos sonoros, son los errores de
operacion de tecnologia (software y hardware), los derivados de la transfe-
rencia de archivos y los ataques internos y externos.

Por otra parte, los errores humanos de operacién del sistema de gestion y
almacenamiento masivo digital provienen de la falta de formacion y capacita-
cién especializada en el manejo de este tipo de tecnologias (Van Malssen, 2011).
Debido a que la preservacién es un nuevo ambito de conocimiento, en muchas
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instituciones no se cuenta con el personal calificado para el manejo de la tec-
nologia. En ocasiones, se incorpora a personal técnico sin los conocimientos
suficientes y esto genera errores humanos que afectan la operacion del archivo
digital. M4s aiin, la capacidad de respuesta para enfrentar un ataque informati-
co interno o externo se relaciona directamente con la capacidad de contar con
personal calificado que pueda hacer frente a estas situaciones imponderables.

Continuidad social, econdmica y politica

A menudo, la continuidad social, econémica y politica es quizas la mas gran-
de amenaza. Si la instituciéon decide no apoyar el mantenimiento de la pre-
servacion digital, los recursos digitales pueden desaparecer. Incluso en la
Declaracion de Vancouver (Unesco-UBC, 2012: 1) uno de los primeros pro-
nunciamientos afirmaba que “se pierden constantemente grandes cantidades
de informacién debido a que se desconoce su importancia, no existen marcos
legales e institucionales para garantizar su conservacion y hace falta una me-
jor capacitacién y financiacion”.
En este sentido Wright (2012: 15) senalo:

En el mundo fisico (analégico) es fundamental el medio ambiente, control de
temperatura y humedad relativa, el sistema de prevencién de incendios y adecua-
das instalaciones de almacenamiento. En el mundo de la preservacion digital los
temas a considerar son los entornos sociales, politicos y econdémicos, asi como la
gestion de un archivo que no se ve.

La continuidad en la preservacion digital de un archivo sonoro esté aso-
ciada a la sustentabilidad a largo plazo.

Desastres naturales

Los desastres naturales como las inundaciones, terremotos e incendios, en-
tre otros, ponen en riesgo tanto colecciones analdgicas como digitales, por
lo que una de las principales consideraciones que garantiza la seguridad de
un archivo sonoro en plataformas digitales es contar cuando menos con dos
copias ubicadas en diferentes lugares, asi como con un plan de recuperacién
en caso de desastre (Van Malssen, 2011; Unesco-UBC, 2012).

Falta de metadata

La falta de metadata representa una amenaza en el manejo de colecciones
grandes de documentos digitales (Van Malssen, 2011). La carencia de me-
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tadatos que permitan identificar los contenidos de una coleccién sonora es
grave en archivos analégicos, pero es mas grave en colecciones digitales en
las cuales no se puede ver el soporte. Antes de iniciar la digitalizacién de las
colecciones sonoras se debe contar con un inventario, como minimo, a fin de
disponer de la metadata basica que permita la identificacién del documento
digital.

CONCLUSIONES

Hace m4s de un siglo y medio que fue posible fijar el sonido. A partir de en-
tonces se han producido millones de documentos sonoros que dan cuenta de
la historia y la creacién artistica, cultural, cientifica y politica contemporanea
expresada en sonidos; por tanto, el documento sonoro forma parte del pa-
trimonio de la humanidad. En consecuencia, la preservacién de colecciones
analégicas fue durante mucho tiempo la principal encomienda de archivos,
bibliotecas, fonotecas e instituciones de resguardo de la memoria sonora.

La raiz de un cambio fundamental en los archivos sonoros se generé al
reconocer que conservar el material original era un esfuerzo en vano debido
a la inestabilidad de los soportes, asi como a la futura carencia de equipos de
reproduccion.

Con el advenimiento de la preservacion digital la prioridad fue preser-
var el contenido y no el soporte; en consecuencia, los archivos sonoros ex-
perimentan una transformacién que puede observarse a través de la incor-
poracién de nuevos flujos de trabajo y perfiles profesionales definidos por la
coexistencia de métodos de preservacion analdgica y digital, la realizacion
de copias digitales sin pérdida que ha modificado la idea de documento ori-
ginal, la incorporacién de la media y la metadata como los componentes ba-
sicos de un archivo digital, el uso de Sistemas de Gestién y Almacenamiento
Masivo Digital, asi como la posibilidad de un mayor acceso, difusién y rea-
provechamiento del documento sonoro.

La preservacion digital produce en los archivos sonoros un cambio que
implica considerar una serie de desafios, entre los que se encuentran la obso-
lescencia de la tecnologia y migracion como tarea permanente, las fallas de la
tecnologia y los errores humanos, la continuidad social, econémica y politica,
los desastres naturales y la falta de metadata.
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CARRION, JORGE, Librerias, Barcelona: Anagrama, 2013, 342 p.
ISBN: 978-968-867-979-1 (Argumentos)

por Héctor Guillermo Alfaro Lépez

€€ Todas las librerias son brijulas: es-

tudiarlas te brinda interpretacio-
nes del mundo contemporianeo mads
afinadas que las facilitadas por otros
iconos o espacios” (p. 1). Tales pala-
bras de Jorge Carrién expresan con
claridad meridiana el horizonte cog-
nitivo desde el cual se despliega la tra-
ma de su texto Lzbrerias. Al decir que
el estudio de las librerias nos orienta
en la comprension del mundo contem-
poréaneo, lo que implicitamente refie-
re es que su libro, mas que hacer un
recuento histérico al uso de las libre-
rias, busca explicar cémo pueden ser
enfocadas como un evento de conoci-
miento cultural: tanto de la poliédrica
multiplicidad de las propias librerias
como de los contextos en que surgen
y se desenvuelven. Librerias son mas
que meros puntos de venta de libros;
aunque de forma inmediata y super-
ficial para la percepcién popular son
sélo tiendas donde se adquiere una
mercancia con un caracter muy pecu-
liar, muy diferente a cualquier otro ti-
po de mercancias, tienen una dimen-
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sién que las hace fundamentales para
la cultura de las sociedades y, mds atin,
para el desenvolvimiento de la civili-
zacion. Son centros neuralgicos para
un tipo de cultura especifico como es
la cultura escrita, la cual ocupa un am-
plio margen de tiempo y espacio en el
vasto despliegue del proceso civiliza-
torio de la humanidad.

Las librerfas son una de las institu-
ciones sociales que permiten la circula-
ci6én de la materia prima sobre o con la
que se levanta la cultura escrita: la pa-
labra escrita depositada en las paginas
deloslibros. Palabra escrita organizada
discursivamente y que preserva la in-
formacién, el conocimiento, losideales,
las aspiraciones y las pesadillas de los
hombres ylas sociedades. Pero también
las librerias, cada una de ellas, tienen
su historia concreta, particular, que las
individualiza dandoles una identidad.
Esa historia, esa identidad especifica y
diferencial de cada una de las librerias,
sobre todo de algunas muy connota-
das, esla que ha contribuido a configu-
rar, apoyar o impulsar acontecimientos,
tendencias, obras y autores tanto a nivel
cultural como politico y social. Cada li-
breria es una historia particular, ya sea
magnificente o discreta, que se entrete-
je con la historia de todas las librerias
habidas y por haber alo largo del deve-
nir dela cultura escrita. Entre los extre-
mos de lo particular y lo universal de la
historia cultural de las librerias oscila el
libro de Jorge Carrién.

El enfoque sobre el que se sustenta
el texto Librerias, la oscilacion entre el
despliegue de la cultura escrita refleja-

da en el desenvolvimiento histérico de
las librerias y la historia particular de
algunas librerfas emblemiticas, per-
mite en especial a las ciencias de la in-
formacion comprender un escorzo del
complejo entramado de la circulacién
de la informacién y el conocimiento a
través de la larga duracién del proceso
civilizatorio. Es de sefalarse que cuan-
do Jorge Carrién hace el recorrido a
través de librerias afamadas a lo largo
de todos los tiempos y continentes no
lo hace con el mero 4nimo enumerativo
o descriptivo, como suele ocurrir con
aquellas obras que sélo pretenden ha-
cer mapas geograficos o histéricos de
las librerias y que pueden tener impor-
tancia practica, pero limitada, porque
no las enmarcan en una dimensién mas
amplia y compleja que muestre su fun-
damental importancia para la sustenta-
ciényel desarrollo dela culturaescrita.

Otro aspecto a resaltar es la gene-
rosa actitud del autor respecto a es-
ta institucién cultural: la pasién que
siente y muestra por todas y cada una
de ellas. Conforme las recorre esa pa-
sién le permite adentrarse en su cora-
z6n, comprendiendo con ello la espe-
cificidad diferencial de cada una, de
donde recala enla visién de que “Cada
librerfa condensa el mundo” (p. 34).
Con ello se refiere a que en las libre-
rias preexiste el orden cartografico de
la cultura producida por incontables
pueblos e individuos: en los anaqueles
de una libreria puede convivir cerca-
namente Homero con Shakespeare y
Borges, autores universales que encar-
nan el espiritu yla manera de ser de sus



correspondientes pueblos. Situacién
que, como observa el autor, semeja las
librerias con las bibliotecas, pero a la
vez las diferencia. Tema de fronteras y
relaciones que de manera inmejorable
y breve expresa Jorge Carridn:

LaLibreriaesligera; la Bibliotecaes pe-
sada. Lalevedad del presente continuo
se contrapone al peso de la tradicion.
No hay nada mas ajeno a la idea de Li-
breria que la de patrimonio. Mientras
que la Biblioteca acumula, atesora, a lo
sumo presta temporalmente la mercan-
cfa —que deja de serlo o congela su va-
lor—, el Librero adquiere para liberarse
de lo adquirido, compra-vende, pone
en circulacion. Lo suyo es el trifico, el
pasaje. La Biblioteca esta siempre un
paso atras: mirando hacia el pasado. La
Libreria, en cambio, est4 atada al nervio
del presente, sufre con él, pero también
se excita con su adiccién a los cambios.
Sila Historia asegurala continuidad de
la Biblioteca, el futuro amenaza cons-
tantemente la existencia de la Librerfa.
La Biblioteca es sélida, monumental,
esta atada al poder, a los gobiernos mu-
nicipales, a los Estados y sus ejércitos
[...] LaLibreria, en cambio, es liquida,
temporal, dura lo que su capacidad
para mantener con minimos cambios
una idea en el tiempo. La biblioteca es
estabilidad. La Librerfa distribuye, la
Biblioteca conserva. (pp. 53-54)

A estas palabras cabria agregar el
sentido de la continuidad entre libre-
rias y biblioteca. Entre ellas no sélo hay
diferencias sino también vasos comuni-
cantes que les permiten establecer rela-
ciones necesarias de las que se retroali-
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mentan unas y otras. Continuidad que,
sin embargo, esta sighada por un hiato
producto de la naturaleza de la libreria
y la biblioteca y que, como apunta Ca-
rridén, marca sus caminos: una es tem-
poral y otra estable; en otros términos,
labiblioteca se asienta en lafortaleza de
la historia, el pasado le brinda solidez
y lustre, mientras que la librerfa estd a
la intemperie, expuesta a los cambian-
tes vendavales del futuro, el cual se pre-
senta con envidiable frecuencia bajo el
terno de la modernidad consumista o
de la utopia tecnolégica. Asf, el libro de
Carrién cierra sus capitulos contem-
plando el posible destino futuro de las
librerias: nos refiere casos de cémo en
las que fueron sedes de tradicionales y
famosas librerias se asientan ahora lo-
cales de empresas comerciales, inclu-
so multinacionales como McDonald’s,
hamburguesas a cambio de libros.
También nos muestra cémo un libro
inédito ha cobrado cada vez mas espa-
cio en las librerias: el zbro electrénico;
con élla avalancha de las nuevas tecno-
logias anuncian cambios en la ancestral
concepcién del libro ylaslibrerias. Con
estanota futurista queda completado el
periplo de Carrién en torno al fabuloso
universo de las librerias.

La pasi6én de Carrion por las libre-
rias, pasion compartida por inndme-
ras personas, nos brinda la imagen de
una institucién perenne que sobrevi-
vird a cualquier cambio porque, en 1l-
tima instancia, se nutre de los suefios
e ideales mis altos de la humanidad.
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PASSARELLI, BRASILINA; JOSEPH DEAN STRAUBHAAR;

AURORA CUEVAS-CERVERO, Handbook of Re-
search on Comparative Approaches to the Digital
Age Revolution in Europe and the Americas, Hers-
hey (Pensilvania): IGI Global, 2015, 531 p. ISBN: 978-
146-66-8740-0. DOI: 10.4018/978-1-4666-8740-0

por Maria R. Osuna Alarcon

La obra resefiada ha sido coordi-
nada por Brasilina Passarelli (Es-
cuela de Comunicacionesy Artes-ECA
de la Universidad de Sao Paulo-USP,
Brasil), Joseph Straubhaar (Univer-
sidad de Texas en Austin, EE.UU.) y
Aurora Cuevas-Cerveré (Universidad
Complutense de Madrid, Espana).
Los cambios producidos por la
tecnologia han generado una globali-
zacion de la sociedad en la que la in-
formacién se ha convertido en el eje
promotor de transformaciones socia-
les, econémicas y culturales. La reper-
cusién de estos cambios demanda una
nueva alfabetizacion, la digital, para
paliar la denominada brecha digital que
se produce en determinados grupos de
poblacién sin acceso o sin capacidades
optimizadas en el uso de las TIC, nue-
vas capacidades tecnoldgicas que se
han ido incorporando con naturalidad
por la mayoria de la poblacion, facili-
tando el desarrollo personal y social.
El uso y acceso a la tecnologia, léase
por ejemplo el uso de la tecnologia mé-
vil, noimplica necesariamente la inclu-
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sién tecnolégica ni el aprovechamien-
to de las ventajas que esto supone para
la persona y el grupo, barrio, ciudad o
pais al que pertenece, creandose bol-
sas de exclusion que tienen mas que ver
con la educacién que con la economia,
aunque es bien cierto que la inversién
en educacién y las medidas de acompa-
famiento a la introduccién de las TIC
necesitan presupuestos sostenibles.

El Handbook of Research on Com-
parative Approaches to the Digital Age
Revolution in Europe and the Ameri-
cas [Manual de investigacion sobre en-
foques comparativos de la era digital en
Europa y América) explora las formas
en las que la tecnologia se ha ido in-
troduciendo en nuestra sociedad y los
avances que tienen las TIC, asi como
los posibles inconvenientes. Entre és-
tos se encuentran los cambios produ-
cidos en los perfiles laborales y las de-
mandas de nuevos profesionales. La
falta de adecuacion a las nuevas nece-
sidades laborales puede dejar sin em-
pleo a grandes sectores de poblacién.

Esta obra es una fuente de referen-
cia esencial para los estudiantes, aca-
démicos y profesionales en los cam-
pos de las ciencias de la informacién:
biblioteconomia y archivistica; en el
campo de la comunicacién, las tecno-
logfas de la informacién, la sociologia,
la ciencia politica y la educacion. Tam-
bién sera de interés para los responsa-
bles politicos, agencias y desarrollado-
res de programas de inclusién digital.
Se compone de 27 capitulos basados
en la investigacién sobre temas de in-
clusion digital, pensamiento compu-

tacional, e-Government y politicas de
informacion y alfabetizacién informa-
cional como una forma de empodera-
miento de la comunidad. Los tépicos
cubiertos son aprendizaje colabora-
tivo, formacién y tecnologia de la co-
municacién, convergencia cultural, in-
clusién digital, alfabetizacion digital,
plataformas digitales, e-cititzenship,
politicas publicas y politicas de infor-
macion.

En el trabajo Internet es conside-
rado como una de las mayores revolu-
ciones en todala historia de lahumani-
dad. Junto al nacimiento de Internet se
ha desarrollado la Web, que requiere
de nuevas habilidades y también posi-
bilita la creacién de oportunidades de
inclusién social. No obstante, Internet
también es causa de problemas inhe-
rentes a los modos de produccién, la
seguridad, la brecha digital y el des-
cuido de los derechos de autor, la se-
guridad y otros nuevos desafios. Este
documento tiene por objeto poner de
relieve algunos ejemplos de los investi-
gadores con respecto a sus estudios so-
bre la alfabetizacion (y el analfabetis-
mo) en la Web, invitando a los lectores
a pensar en el uso creativo de Internet
y ponetlo realmente al servicio del co-
nocimiento para responder a los pro-
blemas actuales, especialmente con el
“Internet de las cosas” y el concepto
de Big Data, y extender su uso y be-
neficios; también se analiza cuales son
los canales que se pueden explorar pa-
rallegar a més sectores de poblacién.

Brasilina Passarelli, de la Escue-
la de Comunicaciones y Artes de la



Universidad de Sao Paulo, y Francis-
co Carlos Paletta, también de la Uni-
versidad de Sao Paulo, reconocen en
el capitulo 1 (“Living inside the NET:
The Primacy of Interactions and Pro-
cesses”) dos “olas” en la introduccién
de Internet en Brasil. La primera tuvo
lugar desde el afio 2000, cuando Inter-
net comenzd a ser ofrecido en una es-
cala masiva en el contexto brasilefo.
El foco principal de ayudas se dirigi6
a politicas de acceso e infraestructu-
ras para mitigar los fenémenos de ex-
clusién digital con el objetivo princi-
pal de atender y proveer de acceso a
los sectores de poblacién con bajos in-
gresos. La segunda “ola” se intensifi-
6 a partir de 20006, y fue resultado de
la acumulacién de experiencias e in-
formacion derivados del sector pabli-
co y las iniciativas del sector privado.
Se puso de manifiesto la necesidad de
adoptar nuevos enfoques y perspecti-
vas de investigacion. Estos programas
pretendian laadaptacion y el uso delas
nuevas tecnologias a la construccién
de identidades y narrativas especificas
de los actores de la red, en diferentes
realidades socio-histéricas y cultura-
les. Desembocaron en la adopcién del
concepto MIL (Medios y Alfabetiza-
cién Informacional) para calificar las
nuevas habilidades de comunicacién,
busqueda de informacién y produc-
cién de conocimiento de los agentes
conectados. En este contexto, se es-
tablece en 2007 el Observatorio de la
Cultura Digital en la Escuela del Fu-
turo-USP como el lugar para el desa-
rrollo de estudios tedrico-epistemold-
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gicos en la sociedad-red. Dicho centro
esta integrado por investigadores de la
USP, de otras instituciones brasilenas
de educacion e investigacion, asi como
por investigadores de Europa e insti-
tuciones estadounidenses con los que
tienen acuerdos académicos.

En el capitulo 3, “The Extensive
Communication to Hybridism and
‘Animaverbivocovisualidade’(AV3)”,
Antonio Miranda y Elmira Luzia Si-
meao, de la Universidad de Brasilia,
abordan el lenguaje AV3, que se pre-
senta a través de la convergencia tec-
nolégica, complementado por la hi-
bridez de formatos y registros y que
despierta una accioén creativa que in-
tegra los sentidos.

Estelenguaje pretende potenciarla
composicion de las estructuras delain-
formacién, lo que lo hace méds comple-
jo y ecléctico en cuanto a su conteni-
do y también cada vez mas atractivo a
una percepcién unificada de todos los
sentidos. El lenguaje de la combinato-
ria AV3 se deriva delas estructuras con-
vencionales de texto, imagen y sonido
con el fin de transformarlas en nuevas
estructuras y conciliar sus diferencias.

El capitulo 4, de la profesora de
la Universidad Complutense Aurora
Cuevas-Cerverd, titulado “Digital In-
clusion: From Connectivity to the De-
velopment of Information Culture”,
indaga en la inclusién digital como
elemento imprescindible de la dimen-
sién social, educativa y cultural actual.
Reflexiona sobre la cultura, la ciuda-
dania y la educacién, conceptos que
han sido de gran importancia en el de-
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sarrollo histérico, en aras de posicio-
nar la inclusién digital de una manera
critica, asi como sobre los diferentes
puntos de vista de la inclusion digital,
que se describen desde una perspecti-
vasocial orientada a eliminarlabrecha
de acceso digital. Se analizan procesos
paralaintegracién dela ciudadania en
una sociedad mediada por las tecnolo-
gias emergentes de la informacion con
necesidades orientadas a la formacién
en el acceso, uso, evaluaciéon y comu-
nicacién de informacién. El capitulo
concluye subrayando la importancia
de la alfabetizacién en informacién
para evitar las desigualdades sociales,
pero propone que la formacién de la
ciudadania se haga desde una perspec-
tiva humanista que trascienda lo me-
ramente instrumental. Hay que acer-
car los ciudadanos a lo que llama una
“cultura delainformacién”, entendida
como una condicién necesaria para la
integracion en sociedad.

Nos ha parecido muy revelador
el capitulo 17, “Information Policies:
Agenda for Digital Inclusion in the
European Union”, de la profesora de
la Universidad Complutense de Ma-
drid M. Teresa Fernandez Bajén. En él
nos presenta de manera sintética eilus-
trada lo que significa la Agenda Digi-
tal Europea tanto para el espacio euro-
peo como para los socios comunitarios
con los que la Unién Europea desarro-
lla programas cooperativos y de inclu-
sién. Las politicas de la UE sobre es-
trategias de inclusién digital se basan
en el desarrollo de una sociedad digi-
tal inclusiva en sus paises miembros.

Los principios rectores de estas poli-
ticas estdn basados en el concepto de
una sociedad del conocimiento para
todos, sin lugar para la brecha digital
que podria amenazar la cohesién y la
prosperidad en Europa; estas politicas
deben fomentar un mayor uso de In-
ternet, aumentar la cobertura de ban-
da ancha, la promocién de la alfabeti-
zacion digital y defender el contenido
web con pautas de accesibilidad. El
objetivo dela Agenda 2020 es delinear
un espacio que permita la maximiza-
cién del potencial econémico y social
de las TIC y especialmente de Internet
como soporte esencial de la sociedad.
En el capitulo 19, que lleva por ti-
tulo “Trends in Information Literacy
Programmes to Empower People and
Communities: Social Technologies
Supporting New Citizen Needs”, los
profesores de la Universidad de Mut-
cia José-Antonio Gémez-Hernandez
y Tomas Saorin desarrollan un nueva
idea sobre cémo los programas de de-
sarrollo de alfabetizacién de informa-
cién deben evolucionar para empode-
raralas personasy comunidades. Estos
programas, se sugiere, servirian como
apoyo alaformacién para mejorarla ca-
pacidad de auto-organizacién social y
potenciar asi la influencia en las demo-
cracias, posibilitando sistemas alter-
nativos a la sociedad de consumo pa-
ra hacer frente a situaciones de escasez
causadas por la actual crisis econémica
europea. El marco de este enfoque es-
td en los principales documentos de la
Unién Europea en materia de compe-
tencias ciudadanas, asi como en las de-



mandas sociales sobre gobierno abierto
(transparencia, participacién y colabo-
racién). Basado en la ausencia o insufi-
ciencia de los temas en los planes de es-
tudio dela mayoria de los programas de
alfabetizacién en informacién, se su-
gieren directrices a fin de que puedan
ser promovidas por los sistemas de bi-
bliotecas y otras redes publicas socioe-
ducativas, con énfasis en el aprendizaje
parala “innovacion social”.

En el capitulo 26, “Digital Inclu-
sion Programs in South America”,
Maria Gladys Ceretta y Javier Can-
zani, de la Universidad de la Repabli-
ca en Montevideo, proporcionan una
vision general de la inclusion digital
en los paises del Mercosur. El capitu-
lo se centra en la descripcién del Plan
Ceibal en Uruguay, considerado den-
tro de las politicas ptiblicas nacionales
del sector. El plan promueve la inte-
gracién de los ciudadanos uruguayos
en un contexto digital, contribuyen-
do alaequidad y a la democratizacién
de la informacién y el conocimiento;
se llevo a cabo en etapas, comenzan-
do con una superficie geografica del
pais que sirvié como proyecto piloto.
Se entregaron mas de 350 000 ordena-
dores portatiles paralos nifios en todas
las escuelas primarias del pais. Actual-
mente, el plan también se aplica a nivel
de la educacion secundaria. Se presen-
tan datos delas evaluaciones y estudios
realizados sobre su aplicacion.

La obra en general resulta de una
gran cohesién y hemos destacado aqui
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algunos capitulos que sintetizan sus
temas centrales. Se abordan aspectos
diferentes pero todos ellos resultan
muy provechosos para los especialis-
tas y para todos aquellos interesados
en conocer la situacién actual de la de-
nominada Sociedad de la Informacién
(SI). En la obra se pone de manifiesto
que los parametros cuantitativos para
medir la SI, esto es, “cantidad de tec-
nologia por habitante”, resultan insu-
ficientes para hablar de inclusién digi-
tal. La demanda de una Sociedad del
Conocimiento! enfatiza medidas cua-
litativas. Los indicadores cuantitati-
vos sirven como una introduccion de
la SI, pero vemos que el uso y el acceso
ala tecnologia no significan necesaria-
mente inclusién. Es decir, para contar
con una Sociedad de la Informacién
la tecnologia es imprescindible, pero
nuestras sociedades tecnoldgicas ne-
cesitan dar un paso mas hacia la So-
ciedad del Conocimiento, por lo que
se imponen aspectos cualitativos de
medicién.

El trabajo de coordinacién realiza-
do por los profesores Brasilina Passa-
relli, Joseph Dean Straubhaar y Auro-
ra Cuevas-Cerver6 ha significado un
gran esfuerzo de seleccién de los au-
tores y coordinacién de la obra, a tono
con el resultado obtenido.

1 Naciones Unidas. Asamblea General,
Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Do-
cumento A/70/L.1, 18 de septiembre de
2015.

207



Normas editoriales para la recepcion
de articulos y resenas criticas

Investigacion Bibliotecoldgica es una revista cientifica mexi-
cana en acceso abierto y texto completo bilinglie del &rea
de la bibliotecologia y de la informacion. La periodicidad es
cuatrimestral y contiene articulos de investigaciones reali-
zadas en México y en otras partes del mundo. Los articulos
publicados son arbitrados y dictaminados por prestigiados
especialistas nacionales e internacionales. La revista tam-
bién publica resefias criticas sobre obras de la especialidad
que previamente han sido arbitradas y dictaminadas.

Los articulos enviados a la revista trataran problemas
tedricos o empiricos relacionados con la Bibliotecologia,
la Biblioteconomia, la Archivonomia, la Documentacion y
las Ciencias de la Informacion. También se recibiran cola-
boraciones de caracter multi e interdisciplinario, que abor-
den temas relacionados con los campos de estudio men-
cionados anteriormente. Ademas, la revista no aceptara
articulos que simultaneamente se hayan sometido para su
publicacion a otras revistas, o bien que hayan aparecido en
publicaciones impresas o en linea. Por lo anterior, el autor
es responsable del caracter inédito del articulo.

Los articulos y las resefias deberan enviarse en archivo
electronico al correo: revista@iibi.unam.mx

Articulos

« El texto se presentaré en el procesador de palabras Word,
escritos a espacio y medio con la fuente Times New Ro-
man 12 y en paginas numeradas.

« La extension de los articulos serd de 4 400 hasta 5 500
palabras en paginas numeradas, incluidos los anexos, las
gréficas o las tablas y la bibliografia.

¢ Los articulos deberan presentar el titulo no mayor de
doce palabras incluido el subtitulo, un resumen de 100
palabras, asf como hasta cuatro palabras clave. Todo lo
anterior, también traducido al inglés.

e Las gréficas, dibujos, fotografias, cuadros, mapas, es-
quemas, ilustraciones, incluiran la fuente de donde fue-
ron tomadas y apareceran en hojas numeradas después
de la bibliografa. Asimismo, deberdn presentarse los
datos numéricos a partir de los cuales se generaron las
gréficas, siempre y cuando estas se hayan elaborado en
el procesador de datos estadisticos Excel. Los materiales
gréficos deberan estar en formato JPG o TIF; en el texto
se indicard el lugar que corresponde a los graficos y las
gréficas con la frase “entra figura ndm.”.

Resefias

« Se recibiran resefas criticas sobre libros de reciente pu-
blicacion sobre las disciplinas bibliotecoldgicas y de la
informacion y dreas afines; las cuales seran valoradas
por la Comisién Revisora de Contenidos para su posible
publicacion.

« La extension méaxima de las resefias criticas serd de 1
000 a 1 100 palabras. El texto se presentara impreso y

en archivo electronico generado con el procesador de
palabras Word, escritos a espacio y medio con la fuente
Times New Roman 12y en paginas numeradas.

«La resefa debe contener los siguientes datos de la obra
en cuestion: autor con mayUscula, titulo en cursivas y lu-
gar, editorial, afio y paginas con letra normal.

Datos del Autor

« Nombre del autor y/o de los coautores, grado académico,
institucion o lugar de trabajo, correo electronico, teléfono
y domicilio postal.

« Las coautorias deberan acompafiarse de una carta en la
que se exprese la aceptacion de cada uno de los coauto-
res para que el articulo se someta a dictamen.

Notas, citas y bibliografia

« Los trabajos deberan contar con aparato critico que sus-
tente con calidad y suficiencia el contenido del articulo.

« El aparato critico se elaborara de acuerdo al modelo pa-
rentético del Manual de Estilo de Chicago version 16, ca-
pitulos 14y 15.

« Las notas se integraran en el articulo con el estilo de pie
de pagina y numeracion en superindice o “voladito”.

« Todos los articulos y las resefias se someteran a correc-
cion de estilo especializada.

« Los articulos que no cumplan con las normas anteriores
seran rechazados.

« El1IBI no se compromete a regresar trabajos.

De los dictamenes

« La revista utiliza el arbitraje doble ciego, el cual es reali-
zado por expertos y especialistas de reconocido prestigio.

« Los arbitros tendradn un plazo no mayor de diez dias habi-
les para realizar el dictamen.

« Los resultados del arbitraje seran comunicados por escri-
to al autor en un plazo no mayor a 40 dias habiles a partir
de la recepcion del articulo o la resefa.

« Solamente los articulos y resefias aceptados para su pu-
blicacion, deberan considerar lo siguiente: 1. Si el texto
original esta escrito en espafiol, francés o portugués,
el autor entregara la traduccion del articulo o resefia en
idioma inglés y 2. Si el texto original esta escrito en in-
glés, entonces el autor entregard la traduccion al espafiol.

« Los dictamenes negativos de articulos y resefias criticas
serdn inapelables.

Los trabajos deberan ser enviados a:

Revista: Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, biblio-
tecologia e informacion. Instituto de Investigaciones Bibliote-
colégicas y de la Informacion, Torre Il de Humanidades, piso
12, Ciudad Universitaria, C.P. 04510. México, D. F. Por correo
electronico: revista@iibi.unam.mx



Submission standards for scholarly
papers and reviews

Published every four months, lnvestigacion Bibliotecoldgica
(I1Bl) is a Mexican, open access, full-text, bilingual Library and
Information Science journal. It publishes research performed
in Mexico and other parts of the world. Published papers
shall have been approved by peer reviewers of acknowledged
national and international prestige and expertise. The journal
also publishes reviews of specialized scholarly works. These
reviews are also subject to peer review.

Submissions to the journal shall address theoretical or
empirical problems in the fields of Library and Information
Science, Librarianship, Archivology and Documentation. The
journal also publishes multi- and inter-disciplinary research
from related fields. Papers and reviews shall be original, un-
published works, and those simultaneously submitted to other
print or online journals shall not be accepted for publication in
Investigacion Bibliotecoldgica. Submitting authors are respon-
sible for compliance with this prerequisite.

Submissions shall be attached in a separate work pro-
cessor file and sent to the following email: revista@iibi.
unam.mx.

Research Papers

* The text of the paper shall be submitted in Word, with
numbered pages, using 1.5 line spacing and New Times
Roman 12.

« Papers shall not be less than 4,400 words, nor longer
than 5,500, including appendices, graphics, tables and
bibliography.

« The title of scholarly papers, including subtitle, shall not
contain more than twelve words. An abstract not longer
than 100 words with up to four key words shall also be
submitted. These texts shall be submitted with English
translation.

e Sources of graphs, drawings, photos, tables, maps,
schematics and illustrations shall be duly cited and ap-
pear in numbered pages after the bibliography. The Ex-
cel spreadsheets containing data used to generate these
graphic instruments shall also be submitted. Graphic
material shall be submitted in JPG or TIF format. In this
regard, the body text shall indicate the insertion point
of these graphic elements using the tag: “Insert figure
[number]”.

Reviews

e The journal publishes critical reviews of recently pub-
lished works in Library and Information Science and relat-
ed fields. The Content Review Commission shall evaluate
and approve these submissions.

« Reviews shall be kept to 1,000 to 1,100 words in length.
The text shall be submitted in Word, with numbered pag-
es, using 1.5 line spacing and New Times Roman 12.

« Reviews shall contain the full bibliographic citation of the
work reviewed: Author (using all caps), title (in italics),
city and year of publication and statement of the number
of pages in the work reviewed.

Author

« Name of author and/or coauthors, academic degrees, in-
stitution or place of work, email, telephone numbers and
mailing address.

« Coauthored papers shall be submitted with a letter from
each author stating their agreement to submit the paper
for peer review and publication.

Footnotes, citations and bibliography

« Submissions shall contain a sufficient critical apparatus
sustaining the quality of the paper’s content.

« This critical apparatus shall follow the parenthetical cita-
tion model of the 16th Edition of the Chicago Manual of
Style, Chapters 14 and 15.

 Consecutive footnotes shall be included in the paper, us-
ing superscript numbering style.

« All papers submitted shall have undergone style correc-
tion by qualified specialist.

« Papers failing to meet these standards shall be rejected.

< |IBI does not promise to return papers submitted for peer
review.

Peer Review

« The journal employs a double-blind peer review process
performed by acknowledged specialists.

« Reviewers shall enjoy a period of not more than ten busi-
ness days to approve or reject submissions.

« Authors shall be notified in writing of the approval or re-
jection of the submission within a period not to exceed
forty business days from date of reception.

« After formal acceptance of papers written in Spanish,
French or Portuguese, the author shall provide a profes-
sional English-language translation. For papers submit-
ted in English, the author shall provide a professional
Spanish-language translation after notification of formal
acceptance.

 The decision to reject submissions is unappealable.

Mail submissions to:

Revista: Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, biblio-
tecologia e informacidn. Instituto de Investigaciones Bibliote-
cologicas y de la Informacion, Torre Il de Humanidades, piso
12, Ciudad Universitaria, C.P. 04510. México, D. F.

By email to: revista@iibi.unam.mx





