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Horizonte de la educacion bibliotecoldgica en linea

n los primeros afios del siglo que vivimos se observa con

mayor certeza que los fenémenos generados por la globa-
lizacién, la sociedad del conocimiento y las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacién (TIC) plantean desafios a las insti-
tuciones de educacién superior debido a que se han generado
cambios relacionados con los modelos educativos, las compe-
tencias para el trabajo y las maneras de interaccién y comunica-
cién entre los sectores sociales.

Al mismo tiempo, es notorio que las TIC constituyen una
de las bases materiales de la sociedad del conocimiento, la cual
asume caracteristicas distintivas que la hacen diferente a otros
grupos sociales. En ella se contemplan sistemas socioeconé-
micos en los que existe un empleo importante en ocupaciones
relacionadas con la informacién y su difusion a través de la tec-
nologia.

En este sentido, se aprecia que las redes académicas y las re-
des sociales plantean nuevos fenémenos de investigacién para
la bibliotecologia y los estudios de la informacién debido a las
transformaciones tecnoldgicas, las cuales han ocasionado un
cambio de paradigma basado en la educacidn, la informacién y
el conocimiento. En la actualidad se acepta con mayor certeza
que las TIC constituyen medios que facilitan la comunicacién
social y la adquisicién de informacién y conocimiento; también
se hace visible la preparacién de profesionistas de la informa-
cién con un conjunto amplio de competencias que les facilita
atender los servicios documentales requeridos por los distintos
sectores sociales. Esto es asi debido a lo siguiente:

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 29, Niim. 67, septiembre/diciembre, 2015, México, ISSN: 0187-358X, pp. 7-15
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e La informacién es parte integral de toda actividad hu-
mana; el acceso y su uso se potencian a través de TIC.

e Por su flexibilidad, las tecnologias permiten reconfigu-
rar y modificar las estructuras de las organizaciones, de
los modelos educativos y de los servicios de informa-
cién, elementos decisivos de una sociedad del conoci-
miento.

* Las tecnologias acentiian su convergencia en un sistema
altamente integrado, lo cual se hace necesario en la so-
ciedad del conocimiento.!

En este escenario la informacién constituye un elemento
clave a partir del cual la sociedad participa en procesos de co-
hesién, globalizacién, informatizacién, educacién y generacion
de conocimiento. En forma reciente se ha considerado que la
informacién y el uso de tecnologias por las sociedades repre-
sentan un medio idéneo para democratizar la educacién a tra-
vés de la prestacion de servicios educativos dirigidos a amplios
sectores sociales. Al mismo tiempo, se observa que en los ini-
cios del siglo XXI la ensefianza de las disciplinas ha sido afec-
tada por los progresos derivados de la investigacion cientifica,
la innovacién en tecnologia, la privatizacién y comercializaciéon
del conocimiento y la demanda social creciente de propuestas
educativas en linea. Lo anterior ha ocasionado que las entida-
des educativas incidan en programas de desarrollo sustentable
relacionado con la prestacién de servicios educativos. En este
sentido, la educacion en escenarios virtuales utiliza la informa-
cién, el conocimiento y los medios tecnolégicos para propiciar
dialogos didécticos a través del proceso de comunicacion a dis-
tancia entre los actores de la educacién de esta naturaleza.

La educacién en linea es vista como una modalidad alterna-
tiva debido, entre otros aspectos, a los avances cientificos, psi-
copedagdgicos y a la constante innovacién tecnoldgica. Se han
incrementado ademas las propuestas educativas de esta natu-
raleza a causa de la influencia ejercida por la globalizacién, la
tendencia del curriculum flexible, el desarrollo de objetos de

1 Manuel Castells, “La era de la informacién: economia, sociedad y cultura”,
en La Sociedad Red, México, Siglo XXI Editores, 1999, p. 94.
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aprendizaje interactivos y el aumento en el uso de tecnologias
en la prestacion de servicios educativos.

El proceso en escenarios virtuales se caracteriza por la con-
vergencia de métodos, tecnologias, aplicaciones y servicios
orientados a sustentar y facilitar el aprendizaje via Internet. Para
ello, la formacién en linea considera fundamentales los siguien-
tes aspectos: teorfas del aprendizaje, habilidades en el manejo
de plataformas tecnoldgicas, desarrollo de materiales did4cticos
y objetos de aprendizaje, manejo de parimetros para la evalua-
cién de software educativo orientado al desarrollo de contenido
y su distribucién via redes de teleproceso, comunicacién educa-
tiva remota y planeacién de servicios de informacién documen-
tal acordes a la propuesta educativa en linea de que se trate.

El constante debate en torno a las teorias y metodologias
relacionadas con la educacién en linea se ha acentuado en los
inicios del siglo XXTI debido a que el ciberespacio y lo virtual
han inducido al estudio permanente de estos fenémenos, con el
fin de analizar la pertinencia tanto de las teorias que subyacen
en la educacion en linea como de las teorias que se gestan para
aplicarlas en entornos virtuales de aprendizaje.

Un uso frecuente de Internet en el 4mbito de la ensefianza
en linea se observa en la generacion de la oferta y distribucion
de programas educativos basados en modalidades no conven-
cionales, en los que las posibilidades del aprendizaje global
distribuido son multiples. Un asunto que ha suscitado mucha
discusién en los medios académicos especializados se refiere
a la aplicacién permanente de tecnologias educativas para el
aprendizaje en linea; la reflexion se ha orientado, entre otros as-
pectos, a su implantacién en la sociedades debido a que [...] sus
efectos y alcance no sélo se sitan en el terreno de la informa-
cién y la comunicacién educativa, sino que lo sobrepasan para
provocar y proponer cambios en la estructura social, econdémi-
ca, juridica, politica y educativa.?

Es notorio que los fenémenos generados por las tecnologias
plantean nuevos requerimientos a las disciplinas, debido a que
las transformaciones en la educacién superior han provocado

2 Julio Cabero Almenara, “Nuevas tecnologias, comunicacién y educacién”,
en EDUTEC. Revista electrénica de tecnologia educativa. Disponible en:
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelecl/revelecl.html [Fecha de consul-
ta: 20/05/14].
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cambios en las sociedades, modificando las formas de trabajo
y el modo de la interaccién y comunicacién entre los sectores
sociales. Lo anterior es atendido por diversos organismos inter-
nacionales debido al requerimiento de proponer medidas para
resolver problemas relacionados con la educacion en linea. Asf,
la IFLA, la Unesco, la Asociacién Internacional de Universida-
des y la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES), entre otras instituciones,
han propiciado la investigacién en torno a la problematica re-
lacionada con la educaciéon en modalidades no convencionales.
Algunas posturas se han orientado a los siguientes asuntos:

1. Es esencial contar con planes de estudio modulares
para promover y consolidar el aprendizaje para toda la
vida.

2. La experiencia acumulada por las universidades de
educacion a distancia muestra la importancia que tiene
esta modalidad de aprendizaje y sus efectos en las socie-
dades.

3. Las tecnologias avanzadas permiten incrementar la in-
tensidad del intercambio entre los estudiantes, y entre
éstos y el personal académico.

4. El desarrollo de contenidos educativos de alto nivel
requiere de una fuerte inversién en capital humano,
tiempo y dinero, pero genera grandes beneficios en el
aprendizaje en linea.

5. Las tecnologias interactivas tienen un enorme potencial
para mejorar los medios de aprendizaje en la educacién a
distancia, asi como para promover el aprendizaje social.

6. La educacion en linea trasciende las fronteras naciona-
les, por lo que puede llegar a un amplio niimero de es-
tudiantes en todo el mundo.

7. La infraestructura educativa de las universidades les
permite extender su colaboracién internacional entre
diferentes sistemas de educacién, del mundo de los ne-
gocios y las empresas.’

3 Sarah Gari-Rosenblit, Distance and campus universities: tensions and interac-
tions. A comparative study of five countries, s. 1.: Unesco, International Asso-
ciation of Universities, Elsevier Science Ltd. IAU Press Perganon, 1999. Tito
Mejia Esparragoza, pp. 240-242.
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Muchas de estas experiencias en universidades e institu-
ciones de diversas naciones han repercutido en propuestas que
operan actualmente en México; también han surgido institu-
ciones coordinadoras de sistemas y programas en linea en los
distintos niveles educativos. Se puede sefialar que la moderni-
zacién de la educacién es uno de los proyectos relevantes de di-
versos gobiernos e instituciones debido a que existen condicio-
nes para desarrollar programas educativos en linea en los que
est4 presente la aplicacién de politicas gubernamentales, orien-
tadas a efectuar cambios estructurales, econémicos y constitu-
cionales que den coherencia a la participacién social educativa
en un mundo globalizado.

Al mismo tiempo, se advierte que diversas instituciones
educativas han experimentado la complejidad y los riesgos del
cambio o la reestructuracion de sus modelos educativos y mé-
todos de trabajo, que de ser predominantemente presenciales
ahora tienden hacia propuestas educativas mixtas, a distancia,
en linea o virtuales gracias, entre otros aspectos, a las facilida-
des que ofrecen las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cion.

Las ofertas educativas se incrementan cada dia debido a
que Internet y la Web 2.0 son utilizadas como canales de co-
municacién predominantes y como medio para la distribucién
de materiales didécticos, objetos de aprendizaje y recursos edu-
cativos de acceso abierto. La educacion en linea se sitiia en los
contenidos educativos y las tecnologias, y su principal objetivo
ha sido la formacién de grupos que hagan uso de las tecnolo-
gias emergentes. Asimismo, los Sistemas de Administracion de
Contenidos (LCMS por sus siglas en inglés) representan la ten-
dencia m4s reciente en el mercado del aprendizaje en linea.

Sin embargo, habrd que tomar en cuenta que aunque el
aprendizaje electrénico enfatiza como propdsitos principales la
administracién y el desarrollo de contenido educativo, los he-
chos muestran que este tipo de aprendizaje se propone avanzar
en los proximos afios hacia el desarrollo de contenidos apoya-
dos en el uso creciente de la convergencia tecnolégica, con un
cuidado especial en la interaccién académica efectiva entre los
sujetos del acto educativo, utilizando modelos de navegacion
avanzados, tutoriales inteligentes y diversos canales de comu-
nicacién que aseguren el fomento del estudio independiente y

11
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el aprendizaje en colaboracién en escenarios virtuales. Lo ante-
rior determina el uso creciente de redes de teleproceso y redes
sociales, en las que los sistemas tecnoldgicos de comunicacién
e informacién transformen con mayor énfasis los procesos y las
practicas del aprendizaje y la socializacién del conocimiento en
tareas como las siguientes: produccién, distribucién, apropia-
cién, representacion, significacién e interpretacién de la infor-
macién y el conocimiento.

En los modelos educativos en linea se destacan los escena-
rios de aprendizaje en colaboracién basados en dinamicas de
construcciéon de conocimiento. En este contexto es menester
atender compromisos de participacién activa y planificada,
intenciones educativas especificas y marcos pedagdgicos com-
partidos. Por ello, las teorias que subyacen en la educacién
en linea, los elementos que se precisan para poder llegar al
aprendizaje avanzado distribuido, los contenidos educativos y
la utilidad de las TIC representan fenémenos de investigacion
bibliotecolégica permanente para estudiar con mayor certeza
las posibilidades que puede tener dicha modalidad en la edu-
cacién contempordnea. El aprendizaje en entornos virtuales
precisa de instituciones, equipos y personas que disefien, de-
sarrollen y controlen determinados procesos para ayudar a los
estudiantes en la consecucién de sus expectativas educativas.*

Los aspectos mencionados han estado presentes con mayor
énfasis en la educacién en linea de inicios del siglo XXI debi-
do a las diversas posibilidades que ofrece el uso de Internet y
las redes de teleproceso. Las tecnologias mds recientes favore-
cen la comunicacién con el alumno, los controles académico-
administrativos y el disefio de contenidos educativos basados
en estructuras de hipertexto e hipermedia. Se acenttia también
el uso de aulas virtuales, la videoconferencia, el correo electrd-
nico, la biblioteca digital, los repositorios de acceso abierto y
los sistemas de metadatos, y se advierte la generacién de servi-
cios de diseminacion selectiva de la informacién bibliografica
a través de las telecomunicaciones y la transferencia global de
documentos digitales de apoyo a la educacién en linea, la cual
se posiciona cada vez mas como modalidad educativa debido,
entre otros aspectos, a los avances pedagdgicos y a la incorpo-

4 Ibid.,p.65.
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racién de tecnologias de vanguardia. Lo anterior ha requerido
modernizar la educacién a través de programas que consideren
las politicas institucionales y de gobierno dirigidas a efectuar
cambios culturales, econémicos y constitucionales que respon-
dan y den coherencia a la incorporacién de los individuos a
programas educativos que propicien la democratizacién educa-
tiva y disminuyan los rezagos de preparacion existentes en los
distintos niveles educativos.

Asi, la globalizacién, la sociedad de la informacién y la so-
ciedad del conocimiento han influenciado el incremento de
propuestas educativas en linea debido a la toma de conciencia
institucional respecto a esta modalidad y al aumento de in-
fraestructuras tecnoldgicas para el otorgamiento de servicios
educativos. La ensefianza de esta naturaleza representa un fe-
némeno de investigacién permanente para la bibliotecologia
porque son atin escasas las propuestas sélidas sobre la educa-
cién en linea en este campo disciplinar. Lo anterior evidencia
que la bibliotecologia enfrenta la necesidad de diversificarse,
crear nuevas alternativas de formacién tomando en cuenta el
desarrollo del conocimiento y las demandas del mercado la-
boral, incorporar el uso de Tecnologias de Informacién y Co-
municacién para la produccién y la difusién de nuevos sabe-
res, innovar en forma permanente sus métodos y técnicas de
ensefianza-aprendizaje y continuar desarrollando investigacién
biésica y aplicada.

Las sociedades del conocimiento han ocasionado que las
universidades experimenten un incremento significativo en su
matricula, los avances cientificos y tecnoldgicos, los efectos de
la globalizacién, las exigencias sociales que demandan con ma-
yor celeridad propuestas educativas de calidad, la internaciona-
lizacién de la educacion superior y del mercado laboral para los
académicos, la integracion de la investigacion y la educacion,
entre otros fenémenos.

Todo indica que en este entorno la ensefianza de la biblio-
tecologia implica aglutinar los conocimientos disponibles con
la finalidad de otorgar a los alumnos una formacién que les
permita comprender los efectos de la globalizacion y los pro-
pdsitos de las sociedades del conocimiento, con ello podrin
desarrollar las competencias necesarias para ejercer su profe-
sién en un mercado de trabajo sujeto a constantes cambios. Se
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requiere, pues, abordar la ensefianza conforme a un orden de
prioridades logicas a fin de que los estudiantes comprendan los
fenémenos bibliotecarios y sean capaces de plantearse y solu-
cionar problemas.

La atencién a estas demandas requiere de un profesional
en bibliotecologia que tenga competencias para identificar y
caracterizar escenarios culturales, sociales y econémicos en los
que se utilicen diversas tecnologias; realizar una adecuada ges-
tién de las mismas y disefiar sistemas de informacion acordes
a las tecnologias de aplicacidn y a los sujetos demandantes de
los servicios de informacién. En cualquier programa referido
a la educacién bibliotecolégica conviene tener presente que los
contextos sociales deben caracterizar a la tecnologia de aplica-
cién y no al contrario, esto es asi debido a que los hechos han
mostrado que las tecnologias afectan en forma directa a los
contextos sociales donde se insertan.

En este sentido tiene caso sefalar que es determinante [...]
la capacidad de la biblioteca y del profesional en bibliotecolo-
gia, de acceder, localizar y suministrar la informacién relevante
y especializada en respuesta a los requerimientos especificos de
los usuarios finales.” Asi pues, con el uso de Tecnologias de In-
formaciéon y Comunicacion se hace necesario el desarrollo de
competencias y nuevas habilidades para la realizacién de di-
chas tareas. La bibliotecologia esta llamada a formar cuadros
de alto nivel académico, con una sélida preparacién para in-
vestigar, generar y transmitir nuevos conocimientos orientados
a disefiar modernos sistemas de informacién apoyados en las
TIC. Lo anterior forma parte de la docencia y la investigacién
en la disciplina debido a que se requiere de profesionistas en
informacién competentes en las instituciones educativas, orga-
nizaciones gubernamentales, empresas, industrias, etcétera.

Estos profesionistas deberdn poseer o adquirir competen-
cias para generar proyectos que tengan por objetivo lograr la
interaccién sociedad-informacién-conocimiento, a través del
estudio de las formas de uso y posibilidades de aprovechamien-
to de la informacién, el conocimiento y los recursos documen-
tales en diversos tipos de comunidades. Al mismo tiempo, es-

5  Saadia Sanchez Vegas y Estrella Pérez, “Reflexiones sobre la formacién de
recursos humanos de cuarto nivel en el drea de las ciencias de la informa-
cién”; en INFOLAC, vol. 9, nim. 4, octubre-diciembre, 1996, p. 4.
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tan obligados a mantener un continuo proceso de aprendizaje
y a sostener un esfuerzo constante de interaccién con las ne-
cesidades de los usuarios de informacién, lo cual requiere am-
plias competencias. En la dindmica actual estos actores deben
impulsar el desarrollo de las bibliotecas y fomentar encuentros
entre éstas y los usuarios, con la finalidad de que las crecientes
demandas de informacién sean plenamente satisfechas.

La propuesta emergente relacionada con los MOOC (Cur-
sos Masivos Abiertos en Linea) debe atenderse desde la inves-
tigacion y la educacion bibliotecoldgica; habra que considerar
que, por lo general, estos cursos requieren de contenidos muy
especificos, no son tutorados, pretenden repercutir en el apren-
dizaje colaborativo, la evaluacién suele realizarse en forma au-
tomatica y no se perciben modelos educativos sustentados en
teorias del aprendizaje. Se deduce de lo anterior que el desa-
rrollo de la propuesta MOOC representa una alternativa para
los modelos educativos emergentes debido a que puede generar
investigacién dirigida al aprendizaje individual y colaborativo,
al desarrollo y uso de contenido de acceso abierto, masificacién
de la formacion, redes sociales de aprendizaje distribuido, ma-
yor uso educativo de la nube, aplicacién de tecnologias méviles
y metodologias pedagdgicas orientadas a la formacién masiva
en escenarios virtuales de aprendizaje.

En suma, el horizonte de la investigacién bibliotecolégi-
ca en linea también se sitda en la multidisciplina debido a que
requiere incidir con modelos educativos, comunicacién edu-
cativa, nuevas pedagogias, Tecnologias de Informacién y Co-
municacién, interactividad en escenarios virtuales y mas; con
la finalidad de abordar el estudio de esta modalidad en forma
integral, compleja y pertinente, lo anterior exige reconocer que
diversas disciplinas, teorias y métodos contribuyen a problema-
tizar la investigacién en la educacién de esta naturaleza.

Roberto Gardurio Vera

15






Articulo recibido:

21 de octubre de 2013.
Articulo aceptado:

9 de octubre de 2014.

Extraccion de candidatos a
términos de un corpus de
la lengua general

Gilberto Anguiano Pefia *
Catalina Naumis Pefa **

RESUMEN

Entre los objetos de estudio de la Bibliotecologia e
Informacién se incluyen los fenémenos lingiiisticos
asociados al anilisis de contenido documental tanto
para organizar la informacién como para recuperarla.
Para ello, se deben rescatar los términos usados en el
lenguaje cientifico y técnico, estudiar su ambito de do-
minio y comportamiento. A través de la lengua se con-
trola y se excluye el conocimiento que una poblacién
pueda obtener. El analisis documental del contenido,
en este caso de los textos de difusién cientifica, per-
mite obtener un conocimiento de las unidades 1éxicas,
sus aplicaciones significativas y separar los términos de
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la lengua general para crear lenguajes de indizacion.
Es asi que por medio del anilisis de contenido docu-
mental en un corpus de lengua general marcado con
los métodos de la lexicografia se obtienen y caracteri-
zan los componentes que permiten extraer unidades
léxicas del lenguaje especializado mediante las técni-
cas propuestas en el presente trabajo.

Palabras clave: Analisis de contenido; Extraccién
de términos; Lenguaje cientifico; Corpus de len-
gua general.

ABSTRACT

Extraction of candidate terms from a corpus of non-
specialized, general language
Gilberto Anguiano-Peria and Catalina Naumis-Peiia

Linguistic phenomena associated with the analysis of
document content and employed for the purpose of or-
ganization and retrieval are well-visited objects of study
in the field of library and information science. Lan-
guage often acts as a gatekeeper, admitting or exclud-
ing people from gaining access to knowledge. As such,
the terms used in the scientific and technical language
of research need to be kept up and their behavior with-
in the domain examined. Documental content analysis
of scientific texts provides knowledge of specialized
lexicons and their specific applications, while differ-
entiating them from common use in order to establish
indexing languages. Thus, as proposed herein, the ap-
plication of lexicographic techniques to documental
content analysis of non-specialized language vyields
the components needed to describe and extract lexical
units of the specialized language.

Keywords: Content Analysis; Term Extraction;
Scientific Language; Corpus of General Language.

INTRODUCCION

| objetivo general de este trabajo es determinar metodologias y estrate-
gias para procesar un corpus lingiiistico de la lengua general, con la fina-
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lidad de obtener los términos especializados de una disciplina y los términos
compartidos en varias disciplinas con la finalidad de separarlos automati-
camente de la masa de unidades léxicas de la lengua general. Este tipo de
trabajo permite obtener términos y esclarecer posteriormente su significado,
conocer los usos en los textos donde aparecen y utilizarlos en la construccién
de lenguajes documentales.

¢Es el lenguaje de la ciencia un lenguaje secreto? En un periédico digital
de Murcia, Espafia, se presenta un trabajo sobre difusién de la ciencia titula-
do E/ lenguage secreto de la ciencia, cuya autora sostiene que “desde el dlgebra
hasta la geometria pasando por la aerodinamica, las matematicas estan pre-
sentes en todas las ramas cientificas y son bdsicas en nuestra vida diaria” (Mo-
reno, 2011: s. pdg.), otorgando asi a las matematicas la secrecia del lenguaje
porque permea las ciencias en general. La investigacion sobre matematicas
basicas que presenta justifica esta aseveracion y le otorga garantia a través,
entre otros, del caso de Manuel Saorin, catedratico de matematicas y grupo
de excelencia, quien afirma: “Sacar dinero de un cajero o mandar un correo
electrénico no seria posible sin el algebra” (Moreno, 2011: s. pag.). Sin duda,
no se refiere a la claridad del lenguaje utilizado en las ciencias a través del
uso de términos para transferir informacion, pero se observa una posicion de
complacencia acerca de un lenguaje escondido en otros de las ciencias.

Hay que reflexionar, pues, sobre el hecho de que en la actualidad la hu-
manidad cuenta con valiosos recursos y nuevas tecnologias para obtener y
difundir la informacién, entre los que destacan las telecomunicaciones, la
radio, la televisidn, la telefonia y la transmisién de datos, el libro digital inte-
ractivo, entre otros; de entre todos estos recursos sobresalen el Internet y las
redes sociales como Facebook y Twitter. Con el Internet los seres humanos
pueden tener acceso al conocimiento global desde teléfonos, tabletas, com-
putadoras fijas o portatiles, televisores, etcétera.

Este acceso ha sido posible desde hace ya muchos afios, ¢pero entonces?
¢Cémo es que las ciencias, las técnicas y el conocimiento se incrementan y
difunden con amplitud, sin que la poblacién mundial lo haya aprovechado
para incrementar su bienestar? La respuesta es que hay un tipo de analfabe-
tismo funcional' que no permite a buena parte de los seres humanos decodi-

1 Una definicién para este término la encontramos en Jiménez del Castillo: “El analfabeto fun-
cional seria aquella persona que ante una informacién (o conocimiento en codificacién alfabéti-
ca) es incapaz de operativizarla en acciones consecuentes y, en este sentido, diremos que no po-
see la habilidad de procesar dicha informacién de una forma esperada por la sociedad a la que
pertenece” (2005: 290). A esto mismo se puede agregar un aspecto que aclara la Wikipedia: “El
analfabetismo funcional también limita seriamente la interaccién de la persona con las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacién, puesto que tiene dificultades para usar un ordenador
personal, trabajar con un procesador de texto o con una hoja de célculo y utilizar un navegador
web o un teléfono mévil de manera eficiente” (“Analfabetismo funcional”, 2013:s. pag.).
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ficar el significado de muchos de los mensajes de difusion cientifica, aunado
al uso de términos desconocidos por la poblacién, lo cual debe contrarrestar-
se con acciones como las propuestas por Lopez-Barajas (2009) respecto a la
alfabetizacion virtual.

En esencia el problema se hace patente cuando la poblacién requiere en-
tender las palabras, frases u oraciones de los textos de difusion cientifica para
poder interpretarlos en cuanto a su significado y no lo logran. Por lo mismo
no se pueden beneficiar del conocimiento cientifico y tecnolégico; esto pro-
duce que a la mayoria de las personas el c6digo de las ciencias les resulte opa-
co, oscuro, ajeno, y refuercen su idea de que el lenguaje de la ciencia es casi
un lenguaje secreto.

Lo anterior en realidad es muy normal porque en una comunicacién
cientifica las personas deben poseer los elementos basicos para codificar,
transmitir, decodificar e interpretar los significados cientificos o técnicos, y
quienes no poseen estos elementos quedan excluidos automaticamente de la
comunicacién especializada que sostienen emisores y receptores de la ciencia
y de la tecnologia, como puede consultarse en E/ proceso de comunicacion de
Sanchez Gonzalez (2010).

El problema es que la ausencia de claridad pareceria repetirse en los tex-
tos de difusién que participan en la conformacién de los corpus lingiiisticos
de la lengua general. El Corpus del Espariol Mexicano Contempordneo, 1921-
1974 (CEMC) es utilizado como base para desarrollar el presente estudio; en
esta obra se integraron textos de difusion cientifica y textos de educacién for-
mal a nivel licenciatura, en los cuales aparecen términos del lenguaje espe-
cializado que se rescatan de la masa del corpus para analizar. En este trabajo
no se trataran aspectos semanticos de los términos, Gnicamente la metodolo-
gia para aislarlos del corpus de la lengua general.

EL ENFOQUE SOBRE LA COMUNICACION Y OTROS ASPECTOS DEL TEXTO

La Bibliotecologia e Informacién actualmente consideran, entre otras cosas,
que para ayudar a los usuarios a acceder a la informacién, el punto de partida
es dejar claro que la idea principal de la comunicacién de un mensaje de di-
fusién de conocimiento es que se entienda su significado, con lo cual es nece-
sario observar lo que ocurre con el signo lingiiistico y sus componentes: sig-
nificante, referente y significado, para que exista una comunicacion efectiva.
Cuando se pretende trabajar con textos, como ocurre en general en la Bi-
bliotecologia e Informacién, es necesario establecer que existen varios aspec-
tos inherentes a la necesidad de comunicar algo, como lo aclaran autores como
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Luis Fernando Lara (1977, 1984, 1996, 1999, 2001; y Jetta Zahn, 1973), Ana
Maria Cardero Garcia (1998; 2003; 2004; 2005 y 2009) y Catalina Naumis Pe-
fia (1997; 1999; 2000 y 2003) en México, al igual que especialistas internacio-
nales como Juan Carlos Sager (1993), Juana Marinkovich (2008), Rosa Estopa
(1998), Rita Temmerman (2000) y su teoria sociocognitiva de la terminologfa,
Maria Teresa Cabré y Rosa Estopa (2002) y Maria Teresa Cabré (1999a, 1999b,
2002), con sus dos propuestas sobre la Teoria de las puertas y la Teoria Co-
municativa de la Terminologia (TCT). Estos especialistas argumentan que hay
que tomar en cuenta el contexto en que se hace uso de una unidad Iéxica y su
correlacién con el resto de la lengua para entender su significado verdadero, el
cual a su vez estd marcado por el consenso comiin de los hablantes.

Si se consideran pertinentes las propuestas tedricas de estos especialis-
tas, habria que recurrir también a la sociolingtiistica respecto al contexto de
situacion, campo, tenor y modo (Halliday, 1979) y a la sociologia cuantitativa
urbana o variacionismo,? que sefiala la posicién socioeconémica del hablante
asi como su formacién cultural. Con esto se aclarard que el acto comunicati-
vo del lenguaje cientifico comprende las circunstancias espaciales y tempo-
rales en que se desarrolla y esto obliga a que, al estudiar el objeto llamado
texto, se tome en cuenta también al contexto lingiiistico, que se refiere a los
factores vinculados a la produccién de un enunciado; este mismo contexto
afecta la interpretacion, la adecuacién y el significado del mensaje (por me-
dio de la gramatica, la sintaxis, el 1éxico y el contexto). También hay que to-
mar en cuenta al contexto o situacién extralingiiistica, que es el conjunto de
los participes potenciales en la comunicacion, tales como el lugar, tipo de re-
gistro y momento en que se concreta un acto lingtiistico.

El estudio y mantenimiento de registros lingiiisticos es sumamente im-
portante para esclarecer los términos, pues incluye el conjunto de variables
contextuales y sociolingliisticas que condicionan el modo en que una lengua
es usada en un contexto socioeconémico concreto. Es decir, al analizar un
registro lingliistico se define si lo comunicado estd ubicado con un uso de
la lengua estandar, no-estandar, culta, subculta o pertenece a una comuni-
cacion formal o informal, entre otras situaciones, como se establecié en la
estratificacién del Corpus del Espariol Mexicano Contemporineo, 1921-1974
(CEMC) (Lara y Ham Chande, 1979: 7-39), del cual se obtuvieron los resulta-
dos que utilizamos en la elaboracién de este articulo.

En este mismo sentido, cuando se analizan textos cientificos es importan-
te indicar que la ciencia es un tipo de comunicacién basada en registros de

2 “Sociolingiiistica cuantitativa urbana o variacionismo (esta rama estudia la variacion lingiiistica
asociada a factores sociales que se da en un hablante o en una comunidad de hablantes)” (DTCE,
2014:s. pag. Cursivas desde el original).
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uso y situaciones formales donde el emisor selecciona los recursos lingiiisticos
adecuados, en los registros especializados, destinados a un receptor cuyo ne-
xo comiin es el interés en una actividad especializada o profesional especifica.
Estas caracteristicas ayudan a diferenciarlo e identificarlo de los registros per-
tenecientes a otros contextos socioculturales como el estudiado en este ca-
so. Las situaciones profesionales se caracterizan por utilizar un vocabulario
técnico propio del 4rea de interés y el uso de expresiones con un significado
especial. Los mensajes que se transmiten son regularmente por escrito. Sin
embargo, los autores cientificos en la vida real no pueden comunicar su men-
saje tal como lo propone Wiister (2003) en la Teoria General de la Terminolo-
gia (TGT), esto es, con las unidades terminoldgicas exclusivas de su disciplina,
ya que también necesitan usar unidades léxicas de la lengua general e incluso
unidades léxicas especializadas que se emplean en otras disciplinas.

Hay aspectos importantes a tomar en cuenta cuando se selecciona a un
autor para analizar las unidades léxicas usadas en una de sus obras o textos,
pues éste en realidad funge como una autoridad digna de ser seguida y respe-
tada, por lo cual hay que seleccionar a uno productivo y de los més citados en
su campo. También hay que considerar otros aspectos, como su lugar de na-
cimiento, estrato socioeconémico, vivencias individuales, cultura, ideologia,
religién, postura politica, tradicién verbal, idioma, formacién profesional,
investigaciones previas individuales y en equipo, experiencia, libertad de ex-
presion, intereses individuales, actualizacién, especializacién cientifica y el
tipo de documentos o textos que produce, pues pueden ser de tan distinta
indole como los siguientes: cartas, comunicados, informes, tesis, reportes de
investigacion, articulos, libros, ponencias, dictimenes, normas, leyes, regla-
mentos o documentos de divulgacién.

Para situar la produccién de los términos que se quieren analizar docu-
mentalmente es necesario identificar el tipo de documento o texto cientifi-
co, definir si proviene de una autoridad en la materia, si corresponde a una
comunicacién oral o escrita, si fue elaborado con premura o fue preparado
con tiempo o si fue un tema libre o dirigido, por mencionar algunos aspectos.
También hay que considerar el uso de las expresiones especializadas porque
en general los autores cientificos son meticulosos en la eleccién de las unida-
des léxicas que utilizan en sus textos, con la finalidad de disminuir al minimo
las ambigiiedades en la comunicacién cientifica y técnica. Sin embargo, un
autor puede tener o no éxito al seleccionar las palabras mas precisas para con-
seguir su objetivo comunicativo, pues en su mente puede haber infinidad de
razonamientos que guian la eleccién de las unidades léxicas y de las unidades
terminoldgicas de su discurso, como pudieran ser la situacién misma de la
elaboracién del discurso, el idioma en que se produce y el uso correcto de no-
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menclaturas, nombres propios, abreviaturas, acrénimos, siglas, expresiones
fijas, claves, contrasefias, conceptos, nimeros escritos y en cifras, simbolos,
férmulas, convenciones, etc., lo cual favorece o no la materializacién de una
unidad terminoldgica en los textos especializados.

Como se puede ver hay una gran cantidad de factores que pueden influir
en la seleccién de unidades 1éxicas y terminolégicas por parte de un autor,
pues ademas hay formas simples, sintagmas, expresiones fijas o frases termi-
noldgicas pluriverbales, y a todo esto se puede afadir otro tipo de informa-
cién, de mayores proporciones, que se hace presente frecuentemente en los
textos académicos, técnicos y especializados. Esta informacién es el uso de
citas y transcripciones, que se estudian para identificar la existencia de una
gran cantidad de menciones de lo que otros han dicho, ya sea en forma de
pensamientos o de comprobaciones cientificas (Cunha, 2004). Estos datos
muchas veces aparecen en el idioma original en que se produjeron, como el
latin, el griego, el inglés, el francés, etc., y aparecen acompaniados del aparato
critico correspondiente.

FL ANALISIS DE CONTENIDO

Es oportuno situarnos en la idea de que, para solucionar los problemas
cientificos, tanto las ciencias como las técnicas en sus busquedas del cono-
cimiento utilizan el método de andlisis para efectuar sus investigaciones, y
que en cada disciplina o campo del conocimiento humano se utiliza un tipo
de analisis particular y coherente con ella. Para la Bibliotecologia e Informa-
cién hay algunas técnicas que resultan dignas de ser tomadas en cuenta por
usar métodos afines y/o complementarios de analisis. Por supuesto que hay
infinidad de disciplinas de las que se pudiera tomar conocimiento ttil para
esta materia, pero en los hechos tradicionalmente existen 4reas cercanas que
complementan el conocimiento correspondiente, tales como la Lingiiistica,
la Lingiiistica Aplicada en todas sus vertientes y la Computacion, entre mu-
chas mis.

En estas disciplinas se desarrollan analisis que son susceptibles de ser uti-
lizados en estudios multidisciplinarios, por ejemplo: anélisis de contenido,
analisis del discurso, andlisis gramatical, anélisis cualitativo, analisis cuanti-
tativo, analisis de definiciones analiticas, an4lisis de fraseologia contrastiva,
anélisis lexicoldgico, anilisis de documentos, anélisis de las relaciones con-
ceptuales, analisis de textos, analisis de unidades sintagmaticas, analisis y di-
sefio de corpus lingiiisticos, analisis de términos y por dltimo el método del
andlisis documental de contenido usado para transferir informacion.
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En la introduccién del libro La ciencia del texto: un enfoque interdiscipli-
nario, Teun A. Van Dijk explica cémo el analisis del discurso se estudia des-
de diferentes disciplinas cientificas y qué tanto existe una “conexién trans-
versal” interdisciplinaria. Van Dijk parte del supuesto de que en el uso de
la lengua, la comunicacién y la interaccién se producen a través de textos o
discursos. La lingiiistica estudia una parte del uso de la lengua, pero otras
ciencias también lo hacen: la sociolingliistica, la comunicacion, la psicologia
cognitiva, la pedagogia, la jurisprudencia, la ciencia politica, la sociologia y,
por supuesto, la bibliotecologia. Las relaciones textuales o discursivas se dan
entre distintos tipos de textos, las estructuras textuales subyacentes, sus dife-
rentes condiciones y funciones, los contenidos y los efectos que producen en
los hablantes (Van Dijk, 1992: 9-10).

Los distintos tipos de textos, las relaciones entre ellos y con la sociedad
tienen conexiones de diversa indole que se analizan desde puntos de vista
distintos, de acuerdo al campo disciplinario desde donde se realice. Las cien-
cias del texto se interesan por profundizar en las propiedades y caracteristi-
cas comunes del uso de la lengua en el espectro de disciplinas que abarcan
las ciencias sociales y humanas.

El 4rea de analisis y sistematizacién de la informacién que integra la dis-
ciplina Bibliotecologia e Informacién se concreta a describir los tipos de tex-
tos, los datos y los contenidos informativos que lleven a su localizacién en los
sistemas. Sin embargo, la utilizacién de procesos comunes con otras discipli-
nas es innegable, entre ellos el analisis terminolégico y lexicografico usado
en este trabajo.

LA DOCUMENTACION EN LA LEXICOGRAFIA

El anilisis documental como lo presenta Rubio Liniers (2004) también se
aplica en la lexicografia, pues es parte del proceso para elaborar dicciona-
rios; de hecho, como también lo destaca Gémez Gonzalez-Jover (2005), es el
método imprescindible para representar el contenido de los documentos que
conforman el corpus donde se incluyen las unidades lexicograficas definidas
en el diccionario. La representaciéon de los contenidos que se lleva a cabo
permite la consulta y recuperacién por diferentes puntos de acceso; ademas,
casi siempre se pueden generar, con la informacién resultante de este tipo
de analisis, nuevos productos para satisfacer las necesidades de informacién
léxica, como son las concordancias, datos estadisticos, indices y diccionarios.

El analisis documental de contenido ayuda a la decodificacién de los men-
sajes y a la recuperacién de la informacién pertinente para los usuarios del sis-
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tema documental del proyecto Diccionario del espasiol de México (DEM).” Lo
anterior se sustenta en que el autor ya hizo su mensaje y esta contenido en un
soporte documental, por lo general en textos escritos que pertenecen a una
especialidad. Por lo tanto, corresponde a los centros informativos hacer que
los contenidos de esos documentos, como pueden ser los candidatos a térmi-
nos, sean de facil consulta y recuperacién por parte de sus usuarios.

La elaboracién del DEM esta sustentada en la Lingiiistica de Corpus, mis-
ma que establece pautas para mantener y ofrecer una gran capacidad y ver-
satilidad en el manejo de la informacién contenida. Al igual que cualquier
otro sistema de informacién, la Lingiiistica de Corpus define las entradas y
puntos de acceso que se deben incluir. Aunque existen en estos dias corpus
de tipo multimodal (voz, imagen, texto, etc.), los corpus utilizados hasta hace
poco tiempo por las ciencias y las técnicas tienen como objetivo, de manera
general, analizar bajo sus distintas modalidades y caracteristicas las palabras
o unidades léxicas contenidas en textos de lengua general o de lenguajes es-
pecializados, y en el caso estudiado est4 aplicado a sustentar comunicaciones
de difusion cientifica.

El proceso documental en la lexicografia basicamente requiere cumplir
ciertas etapas para aplicarse, como las siguientes:

* Actividades de planeacién, como el establecimiento de metas, objeti-
vos, organizacion y metodologias a implementatr.

* Se establece como comienzo del proceso propiamente dicho la selec-
cién y adquisicién de los documentos. Para el caso de las grabaciones
con informantes, se les transcribe.

* Se efecttia el tratamiento documental en el aspecto externo, que impli-
ca preparar fisicamente el material y asi obtener el archivo correspon-
diente para analizarlo posteriormente.

* Se procede a efectuar la descripcién bibliografica del documento, re-
saltando los puntos de acceso que permitiran su identificacién en rela-
cién con los otros documentos. Para los textos impresos se efecttia su
descripcién, que incluye: autor, titulo, pie de imprenta y descripcién
fisica del material. Aunado a esto, en la lexicografia se incluyen datos
externos al documento de interés para la sociolingiiistica, la pragma-
tica y la semidtica; estos datos en general corresponden a la unidad de
comunicacién analizada, en la que se destaca al emisor, la situacién en
que se gener6 la comunicacién y el canal utilizado en la misma. Tam-

3 Este proyecto inicié sus actividades en 1973 y desde un principio, como lo menciona Barcala
Rodriguez (2010) para otros corpus, el DEM estructurd su sistema de recuperacién de infor-
macién lexicografica tomando como base la Lingiiistica de Corpus.
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bién se afiade un contexto extralingiiistico o registro de habla, con el
que se puede identificar la formalidad o informalidad con la que se es-
cribieron los documentos, también si el texto fue destinado a una au-
diencia general o a una especializada. De estos registros en su conjun-
to dependeri la posterior identificacion situacional y tematica respecto
al uso de las unidades léxicas, en consecuencia esto ayudari a que los
usuarios del sistema asignen significado a las unidades 1éxicas de la in-
formacién recuperada.

* Respecto al texto o contexto estrictamente lingiiistico, los textos es-
critos en una disciplina cientifica en general deberdn contar con los
componentes del signo lingtiistico (significante, significado y referen-
te), siendo el texto mas pequefio el equivalente a un parrafo separado
por un punto y aparte, o un item. Los textos se analizan por medio de
programas y algoritmos previamente determinados con el fin de obte-
ner la informacién contenida en el documento. En general, del analisis
se extraen las formas graficas de las palabras o unidades Iéxicas, tal y
como se encuentran en los textos del lenguaje natural, ya sean del len-
guaje comtn o de lenguajes especializados.

En la Bibliotecologia e Informacién, cuando se indiza con lenguaje natural
el término es aislado de su contexto. El método de trabajo es el analisis textual®
del documento cientifico, para después efectuar el andlisis documental de con-
tenido, teniendo como principal objetivo la indizacién por lenguaje natural;
aqui se aprovecha el mismo texto para extraer los términos de indizacién. De-
rivado de esto se obtienen las listas de significantes o unidades léxicas, separa-
das de sus significados y referentes; de esta forma queda fragmentado el signo
lingtiistico, lo que produce que al usuario se le complique la recuperacién de la
informacién que necesita y por eso requiere ser apoyado en sus busquedas.

A diferencia de este método, cuando en la lexicografia se extraen térmi-
nos para conformar corpus lingiiisticos se obtienen distintas listas, que pue-
den ser de palabras simples o compuestas, con su categoria gramatical, por
su morfologia, segiin su estructura interna, seglin su ntimero de silabas, o
también como colocaciones, unidades fraseolégicas, sintagmas compuestos,
enunciados fraseolégicos, palabras significativas, palabras clave, palabras va-
cias, tecnicismos, neologismos o candidatos a términos.

De manera general, las unidades léxicas que se obtienen de la Lingiiistica
de Corpus estin acompafiadas de datos cuantitativos (rango y frecuencia) y

4 Puede hacerse un corpus ad hoc, o pueden usarse programas comerciales de anélisis de textos
como WordSmith, AntConc, Notepad, Atlas.ti, Sketch Engine, entre otros.
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se puede reconocer el ambito de su origen mediante el registro de su uso, es-
to si principalmente pertenecen a los lenguajes especializados.

EXCLUSION TERMINOLOGICA MEDIANTE SUBCONJUNTOS
DEL LENGUAJE GENERAL

Cuando se busca extraer candidatos a términos de textos generales o
especializados, resulta de la mayor utilidad tener en cuenta la informacién
previa que existe sobre el 1éxico en general proveniente de estudios métricos
de la informacién, como la informetria, la bibliometria, la cienciometria y la
lexicometria, asi como los cortes de Luhn y la obtenciéon de pesos TF-IDF
(Bldzquez, 2013), esto con el objetivo de hacer filtros para excluir la lengua
comiin y recuperar especialmente los candidatos a términos.

Por otra parte, en este articulo se plantea que ademas de los indicadores
enunciados arriba se pueden usar otros muy parecidos basados en el lenguaje
natural para excluir subconjuntos del lenguaje general, entre ellos el voca-
bulario fundamental (parecido al indice de mayor frecuencia y al modelo de
Zipf), el léxico comtin (basado en el indice de dispersién) y la lista de pala-
bras gramaticales (equivalente a las palabras vacias), con el objeto de aislar
al maximo las unidades especializadas que se buscan en el texto. Es decir, se
puede reutilizar el conocimiento lexicogrifico, en este caso el producido por
el proyecto Diccionario del espaiiol de México (DEM) y su Corpus del Espariol
Mexicano Contempordneo, 1921-1974 (CEMC, 1975), con el objeto de simplifi-
car la informacion que se pretende analizar.

En estas paginas se utilizan algunos resultados del analisis de conteni-
do efectuado en el CEMC, el cual se estructurd con cerca de dos millones de
palabras etiquetadas gramaticalmente; de este corpus se obtuvo a su vez un
producto lexicografico, que es propiamente un indice estadistico de lenguaje
natural con informacién léxica, gramatical, sociolingiiistica, registros de uso
de la lengua y datos cuantitativos denominado Diccionario estadistico del es-
pariol de México (DEEM, 2005).

Los resultados obtenidos del DEEM respecto a las palabras vacias, mayor
dispersién y mayor frecuencia fueron los siguientes:

1) Unidades léxicas gramaticales o palabras vacias. Son principalmente
articulos, preposiciones, interjecciones, pronombres, etc. Equivalen
a 292 lemas que son el 51.60 % del total de informacién del corpus.
Este es el tercer grupo de términos que se excluyen cuando se busca
extraer términos cientificos y técnicos.
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2) Lasunidades léxicas con mayor dispersion o [éxico comuin (Anguiano
Pefia, 2013a). Estas unidades son 994 lemas distintos que correspon-
dieron al 67.57 % del total de la informacién del corpus. Cuando se
hace la bisqueda de términos especializados, este tipo de unidades
léxicas suelen separase del andlisis de contenido documental.

3) Las unidades léxicas con la mayor frecuencia o vocabulario funda-
mental, las cuales present6 Lara (2007). En este rubro hay que con-
siderar que fue a partir de estudios de lexicometria, informetria, el
modelo de Zipf (Zipf, 1949), entre otros, como ha sido posible com-
prender que existe un fenémeno econémico en el uso del lenguaje,
denominado del “menor esfuerzo”, que basicamente describe cémo
es que el ser humano utiliza una enorme cantidad de palabras grafi-
cas que corresponden a una muy pequefia cantidad de lemas, lo que
da por resultado que haya un ntimero muy reducido de unidades 1é-
xicas con una frecuencia muy elevada. Siguiendo este razonamiento
se comprende que el vocabulario fundamental o el de mayor indice
de frecuencia sea el mas usado en los textos y discursos, como en el
CEMC en el que apenas 861 lemas tienen el 75 % del total de informa-
cién del corpus. Se sugiere que este tipo de unidades léxicas también
sean eliminadas.

En la Figura 1y la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos sobre es-
tos tres rubros, con lo que se explica su exclusion del anilisis por significar
un drastico ahorro.

Figura 1. Propuesta de cortes: palabras vacias, mayor frecuencia, mayor dispersion y las tres juntas,
respecto a 1891 058 unidades léxicas (%)

Propuesta de cortes a la informacién

Las tres propuestas juntas 490699

Mayor frecuencia o... 1418293
Mayor dispersion o léxico... 1277637
Palabras vacia o... = 75921
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% respecto al total| 51.60561 67.57303 75 78.83653
m unidades léxicas 975921 1277637 1418293 1490699

Fuente: elaboracion de Gilberto Anguiano Pefia para su investigacion de doctorado (2015)
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Tabla 1. Resumen de palabras vacias, mayor dispersion, mayor frecuenciay las tres juntas

Concepto Palabras graficas % respecto al total
Palabras vacia o gramaticales 975921 51.60561
Mayor dispersion o Iéxico comln 1277637 67.57303
Mayor frecuencia o vocabulario fundamental 1418293 75
Las tres propuestas juntas 1490699 78.83653

Fuente: elaboracion de Gilberto Anguiano Pefia para su investigacion de doctorado (2015)

Como se puede observar, los tres subgrupos integrados no son la suma de
ellos mismos, esto porque hay unidades léxicas que se repiten en dos subgru-
pos o incluso en los tres. Si se considerara que en conjunto pueden alcanzar
hasta un 78.83 % del total de la informacién analizada, resulta entonces de
interés para la recuperaciéon de informacién elaborar filtros con la informa-
cién del lenguaje general antes del anélisis de contenido, con lo que se aho-
rraria cerca del 80% de la recuperacién de los candidatos a términos (esto
coincide con lo calculado en otros estudios de recuperacién de informacién).
Para hacer mais eficiente el trabajo de recuperar términos cientificos y técni-
cos, ademds, se establece un minimo de apariciones validas de las unidades
léxicas para evitar la filtracién de aquéllas con muy baja frecuencia, ya que
pueden aparecer términos cuyo significado no tiene una garantia literaria.

PROCESO DOCUMENTAL PARA DESAMBIGUAR SIGNIFICADO
Y DEFINIR EL USO DE LOS CANDIDATOS A TERMINOS

La forma que se plantea en este trabajo para recuperar el texto de interés
para los usuarios es que una vez que se obtenga el indice de significantes,
equivalentes a la lista de candidatos a ser unidades terminoldgicas, se proce-
da a simplificarlas y lematizarlas; después hay que recuperar cada unidad por
el registro de uso temdtico al que pertenece el o los documentos analizados
donde se documentd, lo cual se convertiria en la practica en algo parecido a
sefalar el léxico disponible del texto.” Con esto se ayudara al usuario “a des-
ambiguar el significado y a encontrar el uso adecuado de ciertas voces” (Es-
topa, 1998: 360) y podra solicitar posteriormente al sistema de recuperaciéon
de informacidn el referente que mas se acerque al que busca, simplificindose

5  Para Lépez Morales (2013: s. pag. Cursivas desde el original):“El /éxico disponible es el con-
junto de palabras que los hablantes tienen en el lexicén mental y cuyo uso esta condicionado
por el tema concreto de la comunicacién. Lo que se pretende es descubrir qué palabras seria
capaz de usar un hablante en determinados temas de comunicacién”.
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las bisquedas al minimo. Sin embargo, y no obstante cualquier esfuerzo, el
verdadero significado serd siempre una interpretacion del lector.

Al igual que en el proceso de la indizacién en la bibliotecologia, los can-
didatos a términos o palabras clave pueden ser adecuados a un lenguaje con-
trolado para mejorar la recuperacién del contenido; esto se puede efectuar
mediante la utilizacién de encabezamientos de materia o tesauros. Se realiza
asi la conversion de palabras del lenguaje natural obtenido de la indizacién a
expresiones y conceptos de un lenguaje controlado.

Al final del proceso documental se difunde la informacién para hacerla
llegar a los usuarios con el objeto de que se apropien de la misma. Para el
caso de los proyectos lexicograficos se cuenta con distintos productos infor-
mativos derivados del andlisis documental, que son destinados a los usuarios
internos y externos. Estos pueden estar por separado o en conjunto como un
sistema. Los componentes pueden ser la base de datos de las concordancias,
parecidos a los KWIC (Key Word in Context), la informacién cuantitativa, los
ficheros documentales, el propio diccionario que se elabora o las distintas
interfaces generadas para consultar la informacién lexicografica.

Pues bien, como parte de los resultados del largo proceso de analisis do-
cumental de contenido de corte lexicografico de los textos, lo que se espera
obtener al concluir la indizacién o clasificacién por lenguaje natural es una
lista de unidades léxicas significantes de la lengua general, pero también de
las ciencias y de las técnicas con base en la presencia en textos relacionados
con este ambito de trabajo.

El aprovechamiento de las marcas de uso provenientes de
la documentacion lexicogrdfica

Fue con base en los resultados del DEEM que result6 posible conformar otra
base de datos, el Modelo sociolingiiistico del léxico del espariol usado en Mé-
xico (Anguiano Pefia, 2006); después de asignar a las unidades léxicas del
DEEM una indizacién semiautomatizada se pudo conseguir la suma de los re-
sultados parciales que mostraba la anterior base y, una vez con los datos com-
pletos, se pudieron identificar los resultados totales de las unidades léxicas
utilizadas en el lenguaje general usado en México por medio de sus registros
sociolingtiisticos (Tabla 2).
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Propuesta para acotar los candidatos a términos

Para la busqueda y recuperacion de informacién especializada se propone
eliminar, previamente al analisis de contenido documental de textos genera-
les y especializados, los siguientes datos provenientes de los datos cuantitati-
vos y de las marcas de uso del lenguaje general:

* Las unidades léxicas de mayor frecuencia.

 Las unidades léxicas de mayor dispersion.

 Las unidades léxicas pertenecientes al grupo de las palabras vacias.
* Las unidades léxicas que sean de la lengua no estandar.

* Las unidades léxicas que sean de lalengua subculta.

Si se eliminan del an4lisis las unidades enlistadas de tipo cuantitativo y
sociolingliistico se podrd economizar sustancialmente en la recuperacién de
la informacién de candidatos a términos, pero lo importante es que después
de obtener la lista de tales elementos se podran comparar los registros de uso
de la lengua que ya existen en este mismo Modelo sociolingiiistico del léxico
del espaiiol de México, comparacién que ayudaria tanto a los usuarios de la
informacién como a los profesionales de la Bibliotecologia e Informacién en
la reconstruccién del significado del signo lingtiistico y la elaboracién de un
lenguaje controlado.

En esta nueva confrontacién se podran encontrar candidatos a términos
que son exclusivos de uso de una disciplina, con lo que confirmarian primero
que son palabras clave y, después de la validacién de un experto, podrian lle-
gar a ser términos en sentido estricto. Derivado de esto podran reconocerse
los candidatos que tienen uso en dos o més disciplinas, lo que indicaria que
son términos en sentido lato y que incluso tienen polisemia, de forma que
para la lexicografia son tecnicismos. También se podra encontrar que exis-
ten candidatos que pertenecen a las ciencias pero también a las técnicas, con
lo que podrian considerarse también tecnicismos, pero que pueden llevar
la marca “Cientif.” en los diccionarios, es decir, que pertenecen al lenguaje
cientifico.

Lo que también se propone en este articulo es la reutilizacién de los pro-
cesos lexicograficos para diferenciar las unidades léxicas y extraerlas me-
diante el analisis de contenido de los textos especializados, esto al utilizar
las marcas de uso o registros de habla, como lo plante6 Josette Rey-Debove
(1971) cuando considerd tres aspectos fundamentales para lograr esta meta:
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1) El conjunto de palabras (unidades léxicas) que pertenecen a una len-
gua o idioma.

2) Lainformacién sociolingiiistica de las unidades léxicas.

3) Las marcas de uso consensuadas por la propia comunidad de hablan-
tes.

Al incorporar estos lineamientos en el analisis de la informacion se bus-
ca que sean las mismas unidades léxicas de la lengua general, identificadas
por consenso, las que por contraste con el lenguaje especializado sirvan pa-
ra clasificar primero los tecnicismos® y, por comportarse éstos de forma muy
parecida a las unidades terminoldgicas, también se puedan designar los can-
didatos a términos.

La biisqueda de unidades terminoldgicas en los textos

Para obtener términos especializados con la ayuda de un corpus de la lengua
general como el Modelo citado, primero se separan los candidatos a térmi-
nos que tienen un registro de habla relacionado con un texto especializado.
En esta etapa del proceso de la bisqueda de términos es normal encontrar,
en los listados producidos por el analisis automatizado, unidades léxicas que
pertenecen al uso de una disciplina en sus distintos niveles de comunicacién,
aunque todas estas unidades pertenezcan a la lengua estdndar, a la lengua
culta y a una ciencia o técnica. Esto mismo significa que en el analisis de con-
tenido se pueden obtener las siguientes unidades léxicas de un texto general
o cientifico: 1. unidades que pertenecen a la lengua general; 2. unidades que
pertenecen al estilo de la disciplina analizada; 3. candidatos a términos en
sentido lato y 4. candidatos a términos en sentido estricto, como lo muestra la
Figura 2:

6 Al respecto, desde un enfoque lingiiistico, a los términos se les puede llamar también tecni-
cismos, como se enuncia en la siguiente definicién: “Tecnicismos. 72. 1 Término que posee un
sentido concreto y determinado dentro del lenguaje propio de un oficio, ciencia, arte o indus-
tria: la palabra “algoritmo” es un tecnicismo de las matemiticas”. (DMLE, 2007)
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Figura 2. Unidades Iéxicas en el andlisis de contenido documental de un texto

Lenguageneral

Estilo de
disciplina

Término en
sentido lato

Término en
sentido estricto

Fuente: elaboracion de Gilberto Anguiano Pefia para su investigacion de doctorado (2015)

Para ahondar en lo planteado en el anterior parrafo, a continuacion se

explica con mas detalle lo referente a las unidades a encontrar en los textos:

1)

Unidades léxicas que pertenecen al lenguaje general y que aparecen
en textos de las ciencias y las técnicas, pero que también son identifi-
cadas sociolingiiisticamente como pertenecientes a la lengua general
estandar, la lengua no estiandar, la lengua subculta y a la lengua culta,
es decir, que no son exclusivas de las ciencias ni de las técnicas. Se
recomienda excluirlas del listado de candidatos a términos.

Unidades léxicas que corresponden al estilo de redaccién caracte-
ristico de la disciplina que se analiza. Estas unidades son en gene-
ral unidades léxicas pertenecientes a la tradicién verbal de la disci-
plina, frases fijas y locuciones. Su aparicién corresponde a un indice
de frecuencia muy bajo respecto a un texto analizado; sin embargo,
son caracteristicas de ciertas disciplinas cientificas por lo cual no es
oportuno eliminarlas por anticipado del analisis de contenido. Aqui
podemos encontrar locuciones, unidades fraseolégicas, latinismos,
etcétera.

Unidades léxicas especializadas o tecnicismos. Son de uso y signifi-
cado propio de la disciplina a la que corresponde el texto analizado,
si bien pueden tener un mismo significante en la lengua general e in-
cluso en otras disciplinas, es decir, pueden llegar a tener sinénimos.
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Este tipo de unidades léxicas son registradas en los diccionarios de
lengua general,” y de hecho estas unidades son los términos en sen-
tido lato.® Las formas de palabras graficas, tal y como aparecen en el
texto original, por lo general son pocas: femenino, masculino, singu-
lar y plural; tienen un indice de frecuencia en la lengua comtn muy
bajo en el analisis de contenido documental, pero ya como unidades
léxicas lematizadas (palabras agrupadas bajo su forma canénica)
adquieren un porcentaje por demas elevado respecto del total de la
muestra analizada; en otras palabras, un reducido niimero de unida-
des léxicas se agrupan en una cantidad elevada de lemas. En cuanto
a su indice de dispersién en el DEEM, se observo que aunque pueden
estar concentradas por su uso en una disciplina, puede ocurrir que
también tengan apariciones en otras disciplinas de las ciencias, de las
técnicas o pertenezcan al lenguaje cientifico, que abarca ambas 4reas
del conocimiento. Se les puede reconocer entre otras cosas porque
aun teniendo un significante conocido, tienen un significado distinto
al de la lengua natural, por eso el lector comtin no entiende su signifi-
cado y le resulta un tanto secreto. Estas unidades pueden presentarse
en una forma simple o como una forma pluriverbal, como sintagmas,
frases hechas o como unidades fraseolégicas.

Los candidatos a ser unidades terminolégicas de la disciplina anali-
zada. Estos son muy parecidos en su comportamiento documental a
los tecnicismos pero no tienen sinénimos y presuponen un significa-
do univoco. Estas unidades pertenecen a la lengua estandar, son de
la lengua culta, son usadas exclusivamente en las ciencias o las técni-
cas, tienen un registro de habla que hace que se sittien en una forma
de comunicacién formal y son usadas exclusivamente en un lenguaje
especializado, por lo que no tienen significado ni equivalencia en la
lengua comtn. Estos candidatos pueden tener la forma de unidades
léxicas simples o unidades compuestas por varias palabras. Los can-
didatos pueden en principio ser considerados como palabras clave;
después de ser validados por un especialista de la informacién pue-
den llegar a formar parte del lenguaje documental, y en el mejor de

Como en el DRAE (2001) o el DEM (2012).

En este estudio se utiliza como término en sentido lato lo propuesto por Cardero (2004: 42-
43) en un trabajo dedicado al control de satélites, donde argumenté que los tecnicismos son
“[...] designaciones de la lengua general que especializan su significado o designaciones que
son comunes a varias dreas de conocimiento [...]”. Esto corresponderfa a un significado no
frecuente con un significante frecuente.
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los casos pueden ser términos en sentido estricto’ de alguna disci-
plina. Su frecuencia de aparicion es baja en el analisis de textos pero
cuando se agrupan las unidades léxicas, en relacién al total del anali-
sis, resultan tener un porcentaje elevado de lemas. Carecen de disper-
sién pues sus datos estdn concentrados en una sola disciplina.

Al considerar todo lo anterior, también se puede esperar que en cualquier
analisis documental de contenido de un texto, ya sea general o de la ciencia o
de la tecnologia, y teniendo en cuenta lo propuesto por Cardero (2004: 37), lo
mas probable es que las unidades 1éxicas analizadas de un texto cientifico o
técnico tengan caracteristicas que se presentan en la Tabla 3 en lo que concier-
ne al significante, el significado y al tipo de comunicacién al que pertenecen.

Tabla 3. Caracteristicas de las unidades Iéxicas analizadas

Significante* Significado** Tipo de lenguaje
Un significante comin |y un significado comdn forman parte de lalengua general.
Un significante no y un significado comin seria un tecnicismo de significante, por ejemplo,
comdn close up, stock shot, feidear.
Un significante comin | con un significado no s un tecnicismo en sentido lato, por ejemplo, embo-
comun binadora, Optica, camara.
Un significante no y un significado no comun | serfa un tecnicismo en sentido estricto, por ejemplo,
comun borradora magnética, lampara de proyeccion, siste-
ma de pantalla transllcida, técnica de animacion.

* Significante es el que sefiala algo, en este estudio una palabra o unidad Iéxica que se le da a una perso-
na, animal, cosa o concepto tangible o intangible, concreto o abstracto, para distinguirlo de otros.

** Significado es lo sefialado, y para nuestros intereses, la representacion o concepto mental de algo.
Fuente: elaboracion de Gilberto Anguiano Pefia para su investigacion de doctorado (2015)

A pesar de la coexistencia de unidades léxicas y unidades terminolégicas
en un texto cientifico, es posible diferenciarlas si se verifica su registro de
habla, constatando si esta ubicado en una forma de comunicacién o en un
texto que pertenezca exclusivamente a un lenguaje especializado; es decir, si
se constata que son producto de una comunicacién formal utilizada por los
especialistas de alguna disciplina para asegurarse una comunicacién efectiva
entre ellos.

Como se puede observar en la descripcién del proceso llevado a cabo y
descrito en los parrafo anteriores, las unidades léxicas analizadas parten de
un estudio empirico desarrollado por la lexicografia, el cual muestra que con
los textos provenientes del lenguaje especializado ocurre algo parecido a lo

9  Se toma también lo propuesto por Cardero (2004: 43), quien considera a los términos en sen-
tido estricto como “[...] las designaciones exclusivas de control de satélites [...]”, o sea que
pertenecen a un sola disciplina, y serian de un significado y un significante no frecuentes.
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que pasa con cualquier texto de lengua general, pues ambos tipos de textos
estan compuestos, en mayor o en menor proporcién, con unidades léxicas
del lenguaje general y no sélo de unidades especializadas de las ciencias o de
las técnicas. Aunque parezca ser lo contrario, estas diferencias son en verdad
utiles en la recuperacién de la informacién, pues los términos que se preten-
den extraer de los textos no son propios de la lengua comin.

Ejemplo del tipo de andlisis efectuado con el Modelo

Siguiendo los pasos propuestos en este mismo articulo y haciendo el aisla-
miento de los lemas correspondientes a las ciencias y a las técnicas conteni-
dos en el Modelo, se consiguieron los siguientes resultados:

Técnicas

Ciencias
15.76

Otra informacién
79.14

Grdfica 1. De un total de 30 899 lemas (palabras que podrian encabezar la entrada de un diccionario,
acompafiada de la definicion) asignados en el CEMC, fueron recuperados como candidatos a términos
4871 lemas en ciencias y 1 574 lemas en técnicas

Esta grafica se desprende de 30 899 lemas de uso general en la lengua. Para
obtener del corpus el 15.76 % de términos de uso exclusivo en la ciencia,
que corresponden a 4 871 lemas, y el 5.09 % relacionado con 1 574 lemas en
técnicas, se restringieron los lemas dos veces (véase inciso 4 del apartado “La
bisqueda de unidades terminolégicas en los textos”). Primero, los 30 899 le-
mas generales se redujeron a 16 296 lemas generales en el ambito de las cien-
cias y las técnicas; de esta tltima agrupacidn se extrajeron los lemas exclusi-
vos de las ciencias y de las técnicas. Los 6 450 lemas usados exclusivamente
en estas areas alcanzaron el 20.85 % del total de lemas del corpus.
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CONSIDERACIONES FINALES

El Modelo expuesto aqui, u otros recursos lexicograficos con similares carac-
teristicas, pueden ser dtiles en un futuro cercano para la indizacién asistida
por computadora o como corpus monitores respecto a nuevos analisis de tex-
tos o corpus especializados. Su utilizacion facilitaria la rapida generacion de
listas de significantes candidatos a términos, los cuales ademas de ser ttiles
para representar y recuperar el contenido del texto original, también seran
de gran valia en la etapa del desarrollo del lenguaje controlado cuando se tra-
bajen los términos, unitérminos, encabezamientos de materia o descriptores
que conformen la terminologia de alguna disciplina analizada de esta forma.

Hay que considerar asimismo que el lenguaje natural y el lenguaje espe-
cializado estdn en constante evolucién, de lo que resulta consecuente que
existan dificultades para controlar y recuperar los lenguajes especializados
y sus terminologias, pero por esto mismo se hace mas necesaria la presencia
y el desarrollo de la Bibliotecologia e Informacién con el fin de que ayuden a
los usuarios y a los lectores a decodificar el lenguaje de la ciencia.
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objetivo principal es el apoyo al aprendizaje de usua-
rios de informacién en educacién profesional universi-
taria. La estrategia metodoldgica, que tiene como con-
texto un programa profesional de psicologia en una
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universidad colombiana, se estructuré y desarroll6 en
tres fases consecutivas: i) reconceptualizacion, obser-
vacién y caracterizacién de competencias informacio-
nales desde la perspectiva semidtica del discurso; ii)
confrontacién con retos, necesidades y problemas que
plantea la investigacién a la educacién profesional uni-
versitaria y iii) propuesta de apoyo a la formacién de
estudiantes de primer semestre desde el marco del de-
sarrollo de competencias investigativas, informaciona-
les y lecto-escriturales. Se concluye denotando la im-
portancia y los logros obtenidos cuando se armonizan
los diferentes roles y procesos que apoyan el apren-
dizaje de los usuarios de informacién, en particular
cuando se tienen en cuenta las dimensiones contextua-
les, disciplinares y educativas y, en especial, la sinergia
ante el desarrollo de competencias de diferente orden.

Palabras clave: Educacién Superior; Investigacion
en Ciencias Sociales; Alfabetizacién Informacio-
nal; Desarrollo de Competencias; Semiética.

ABSTRACT

Information literacy typification and its contribution
to learning of information users: A higher education
experience

Jorge Winston Barbosa-Chacén, Gloria Patricia Marcia-
les Vivas and Harold Castarieda-Peria

This paper presents results of research aimed at sup-
porting information user learning in an undergraduate
psychology program of a Colombian university, where
the following methodological steps were followed: 1)
From the perspective of a semiotic framework, infor-
mation-literacy competencies were reconceived, and
after a period of observation, re-typified. 2) Research
on information-literacy competencies was contrasted
with challenges, needs and problems in the context of
undergraduate education. 3) A proposal is forwarded
that addresses information literacy, research and
academic-writing competencies needed by first-year
undergrads. Results show the importance of coordi-
nating roles and processes that are mindful of specific
educational contexts and disciplines. These factors are
especially significant in promoting information user
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learning and the wealth of synergies that arise from
the attainment of competencies of diverse orders.

Keywords: Higher Education; Social Science Re-
search; Information Literacy; Competencies De-
velopment; Semiotics.

INTRODUCCION

Caracterizar la competencia informacional (CI) es una gestién compleja
por la naturaleza polisémica del concepto, la multiplicidad de varia-
bles vinculadas y el escaso respaldo conceptual existente desde perspectivas
menos instrumentales. Adicionalmente, los desarrollos epistemoldgicos y
tedricos en torno a las formas de entender a los usuarios de informacién se
encuentran arraigados en los contextos histéricos y culturales que rodean la
relacién persona-informacion y, por ende, expresan diversas formas de en-
tender lo que significa ser competente informacionalmente (Marciales Vivas
etal.,2010).

Esta complejidad explica, en parte, los escasos medios para dar cuenta de
la naturaleza de las CI. De alli que la caracterizacién de los usuarios de infor-
macion, a partir de la articulacion de variables asociadas a la competencia en
un todo comprensivo y coherente, sea un aporte importante para este campo
de problemas (Marciales Vivas ef /., 2010).

Una manera de comprometerse con el anterior reto es a través de la articu-
lacién de los resultados de investigacién sobre CI con los procesos de forma-
cién universitaria, articulaciéon que representa el horizonte de este articulo al
presentar una experiencia de investigacion e intervencién realizada en la Pon-
tificia Universidad Javeriana (PUJ),! especificamente en el programa de Psico-
logia.

La experiencia fue adelantada por el grupo de investigacién Aprendizaje
y Sociedad de la Informacién,? que realizé un estudio de caracterizacién de
la CI en estudiantes de primer semestre. Este estudio brindé elementos para
una propuesta de formacién que, adicionalmente, favorece el desarrollo de
competencias en investigacién y lecto-escritura; una propuesta que, dado su

1 Verinformacién de la PUJ en: http://puj-portal javeriana.edu.co/portal/page/portal/ PORTAL_
VERSION_2009_2010/es_inicio

2 Ver integrantes y experiencia investigativa del grupo en el siguiente enlace: http://201.
234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000001836
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alcance, es responsabilidad compartida entre profesionales de las ciencias de
la informacién, profesores e investigadores del programa.

En correspondencia, en este articulo se documentan las diferentes fases
de la experiencia investigativa a través de seis secciones que dan respuesta
a interrogantes especificos: ¢cudl es el contexto de intervencién y el disefio
investigativo? ¢Cual fue la experiencia de reconceptualizacién? ¢Cual fue la
experiencia de caracterizacion? ¢Qué retos plantea la investigacion a la for-
macién de usuarios de informacién universitarios? ¢Cémo apoyar el apren-
dizaje de usuarios de informacién en la universidad? ¢Cual es la reflexién y
discusién final?

¢CUAL ES EL CONTEXTO DE INTERVENCION Y EL DISENO INVESTIGATIVO?
EL PROGRAMA ACADEMICO Y LA APUESTA DE INVESTIGACION

Psicologia es un programa presencial de pregrado’ adscrito a la facultad del
mismo nombre en la PUJ. Desde su curriculo se propende por la formacién
de personas interesadas en aspectos como: i) Comprensién sobre los campos
de actuacion de la psicologia; ii) Comprension y compromiso con las proble-
maticas sociales del pais; iii) Competencias sociales para establecer relacio-
nes y trabajar en equipo; iv) Responsabilidad en sus acciones y compromisos
académicos y v) Capacidad de autoreflexién y flexibilidad para enfrentar las
situaciones de su vida personal.

El plan de estudios de Psicologia est4 estructurado con base en dos ele-
mentos conceptuales: los canzpos de formacién y los ejes problematicos con sus
respectivas dimensiones transversales. En cuanto a campos de formacion, la
propuesta formativa los contempla como una perspectiva para referir y en-
tender la disciplina y la profesién como un espacio estructurado de conoci-
miento y de desarrollo disciplinar. Al respecto, en el Cuadro 1 se describen
los cuatro campos de formacion del programa.

3 Ampliar detalles del programa en: http://puj-portal javeriana.edu.co/portal/page/portal/Fa-
cultad%20de%20Psicologia/INICIO
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Cuadro 1. Campos de formacion del programa de Psicologia de la PUJ

Descripcion
Fundamentacion | Las reflexiones y los conocimientos que han permitido el desarrollo de la psi-
psicoldgica cologia como disciplina y profesion constituyen el objeto de trabajo; incluye las

preguntas por la constitucion del objeto de estudio, la formulacion de teorias del
desarrollo y su estatuto en el campo cientifico, asi como la relacién entre sujeto y

grupo social.
s Conocimientos | Alude a los campos sociales, de accion e investigacion, en los cuales la psicolo-
g especificos gia ha desarrollado un saber pertinente. Busca tematizar las relaciones entre el
g conocimiento y los problemas sociales. A los cuatro campos tradicionales de la
“é psicologia (clinico, educativo, organizacional y social) se incorporan dos mas: la
! psicologia juridica y la neuropsicologia, poniendo de relieve la continua influencia
§ de la psicologia en el mundo social y cultural.
© Formacién Plantea los fundamentos epistemoldgicos, tedricos, conceptuales, 1dgicos y técni-
metodolégicae | co-instrumentales para desarrollar en el estudiante la comprension e implemen-
investigativa tacion de métodos y procedimientos pertinentes para la investigacion y la inter-
vencion en psicologia.
Formacion Esta linea articula en un conjunto amplio la dimensidn teoldgica y ética, las opcio-

multidisciplinar | nes complementarias y las asignaturas electivas de la carrera.

Fuente: basado en la informacién del sitio web del programa®

Con respecto a los ejes problematicos, los agentes educativos los entien-
den como lineas articuladoras de problemas pertinentes para la psicologia,
alrededor de las cuales se agrupan preguntas que se nutren de los avances
de la disciplina, los debates académicos, la produccién de los grupos de in-
vestigacion y las orientaciones normativas de la formacién de psicélogos en
pregrado; asi, las lineas articuladoras se despliegan en cuatro dimensiones, a
saber: histdrica, epistemoldgica, metodoldgica y tedrica.

Como se puede apreciar con base en las caracteristicas del egresado y
en los elementos conceptuales de la propuesta educativa, ésta es digna de
ser fortalecida en concordancia con las exigencias y tendencias del campo
de formacién especifico, reto que exige ser visto y afrontado desde la pers-
pectiva de investigacion e intervencién, en donde se integren los diferentes
agentes educativos participantes en el desarrollo del programa. Se intuye en-
tonces que los elementos conceptuales del programa y los componentes de
formacion demandan retos educativos que trascienden lo disciplinar, siendo
un ejemplo de ello el desarrollo de las competencias informacionales. Este
compromiso exige la caracterizacién de las mismas en los estudiantes y, mas
ain, la visualizacién de propuestas de formacidn que se articulen con el favo-
recimiento de otras competencias también de naturaleza transversal.

4 Ver: http://puj-portal javeriana.edu.co/portal/page/portal/Facultad%20de%20Psicologia/plt_
psicologia/Plan%20estudios
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En correspondencia con la anterior exigencia, los miembros del grupo de
investigacién, como agentes influyentes en el programa, trazaron una apuesta
investigativa que tuvo como objetivo contribuir a dar respuestas a interro-
gantes relacionados con la caracterizacién de los estudiantes como usuarios
de informacidn, para asi apoyar la formulacién y ejecucién de propuestas for-
mativas en correspondencia. Para ello, y en cuanto a metodologia se refiere,
se formuld una apuesta investigativa que se estructurd en cuatro fases o ex-
periencias particulares:

* Fase I-Marco de referencia. Representa la experiencia encaminada a la
determinacién de los referentes conceptuales y tedricos que respaldan
el estudio de caracterizacién de la CI.

o Fase II-Caracterizacion. Experiencia de construccién de un instrumen-
to para la observacién de la CI y su respectivo proceso de caracteri-
zacién. Esta fase cont6 con dos disefios investigativos especificos, los
cuales son pormenorizados mds adelante.

o Fase I1I-Complementacion. Experiencia de determinacion de retos, ne-
cesidades y problemas relevantes, emanados de investigaciones asocia-
das al objeto y contexto de estudio.

o Fase IV-Propuesta de intervencion. Experiencia de aplicacién de resul-
tados de la apuesta investigativa.

¢CUAL FUE LA EXPERIENCIA DE RECONCEPTUALIZACION? EL PUNTO DE
PARTIDA PARA CARACTERIZAR LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Las publicaciones que respaldan los aportes tedricos e investigativos sobre
CI destacan la concepcion tradicional de la Association of College and Re-
search Library (ACRL, 2000) y de la American Library Association (ALA,
1989), perspectiva desde la cual ser competente informacionalmente signifi-
ca ser capaz de reconocer cuando se necesita informacion y tener la habilidad
para localizarla, entender su organizacién, evaluarla, usarla efectivamente y
aprender a partir de las relaciones con la misma (Marciales Vivas et al., 2010;
Barbosa-Chacén et al., 2010).

Tales trabajos destacan dos aspectos: por un lado, el énfasis relacionado
con la adquisicién, el desarrollo y la demostracién de habilidades individua-
les; por otro, la identificacién de practicas de busqueda, evaluacién y uso de
la informacién (Marciales Vivas et al., 2010). Estos aspectos son objeto de
discrepancia y explican la distancia entre las definiciones tradicionales de la
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competencia y la reconceptualizacién que aqui se propone, la cual subyace a
la caracterizacién de perfiles de CL

La propuesta de reconceptualizacién inicia dando importancia a la histo-
ria del concepto en la ciencia de la informacidn, el cual ha trasegado por tres
momentos: i) el de predominio de una perspectiva objetivista en la cual su
evaluacién se centré en la medicién de conocimiento a través de pruebas ob-
jetivas; ii) en el que se da importancia al procesamiento de informacién vy iii)
en el que se incorpora al concepto el entorno cultural y social de los usuarios;
desplazamiento que obedece a la influencia del pensamiento de Vygotsky a
mediados de los noventa (Montiel-Overall, 2007).

La reconceptualizacién propuesta aqui, ubicada en el tercer momento, se
enmarca en una perspectiva cuyos aspectos se muestran en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Perspectiva sociocultural de la competencia informacional

Aspectos relevantes de la perspectiva sociocultural de la C

+ Lacultura, inseparable de la forma como los sujetos piensan y aprenden.

- Laactividad humana situada en un contexto de interaccion social y cultural.

- Lainteraccion con otros como mediadora de la construccion de conocimiento.

- Las diferencias culturales y contextuales como base de configuracion de ideas y practicas cotidia-
nas.

- Laincidencia de factores socioculturales en la evolucion de las competencias.

- La mediacion de la cultura en la forma como el sujeto construye significados a partir de la informa-
ciony en su forma de actuar.

- La flexibilidad o dinamismo de la Cl.

- Se reconoce la autoridad de los individuos y las comunidades al crear, evaluar y usar informacion, y
no solamente la autoridad de las fuentes validadas por comunidades cientificas.

- Se entiende que toda informacion tiene sesgos, por lo tanto, hacerse competente informacional-
mente supone desarrollar la capacidad para identificarlos.

- La informacion no existe como una realidad objetiva, sino que es construida por los individuos den-
tro de un contexto sociocultural y continuamente transforma y es transformada por la realidad. Es
un instrumento para crear conocimiento influido por factores culturales relacionados por la forma
en que la informacion es creada en las comunidades, la manera cdmo se transmite y el contexto en
donde se usa.

Variables

Pilares

Cl como practica con dimension | Supone la existencia de un nexo entre su desarrollo y la formacion
social y cultural. de un sujeto social, capaz de asumir, con critica y ética, la diversi-
dad de factores culturales que median el acceso a la informacion.

Dimension histdrica de la Cl - Elusuario de la informacion es un sujeto dindmico y cambiante.

- La historia del sujeto se constituye en fuente de recuerdo y de ol-
vido, y establece continuidades y discontinuidades, para el caso,
asociadas a la forma de acceder, evaluar, hacer uso y apropiarse
de la informacion.

- Son relevantes los instrumentos y practicas nacientes de las in-
teracciones en las comunidades de referencia de los usuarios de
lainformacidn, las cuales inciden en las creencias y practicas.

- Las interacciones se configuran como instrumento de construc-
cion de significados y se expresan en las formas habituales de

Caracteristicas

relacionarse con la informacion en contextos especificos.
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- La apropiacion de informacion, en contextos culturales especifi-
cos, representa un papel fundamental para el desarrollo de com-
petencias y de capital social.

Fuente: Adaptado de Marciales Vivas et al. (2010: 646-648) y Barbosa-Chacdn et al. (2010, 2012:
128-131)

A partir de los planteamientos anteriores se propone una definicién de
las CI que sustenta un “giro” en la definicién tradicional:

Competencia informacional es el entramado de relaciones tejidas entre las adhe-
siones y creencias, las motivaciones y las aptitudes del sujeto epistémico, cons-
truidas a lo largo de su historia en contextos situados de aprendizaje, formales y
no formales. Tal entramado de relaciones acttia como matriz de referencia de las
formas de apropiacién de la informacién, que tienen lugar a través del acceder,
evaluar, y hacer uso de ésta, y que expresan los contextos culturales en los cuales
fueron construidas. (Barbosa-Chacén et al., 2010: 137.)

Asi definida, la CI se asume como un constructo en el que se relacionan
las condiciones y presupuestos que articulan cuatro modalidades: Potencia-
lizante, Virtualizante, Actualizante y Realizante (Greimas, 1989; Serrano
Orejuela, 2003: Alvarado, 2007; Rosales, 2008). Para Greimas: i) La compe-
tencia se configura como el ser del hacer, un estado potencial en donde el
acto es una estructura hipotactica que retne la competencia y la ejecucion y
ii) El saber hacer corresponde tan sélo a una de las modalidades que consti-
tuye la competencia, entendida ésta como el ser del hacer que antecede a la
ejecucion. Por lo anterior, la competencia esta constituida por las condicio-
nes previas que hacen posible la accién. La ejecucion en si misma no es otra
cosa que la forma realizada de la accién, mas no la competencia propiamente
dicha (Alvarado, 2007).

Dados los aportes, el sujeto que usa fuentes de informacion se constituye
como tal en tanto que acttia mediado por diferentes condiciones: saber ha-
cer (competencia cognitiva); poder hacer (capacidad); querer hacer (volun-
tad); deber hacer (prescripcién). Finalmente, cuando es modalizado por sus
creencias, significa que ha asumido los determinantes tanto de su cultura co-
mo de su grupo social (Alvarado, 2007).

Los niveles o modos de existencia se exponen en el Cuadro 3, en el cual
se incluyen datos provenientes de estudios de caso’ (ver criterios de desarro-
llo en el Cuadro 4). Estos niveles o0 modos de existencia se constituyen en

5  Enestearticulo se ejemplifica la reconceptualizacién de la CI a través de uno de los estudio de
caso, el cual puede ser ampliado en Barbosa-Chacén ez 4/. (2010).
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los elementos que integran y articulan la reconceptualizacién de la Cly, a su

vez, enmarcan la caracterizacion de los perfiles de usuarios de la informa-
cién. Una ampliacién de los aspectos tedricos y procedimentales que susten-
taron la reconceptualizacién realizada se encuentra en Marciales Vivas et al.
(2008) y Barbosa-Chacén ez al. (2010, 2011).

Cuadro 3. Modos de exis

tencia de la competencia

Competencia Ejecucion
Modos de existencia
Modo potencializado Modo virtualizado Modo actualizado Modo realizado
Creencias Motivaciones Aptitudes Efectuaciones
Creer, Adherir Querer Saber
(Determinaciones (Voluntad) (Conocimientos) Ser- Hacer
culturales asumidas o Deber Poder
impuestas) (Prescripciones) (Capacidad)

Son las visiones del
mundo que se poseen,
las cuales se manifiestan
al defender una posicion
frente a un problema, una
necesidad o un tema que
las reta.

Comprende los deseos
y deberes; aquello que
mueve a realizar la
accion.

Corresponde al conoci-
miento que se tiene sobre
qué hacery como realizar
una accion. Para el caso
estudiantil, supone co-
nocimiento del contexto
de la “tarea o trabajo” y
reconocimiento de los
factores involucrados en
su solucion.

Es la ejecucion emplean-
do las fuentes de infor-
macion. Se expresa en

la forma de apropiarse y
comunicar la elaboracion
realizada.

Ejemplificacion (deduci

da de estudios de caso)

- “ElInternet me ofrece
esa ventaja de obtener
la informacion rapida”.

- “[...]me haninculcado
que tengo que basarme
en entidades serias,
respetables, y noen
cualquier comentario
[..]" (Ems)®

- “[...]como lo relacio-
nado con las guerras
mundiales, son cosas
que siempre me han
llamado la atencién
[

+ “Primero, que la
informacion es muy
amplia, entonces
tengo que verificar
que verdaderamente
lainformacion que me
llegue sea correctay
confiable, por decirlo
asi”. (EMS)

- “Es simplemente darle
a un buscador y bajar
unarchivoy leer la
informacion que ahi
esta recopilada”.

- “Entré a Google y le fui
dando datos precisos,
nombre fechas, videos
y otras palabras|[...]".
(EMS)

Fuente: basado en Alvarado (2007: 5-9) y adaptado de Barbosa-Chacon et al. (2010: 132-136)

6 (EMS) representa la identidad an6nima del estudiante participante en el estudio de caso.

55



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 29, Niim. 67, septiembre/diciembre, 2015, México, ISSN: 0187-358X, pp. 47-76

56

¢CUAL FUE LA EXPERIENCIA DE CARACTERIZACION? LA BASE PARA LA
DEDUCCION DE PERFILES DE COMPETENCIA INFORMACIONAL

Con el resultado de la reconceptualizacién de la CI se asumi6 la construccién
de un instrumento para su observacién previa a su caracterizacién, compro-
misos que exigieron diseflos investigativos particulares, los cuales se descri-
ben en el Cuadro 4. Una ampliacién de los aspectos tedricos y procedimenta-

les que sustentaron estos estudios puede observarse en Castaieda-Pefa et a/.
(2010), Barbosa-Chacén et al. (2012) y Gonzalez Nifio ez al. (2013).

Cuadro 4. Disefios investigativos del estudio de caracterizacion de la competencia informacional

Instrumento de observacion de la Cl

Pregunta de investigacion

¢+ Qué tipo de instrumento observacional se requiere para describir las Cl en estu-
diantes universitarios?

Objetivo general Construir una estrategia de observacion que permitiera describir las CI de estu-
diantes universitarios.
Tesis de trabajo La apropiacion de significados culturales que, siendo parte de la relacion y em-

poderamiento social del sujeto, inciden en su Cl.

Estudios de caso

i) Determinar una tarea que conllevara a la consulta de fuentes de informacion; ii) Recoger el discurso
-8 | del estudiante (conducta individual), producto de su interaccion con las fuentes de informacion (feno-
2 | meno a observar); iii) Abordar el fendmeno dentro del contexto educativo real; iv) Determinar el qué,
% el como y el porqué del fendmeno; v) Visualizar evidencias que apoyan o no la perspectiva semiotica
= | del discurso; vi) Realizar registros de observacion del fenomeno y vii) Disefiar y aplicar un protocolo
del estudio de caso.
8 | Fichas de observacion. i) Antes: incluye un instrumento sobre aspectos sociodemograficos y la ela-
& | boracion de un escrito en donde el estudiante describe una experiencia exitosa de uso de fuentes de
E informacidn; i) Durante: desarrollo de un test sobre una tarea que implica la consulta de fuentes de
2 | informacion; iii) Después: entrevista semiestructurada grabada.
Andlisis Triangulacion de la informacion recolectada en los tres momentos.

Caracterizacion de la Cl

Poblacién participante

60 estudiantes universitarios que ingresaron en 2009 Il en la PUJ al programa de
Psicologia.

Pregunta de investigacion

+C6mo es la Cl en nuevos estudiantes universitarios?

Objetivo general Caracterizar la Cl en estudiantes de primer semestre a partir de las practicas que
establecen con las fuentes de informacion.

Tesis de trabajo La apropiacion de significados culturales que, siendo parte de la relacion y em-
poderamiento social del sujeto, inciden en su Cl.

Tipo de estudio Estudio observacional descriptivo de tipo cualitativo (pertinente para experien-
cias de educacion formal cuando se busca describir la estructura de un fenéme-
no particular, a fin de responder una pregunta delimitada y sistematica).

Instrumento Componente de recoleccion de datos: i) Cuestionario para la elaboracion del per-

fil inicial; i) Contrato (acuerdo): tarea que genera busqueda de informacion con
pensamiento en voz alta; iii) Relato (manifiesto de sentido): generado a partir de
una entrevista semiestructurada.
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Componente de registro y analisis: ficha observacional para el registro e interpre-
tacion de los datos y en directa relacion con los instrumentos.

Registro y andlisis de 10S | Sistema de registro cerrado y categorial descriptivo: implica la seleccion y el regis-
datos tro de patrones de comportamiento que dan cuenta de la CI. Para el registro de
datos se realizaron grabaciones y autoreportes.

Fuente: adaptado de Barbosa-Chacon et al. (2011: 8-14, 2012: 6-8)

En este proceso, y en particular para la definicién de la tarea de bisqueda
de informacidn, se llevd a cabo una revisién de experiencias similares que
permiti6 identificar una tarea relevante empleada por Hofer (2004) en el es-
tudio sobre epistemologias personales. En la tarea propuesta por este autor
se cumplen los criterios de Documentacién, Validacién e Interés Potencial
(Marciales Vivas et al., 2010).

El proceso de andlisis

La comprensién de las modalidades de la competencia generé la identifica-
cién de categorias y subcategorias para la observacién de la CI. En el Cuadro
5 se presenta la definicién de cada una de ellas segun las diferentes modali-
dades (Gonzalez Nifio ez al., 2013; Barbosa-Chacén ez al., 2012).

Cuadro 5. Categorias y subcategorias estructurantes

Categoria Sub-categoria

Naturaleza del conocimiento: creencias sobre qué | Certeza del conocimiento.

es el conocimiento. Va desde la vision del conoci- | Simplicidad del conocimiento.
miento como absoluto hacia una vision relativista o
contextual y constructivista.

Proceso para llegar a conocer: creencias construi- | Justificacion del conocimiento.
das sobre el proceso por el cual se llega a conocer.
Incluye evaluacion de la evidencia, el papel de la
autoridad y el proceso de justificacion.

Potencializante
Creencias y adhesiones

Conjunto de razones que mueven a la accién, ubicadas en un continuo entre la accién mo-
tivada por el deber y la accion motivada por razones propias como la autodeterminacion, la
curiosidad, el desafio o el esfuerzo.

Motivaciones

Saber: conocimientos que se tienen sobre el acceso, evaluacion y uso de fuentes de informa-
ciény su utilidad en funcién de los objetivos académicos.

Poder: recursos personales o contextuales con los que cuenta para la realizacion de una tarea.

Aptitudes

Comportamientos que dan cuenta de las formas de acceder, evaluar y hacer uso de la infor-
macion, observados durante el desarrollo de una tarea, en un contexto situado de aprendizaje.

Realizante | Actualizante | Virtualizante

Ejecuciones

Fuente: adaptado de Barbosa-Chacon et al. (2012: 4-6) y Gonzalez Nifio et al. (2013: 116-118)
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En la investigacién participaron 60 educandos del programa de Psicolo-
gia, cuya edad promedio fue de 18.65 afios. Las edades de estos estudiantes
se distribuyeron segtin muestra el Grdfico 1, en donde se aprecia que un gru-
po significativo (78.33 %) registr6 edades que no superaban los 19 afios.

Grafico 1. Distribucion de las edades de los estudiantes de Psicologia 2009 11
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Fuente: construccion propia

El dato de la edad resulta relevante por la potencial incidencia que esta
variable puede tener en el comportamiento informacional, maxime cuando
se hace referencia a las practicas habituales o preferidas de uso de fuentes de
informacidn, las cuales marcan una determinada temporalidad. Al respecto,
el término “practica” se refiere aqui a hacer algo en un contexto histérico y
cultural que le da sentido, lo cual da cuenta del caricter situado de la compe-
tencia en la historia del sujeto (Wenger, McDermott & Snyder, 2002).

Los referentes conceptuales y metodolégicos presentados anteriormente
configuraron el marco para la definicién de los tres perfiles de la CI para los
estudiantes, los cuales se describen a continuacion.

Los perfiles de la competencia informacional como producto
de la caracterizacion

Cada perfil se delimité en funcién de las modalidades de competencia, reite-
randose que la nocién de perfil no es “estatica”. Asi, en cada uno se identifi-
caron creencias, motivaciones y habilidades potenciales que se actualizan en
las formas de acceder, evaluar y hacer uso de la informacién. A continuacién
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se exponen las caracteristicas sobresalientes de cada perfil utilizando con es-
te propdsito cuadros que tienen en cuenta tanto las experiencias situadas de
aprendizaje como algunos testimonios extraidos de los relatos de los estu-
diantes del programa.

Cuadro 6. Caracteristicas del perfil recolector

Perfil recolector
Experiencia situada de aprendizaje/Ejemplificacion
Confrontacion entre informa- | “No, la verdad, me atengo sélo a lo que,... dicen las fotocopias.” (R-6:11-

cion entregada por el docente | LR)”
y otras fuentes.

Orientaciones de familiares u | “Mi pap4, por lo menos, es una persona que lee mucho; pero yo no vivo con
otros sobre uso de fuentes de | él, entonces no tengo ese habito, y mi hermano y mi mama poco.” (R-6:22-
informacion. LR)

Exposiciones orales. “Alfin'y al cabo (en) la exposicion no me iban a preguntar ni de dénde saqué
la informacion ni nada, simplemente que dijera las cosas que la profesora
supiera, pues no habia problema si me lo habia dicho mi papé o lo habia
buscado en alguna fuente; no era tan importante, ni siquiera en los trabajos,
no era tan importante, digamos, citar.” (R-4:11-SP)

Trabajos académicos. “Me limito a lo que esta... A lo que contiene el tema. El ejemplo que les
estaba dando de finanzas. No puedo hacer grandes cambios. .. Hago lo que
tengo que hacer... yya.” (R-5:25-BT)

Caracteristicas correspondientes

- Presencia de creencias sobre la existencia de la verdad en alguna fuente de informacion externa.

- Internet se valora como herramienta Util porque alli “se encuentra todo”.

- Recolectar mucha informacion y poseerla son dos criterios importantes.

- Son escasas las experiencias familiares o escolares orientadoras de las practicas de uso de las fuentes de
informacion.

- Los aprendizajes sobre el acceso, la evaluacion y el uso de fuentes de informacion se derivan fundamental-
mente del ensayo y el error.

- Prevalecen en el tiempo aquellas acciones que hayan conducido a resultados académicos “exitosos” y
cuyo criterio de éxito es la “calificacion”.

- La motivacion para la realizacion de tareas académicas que impliquen el acceso, evaluacion y uso de fuen-
tes de informacion esta sustentada fundamentalmente en la “obligacion” o “el deber”.

Fuente: adaptado de Castafieda-Pefa et al. (2010: 205) y Marciales Vivas et al. (2010: 14-17)

Se podri observar que tanto las motivaciones como las experiencias de
vida que inciden en la CI del sujeto ubicado en el perfil recolector cambian
sustancialmente frente al perfil verificador.

7  Elextracto codificado como (R-6:11-LR) significa: R indica la fuente del dato, para el caso el
relato; 6:11 indica el ndmero del relato y el ntimero que codifica la parte del relato; LR es la
identidad an6nima del estudiante participante.
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Cuadro 7. Caracteristicas del perfil verificador

Perfil verificador

Experiencia situada de aprendizaje/Ejemplificacion

La realizacion de ensa-
yos como tarea que fa-
vorece la valoracion de
fuentes de informacion.

“Toca tomar varias fuentes de distintas fuentes que tienen varios puntos de vista,
sobre todo en ese tipo de ensayo que no es explicativo sino argumentativo, que uno
puede poner varios puntos de vista..., pues un problema se encuentra a los dos
para que al final t saques una conclusion de eso.” (R-3:13-MPR)

Los limites de busque-
da de fuentes desde
la relacion acumula-
cién-apreciacion de la
utilidad de la fuente.

“Hasta encontrar unas fuentes muy buenas porque en Google también hay e-
books. O sea, hay libros que ti puedes leer dentro de Google, entonces es muy
bueno si tl encuentras esas bases de datos, si ti encuentras articulos sobre el
autor, digamos en el que te estas basando, y eso es muy bueno...” (R-2:12-DR)

Uso de Internet.

“Hay cosas que uno encuentra obviamente en Internet y que le sirven mucho, pero
yo consideraba que era mejor tener... como datos de otros libros, de cosas asf que
le puedan ayudar un poquito mas.” (R-6:9-LR)

La motivacién ante el
desarrollo de tareas.

“Ta primero lo haces con la pasion de investigar, como, digamos jay, para mafiana
tengo que hacer un trabajo, qué pereza! Cuando no me gusta, pero jay, mafiana el
trabajo de filosofia, entonces esta noche tengo que investigar de Sécrates!, enton-
ces es como lo que a uno le apasiona y es chévere eso, que uno lo hace con gusto,
con amor, de todas maneras eso siempre se refleja.” (R-1:31-NJ)

Caracteristicas correspondientes

con otras.

- Se cree que el conocimiento es relativo, contextual y obedece a la perspectiva desde la que cual se aborda.
- La busqueda de fuentes de informacién se realiza empleando principalmente bases de datos, bibliotecas y
textos web sobre investigaciones; fuentes que son verificadas a través del andlisis de la puesta en relacion

- El'uso de buscadores (Google por excelencia) obedece a dos razones: i) limitaciones de tiempo y ii) utilidad
para formarse un esquema general del tema por consultar.

- La motivacion hacia el uso de las fuentes esta sustentada fundamentalmente en la posibilidad de aprender
algo nuevo que aporte a la propia formacion.

Fuente: adaptado de Castarieda-Pefia et al. (2010: 205) y Marciales Vivas et al. (2010: 17-19)

Se podra observar el protagonismo del sujeto ubicado en el Gltimo de los
perfiles (perfil reflexivo) y, en particular, las justificaciones de su comporta-
miento informacional en relacién con su propio aprendizaje.

Cuadro 8. Caracteristicas del perfil reflexivo

Perfil reflexivo

Experiencia situada de aprendizaje/Ejemplificacion

Organizacion
de busqueda de
informacion.

“Uno empieza con ideas demasiado amplias, por ejemplo en eso, en un proyecto de in-
dagacion, uno siempre empieza con ideas muy amplias, con ideas muy amplias... como
muy sofiadas, como por decirlo asi, como ay qué chévere saber sobre tal y tal cosa, pero
entonces es ahi donde uno empieza a mirar si de eso que quieres saber, qué informacion
hay, qué podemos investigar, qué podemos sacar, como podemos trabajar con €s0.” (R-
4:24-3p)
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Elaboracion de “Yo vuelvo y reviso lo que acabo de escribir y comienzo a relacionarlo, a entender qué fue
ensayos acadé- | lo que quise decir cuando escribi esa idea y luego ahi si comienzo a escribir el ensayo, pe-
micos. ro no relacionado, colocando exactamente la idea que escribi, sino viendo qué coherencia
tiene, 0 sea, que el resto de personas lo entiendan y que yo lo entienda. .. La coherencia
que tengan estas ideas. .. y también colocando mi punto de vista.” (R-5:21-BT)

Caracteristicas correspondientes

- Tendencia a la formulacion de preguntas propias previas a la realizacion de bdsquedas de fuentes de infor-
macion.

- Planificacion ante el desarrollo de busquedas.

- Las précticas aluden, especialmente, a que los educandos se asumen como constructores activos de in-
formacion. En ello, su actividad educativa se soporta tanto en sus intereses como en su capacidad para
afrontar posiciones criticas frente a la informacion, independiente de la autoridad de la misma.

- Lo importante, mas que las tareas académicas por si mismas, es el aporte que éstas representan para el
proyecto de vida, asi como la riqueza que representa todo conocimiento nuevo.

Fuente: adaptado de Castafieda-Pefia et al. (2010: 205) y Marciales Vivas et al. (2010: 20-22)

Después de determinar los tres perfiles se identificé que el recolector tien-
de a ser representativo de los estudiantes que ingresan a la universidad, en
tanto que el perfil reflexivo es el mas escaso. Esta realidad fue palpable en los
estudiantes del programa en donde sélo uno de ellos fue ubicado en el perfil
reflexivo, el cual, por la descripcién ya dada, se comprende como una realiza-
cién de la CI mis significativa y provechosa. La distribucion de los perfiles se
aprecia en el Grdfico 2.

Grafico 2. Distribucion de los perfiles de competencia informacional
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Fuente: construccion propia

Teniendo en cuenta la anterior realidad, se generan preguntas y compro-
misos educativos que atafien a toda disciplina o 4rea de formacién, pero que
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confrontan de manera directa a la ciencia de la informacién. Por ello, a conti-
nuacién se enfatizan algunos de los retos que se derivan de la investigacién y
que son base para la formulacién de gestiones de intervencién en el contexto
universitario.

¢QUE RETOS PLANTEA LA INVESTIGACION A LA FORMACION DE USUARIOS
DE INFORMACION UNIVERSITARIOS? ALGUNOS COMPROMISOS PARA LA
CUALIFICACION DE NUEVOS ESTUDIANTES

Son multidimensionales tanto los aportes como los retos que desde la investi-
gacion se estan haciendo al estudio de las CI, cuyo desarrollo exige una estre-
cha relacién de colaboracién entre las diferentes instancias responsables de
los procesos formativos. Al respecto vale la pena interrogarse sobre las fun-
ciones complementarias que los profesionales de la ciencia de la informacién
deben asumir para apoyar a los educandos en la sociedad de la informacién,
en la cual ser competente informacionalmente tiene implicaciones académi-
cas, sociales, econémicas y politicas; implicaciones que, como afirma Gar-
mendia Bonilla (2005), forman parte de una cultura informacional necesaria
para el desempefio en el mundo actual.

Algunos de los retos que surgen de las experiencias de investigacién y que
es pertinente enunciar aqui son aquellos que ponen en conflicto la relacion
entre sociedad de la informacion y el proceso de construccién de conocimien-
to. Ellos son: 1) Ex cuanto al desarraigo de la informacién. Se plantea como reto
la revalorizacién del concepto de autoria de las fuentes, movimiento que se
contrapone a la irrelevancia que ésta pareceria tener, en donde el afio de pu-
blicacién y el autor parecerian ser “ficilmente” sustituibles por la fecha de
consulta y la direccién web correspondiente; ii) Ex relacion con el tratamiento
efectivo con el hipertexto. En esto se dista de acciones de jerarquia y centrali-
dad y exigen el desarrollo de competencias para leer lateralmente (Fainholc,
2004; Eshet-Alkalai, 2004) y construir mapas de relaciones entre fuentes de
informacién, relaciones que emergen a partir de la perspectiva de un lec-
tor-autor, es decir, se configura como prosumidor (Corona Rodriguez, 2012;
Giurgiu & Barsan, 2008); iii) Lo relativo a la sobrecarga de informacién. Exige
el desarrollo de gestiones con criterios pertinentes para filtrar informacién de
rigor (Valverde Berrocoso y Garrido Arroyo, 2005; Vonderwell, 2003).

Los retos planteados a los jévenes como usuarios de la informacién no
deberian ser un problema si se les asume como nativos digitales dados sus
atributos distinguibles para aprender y comunicarse (Cabra-Torres y Marcia-
les Vivas, 2009; Prensky, 2001), pero los resultados de investigacion han ido
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generando dudas debido a la presencia de problemas o necesidades, como los
que se enuncian en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Problemas o necesidades que emergen desde experiencias investigativas

Necesidades/Problemas

La caracterizacion de las CI muestra un dominio del perfil recolector (perfil que requiere
de mayor apoyo educativo) y una marcada ausencia del perfil reflexivo (perfil deseable
académicamente). De igual manera emergen las necesidades de procesos de formacion
intencionados y contextualizados para contribuir con el desarrollo de habilidades para una
efectiva relacion sujeto-fuentes de informacion (Castafieda et al., 2010; Barbosa-Chacén
etal, 2012).

Existen dificultades para la comprension del horizonte de trabajos de corte investigativo,
en particular cuando no se ha definido bien el problema o la pregunta de indagacion. Esto
conlleva a interrogantes del tipo ;,como seleccionar las ideas mas importantes, cuando se
ha encontrado demasiada informacion?, ;como estar seguro de que lo que se selecciona
es lo mas importante? (Alzate y Pefia, 2010).

Las habilidades de orden instrumental, investigativo y estratégico dan cuenta de una ele-
vada prevalencia de desarrollo de las primeras sobre las otras dos, que no se desarrollan
por experiencia sino en razén de acciones formales y orientadas con tal propésito (Van
Deursen & Van Dijk, 2008).

Existen insuficiencias asociadas con las competencias investigativas en los procesos de
formacion. Esto muestra la falta de sistematizacion en procesos educativos relacionados
con la metodologia de la investigacion; problematica que se evidencia en la inadecuada
preparacion de los estudiantes al terminar los estudios (Alvarez Villar, Orozco Hechavarria
y Gutiérrez Sanchez, 2011).

El desarrollo del espiritu investigativo no siempre suele estar en armonia con la capacidad
para leer, interpretar y escribir textos académicos (Alzate y Pefia, 2010).

Se reportan dificultades para comprender un texto, resumirlo o juzgarlo criticamente, a
ello se suman problemas en la composicion de ensayos y articulos de caracter argumenta-
tivo (Gonzalez Moreno, 2012; Cardinale, 2007).

Existen evidencias de niveles bajos en cuanto a la planificacion al elaborar ensayos, en
la reorganizacion de ideas e integracion de la escritura en los mismos (Ochoa Angrino y
Aragon Espinosa, 2007).

Las habilidades para el uso de textos digitales muestran una tendencia a generalizar las
habilidades desarrolladas con textos impresos, aun cuando no operan de igual forma (Al-

Relacion con la
informacion

Relacion con la investigacion

Experiencias

Relacion con el proceso
lectoescritor

mind & Ingwersen, 1997; Eveland & Dunwoody, 2001; Fitzgibbons, 2008).

Fuente: construccion propia

Ante las problematicas y necesidades planteadas resalta el compromiso
para los agentes educativos universitarios no sélo en materia de desarrollo
de CI, sino también de competencias investigativas y de lectoescritura. Asu-
mir esta meta exige el disefio de propuestas formativas que garanticen sig-
nificativos niveles de apropiacién, empoderamiento y sostenibilidad en los
estudiantes; es decir, se requiere de nuevos y adecuados métodos y didacticas
que sean experimentadas al inicio de los programas académicos (Batellino
y Lissera, 2006). En tal sentido, y como una alternativa para aproximarse al
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logro de los niveles antes enunciados, es importante que las propuestas de

formacién se soporten en referentes tedricos y procedimentales como los que
se plantean en el Cuadro 10.

Cuadro 10. Referentes tedricos y procedimentales que sirven de apoyo a procesos formativos

Descripcion/Horizonte de accion

Referente

Trabajo independiente

Se busca que los estudiantes aprendan por sf mismos, bajo una perspectiva
que garantice la motivacion ante la realizacion de sus trabajos. Esta estra-
tegia busca disminuir la dependencia al docente (Rodriguez Cobian, 2009;
Broad, 2006; Gonzalez Jiménez, 2010).

Aprender haciendo

Con base en la premisa de que el aprendizaje trascendente se hace desde
la praxis conectado a situaciones reales, por ello los individuos aprenden a
medida que desarrollan actividades concertadas, valoran lo que aprenden y
mejoran sus practicas (Raij, 2007; De la Orden, 2007; Marcos, 2011).

Aprender entre pares 0
iguales

Estrategia que permite reconocer que apoyarse mutuamente durante el pro-
ceso de aprendizaje es una buena manera de aprender y apoyar el desarro-
llo integral (Topping, 1996; Griffin & Griffin, 1998; Newman, Griffin & Cole,
1998; Ferrer, 2003; Durén Gisbert y Huerta Cérdoba, 2008; Alzate y Pefia,
2010).

Trabajo por problemas

El propésito es aprender en torno a la solucién de problemas asociados a la
disciplina de estudio, utilizando para ello fuentes de rigor. Esto exige asesoria
y acompaiiamiento que garanticen que los estudiantes sean capaces de apli-
car el conocimiento para resolver tales problemas (Bernhard, 2002; Dochy,
Segers & Dierick et al., 2002; Serrano de Moreno y Pefia Gonzalez, 2003).

Lectura criticay
reflexiva

Vista como una manera de acceder a procesos cognitivos complejos y como
mecanismo de apropiacion conceptual, asi como de relacion con el queha-
cer practico (Marciales Vivas, 2003; Gonzalez Moreno, 2012).

Materiales de apoyo al
aprendizaje

Contar con materiales cuyos contenidos y actividades sean no lineales y que
ademas de guiar al educando lo reten al aprendizaje; que consideren las ca-
racteristicas particulares de la poblacion objetivo y las exigencias de la mo-
dalidad educativa y del programa académico (principios y perfiles) (Gualdron
y Rey, 2002; Penzo et al., 2010).

Trabajo interdisciplinar
y colaborativo

Implica gestion educativa entre agentes educativos de las distintas instan-
cias y areas de formacion profesional. Ello implica la interrelacion de proce-
s0s de aprendizaje, ensefianza, investigacion y contexto tanto social como
organizacional (Bernhard, 2002; Uribe Tirado, 2010; Marciales Vivas et al.,
2013).

Fuente: construccion propia

En consecuencia, en la siguiente seccién se socializa una experiencia con-
junta entre docentes y profesionales de la ciencias de la informacion, quienes,
con el propésito de apoyar la cualificacion inicial de estudiantes universitarios,
tomaron como base de intervencién los compromisos relacionados con el apren-
dizaje de usuarios de informacion y los referentes tedricos y procedimentales en
materia de disefio y desarrollo de propuestas de formacién antes planteados. Se
trata de una propuesta que integra a la formacién profesional aportes de la bi-



CARACTERIZACION DE LA COMPETENCIA INFORMACIONAL...

bliotecologia y que toma en cuenta las caracteristicas propias del curriculo del
programa de Psicologia de la PUJ como contexto situado de aprendizaje.

¢COMO APOYAR EL APRENDIZAJE DE USUARIOS DE INFORMACION EN LA
UNIVERSIDAD? UNA APUESTA DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA PU]

Lo documentado hasta ahora evidencia la importancia que debe darse al
contexto de intervencion y, en especial, a las necesidades y problemas de la
poblacién objetivo. En concordancia con esto, y con la ubicacion en el con-
texto PUJ, la investigacion identificé elementos propios del perfil de ingre-
so a la universidad como recurso para la determinacién de necesidades de
formacion iniciales, a fin de planear estrategias de apoyo para cualificar su
desempeio académico. A continuacién se exponen algunas de las problema-
ticas que se evidenciaron a partir de los relatos de los estudiantes de primer
semestre del programa en 2009 II, quienes participaron en la experiencia de
caracterizacion descrita.

Cuadro 11. Problematicas manifiestas en el estudio de caracterizacion

Ejemplificacion (Relatos)

Problematicas

Falta de claridad sobre
el sentido de la cons-
truccion de ensayos.

“En la Universidad yo si he mirado ese cambio y es un cambio radical, por lo
menos desde mi colegio porque. .. me dejaban trabajos y... ensayos, pero ni
los profesores sabian qué era un ensayo. .. ni yo sabia qué era un ensayo. ..
entonces uno iba a Wikipedia y copiaba y pegaba y si, puede que aprendia
pero el trabajo no eralo que. .. el profesor queria.” (NJ)

Adhesion a escenarios
exclusivos de busque-
da de informacion.

“No mira que desde el colegio era mas Internet y por eso es que soy un poco
agil a la hora de buscar cosas y ademas pues con los puntos mas, pues con
el Internet, pero generalmente libros no.” (NJ)

Variabilidad en cuanto
al nivel de profundi-
zacion y extension de
trabajos.

“Bueno, pues yo profundizaba mas, generalmente mi trabajo era largo y los
de mis compafieros eran muy cortos y también se, pues se contentaban con
una sola cosa, pues desde que hicieran el trabajo, ya listo, pero pues de
pronto yo lo hacia un poquito mas larguito o asi.” (NJ)

Incidencia de la mo-
tivacion ante el desa-
rrollo de tareas acadé-
micas.

“Pero puede que me, pero es distinto, puede que un ensayo que me guste
puede que me demore muy poquito tiempo y que en uno que no me guste
me demore mucho porque a mi, da pereza, entonces uno va y bueno, busca,
entonces le da pereza leer porque no le gusta el tema, so si.” (MP)

Indecision en cuanto a
criterios de valoracion
de la informacion (in-
clusion y exclusion).

“Pero cuando consulto, todo me parece importante, entonces me cuesta co-
mo delimitar qué es lo que tengo que poner...” (BH)

Fuente: construccion propia

Situaciones como las anteriores motivaron a los agentes educativos del
programa de Psicologia de la PUJ a formular algunas gestiones encaminadas
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a contribuir con el desarrollo de las competencias informacionales, investi-
gativas y lectoescriturales de los alumnos. Una de estas gestiones es la expe-
riencia pedagdgica denominada Proyecto de Indagacién (PRIN), en el cual se
formaron los educandos que participaron en el estudio de caracterizacion.

El proyecto PRIN

En la Facultad de Psicologia los agentes educativos tienen claro que una
apropiacién sélida de la lengua escrita es un factor clave para el fortaleci-
miento de las CI y un insumo més para el financiamiento de la comunidad
académica. Los procesos de lectura y escritura, ademas de ser bdsicos para
apoyar el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, constituyen una
herramienta fundamental para el aprendizaje, la investigacién y la comu-
nicacién de ideas; inciden ademas en las maneras de pensar, de sentir y de
aprender. En todo ello la pregunta juega un papel preponderante porque es la
fuerza que moviliza la basqueda de conocimiento (Pefia, 2009).

El anterior marco es contemplado en el PRIN, iniciativa que se ha desa-
rrollado en la Facultad de Psicologia desde el afio 2006 con los estudiantes
de reciente ingreso; su objetivo fundamental ha sido promover en los estu-
diantes la importancia de la pregunta y la indagacién en la produccién de
conocimiento, en este caso, de naturaleza psicolégica.

A través del PRIN se pretende desarrollar en los estudiantes una actitud
positiva frente a la investigacion, generar un espacio de articulacién de dife-
rentes perspectivas de la psicologia en torno a nicleos problémicos y poten-
ciar el desarrollo cognitivo en términos de argumentacién y de apropiacion
del universo simbélico-cultural de la psicologia, mediante la produccién de
textos escritos (Alzate y Pefia, 2010; Marciales Vivas et a/., 2010).

Las anteriores apuestas se materializan a través de una estrategia que con-
juga varios elementos: i) el acompanamiento de un profesor; ii) el trabajo en
parejas y en grupo fundamentado en el aprendizaje cooperativo; iii) la orien-
tacion del trabajo a partir de guias que actian como mediaciones sobre los
géneros académicos seleccionados (resumen, resefia y ensayo); iv) la sincroni-
zacién entre espacios de acompafamiento (talleres y tutorias).

La apuesta did4ctica y pedagdgica esta del lado de la evaluaciéon perma-
nente como condicién del acompafiamiento, gracias a la participacién y re-
conocimiento de tres agentes educativos principales: i) el profesor, que actiia
como “experto” y cuya funcion es definir los lineamientos generales del tra-
bajo; ii) el tutor, un estudiante que realiz6 el PRIN en otro momento y que
trabaja de acuerdo con los lineamientos del profesor sirviendo como “enla-
ce” entre él y los estudiantes a modo de “novato avanzado” y iii) el grupo de
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estudiantes, entre quienes se intercambia y valora de manera permanente el
trabajo realizado.

Para ahondar en el horizonte del PRIN se enuncian a continuacién sus fa-
ses de desarrollo, el taller sobre CI y algunas reflexiones y valoraciones sobre
la practica.

Las fases del proyecto PRIN

En el Cuadro 12 se describen, en forma resumida, las actividades que se reali-
zan en cada una de las fases del PRIN con su respectivo producto o evidencia

principal.
Cuadro 12. Fases del proyecto PRIN
Proyecto PRIN
Fase Experiencias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion

Tema, problemay pregunta
de indagacion

- Cada profesor desarrolla una tutorfa individual con sus estudiantes para ubicar el tema y el
problema de indagacion.

- El profesor y el tutor sugieren fuentes de informacion para ampliar la comprensién del proble-
may reformular la pregunta de indagacion.

- Los estudiantes revisan la bibliografia basica e identifican las ideas-fuerza y los aspectos mas
significativos para plantear una pregunta relacionada con las discusiones psicoldgicas.

- Los profesores realizan una tutoria para valorar (revisar y aportar) la seleccion del tema/pro-
blemay la formulacion de su pregunta.

Producto de la fase: un escrito exploratorio en el que se sustenta la eleccion del problema de
indagacion.

- Los estudiantes revisan la bibliografia recomendada y buscan otras fuentes.

- Los registros de informacion se hacen en forma de fichas bibliograficas y resefias.

- Los tutores apoyan a los estudiantes en la busqueda bibliografica, el andlisis e interpretacion
de los textos consultados y la produccidn escrita de las resefias.

- En el contexto de esta fase se realiza un taller de Cl.

Producto de la fase: documentacion de resefias como base para elaborar el marco de referencia
del ensayo final.

Ensayo de ensayo | Investigacion documental

Con base en el taller y las orientaciones de los profesores y los tutores, los estudiantes desarro-
llan el plan del ensayo y elaboran un primer borrador del texto.

Producto de la fase: plan de ensayo y primer borrador de texto.

Escritura de ensayo

- El profesor revisa el plan y el borrador del ensayo y realiza una tutoria, en la cual discute el
planteamiento de la tesis, la pertinencia de los argumentos y su relacion con posiciones teori-
cas de la Psicologia.

- El estudiante revisa el ensayo con base en las observaciones, clarifica la tesis y fortalece sus
argumentos.

- El tutor apoya al estudiante en la revision del texto. El profesor evalla el ensayo final con base
en criterios previamente construidos y conocidos por los estudiantes.

Producto de la fase: ensayo.

67



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 29, Niim. 67, septiembre/diciembre, 2015, México, ISSN: 0187-358X, pp. 47-76

68

- Por grupos de tutoria se exponen los ensayos, con el fin de compartirlos y enriquecer las dis-
cusiones propias del campo de formacion.

- Se selecciona un trabajo por cada grupo para ser presentado en el coloquio que se realiza al
final del periodo académico y al cual asisten estudiantes y profesores de primer semestre.

Producto de /a fase: interaccion.

Socializacion

Fuente: adaptado de Marciales Vivas et al (2010: 23-31) y Alzate y Pefia (2010: 127-136)

El Taller de Competencias Informacionales (TCI)

La produccién de textos propios a partir de fuentes documentales es una de
las tareas comunes de los estudiantes universitarios; labor que en los térmi-
nos de Spivey & King (1989) y Visquez (2008) se denomina “sintesis discur-
siva”, en donde el escritor reelabora el material original y lo transforma para
crear un nuevo texto. Como se pudo apreciar en el Cuadro 12, producir tex-
tos propios es una labor que el proyecto PRIN contempla en sus dos primeras
fases. Para ello se hace necesaria una consulta bibliografica, condensar un
volumen considerable de informacién, organizarla en una nueva estructura,
establecer relaciones intertextuales, comparar posturas y, por tltimo, sinteti-
zar lo hallado en un texto coherente (Alzate y Pefia, 2010; Marciales Vivas et
al.,2010).

Como se manifest6 antes, en la produccién de textos se evidencia que,
detras de los problemas de escritura, se ocultan deficiencias en la lectura, en-
tendida integralmente como una construccién social en la que intervienen
no sélo el texto y el lector sino también los espacios institucionales, los tiem-
pos y lugares, las practicas y las personas. El anterior panorama justifica la
presencia del TCI, con el cual se proyecta el logro de dos propdsitos: por un
lado, apoyar el desarrollo de competencias lectoras e informacionales con el
fin de aprovechar de mejor manera los recursos y servicios de las bibliotecas
y, por otro, contribuir a la motivacién por la lectura, al desarrollo del espi-
ritu investigativo y al aprendizaje independiente. En esencia, el TCI es una
estrategia que surge como una necesidad inherente al proceso investigativo y
como un trabajo conjunto con el servicio de formacién de usuarios de infor-
macién de la PUJ.

El desarrollo del TCI requiere de un equipo de trabajo conocedor de los
contextos y necesidades particulares de los proyectos de los educandos (te-
mas y problemas de indagacién) como insumo para la preparacion del taller
(actividades y ejercicios practicos). Esto contribuye a que el TCI sea una ac-
tividad significativa y motivadora. El eje de las actividades es la biisqueda y
seleccion de informacion, lo cual implica identificar los mecanismos perti-
nentes para acceder a ella, evaluarla y utilizarla criticamente. Como producto
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concreto se elabora una bibliografia cuya actualidad y pertinencia se discute
con profesores y tutores. En esencia, con el TCI se busca posicionar la biblio-
teca como banco de informacién, lugar de estudio e investigacion (Alzate y
Pena, 2010; Marciales Vivas et al., 2010).

Valoraciones sobre la experiencia PRIN

* Sobre los contenidos: i) en un comienzo los temas eran planteados
por los estudiantes desde sus propios intereses; luego, al pasar por los
llamados campos de indagacién, que respondian a los intereses y peri-
cias de los profesores responsables, se estableci6 un mzeni o temario
definido por el equipo de profesores en primer semestre a partir de los
contenidos de su asignatura; ii) como elemento de fortalecimiento, se
desarroll6 un portal web que funciona a modo de repositorio y gestor
de contenidos. La idea con este portal es brindar, por un lado, la opor-
tunidad de acceder y conocer con mas detalle el proyecto; por otro,
ofrecer un escenario para el registro del acompanamiento realizado a
los estudiantes cada semestre. De igual manera, se ha implementado
el uso de Facebook como complemento por su facilidad, usabilidad y
penetracion entre los estudiantes.

* Sobre la interaccién. La forma en que se han organizado los momentos
de relacién entre agentes educativos ha permitido promover el fortale-
cimiento de habilidades personales e interpersonales (razonamiento,
toma de posiciones, colaboracién), logrando asi trascender dimensio-
nes tradicionales e instrumentales relacionadas con el aprendizaje.

* Sobre el impacto en los estudiantes. Algunos cambios se observan en
las actitudes y en las representaciones que tienen los estudiantes de
Psicologia sobre la experiencia educativa, en especial sobre la forma
de relacionarse con la informacién. Los educandos: i) han empezado
a hacer un mejor uso de la informacién, lo cual se evidencia en la can-
tidad, calidad, pertinencia y variedad de fuentes consultadas y en la
incorporacién de revistas especializadas adicionales a la consulta de
libros; ii) han ganado en autonomia, pues se observa que por cuenta
propia regresan a la biblioteca para efectuar nuevas consultas; iii) han
logrado incorporar y diferenciar las caracteristicas de escritos acadé-
micos propios de la disciplina de formacion; iv) han afirmado que el
PRIN les permite ganar una mayor conciencia sobre el valor que tiene
la informacién como recurso para el trabajo investigativo, las respon-
sabilidades que implica su uso y el poder que encierra para cuestionar
las creencias y las verdades que se tenian por ciertas.
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Otras reflexiones y valoraciones sobre la experiencia PRIN pueden ser
observadas en Alzate y Pefia (2010) y Marciales Vivas et a/. (2010).

¢CUAL ES LA REFLEXION Y DISCUSION FINAL?

Las competencias informacionales, como conjunto de creencias, motiva-
ciones y habilidades construidas en la historia de vida de los sujetos, ha de
ser comprendida y desarrollada en contextos situados de aprendizaje desde
aproximaciones comprehensivas y complejizadoras que den cuenta de su re-
lacién con factores familiares, escolares, sociales, culturales y econémicos.

La caracterizacién presentada, ademds de establecer perfiles de la CI,
busca llamar la atencién sobre las necesidades y problemas de los educan-
dos para afrontar los retos académicos al momento de su ingreso a la uni-
versidad. Por tanto, los perfiles se proponen como pre-textos para aportar
a la reflexion de los agentes educativos sobre las acciones que habrian de ser
generadas, a fin de contribuir para que el acceso a la educacién superior sea
realmente una condicién que contribuya al desarrollo personal y social y no
se configure como factor de frustracion.

Teniendo en cuenta el interés de las instituciones educativas y de los en-
tes gubernamentales acerca de la generacién de condiciones de equidad para
el acceso a este nivel de formacidn, se proponen preguntas sobre cémo ha-
cer de la equidad una condicién del proceso formativo y no solamente un
factor cuantitativo de ingreso. Esto supone buscar alternativas para la accién
coordinada y continuada desde los niveles educativos que anteceden a la for-
macién profesional universitaria. Lo anterior compromete a los profesionales
de la ciencia de la informacién y la bibliotecologia para resignificar su ges-
tién, teniendo en cuenta que su quehacer trasciende lo técnico para asumir-
se como educadores y pedagogos y generar mecanismos para constituirse en
agentes culturales dentro de las instituciones educativas. Se trata de ampliar
la naturaleza del papel que como profesionales ejercen en el contexto de la
sociedad de la informacién y centrar su funcidn en tres aspectos: la informa-
cién, el conocimiento y el aprendizaje.

Lograr estas transformaciones en las formas de actuacion de los bibliote-
carios en contextos académicos demanda la accién conjunta con profesores
y directivas para hacer posible las sinergias a partir de la convergencia de ac-
ciones intencionalmente dirigidas hacia el desarrollo de competencias clave
para el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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RESUMEN

Se realiza un analisis documental que permite cono-
cer el estado de la organizaciéon del conocimiento en
la documentacién encontrada en la red digital, par-
tiendo del anilisis del conocimiento dentro de dichos
sistemas informativos. Intervienen en ello el contexto
sociocultural en el que se desenvuelve el creador del
conocimiento y el conjunto de valores y creencias que
comparte el personal que lo representa, asi como las
necesidades informativas de los usuarios finales de la
informacién que es resultado de la organizacién del
conocimiento. De igual manera se aborda la relacién
existente entre el usuario y los sistemas de recupera-
cién del conocimiento en la red digital.
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ABSTRACT

Organization knowledge on the digital network
Mary Eugenia Luna-Gonzdlez

This paper presents a documental analysis for the
purpose of understanding how knowledge in digital
document repertories is organized, specifically those
hosted on the digital network. The study is carried
out on the basis of an analysis of the knowledge within
these information systems, in which the sociocultural
context of the creator and the subset of values and
beliefs shared by the personnel representing this cre-
ator necessarily intervene in conjunction with the in-
formational needs of the end user of the information
product offered by the knowledge organization. The
paper also discusses the relationship existing between
the user and the digital network knowledge retrieval
system.

Keywords: Organization of the Knowledge; Con-
text; Digital Network; Recovery of the knowledge;
Representation.

INTRODUCCION

as transformaciones y el avance de las tecnologias de la informacién han

determinado la manera en que, en el transcurso de los afios, ha evolucio-
nado la forma en que se crea, registra y se accede al conocimiento. La orga-
nizacién del conocimiento se encarga de representarlo utilizando lenguajes
documentales por medio de conceptos y terminologias, controladas o noj; di-
chos lenguajes dependen de la realidad de los profesionales encargados de re-
presentar dicho conocimiento, y del contexto sociocultural en el que se des-
envuelven. Los diferentes contextos estan determinados por las condiciones
econdmicas, politicas y socioculturales del entorno, lo cual hace que existan
diferentes formas de analizar, interpretar y representar el conocimiento. El
trabajo de representacién del conocimiento es el proceso que realiza el do-
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cumentalista al mediar entre la informacién producto del conocimiento y el
usuario final.

Con base en lo anterior, el objetivo del presente trabajo es conocer cé-
mo se lleva a cabo la organizacién del conocimiento en los repertorios do-
cumentales, especificamente los encontrados en la red digital. La metodo-
logia empleada consiste en el analisis documental, examinando la literatura
especializada en el 4rea y que incluye fuentes documentales tanto impresas
como digitales, para elaborar un marco conceptual relacionado con el tema
de estudio; con ello se obtiene un dominio terminolégico que permitird emi-
tir conclusiones sobre el tema de organizacién del conocimiento en la red
digital.

ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

La organizacién del conocimiento como disciplina dentro de la ciencia de la
informacién se encarga de estudiar el tratamiento y la recuperacién del cono-
cimiento, asi como la construccién y control de los lenguajes e instrumentos
utilizados en los procesos de representacién de los documentos que son pro-
ducto del conocimiento humano, permitiendo asi su posterior recuperaciéon
por parte de los usuarios. Dicha organizacién se concibe como un proceso
en el que el documentalista o el profesional en el 4rea de informacion inter-
media entre el productor documental y el usuario final del conocimiento por
medio de la representacién del mismo.

En el sentido mas especifico, los bibliotecélogos, archivélogos y especia-
listas que organizan el conocimiento realizan actividades como la descrip-
cién de documentos, indizaciones, bases de datos bibliograficas, archivos y
otros tipos de “Memorias de Instituciones” (Hjorland, 2008: 86). Respecto
de tales actividades en relacién con los documentos, la informacién y el co-
nocimiento, Vizcalla Alonso establece que

[La] organizacién de la informacién, se ha relacionado directamente con la co-
nocida etapa del llamado procesamiento de la informacién y se ha enmarcado
dentro de los aspectos tradicionales del mismo que, de forma genérica, se pueden
resumir como todo lo relacionado con la descripcién de la forma y el contenido
de los documentos que entran a formar parte del sistema. (1997: 166)

La organizacién del conocimiento establece los sistemas de representa-
cién de la realidad del autor de dicho conocimiento, con la finalidad de que
el usuario final pueda acceder y comprender el contexto en el que fue creado
un conocimiento especifico. Estos sistemas contemplan los lenguajes docu-
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mentales, tal como menciona Civallero (2005: 1): “[los lenguajes documen-
tales] se transforman, asi, en un intermediario entre la informacién y el usua-
rio, codificando tanto el contenido de un texto como la bsqueda del lector”.
Por su parte, Gil Urdiciain (1996: 1) establece como lenguaje documental
“todo sistema artificial de signos normalizados, que facilitan la representa-
cién formalizada del contenido de los documentos para permitir la recupera-
cién, manual o automatica, de informacién solicitada por los usuarios”.

Al ser el lenguaje documental un intermediario entre la informacién y el
usuario que permite la recuperacién de informacién, se encuentra cargado
de la subjetividad inherente al ser humano ya que las representaciones rea-
lizadas mediante el lenguaje documental se encuentran inmersas en un con-
texto y responden a las ideologias de los organizadores del conocimiento.

EL CONTEXTO Y LA IDEOLOGIA EN LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

Los documentalistas, o el personal encargado de representar el conocimien-
to, realizan una tarea de mediacién entre la documentacion y el usuario final,
utilizando para ello lenguajes controlados que pretenden garantizar neutra-
lidad pero que en realidad ofrecen registros y resiimenes informativos carga-
dos de la subjetividad inherente al ser humano, proveniente de las experien-
cias previas de dichos profesionales y del entorno en el que se desenvuelven.

El contexto juega un rol fundamental en la descripcién y representacién
de la informacién escrita pues involucra aspectos sociales y culturales. El
lenguaje empleado en el discurso de los autores del conocimiento y de sus
usuarios finales varia de acuerdo con las ideologias y la relacién con el entor-
no. Por consiguiente, como indica Moreiro (citado en Bufrem, Silva y Breda,
2005: 124):

Las tareas de seleccién y atribucién de términos por los profesionales de la infor-
macién, més alla de estar inspiradas en las necesidades de los usuarios, se basan
principalmente en el contexto de las culturas a las cuales pertenecen asi como en
la experiencia de los interlocutores. Dichas tareas se llevan a cabo dentro de un
universo de posibilidades para la representacién de los conceptos seleccionados,
que abarcan desde vocabularios controlados hasta lenguajes libres, pasando por
las posibles circunstancias que llevan a la decisién de incluir un término como
representante del contenido original.

Al respecto, Van Dijk (citado en Silva, 1997) indica que en todos los ni-
veles del discurso se encuentran las huellas contextuales, en las que las ca-
racteristicas sociales de los participantes, tales como género, clase, etnicidad,
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edad, origen, posicién u otras formas que indiquen la pertenencia a un gru-
po, juegan un rol fundamental o vital en la representacién. De esta forma, el
paradigma fisico exige al profesional mediador que el tratamiento a la infor-
macion y el lenguaje de representacion sean de carécter cientifico y contro-
lado, aunque el lenguaje y estructuracién de la fuente primaria no lo sea. No
obstante, aunque asi lo decidan, por la propia naturaleza humana dichos pro-
fesionales no pueden limitarse a realizar simples transcripciones neutrales y
objetivas, imprimiendo asi a las representaciones caracteristicas de sus reali-
dades particulares. Tal actividad contradice en la practica a la premisa que
indica que el conocimiento y la informacién deben organizarse en funcién
del usuario que la recupera para su uso posterior, decidiendo qué es relevan-
tey quénolo es.

De igual manera, la situacién en donde se confiere neutralidad a la repre-
sentacién del conocimiento por medio de la utilizacién de lenguajes contro-
lados parte de los lineamientos rigidos del paradigma fisico, en el cual “la
crisis paradigmatica se evidencia (para ilustrar con un ejemplo) en el desen-
cuentro tajante entre investigadores y practicos que consideran que el trabajo
de nuestros profesionales es neutral e inocuo” (Garcia Gutiérrez, 2001: 3).

Tomando en cuenta ademas que la ideologia determina el lenguaje utili-
zado por el autor y el mediador, se puede decir que esta entendida como un
conjunto de valores y creencias que comparten los integrantes de una deter-
minada sociedad y que es asimilada por los miembros de una manera incons-
ciente, convirtiéndose en la concepcién de realidad de los integrantes de un
grupo y a su vez modelando una identidad y conformando una personalidad
(Civallero, 2005).

Dicho esquema ideoldgico estructura la opinién de las personas sobre una
amplia gama de temas especificos, configurando también la manera en que
actiian; esto puede resultar problematico cuando se genera una actitud nega-
tiva hacia un sector en particular. Al presentarse las connotaciones negativas
de las ideas, pueden llevar a dichos grupos a actuar de manera perjudicial y
discriminativa hacia los grupos a los que les otorgan tales connotaciones.

Como indica Civallero (2005: 3), en diversas herramientas de representa-
cién con lenguaje controlado se evidencia que tales connotaciones negativas
se consideran objetivas:

En una herramienta de trabajo documental usada a nivel internacional, se han
incluido descriptores controlados por profesionales, representativos, univocos y
pertinentes, que clasifican a pueblos y razas enteras como “coloniales” o como
“primitivos” (en oposicién a pueblos “desarrollados” o “altamente desarrolla-
dos”, términos también incluidos). Esta clasificacion implica establecer etiquetas
y diferencias mentales (y fisicas) que profundizan distancias entre seres humanos.
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Se perpettian, de esta manera, politicas de odio, marginacién, dominio, desprecio
y violencia, que han marcado tristemente (y atin marcan) las paginas de la historia
humana. Pero quizis lo m4s preocupante sea el hecho de que estas etiquetas, estos
descriptores, han sido aceptadas como “neutrales” por la sociedad que gener? es-
te lenguaje documental. Es mas, estos términos son considerados necesarios, per-
tinentes, importantes y objetivos para la clasificacién y la comprensién de ciertos
grupos humanos.

Asi, en vista de que los profesionales que representan la informacién no
pueden limitarse a realizar simples transcripciones neutrales y objetivas en
tanto que las caracteristicas de sus realidades particulares se ven reflejadas
en sus representaciones, se contradice la premisa que indica que el conoci-
miento y la informacion deben organizarse en funcién del usuario, quien al
recuperar la informacién generalmente accede a sistemas digitales, disponi-
bles en la red, en donde el que representa la informacién es el que decide qué
es relevante o no.

LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO EN LA RED DIGITAL

Con la aparicién y evolucién de las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion, las formas de representar y organizar el conocimiento y los procesos
de registro y de acceso al mismo han sufrido transformaciones.

Una de esas tecnologias es la red digital, invencién mecanicista creada
con la finalidad de controlar el crecimiento acelerado del conocimiento; es
entendida como un sistema de informacién abierto en el que el ingreso y ac-
tualizacién del conocimiento en los sistemas de representacién permite la in-
teraccion y publicacién documental de diversos individuos, tanto especialis-
tas como aficionados a temas especificos, lo que trae como consecuencia una
saturacién informativa y sobrecarga del sistema digital.

En tal sentido, la organizacién del conocimiento en las redes electréni-
cas ofrece el acceso en una sola plataforma de manera directa. Puesto que el
conocimiento circulante en los sistemas informativos esta conformado por
mediaciones y codificaciones de la produccién real, ésta se descontextualiza,
debiendo el usuario aprender a seleccionar y refinar los términos de bisque-
da hasta encontrar la informacién relevante que realmente necesita.

Es por ello que el trabajo de seleccion llevado a cabo por los documen-
talistas tiene como finalidad el anélisis documental para representar y di-
fundir, por medio de soportes materiales y tecnoldgicos, la informacién que
sirve de fuente a los usuarios. Chacén Gutiérrez (1995) indica que dicho
proceso es abstracto (utiliza una serie de c6digos en el sistema de almacena-
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miento, bisqueda y posterior recuperacion) y anénimo (el analista y el usua-
rio final no se conocen entre si y desconocen sus necesidades mutuas). As, el
usuario delega su bisqueda en otro individuo del cual ignora el modo y las
razones que lo motivan a actuar de determinada manera.

El procedimiento abstracto de la organizacién del conocimiento en la
Web, en donde se asignan cédigos o metadatos al documento para hacerlo
mis explicito y facil de representar, indizar y posteriormente buscar, carece
de procedimientos normalizados en la asignacion de tales caracteres, lo que
puede resultar, como productos, representaciones no tan completas. Codina
indica al respecto que “[...] las personas nos equivocamos, y los autores de
las paginas web se equivocan: se olvidan de poner metadatos, los ponen mal,
lo hacen en unas paginas si y en otras no, se equivocan en la ortografia [...]”
(2003: 151).

En sintesis, la indizacién de la produccién intelectual y del conocimien-
to en dichos servidores es realizada por un gran ntimero de expertos encar-
gados de seleccionar, simplificar y representar la documentacién producto
del trabajo intelectual que los especialistas y autores publican sobre un tema
especifico, lo que trae como consecuencia que dicha informacién sea distor-
sionada o manipulada por parte del personal que realiza la mediacién, cam-
biando asi los conceptos originales al interactuar en un contexto diferente al
de los productores del conocimiento y afectando el proceso de bisqueda del
usuario al momento en que se arrojan los resultados.

LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO EN LOS SISTEMAS
DE RECUPERACION DE INFORMACION DIGITAL

Los resultados que arrojan los buscadores de Internet son producto de la
coincidencia de elementos textuales, mas no de contenido ni de las relacio-
nes de dichos términos, careciendo entonces de un mecanismo de recupe-
racion logica por estar desprovisto del sentido semantico. Esto lleva a que
las btsquedas informativas de los usuarios ocasionen que el sistema enlace
términos que sobresaturan y obstruyen la recuperacién informativa, hacien-
do que los resultados no tengan relacién informativa con las tematicas bus-
cadas y mezclando lo fundamental con lo irrelevante, ademas de recuperar
informacién inapropiada o carente de sentido para el usuario que pretende
cubrir una necesidad. En consecuencia, el usuario abandona la bisqueda al
considerar a tales sistemas electrénicos carentes de respaldo cientifico e inca-
paces de cubrir demandas informativas en una inversién 6ptima de tiempo y
esfuerzo.
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Las indizaciones elaboradas por el personal documentalista que labora
en las companias de recuperacién de informacién electrénica a través de In-
ternet no hacen distincién entre los usuarios a los que prestan sus servicios
por no conocerlos potencialmente; por su parte, el usuario consigue infor-
macién que no ha sido discriminada segiin sus necesidades al tener libre ac-
ceso al contenido de dichas bases de datos. Entonces, en palabras de Garcia
Gutiérrez (2001: 6), “no innovan en las légicas de organizacién del conoci-
miento, mantienen conservadoramente las estructuras clasicas, y es el propio
soporte quien decide los cambios”.

Con respecto a los lenguajes documentales utilizados para indizar la do-
cumentacion en los sitios de busquedas electrénicas, pueden ser manipula-
dos por algunas de las siguientes razones (Chacén Gutiérrez, 1995: s. pag.):

1. El analista, al igual que el creador del lenguaje documental, se encuentra in-
merso en una sociedad que impone modelos ideolégicos y culturales.

2. Enlas operaciones intelectuales la subjetividad del mediador documental in-
fluye en la seleccién de la tematica de los documentos y en la eleccién de pala-
bras claves o descriptores utilizados en la representacién.

3. Ellenguaje documental es codificado, y aunque el usuario y el documentalis-
ta intermediario deben compartir los cédigos documentales, lo cierto es que
dichos c6digos estan condicionados por el personal que realiza la mediacién.

4. Laindizacién, como proceso en donde se traduce del lenguaje natural al docu-
mental, puede sufrir de manipulacién al no reflejar las connotaciones implicitas
en el lenguaje original ni el contexto sociocultural en el que se produjo. De igual
manera, la falta de informacién del que indiza puede influir negativamente en la
eleccién de los conceptos y palabras claves presentes en la documentacién.

Como menciona Garcia Gutiérrez (2001: 5-6): “por el momento, el hi-
pertexto no va méas alld de los viejos indices sistematicos o permutados, no es
mas que un indice transversal y cadtico con efectos especiales”.

La interaccién usuario-sistema en las basquedas informativas es mas pro-
ductiva cuando el usuario es capaz de plantear sus necesidades informativas,
coincidiendo éstas con el lenguaje de representacién utilizado en la indiza-
cién, aunque es necesario indicar que si el usuario realiza sus indagaciones
utilizando los términos del vocabulario controlado del sistema se ve limitado
a su vez por las caracteristicas del mismo, ya que en los sistemas electréni-
cos de recuperacién del conocimiento en la red se utilizan diversos proce-
dimientos para llevar a cabo las bisquedas. Uno de ello es la recuperacién
por medio de la biisqueda 16gica, en donde se utilizan operadores booleanos,
relacionando y combinando los términos de una manera légica. Se utilizan
generalmente las relaciones AND, OR y NOT.
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La relaciéon AND (conjuncién o interseccion légica) es utilizada para re-
lacionar dos o més términos que se requiere que aparezcan a la vez en los
documentos. Con la relacién OR (suma légica) se buscan documentos que
contengan uno de los términos o todos ellos. La relacién NOT (negacién 16-
gica) excluye los documentos en los que aparezca un término determinado
(Lancaster y Pinto, 2001).

De igual manera, dentro de los sistemas de recuperacién de informacién
se realiza la bisqueda utilizando el texto libre, con palabras y frases en len-
guaje natural, lo cual arroja la coincidencia de términos en el titulo del docu-
mento o en cualquier parte de éste. En tal procedimiento la estrategia para
lograr la basqueda esta conformada por las frases que el usuario considera
pertinentes para recuperar el conocimiento de acuerdo a su necesidad.

La ventaja que brinda la libre utilizaciéon del lenguaje natural en las bs-
quedas es poder realizarlas de una manera mas especifica que utilizando
lenguajes controlados, pero a su vez genera resultados con frases del usua-
rio que coinciden con el lenguaje documental de los profesionales, quienes
realizan representaciones subjetivas que interfieren con la neutralidad en la
organizacién del conocimiento.

NEUTRALIDAD EN LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO
EN LA RED DIGITAL

Existe una relacién entre el contexto sociocultural y la expresién del cono-
cimiento representada en el discurso documental, tal relacion es construida
por los participantes de dicho discurso, teniendo cada persona una interpre-
tacion particular del contexto en el que se encuentra inmerso.

El personal que procesa los contenidos documentales en la Web no rea-
liza distinciones entre los usuarios a los que presta sus servicios; como el
usuario tiene libre acceso al contenido de dichas bases de datos consigue in-
formacion que no ha sido discriminada segtin sus necesidades. Lo anterior
obedece a que los profesionales de la informacién no pueden realizar des-
cripciones ni transcripciones neutrales y objetivas, por lo que imprimen en
sus representaciones la carga subjetiva inherente a la realidad y al contexto
en el que se desenvuelven,

En tal sentido, Chacén Gutiérrez (1995: s. pag.) menciona respecto a la
descripcién e indizacion:

Al ser una operacién intelectual la subjetividad del analista opera de forma decisiva
en la seleccion de los temas que contiene un documento y en la eleccién de descripto-
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res o de palabras-clave que los representan. El documentalista actia como lector-des-
tinatario del documento primario, interpreta el documento que recibe y transmite su
contenido (emisor-intermediario) traducido a un lenguaje codificado (co-autor).

Es por ello que el profesional de la documentacion, al realizar los analisis
documentales e indizaciones en la Web, simplifica y representa el trabajo de
los autores sobre un tema en especifico, poniéndolo al servicio y disposicion
de los usuarios de la Web. En consecuencia, al procesar la informacién pue-
de suceder que sea distorsionada o manipulada al cambiar términos y con-
ceptos para adecuarlos a su realidad y a su contexto. Como indica Chacén
Gutiérrez (1995: s. pag.) con respecto a la manipulacién en la indizacién, que
corresponde a una traduccién de lenguaje natural al documental:

El documento secundario, traducido del primario, es un intermediario entre el
usuario y el original, si éste ha sido manipulado en la indizacién el usuario ser
manipulado. La manipulacién puede proceder de los problemas no resueltos que
atafien a toda traduccién: falta de fidelidad al original; no encontrar equivalen-
cias entre la lengua natural y el lenguaje documental; no reflejar las connotaciones
implicitas en el original, ni el contexto sociocultural en el que se escribié; que la
subjetividad, o la falta de formacién del indizador, influyan negativamente en la
eleccién de los conceptos presentes en el documento o de las palabras clave o des-
criptores que los representan.

El documentalista, influenciado por sus cogniciones sociales, lee el docu-
mento primario asumiendo normas, valores, objetivos e intereses socialmente
compartidos; a partir de ello efectiia el proceso documental y construye el
documento secundario, convirtiéndose de esa manera en el coautor de la in-
formacién final que se pondra a disposicién del usuario. “Los datos ofrecidos
por un Centro de Documentacién no suelen ser verificados por los usuarios,
el usuario se somete asi a una doble manipulacion, la del documento secunda-
rio y la del documento primario en que tiene su origen” (Chacén Gutiérrez,
1995:s. pag.). De la misma manera sefialan Bufrem, Silva y Breda (2005: 123):

[...] cuando el mediador o el lector interlocutor interpreta el texto para represen-
tarlo debe concebirlo como un texto socialmente dirigido y situado en un mo-
mento preciso y debe aceptar que la estructura de la enunciacién esta determina-
da por la situacién social mas inmediata y el medio social mas amplio.

En cuanto a las bisquedas, en el entorno digital se encuentra documen-
tacién que para poder ser recuperada por el usuario ha sido representada en
el buscador, utilizando para ello palabras que han sido elegidas de un grupo
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disponible pertenecientes a un conjunto social. Por lo tanto, los procesos de
seleccién de conceptos por parte de los documentalistas o profesionales de la
informacién dentro del sitio web de btisquedas se encuentran basados en el
contexto sociocultural y en las experiencias de tales especialistas mds que en
las necesidades informativas de los usuarios. Tal como indica Moreiro (cita-
do en Bufrem, Silva y Breda, 2005), tales tareas son llevadas a cabo dentro de
un universo de posibilidades para la representacién de los conceptos selec-
cionados, alcanzando desde lenguajes controlados hasta libres, y atravesando
por circunstancias que determinan si se incluye un término u otro para re-
presentar el conocimiento (Moreiro, citado en Bufrem, Silva y Breda, 2005).

Finalmente, cuando el usuario realiza una bisqueda de informacién, la
coincidencia de conceptos (mas no de contenidos) en los sistemas de recupe-
racién electrénica arroja como resultado informacién irrelevante, obviando
contenidos pertinentes en la investigacién o en la basqueda simple e interfi-
riendo en la neutralidad de la informacién representada.

CONCLUSIONES

1. La representaciéon del conocimiento es la manifestacién del pensa-
miento que se expresa a través del lenguaje, el cual permite descifrar
c6mo los individuos reproducen el pensamiento en su pertenencia a
un grupo social o cultural especifico.

2. La organizacién del conocimiento es un campo que desempefia un
papel fundamental en el &mbito del intercambio y acceso informativo
al conocimiento en general. Se apoya en las bondades ofrecidas por
las redes tecnolégicas al momento de recuperar la informacién repre-
sentada en dichos medios, pero es necesario destacar que el papel de
seleccidén terminoldgica y de contenido dentro de estos sitios debe ser
llevado a cabo por profesionales en el area de las ciencias de la infor-
macion.

3. Los participantes del discurso documental construyen la relaciéon
existente entre el contexto sociocultural y la expresiéon del mismo,
interpretando cada individuo de manera particular el contexto en
donde se desenvuelve e imprimiendo en sus representaciones carac-
teristicas de sus realidades particulares; en consecuencia, tal repre-
sentacion del conocimiento no es del todo neutral.

4. Es necesaria la intervencién de instancias que controlen las herra-
mientas de representacién documental en los casos de connotaciones
conceptuales negativas en la representacion del conocimiento que
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10.

pretendan pasar como formas neutras, naturales y correctas de indi-
zar la informacién, pues contienen juicios valorativos discriminato-
rios hacia grupos socioculturales especificos.

Las actividades tradicionales de origen humano estin siendo reali-
zadas cada vez mas por medios computarizados; los profesionales en
el drea de informacién se concentran en aplicar las tecnologias de la
informacién y comunicacién y dejan en segundo lugar el trabajo de
interpretacion y analisis del significado y contenido del conocimien-
to.

Con la llegada de Internet se intensificaron las relaciones entre el su-
jeto productor del conocimiento y el usuario final del mismo por me-
dio de las exploraciones realizadas en los buscadores digitales. En las
busquedas se utilizan lenguajes tanto normalizados como libres por
parte del responsable que indiza, quien se encuentra inmerso en su
contexto personal, lo cual incide en que los resultados arrojados sean
coincidencia de palabras mas no de contenido segtin las necesidades
del usuario.

El empleo de operadores booleanos en las biisquedas de conocimien-
to en los sistemas digitales de recuperacién de informacion, a pesar
de ofrecer ventajas en cuanto a la combinacidn terminoldgica y la in-
clusién o exclusién de palabras segiin sea indicado por cada opera-
dor, presenta una situacién desfavorable cuando no todas las perso-
nas que recurren a dicho servicio se encuentran familiarizadas con su
correcta combinacidn, lo cual hace que los sistemas arrojen informa-
cién errénea o innecesaria.

En los sistemas digitales de informacién interactivos con el usuario
se manifiestan problemas cuando éste, por desconocimiento, no re-
presenta adecuadamente su necesidad informativa mediante los ope-
radores booleanos, condenando la bisqueda al fracaso u obteniendo
informacién irrelevante de acuerdo al tema indagado.

Las busquedas libres pueden ser mas especificas que las realizadas
mediante lenguajes controlados, pero a su vez generan dificultades
cuando inciden en la neutralidad al momento de la recuperacién mos-
trando informacién irrelevante y obviando contenidos pertinentes en
la investigacion.

La organizacion del conocimiento en la Web se encuentra amenaza-
da cuando el personal del 4rea de informacion encargado de indizar
el conocimiento desconoce las necesidades de los usuarios de la red,
y por ende los anilisis se ven cargados de elementos subjetivos prove-
nientes del contexto y de las diferentes realidades.
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RESUMEN

En este articulo se desarrolla una propuesta metodo-
légica para abordar la tarea de descarte y se sugieren
indicadores para evaluar los resultados del procedi-
miento, considerando que las colecciones en las uni-
dades de informacién crecen permanentemente por
la incorporacién de bibliografia en diversos formatos
y por diferentes medios (compra, canje y donacién).
Esto genera un importante movimiento, tanto de or-
den fisico como de organizacién técnica y operativa;
las dificultades que suelen presentarse con relacién a
los espacios se resuelven sobre la marcha y por lo ge-
neral se requiere reacomodar y redistribuir el material
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que ya se encuentra en las estanterfas para dar lugar a
lo nuevo.

Se plantea también la necesidad de establecer una
politica de desarrollo de colecciones como una guia
o marco que permita dar lineamientos para que la bi-
blioteca pueda llevar adelante un desarrollo de colec-
ciones acorde a los requerimientos de los usuarios y a
los servicios que brinda, dando la movilidad necesaria
para contar siempre con colecciones actualizadas y tti-
les al publico.

Palabras clave: Expurgo; Descarte; Desarrollo de
colecciones; Politica de desarrollo de colecciones;
Indicadores.

ABSTRACT

Disposal of documents: a proposal for libraries
Gabriela Mansilla and Marcela Verde

In this article we develop a methodological approach
for the task of discarding documents as well as indi-
cators for evaluating the results of the procedure.
Since library collections undergo continuous growth,
whether by purchase, exchange or donation of mate-
rial in diverse supports, the technical, operational and
facilities of the organization must have great deal of
flexibility. To provide shelf space for new items, exist-
ing material is often shifted to other spaces on the fly, a
situation that highlights the need for the development
of a collection policy that is responsive to the require-
ments of users, the library services provided and the
objectives set for the development of a collection that
is flexible, useful and up to date.

Keywords: Expurgation; Discard; Development
collection; Collection development policy; Criteria
for expurgation; Evaluation of the collection.
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INTRODUCCION

La permanente necesidad de reorganizar las colecciones de las bibliotecas
por razones de espacio, de conservacién y de acceso hace ineludible la
necesidad de una politica de desarrollo de colecciones que incluya tanto la
seleccién como el descarte, considerando que es muy frecuente que el mate-
rial que conforma el patrimonio documental de una institucion se enriquez-
ca en distintos momentos del afio y por diferentes medios, como donaciones,
canjes y adquisiciones.

Las donaciones requieren un tratamiento especial debido a que la biblio-
teca, en numerosas ocasiones, tiene el compromiso de recibirlas con la con-
dicién de mantenetlas intactas, pero también recibe numerosas donaciones
individuales para las que debera contar con la libertad de otorgarles el des-
tino que crea conveniente. Estos ingresos no programados, a diferencia de
las adquisiciones por compra, provocan inconvenientes de almacenamiento,
procesamiento técnico y personal para la organizacién o el equipamiento ne-
cesario para poder albergar los documentos que requieran algiin tratamiento
y/o cuidado especial.

Las colecciones de las bibliotecas ocupan todos los espacios disponibles,
si bien muchas veces estan invadidos por materiales que no se utilizan, que
han tenido muy poca salida, que se encuentran desactualizados, obsoletos
o muy deteriorados, factores que disminuyen la calidad de los fondos docu-
mentales. Desarrollar una coleccién mas actualizada, atractiva, que pueda
rescatar el valor histérico o artistico de un aspecto de ella y que fundamental-
mente sea Util para el pablico que la consultar4 genera un importante movi-
miento, tanto de orden fisico (lugar y espacio) como de organizacion técnicay
operativa (procesamiento de los documentos y registro en la bases de datos).

Del continuo crecimiento documental surge la necesidad de establecer
una guia o marco que permita dar los lineamientos necesarios para el cre-
cimiento ordenado de la coleccién de cualquier biblioteca, determinando
varios puntos importantes para establecer una correcta Gestiéon de Coleccio-
nes, que concuerde con los objetivos planteados, donde se defina qué ser-
vicios se van prestar, cémo quiere posicionarse en el medio y cuéles otras
funciones va a cumplir. Una politica de Gestién o Desarrollo de Colecciones
debe ser estudiada y analizada como una unidad, a la vez que desarrollada y
contemplada en cada una de las politicas de trabajo establecidas. Debe con-
siderar la seleccion de las fuentes de informacion, los medios de adquisicion,
la preservacion y el expurgo o descarte, éste Gltimo es muy importante para
dar la movilidad necesaria a una coleccién dindmica y actualizada. Como lo
expresa Varela (2000: 6):
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Dado que la biblioteca es un organismo dindmico que est4 en continuo crecimien-
to, hay partes de la coleccién que van dejando de usarse en la misma medida en
que los cambios y progresos cientificos se van reflejando en la docencia e inves-
tigacién realizadas por la Institucién [...]. Podemos concluir que el expurgo es
el precio que hay que pagar por la limitacién espacial de las bibliotecas y por el
incesante evolucién del conocimiento humano.

Las publicaciones sobre esta tematica no son muy abundantes; las mas
recientes relatan en general experiencias de distintos tipo de bibliotecas que
han encarado esta tarea y describen motivaciones, metodologias y resultados,
como es el caso de Parejo e al. (2011) y Mufioz Choclan (2000: 1), quien ex-
presa:

La poca literatura existente en nuestro pais y los escasos ejemplos concretos a que
acogerse en el tema del Expurgo, explican el interés de publicacién de este ar-
ticulo que recoge el Plan de Expurgo de Fondos Bibliograficos de la Biblioteca
Pablica Provincial de Sevilla, propuesto y aceptado por los organismos gestores y
llevado a cabo con ocasién del traslado de ésta a un nuevo edificio.

Otras publicaciones, en cambio, se refieren al desarrollo de las coleccio-
nes o a la elaboracién de politicas de desarrollo de colecciones, incluyendo en
las mismas al expurgo, pero en general no se presentan metodologias ni estu-
dios tedricos al respecto (Varela, 2000; Corchuelo Rodriguez et al., 2012). Un
buen aporte tedrico y metodolégico puede encontrarse en el libro E/ expurgo
en la biblioteca (Gaudet y Lieber, 2000) y en Romero (1985), que aunque es
un poco mds antiguo, detalla en forma concreta y simple los aspectos mas
fundamentales y sobresalientes de esta actividad. Otro articulo interesante es
el de Vall Casas (2006), quien aporta una metodologia dirigida a las bibliote-
cas populares catalanas, sefialando a su vez que si bien el articulo se realizé
pensando en esta tipologia de bibliotecas, podria aplicarse a cualquier otra.

ACERCAMIENTO A LA TERMINOLOGIA CORRECTA

Si bien el descarte de documentos puede enfrentarse a la oposicién institu-
cional, tal vez por antecedentes de eliminaciones indiscriminadas, razones
politicas o ideoldgicas acontecidas en distintos lugares del mundo (que tam-
bién hemos vivido en Argentina en una historia no muy lejana) o por consi-
derar que se eliminaran documentos importantes sin valorarlos adecuada-
mente, se considera que “Como materia perecedera, el libro en papel puede
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“morir” de mil maneras: recortado, mutilado, mojado, quemado... Ademi4s
de estas alteraciones fisicas, la esencia misma del libro, su contenido también
envejece” (Gaudet y Lieber, 2000: 17). Una politica de descarte debe con-
templar esta circunstancia, asi como el hecho de que algunos documentos
no perecen jamas por la riqueza de su contenido, por la originalidad de su
formato o por el prestigio de su autor, entre otros factores.

El descarte suele asociarse o utilizarse como sinénimo del expurgo, pa-
labra que engloba acciones tan importantes como la de saber seleccionar el
material que ya no formara parte del patrimonio inventariado de la organi-
zacién y que tendré otro destino, aun cuando ninguno de los dos términos
suele tener evocaciones positivas. Se considera que el descarte es “una opera-
cién técnica de evaluacion critica de la coleccion con el objeto de retirar los
materiales” (Tejerina y Villarroel, s. a.: 2), documentos bibliograficos, previa
seleccion.

Se puede decir también que es una seleccidén negativa a posteriori (G6-
mez Herndndez, 2002: 130) o a la inversa, ya que equilibra la coleccién al
formar parte del proceso de seleccion empleado para incorporar material a
la biblioteca. Esta seleccién negativa libera a la coleccién de “peso muerto”,
materiales sin uso que no cumplen ninguna funcién ni pertenecen a fondos
histéricos (Dobra, 1997). También se habla de des-seleccién, relegacion, re-
chazo o retirada. Todas acciones que, con algunos matices, remiten a apartar
materiales de la coleccién de la biblioteca para optimizar su calidad. La pala-
bra expurgo se emparenta en algunos idiomas con desmalezar, con la poda,
con la eliminacién de lo residual; en cierta forma se puede entender como un
modo de purificacién o depuracién de los fondos bibliograficos.

En sintesis, se entiende como descarte a la accién de apartar de la colec-
cién aquellos materiales que ya no son de utilidad para los usuarios por di-
versas razones. Es una accidén que se realiza en el entorno de la revision de las
colecciones con la finalidad de volverlas m4s accesibles, mejorar su calidad,
adaptarlas a las cambiantes necesidades de los usuarios y en muchas ocasio-
nes por necesidades de optimizar los espacios.

Para llevar adelante el expurgo de un modo seguro y planificado es conve-
niente definir una politica de descarte como parte de la politica de adquisicio-
nes o de desarrollo de colecciones, que contemple los objetivos del expurgo,
la viabilidad fisica, técnica, financiera y politica de llevarlo a cabo, los criterios
que se tomaran en cuenta en el procedimiento y el destino de los fondos ex-
purgados.
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Empleando el modelo IOUPI

El método CREW, conocido en Francia como IOUPI, es una propuesta prac-
tica para la revision critica de las colecciones. Fue publicado en 1986 en fran-
cés y destinado originalmente para bibliotecas publicas pequenas, aunque
este método puede adaptarse a multiples y variados tipos de bibliotecas. IOU-
PI es un acrénimo que resume los cinco criterios por los que se puede expur-
gar una obra (Gaudet y Lieber, 1999):

I |Incorrecto, con informacion falsa.

Ordinario, superficial, mediocre.

Usado, deteriorado, poco atractivo.

el = Ne)

Pasado, obsoleto.

|| Inadecuado, que no se corresponde al fondo.

Propuesta metodoligica

Inspirados en la método IOUPI se presenta esta metodologia pensada para
hacer una primera evaluacién general, la cual requerira luego de un exa-
men minucioso e individualizado, muchas veces con ayuda de expertos en
cada temdtica en particular. Se ha trabajado principalmente en utilizar una
terminologia de facil comprensién en cada uno de los criterios o pares de
criterios que se toman, considerandose también que en ocasiones no es facil
determinar cudndo una informacién contenida en un documento puede ser
juzgada por el bibliotecélogo como incorrecta, falsa, mediocre, superficial o
inadecuada, estos criterios pueden tomarse de una manera muy subjetiva y
comprometedora para el personal, por ello se prefiri6 tomar una mayoria de
criterios objetivos que faciliten la actividad.

Esta propuesta procura abarcar bibliotecas de todo tipo, tamafio y espe-
cificidad, combinando criterios mas concretos en cada punto que puedan ser
cuantificados para facilitar la tarea. Por otra parte, cada biblioteca puede de-
cidir los criterios que tendrdn mayor importancia segiin sus necesidades. La
propuesta no es rigida, por el contrario, se pretende que sea adaptable a las
necesidades y objetivos de cada biblioteca.

El método IOUPI toma solamente cinco criterios, lo que pareciera escaso
para bibliotecas de mayor tamafio, por eso se proponen ocho criterios negati-
vos y uno positivo, que es el valor histérico del documento. De estar presente
este criterio todos los otros se verfan anulados, es decir, no se debera expur-
gar el documento salvo que la biblioteca no tenga un perfil conservacionista
o no cuente con las condiciones necesarias para conservarlo, o que los lec-
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tores no se interesen por este tipo de documentos y decida donarlo a una
institucién que especificamente pueda hacer un mejor uso de él. Los criterios
se definen por pares intimamente relacionados entre si, aunque también po-
drian utilizarse individualmente.

Criterios Negativos
Obsoleto-Redundante en informacion
Sin uso-Duplicado
No pertinente-Mala calidad
Estado fisico-Falta de espacio

Criterio Positivo
H | Con valor historico

m|lo|lc|o

A continuacién daremos una breve definicién de cada criterio, divididos
en tres tipos: objetivos, subjetivos y materiales. Cabe aclarar que puede haber
otras interpretaciones para los mismos criterios.

Criterios objetivos

* Obsolescencia: suele estar relacionada al contenido y al formato.

— Obsolescencia del contenido: cuando la informacién que aporta
esta desfasada, por lo que resulta incorrecta y carece de valor his-
térico o de investigacion. Se puede evaluar si se ajusta a los progra-
mas académicos o a las lineas de investigaciéon en caso de biblio-
tecas universitarias. Podra considerarse la fecha de publicacién, la
materia, el tipo de monografia o libro y la informacién que recoge.

— Obsolescencia del formato: aquel material que requiere para su re-
produccién o lectura de equipamientos especiales. Ante la inexis-
tencia de ese equipamiento se debera considerar la posibilidad de
convertirlo a otro formato legible por las tecnologias en uso.

* Redundancia y disponibilidad: estos criterios estan determinados por
la cobertura de la informacion en otras fuentes impresas o electréni-
cas mds actualizadas o mas usadas. Asimismo se valorara la existencia
de los documentos en otras bibliotecas, en especial en aquellas con las
cuales se tienen acuerdos de cooperacién o se encuentran fisicamente
cercanas.

* Uso: un documento puede dejar de usarse por cambio de interés de los
usuarios, o puede no haberse usado nunca; en este caso debera anali-
zarse si la incorporacién fue acertada. En lineas generales, un material
que no se ha usado en los 5 primeros afios desde su adquisicién tiene
un 2 % de posibilidades de usarse, lo que lo convierte en objeto de
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analisis para expurgo. El dato del tltimo uso en combinacién con la
fecha de su adquisicion es relevante para la toma de decisiones.

* Duplicados: se consideran asi los ejemplares mualtiples de un mismo ti-
tulo y las reimpresiones de una misma edicién. Las distintas ediciones
se consideran titulos diferentes. La biblioteca decidira cudntos ejem-
plares conservara en cada punto de servicio.

Criterios subjetivos

* Pertinencia del contenido temitico: se tendrdan en cuenta la adecua-
cién del tema a los planes de estudio o a las lineas de investigacion de
la institucidn, la desactualizacién tematica y la obsolescencia de la in-
formacion. Se considerara que la obsolescencia puede ser reversible ya
que bajo el uso de determinadas materias puede estar sujeto a modas
o tendencias, ademas se contemplari el interés histérico en un futuro.

¢ Calidad de la informacion: criterio bastante dificil de evaluar, aunque
se podran considerar aspectos como el prestigio del autor, la calidad
de edicién, la editorial, etcétera, ademas de consultar con expertos.

Criterios materiales

* Espacio: la facilidad de acceso y el aspecto atractivo de las estanterias
es importante para posibilitar su uso, siendo mas importante ain pa-
ra los sectores de libre acceso. Es conveniente dejar espacio suficiente
para el desarrollo inmediato y futuro de las colecciones. Este criterio
debe evaluarse conjuntamente con otros, como el de obsolescencia, es-
tado fisico, etcétera.

¢ Estado fisico: los materiales en malas condiciones fisicas dificultan el
uso y distorsionan el aspecto general de la coleccién. Es recomendable
que los documentos deteriorados se retiren del libre acceso y se proce-
da segtin alguna de las siguientes opciones:

— Dar de baja el ejemplar sustituyéndolo por uno nuevo (si existe, en
edicién m4s moderna), siempre y cuando se constaten su uso e inte-
rés, considerando también el costo de reposicion.

— Tomar medidas de conservacién o restauracion con el objetivo de po-
ner los materiales a disposicién nuevamente (encuadernacién o pe-
quefias reparaciones), siempre que el costo de esta operacidn sea mas
conveniente que la reposicién por compra o si no estuviera disponi-
ble en el mercado. En lineas generales, si la encuadernacién no supe-
ra en un tercio el precio de la compra, se podra adoptar esta medida.
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— Sustitucién por otro soporte, si se entendiera que es la opcién més
ventajosa en cuanto a la accesibilidad y precio.

La adquisicién para sustituir estos ejemplares nunca debera sobrepa-
sar un 10-15 % del presupuesto destinado a esa drea de conocimiento.
Valor histérico: tiene fuerte vinculacién con el tipo de biblioteca de
que se trate, ademas involucra el valor como bien cultural o patrimo-
nial, segtin lo establecido en el articulo 20. de la Ley Nacional de At-
gentina 25197:

ARTICULO 2°. A los efectos de la presente ley se entiende por “bienes cultu-

rales”, a todos aquellos objetos, seres o sitios que constituyen la expresion o

el testimonio de la creacién humana y la evolucién de la naturaleza y que tie-

nen un valor arqueoldgico, histérico, artistico, cientifico o técnico excepcio-
nal. El universo de estos bienes constituira el patrimonio cultural argentino.

Se entiende por “bienes culturales histérico-artisticos” todas las obras del

hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, de caracter irreem-

plazable, cuya peculiaridad, unidad, rareza y/o antigiiedad les confiere un
valor universal o nacional excepcional desde el punto de vista histérico, et-
nolégico o antropoldgico, asi como las obras arquitecténicas, de la escultura

o de pintura y las de caracter arqueoldgico.

Por lo tanto, sera un “bien cultural histérico-artistico” aquel que pertenezca

a alguna de las siguientes categorias:

1. El producto de las exploraciones y excavaciones arqueolégicas y paleon-
toldgicas, terrestres y subacuaticas.

2. Los objetos tales como los instrumentos de todo tipo, alfareria, inscrip-
ciones, monedas, sellos, joyas, armas y objetos funerarios.

3. Los elementos procedentes del desmembramiento de monumentos his-
toricos.

4. Los materiales de interés antropolégico y etnolégico.

5. Los bienes que se refieren a la historia, incluida la historia de las ciencias
y las técnicas, la historia social, politica, cultural y militar, asf como la vida
de los pueblos y de los dirigentes, pensadores, cientificos y artistas nacio-
nales.

6. Los bienes inmuebles del patrimonio arquitecténico de la Nacién.

7. Los bienes de interés artistico tales como:

-Pinturas y dibujos hechos sobre cualquier soporte y en toda clase de ma-
terias.

-Grabados, estampas, litografias, serigrafias originales, carteles y fotogra-
fias.

-Conjuntos y montajes artisticos originales cualquiera sea la materia uti-
lizada.

-Obras de arte y artesanfas.

-Producciones de arte estatutario.
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-Los manuscritos raros e incunables, cédices, libros, documentos y publi-
caciones de interés especial, sueltos o en colecciones.

-Los objetos de interés numismatico, filatélico.

-Los documentos de archivos, incluidos colecciones de textos, mapas y
otros materiales, cartograficos, fotografias, peliculas cinematograficas, vi-
deos, grabaciones sonoras y analogos.

-Los objetos de mobiliario, instrumentos musicales, tapices, alfombras y
trajes.

Se podran aplicar los criterios arriba mencionados adecuandolos a cada
uno de los tipos de materiales documentales que se encuentren en las biblio-
tecas (libros, revistas, videos, diapositivas, mapas, discos compactos, DVD,
folletos, etcétera). A continuacion se muestra una planilla en la que se aplica
el método:

Identificador interno inequivoco del documento Puntaje maximo Puntaje otorgado
(inventario, cddigo de barras, ISBN, etcétera)
0 | Obsoleto-Redundante en informacion 2 puntos
U | Sinuso-Duplicado 2 puntos
P | No pertinente-Mala calidad 2 puntos
E | Estado fisico-Falta de espacio 2 puntos
TOTAL

H | Con valor histdrico

Responsables

Destino: Releg. Interna: Restauracion: Venta:
Donacion: Releg. Exter: Destruccion:

Fondo Hist.: Otro Soporte: Canje:

Se utiliza una planilla para cada documento, en la primera parte se anota-
r4 el puntaje para cada uno de los cinco criterios. En los cuatro primeros se le
asignan dos puntos, de modo tal que si de la dupla se cumple uno, se otorga
un punto; si se cumplen los dos, se otorgan dos puntos. El criterio sobre el
valor histérico no llevari puntaje, solamente se marcara su eleccion, debido
a que si estd presente el documento no sera expurgado sino donado a una
institucién que lo aproveche mejor. Cada biblioteca fijara entre qué rango de
puntaje total los materiales serdn pasibles de ser descartados o analizados en
profundidad.

En la segunda parte de la planilla se consignara el destino que tendra ca-
da documento, las distintas opciones pueden ser identificadas con un color o
con una letra para que sean m4s faciles de ubicar en estanterias o cajas desti-
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nadas a tal fin. Se puede agregar una tercera parte para el caso de documen-
tos que posean numerosos voliimenes, como copias duplicadas de revistas,
disquetes, diapositivas, entre otros materiales.

A manera de recapitulacion, los pasos a seguir en el proceso son los si-
guientes:

1. Antes de iniciar el proceso se deberd analizar la viabilidad del des-
carte, estudiando la existencia de una politica acorde, ademas del
marco legal respectivo y de los recursos humanos y econémicos nece-
sarios (Vall Casas, 2006: 4).

2. Designar el personal. Se recomienda que este trabajo se realice en
equipos, asignandoles a cada uno un sector, materia o tipo de docu-
mento. Es recomendable que al menos una de las personas del equi-
po conozca bien la coleccién y las necesidades de los usuarios.

3. Fijar una fecha de inicio y finalizacién de la tarea. Puede que la ta-
rea de expurgo lleve un tiempo considerable, por lo que podria ser
conveniente encarar el descarte por sectores, por ejemplo, revistas
solamente o determinados nimeros de clasificacién, o determinados
soportes, etcétera.

4. Para facilitar la tarea, cuidar que los sectores a expurgar estén or-
denados. Se puede inmovilizar ese sector por el tiempo que dure el
expurgo, siempre y cuando su interferencia con el servicio de présta-
mos no sea perjudicial para los usuarios.

5. Destinar espacios y mobiliario para acomodar el material a expurgar
y para la tarea en si misma: estanterias, carros, escaleras, cajas, mesas,
etcétera.

6. Preparar en nimero suficiente planillas, marcadores y colores para
identificar cudl serd el destino del material indicado.

7. Generar un listado topografico de documentos que no han sido uti-
lizados en los dltimos afos, fijando ese periodo segtin los objetivos
de la biblioteca, para que sirva de guia de materiales a analizar en
primer lugar.

8. Comenzar la tarea de revision estante por estante, retirando los do-
cumentos que figuran en el listado (criterio de uso); a la vez, valo-
rar segdn los otros criterios, marcar el documento segtn el destino
y colocarlo en el lugar previamente acordado. Observar asimismo el
estado de conservacion de los materiales que no figuran en el listado
y evaluar la necesidad de repararlos.

9. Realizar un recuento del material retirado, discriminando a su vez
por destino.
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10. Antes de retirar definitivamente los materiales, se podrian consultar
bibliografias especializadas o a especialistas en la materia, para co-
rroborar si debe o no ser apartado el material de las colecciones.

11. Con los listados confeccionados del material a dar de baja del patri-
monio, la biblioteca solicita autorizacién a las autoridades competen-
tes para concretar la accién.

12. Una vez decidido el destino de los materiales y obtenida la autori-
zacién correspondiente, se procede a dar de baja del sistema los do-
cumentos que sean definitivamente apartados de las colecciones. Es
una opcién recomendable generar listados del material expurgado,
del material para donar o para transferir a otra sede, pues constituyen
informacién histérica importante que podra ser insumo para futuros
expurgos o modificaciones de las politicas de desarrollo de coleccio-
nes. Se recomienda consignar en el sistema el motivo del expurgo pa-
ra fines estadisticos y de anilisis de los resultados del expurgo.

13. Realizar una evaluacién de la tarea, cuantificando los resultados y
cualificando la tarea en si misma, para valorar si el método ha sido
adecuado o debe modificarse.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL EXPURGO

Tanto el procedimiento como los resultados del expurgo deben ser evalua-
dos para tomar medidas correctivas o preventivas para acciones futuras. Eva-
luar el procedimiento es imprescindible para su optimizacién en cuanto a la
practica en si misma, la eleccién de la mejor época, las personas mas prepara-
das o mejor predispuestas para la toma de decisiones, etcétera.

La evaluacién de los resultados arrojard importantes datos para acciones
futuras, entre ellas optimizar una politica de seleccién y adquisiciones, fijar
una tasa de deterioro que posibilite tomar medidas en cuanto a la reparaciéon
de los materiales, organizar campafnas de cuidado de materiales, determinar
la movilidad de la coleccién, delinear planes de promocién y/o difusién de
los acervos, fijar los costos del expurgo y los recuperos posibles segtin el des-
tino de los materiales, entre muchos otros. Por otra parte, este andlisis servird
para evaluar la coleccién con base en los sectores mas o menos utilizados, la
deteccién de lagunas, la determinacién de la tasa de crecimiento, etcétera.

El relevamiento de datos y la aplicacién de indicadores cuantitativos es
un método objetivo de evaluacién de los resultados de la tarea de expurgo,
asimismo es importante hacer una valoracién cualitativa de la calidad de la
coleccién resultante luego del expurgo.
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INDICADORES

Los indicadores son una expresién numérica, verbal o simbdlica para medir
y evaluar la calidad de los productos, servicios o procesos. Las tipologias de
los indicadores dependen de la técnica de recoleccién de datos y en lineas
generales pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos, si bien se pue-
den clasificar considerando otros criterios, como indicadores de entradas,
indicadores de salidas, de eficiencia, de eficacia, de rendimiento, de impacto,
etc. Su funcién es verificar en qué medida son alcanzados los objetivos. En
concordancia con la seccién “Documentacién. Criterios descriptivos” de la
norma ISO 11620, se mencionan los criterios que deben utilizarse al probar o
desarrollar un indicador:

A la hora de probar un indicador de rendimiento, deben utilizarse los siguientes
criterios:

a) Contenido Informativo. El contenido del indicador tiene que aportar informa-
cién clarificadora, de forma que sea una herramienta atil para medir una activi-
dad, identificar los logros conseguidos y localizar problemas y deficiencias, con el
objetivo de poder actuar para remediarlos. Debe proporcionar informacién que
permita la toma de decisiones, por ejemplo, fijar metas, asignar el presupuesto,
dar prioridad a determinados servicios y actividades, etc.

b) Fiabilidad. Un indicador de rendimiento debe ser fiable, en el sentido de que
produzca el mismo resultado cuando se utilice repetidamente bajo las mismas cir-
cunstancias.

NOTA: El hecho de que un indicador refleje la variabilidad implicita de los datos,
como por ejemplo las variaciones estacionales o las fluctuaciones en las activida-
des de préstamo, no significa que el indicador no sea fiable.

e) Validez. El indicador debe ser valido, esto es, debe medir lo que se quiere me-
dir.

NOTA: El hecho de que algunos indicadores sean indicadores indirectos, o apro-
ximaciones, no significa que no sean validos.

d) Idoneidad. El indicador debe adecuarse al objetivo para el que se ha formu-
lado. Las unidades y escala deben ser las adecuadas, y las operaciones necesarias
para implementar el proceso de medida deben ser compatibles con los procedi-
mientos habituales de la biblioteca, sus instalaciones, etc.

e) Practicidad. El indicador debe ser practico, en el sentido de que utilice datos
que resulten accesibles con un esfuerzo razonable, en términos de tiempo y de
grado de capacitacién del personal, los costes operativos y el tiempo y paciencia
que requiera de los usuarios. Si el indicador se aplica a la comparacién entre bi-
bliotecas, debe tenerse en cuenta un sexto criterio (apartado f).

f) Comparabilidad. Un indicador de rendimiento bibliotecario permite la compa-
racién entre bibliotecas si el mismo resultado, una vez descontados los posibles
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defectos de exactitud, significa que el nivel de calidad de servicios o de eficiencia
de las bibliotecas comparadas es el mismo (ver también 5.3.5).

NOTAS:

1. Es esencial asegurarse de que las actividades que estan siendo medidas son
comparables.

2. Este criterio es suficiente para ordenar las bibliotecas de acuerdo con el resulta-
do del indicador de rendimiento, pero no lo es para determinar, por ejemplo. Que
una biblioteca que obtenga una puntuacién doble que otra sea dos veces mejor.

Los indicadores deben ser establecidos previamente, determinando el ob-
jetivo que persigue cada uno y el modo en que se recolectaran los datos, para
que el procedimiento sea eficiente y los datos sean recolectados en el momen-
to oportuno. A continuacién se proponen algunos indicadores a aplicar.

» Nombre del indicador: Porcentaje de eliminacién.

Objetivo: conocer el porcentaje de los materiales descartados respecto
al total de la coleccién.
Alcance: este indicador se puede aplicar a la totalidad de los documen-
tos descartados, pero ademds se puede discriminar por tipo o soporte
del documento, por 4rea tematica, etcétera.
Definicion del indicador: se calcula una vez finalizada la tarea de ex-
purgo, se le relaciona con el total de la coleccién.
Método: el calculo a realizar es el siguiente: (B*100)/A, donde

A: total del material descartado

B: total de la coleccion
Interpretacion y factores que afectan al indicador: un porcentaje muy al-
to de expurgo puede indicar la existencia de una coleccién completa-
mente inadecuada para el tipo de biblioteca, lo que puede deberse a
diversos factores, entre ellos materiales muy antiguos o muy deteriora-
dos, falta de difusién de la coleccién. También se debe considerar siun
area del conocimiento dejé de consultarse por algiin motivo, por ejem-
plo, cambios en los planes de estudio en las universidades o escuelas
de las que depende la biblioteca. Otra posibilidad es que se trate de
un procedimiento de expurgo poco cuidado, realizado por personas
no expertas; en este caso, los objetivos del expurgo cobran mucha im-
portancia, ya que van de la mano del tipo y volumen de descarte que se
desee realizar.
Fuente de datos: resultados del expurgo y tamafio de la coleccion.
Indicadores relacionados: Tamafio de la coleccién, Voliimenes por usua-
rio.
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* Nombre del indicador: Relacién entre altas y bajas.

Objetivo: medir la relacion existente entre los documentos que ingre-
san al acervo de la biblioteca y los que son dados de baja.
Alcance: este indicador tomara en cuenta los materiales ingresados en
el afio, o desde el tltimo expurgo, y los materiales descartados.
Definicién del indicador: se calcula una vez finalizado el procedimien-
to. Puede referirse a cada tipo de material o a la totalidad de los mate-
riales y soportes que incluyd el descarte.
Método: A-B, donde

A: total de materiales ingresados desde el tltimo expurgo

B: total de materiales expurgados
Interpretacién y factores que afectan al indicador: una vez mas los obje-
tivos de la politica deben estar en consonancia con los resultados que
arroje este indicador. De cualquier manera, un niimero positivo, es
decir, un mayor ingreso que bajas, deberia ser considerado adecuado
para un incremento del volumen de la coleccién y de calidad informa-
tiva; por el contrario, un niimero negativo, es decir, mayor cantidad de
eliminaciones que de ingresos, podria estar mostrando un empobreci-
miento cuantitativo de la coleccion.
Fuente de datos: registro de inventarios y resultados del expurgo.
Indicador relacionado: Indice de crecimiento de la coleccion.

» Nombre del indicador: Tiempo medio de proceso descarte de docu-
mentos.
Objetivo: evaluar si el procedimiento completo de descarte es eficaz en
cuanto a rapidez.
Alcance: puede aplicarse a todo tipo de biblioteca.
Definicién del indicador: nimero medio de dias en un plazo determi-
nado a partir de que comienza el descarte.
Método:

1. El usuario del indicador fijara el periodo de tiempo utilizado en
la medicién (por ejemplo, un mes), recogera datos sobre los libros
que se analizan para el descarte y llevara un registro, bien a través
del sistema automatizado de la biblioteca, bien a través de una ho-
ja de registro que acompaiie al libro durante el proceso.

2. Registrar para cada titulo las fechas exactas de todas las etapas del
proceso del libro:
a) evaluaciéon de estado fisico del documento;
b) verificacién de frecuencia de uso;
¢) evaluacion de pertinencia del contenido; 105
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d) evaluacién de prestigio de autor;
e) evaluacion de paso a otro soporte, etcétera.

3. Para cadatitulo, calcular el niimero de dias entre el inicio del pro-
ceso de analisis y la decision final del destino del documento. Or-
denar los titulos de acuerdo con el niimero de dias transcurridos.
El tiempo medio de proceso técnico de documentos es el nimero
de dias correspondiente al titulo que se encuentra en la mitad de
la lista.

Nota: los documentos que no hayan terminado de ser procesados
no se incluyen en el cdlculo, ya que no se puede asignar una fecha
final a un proceso incompleto.
Si el ndmero de titulos es par, el tiempo medio de proceso del
procedimiento de expurgo es A+B / 2, donde A y B son los dos
valores que figuran en la mitad de la lista.
Redondear al ntimero entero més préximo.
El tiempo medio de cada etapa del proceso se puede calcular de
la misma forma.
Interpretacion y factores que afectan al indicador: el indicador es un nt-
mero entero sin limite superior. Cuando se han recogido los datos pro-
cedentes de todas las etapas del proceso, el indicador puede sefialar
que el procedimiento ha tomado demasiado tiempo o que ha habido
retrasos, ya sea por acumulaciones o sobrecarga de trabajo.

Basdndose en los resultados, podrian tomarse las decisiones de gestion

que conduzcan a agilizar los procesos o a incorporar mas personal des-

tinado a la tarea, entre otras.

Indicadores relacionados: Costo del expurgo, Costo por titulo expurgado.
Fuente: este indicador se ha desarrollado con base en el indicador “Tiem-
po medio de recuperacién de documentos” de la norma ISO 11620.

Nombre del indicador: Costo por volumen descartado.
Objetivo: evaluar el costo del procedimiento de expurgo.
Alcance: puede aplicarse a diferentes tipos de documentos.
Definicién del indicador: costo del analisis para expurgo de un docu-
mento y de su correccion légica y coherente en el catdlogo.
Método: el usuario del indicador determinard el periodo de tiempo
utilizado para la medicién. Los datos deben recogerse durante el pe-
riodo de muestreo que se determine.
El costo por titulo expurgado es (A x B) / C, donde
A: nimero total de horas utilizadas durante el periodo de muestreo,
realizar el procedimiento y analisis para el descarte
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B: costo por hora de trabajo (salarios y seguros sociales durante el
periodo de muestreo, dividido por el horario de trabajo del personal
implicado, convencionalmente considerado como presente)

C: ntiimero de titulos expurgados durante el periodo de muestreo.
Nota: en el calculo de este indicador se excluyen especificamente otros
costos (edificios, funcionamiento, etcétera).

Interpretacion y factores que afectan al indicador: los costos podrian valo-
rarse en relacién con la calidad de la coleccién esperada luego del des-
carte y el tiempo utilizado en la tarea en relacion al beneficio esperado.
Fuente: Este indicador se ha desarrollado con base en el indicador
“Costo por titulo catalogado” de la norma ISO 11620.

* Nombre del indicador: Costo del descarte.

Objetivo: valorar la inversion realizada en relacién a los beneficios es-
perados.
Alcance: puede aplicarse a cualquier procedimiento de descarte en
cualquier tipo de biblioteca.
Definicion del indicador: se calcula el costo total del procedimiento,
considerando el costo por titulo expurgado mas las inversiones reali-
zadas, que pueden ser compra de mobiliario adecuado, construccién,
compra o alquiler de un edificio para depésito, articulos de libreria,
impresién de formularios, adquisicién de embalajes para relegacion in-
terna o externa, costo de envio del material expurgado que sera dona-
do, etcétera.
Meétodo: el calculo a realizar es (A*B) + C, donde

A: ntimero de volumen expurgado

B: costo por volumen expurgado

C: suma de las erogaciones realizadas
Interpretacion vy factores que afectan el indicador: el costo serd mayor
cuanto mayores sean las inversiones, lo cual deberi ser valorado en re-
lacién al beneficio esperado. Construir un edificio para depésito pue-
de elevar considerablemente el costo del expurgo, pero redunda en un
enorme beneficio al contar con més espacio para que los usuarios utili-
cen la biblioteca con cubiculos de estudio e investigacidn, con espacio
para adquirir nuevas colecciones o equipamientos. Este costo serd pro-
rrateado en los sucesivos procedimientos de descarte.

Para la aplicacién de los indicadores sugeridos, los datos a considerar son
los siguientes:
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» Nimero de obras deterioradas.

* Numero de obras perdidas.

* Nimero de obras obsoletas.

* Numero de obras reemplazadas.

» Numero de obras pasadas a otro soporte.

» Nimero de obras guardadas en depésito (estatico).
* Nimero de obras canjeadas.

» Nimero de obras derivadas a otras bibliotecas.

* Numero de obras destruidas.

* Numero de obras vendidas.

» Numero de obras reparadas en la biblioteca o por terceros.

La mayoria de estos datos pueden tomarse de la planilla de expurgo que
hemos mostrado como ejemplo y que podra adaptarse a las necesidades y ob-
jetivos de cada biblioteca, otros se tomaran de la tarea de descarte y control
en s{ misma.

Respecto a la evaluacién cualitativa del proceso completo de expurgo, po-
dra realizarse con el personal involucrado, ya sea mediante un cuestionario o
una reunién de personal en la cual se expresen y registren los aspectos positi-
vos y negativos del proceso y se sugieran y analicen los cambios necesarios en
la metodologia. A su vez, se puede completar con una evaluacién posterior que
surgird del uso de la coleccién, mediante el anélisis de la tasa de rotacién de los
materiales y de la calidad de los acervos disponibles, entre otros aspectos.

CONCLUSION

El descarte es una actividad que involucra capacidad técnica, intelectual y
operativa, necesaria en las bibliotecas para una optimizacién de la coleccién
y con la finalidad de hacerla cada vez mas adecuada a las necesidades de los
usuarios por razones de espacio y de preservacion de los documentos, entre
otros motivos particulares que puede tener cada institucion. Esta tarea debe
ser planificada minuciosamente, estableciendo lineamientos claros conteni-
dos en una politica de descarte que a su vez debe estar incorporada a la poli-
tica de desarrollo de colecciones que elabore cada institucién.

Para esta actividad es primordial capacitar al personal involucrado, pla-
nificar el destino del producto del descarte, a la vez que evaluar el desarrollo
y resultado del procedimiento. Si la planificacién y el desarrollo no son bien
cuidados puede no resultar una actividad positiva sino todo lo contrario y
afectar el prestigio de la institucion. El descarte debe acompafiarse de un de-
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tallado manual de procedimientos que permita su desarrollo ordenado, uti-
lizando los registros necesarios que posibiliten la aplicacién de indicadores
para valorar cualitativa y cuantitativamente los resultados.

En la bibliografia citada se ha encontrado como una constante la mencién
a lo controvertido de esta actividad, en gran parte por la funcién de conser-
vacién y guarda que se le ha asignado a las bibliotecas a lo largo de la historia
(Romero, 1985: 94). Segiin este autor, esta funcién actda como una barrera
psicolégica en los bibliotecarios para decidirse a descartar documentos que
nunca fueron utilizados; por otra parte, con el descarte muchas veces se po-
nen en evidencia los errores cometidos en la seleccién de los documentos a
ingresar (Vall Casas, 2006: 2). Evitar el expurgo en parte es dejar envejecer la
coleccidn, alejarla de los usuarios, detener su avance, que deberia acompanar
el avance de la ciencia y de los intereses de los usuarios.

La metodologia propuesta resulta practica y sencilla de utilizar pues pro-
duce registros detallados de los criterios tomados y de los materiales que se
han desechado, esta informacion es 1til tanto para la aplicacién de indica-
dores como para mantener el registro de aquellos documentos que han sido
donados a otras instituciones.
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RESUMEN

El surgimiento y reconfiguracién de una sociedad que
cuenta con mayores medios para allegarse de informa-
cién, la cual tiene nuevas caracteristicas asi como con-
tradicciones, genera la necesidad de debatir en torno
al papel de la propia informacién en la construcciéon
de una ciudadania mas activa y participativa en la ges-
tién de politicas publicas. Tomando en consideracién
el contexto latinoamericano, este articulo aborda esa
discusién vinculdndola con otros temas como la de-
mocracia, la participacién ciudadana, la esfera piblica,
la era de la informacién y la sociedad del conocimien-
to. De igual forma, se reflexiona sobre otros enfoques
de gobierno, como el de la gobernanza, que pueden
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permitir que esa participacién sea mds amplia y acti-
va. Las conclusiones apuntan a que si bien en la regién
actualmente existen desigualdades en cuanto a la dis-
ponibilidad y acceso a la informacién, la gobernanza
ofrece elementos promisorios para la construccién de
una ciudadania mas informada y participativa en los
asuntos publicos y en la gestién de politicas ptblicas.

Palabras clave: Informacién; Ciudadania; Esfera
publica; Politicas publicas; Gobernanza.
ABSTRACT

Information and citizenship: a governance perspective
Héctor Alejandro Ranos-Chévez
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The emergence and reconfiguration of a society that
has greater means to access information — which in it-
self presents new features and contradictions — gene-
rates a need to debate the role of information in en-
couraging a more active and participatory citizenship
in the management of public policies. This article
discusses issues of democracy, citizenship participa-
tion, the public sphere, and how these are related to
the information age and knowledge society in Latin
America. Similarly, it reflects on other aspects of gov-
ernment, such as governance, which can enable wider
and more active citizen participation. The article con-
cludes that while inequality exists in the region in
terms of availability and access to information, gover-
nance offers promising elements to build a more in-
formed and participatory citizenship in public affairs
and public policy management.
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INTRODUCCION

A- pesar de los grandes avances en cuanto a la disponibilidad de informa-
cién mediante las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién,
114 el acceso a Internet, las bibliotecas publicas y la amplia oferta de literatura
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especializada en practicamente todos los campos del conocimiento, persiste
atn un amplio sector de la sociedad que se encuentra excluido de estos lo-
gros. Las implicaciones de este desigual acceso a la informacién dan lugar al
surgimiento de una ciudadania diferenciada, en la que podemos encontrar a
ciudadanos bien informados que cuentan con elementos para participar en
los asuntos publicos y a otros que no lo estan, lo que ocasiona que su partici-
pacién sea escasa o nula.

Este sector excluido tiende a formar su opinién a partir de la informacién
dada por los medios masivos de comunicacién, principalmente la television,
lo que trae a colacion la temdtica de la calidad de la informacién que es “con-
sumida”. Algunos autores advierten de la posibilidad de que los medios de
comunicacién, en su bisqueda de legitimacién, sometan a los ciudadanos y
a sus necesidades a un proceso de transformacién, lo que da como resulta-
do una ciudadania estereotipada (Giglia y Winocur, 1996; Martin-Barbero,
2001; Winocur, 2002, 2003).

La solucién a estas problematicas no es sencilla de plantear, pues en gran
medida el problema se vincula con los altos indices de desigualdad imperan-
tes en México y América Latina en general, asi como con la persistencia de
una esfera publica que no incluye a gran parte de la poblacién (Fleury, 2004).

Ante este escenario, surge la necesidad de ahondar sobre la reflexién del
papel que juega y la importancia que tiene la informacién en la conformacién
de la ciudadania, asi como en la posibilidad de plantear nuevos modelos de
gestion, como el de la gobernanza, que permitan incluir a un mayor niimero
de individuos en los procesos de elaboracion de las politicas publicas y pro-
gramas relacionados con la informacion.

En este sentido, tomando en consideracién el contexto de Latinoaméri-
ca con algunas anotaciones al caso especifico de México, en este trabajo se
plantea avanzar en el debate de la importancia que tiene la informacién en la
construccién de ciudadania y en cémo una ciudadania mas informada puede
contar con mejores elementos para participar en la gestién de las politicas
publicas. Para ello, en una primera parte del documento se aborda la discu-
si6n del concepto de ciudadania y se brindan algunas nociones generales, asi
como las tendencias y el debate actual de la nocién. La segunda parte analiza
el vinculo que existe entre ciudadania y democracia, y discute la importancia
y el papel que juega la informacioén en la construccién de ciudadania. En el
tercer apartado se aborda el concepto de participacién ciudadana, contex-
tualizindola en la llamada era de la informacion y de la sociedad del cono-
cimiento. La cuarta parte del documento analiza el modelo de gobernanza
como una forma alternativa en la gestién de politicas piblicas, remitiendo la
discusién en un primer momento a conceptualizar el término y diferenciarlo
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del de gobernabilidad. Por tdltimo se dan algunas conclusiones y se propo-
nen algunos derroteros de investigaciones futuras.

LA DISCUSION SOBRE LA CIUDADANIA

Aunque no es objetivo de este trabajo realizar un minucioso desarrollo del
concepto de ciudadania, es pertinente establecer un marco referencial para
entender el uso que se le da al concepto. La nocién de ciudadania ha tenido
distintos enfoques segtin el punto central de analisis del que se parta, en-
tre otros estudios se la ha vinculado con una forma de control social (Vieira,
1998), con su relacién con la ciudad y los espacios puiblicos (Borja, 1998; Ra-
mirez, 2003; Capron y Monnet, 2003; Espinosa, 2004), con la interaccién que
establece con el Estado mediante su capacidad de generar mayores niveles
de democracia (O’Donnell, 1993), con relacién al punto de vista de género
(Bolos, 2008; Molyneux, 2000; Aguirre, 2003), con la manera en que se jue-
gan las circunstancias de desigualdad social (Fleury, 2004), asi como con las
nuevas formas que la ciudadania ha adquirido en funcién de los fenémenos
de migracién y globalizacién mundial (Lechner, 2000).

De igual forma, dependiendo de los contextos culturales e histéricos en
los cuales se inserte el analisis, la ciudadania ha asumido diferentes formas
e interpretaciones, la mas comun de ellas la de vincularla con su forma mas
basica, definiéndola como el derecho a tener derechos (Vieira, 1998). Sin em-
bargo, la nocién mas amplia y reconocida, tanto en su significado como en
sus elementos constitutivos, se atribuye a T. H. Marshall (1997) en su ana-
lisis del desarrollo del concepto de ciudadania para el caso de Inglaterra.!
En este sentido, Marshall propone que la ciudadania estd compuesta por tres
elementos:

1. El elemento civil, referente a los derechos que son necesarios para la
libertad individual, como la libertad de la persona, de expresion, de
pensamiento y de religidn, asi como por el componente del derecho a
la propiedad y a la justicia.

2. El elemento politico, que se relaciona con el derecho a participar en
el ejercicio del poder politico.

3. El elemento social, que se vincula con el derecho a tener un minimo
bienestar econémico, asi como con el derecho a ser parte del patri-
monio social y a contar con estandares civilizados de vida.

1 Eloriginal de este trabajo fue publicado en el afio de 1949.
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Se le han hecho algunas criticas a esta divisién de los componentes que
conforman la ciudadania. Craston (1983) menciona que no se pueden enten-
der los derechos sociales como derechos naturales, y por ende darles caracter
de principios universales, sino que éstos surgen basados en los procesos his-
téricos de cada nacién, por lo que no se podrian vincular con una concep-
cién general de ciudadania. Por otra parte, Turner (1990) critica la vision de
que el ciudadano aparece como un actor pasivo supeditado a las decisiones y
acciones de las instituciones del Estado. Finalmente, Roche (1987) sostiene
que los aportes de Marshall no reconocen los procesos de accién politica, co-
mo a su parecer fueron las revoluciones, que dieron pie a la construccién y el
entendimiento del concepto de ciudadania.

A pesar de las criticas, los aportes de Marshall permitieron ahondar en
el debate de la vinculacion de la ciudadania con el de clase social, que segtin
este mismo autor parten de principios contradictorios, pues la ciudadania se
define con base en el principio de igualdad de derechos y obligaciones, mien-
tras que la clase social se estructura como un sistema de desigualdades. Ante
este escenario, la ciudadania tiene el reto de no quedarse en el reconocimien-
to formal de una capacidad igual para disfrutar los derechos, sino de esta-
blecerse como un principio real de igualdad que conlleve una justicia social.
Para ello, resulta necesario encontrar un equilibrio entre lo civil, entendido
como los derechos individuales, y lo civico, relacionado con los deberes de
los individuos con el Estado.

Hasta aqui se podria identificar una visién “histérica” del concepto de
ciudadania en la cual el individuo es nominado como tal, y por lo cual cuenta
con derechos juridicamente establecidos tanto por las leyes jurisdiccionales
de las naciones como por las normas de caracter universal que refleja desde
1948 la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Sin embargo, a los
elementos primarios constitutivos de la ciudadania se le agregan, a partir de
las discusiones que se dan en la segunda mitad del siglo XX, los derechos
que no recaen en la persona, sino en colectividades humanas como la comu-
nidad, la nacién o grupos étnicos; asi como en derechos como el del medio
ambiente, de las mujeres, ancianos, nifios, jévenes y consumidores. Incluso,
se ha hablado de derechos, bajo la etiqueta de “cuarta generacién”, relativos
a la bioética para preservar la vida y a la regulacion de la ingenieria genética
(Vieira, 1998).

En este sentido han surgido diversas vertientes que han abordado enfo-
ques que se deben tener en consideracién para comprender el sentido del
concepto de ciudadania en la actualidad. Algunos de estos enfoques se re-
lacionan con el surgimiento de nuevas formas de identificacién social, pro-
blemas de representacién politica tradicional, busqueda de nuevos canales
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de participacion, conflictos étnicos y el fenémeno de la globalizacién, entre
otros. Todos estos elementos impactan los significados tradicionales del con-
cepto de ciudadania (Winocur, 2003).

Para contextualizar el sentido del concepto de ciudadania en la actuali-
dad, se considera pertinente abordar, de forma sucinta, tres de estos enfo-
ques. El primero est4 relacionado con la pérdida de credibilidad y represen-
tatividad de los canales tradicionales de participacién como son los partidos
politicos o sindicatos; el segundo tiene que ver con el surgimiento de nuevas
identidades y su lucha por su visualizacién y reconocimiento; y el tercero esta
relacionado con la influencia que ejercen los medios de comunicacién en la
construccién de la ciudadanta.

Con relacién al primer enfoque se ha argumentado que “la politica ya no
es lo que fue. Ella fue un conjunto de instituciones y procedimientos mas
o menos claramente estructurados, con amplia penetracién en la sociedad a
través de mecanismos clientelares y corporativos [...] hoy en dia la situacién
ha cambiado” (Lechner, 2000: 25). En este sentido, se da cuenta de la pérdi-
da de centralidad de la politica como eje principal que durante muchos afios
pudo ordenar y articular la vida social, donde los ciudadanos fincaban sus
expectativas y utilizaban sus canales para que se cumpliera ese ordenamiento
social. Sin embargo, han existido cambios en el sistema funcional de los 4m-
bitos econémico, social y politico, que han cuestionado el mantenimiento del
orden social proporcionado anteriormente por la politica.

Este descrédito de los canales tradicionales de participacién también se
relaciona con una situacién de crisis en cuanto a las ideologias y representa-
ciones de los partidos politicos y de los sindicatos, lo que impacta en que “el
ejercicio de la ciudadania se desplaza de la politica institucional a diversas
instancias y niicleos de organizaciones sociales, locales y comunitarias con
intereses diversificados” (Winocur, 2003: 234).

Junto con este enfoque, y quizd como una respuesta a él, esta el surgi-
miento de nuevos grupos con identidades diferenciadas, y la necesidad de és-
tos de tener un reconocimiento, asi como el cumplimiento de sus demandas
y necesidades especificas. Aunque estos movimientos acerca de nuevas iden-
tidades surgieron con mayor fuerza en otras 4reas geograficas como Europa y
los Estados Unidos de América, su importancia ha ido en aumento en los pai-
ses de la regién latinoamericana. Estas discusiones han arrojado un debate
muy importante en cuanto al sentido del significado del ciudadano, dejando
de lado el reconocimiento de igualdad por derechos al ser ciudadano, al pa-
sar a ser reconocidos y tener derecho a ser diferentes.

Como grupos que incluyen a este sector se encuentran los grupos de fe-
ministas que abordan el debate de las necesidades especificas de la mujer;
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pero de igual forma se hace necesario conocer los intereses, derechos especi-
ficos y formas de participacién de los indigenas, migrantes, adultos mayores,
discapacitados, jévenes y las minorias raciales y sexuales. Muchos de estos
grupos no se sienten plenamente identificados con el caricter general de ciu-
dadania y buscan, a partir de su propia diferencia, ser tomados en conside-
racién como integrantes de la sociedad. En otras palabras, estos grupos de-
mandan su reconocimiento y que se

acoja su modo de estar en el mundo, su manera de relacionarse con los demas y
con la naturaleza, y que se expresa en el lenguaje que usan, en las doctrinas com-
prehensivas que a veces profesan y en la manera en que relacionan los géneros
[...11o que ellos parecen desear es participar como grupo, con identidad propia,
en la comunidad politica. (Pefia, 2005: 100)

Es a partir de estas discusiones que el concepto de ciudadania hace refe-
rencia tanto a los derechos individuales de las personas como al vinculo de
pertenencia a una comunidad especifica, no sélo limitandola a la idea gené-
rica de nacionalidad sino, ademas de ello, a un grupo mas facilmente identi-
ficable tal como mujeres, jévenes, adultos mayores, discapacitados, etcétera.

Como tercer elemento de analisis esta el tema de la relevancia que en la
actualidad tiene la vinculacién de los medios de comunicacién con la ciu-
dadania. En este punto es importante tomar en consideracién la influencia
que tienen los medios de comunicacién en los sentidos que van adquiriendo
tanto la practica como la representacién de la ciudadania, pues

la retraccién de los espacios publicos tradicionales, junto con la omnipresencia
de la televisién y de la radio en los hogares, han afectado considerablemente los
procesos de formacién de opinién, las modalidades de participacién, las maneras
de pertenecer y las estrategias de inclusion en la esfera de lo pablico. (Winocur,
2003:237)

Tema relevante en este andlisis es el entendimiento de las nuevas modali-
dades en las que participa la ciudadania, modalidades muchas veces mediati-
zadas por la television y la radio, y el peligro de que el desempefio ciudadano
se vea mas relacionado con practicas de consumo (Garcia, 1995), que con
una verdadera preocupacién por atender y participar en temas trascendenta-
les de interés comun.

En este punto se puede reconocer a los medios de comunicacién como
actores muy importantes en cuanto a su capacidad para poner a considera-
cién, discutir y establecer asuntos de interés puiblico, pero igualmente resulta
oportuno tomar en cuenta que los mismos medios también pueden ocultar,
limitar e inhibir la informacion sobre ciertos temas de la agenda publica. Lo
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anterior traeria a discusién el tema de la posibilidad que tienen los medios
privados de generar informacién objetiva y transparente, pues muchas veces
estan determinados por sus propios intereses tanto comerciales como corpo-
rativos. En este sentido, se ha argumentado que

los fines del modelo comercial de medios —el que mas rapidamente se expande
en el mundo- si generan controversia para el espacio ptblico en las democracias,
pues los intereses econémicos, corporativos, e incluso a veces politicos de este ti-
po de medios, inciden en lo que presentan como contenidos, lo cual puede afectar
su desempefio a la hora de vigilar, informar y debatir. (Guerrero, 2006: 13)

En conclusién, la discusién de los medios de comunicacién y los medios
tradicionales de participacién ciudadana no deberia centrarse en la superpo-
siciéon de formas del ejercicio de la propia ciudadania, sino en formas com-
plementarias que permitan construir nuevas formas y escenarios de partici-
pacién (Martin-Barbero, 1999).

Con estos elementos se aprecia cémo el concepto de ciudadania ya no
puede circunscribirse con exclusividad al plano juridico como “derecho de
tener derechos”, sino que entran a discusién muchos otros factores que afec-
tan a las practicas y formas en las que se desarrolla la ciudadania, por lo que
el entendimiento del concepto retrotrae al analisis y comprension de otros
elementos que se van sumando al entendimiento de la ciudadania.

Ahora bien, tanto para Marshall como para otros autores que han abor-
dado el analisis de la ciudadania, ésta sélo se puede dar de forma plena en un
Estado democritico, en el cual los derechos civiles, politicos y sociales estén
asegurados para todos los integrantes de la sociedad, quienes tengan ademas
la capacidad de participar en los asuntos ptblicos. Surge aqui la discusién so-
bre la relacién entre la ciudadania y la democracia, pues como se menciond,
para que surja la primera es necesario que exista un gobierno democritico
comprometido con que la ciudadania se consolide, mientras que debe existir
una ciudadania independiente y lo suficientemente participativa para que la
democracia pueda realizarse. Estos elementos serdn analizados en el siguien-
te apartado, incluyendo el tema de la informacién como elemento esencial en
la construccién de ciudadania.

DEMOCRACIA, INFORMACION Y CIUDADANIA

Las discusiones generadas alrededor de la gobernabilidad democratica y el
redisefio institucional se han estancado en los limites de la democracia repre-
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sentativa.? En este sentido, se ha argumentado que para alcanzar niveles de
acuerdos sociales amplios en la esfera ptblica, se torna fundamental la aso-
ciacién entre la propia democracia representativa con la democracia partici-
pativa,’ asociacién que sea capaz, a su vez, de construir politicas publicas efi-
caces que atiendan de la mejor forma posible las necesidades de la sociedad.

Ahora bien, si tomamos en consideracién la descripcién de América La-
tina como una de las regiones con mayores niveles de desigualdad en el mun-
do, resulta necesario traer a discusién el fenémeno de exclusion en el que se
encuentra un gran nimero de habitantes de la regién. Dicha exclusién puede
ser de tipo econdmico, politico, cultural y de participacion, pero también, y
de cierta forma relacionada con todas las anteriores, de acceso a la informa-
cién. Algunos autores han abordado la tematica de la desigualdad existen-
te en el acceso a la informacién mediante la utilizacién de las nuevas tecno-
logias de la informacién y comunicacién bajo la denominacién de “brecha
digital™ (Hoffman, Novak y Schlosser, 2001; Castells, 2001; Servon, 2002;
Rodriguez, 2006, entre otros). Todos estos elementos generan un restringido
acceso a la esfera publica.

Debido a la importancia que cobra el concepto de esfera priblica en su re-
lacién con la tematica de la ciudadania y la democracia, conviene aqui ahon-
dar en la reflexién de dicho concepto, que en primera instancia tiene como
contraparte la esfera privada en la cual destacan elementos como el hogar y
la familia. Por el contrario, la esfera ptiblica se relaciona con lo que puede ser
visto y escuchado por todos, es decir: “la esfera publica, al igual que el mun-
do en comiin, nos junta y no obstante impide que caigamos uno sobre otro,
por decitlo asi” (Arendt, 1993: 62). De forma resumida, en la obra de Arendt
(1993) se menciona que son principalmente tres las actividades en las que se
ha basado la vida de la humanidad en la Tierra: la primera es la “Labor”, re-
lacionada con todas aquellas tareas necesarias para el mantenimiento de la
vida, como alimentarse, beber, dormir y descansar; en segundo lugar el “Tra-
bajo”, en donde mediante la utilizacién de los materiales que ofrece la natu-
raleza se “fabrica la interminable variedad de cosas cuya suma total constitu-
ye el artificio humano” (Arendt, 1993: 165), y por Gltimo estd la “Accion”, que
le da al individuo el sentido de libertad y distingue a la humanidad del resto

2 También conocida como democracia delegativa, pasiva o ciudadania de baja intensidad.

3 A diferencia de la idea de democracia representativa en donde se podria hablar mas de una
poblacién o sociedad civil que adquiere un papel meramente legitimador o de censura, me-
diante la emisién del voto; a las acciones del gobierno, en la propuesta de democracia par-
ticipativa, activa o deliberativa, sobresale la utilizacién del concepto del ciudadano, el cual
esta informado y participa activamente mediante la argumentacién de sus ideas en el espacio
publico.

4 Este concepto hace referencia a la desigualdad en cuanto a la disponibilidad y uso de tecnolo-
gias como la computadora, conexién a Internet y telefonia celular, entre otros.
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de la naturaleza, siendo precisamente en esa “accién” en donde “con palabra
y acto nos insertamos en el mundo humano” (Arendt, 1993: 206) y con ello la
esfera publica cobra sentido, ya que permite que surjan dos elementos esen-
ciales en el entendimiento de la ciudadania:

1) laposibilidad de que todos los individuos sean vistos y escuchados,
2) la generacién de un espacio comin en donde los individuos se mues-
tren mediante la argumentacion, el discurso y la accién.

Hay algunos puntos en comiin entre estos aportes y la teoria de la accién
comunicativa de Habermas (1987), en la cual la discusién de la esfera ptblica
parte del entendimiento de las sociedades en dos niveles simultdneos de ana-
lisis: el “sistema” y el “mundo de la vida”. Con relacién al “sistema” el propio
Habermas indica que son los campos basados en una razén instrumental y
relacionados con la politica (Estado) y con la economia que, con la evolu-
cién y modernizacion del capitalismo, terminaron por dominar a manera de
“colonizacién” al “mundo de la vida”, relacionado éste Gltimo con aspectos
vinculados con la cultura, la personalidad y la sociedad, aspectos que se fun-
damentan en una razén comunicativa. Es en este tltimo punto en donde el
lenguaje juega un papel fundamental en la generacién de acuerdos entre los
individuos mediante la utilizacién del didlogo. En este sentido, Habermas
indica que

los mecanismos sistémicos acaban desplazando las formas de integracién social,
incluso en aquellos ambitos en que la coordinacién de la accién en términos de
consenso no tiene sustitucién alguna; es decir, incluso alli donde lo que esta en
juego es la reproduccién simbélica del mundo de la vida. Entonces la mediatiza-
cién del mundo de la vida adopta la forma de una colonizacién del mundo de la
vida. (Habermas, 1987: 276)

Ante este escenario se propone la necesidad de revertir esa “coloniza-
cién” del “sistema” al “mundo de la vida”, con la utilizacién del principio del
discurso, la participacién y del dialogo que propicia la accién comunicativa.
Con ello se podria dar un cambio en donde

un sistema autorregulado, segiin el cual a todo suceso o estado se le puede atribuir
un significado en virtud de su posicién funcional, es sustituido gradualmente por
un modelo estructurado en términos de teoria de la comunicacién, conforme al
cual los actores orientan sus acciones seglin sus propias interpretaciones de la si-
tuacién. (Habermas, 1987: 168)
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De esta forma, para Habermas la esfera publica, relacionada directa-
mente con el “mundo de la vida”, es el lugar donde se generan decisiones co-
lectivas y por ende donde se legitima la democracia. Sin embargo, el propio
Habermas anticipa ciertas problemiticas en el escenario ideal del proceso
democratico, como que Ginicamente se tomen en consideracion las virtudes
actuales de los ciudadanos, pues esto tendria que suponer que todos cuen-
tan con informacién suficiente y una correcta asimilacién de ésta para fun-
damentar sus discursos y opiniones. En este punto y retomando a Marshall,
“el derecho a la libertad de palabra tiene poca sustancia real si, debido a la
falta de educacién, usted no tiene nada que merezca la pena decir y carece de
medios para hacerse escuchar en caso de que quiera decir algo” (1997: 316).
Lo anterior se vincula directamente con el tema de la informacién, tanto en
su entendimiento como derecho, asi como en su papel para volver realidad la
libertad de palabra.

En un contexto democritico, se puede entender la informacién como un
elemento esencial mediante el cual los ciudadanos pueden incrementar sus
conocimientos y, con ello, su capacidad de accién frente a los asuntos pa-
blicos; es decir, la informacién como un pilar de la construccién de la esfera
publica. Sin embargo, en el escenario actual de la regién nos encontramos
con que los grupos marginados, pobres y vulnerables en muchas ocasiones
carecen de informacién importante y oportuna para tener un mejor modo
de vida, y también de informacién relacionada con sus derechos, opciones
de empleo, servicios publicos de salud, vivienda y educacion, asi como de los
programas y politicas publicas. Lo anterior deriva en una nula presencia y
participacion tanto en los asuntos pablicos como en la definicién de la agen-
da, de estrategias y de la utilizacién de los recursos ptblicos.

En este sentido, se ha argumentado que “la construccién de la demo-
cracia en la regién introduce la reivindicacién ciudadana de un derecho
de quinta generacién —miés alla de los derechos civiles, politicos, sociales y
difusos— que equivale a demandar una gestion deliberativa de las politicas
publicas” (Fleury, 2004: 142). En este punto, resulta igualmente necesario
instrumentar acciones mediante las cuales los hasta ahora excluidos de infor-
macién puedan acceder a ella, con lo cual tengan mejores elementos para su
participacién en la gestién de politicas ptblicas y en general en su participa-
cién en los asuntos publicos.

Se puede entender a la informacién como un derecho asi como un prin-
cipio basico en los gobiernos democriticos. Como derecho, han existido
grandes avances en el reconocimiento a nivel internacional de los derechos
de libertad de expresién y acceso a la informacién, que tienen por objetivo
ahondar en los propios principios democraticos, relacionados con la parti-
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cipacion, la responsabilidad, la rendicién de cuentas y en general con la
transparencia. Como principio basico, el acceso a la informacién se puede
entender como un instrumento fundamental para aumentar y mejorar la ca-
pacidad de accién de la poblacién, pues forma la base en la que se construye
la participacién en la esfera pablica, y con ello en los procesos democriaticos
y en la gestion de politicas publicas.

Ahora bien, si resulta fundamental la proteccién del derecho al acceso a
la informacién, entendido como la posibilidad de allegarse a la misma de for-
ma clara, vasta y oportuna, resulta también indispensable mejorar los flujos
de informacién que se dan entre los distintos actores, como son el gobierno,
las asociaciones, las organizaciones de la sociedad civil, los grupos de interés
y el sector privado. Ante esto, se torna esencial la creacién y el reforzamiento
de los mecanismos y las politicas que permitan la comunicacién y el inter-
cambio de informacién entre los actores.

En este punto, han existido recomendaciones de los organismos interna-
cionales encaminados a mejorar la situacion en esta materia. El Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (2003) aconseja centrar los esfuerzos
principalmente en cuatro 4reas:

* Fortalecer el marco legal que regula y permite la libertad y el pluralis-
mo en la informacién.

* Apoyar y fortalecer, tanto a nivel local como nacional, las capacidades
y el surgimiento de redes, asi como un mejor nivel de los medios de
comunicacién, con objeto de propiciar el intercambio de informacién
plural e independiente.

* Acrecentar el conocimiento de los derechos de acceso a la informacién
oficial y una mejora en los canales de suministro y acceso de informa-
cion.

* Generar y mejorar los mecanismos de comunicaciéon necesarios para
que los menos favorecidos tengan la capacidad de incidir en la formu-
lacién de politicas, asi como en la practica de los asuntos locales y na-
cionales.

Como derecho, el acceso a la informacién ha quedado de manifiesto en
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que en su articulo 19 es-
tablece: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expre-
sién; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difunditlas, sin
limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién”. Por su parte, pa-
ra el caso nacional, en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos se establece que “La manifestacion de las ideas no sera
objeto de ninguna inquisicién judicial o administrativa [...] el derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado” y contintia: “Toda persona tiene
derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar,
recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion”.

Como se puede apreciar, en ambos articulos se toma en consideracién
tanto el derecho a la informacién como a la comunicacién y manifestacion de
las ideas. Por lo tanto, los individuos pueden desempefiar el papel de usua-
rios, conductores y también el de generadores de informacion. Por lo anterior
se puede entender que el acceso a la informacién no puede quedar exclusiva-
mente relacionado con los temas de proteccién de los derechos a la informa-
cién, sino que de igual forma es necesario promover y proteger el uso de esa
informacién mediante la comunicacion, lo cual permitiria la expresién de las
ideas y una verdadera participacién en los procesos democraticos y los asun-
tos publicos.

De los elementos antes sefialados se desprende la necesidad de una re-
construccién de la esfera ptiblica en un ambiente democritico que permita
una participacién mds amplia de un mayor nimero de individuos, para lo
cual es necesario encontrar nuevas formas de organizacién, negociacién y
concertacion, asi como mejores canales que permitan un acceso mds amplio
a la informacién relevante y oportuna. Lo anterior ayudaria a sobrepasar el
simple optimismo discursivo que destaca la participacién ciudadana como
elemento esencial para mejorar la situacion social y ayudaria a revertir la
poca intervencién de los ciudadanos en la gestion de las politicas puablicas;
escasa intervencién que tiene su origen, en gran medida, en la precariedad
de los elementos sociales basicos que impiden el correcto ejercicio de los de-
rechos ciudadanos (Canto, 2008). Para ello, resulta importante ahondar en
la reflexién de otro elemento vinculado al de ciudadania, que es el de la par-
ticipacion ciudadana y cémo se inserta ésta en la sociedad del conocimiento,
mismos elementos que se analizaran en el siguiente apartado del documento.

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Existen diferencias entre el entendimiento del ciudadano que es nominado
como tal de forma prerrogativa, el cual se hace sujeto receptor de derechos,
y aquel ciudadano que se informa, interviene y participa en los asuntos pa-
blicos de su comunidad. En este punto, surge la necesidad de ahondar en la
reflexion del concepto de participacion ciudadana y, debido a las transforma-
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ciones en materia de tecnologias de informacién y comunicacién, de contex-
tualizarla en la era de la informacién y sociedad del conocimiento.

El concepto de participacién ciudadana se ha abordado de formas muy
diversas. Esto ha generado un caricter polisémico del concepto que ha difi-
cultado una nocién general del mismo; sin embargo, ha permitido un enri-
quecimiento de nociones que se le vinculan en su anilisis. En términos ge-
nerales, podemos entender a la participacién ciudadana como el proceso de
intervencion e injerencia de los individuos en los asuntos ptblicos, que tiene
como principio la propia identificacién de los individuos como ciudadanos al
formar parte de una comunidad social y politica especifica. Por lo tanto, es el
proceso social resultante de la accién intencionada tanto de individuos como
de grupos que persiguen una meta especifica, tomando en consideracién sus
intereses y las relaciones sociales y de poder con las que cuenten (Veldsquez y
Gonzalez, 2003).

La participacién ciudadana puede variar de acuerdo con el tipo de go-
bierno, su grado de democracia, las instituciones, la capacidad organizativa
de la sociedad y, en general, con las relaciones entre la propia sociedad con
el gobierno. En este sentido, hay autores que destacan la importancia de esta
relacién sociedad-Estado, entendiéndola como los procesos de interaccidn,
comunicacion e incluso de diferenciacién que se dan entre ellos (Espinosa,
2004). Asimismo, estas diferentes formas de relacién también influyen en el
tipo de democracia y en que ésta se consolide o bien fracase a largo plazo,
por lo tanto también podemos destacar el vinculo permanente que existe en-
tre los conceptos de democracia y participacién ciudadana, pues como men-
ciona O’Donnell:

como una forma politica eficaz en un territorio determinado, la democracia esta
necesariamente vinculada a la ciudadania, y ésta s6lo puede existir dentro de la
legalidad de un Estado democritico. La universalizacin total de la ciudadania es
un ideal al que se acercan, en mayor o menor grado de proximidad, las democra-
cias realmente existentes. (1993: 74)

Los cambios de gobierno que en la regién y en nuestro pais apuntaron a
formas mas democraticas de participacién permitieron la generacién de nue-
vas formas asociativas y de vinculacién de los individuos, que redundaron a
su vez en un renovado uso de los espacios publicos, lo cual dio cuenta, de for-
ma empirica, de que la consolidacién democritica depende en gran medida
de la participacién ciudadana. Sin embargo, y una vez superado el hecho de
que los ciudadanos puedan ejercer de forma libre sus derechos politicos, es
necesario que participen de forma mds activa en otros espacios y 4mbitos de
las tareas publicas (Prats y Catald, 1996; Giddens, 2000; Fleury, 2004), lo que
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generaria, a su vez, un orden institucional diferente que fuera abierto y plural
(Calderén, 1995).

Ahora bien, la participacién ciudadana puede darse principalmente de
dos formas: institucionalizada o auténoma. En su forma institucionalizada,
la participacién se da dentro de los estatutos reglamentarios del marco nor-
mativo y legal y puede dar como resultado una mayor legitimidad del gobier-
no, una promocién de la cultura democratica, asi como una mis eficaz forma
de toma de decisiones y de una mejor gestién publica. La auténoma, por su
parte, se genera desde la propia sociedad civil sin tomar en consideracién a
las instituciones del gobierno (Ziccardi, 1998).

Por otro lado, la participacién puede configurarse como administrativa o
politica. La participaciéon administrativa es despolitizada, pues no conlleva
una redistribucién del poder social, sino una racionalidad meramente ins-
trumental que toma en consideracién a los beneficiarios que estan involucra-
dos de forma directa en la participacién; la participacién ciudadana politica
tiene por objetivo intervenir de cierta forma en los temas y en los balances de
poder social mé4s amplios. Este tltimo tipo de participacién ciudadana, que
es la que mas interesa en este trabajo, requiere de una mayor informacién,
pues se da mediante la utilizacién y manifestacion de argumentos racionales
(Cunill, 2008).

En este punto, surge la necesidad de comprender el concepto de partici-
pacién ciudadana y el del papel que desempefia en la denominada era de la
informacién y posterior sociedad del conocimiento.”

El surgimiento de “la era de la informacién” puede ser identificado a la
par que la revolucién en el campo de las nuevas tecnologias de la informa-
cién® y comunicacién que impactaron el funcionamiento econémico, social
y cultural tanto de las naciones como de sus interacciones entre ellas (Cas-
tells, 1999). En este sentido, y haciendo una diferenciacion entre el desarro-
llo basado en el tema informacional con los desarrollos agrario e industrial,
Castells menciona que “en el nuevo modo de desarrollo informacional, la
fuente de la productividad estriba en la tecnologia de la generacién del co-
nocimiento, el procesamiento de la informacién y la comunicacién de sim-
bolos” (1999: 42-43). Por lo tanto, en esta era de la informacién nos podemos
encontrar con que

5 En este orden de ideas, Clark (1997) establece que la sociedad del conocimiento se podria
considerar como una etapa posterior de la civilizacién a la llamada era de la informacién.

6 Para Castells (1999: 32) estas nuevas tecnologias estan relacionadas con “el conjunto conver-
gente de tecnologias de la microelectrénica, la informatica (miquinas y soffware), las teleco-
municaciones/televisién/radio y la optoelectrénica” ademas de la inclusién de “la ingenieria
genética y su conjunto de desarrollos y aplicaciones en expansién”.
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[...]1los indicadores del crecimiento tecnoldgico en el sector informético y de co-
municaciones, su impacto sobre las estructuras socionacionales y la profundiza-
cién de la densidad de las relaciones sociales que de ellos se derivan nos muestran
que el escenario de un futuro tal vez no tan predecible hace unas décadas —en
relacién con los desarrollos posibles— ya esta aqui. (Bernal-Meza y Masera, 2007:
92)

Por lo anterior, podemos relacionar a la era de la informacién con un
desarrollo que impacta directamente a la sociedad; dicho desarrollo amplia
considerablemente la potencialidad de los individuos para obtener, generar y
compartir informacién de forma instantinea, practicamente desde cualquier
ubicacién y de muy diversas formas. Sin embargo, se debe tener en conside-
racién que con el uso de este concepto se “hace referencia a un nuevo para-
digma, cuyos criterios orientadores dan cuenta del camino hacia un tipo de
sociedad emergente y en construccién, resultante de la accién de los sistemas
tecnoldgicos y de los progresivos procesos de digitalizacion” (Bernal-Meza y
Masera, 2007: 94). Ese tipo de sociedad emergente es denominada por mu-
chos autores como la sociedad del conocimiento.

Sakaiya (1995) fue quien de cierta forma extendi6 el uso del concepto de
sociedad del conocimiento al mencionar que, dejando de lado tinicamente la
satisfaccién de cuestiones materiales, las sociedades darian mas importancia
a las cuestiones inmateriales, como el propio conocimiento, y que justamente
ese conocimiento se constituiria como posible motor del desarrollo de las na-
ciones. Esto de cierta forma fue un rompimiento en cuanto a las tendencias
que apuntalaban al desarrollo vinculdndolo con las sociedades industrializa-
dasy con el aumento de capital.

Drucker (1974) fue uno de los primeros autores en referirse al término
sociedad del conocimiento, argumentando precisamente que el poder de la
economia estaba dejando de ser el resultado de la utilizacién del capital fi-
nanciero o los recursos naturales, y que a su vez estos elementos daban paso
al conocimiento como el componente esencial para el crecimiento econémi-
co. Incluso Drucker llegd a postular que los nuevos lideres sociales serian
aquéllos con sélidos conocimientos o “profesionales del conocimiento”, de-
jando en un segundo término a los que sélo tenian recursos financieros. Otra
corriente (Hansson, 2002) apunta a sefialar que vivimos ya en una sociedad
del conocimiento, marcada por el desarrollo y evolucién tecnoldgica que ha
traido como resultado un considerable aumento en cuanto a la cantidad de
conocimientos; y, mas importante ain, coinciden en que aspectos como la
riqueza, el bienestar e incluso la felicidad de las personas ya no sélo pueden
ser medidos en términos productivos y de mercancias, sino en cuanto al nivel
y calidad de los conocimientos de los individuos.
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Cabe subrayar que en la sociedad del conocimiento se destaca que con
fenémenos como el de la globalizacién, las nuevas tecnologias de la informa-
cién y el propio conocimiento, se puede alcanzar un correcto funcionamien-
to de las empresas y la actividad econdémica en general, asi como mejorar las
relaciones y la interaccién entre los ciudadanos y entre éstos con las organiza-
ciones publicas. Con esta valorizacién del conocimiento, el papel del ciuda-
dano puede destacar como principal activo competitivo, dejando de lado su
analisis exclusivo como recursos humanos.

En este punto es pertinente sefialar que los conceptos de sociedad del co-
nocimiento y era de la informacién han llegado a ser utilizados indistinta-
mente como si fueran sinénimos e inclusive como si se refirieran a lo mismo;
sin embargo, cada uno de ellos hace referencia y pone hincapié en aspectos
especificos de analisis. Mientras que en la era de la informacién se hace re-
ferencia al gran aumento en cuanto a la disponibilidad de informacién por
medio del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, como
es el acceso a Internet, en la sociedad del conocimiento se pone énfasis en el
elemento del conocimiento de los individuos como factor de desarrollo y ri-
queza; es decir, mientras que una hace referencia a la enorme disponibilidad
de datos e informacion, la otra remite a la verdadera utilizacion y asimilacién
de dicha informacién por los individuos. Esta diferenciacién no resulta me-
nor, pues como sefiala Rios (2014: 148) el “cambio de percepcién de la infor-
macién al conocimiento es vital para comprender el cambio de paradigma de
desarrollo social”, por lo tanto no debe confundirse el uso de estos conceptos
ya que “el nacimiento de la Sociedad de la informacién basada en la revolu-
cion de las nuevas tecnologias es tan sélo un instrumento para alcanzar el
modelo de sociedad del conocimiento” (Rios, 2014: 149).

Las discusiones sobre los conceptos de la era de la informacién y socie-
dad del conocimiento resultan muy ttiles al reflexionar en torno al concepto
de ciudadania y en especifico al de participacion ciudadana, pues los analisis
apuntan a reconocer a la informacién y al conocimiento como variables prin-
cipales, incluso sobre los recursos naturales y econdmicos, en la generacién
y distribucién de poder en las sociedades modernas, lo cual impacta la di-
namica interna de la propia sociedad (Webster, 1995; Thurow, 1996). Toffler
(1990) menciona ademas que, a diferencia de los recursos naturales y eco-
némicos, el conocimiento no se gasta, sino que tiende a ampliarse mediante
la generacién de mas conocimiento. Sin embargo, como se ha sefialado an-
teriormente en este documento, para la correcta generacién de conocimien-
to e informacion se torna fundamental un ambiente democratico en donde
prime la libertad de ideas y la posibilidad de allegarse informacién util para
los ciudadanos que la necesitan. En este escenario, quedaria en entredicho el
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optimismo de Toffler (1990) cuando argumenta sobre la democratizacién de
la distribucién del conocimiento, mencionando que aun el pobre y el débil
facilmente la pueden adquirir, pues se tienen que considerar los problemas
de acceso, asi como el precio de la informacién y desmitificar la nocién de
que ésta no cuesta (Morales, 1990).

Una vez revisados los conceptos de informacién, ciudadania, era de la
informacion y sociedad del conocimiento, surge la necesidad de analizar la
problematica relacionada con los bajos niveles de participaciéon ciudadana
en la gestién de politicas pablicas imperante en mayor o menor grado en los
paises de la regién. Este problema se complejiza al tomar en consideracion
que las circunstancias analizadas pueden actuar de manera reciproca como
causa y efecto; es decir, por un lado los ciudadanos necesitan de mayor in-
formacion para argumentar de mejor forma sus necesidades e ideas para que
impacten de forma positiva su participacién en los asuntos ptblicos y en la
elaboracién de las politicas ptiblicas; pero por otro lado, se necesitan mejores
politicas publicas para que los ciudadanos tengan los canales necesarios para
allegarse la informacién y, con ello, cuenten con mejores elementos para par-
ticipar. La salida al dialelo aqui propuesto esta encaminada a la adopcién de
un modelo de gobernanza en la gestion de las politicas publicas, modelo que
serd analizado en el siguiente y Gltimo apartado.

EL MODELO DE LA GOBERNANZA EN LA GESTION DE POLITICAS PUBLICAS

Se ha mencionado que la “politica pablica esta hecha de palabras” (Majone,
1997: 2); en este sentido, en cualquiera de sus modalidades, oral o escrita, la
argumentacién resulta necesaria en el proceso de elaboracién y gestion de las
politicas, maxime en el contexto de los gobiernos democriticos, caracterizados
por la posibilidad de que los diferentes actores interacttien mediante la discu-
sién y el debate de las ideas que conlleven a acuerdos y acciones concretas.

En un modelo idealizado en la gestion de las politicas llevadas a cabo en
un Estado democratico se daria un proceso de expresién de ideas, necesida-
des y preocupaciones sobre temas comunes; estos elementos serian retoma-
dos por los candidatos a ocupar cargos de representacién popular, quienes
tendrian que saber plasmar en planes, proyectos y programas las necesidades
recogidas en el proceso de expresiéon de ideas y demandas, de forma que los
electores pudieran decidir, mediante las elecciones, qué candidato se acerca
mas a satisfacer las necesidades y problemas que los aquejan. Posteriormente
el poder legislativo traduciria los proyectos en leyes, para al final convertirse
en politicas publicas por parte del ejecutivo (Majone, 1997).
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Este supuesto ideal esta lejos de la realidad, pues existe un desigual ac-
ceso y distribucién de la informacién que propicia el conocimiento y la par-
ticipacién mediante la argumentacién. Esto se ve reflejado en un problema
de dos vertientes: por un lado surgen grupos que dominan y concentran ma-
yor cantidad y calidad de informacién, los cuales tienden a ejercer poder e
influencia en la gestién de politicas y en la forma de tratar los asuntos pu-
blicos; y por el otro, se generan bajos niveles de participacién ciudadana e
involucramiento de un amplio sector de la sociedad en los asuntos ptblicos.
Lo anterior da muestras de que existe una insatisfacciéon de las necesidades
de informacidn, lo que frena a su vez “la ampliacién de los conocimientos de
los individuos y [...] un desarrollo intelectual que incide en la formacion de
las personas con miras a lograr un mejor escenario de vida” (Ramirez, 2013:
XV). Por ello, surge la necesidad de pensar y reflexionar en nuevas formas de
gobierno que permitan crear mecanismos que propicien una mejor distribu-
cién de informacién y con ello una participacién mas amplia en los asuntos
publicos.

En este sentido resultan interesantes los aportes del modelo de gobernan-
za, que difieren del de gobernabilidad, y aunque no es objeto de este trabajo
entrar en la discusién minuciosa de las diferencias entre estos modelos, es
oportuno, en un primer momento, desarrollar una breve sistematizacion de
las perspectivas analiticas que han abordado su estudio, con objeto de tener
un mejor entendimiento del concepto de gobernanza.

En primera instancia el concepto de gobernabilidad empieza a ser utiliza-
do como un planteamiento que tomaba en consideracién la necesidad de su-
perar tanto los desajustes ocasionados por las demandas y exigencias sociales
como la capacidad gubernamental de atender éstas por medio de su puesta
en consideracién en las agendas publicas. Lo anterior fue resultado de la si-
tuacién que caracterizaba al aparato gubernamental de muchos paises en la
década de los afios setenta (Crozier, Hungtinton y Watanuki, 1975). Asimis-
mo, los principios de gobernabilidad implicaban la necesidad de atender la
crisis relacionada con el 4mbito financiero, asi como la de legitimidad, en los
términos de eficiencia y eficacia en los que se encontraba el sector ptblico.

Ante la cada vez mas notoria crisis por la que atravesaban los Estados de
Bienestar, el término hizo referencia a la capacidad de ajuste de los gobiernos
para atender los nuevos retos y exigencias sociales que se les presentaban.
De lo anterior se desprende que a grandes rasgos se pueda definir a la gober-
nabilidad como la capacidad gubernamental y de gestién puablica. De igual
forma, habria que sumar que con esa buena forma de gobernar, aunada a una
mejora en la situacién politica por la expansién de los derechos y oportuni-
dades de los ciudadanos, se podria evitar la posibilidad de retroceder a go-
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biernos autoritarios, lo que agrega un aspecto relacionado con la estabilidad
politica mediante la consolidacién o el afianzamiento democratico (O’Don-
nell, 1979; Przeworski y Wallerstein, 1988).

Sin embargo, el concepto de gobernabilidad se ha definido en los dltimos
tiempos mds por su contraparte o aspecto negativo, la ingobernabilidad (Co-
ppedge, 1996), debido a aspectos como la sobrecarga econémica del Estado,
el aumento de demandas publicas no atendidas y aun por problemas de ra-
cionalidad entre los intereses del mercado y el crecimiento de la esfera de los
servicios sociales (Pasquino, 2005; Mayntz, 2000). En este sentido, hay auto-
res que han mencionado que la gobernabilidad es s6lo una ideologia conser-
vadora de la crisis (Offe, 1979).

Por otro lado, el concepto de la gobernanza (Aguilar, 2006; Kauffman,
Kraay y Zoido-Labaton, 2000; Peters, 1998; Brugué, Gomay Subirats, 2005;
Torres y Ramos, 2008, 2012; Mayntz, 2000, 2002; Scharpf, 2000, 2001; Ca-
mou, 2000; entre otros) ha sido utilizado desde multiples enfoques, la mayo-
ria de ellos convergen en definirlo como una forma de llevar a cabo la ejecu-
cién de los procesos, asi como una forma mds plural de tomar las decisiones
publicas mediante la delegacién de poder a los actores involucrados en el te-
ma en cuestion. De igual forma, se ha utilizado para dar cuenta del estable-
cimiento de una gestién publico-privada (mixta) para alcanzar acuerdos de
forma mas horizontal, asi como consensos que conlleven a una disminucién
de las diferencias jerarquicas y la eliminacién de la visién del Estado como
Unico capacitado para tomar decisiones publicas (Torres y Ramos, 2008).

Mayntz (2000) atribuye dos elementos novedosos en la definicién de go-
bernanza, el primero entendiéndola como “un nuevo estilo de gobernar, dis-
tinto del modelo de control jerarquico y caracterizado por un mayor grado
de cooperacién y por la interaccién entre el Estado y los actores no estatales
al interior de redes decisionales mixtas entre lo publico y lo privado” (Ma-
yntz, 2000: 1), mientras que el segundo elemento est4 relacionado con carac-
terizar a la gobernanza como “una modalidad distinta de coordinacién de las
acciones individuales, entendidas como formas primarias de construccién de
orden social” (Mayntz, 2000: 1). Con esta forma de gestién mas participati-
va, el gobierno puede trabajar mas alla de sus limites convencionales median-
te la utilizacion de redes y procesos de participacién publica, con objeto de
mejorar sus capacidades para anticipar, intervenir, innovar, aprender, agili-
zar y, finalmente, recuperase de las crisis (Bourgon, 2010).

Existe una vertiente epistemolégica sobre el concepto de gobernanza
que se considera pertinente destacar, la cual surge a partir de los movimien-
tos y reflexiones criticas que se desarrollaron en las décadas de los setenta y
ochenta, en donde el concepto fue concebido como una direccién descen-
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tralizada en redes horizontales de organizaciones mixtas publico-privadas.’
Desde esta misma vertiente, el concepto fue considerado como la construc-
cién de un consenso horizontal critico de las jerarquias. Lo anterior permitié
el entendimiento de las instituciones como redes de decisiones horizontales,
las cuales cuestionaron la funcionalidad de instituciones y organismos de
corte centralizado.

A partir de los afios noventa se fue configurando un paradigma con rela-
cién a la posmodernidad de la vida politica y la descentralizacién. Una ver-
tiente de este paradigma pretendié dar cuenta de los beneficios que los lazos
sociales podian dar a la capacidad de gobierno mediante un “empoderamien-
to” a la participacidn social, por medio de la implementacién de redes de poli-
ticas publicas y una cultura de la rendicién de cuentas o accountability (Peters,
1998). Esto apuntd a una reestructuracion relacionada con las funciones tradi-
cionalmente desempefiadas por el sistema politico-administrativo del Estado,
pasando asi de un control Gnico de los procesos politicos a una cada vez ma-
yor negociacion con los actores publicos y privados. Algunos autores sugieren
que con este proceso se difumind, cada vez mas, la frontera entro lo piblico y
lo privado (Borzel, 1998; Kenis y Schneider, 1991; Kohler-Koch, 1996).

En este punto resulta oportuno sefialar las dimensiones de la gobernan-
za, las cuales son:

* Construccién desde abajo hacia arriba de procesos de coordinacion de
las organizaciones e instituciones de los tres niveles de gobierno.

* Gestién y esclarecimiento de las propuestas de los interesados para
transformarlas en politica ptblica.

* Acuerdos ptblico-privados y sociales con indicadores de evaluacion de
desempefio.

* Direccién descentralizada de la gestion.

 Cultura de la transparencia y rendicién de cuentas.

* Disminucién de los costos de transaccién que pueden medirse por me-
dio de la densidad de las relaciones de confianza y reciprocidad, para
facilitar la difusién de innovaciones en una escala espacial dada.

El principal rasgo de la gobernanza que es preciso enfatizar, con respecto
a la utilidad del anilisis de la participacién ciudadana en la gestion de politi-

7 Se ha utilizado el término partenariado para referirse al desarrollo basado en una participa-
cién amplia de diferentes actores que, mediante el didlogo y el discurso, logran llegar a acuer-
dos conjuntos que permiten impactar la formulacién de politicas, programas y acciones; es
decir, los receptores de politicas se convierten en actores importantes para definir las acciones
gubernamentales.
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cas publicas, es aquel donde se aborda el concepto desde el punto de vista de
la coordinacién y articulacién de los actores en espacios geograficos, social y
culturalmente determinados; es decir, en lugares y territorios bien definidos.
Para dar ejemplo de ello, en el caso de una mejora en cuanto a las politicas de
informacidn, serd necesario involucrar y “coordinar” a actores como agencias
internacionales, tomadores de decisiones publicas (nacionales, estatales y
municipales), organizaciones no gubernamentales, generadores de informa-
cién, difusores y proveedores, usuarios, responsables de medios, personal de
bibliotecas, especialistas en bibliotecologia y ciencias afines a la informacién
y demis individuos involucrados en el tema. En este sentido, se ha menciona-
do que con la gobernanza se

permite la construccién y consolidacién de redes, intercambios solidarios y aso-
ciaciones, es decir, de capital social, pero a su vez, es un producto de los intercam-
bios y las reglas construidas desde abajo ‘botton up’ y de la coordinacién con las
instituciones desde arriba ‘zop down’ lo que a su vez, permite un aumento de las
capacidades (positivas) de los ciudadanos. (Torres y Ramos, 2012: 104)

De igual forma, la utilizacién de un modelo de gobernanza en la gestién
de politicas ptblicas implicaria la puesta en marcha de un sistema de reglas,
que pueden ser tanto formales como informales, que tiendan a marcar las
pautas de interaccién e intercambios en la esfera publica, y que también in-
cluyan la participacién plural de actores del 4mbito de los poderes publicos,
sociales y econdmicos; con lo cual, y mediante la utilizacién de mecanismos
de rendicién de cuentas, se logre tanto una mayor legitimidad de las accio-
nes gubernamentales (Aguilar, 2006; Pierre y Peters, 2000; Williamson, 1979,
1994; Mayntz, 2002; McCarney, Halfani y Rodriguez, 1998) como una mejora
en la disponibilidad y acceso a informacién relevante para que los ciudadanos
cuenten con mejores elementos para fundamentar sus discursos y su apari-
cién en la esfera publica.

REFLEXIONES FINALES

Uno de los objetivos de este trabajo fue abordar los cambios que ha tenido
el concepto de ciudadania, de ser un concepto que sélo atribuia derechos a
los individuos a uno polisémico que incluye en la actualidad una visién mas
participativa de la actividad y vinculacién de los individuos en los asuntos
publicos. Este cambio esta relacionado, a su vez, con las transformaciones
democriticas, en donde se ha argumentado que para mejorar los niveles de-
mocriaticos es necesario pasar de una democracia representativa, caracteriza-
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da principalmente por la capacidad de eleccién de representantes publicos, a
una democracia activa, en la cual los ciudadanos participen constantemente
en los asuntos publicos.

Sin embargo, para que esta participacion esté bien fundamentada, resulta
necesaria la informacién, con objeto de lograr una buena aparicién en la es-
fera publica, caracterizada por la calidad de la argumentacién y por la clari-
dad de transmision de ideas. En este sentido, se destac la importancia de la
informacién como elemento esencial en la conformacién de una ciudadania
mds participativa. No obstante, en la regién latinoamericana atin persisten
serias desigualdades en cuanto al acceso y el uso de la informacién, lo que
redunda a su vez en una diferenciacion entre la calidad de participacién. Lo
anterior genera que persistan élites que concentran un gran cimulo de infor-
macion, lo que impacta favorablemente en su participacion y la inclusion de
sus necesidades en la agenda publica, y un amplio sector desinformado, que
no participa y que desconoce gran parte de los derechos que podrian darle
un mejor modo de vida.

Ante esta situacion, se propuso el modelo de gestion de la gobernanza, re-
conociendo la complejidad de los problemas relacionados con la distribucién
y acceso a la informacidn, pues con este modelo se toma en consideracion
una participacién mas plural y un modo de toma de decisiones mas coopera-
tivo. En este escenario, el gobierno deja de ser el Ginico actor facultado para
la toma de decisiones y se destacan sus atributos como coordinador de los
actores interesados en la participacién de los asuntos y gestién de politicas
publicas.

Por lo tanto, la gobernanza, desde el punto de vista que se ha abordado,
constituye un elemento de integracién de los ciudadanos con las actividades
del Estado, en particular con la gestién de politicas publicas, que puede ge-
nerar sinergias positivas, un desarrollo en las capacidades de participacién
y la posibilidad de un mejoramiento en los canales de acceso, distribucién y
generacion de informacién. En este mismo sentido, con la gobernanza desta-
ca la posibilidad de que fluya mas la informacién y el conocimiento, al tratar-
se de un modelo mas horizontal de gobierno y de toma de decisiones publi-
cas, donde los diferentes actores formen parte tanto en la toma de decisiones
como en la obtencién de resultados, que deriven en un proceso mds transpa-
rente de gestion publica.

Sin embargo, a la par de los resultados del trabajo, se abren una serie
de cuestionamientos que pueden dar lugar a nuevos estudios que ayuden a
enriquecer el debate de las tematicas abordadas, tales como ¢cuales son los
cambios que han existido en el plano legislativo relacionados con el acceso
a la informacién ptblica y cémo han impactado éstos la participacién ciu-
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dadana?, ¢cual es el papel de las bibliotecas ptblicas en la formacién de ciu-
dadanos?, ¢existen elementos de gobernanza en ambitos mas reducidos de
andlisis, como son el 4mbito estatal o municipal?, y finalmente ¢qué otras
iniciativas, tanto gubernamentales como sociales, pueden impactar en la for-
macién de un modelo mds cercano al de gobernanza?
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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo es realizar un
analisis, tomando como punto de partida la Arquitec-
tura de la Informacién (Al), de los sitios web de entida-
des que recogen material cartografico anterior a 1901
en formato digital y lo difunden a través de Internet.
Para ello se examinan aspectos relacionados con los
siguientes items: Identidad e Informacién, Lenguaje
y Redaccién, Rotulado, Estructura y Navegacion, Pre-
sentacién de la Informacién, Bisqueda y Ayuda. Se
pondra de manifiesto cuales son los puntos fuertes y
débiles de cada entidad, reflexionando cual ha de ser
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la tendencia que deben tener las entidades cuyos resul-
tados sean mds negativos.

Para desarrollar dicha evaluacién, se ha elaborado un
cuestionario a partir de trabajos previos, adaptandolo
ala muestra objeto de estudio. El an4lisis individual de
cada organismo conlleva una valoracién cualitativa de
los resultados obtenidos, extrayendo las conclusiones
mas relevantes sobre los aspectos evaluados.

Palabras clave: Cartotecas Digitales; Arquitectura
de la Informacién; Cartografia Histérica.

ABSTRACT

Current information architecture trends in digitized
cartography collections
Beatriz Gonzdlez-Sudrez and Maria Victoria Nuiio-Moral

This paper provides an analysis of the Information Ar-
chitecture (IA) of websites of organizations devoted to
assembling and disseminating collections of digitized
nineteenth century maps. For this purpose, research-
ers examine the following website features: Identity
and Information, Language and Usage, Labeling, Site
Structure and Navigation, Display of Information, and
Search and Help functions. This examination reveals
both strengths and weakness of each website, while
also underscoring how poorer performing websites
might improve. A questionnaire designed in previous
research and adapted to this sample was applied. The
analysis of each organization provides a qualitative
assessment of the data gathered, and relevant conclu-
sions are drawn from aspects assessed.
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INTRODUCCION

La Arquitectura de la Informacién (AI) se define como la ciencia o disci-
plina que se encarga de organizar y estructurar los sitios web, de manera
que el usuario pueda localizar, acceder y utilizar la informacién contenida en
142 ellos (Pérez-Montoro Gutiérrez, 2010; Rosenfeld y Morville, 2002).
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Lo que hace que un sitio resulte atrayente para el usuario es el contenido
que alberga. Para ello, es preciso clarificar aspectos tales como qué mostrar
en cada pagina o seccién, cémo agrupar el contenido, cémo mostrarlo, bajo
qué etiquetas, etc. La Al se centra en todos estos factores con objeto de con-
seguir una proyeccion atractiva dirigida a los usuarios.

El usuario que entra en la pagina web de una cartoteca tiene necesidades
muy especificas: quiere ver diferentes colecciones o mapas, o buscar docu-
mentos concretos de una forma 4gil y sencilla. La maxima de la Al es que “to-
do esté donde se espera”. Cuando esto no sucede, la experiencia del usuario y
la usabilidad del sitio resultan negativos. Ambos aspectos estdn en relacién
directa con el disefio de las paginas, donde la Al se muestra como el factor
determinante. Por este motivo, cualquier sitio, y entre ellos las cartotecas,
han de proporcionar a los usuarios toda la informacién que pueda ser de-
mandada y presentarla tal y como la quieren visualizar.

De forma generalizada, un arquitecto de la informacién sera aquel pro-
fesional que, entre sus funciones, se dedique a refinar los objetivos del sitio,
perfile la funcionalidad de los contenidos y disefie cdmo encontrar la infor-
macién. Para ello, la Al se basa en una serie de componentes o sistemas, de-
pendientes entre si, que van a permitir descubrir y recuperar la informacién
relevante de cada sitio web. Para tal fin, como base de su eficacia, ha de adop-
tarse el uso de un lenguaje o vocabulario normalizado, el cual articulari los
diferentes sistemas que se describen a continuacion:

1. A través de diferentes esquemas y estructuras, el sisterza de organiza-
cién se encargara de planificar y organizar los sitios para que resulten
Gtiles. Los primeros se centran en agrupar y clasificar los items de
informacién bajo un criterio (tematico, cronolégico o alfabético). Por
su parte, las estructuras establecen las dependencias entre cada uno
de los grupos establecidos anteriormente.

2. El sistema de etiquetado conceptualizari cada una de las opciones,
grupos o enlaces que se utilicen en el sitio. El objetivo es que dichos
rétulos o etiquetas supongan una representacion mental del conteni-
do que albergan.

3. El sistema de navegacion debe permitir al usuario el desplazamiento
por el sitio siendo imprescindible, al mismo tiempo, contar con un
método de orientacién. Con ello se evitara lo que se conoce como des-
bordamiento cognitivo. Dichos sistemas podran ser globales (ments
de navegacién que estdn presentes en todas las paginas del sitio), lo-
cales (planificados para una pigina concreta) y contextuales (aque-
llos que permiten el desplazamiento entre los propios contenidos).
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4. El sistema de bisqueda debera facilitar la localizacién y recuperacion
de aquello que demande el usuario. Tal y como sefiala Pérez-Monto-
ro Gutiérrez (2010), su correcta implementacién se basa en el equili-
brio entre la informacién mostrada por resultado y la cantidad total
de resultados recuperados.

A raiz de lo expuesto, el objetivo principal del presente trabajo es analizar
las cartotecas digitales espafiolas desde el punto de vista de la AL

DE LA CARTOGRAFIA A LA CARTOTECA DIGITAL

El concepto cartografia proviene del griego chartis, que significa mapa, y gra-
phein, que significa escrito. De las distintas acepciones existentes destacamos
la de la International Cartographic Association (ICA), que lo define como “el
arte, la ciencia y la técnica de hacer mapas y su estudio tanto como docu-
mentos cientificos como obras de arte, incluyendo todo tipo de mapas, cartas
y secciones, modelos tridimensionales y globos que representan la Tierra o
cualquier cuerpo celeste en cualquier escala” (Zentai, 2012: 7).

Por otro lado, la Organizacién de las Naciones Unidas define la cartogra-
fia como “arte y ciencia de la creacién de una representacién bidimensional
de alguna parte de la superficie terrestre. Las caracteristicas representadas
pueden ser los objetos reales (mapas topograficos), o pueden ser conceptos
y caracteristicas mds abstractas (mapas tematicos)” (ONU, 2000: 202). Final-
mente, el Instituto Geografico de Venezuela Simén Bolivar (2011: s. pag.), en
su pagina web, habla del “arte de hacer mapas o como la técnica de confec-
cionar y representar sobre un plano todos los componentes del espacio te-
rrestre, incluyendo las actividades y desarrollos del hombre”.

Con base en estas definiciones, la cartografia se puede entender como la
ciencia, arte y técnica de representar el territorio y sus particularidades. Cabe
preguntarse entonces: ¢qué es un mapa? Al respecto, en la 17* Asamblea Ge-
neral de la ICA se definia un mapa como

Una imagen simbolizada de la realidad geografica que representa detalles o carac-
teristicas seleccionados, el cual resulta del esfuerzo creativo de su autor a través
de la ejecucién de sus preferencias y que se disefia para ser utilizado cuando las
relaciones espaciales son de relevancia primaria. (Hansen Albites, 2008: 9)

Como indica Fallas (2003: 1), un mapa es “la representacion grafica a una
escala reducida de una porcién de la superficie terrestre que muestra sélo al-



TENDENCIAS ACTUALES DE ARQUITECTURA DE INFORMACION...

gunos rasgos o atributos de la realidad”. Asi, los datos bésicos recogidos en
este documento son:

* Titulo.

* Fecha de la toma de datos y fecha de publicacién del mapa.

* Leyenda: detalla la equivalencia entre la informacién recogida en un
mapa y su representacion en el mismo.

* Proyeccién y datum: informacion esencial para poder tratar y manipu-
lar un mapa en un sistema de informacién geografica (Fallas, 2003).

* Escala: relacién de proporcion entre la realidad y las dimensiones en
que esta representada ésta en el mapa.

* Autor: persona o entidad que ha elaborado el documento.

* Fuente: indica si se ha redactado a partir de fuentes primarias (relatos
de viajeros y exploradores, levantamientos de campo, imagenes de te-
ledeteccion) o fuentes secundarias (elaborado a partir de otros mapas
u otras fuentes documentales) (Hansen Albites, 2008).

Definidos los conceptos generales de cartografia y mapa, ¢qué se entien-
de por cartografia digital? Mientras que la cartografia analdgica es la que se
presenta en formato impreso y cuyo soporte mas utilizado actualmente es el
papel poliéster,! la cartografia digital requiere, para su disefio, tratamiento y
utilizacion, sistemas y programas asistidos por computadora (disefio asistido
por ordenador o CAD), asi como sistemas de informacién geografica, infraes-
tructuras de datos espaciales, etcétera.

La utilidad de la cartografia digital es muy variada, dependera del con-
texto tematico en el que se utilice y actda, en conjunto, con muchas otras dis-
ciplinas del conocimiento. Esto es, no es una ciencia que actte aisladamente.
Segtin Marin Hernandez y Vargas (2010: s. pag.),

[...] el impacto de los sistemas de informacién ha sido en mltiples dmbitos: usos
de los SIG como herramientas e instrumentos para ayudar a la gestién pdblicay a
los procesos de toma de decisiones, desarrollo de la geografia econémica, cuestio-
nes urbanas o racionalidad cartografica en términos culturales, sociales y politicos
[entre otros].

Siguiendo esta misma idea, Zentai (2012: 8) explica que “la funcién de
los mapas ha cambiado considerablemente en la era digital: los mapas ya no
son simples productos, sino mas bien una coleccién especial de informacién

1 Lanorma usada actualmente en Espafia que especifica las caracteristicas que tiene que tener
el papel cartografico es la norma UNE 57.048-77, denominada Papel. Papel cartogrifico para
usos generales (AENOR, 2011).
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con un incremento en las funciones utilizando la base de datos que esta de-
tras del mapa”, entendido éste como una simple imagen en la pantalla de la
computadora que esconde muchas mas informacién “detras” de lo que mues-
tralaimagen.

A raiz de lo expresado anteriormente, la cartografia digital antigua puede
ser entendida como el producto resultante de digitalizar y tratar informatica-
mente los mapas antiguos, en este caso aquellos anteriores a 1901. Se basa, por
tanto, en escanear o fotografiar la cartografia antigua y manipularla para po-
der sacar el maximo rendimiento, ya sea ofreciéndola al usuario (misién prin-
cipal) o incluyéndolas en Sistemas de Informacién Geografica e Infraestructu-
ras de Datos Espaciales (mediante georreferenciacion, por ejemplo). Al estar
ya editada y redactada es imposible la manipulacién de los datos que recoge;
por eso, la tendencia es emplear técnicas (utilizando recursos informaticos)
que permitan obtener el maximo rendimiento de este tipo de documentos.

Para su descripcién existen varios estindares que permiten, asimismo, el
intercambio de informacién con otros organismos; entre ellos destacan los
siguientes (cabe mencionar que las dos primeras normas estan dirigidas a la
descripcién de documentos de caracter general, mientras que las restantes
estan orientadas a la descripcion de informacién geogrifica):

* ISBD (CM): norma de descripcién bibliografica e identificacién de ma-
terial cartografico que asigna un orden a los elementos de la descrip-
cién y un sistema de puntuacién para la misma. Se usa principalmente
en bibliotecas.

* Dublin Core (Weibel y Koch, 2000): modelo de metadatos elaborado
e impulsado por la Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), que de-
sarrolla y mantiene las especificaciones en apoyo de la descripcién y
normalizacién de recursos, permitiendo la descripcion de todo tipo de
recursos independientemente de su formato, 4rea de especializacién u
origen cultural (Sdnchez Maganto, Nogueras Iso y Ballari, 2008).

» ISO 19115:2003: norma de metadatos que define el esquema para des-
cribir la informacién geografica y los servicios de ésta. Proporciona in-
formacién acerca de la identificacién, la medida, la calidad, el esquema
espacial y temporal, la referencia espacial y la distribucién de los datos
geograficos digitales.

* Nicleo Espafiol de Metadatos (NEM): establece un conjunto minimo
de metadatos recomendados para la descripcién de recursos relaciona-
dos con la Informacién Geografica (serie o producto completo, hojas
o unidades, etc.) dentro de Espafia (Sinchez Maganto, Nogueras Iso y
Ballari, 2008).
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Por Gltimo, se hace referencia al concepto de cartotecas. A pesar de ser
un término ampliamente utilizado, no aparece recogido en el Diccionario de
la Real Academia Espafiola de la Lengua.? Por cartoteca se entiende el con-
junto de documentos cartograficos, recogidos y tratados documentalmente
por personal especializado para su posterior uso y difusién. Su razén de ser
reside en la difusién de dicho material, bien sea de manera presencial o bien
a través de Internet, de otra forma se convertirian en meros almacenes de
documentos. Dicha difusién puede realizarse mediante facsimiles, microfor-
mas, diapositivas, etc.; no obstante, el método mas utilizado hoy en dia es
mostrar la imagen en formato digital, a través de las colecciones que este tipo
de centros ofrece en sus paginas webs.

Asi, una cartoteca digital sera aquel repositorio de ficheros en formato di-
gital, que ademds de permitir o posibilitar la visualizacién y/o descarga de
la imagen, aporte otra informacién sobre el documento, como pueden ser
los metadatos o una descripcién catalogrifica (bien en formato ISBD, forma-
to MARC o XML). Su creacién permite al usuario, tanto especializado como
general, consultar los catdlogos y materiales del centro conservador, ponien-
do éstos a su disposicién cuando lo requiera. Como manifiestan Ferniandez
Wyttenbach y Bernabé Poveda (2011: 132. Las cursivas son nuestras.):

Las cartotecas virtuales son soluciones para acceder, via Internet, a las colecciones
de cartografia antigua distribuidas por las distintas bibliotecas y archivos mundia-
les [...]. El acceso a través de Internet a los fondos de las cartotecas, multiplica las
aplicaciones que facilitan el trabajo de investigadores y documentalistas y promo-
cionan la publicacién y difusién del patrimonio cartografico.

MEeropoLogGia

El presente trabajo recoge la investigacion, realizada entre los meses de octu-
bre de 2013 y enero de 2014, centrada en los organismos que conservan car-
tografia histérica en formato digital, mediante el estudio de la Arquitectura
de la Informacién (AI) de sus sitios web. Siguiendo la Gltima edicién de las
Reglas de Catalogacién, publicada en 1999, se ha considerado material carto-
grafico antiguo a aquel que es anterior a 1901.

Para el proceso de seleccién de las entidades se ha tomado como punto de
partida el Directorio de cartotecas y colecciones cartogrificas en instituciones
esparniolas (Liter Mayayo, 2012) y el trabajo “Evaluacion de las interfaces de

2 No obstante, se encuentran iniciativas por parte de autores como Luisa Martin Meris, que
han solicitado la inclusién del término cartoteca en la 23" edicién del Diccionario de la Lengua
Espasiola (Blanco Garcia, 2010).
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consulta de las Colecciones digitales patrimoniales espafiolas” (Sulé Duesa,
Estivill Rius y Gascon Garcia, 2011). Los filtros aplicados a la muestra selec-
cionada han sido los siguientes:

Se limita a los organismos que muestran en Internet su material; es de-
cir, que publican la imagen digital del documento.

Se eliminan aquellos que son meros inventarios del contenido o cata-
logos automatizados de bibliotecas (OPAC).

Se excluyen aquellos que no recogen material cartografico, bien por la
temdtica de sus contenidos o bien porque, a pesar de custodiar carto-
grafia, ésta no es anterior a 1901.

Los resultados de los archivos de la Corona de Aragén, del Archivo de
la Real Chancilleria de Valladolid, del Archivo General de Simancas,
del Archivo Histérico Nacional y su Seccién Nobleza y del Archivo
Histérico Provincial de Alava quedan englobados en el Archivo Ge-
neral de Indias. El motivo es que en todos ellos la consulta de sus fon-
dos se realiza a través del Portal PARES (Portal de Archivos Espanioles,
proyecto del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, http://pa-
res.mcu.es/), de manera que los resultados obtenidos son extrapola-
bles al conjunto mencionado.

De igual forma, los resultados particulares de la Biblioteca Digital de
Castilla la Mancha, la Biblioteca Virtual de Aragdn, la Biblioteca Vir-
tual de la Rioja, la Biblioteca Virtual del Principado de Asturias o la
Biblioteca Virtual Sierra Pambley estan comprendidos en la Biblioteca
Regional de Madrid. En este caso, la razén es que han sido disefiados
por la misma empresa (DIGIBIS. Aplicaciones y estandares al servicio
de la sociedad del conocimiento, www.digibis.com), e igualmente, los
resultados son extrapolables a todo el conjunto.

De esta manera, el conjunto de las 22 entidades que conforman la mues-

tra queda representado en la Tabla 1.

Tabla 1. Listado de entidades que conforman la muestra analizada.

id Entidad URL entidad

1 | Archivo de Villa. Ayuntamiento de | http://www.memoriademadrid.es/index.php
Madrid (Memoria de Madrid)

2 | Archivo del Patronato de la Alham- | http://www.alhambra-patronato.es/ria/handle/10514/16
bray Generalife

3 | Memoria Digital Vasca http://www.memoriadigitalvasca.es/

4 | Universitat de Lleida (Fons http://soltorres.udl.cat/
Sol-Torres)
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5 | Archivo General de Indias (PARES) | http://pares.mcu.es/
6 | Archivo Historico Provincial de http://servicios3.aragon.es/opac/app/simple/ahpz
Zaragoza
7 | Archivo Real y General de Navarra | http://www.navarra.es/home_es/Temas/Turismo-0cio-+y+cul
(Biblioteca Navarra Digital) tura/Archivos/Archivos/Archivo+General+de-+Navarra/ (pagi-
na del archivo)
https://administracionelectronica.navarra.es/binadi/busqueda.
aspx (pagina de la BND)
8 | Arquivo do Reino de Galicia http://www.galiciana.bibliotecadegalicia.xunta.es/cartograf/gl/
(Galiciana) micrositios/inicio.cmd
9 | Archivo General de la Region de http://archivoweb.carm.es/archivoGeneral/arg.inicio
Murcia
10 | Biblioteca Nacional de Espafia http://www.bne.es/es/Catalogos/BibliotecaDigitalHispanica/Ini
(Biblioteca Digital Hispanica) cio/index.html
11 | Biblioteca Regional de Madrid http://www.bibliotecavirtualmadrid.org/bvmadrid_publicacion/
(Biblioteca Digital de la Comunidad | i18n/estaticos/contenido.cmd?pagina=estaticos/presentacion
de Madrid)
12 | Centro de Informacién Cartogra- | http://217.124.180.27/dguot/Cartoteca/index.html
ficay Territorial de Extremadura
(Cartoteca Histérica Digital de
Extremadura)
13 | Institut Cartografic de Catalunya | http://cartotecadigital.icc.cat/
(Cartoteca Digital)
14 | Instituto de Cartografia de Anda- | http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartogra
lucia (Buscador de Cartografia fia/cartoteca/buscar/search
Histdrica)
15 | Instituto Geografico Nacional http://www.ign.es/fondoscartograficos/
(Fondos Cartograficos)
16 | Instituto Geoldgico y Minero de http://www.igme.es/internet/sistemas_infor/carto/prin_index.
Espana htm
17 | Real Academia de la Historia http://bibliotecadigital.rah.es/dgbrah/es/estaticos/contenido.cm
d?pagina=estaticos/presentacion
18 | Universidad Auténoma de Madrid. | http://biblioteca.uam.es/cartoteca/default.html
Departamento de Geografia
(Cartoteca “Rafael Mas”)
19 | Biblioteca Valenciana Digital http://bv2.gva.es/es/cms/elemento.cmd?id=estaticos/paginas
/inicio.html
20 | Biblioteca Virtual del Patrimonio http://bvpbh.mcu.es/es/estaticos/contenido.cmd?pagina=esta
Bibliografico ticos/presentacion
21 | Biblioteca Digital de laRegiénde | http://bibliotecadigital.carm.es/inicio/index.php
Murcia
22 | Biblioteca Virtual de Andalucia http://www.bibliotecavirtualdeandalucia.es/opencms

Fuente: elaboracion propia

Para el analisis se establecieron una serie de variables cualitativas dico-
témicas que se muestran en la Tabla 2. Para su elaboracién se tomaron co-
mo punto de partida diferentes documentos y materiales. Cada vez es mayor
el conjunto de obras que versan sobre evaluacién de sitios web, la mayoria
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muestra diferentes listados de criterios a nivel general o con una aplicacion
especifica.

Los primeros trabajos relevantes que se publican en relacién con la Al en
sitios web se remontan a finales de la década de los noventa. Dos de los tra-
bajos pioneros son las metodologias expuestas por Caywood (1995) y Nielsen
(1995). La plantilla de an4lisis que se utiliza en el presente estudio coincide
con alguno de los aspectos presentados por el primer autor en lo relativo a
condiciones de acceso (URL, navegadores, estandares), disefio del recurso y
empleo de un lenguaje adecuado, entre otros elementos. Por su parte, el tra-
bajo de Nielsen destaca por la evaluaciéon de pardmetros tales como la asis-
tencia e informacién al usuario en operaciones de btisqueda y navegacién o
el uso de un lenguaje orientado al usuario.

Por su parte, del estudio de Ciolek (1996) es relevante la estructuraciéon
que ejemplifica en aspectos tales como la facilidad de acceso y el disefio acep-
table del recurso y de sus contenidos, asi como la presentacién de la infor-
macién o el lenguaje de la misma. En esta misma linea, aunque centrado en
el 4mbito bibliotecario, se sitda el trabajo de Smith (1997), autor que agrupa
un conjunto de “herramientas” para la evaluaciéon de bibliotecas con objeto
de ayudar al usuario al momento de evaluar la informacién encontrada en
dichos centros. Olsina (1999) especifica en su tesis doctoral una relacién de
atributos que integran la metodologia que el autor elabora en dicha investiga-
cién como método de evaluacién de la calidad de sitios web.

Ya en la década siguiente se publica la obra de Jiménez Piano (2001),
quien establece un cuestionario para sedes, instituciones publicas y privadas
asi como recursos de marcado caricter cientifico. Su trabajo coincide en los
apartados referentes a empleo de URL claras e identificativas, actualizacién
de recursos, sistemas de navegacién y bsqueda, visualizacién en diferentes
navegadores e identificaciéon de propietario del recurso, entre otros temas.
Cabe citar también la obra de Codina (2006) dadas las similitudes con al-
gunos de los aspectos analizados en el presente estudio, tales como iden-
tificaciéon de la autorfa, piblico al que va dirigido el recurso, objetivos, ac-
tualizacién, cuestiones de navegacion, rotulado y biisquedas, entre otros.
Por altimo, la obra Thinking Critically about Web 2.0 and Beyond (Grassian,
2008) evalaa aspectos relativos a identidad e informacién sobre el recurso,
fecha, registro de usuarios o facilidad de navegacion.

Para el analisis realizado se ha adaptado la “Guia de Evaluacién Heurfs-
tica de Sitios Web” de Hassan Montero y Martin Fernandez (2011) al ser el
método que retine un mayor niimero de elementos relacionados con los siste-
mas que conforman la Al La plantilla utilizada ha sido modificada y adapta-
da al objeto de estudio que se pretende; por ejemplo, se ha incluido el bloque
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“Presentacion de la Informacién”, cuyos elementos de anlisis son pertinen-
tes para los sitios web analizados.

El cuestionario aplicado a cada sede web recoge un total de 57 interro-
gantes, agrupados en 8 bloques, algunos de los cuales no son directamente
cuantificables sino que son resultado de la visualizacion y evaluacion del sitio
web en su conjunto. De cada una de las entidades se ha realizado una evalua-
cién intensa de distintos aspectos que abarcan los siguientes apartados:

1. Atributos Generales: objetivos, contenidos, servicios que ofrecen y
diseno y estructura del sitio, ademas de coherencia y nivel de actuali-
zacion de contenidos.

2. Identidad e Informacién: identidad corporativa y formas de contacto
con la empresa, ademaés de proteccién de datos y derechos de autor.

3. Lenguaje y Redaccién: calidad de los contenidos textuales.

4. Rotulado: significacién y familiaridad del rotulado de los contenidos.

5. Estructura y Navegacion: estructura de navegacién, de organizacion
y uso de los enlaces hipertextuales.

6. Presentacion de la Informacién: cémo se ofrecen los recursos visua-
les y qué permiten al usuario (descarga, impresion, metadatos).

7. Busqueda: buscador del sitio y sus opciones.

8. Ayuda: documentacién y ayuda contextual ofrecida al usuario parala
navegacion y consulta.

Tabla 2. Indicadores correspondientes al analisis heuristico.

Atributos Generales

11 ¢Los objetivos del sitio web son concretos y bien definidos?
1.2 ¢ Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivos?
1.3 ¢Tiene una URL correcta, claray facil de recordar?
1.4 ;Las URL de sus paginas internas son claras y permanentes?
1.5 ¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece realmente el sitio web?
1.6 ¢Laestructura general del sitio web esta orientada al usuario?
1.7 ¢Es coherente el disefio general del sitio web?
1.8 ¢Indica el sitio web cuando se actualiza?
1.9 ¢Se presenta la pagina en varios idiomas?
1.10 ¢ Es compatible el sitio web con los navegadores?
111 ¢La pégina admite publicidad?
1.12 ¢ Elrecurso tiene presencia en las redes sociales?
1.13 ¢ Tiene sindicacion de contenidos?
1.14 ;Se exponen claramente los servicios que son gratuitos y los que no?

Identidad e Informacion
2.1 $Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de todas las paginas?
2.2 Eleslogan o tagline, iexpresa realmente qué es la empresa y qué servicios ofrece?
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P23

El'logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente visible?

2.4

¢Ellogo enlaza con la pagina de inicio?

2.5

¢+ Se ofrece algun enlace con informacién sobre la empresa, sitio web, webmaster, etc.?

2.6

¢,S€ proporcionan mecanismos para ponerse en contacto con la empresa?

2.7

¢Se proporciona informacién sobre la proteccién de datos de caracter personal de los clientes o los
derechos de autor de los contenidos del sitio web?

2.8

¢ Es necesario registrarse para acceder a alguna parte del recurso?

2.9

¢ Existe algun formulario para recoger la opinion del usuario?

Lenguaje y Redaccion

3.1

¢ El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?

3.2

¢ Emplea un lenguaje amigable, familiar y cercano?

Rotulado

41

Los rétulos, ¢son significativos?

4.2

¢Usa rétulos estandar?

4.3

¢Usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro?

44

¢ Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

4.5

Eltitulo de las paginas, ¢es correcto y ha sido planificado?

Estructura y Navegacion

51

¢ Los enlaces son facilmente reconocibles?

5.2

¢La caracterizacion de los enlaces indica su estado (visitados, activos, etc.)?

5.3

¢Todos los enlaces llevan a alguna pagina con contenido?

5.4

¢ Existen en cada pagina botones de enlace con la pagina siguiente y la anterior?

5.5

¢ Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de donde esta (breadcrumbs o botdn
de inicio)?

5.6

¢Tiene el sitio un site map o un buscador para quienes deseen acceder directamente a los contenidos
sin tener que navegar?

5.7

¢Las imagenes enlace incluyen un atributo title describiendo la pagina de destino?

5.8

¢;Todas las paginas enlazan con otras paginas?

5.9

¢Incluye una visita guiada virtual?

5.10 ¢ Incluye enlaces a sitios externos?

Presentacion de la Informacién

6.1

¢ Se presentan los recursos visuales como ficheros de texto (PDF, DOC, TXT)?

6.2

¢ Se presentan los recursos visuales como ficheros de imagen (JPG, TIFF)?

6.3

¢ Permite la descarga y/o impresion de las imagenes?

6.4

¢Seincluyen los metadatos de las imagenes?

6.5

¢ Aportan las imagenes algun valor afiadido como, por ejemplo, georreferenciacion de las mismas?

6.6

¢Las imégenes incluyen marcas de agua como proteccion?

6.7

¢ Se presenta el contenido en otros formatos (CD-ROM, impreso, etc.)?

Busqueda

7.1

¢Se encuentra facilmente accesible y reconocible como tal?

7.2

¢ Permite la busqueda avanzada?

7.3

¢Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el usuario?

7.4

¢ Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada dada?

7.5

¢Utiliza lenguajes documentales controlados (lista palabras clave, tesauros, encabezamientos de mate-
ria)?

7.6

¢ Contiene clasificaciones y/o indices tematicos y onomasticos?




v
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7.7 ¢ Permite acceder a las Ultimas busquedas?

Ayuda

8.1 ;Posee una seccion de Ayuda?
8.2 Elenlace ala seccion de Ayuda, ¢esta colocado en una zona visible y “estandar”?
8.3 ¢Posee una seccion de Frequently Asked Questions?

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, tras el andlisis individual de cada una de las 22 entidades,
se procedi6 a examinar los resultados obtenidos por todo el conjunto. Para
su exposicién y, como consecuencia, la posterior extraccién de conclusiones
generales, se han asignado valores al cumplimiento o no de los distintos as-
pectos, donde 1=SI (indica que cumple el indicador) y 0=NO (no lo cumple).

REesuLtapos

En la primera columna del margen izquierdo aparecen los 8 bloques bdsicos
en que se han agrupado los pardmetros analizados, indicando entre parénte-
sis el nimero de ftems que se evalan en cada uno de ellos de los 57 estable-
cidos en total (reflejados en la Tabla 2). La primera fila representa el nimero
asignado a cada una de las 22 entidades evaluadas (mostrado en la Tabla 1).
Los resultados del analisis realizado se muestran en la Gltima fila de la Tabla
3 (“Totales”).
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Los aspectos mas relevantes a destacar de cada uno de estos ocho bloques
son los que se exponen a continuacion.

Atributos Generales

En la mayoria de los sitios web existe una correspondencia precisa y bien de-
finida entre la presentacién de objetivos y los contenidos y/o productos que
ofrecen; se cuida igualmente tanto la estructura general como la coherencia
en el disefio de las portadas y paginas internas. Entre los aspectos a mejorar
se enumeran los siguientes:

» El uso de URL internas permanentes y que tengan una facil memori-
zacion, lo que se denomina URL “semantica”; es decir, aquella que re-
presenta fielmente el contenido y tematica del sitio web y que ademas
resulta facil de recordar por parte del usuario.

* Indicar tanto la fecha de creacién como la de actualizacién de los con-
tenidos, lo que aportaria una mayor credibilidad al sitio web.

* La traduccién del recurso a otros idiomas (como minimo al inglés),
especialmente aquellos que estan integrados en redes tales como Eu-
ropeana, compuesta por numerosas instituciones culturales europeas.

* Presencia en las redes sociales, hecho que garantizaria la difusién
(noticias, materiales que se custodian, etc.) a un mayor niimero de
usuarios. Asimismo, deberia revisarse el tema de la sindicacién de
contenidos con objeto de mantener informado al usuario de todas las
novedades que se introduzcan en el recurso web.

Grdfico 1. Resultados obtenidos en el apartado Atributos Generales

Atributos (232enerales

14

Entidades

Indicadores

Fuente: elaboracion propia
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Tal y como refleja el Grifico 1, mientras que el 100 % de las entidades
analizadas muestran un disefio coherente con el contenido que muestran
(1.7) y son compatibles con cualquier navegador (1.10), s6lo el 9 % incluyen
publicidad dentro de sus paginas (son la Biblioteca Digital Hispdnica y los
fondos cartograficos del Instituto Geografico Nacional). Asimismo, son sé-
lo cuatro las instituciones que indican cuando se actualizan los contenidos,
servicios, etc.: Memoria Digital Vasca; la Biblioteca Virtual del Patrimonio
Bibliografico, que aunque no tienen fecha de actualizacion, en su portada
aparecen noticias de cierta actualidad; el Archivo Histérico Provincial de
Zaragoza (la Gnica que tiene una fecha de actualizacién como tal) y la Biblio-
teca Digital de la Regién de Murcia (aunque no pone la fecha de actualiza-
cién, aparece la fecha del dia en curso).

Identidad e Informacion

La mayoria de las entidades utilizan un logotipo y un tagline para identificar
de manera clara tanto al recurso como a su contenido. Ofrecen informacién
sobre la entidad o sitio web al mismo tiempo que proporcionan mecanismos
de contacto. En cuanto a los aspectos a revisar destacarian:

* Uso del logotipo como anclaje a la pagina de inicio, lo cual ayudaria al
usuario a deshacer la navegacién cuando asi lo precise. Este indicador
sélo se encuentra en la mitad de los organismos analizados.

* Algunas entidades carecen de la informacién relativa a la proteccion
de datos personales y/o derechos de autor del sitio.

* Se carece de un registro de usuarios a la hora de acceder a los con-
tenidos. Requerir una inscripcién por parte del usuario permitiria a
la entidad desarrollar estudios sobre el tipo de visitantes que accede
al recurso, el tipo de bisquedas que realiza, computar el niimero de
accesos, etc., todo ello con el fin de mejorar el sitio web de la entidad.

* En relacién con el aspecto anterior, igualmente seria recomendable
que se incluyese algtin formulario para recabar las quejas y/o sugeren-
cias de los usuarios.

Como muestra el Grdfico 2, la mayor parte de las entidades ofrecen a los
usuarios informacion relativa a la institucién en la que se encuentran y ademas
cuentan con la posibilidad de ponerse en contacto con dicho organismo. Sin
embargo, resulta curioso que sélo tres entidades (Fons Sol-Torres, el Archivo
Real y General de Navarra y el Archivo General de la Regién de Murcia) cuen-
ten con un formulario como mecanismo para recoger la opinién de sus usuarios.
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Gréfico 2. Resultados obtenidos en el apartado Identidad e Informacion
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Fuente: elaboracion propia
Lenguaje y Redaccion

El resultado obtenido en ambas cuestiones ha sido el mismo. Como refleja
el Grdfico 3, este apartado se cumple satisfactoriamente en todas las entida-
des excepto Fons Sol-Torres y Portal de Archivos Espafioles (PARES), ya que,
en la practica, el usuario que visita estos sitios tiene una formacién y/o co-
nocimientos minimos de la tematica del recurso, por lo que los tecnicismos
empleados no son tales, sino més bien términos de esa ciencia en cuestion.
De este aspecto dependerd que un usuario siga acudiendo a un sitio web o,
por el contrario, desista ante cualquier primer impedimento, en este caso,
lingiiistico.

En Fons Sol-Torres encontramos que la interfaz de usuario es complicada
en cuanto a la bisqueda y uso del lenguaje. Mas que un mal uso del lenguaje
existen barreras lingtiisticas como son el uso del inglés y del cataldn, lo que
limita al usuario a la hora de la navegacién y bisqueda. Por su parte, en el
PARES se utilizan términos demasiado técnicos y especificos de las ciencias
documentales, como signatura, indices de descripcion, signatura exacta, sig-
natura incompleta, estrategias de btisqueda, etc. que si pueden desorientar al
usuario.
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Grdfico 3. Resultados obtenidos en el apartado Lenguaje y Redaccion
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Fuente: elaboracion propia

Rotulado

La mitad de las entidades cumplen el 100 % de los indicadores establecidos.
Se emplean etiquetas significativas y estindar para cada opcién o tarea, utili-
zando un sistema de rotulado controlado y preciso, asi como un tnico siste-
ma de organizacién bien definido. Ademads presentan una equivalencia entre
el titulo de la pagina principal y el titulo del elemento #tle del codigo fuen-
te, siendo éste muy importante ya que es lo primero que veran los usuarios
cuando entren en la pagina, por lo que debe aportar informacién concreta y
precisa de lo que almacena el recurso. E1 50 % restante deberia revisar este
aspecto con el objetivo de no inducir a error y/o desorientar al usuario en la
navegacion y consulta.

Grdfico 4. Resultados obtenidos en el apartado Rotulado
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La relacién y vinculacién existente entre los interrogantes 4.1 (rétulos sig-
nificativos), 4.2 (rétulos estandar) y 4.4 (sistema de rotulado preciso y con-
trolado) queda patente en los resultados que refleja el Grifico 4. Un 73 % de
las entidades analizadas emplean rétulos significativos y que expresan algiin
concepto definido.

El 27 % restante utiliza rétulos que desorientan al usuario, como en el
caso de Memoria Digital Vasca y Fons Sol-Torres por la misma razén ex-
puesta en el bloque anterior. El uso de un idioma extranjero limita el usuario
visitante, y si se emplea en rétulos que aluden a tareas, dificulta que pueda
interactuar con el sistema. Si no se utilizan rétulos estandar y significativos,
el usuario se puede sentir perdido y desorientado durante la navegacién y
consulta.

El PARES tampoco cumple este parametro por el uso de tecnicismos en
algunos de sus rétulos. La Biblioteca Digital Hispanica, al tener una estruc-
tura orientada a la organizacion, emplea rétulos orientados a definir sus pro-
cedimientos internos. El Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME)
muestra bajo distintos rétulos los mismos contenidos (la coleccidn, catdlogos
y biblioteca digital recogen los mismos fondos), por lo que orienta errénea-
mente al usuario durante su bisqueda. Por Gltimo, la Biblioteca Digital de
la Regién de Murcia también utiliza rétulos que inducen a confusién. La op-
cién “Bisqueda por contenido” conduce al usuario a un cuadro de basqueda
y a un conjunto de enlaces a documentos seleccionados de diversa tipologia
y tematica; bajo el rétulo “Bisqueda en catdlogo” aparece una pantalla con
opciones de biisqueda avanzada.

Estructura y Navegacion

Llama la atencién que en este apartado sélo un 14 % de los organismos ca-
racterice sus enlaces (principalmente con un cambio de color) una vez que
han sido activados. Este factor ayuda, sin duda, a evitar la desorientacién por
parte del usuario. También se ha constatado la carencia de paginas huérfanas
(paginas sin contenido) en el 100 % de la muestra; lo que si se ha detectado
son enlaces inexactos en cuanto a errores técnicos o bien que no realizaban
la funcién establecida. Igualmente, dicho porcentaje se refleja en la presencia
de elementos de navegacién que orientan al usuario, como son breadcrumbs,
botones de avance y retroceso en paginas internas y enlace del logo con la
pagina de inicio.

Asi, los aspectos que presentan peor valoracién y deberian ser revisados
son:
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* Inclusién de un mapa web o un buscador interno para poder acceder
directamente a los contenidos sin tener que navegar.

* Establecer enlaces a sitios externos. Seria recomendable insertar en-
laces a sitios oficiales relativos a la misma temaitica, fuentes similares
localizadas en diferentes puntos geograficos, etc.

* Revisar el atributo #tle de las imagenes del recurso, ayudando asi a los
motores de bisqueda a encontrar dicho recurso de forma m4s rdpida y,
como consecuencia, conseguir un mejor posicionamiento en los resul-
tados de una consulta.

Grdfico 5. Resultados obtenidos en el apartado Estructura y Navegacion
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Los datos mostrados en el Grdfico 5 ponen de manifiesto que las cartote-
cas tienen como finalidad funcional ayudar en la localizacién y orientacion
del usuario, tal y como se desprende de los resultados obtenidos en los para-
metros 5.1 (enlaces reconocibles), 5.4 y 5.8 (elementos de orientacién). Resul-
ta también llamativo que sélo el 9 % de los sitios web evaluados (PARES y el
Archivo General de la Regién de Murcia) incluye una visita guiada virtual de
sus instalaciones o de sus contenidos.

Presentacion de la Informacién

El Grifico 6 pone de manifiesto que todas las entidades ofrecen los recursos
digitales en formatos que permiten su correcta visualizaciéon (mayoritaria-
mente JPG y, en segundo lugar, PDF). Asimismo, la mayoria de las entidades
permiten la descarga y/o impresion de las imégenes (s6lo se han encontrado
dos entidades que no posibilitan esta opcién: Arquivo do Reino de Galicia
(Galiciana) y el Instituto Geolégico y Minero de Espafia).
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Un alto porcentaje de las entidades ofrecen descripciones normalizadas
de sus registros siendo los estandares utilizados para la descripcién las nor-
mas ISBD, MARC, ISO 19115, METS, Dublin Core y EDM (Europeana Data
Model). Igualmente, la mayoria de los materiales que conservan se han pre-
sentado en otros formatos tales como la edicién de publicaciones impresas
(catalogos, inventarios), exposiciones, etcétera.

Los resultados mas bajos se han localizado, por un lado, en el uso de mar-
cas de agua (solo aparecen en un 50 % de las entidades analizadas), conside-
rado éste un elemento de proteccién de los derechos de uso y difusién sobre
la imagen; por otro, en el manejo de elementos que permitan un mayor apro-
vechamiento de los recursos més alld de la simple visualizacion.

Grafico 6. Resultados obtenidos en el apartado Presentacion de la Informacion

Presentacion de la Informacién
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Biisqueda

Todos los sitios web disponen de un sistema de Bisqueda identificable, cu-
yos resultados se presentan de manera comprensible para el usuario. No
obstante, no todas las entidades lo ubican en el mismo sitio, habiéndose en-
contrado el cuadro de busqueda en la parte superior izquierda (Memoria de
Madrid, Fons Sol-Torres o la Biblioteca Digital de la Comunidad de Madrid),
en la parte inferior de la pagina (Archivo del Patronato de la Alhambra y
Generalife) o en el centro de la misma (Histérico Provincial de Zaragoza o
el Arquivo do Reino de Galicia, Galiciana), entre otras. De las 22 entidades
18 cuentan con la opcién de bisqueda avanzada. Por su parte, el uso de len-
guajes documentales (lista de palabras clave, tesauros, encabezamientos de
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materia) sélo es posible en 9 entidades mientras que la presencia de indices
y/o clasificaciones (teméticas, geogrificas, cronoldgicas) se registra en 17 or-
ganismos.

Como muestra el Grdfico 7, el principal aspecto que debe someterse a re-
vision es el relacionado con la asistencia al usuario (7.4) ante la falta de re-
sultados. Sélo una entidad (Institut Cartografic de Catalunya) cumple dicha
funcién; el resto se limita a “informar” de la inexistencia de resultados, sin
ofrecer alternativas. Otro aspecto que debe ser considerado es el de permitir
al usuario el acceso directo a las tltimas consultas realizadas, ya que sélo un
23 % dispone de dicha opcién.

En este bloque destaca el sitio web del Instituto Geografico Nacional ya
que no tiene un cuadro de bisqueda como tal, sino que cuenta con tres op-
ciones para realizar una consulta: Bisqueda geografica, Bisqueda por texto
y Biisqueda por entidades geograficas (que no se recojan en el primer tipo de
busqueda).

Grdfico 7. Resultados obtenidos en el apartado Busqueda
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Ayuda

Por tltimo, el Grdfico 8 revela que sélo 17 entidades poseen una seccién de
Ayuda, siendo una iniciativa necesaria para guiar al usuario en las distintas ta-
reas y opciones que presentan. De ellas, 12 la ubican generalmente en la parte
superior derecha de la pagina; el resto la sitiian en lugares menos habituales.
En cuanto a las Frequently Asked Questions, s6lo se ha encontrado en dos en-
tidades: Cartoteca Histérica Digital de Extremadura y Memoria Digital Vasca.



TENDENCIAS ACTUALES DE ARQUITECTURA DE INFORMACION...

Desde una perspectiva negativa, cabe mencionar que la Biblioteca Vir-
tual de Andalucia y Fons Sol-Torres no poseen Ayuda ni Frequently Asked
Questions.

Grdfico 8. Resultados obtenidos en el apartado Ayuda
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CONCLUSIONES

A raiz de los resultados obtenidos, podemos afirmar que las cartotecas tien-
den a presentar su informacién como meros objetos digitales porque la ma-
yoria no aportan otro valor afiadido que no sea la visualizacién de los docu-
mentos. Existe diversidad en el uso que las diferentes cartotecas hacen en
relacién con los elementos y recursos propios e inherentes a la Arquitectura
de la Informacién. Dentro de un 4mbito o 4rea, en el disefio de la pagina
se ha de tener en cuenta que todas van a compartir elementos y estructuras
comunes y la finalidad es que el usuario encuentre lo que busca. Preguntas
tales como ¢qué distingue a una cartoteca de otra? o ¢cémo puedo diferen-
ciar a una cartoteca de otra? encuentran su respuesta en la Arquitectura de
la Informacion. Desde esta perspectiva, tan importante es el contenido que
presentan estas entidades como la forma en que se muestra y es accesible al
usuario.

Por su parte, la tendencia a la que se encaminan las cartotecas digitales
con presencia en Internet deberia ser facilitar las consultas a los diferentes
usuarios que acuden generalmente a buscar informacién, asi como el uso de
elementos que les ayuden a satisfacer sus necesidades informativas. Resulta
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contradictorio, entonces, que algunos de los organismos que tienen presen-
cia en redes europeas de colaboracién no tengan su sitio web traducido a
otros idiomas. Ademis, es de notar que las redes sociales no constituyan un
recurso, aun con la importancia que tienen hoy en dia como medios a través
de los cuales se pueden hacer llegar los contenidos al usuario; lo mismo suce-
de con la sindicacién de contenidos, por lo que se deberfan de encaminar las
actuaciones hacia estas vertientes. La dindmica actual conlleva el estableci-
miento de redes de colaboracién o grupos de trabajo cuya finalidad principal
es compartir y unificar el conocimiento.
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RESUMEN

A mas de un siglo de investigacién sobre la pintura ru-
pestre postpaleolitica en Espafia, que ha llevado a una
produccién cientifica que supera los 2 000 registros,
se lleva a cabo un estudio para evaluar su rendimiento
durante el periodo 1907-2010. Se presentan los resul-
tados obtenidos tras el analisis de la productividad de
los autores, de la colaboracién cientifica, del papel de
la autorfa extranjera en la produccién cientifica y de la
estructura y dindmica de los grupos de investigacién.
Se concluye que la investigacién sobre la pintura ru-
pestre postpaleolitica en Espafia sigue descansando en
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el trabajo individual y en autores independientes que
carecen de adscripcion institucional.

Palabras clave: Bibliometria; Autores; Colabo-
racién Cientifica; Prehistoria; Pintura Rupestre;
Pintura Postpaleolitica; Arte Levantino; Pintura
Esquematica.

ABSTRACT

Analysis of the authorship of the scientific output on
Levantine and schematic post-Paleolithic rock paint-
ing in Spain (1907-2010)

Miguel Angel Mateo-Saura, Isidoro Gil-Leiva and Anto-
nio Pulgarin-Guerrero

The body research comprised of more than two-thou-
sand titles on post-Paleolithic cave art in Spain span-
ning the one-hundred and three years (1907-2010) is
examined in terms of author productivity, collabora-
tion patterns, foreign authorship, and the structural
dynamics of scientific collaboration. The study con-
cludes that research in the field of post-Paleolithic
cave painting continuous to rely on individual authors
and authors not associated with any institutional or-
gan.

Keywords: Bibliometrics; Authors; Scientific Co-
operation; Prehistory; Rock Painting; Post-Paleo-
lithic Painting; Levantine Art; Schematic Painting.

INTRODUCCION

ras el arte rupestre paleolitico, que ha estado vigente durante casi 25

milenios, en Espana se desarrollan otros horizontes grificos y cultura-
les que, englobados en el epigrafe general de “arte rupestre postpaleolitico”,
estan asociados a contextos sociales, culturales y econémicos variados. Los
dos estilos postpaleoliticos principales son el arte rupestre levantino, cuya
autoria es ain hoy dia objeto de controversia, si bien la mayor parte de los
investigadores lo relacionan con los tltimos grupos de cazadores del Meso-
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litico (milenios X-IV a. de n. e.), y la pintura rupestre esquematica, coligada a
los primeros grupos productores del neolitico peninsular (milenios IV-III a.
den.e.).

Mientras que el arte levantino se desarrolla en las sierras prelitorales de la
vertiente mediterrdnea de la peninsula ibérica, desde Lérida y Huesca por el
norte hasta el interior de Jaén y de Almeria por el sur, la pintura rupestre es-
quematica alcanza una mayor dispersién geografica al ocupar la mayor parte
del territorio peninsular, desde la fachada mediterrdnea hasta la atlantica y
desde las tierras surefias de Cadiz hasta los sectores mas nortefios de Casti-
lla-Ledn.

Aunque ambos estilos se asocian a grupos desiguales en lo econémico
y en lo social (Mateo Saura, 2009), es cierto que muestran numerosas con-
vergencias que han servido para evaluar eventuales relaciones entre los dos
horizontes culturales (Mateo Saura, 2001). La mayor parte de las representa-
ciones de los dos estilos se sittian en las paredes de pequefios abrigos rocosos
abiertos a la luz solar directa, formados en el relieve carstico a partir de la
degradacién metedrica de la roca caliza por la filtracion del agua y la accién
del viento. En la vertiente mediterrdnea peninsular, drea en la que coinciden
el arte levantino y la pintura esquematica, es frecuente encontrar representa-
ciones de los dos estilos conviviendo en una misma covacha. El an4lisis de al-
gunos rasgos de las covachas, tales como la tipologia de los emplazamientos,
su orientacidn y su altitud, o la propia disposicion de las representaciones en
los abrigos, arroja unos resultados muy préximos entre los dos estilos.

También advertimos una notable similitud en otros detalles de tipo téc-
nico. Sucede con la composicién de la pintura, la misma para los dos, aunque
los estudios realizados al respecto han sido muy limitados (Hernanz Gisme-
ro y Ruiz Lépez, 2012; Montes Berndndez y Cabrera Garrido, 1992; Ripoll
Perell6, 1961; Rolddan Garcia, 2009, 2012); en los esquemas de representa-
cién, en los que se recurre a unos modelos faciles de identificar, reducidos
a sus lineas basicas y presentados desde una perspectiva que clarifique su
identificacion; y en el empleo de la linea como pilar fundamental de los pro-
cesos de ejecucion, en su funcién como definidora de la forma. El aspecto de
la linea difiere de uno a otro horizonte: mientras que en el arte levantino se
trata de una linea de escaso grosor y con bordes bien definidos, en la pintura
esquemadtica, en general, el trazo muestra unas mayores dimensiones y unos
perfiles mas descuidados. El color utilizado mayoritariamente en los dos es-
tilos es el rojo, aunque el negro también tiene una presencia destacada. Con
caracter local, en el arte levantino de la comarca de Albarracin, en Teruel,
documentamos algunas representaciones de color blanco. El tamafio de los
motivos se mantiene dentro de unos limites que podriamos situar entre 5 y
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50 cm, si bien no faltan representaciones que son auténticas miniaturas de
unos pocos milimetros y otras que llegan a superar el metro de longitud.

El principal rasgo diferenciador entre los dos horizontes graficos se de-
termina por el lenguaje expresivo utilizado en cada uno de ellos. Mientras
que el arte levantino esta revestido de un naturalismo que permite el reco-
nocimiento temdtico de los diferentes motivos pintados, de tal forma que un
arquero o un ciervo se reconocen como tales por la expresion clara de sus
rasgos morfoldgicos, en la pintura esquemitica la abstraccién a la que han
sido sometidos los diversos motivos es tal que no sélo se reducen a sus lineas
formales bdsicas, como sucede con los humanos y los animales, sino que se
reinterpretan y se convierten en signos codificados, no identificables para to-
dos aquellos que, como nosotros, desconocen el cédigo que articula el pro-
ceso de comunicacién que tiene a la pintura como vehiculo de trasmisién de
un mensaje dado.

Este grado de abstraccién es el que provoca las diferencias entre ambos
horizontes en lo que a la iconografia se refiere. El arte levantino est4 prota-
gonizado por las figuras humanas y las de animales, cuya combinacién da lu-
gar a narrativas escenas de caza, pero también encontramos representaciones
humanas formando otro tipo de escenas, entre ellas enfrentamientos bélicos
entre bandas, recoleccién, parejas de mujeres, aglomeraciones de arqueros o
grupos de humanos sin una funcién que nos sea conocida. Las figuras ani-
males, al margen de las composiciones cinegéticas, pueden aparecer aisladas
formando manadas sin intervenciéon humana. En ocasiones, una tinica repre-
sentacién animal constituye todo el contenido pictérico de un abrigo. En el
arte esquematico encontramos también las categorias iconograficas de huma-
nos y de animales, con algunas escenas de caza y de ganaderia, pero a éstas se
suma el heterogéneo grupo de los sighos que en la mayoria de los casos son
interpretados a partir de su parecido formal con elementos que a nosotros
nos son conocidos, pero sin que lleguemos a reconocer su auténtica identi-
dad original.

En este contexto general, a lo largo de los mas de 100 afios de investiga-
cién sobre la pintura rupestre postpaleolitica espafiola, puede que la autoria
sea uno de los ambitos que haya experimentado una evolucién mas sensible.
Quizas uno de los aspectos que mejor lo refleje sea el que concierne a la for-
macién académica de los investigadores. Si desde comienzos del siglo XX,
momento en que la arqueologia se encontraba en sus albores como disciplina
cientifica, y hasta su primera mitad la investigacion del novedoso arte prehis-
térico estaba en manos de sacerdotes, caso de Henri Breuil o de Hugo Ober-
maier; de gedlogos, como Eduardo Hernandez Pacheco, o de personajes vin-
culados a las bellas artes, como Juan Cabré o Juan Bautista Porcar, desde la
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década de los sesenta del siglo pasado el protagonismo lo van a asumir los
arquedlogos y prehistoriadores de forma paralela a la instauracion de la espe-
cialidad de Prehistoria, Arqueologia e Historia Antigua en las universidades
espafiolas. En estos dltimos afios, una concepcién mas amplia del arte pre-
histérico, en la que ha dejado de verse como un fenémeno exclusivamente
estético para implicar también factores técnicos, ideoldgicos y simbdlicos, asi
como la importancia alcanzada dentro de su proceso de estudio por facetas
relacionadas con los procedimientos técnicos de elaboracién de la pintura o
de su reproduccién grafica, han posibilitado que profesionales provenientes
de dmbitos cientificos muy dispares como la fisica, la quimica, la biologia o la
informatica se incorporen a la investigacion.

Es un hecho contrastable que la mayor parte de la produccién cientifica
actual es, con excepciones, el resultado de la labor de equipos de investiga-
cién. Variadas son las motivaciones que justificarian el desarrollo de un tra-
bajo en comiin, entre las que han destacado compartir costos, favorecer el
desarrollo de investigaciones mas complejas o permitir el acceso a recursos
que no seria posible en un trabajo individual (Russell, Madera Jaramillo y
Ainsworth, 2009; Valenciano et a/., 2010; Zulueta, Cabrero y Bordons, 1999).
En esta linea, Beaver y Rosen (1978) apuntan un extenso catalogo de motivos
para esta colaboracién entre los que, ademas de los sefalados, estarian el ac-
ceso a determinadas habilidades o a equipos técnicos especiales como medio
para mejorar la eficacia en el uso del tiempo, para adquirir experiencia, para
multiplicar la capacitacion, para superar un aislamiento intelectual e incluso
para preparar discipulos. Sea una motivacion u otra, entre las consecuencias
de la colaboracién cientifica se encontrarian,  priorz, su incidencia positiva
en la productividad de los investigadores y la mayor visibilidad que adquie-
ren los trabajos realizados en equipo.

La colaboracién cientifica es, sin duda, una de las sefias de identidad de
la ciencia moderna. El propio Price (1963) vaticind que a finales del siglo XX
el trabajo individual habria desaparecido a favor de la colaboracién, propo-
niendo incluso un indice de colaboracién de 2.5 firmas/trabajo. Aunque el
grado de colaboracién cientifica si ha aumentado considerablemente en el
ambito de las ciencias experimentales, en el de las humanidades y las ciencias
sociales, en general, todavia se est4 lejos de alcanzar los indices previstos por
Price (Over, 1982). En todo caso, la colaboracién se convierte en exponente
del grado del profesionalizacion de la comunidad cientifica (Sancho, 1990) y
en el reflejo del apoyo econémico a la ciencia por cuanto la inversion favorece
la formacién de equipos (Agullé Martinez y Aleixandre Benavent, 1999).

En el contexto de un analisis bibliométrico de la produccién cientifica
sobre la pintura rupestre postpaleolitica espafiola de los estilos levantino y
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esquematico durante el periodo 1907-2010, la autoria constituye, junto a la
produccién cientifica misma, la otra cara de una misma moneda. Si los in-
dicadores bibliométricos proporcionan, en conjunto, informacién sobre el
tamano, el crecimiento, la evolucién, la visibilidad y la estructura del proce-
so investigador (Agull6 Martinez, 1998; Bordons y Zulueta, 1999; Maltris
Barba, 2003; Terrada, 1971, 1973), los de produccién, basados en la medicién
de la produccién cientifica (Lépez Pifiero y Terrada, 1992), determinaran as-
pectos tan concretos como el crecimiento de la ciencia en cualquiera de sus
ambitos y la evolucién cronolégica de la produccién cientifica, pero también
la productividad de los autores, la colaboracién entre ellos o entre institucio-
nes y la estructura y dindmica de los grupos que producen y consumen los
documentos (Bordons y Zulueta, 1999; Gonzilez de Dios, Moya y Mateos,
1997; Sancho, 1990).

Analizar la autoria sobre la pintura rupestre postpaleolitica en Espafia
durante el periodo 1907-2010 y la estructura de los grupos que producen los
documentos desde parametros bibliométricos constituye el objetivo de nues-
tro trabajo.

MATERIAL Y METODO

Dada la ausencia de una tinica base de datos referencial que reuniese todos
los documentos publicados sobre la materia, para la realizacién de este ana-
lisis se ha recurrido a la consulta de diversas fuentes de informacién. Los re-
cursos consultados son los siguientes: base de datos del ISBN para libros y
monografias, base de datos TESEO para tesis doctorales, base de datos ISOC
del CSIC para articulos cientificos y comunicaciones a congresos, base de da-
tos Dialnet, base de datos Web of Science, el fondo bibliografico Corpus de
Pintura Rupestre Levantina del Instituto de Historia del CSIC, el catdlogo
de la Biblioteca de Humanidades de la Universidad de Murcia y el catilogo
de la Biblioteca del Centro de Arte Rupestre de Moratalla (Murcia). De igual
modo, la lectura continuada de articulos cientificos sobre la materia objeto
de estudio a lo largo de estas décadas y una especial atencién al apartado de
bibliografia de los mismos proporcionaron un importante nimero de refe-
rencias.

Para la consulta de los catalogos y las bases de datos nacionales e interna-
cionales mencionadas se emple6 la terminologia propia del arte rupestre, co-
mo “arte rupestre”, “pintura rupestre”, “arte levantino”, “pintura levantina”,
“arte esquematico” o “pintura esquematica”. Estos términos fueron usados
para recuperar documentos que estuvieran presentes en los campos Materia,
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Titulo, Resumen; cuando no se recuperaron documentos o eran pocos se uti-
liz6 también la opcién Cualquier campo.

Con la extensa bibliografia usada para la elaboracién de la memoria de
licenciatura de Mateo Saura (1992) y con los documentos provenientes de las
consultas a los diferentes recursos mencionados se elaboré una base de datos
en Microsoft Access compuesta por 2 186 registros bibliograficos. Los tlti-
mos documentos se ingresaron a dicha base de datos el 31 de marzo de 2011.!

La base de datos elaborada ad hoc con los 2 186 documentos se estructu-
16 con aquellos campos que resultaban de interés para nuestros propésitos.
Creada la base de datos y volcados en ella los registros hallados se procedié
a homogeneizar los datos, proceso en el que result6 significativa la identifica-
cién segura de la autoria de los trabajos. Es frecuente que aun dentro de una
base de datos un mismo autor pueda aparecer nombrado de distinta forma,
por ejemplo, suele ocurrir que no se indique el segundo apellido o que el
nombre quede abreviado en exceso y no se sefiale la segunda inicial si se trata
de un nombre compuesto. Esta circunstancia plantea la duda de que todas
esas variantes se refieran a un mismo autor o que se correspondan con otros
tantos autores como variantes hay.

Hemos pretendido unificar todos los autores con sus dos apellidos y el
nombre, para lo que hemos consultado directamente los propios documen-
tos que planteaban dudas, cotejandolos entre si y con el conjunto, para tra-
tar de encontrar alguna coincidencia que nos orientara en un sentido u otro.
Algunos de los indicios utilizados son la concurrencia en un 4rea geografica
o en un mismo yacimiento de estudio, la coincidencia en los centros de tra-
bajo o la eventual pertenencia a un grupo de colaboraciéon que suela firmar
los trabajos conjuntamente. Para aquellos casos en los que no hemos podido
hacer una consulta manual o en los que, a pesar de ésta, todavia carecemos
de datos objetivos que ayuden a esclarecer la cuestion, utilizamos el criterio
seguido en otros trabajos (Abad Pérez, 1987; Miguel Dasit, 2003) y compu-
tamos como autores distintos las diferentes variantes registradas. Asimismo,
‘y otros”, ¢
por los apellidos y el nombre completo de todos los autores firmantes.

Para el estudio de la productividad cientifica de los autores, el indicador
mas sencillo (y quizas por ello al que se suele recurrir con mayor frecuencia)
es el recuento del niimero de firmas de los documentos. A partir de éste es

las abreviaturas ° et alii” o “et al.” han sido eliminadas y sustituidas

un hecho constatado por la mayor parte de los estudios bibliométricos efec-
tuados en los distintos campos de la ciencia que, junto a un niimero relativa-
mente pequefio de autores muy productivos que son responsables de un alto

1 Labase de datos puede ser consultada en http://webs.um.es/isgil/
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porcentaje de trabajos, convive un destacable niimero de autores ocasionales
que contribuyen de manera muy limitada a la produccién total, al margen de
considerar que si bien se puede alegar que una mayor productividad no tiene
por qué conllevar necesariamente mayor notabilidad, también se ha consta-
tado una estrecha correlacién entre productividad y relevancia cientifica. El
primero que se percat6 de esta realidad y la formul6 en términos matemati-
cos fue Lotka (1926), quien tras cotejar la distribucién de frecuencias de la
productividad cientifica de 8 216 autores y analizar la distribucién de las fre-
cuencias verificé que, partiendo de la unidad de un trabajo publicado, con-
forme aumentaba el niimero de trabajos publicados por autor disminuia de
una forma regular el nimero de autores. En nuestro trabajo hemos verificado
el cumplimiento de la ley de Lotka siguiendo la metodologia propuesta por
Pao (1985) y Nicholls (1986).

También hemos calculado el indice de productividad propuesto por Price
(1963) a partir del logaritmo decimal del nimero de publicaciones de los auto-
res, que permite delimitar a lo mas productivos entre grupos de autores poco
productivos, medianos productores y autores élite, tomando como referencia
el indice de productividad del autor cuya posicién en la distribucién de auto-
res se corresponda con la raiz cuadrada del nimero total de autores. Intima-
mente ligado al indice de productividad, hemos calculado también el indice
de transitoriedad, definido por el niimero de autores ocasionales que publican
un solo trabajo (Price y Giirsey, 1976), que nos permitird valorar el grado de
madurez y consolidacién de la actividad cientifica en esta area de estudio.

La colaboracién cientifica, que puede producirse por medios tan variados
como la publicacién de documentos en coautoria, la comunicacién informal
de ideas y proyectos en reuniones y congresos o el intercambio epistolar, re-
sulta en ocasiones dificil de medir. Quizés por ello la colaboracién mas fa-
cilmente cuantificable es aquella basada en el andlisis de la coautoria. El in-
dicador que nos proporciona la informacion es el indice de firmas/trabajo,
o indice de colaboracién en terminologia de Lawani (1986). Asimismo, del
andlisis de la colaboracién a partir de la autoria miltiple podemos conocer
la participacién de autores extranjeros en la investigacién de la pintura ru-
pestre postpaleolitica espafiola y la publicacién de resultados por parte de
autores espafloles en el extranjero, siendo ambos indicadores bastante fiables
acerca del grado de internacionalizacién de la materia de estudio.

Consecuencia directa de la colaboracion cientifica es la formacién de gru-
pos de investigacion, que se relacionan comiinmente con lo que Price (1963)
denominé como colegios invisibles, entendidos como grupos de cientificos
que investigan sobre los mismos temas en lugares diferentes, a veces muy dis-
tantes, e intercambian informacién por medios distintos a la comunicacién
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impresa convencional. La mayor parte de los trabajos bibliométricos que
abordan el analisis de redes lo hacen a partir del estudio de las citas de las
publicaciones, las cuales se convierten en la base para el establecimiento de
una estructura de relaciones entre los cientificos. Sin embargo, las revistas
espanolas no estin indizadas, salvo alguna puntual excepcién, en las bases
de datos internacionales, con la consiguiente ausencia en los citation index de
referencia, lo que invalida este método de trabajo. Por ello hacemos un acet-
camiento a los grupos de colaboracién a partir de la propia coautoria.

Para la delimitacién de estos grupos y la incorporacién de los autores co-
laboradores partimos de la metodologia usada en Bordons, Cabrero y Barri-
gén (1995) y Zulueta, Cabrero y Bordons (1999): se considera como inves-
tigador principal al autor més productor; este investigador principal debe
haber publicado, como minimo, un trabajo al afio durante el periodo anali-
zado; para que un autor pueda ser asignado a un grupo debe haber firmado
el 60 % de su produccién con el cabeza visible del grupo; que los autores
ocasionales (1-2 publicaciones) no se asignen a ningtn grupo; un grupo de-
be estar formado al menos por tres autores y los grupos establecidos, al no
responder a criterios institucionales sino a criterios de coautoria, pueden in-
cluir autores pertenecientes a distintos centros. No obstante, por las carac-
teristicas privativas que ofrecen nuestros datos nos hemos visto obligados a
efectuar una adaptacién particular de alguno de estos criterios generales,
puesto que si estimamos como criterio de exclusién el que un investigador
tenga afos en blanco en su trayectoria cientifica quedarian fuera varios de los
autores mas productores, al tiempo que si eliminamos a los autores ocasio-
nales, cuyo porcentaje supera el 75 % (Mateo Saura, 2013), y aquellos otros
cuya produccién en coautoria con el cabeza visible del grupo no alcanza el
umbral del 60 %, ofreceriamos una visién parcial e irreal de la colaboracién
cientifica sobre la pintura rupestre postpaleolitica en Espana.

Para conocer el grado de cohesién de los grupos calculamos la densidad
a partir de la relacién entre el nimero de enlaces establecidos en cada grupo
y el nimero de enlaces posibles entre los miembros de los mismos (Otte y
Rousseau, 2002; Valderrama et al., 2007; Valenciano et al., 2010). Por tltimo,
debemos mencionar que para la representacién grafica de estas redes em-
pleamos el software Pajek (Batagelj y Mrvar, 2007).

REsuLTADOS Y DISCUSION

La tipologia documental de los 2 186 trabajos recopilados sobre la pintura
rupestre postpaleolitica de los estilos levantino y esquemadtico entre 1907 y
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2010, publicados tanto en Espafia como en el extranjero, que constituyen
la base de nuestro estudio, se distribuyen en 1 208 articulos (55.26 %), 421
comunicaciones a congresos (19.25 %), 248 capitulos de obras colectivas
(11.34 %), 218 monografias (9.97 %), 52 notas (2.37 %), 23 tesis doctorales
(1.05 %) y 16 memorias de licenciatura (0.73 %). Esta variada tipologia do-
cumental tiene su incidencia en diversos aspectos de la propia autoria, sobre
todo en lo que tiene relacion con las pautas de colaboracion. Hay tipos de do-
cumentos que, por su naturaleza, son de una sola firma, como las tesis doc-
torales y las memorias de licenciatura; otros pueden mostrar una mayor pre-
ferencia hacia el trabajo individual, como pueden ser las monografias o los
capitulos de libro; pero en el caso de las comunicaciones a congresos y, sobre
todo, de los articulos de revista, se trata de formatos en los que 4 priori ten-
dria mejor cabida un trabajo en coautoria. En todo caso, como queda refleja-
do en el apartado correspondiente de la colaboracién, en la disciplina objeto
de anilisis e independientemente del formato de edicién elegido sigue siendo
muy acentuada la tendencia hacia la firma individual de los documentos.

Estudio de la productividad de los autores

Los 2 186 documentos analizados han sido realizados por 846 autores. De
ellos, 484 sélo han publicado un trabajo, lo que supone el 57.21 % del conjun-
to de autores, mientras que 130 (15.36 %) firman 2 trabajos. Otros 63 autores
(7.44 %) publican 3 documentos, 29 (3.42 %) firman 4 publicaciones y 19 in-
vestigadores (2.24 %) realizan hasta 5 trabajos. Desde aqui, el nimero de auto-
res que cuentan con un mayor nimero de publicaciones va descendiendo gra-
dualmente hasta llegar a un grupo de 12 autores superproductores (1.41 %), en
terminologia de Martinez Fernandez (1996), que publican 240 trabajos, de en-
tre los cuales hay 2 autores que firman 92 y 93 documentos, respectivamente, y
uno, Antonio Beltran Martinez, con 179 publicaciones (Tabla 1).

Tabla I, Distribucion de trabajos por autores

Trabajos Autores % autores
1 484 57.21
2 130 15.36
3 63 7.45
4 29 343
5 19 2.24
6-10 57 6.74
11-15 23 2.72
16-20 12 1.42
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21-25 9 1.06
26-30 6 0.70
31-35 1 01
36-40 3 0.35
=41 12 1.41
Total 846 100

De acuerdo con el indice de productividad obtenido como referencia en
nuestra distribucién de autores, que es de 1.32 y corresponde a Jestis Vicente
Picazo Millan, autor que ocupa la posicién 29 en dicha distribucién (V846),
podemos delimitar un primer grupo de pequefios productores, aquellos que
publican un solo trabajo y cuyo indice de productividad es igual a 0. Esta
integrado por 484 autores (57.21 %), a quienes se debe el 14.45 % de la pro-
duccién. Un segundo grupo, el de los medianos productores (entre 2 y 20
trabajos), esta formado por 333 autores (39.36 %), que tienen la responsabi-
lidad del 47.95 % de los documentos. Y, por dltimo, el grupo de los grandes
productores (=21 publicaciones), cuyo indice de productividad es igual o ma-
yor que 1.32, y que en nuestro estudio estd integrado por 29 autores (3.42 %),
responsables del 37.60 % de las publicaciones.

Otras conclusiones que arrojan estos datos son que el indice de produc-
tividad maximo (2.25) corresponde a un tnico autor, al citado Antonio Bel-
tran Martinez, que ha publicado 179 trabajos, y que el indice de transitorie-
dad, determinado por el ntimero de autores ocasionales que publican un solo
trabajo (Price y Giirsey, 1976), es del 57.21 %. Este altimo indice resulta de
gran interés por tratarse de un indicador muy fiable del grado de consolida-
cién de la actividad cientifica en un area concreta (Shubert y Glanzel, 1991).
En nuestro caso es un porcentaje relativamente alto, aunque no llega al de
otras disciplinas en las que se supera incluso el 80 % de transitoriedad (Alva-
rez Solar, Lopez Gonzalez y Cueto Espinar, 1998).

Sobre el cumplimiento de la ley de Lotka, una vez determinadas la pen-
diente de la distribucién de autores (-1.79) y la constante (0.5271), y obteni-
dos el valor critico (0.056), tomando como referencia el nivel de significacién
=0.01, y la diferencia maxima (0.047), podemos confirmar que nuestra distri-
bucién de autores se ajusta bien a una distribucion de tipo Lotka.

Dentro del conjunto de autores grandes productores conviene resaltar la
existencia del mencionado grupo de 12 autores superproductores (=40 publi-
caciones) que, representando apenas el 1.41 % de la autoria, aglutina hasta el
37.20 % de la produccién (813 documentos) (Tzbla 2). Asimismo, es de inte-
rés referirnos a su filiacién institucional: resulta significativo que inicamente
4 de los 12 autores estén asociados a instituciones académicas (Antonio Bel-
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tran Martinez a la Universidad de Zaragoza, Mauro Severo Herniandez Pé-
rez a la Universidad de Alicante, Marti Mas Cornell4 a la UNED y Eduardo
Ripoll Perell6, en distintas etapas, a las universidades de Barcelona, Oviedo,
Bellaterra y a la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Madrid)
y que un quinto autor, Vicente Baldellou, se vincule a un organismo cultu-
ral dependiente de la administracidn, en este caso como director del Museo
Provincial de Huesca. De los otros 7 autores, la mayor parte son profesores
de ensefianza secundaria, salvo Ramén Vifas Vallverdd y Alexandre Grimal
Navarro, ajenos por tanto a los circulos universitarios y a los organismos de
tipo cultural dependientes de la administracion, ya sea central o autonémica.
En el caso de Ramén Vifias Vallverdd, ha desarrollado la mayor parte de su
produccién sin estar adscrito a una institucion oficial concreta y sélo desde
2005 lo ha hecho desde su pertenencia al Instituto Catalan de Paleoecologia
Humana y Evolucién Social, mientras que Alexandre Grimal es pintor artis-
tico, sin adscripcién a institucién alguna.

Tabla 2. Grupo de autores superproductores (1. P., Indice de productividad)

N° Autor Public. | % I.P. Periodo de Filiacion institucional
investigacion
1 Beltran Martinez, 179 | 818 | 2.25 | 1954-2006 | Universidad de Zaragoza
Antonio
2 | Mateo Saura, 93 4251197 | 1991-2010 |Docente en Ensefianza Secundaria
Miguel Angel
3 | Alonso Tejada, Ana | 92 420 | 1.96 1977-2010 | Autora sin adscripcion institucional
4 | Vinas Vallverdu, 65 2.97 | 1.81 1971-2010 | Instituto Catalan de Paleoecologia Hu-
Ramoén manay Evolucion Social (2005-2015)
5 | Grimal Navarro, 64 2.92 | 1.80 1985-2010 | Pintor artistico
Alejandro
6 |Baldellou Martinez, 60 2.74 | 177 1979-2010 | Director del Museo Provincial de
Vicente Huesca
7 | Hernandez Pérez, 48 219 | 1.68 | 1982-2009 | Universidad de Alicante
Mauro Severo
8 [ Mas Cornellg, 47 215 | 1.67 | 1985-2009 | Universidad Nacional de Educacion
Marti aDistancia
9 | Gémez-Barrera, 44 2.01 | 1.64 1979-2010 | Docente en Ensefianza Secundaria
Juan Antonio
10 | Ripoll Perelld, 4 1.87 | 1.61 1951-1997 | Universidad de Barcelona (1953-
Eduardo 1968); Universidad Auténoma de
Barcelona (1968); Universidad de
Oviedo (1969); Universidad de Bella-
terra (1970); Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (1981-
1988); Emérito de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia
(1988-2006)
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11 | Lopez Payer, 40 1.87 | 1.60 | 1973-2009 | Docente en Ensefianza Secundaria
Manuel Gabriel

12 | Soria Lerma, 40 1.82 | 1.60 | 1978-2009 | Docente en Ensefianza Secundaria
Miguel

En otro escalén de la produccién, el protagonizado por aquellos autores que
han publicado entre 10 y 39 trabajos, hay una mayor variedad en las instituciones
de procedencia. Entre los 61 autores que conforman esta categoria, cuyos 835
trabajos constituyen el 38.19 % de la produccién, hay una mayor presencia de
profesores universitarios o de autores que tenian algtin tipo de vinculacién con
la universidad en el momento de edicién de sus trabajos (27 autores, el 44.26 %
del grupo). Otros 23 investigadores (37.71 %) estin asociados a organismos
culturales, entre ellos son mayoria los directores de museos de titularidad mu-
nicipal, y de la propia administracion, a través de las Direcciones Generales de
Cultura o entes publicos similares. Un tltimo grupo lo forman 11 autores (18 %)
que acttan al margen de los organismos universitarios y las institucionales ofi-
ciales, siendo muchos de ellos profesores de ensefianza primaria o secundaria.

Autoria extranjera

La participacién de autores extranjeros en la investigacion de la pintura ru-
pestre postpaleolitica en Espana es, junto a la presencia de firmas nacionales
en publicaciones extranjeras, uno de los indicios mas fiables para evaluar su
grado de internacionalizacién. Al respecto, son 72 los investigadores extran-
jeros que han publicado sobre el tema, lo que representa apenas el 8.51 % de
la autoria. Son autores o, en su caso coautores, de 193 trabajos, el 8.82 % de
la produccién (Figura 1).
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Figura 1. Distribucion de la produccion de los autores extranjeros,
y de los autores espafioles en el extranjero
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La labor de los investigadores extranjeros si es destacada durante las pri-
meras décadas de estudio, momento en que autores como Henri Breuil y Hu-
go Obermaier monopolizan la produccién, pues entre los dos publican du-
rante dicho lapso hasta 43 documentos, el 82.69 % de todo lo editado hasta
entonces. A ellos se unen puntuales aportaciones de otros investigadores co-
mo Paul Wernert, Herbert Kithn, Emil Cartailhac, Miles Burkitt, Henri Be-
gotien o George H. Luquet, la mayoria de las veces en coautoria con el pro-
pio Henri Breuil. Este hecho no resulta extrafio puesto que la investigacién
del arte rupestre espafiol durante estos primeros afios va a estar en manos
de instituciones extranjeras, como el Instituto de Paleontologia Humana de
Paris, o0 en su caso espafiolas, como la Comisién de Investigaciones Paleonto-
légicas y Prehistoricas, a la que estdn vinculados algunos de los autores men-
cionados. Los pocos autores espafioles del momento, procedentes de ambitos
tan dispares como las ciencias naturales o las bellas artes (consideremos que
la prehistoria o la arqueologia practicamente no existen atin como disciplinas
en Espafa) suelen tener, salvo puntuales excepciones, un mero papel com-
plementario.

En el periodo de 1931 a 1950 se reduce considerablemente la partici-
pacién extranjera en la investigacion de la pintura rupestre postpaleolitica
espafiola hasta el punto de ser practicamente testimonial en la década de
1941-1950, en la que tan sélo registramos dos trabajos, consecuencia proba-
blemente del aislamiento general que sufre el pais. Ha sido a partir de los
afios ochenta cuando la presencia de autores extranjeros se incrementd de
forma apreciable hasta alcanzar 97 publicaciones en estas tres Gltimas déca-
das, aunque siempre dentro de la parquedad que muestran las cifras globales
dentro del total de la produccién. No obstante, los datos de estos tltimos 30
afios podrian marcar un cambio de tendencia en lo que respecta a la partici-
pacién de autores fordneos en la investigacién del arte rupestre postpaleo-
litico espafiol, si bien este extremo deberia ser corroborado por un estudio
posterior al nuestro. En todo caso, la reticencia de las revistas cientificas es-
pafiolas, salvo unas pocas excepciones, a aceptar originales en idiomas di-
ferentes al espafiol constituye un serio obstaculo para promover la llegada
de trabajos realizados por investigadores extranjeros (Osca Lluch y Mateo
Marquina, 2003).

Autoria espaiiola en el extranjero

Los 82 autores espafioles que han publicado fuera de Espafia (9.69 %) son
responsables de 125 trabajos, lo que supone el 60.97 % de la produccién pu-
blicada en el exterior y apenas el 5.71 % de toda la produccién (Figura 1).
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La presencia de autores espafioles en publicaciones extranjeras es muy
modesta durante los primeros 50 afios de la investigacién. Los pocos traba-
jos con que contamos son colaboraciones de autores espafioles que firman en
coautoria con aquellos autores extranjeros que dominan la investigacién en
estos momentos, sobre todo con Henri Breuil y Hugo Obermaier. A comien-
zos de los afios cincuenta hallamos un mayor niimero de autores, que firman
incluso en solitario, alcanzando un pico destacado para las cifras existentes
hasta entonces para la década de 1961-1970, en la que se triplica el nimero
de publicaciones del decenio anterior. Ha sido en los tltimos 20 afios de in-
vestigacion cuando encontramos un niimero mayor de autores espafioles en
publicaciones extranjeras, aunque siempre en unos porcentajes bajos en rela-
cién al total de la autoria y de la produccién. Sin embargo, al igual que plan-
teabamos la posibilidad de un cambio de tendencia al comentar la presencia
de autores extranjeros en la investigacién de la pintura rupestre postpaleoli-
tica peninsular, no estamos en condiciones de corroborar esta posibilidad al
referirnos a la salida al exterior de los autores espafioles. S6lo un estudio fu-
turo, en el que se contemple una horquilla cronolégica mas amplia que estos
tltimos 20 anos, ratificar lo que parece ser una linea de crecimiento o, en su
caso, la modifique en sentido contrario.

Anidlisis de la colaboracion cientifica

Los 2 186 documentos computados arrojan un total de 3 374 firmas, lo que
proporciona un indice de colaboracién de 1.54 firmas/trabajo. Los 1 462
documentos firmados en solitario constituyen el grupo mayoritario, con
el 66.88 % del total de la produccién, mientras que los otros 724 trabajos
realizados en colaboracién, que suponen el 33.11 %, presentan un reparto
desigual. Hay un grupo destacado de 468 trabajos firmados por 2 autores,
que representan el 21.40 % de toda la produccién y el 64.64 % de los docu-
mentos realizados en colaboracién. Con 3 firmas tenemos 147 documentos
(6.7 % de la produccion y el 20.30 % de la colaboracion) y con 4 firmas hay
67 documentos, que suponen el 3.06 % de toda la produccion y el 9.25 % de
la colaboracién. Los 42 documentos firmados por 5 o més autores constitu-
yen una significativa minoria de apenas el 1.92 % sobre el total de la produc-
cién y el 5.80 % de los trabajos realizados en colaboracién. De entre éstos, el
nimero maximo de autores que firman conjuntamente un documento es de
11, que s6lo encontramos en un trabajo (Tabla 3).
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Tabla 3. Distribucion de las firmas/trabajo en el conjunto de la produccion

Numero de firmas Ndmero de % sobre la % sobre el total de | Numero total de
publicaciones colaboracion publicaciones firmas
1Al 1 014 0.04 1"
10 1 0.14 0.04 10
9 3 0.41 0.14 27
8 3 0.41 0.14 24
7 9 1.24 0.41 63
6 5 0.69 0.23 30
5 20 2.76 0.92 100
4 67 9.25 3.06 268
3 147 20.30 6.72 441
2 468 64.64 21.40 938
1 1.462 - 66.88 1.462
Total colaboracion 724 33.11 -
Totales 2.186 - - 3.374

Vista la evolucién de la colaboracién cientifica en el periodo temporal
analizado, vemos que ha alcanzado su méximo desarrollo en las tres dltimas
décadas de investigacion, considerando que durante las tres primeras estuvo
igualmente presente en una proporcién muy modesta. Hasta 1970, los pocos
trabajos firmados en colaboracién tenfan a lo sumo tres autores; de los 45
trabajos publicados en coautoria hasta ese afio s6lo cinco contaban con mas
de dos firmas. Ha sido a partir la década de los setenta cuando han crecido
tanto el nimero de trabajos realizados en colaboracién como el niimero de
firmas por trabajo, aunque el grupo de documentos firmados por dos autores
sigue siendo claramente mayoritario frente al resto, como lo ha sido a lo largo
de todo el periodo de investigacién. En la década 1991-2000 el porcentaje de
la autoria multiple asciende hasta el 40 %, mientras que en la década siguien-
te crece hasta el 41.45 % (Tabla 4).

Tabla 4. Evolucion temporal de la coautoria

Década/firmas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
1900-1910 9 3 1 - - ,
1911-1920 29 10 1 - - -
1921-1930 30 6 2 - - ,
1931-1940 15 1 1 - -
1941-1950 39 - - - - - - - _
1951-1960 61 8 - - - - - - - - -
1961-1970 107 | 12 - - - - - - - - ,
1971-1980 151 | 35 6 2 1 - 1 - - - -
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1981-1990 316 | 97 32 11 2 1 3 1
1991-2000 329 | 138 | 46 27 7 2 - - 1 - -
2001-2010 373 | 158 | 58 27 10 2 5 2 2 1 1
Sin fecha 3 - - - - - - - - -
Total 1462 | 468 | 147 | 67 20 5 9 3 3 1 1

El indice de colaboracién de 33.11 % obtenido en nuestro analisis es lige-
ramente superior al mostrado por el estudio bibliométrico efectuado sobre el
arte rupestre levantino, en el que la colaboracién suponia el 23.07 % (Cruz
Berrocal ez al., 1999), estando también en consonancia con los mostrados por
otros ambitos de la arqueologia. El anilisis de las publicaciones sobre pre-
historia editadas en la revista Trabajos de Prebistoria hasta el ano 1993 indi-
caba un 28.52 % de coautoria (Rodriguez Alcalde ez a/., 1993), mientras que
el estudio de la Prehistoria por parte de la historiografia espafnola y portu-
guesa durante las tres tltimas décadas arrojaba un 32.30 % de colaboracién
(Garcia Marin et al., 1997). Mas alto, en cambio, es el porcentaje de coautoria
mostrado por el anilisis de la investigacién de los materiales cerdmicos ar-
queoldgicos, en donde llega al 78.32 % (Garcia Heras, 1997). Sin embargo,
en este caso hay que diferenciar entre aquellos trabajos realizados tinicamen-
te por arquedlogos, en los que la coautoria es del 59.01 %, de los firmados
también por especialistas procedentes de las ciencias experimentales, en
los que esta multidisciplinariedad eleva el porcentaje de coautoria hasta el
7532 %.

Otras referencias a los indices de coautoria en el ambito de la arqueologia
nos las ofrecen los estudios bibliométricos efectuados sobre varias revistas
del 4rea. En el Boletin de la Asociacion de Amigos de la Arqueologia el por-
centaje de articulos realizados en colaboracion apenas llega al 18.88 % y de
éstos, a su vez, el 74.07 % estan firmados tinicamente por dos autores (Rovi-
ra Llorens, 1994). En la Revista d’Arqueologia de Ponent solo el 34.82 % de
los articulos estan firmados por dos o m4s autores, siendo también mayorita-
rio, entre estos Gltimos, el grupo de dos firmantes, con el 49.57 % (Armada,
2009). En el Archivo Espaiiol de Argueologia los 31 articulos publicados en
coautoria en el periodo 1985-1996 apenas sumaban el 13.08 % de lo editado
en ese tiempo en la revista (Garcia del Toro et al., 1999), mientras que los
articulos firmados en coautorfa hasta 1995 en Cota Zero suponian el 25.21 %
de los trabajos publicados (Cruells, 1995).

El bajo indice de la colaboracién en las publicaciones sobre arqueologia y
prehistoria (Rodriguez Alcalde ez al., 1996) est4 en consonancia con los bajos
porcentajes que la coautoria suele presentar en el area de las ciencias sociales
y, sobre todo, de las humanidades (Bordons y Gémez, 1997; Cronin, Shaw y
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La Barre, 2003), en todo caso inferiores a los indices de colaboracién regis-
trados en el 4mbito de las ciencias experimentales y de la salud (Over, 1982).
Al respecto, sirvan de ejemplo sendos trabajos realizados sobre la colabora-
cién en las publicaciones de la Universidad de Extremadura, que confirma-
ron un porcentaje de coautoria en el dmbito cientifico-técnico del 89 % fren-
te al 46 % de la colaboracion en las areas de ciencias sociales y humanidades?
(Pulgarin et al., 2003 y 2004). Datos similares obtuvieron Alonso Arroyo,
Pulgarin Guerrero y Gil Leiva (2005) sobre la colaboracién en la Universi-
dad Politécnica de Valencia, en donde hallaron que la colaboracién cientifica
para los articulos de revista alcanzé el 86.29 %.

Este pobre porcentaje de colaboracién reflejado por nuestro estudio pa-
rece indicar que la investigacién de la pintura rupestre postpaleolitica per-
manece al margen de la tendencia general dentro de la ciencia, estando afec-
tada, por el contrario, por fenémenos de localismo e individualidad que han
estado presentes en ella desde sus comienzos.

Un panorama muy préximo es el que presenta el indice de colaboracion
que, entendido como el nimero de firmas por trabajo (Lawani, 1986), en
nuestro andlisis es de 1.54. Si en humanidades y ciencias sociales el niimero
de autores por trabajo es de 1-2 frente a los 2.5-3.5 de las ciencias experimen-
tales y tecnolégicas (Bordons y Gémez, 1997; Sancho, 1990), nuestro indice
de colaboracién esta por debajo de los 2.6 de la investigacién sobre los mate-
riales cerdmicos arqueoldgicos (Garcia Heras, 1997), pero cercano al 1.74 de
los trabajos sobre prehistoria publicados en la revista Trabajos de Prebistoria
hasta 1993 (Rodriguez Alcalde ez al. 1993).

Es un hecho objetivo que la produccién cientifica actual es, en general
y con mayor frecuencia, producto de equipos de investigacién, y que esta
colaboracién se relaciona positivamente con la productividad, de tal forma
que los autores mds productivos son los que més colaboran (Agullé6 Martinez
y Aleixandre Benavent, 1999; Miguel Dasit, 2003; Valenciano et 4., 2010).
Sin embargo, a tenor de los datos que podemos manejar, deberemos conve-
nir que la investigacion de la pintura rupestre postpaleolitica espafiola cons-
tituye una excepcion a este postulado. Paradigmatica sobre el particular es
la produccién cientifica generada por los 12 autores superproductores (= 40
publicaciones), que representa el 37.28 % de toda la produccién y que sirve
para refrendar la escasa presencia que tiene la colaboracién en nuestro 4mbi-
to de analisis. De los 813 trabajos publicados por estos autores, 384 han sido

2 No obstante, como los propios autores de los estudios resefian, el hecho de que las fuentes de
datos fueran distintas en cada caso, internacionales para el drea cientifico-técnica y nacionales
para el drea de las ciencias sociales, también pudo repercutir de algin modo en los resultados
finales.
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firmados en coautoria, lo que supone el 47.23 % de su produccion. Pero el
indice de firmas/trabajo (IFT) es muy bajo, apenas el 1.70, lo que se explica
porque la mayor parte de esos documentos firmados en coautoria, hasta el
69.01 %, cuenta tnicamente con dos firmas (265). Aunque hay cuatro auto-
res superproductores que firman en un porcentaje muy alto su produccién en
colaboracién, otros ocho siguen teniendo un IFT por debajo de 2, al predo-
minar, por un lado, los trabajos firmados en solitario sobre los realizados en
coautoria, y por otro, porque estos tiltimos cuentan con un niimero de firmas
muy bajo, prevaleciendo de forma destacada los trabajos que tienen Gnica-
mente dos firmas.

Muy revelador es el caso particular de los textos publicados por estos au-
tores superproductores. El articulo es el tipo de documento mayoritario con
mucha diferencia sobre el segundo formato de edicién, con el 54.01 % frente
al 20.54 % de las comunicaciones a congresos, y aunque ambos tipos de do-
cumentos suelen ser formatos idéneos para la edicién en coautoria, en nuestro
anjlisis constatamos la preeminencia del trabajo individual. El ndmero de ar-
ticulos firmados por estos 12 autores es de 439 y el nimero de firmas total es
de 714, lo que arroja un IFT de 1.6 firmas/articulo. Muy significativo es el dato
de que de los 439 articulos, hasta 241 cuenta con una sola firma (54.89 %),
mientras que con tres o mds firmas s6lo hay 62 trabajos (14.12 %) (Tabla 5).

Tabla 5. Distribucion de firmas/trabajo en los articulos de los autores superproductores

(=40 documentos)
Autor N° de articulos | N°de firmas | IFT N° de firmas/trabajo

1 2 3 4 5
Beltran Martinez, 103 115 1.11 92 10 1 - -
Antonio
Mateo Saura, Miguel 57 82 143 38 13 6 - -
Angel
Baldellou Martinez, 44 79 179 29 2 6 7 -
Vicente
Vifias Vallverdu, 42 89 2.11 10 19 11 2 -
Ramadn
Alonso Tejada, Ana 37 72 1.94 7 25 5 - -
Goémez Barrera, Juan 30 44 1.46 22 5 1 1 1
Antonio
Grimal Navarro, 23 42 1.82 4 19 - - -
Alexandre
Lopez Payer, Manuel 23 52 2.26 - 17 6 - -
Gabriel
Soria Lerma, Miguel 23 52 2.26 - 17 6 - -
Ripoll Perelld, 22 23 1.04 21 1 - - -
Eduardo
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Mas Comnella, Marti 19 31 163 | 13 3 1 1 1
Hernandez Pérez, 16 33 2.06 5 5 6

Mauro Severo

Totales 439 714 - 241 136 49 1 2

Si ampliamos el 4mbito de analisis a la produccién de los 73 autores que
firman 10 o m4s documentos, el panorama no cambia sustancialmente, ofre-
ciendo ademas algiin detalle expresivo. Los trabajos firmados en solitario,
que son 921 y suponen el 49.9 % del global de su produccién, siguen tenien-
do un peso muy importante. De hecho, de estos 73 autores tinicamente 7,
apenas el 9.58 %, ha firmado toda su produccién en coautorfa, mientras que
otros 18 autores, el 24.65 %, cuentan con menos de 5 documentos firmados
en solitario. Otros 2 autores han realizado toda su produccién en solitario,
mientras que 7 mds tienen una produccién en coautoria practicamente testi-
monial. Al mismo tiempo, de entre los 938 trabajos firmados en colaboracién
por estos 73 autores, el grupo mas numeroso es el de los trabajos que cuentan
con dos firmas, con 525 (55.97 %). Conforme aumenta el niimero de firmas
disminuye significativamente el ntimero de trabajos publicados (Tabla 6). El
IFT de este grupo de autores es de 1.92, ligeramente superior al 1.54 del glo-
bal la produccién.

Tabla 6. Distribucion de firmas/trabajo
entre los autores con 10 0 mas documentos.

Namerode | Nimerode % sobre
firmas documentos | coautoria
2 525 55.97
3 239 25.47
4 104 11.08
5 25 2.66
6 13 1.38
7 10 1.06
8 9 0.95
9 12 1.27
10 0 0
11 1 0.10
Total 938 100

Estos datos parecen contradecir la relacién positiva que en otros ambitos
de la ciencia tienen colaboracién cientifica y productividad (Arora y Pawan,
1995; Agullé6 Martinez y Aleixandre Benavent, 1999; Beaver y Rosen, 1978,
1979; Pao, 1982). Price (1963), quien vaticinaba que a finales del siglo XX to-
da la ciencia serfa producto de equipos de investigacién, acuné el concepto
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de Gran Ciencia (Big Science), en contraposicion al de Little Science, para de-
finir a aquella que es producto de la colaboracién frente a otra de caracter
mds “artesanal”, en terminologia de Agull6 Martinez y Aleixandre Benavent
(1999), y caracterizada por la individualidad. Si consideramos los datos deri-
vados de nuestro an4lisis podemos pensar que el estudio de la pintura rupes-
tre postpaleolitica de Espafa todavia no ha alcanzado ese grado de madurez
y de profesionalizacion que si se concede a otras disciplinas cientificas en vir-
tud de este indicador.

La presencia de firmas multiples se ha relacionado positivamente con
el apoyo econémico, de forma que la escasez de este tipo de ayuda para la
investigacién hace que la ciencia se tenga que apoyar en la iniciativa perso-
nal (Agullé Martinez y Aleixandre Benavent, 1999). Si bien es cierto que en
nuestro ambito de analisis la colaboracién ha alcanzado en las dos tdltimas
décadas de la investigacién un desarrollo desconocido hasta entonces, con
unos porcentajes destacados del 40 % en el periodo 1991-2000 y del 41.45 %
entre 2001-2010, también lo es que al dia de hoy no estamos en condiciones
de poder afirmar que tales cifras marquen una linea consolidada hacia el au-
mento del indice de colaboracién que, por el contrario, est4 lejos de mostrar
un crecimiento continuado.

Sélo en los afios 1999 y 2010 los trabajos realizados en colaboracion supe-
ran, con unas diferencias nada apreciables, a los realizados en solitario, 50/49
y 18/16 respectivamente, mientras que en el ano 1997 se igualan a 22. En el
resto del periodo referido los trabajos firmados en solitario son significativa-
mente mayoritarios y el volumen anual de aquellos realizados en colabora-
cién presentan unas marcadas fluctuaciones de un afio a otro. Entre 1991 y
2000, el porcentaje de la colaboracion cientifica oscila entre el 25 % de 1992
y el 45.45 % de 1994, mientras que en la década siguiente, la colaboracién
aumenta ligeramente, situdndose entre el 38.93 % de 2006 y el 47.05 % de
2003, aunque debemos resefiar como excepcional dentro de esta década el
ano 2009, en el que la colaboracién apenas llegé al 25 % de lo publicado. Son
estos dientes de sierra en los porcentajes de coautoria los que impiden hablar
de un crecimiento consolidado de la colaboracién cientifica.

Colaboracion internacional

Sila firma de investigadores foraneos podia ser un indicio més que fiable so-
bre el grado de internacionalizacién de la investigacion y del interés que la
historiografia extranjera podia mostrar hacia el tema, los datos obtenidos en
lo que respecta a la colaboracién con autores foraneos parecen corroborar lo
que apuntabamos sobre que no ha sido éste uno de los campos de investiga-
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cién de la prehistoria peninsular que mayor interés haya despertado entre los
investigadores extranjeros. De los 193 trabajos en los que hay participacion
de investigadores foraneos, 71 han sido firmados en colaboracién (36.78 %),
aunque en el contexto general de la coautoria, estos trabajos apenas suponen
€l 9.80 % del total de la produccién realizada en colaboracion.

Las 71 publicaciones firmadas en coautoria proporcionan un total de 347
firmas, lo que arroja para la colaboracion internacional un IFT de 1.79, indice
que es ligeramente superior al 1.54 mostrado por la colaboracién en el total
de la produccién. En cuanto al ntimero de firmas, 36 documentos han sido
firmados por 2 autores (50.70 %) mientras que en el polo opuesto contamos
con un tnico trabajo firmado por 11 autores (1.40 %).

La distribucién temporal de los 71 trabajos con coautoria extranjera reve-
la una presencia destacada de la misma durante las tres primeras décadas de
la investigacion, en donde supone el 60.86 %, con 14 de 23 documentos. La
causa la encontramos en el ya mencionado protagonismo que por entonces
tienen en la investigacion del arte rupestre peninsular tanto investigadores
como organismos extranjeros, mientras que la autoria espafiola, minorita-
ria, adquiere un caracter practicamente secundario respecto de aquélla. De
hecho, uno de los autores extranjeros mas productor, y a la vez mas colabo-
rador, es Henri Breuil, que firma 10 de sus 30 trabajos en coautoria tanto
con autores extranjeros, caso de Hugo Obermaier, Emil Cartailhac o Mile
Burkitt, como con autores espafioles, como Juan Cabré, Federico de Motos,
Pascual Serrano o Juan Bautista Porcar. Entre 1931 y 1950 hay un acusado
descenso de la coautoria internacional paralelo al de la produccién general (1
de 2 documentos), consecuencia de la Guerra Civil y el posterior aislamiento
internacional.

Entre 1951 y 1970 se observa una ligera recuperacién de la colaboracién
internacional, al alcanzar el 35 % de la coautoria (7 documentos de 20) para
volver practicamente a desaparecer en la década de 1971 a 1980, en la que
se sit(ia en un pobre 4.44 % (2 trabajos de 45). Desde el inicio de los afios
ochenta, la coautoria con investigadores extranjeros ha iniciado un periodo
de modesto crecimiento, aunque las cifras apenas llegan al 8.63 % (47 de 544
documentos) (Figura 2, pag. s.).

De los 71 documentos que cuentan con coautoria extranjera, 45 estan fir-
mados por autores espafioles y extranjeros (63.38 %), mientras que 26 tienen
como firmantes sélo autores extranjeros (36.61 %). Los indices maximos de
colaboracién entre investigadores espafioles y extranjeros se han alcanzado
en las tres Gltimas décadas de la investigacion, en las que se ha desarrollado
€l 75.50 % de la misma (Tabla 7, pag. s.).
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Figura 2. Evolucion de la colaboracion entre autores espafioles y extranjeros

Tabla 7. Distribucion de la colaboracion internacional

Tipo de Ndmero de Ndmero de firmas/trabajo Total T
co-autoria trabajos | 2 | 3 |4 | 5|6 |7 |8|9]10]11 [firmas
Espafioles - Extranjeros 45 1211211221212 |13|0(1]0/1171 380
Todos extranjeros 26 2412 (0[0[O0O|[O0O[O0O[O0O[O0]O0]| 5 |207

Grupos de colaboracion

El anilisis de redes lo realizamos desde la observacion de la red de coau-
torfas ya que, aunque se admiten ciertas limitaciones del método, también
se considera que es un procedimiento ttil para definir la existencia de gru-
pos de investigacion (Molina, Mufioz y Doménech, 2002; Russell, Madera
Jaramillo y Ainsworth, 2009). Estos podrian ser entendidos como redes de
comunicacién informal con alguna forma de organizacién social (Pulgarin,
Lagar y Escalona, 2010), mds o menos claros en su formacion y estables en la
colaboracién cientifica (Carpintero y Peird, 1981). Si consideramos, ademas,
que un andlisis de la colaboracién a partir de la coautoria tiene la ventaja de
no precisar un conocimiento previo del grupo a estudiar en cuestiones como
la filiacién institucional de los autores (Zulueta, Cabrero y Bordons, 1999),
el uso de la misma se nos presenta como una herramienta ttil para hacer una
primera aproximacién a la definicién de eventuales grupos de colaboracién
(Pulgarin, Lagar y Escalona, 2010).
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8 De acuerdo con los criterios expuestos en el apartado de Material y mé-
= todo, varios han sido los grupos de colaboracién definidos, la mayor parte
2 de los cuales tienen como investigador principal a alguno de los autores su-
o perproductores (=40 publicaciones) (Tabla 8). De entre éstos, los tres autores
2 mias colaboradores son Ana Alonso Tejada, Miguel Soria Lerma y Ramén Vi-
g fias Vallverdd, cuya produccion realizada en coautoria supera ampliamente a
2 la firmada en solitario por cada uno de ellos.
Lg Tabla 8. Grupos de investigacion (D., Densidad; I. P., indice de productividad; IFT, indice de firmas/trabajo)
§ Investigador | Nim. de | Publicaciones NUm. de firmas/trabajo
g principal  [miembros| En En D LP. [ IFT |1 2 13 141|5|6(7]8|=<9
g solitario | coautoria
E Vifias Vallver- 40 21 44 010 | 1.62 [ 220 | 21 |23[14| 5 1 1
2 du, Ramon
% Martinez 36 9 29 015 105(302| 9 [11|{7[5]|2 111] 2
i’, Valle, Rafael
§ Mas Cornelld, 32 36 1 020 | 147 |256|36 |3 |3]2]1 1 1
2 Marti
% Alonso 20 19 73 017 | 460 (197 |19 |61| 9|2 1
2 Tejada, Ana
"§ Beltran 18 153 26 0.26 [ 9.94 | 0.35[153 (22| 2 1 1
§ Martinez,
S Antonio
- Baldellou 16 40 20 032|375(183|40 (3 (719 1
Martinez,
Vicente
Gémez-Ba- 14 35 9 030314 (13835 |5 |1]|2]1
rrera, Juan
Antonio
Collado 1 22 3 040 | 218 (14522 |2 | 1
Giraldo,
Hipdlito
Hernandez 1 25 23 0.30 | 436 | 1.79 | 25 | 10|12 1
Pérez, Mauro
Severo
Breuil, Henri 10 20 10 046 3 143|207 |3
Mateo Sau- 9 53 40 0.36 [{10.33| 1.55 | 53 | 28|12
ra, Miguel
Angel
Soria Lerma, 9 3 37 044 | 477 | 216 | 3 (26|10 1
Miguel
La produccién de la mayor parte de los 12 grupos de investigacién deter-
minados se inicia a partir de los afios setenta. En concreto, los tres grupos
dirigidos por Ana Alonso Tejada, Vicente Baldellou Martinez y Ramén Vi-
190 nas Vallverdd, respectivamente, comienzan sus colaboraciones ya a finales de
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esa década; otros cuatro lo hacen en la década de los ochenta, dirigidos por
Juan Antonio Gémez-Barrera, Mauro Severo Hernandez Pérez, Marti Mas
Cornella y Miguel Soria Lerma, y tres m4s inician su produccién en los afios
noventa, los de Hipdlito Collado Giraldo, Rafael Martinez Valle y Miguel
Angel Mateo Saura. Durante los primeros 20 afios de investigacién tan sélo
podriamos resefar la existencia de un grupo de investigacién, articulado en
torno a la figura de Henri Breuil, mientras que a partir de los afios cincuenta
sera Antonio Beltran Martinez quien encabece otro de estos equipos de tra-
bajo. No obstante, tanto el grupo de Henri Breuil como el de Antonio Bel-
tran Martinez muestran una particular colaboracién en la que la mayor parte
de los integrantes de sus respectivos grupos son colaboradores ocasionales,
ya que Unicamente firman un documento con el investigador principal. En
todo caso debemos sefialar que es ésta una caracteristica muy extendida en-
tre la mayor parte de los grupos establecidos, si bien de forma menos acu-
sada. La produccién generada por estos grupos de investigacion es de 761
documentos, lo que supone el 34.81 % del global de la produccién.

Del anilisis de los grupos de investigacion definidos y de la produccién
cientifica generada por ellos, observamos que no hay una correlacién positi-
va entre el nimero de miembros del grupo y el nimero de trabajos publica-
dos por ellos. Los grupos mas numerosos no suelen ser los que mas publican,
de tal forma que si bien el grupo mis grande, de 40 investigadores, publica
65 trabajos, también nos encontramos con otros tres grupos de investigacion
que, integrados por menos de 20 investigadores, superan el niimero de pu-
blicaciones e incluso llegan a duplicarlas. El hecho de que no exista esa co-
rrelacién positiva entre el nimero de miembros del grupo y el nimero de
publicaciones est4 fuertemente mediatizado por el destacado peso especifico
de la produccién firmada en solitario por los investigadores principales de
cada grupo (Figura 3, pag. s.).

En cuanto a la cohesién de los grupos de investigacion, la baja densidad
reflejada en todos ellos indica que la colaboracién entre autores disminuye
conforme aumenta el tamafo de los grupos, de tal forma que los datos mani-
fiestan que la densidad es mayor cuando los grupos estan formados por po-
cos investigadores. En nuestro caso, los grupos integrados por nueve miem-
bros son los que presentan un mayor grado de cohesion.
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CONCLUSIONES

Si el andlisis de la produccién cientifica sobre la pintura rupestre postpaleo-
litica espafiola durante el periodo 1907-2010 evidencia, en su conjunto, al-
gunos de los rasgos que han caracterizado la propia produccién, entre ellos
su acentuado localismo y la escasa proyeccién internacional (Mateo Saura,
2013), el estudio de la autoria refleja también algunas particularidades sus-
ceptibles de cambio si se pretende que la disciplina alcance los parametros
propios de una ciencia moderna.

Una primera cuestién debe ser la superacion del individualismo que tra-
dicionalmente ha caracterizado la propia investigacién a favor de la colabo-
racién cientifica, a partir de la formacién de grupos interdisciplinares de tra-
bajo. Como se senald en un trabajo precedente al nuestro (Cruz Berrocal et
al., 1999), este personalismo ha sido sefia de identidad en el estudio del arte
prehistérico en general y del levantino en particular desde los inicios de la
propia investigacién. Es cierto que, como hemos resefiado, la colaboracién
cientifica desde la coautoria se ha visto incrementada en la segunda mitad
del periodo de estudio, en la que incluso sus porcentajes aumentan puntual-
mente hasta alcanzar casi un 42 % como pasa en la Giltima década de trabajo,
pero también lo es que se trata de una colaboracién muy particular si consi-
deramos que un 64.64 % de toda la produccién realizada en colaboracién
Gnicamente cuenta con dos firmas y que sélo un 5.80 % de lo producido en
coautoria tiene cinco o m4s firmantes.

Se han sefialado algunas de las ventajas que ofrece un trabajo en equipo,
entre ellas las econdmicas al repartir costos, favorecer el acceso a recursos
que de otra forma podrian ser inalcanzables o la necesidad de formalizar re-
des que proporcionen visibilidad. Pero, por encima de todas ellas, creemos
que sin un trabajo interdisciplinar es dificil desarrollar actualmente una in-
vestigacion exhaustiva y de calidad del arte rupestre prehistérico. Durante
mucho tiempo, en su estudio ha bastado con un anilisis descriptivo, basado
en lo iconografico, tarea que generalmente asumia una Gnica persona, casi
siempre un especialista en Prehistoria. Sin embargo, la nueva concepcion del
arte prehistérico mas alla de un simple hecho iconografico y que recomien-
da la aplicacién en su estudio de técnicas provenientes de otros ambitos de
la ciencia obliga a la formacién de equipos de trabajo interdisciplinares que
permitan abordar el examen de la pintura rupestre prehistérica en sus diver-
sas facetas.

En estos tiltimos afnos se han editado unos pocos trabajos que se podrian
encuadrar en esta nueva forma de investigacién del arte prehistérico, pero la
realidad nos dice que en las dos décadas de estudio m4s recientes, cuando la
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colaboracién alcanza sus maximas cotas, el trabajo individual sigue estando
proximo al 60 % de la produccién. En este sentido, es muy revelador que
de la produccién generada por los 12 autores superproductores, que con 813
documentos supone el 37.20 % de la produccion total, el 52.77 % se firma en
solitario (429 documentos). Asi las cosas, los datos con que contamos no nos
permiten afirmar que se trate de una linea de trabajo en vias de consolida-
cién ya que la tendencia mayoritaria ain hoy en este campo de investigacion
sigue siendo el trabajo individual.

En intima relacién con el personalismo que ha caracterizado la investi-
gacion de la pintura rupestre prehistérica hemos visto cémo gran parte de
ésta ha descansado, y atin hoy dia lo hace, en el trabajo de investigadores que
no estan adscritos a instituciones académicas u organismos de la adminis-
tracion. Asi, de entre el grupo de los 12 autores més productores (=40 pu-
blicaciones) tan s6lo cinco estan vinculados a un organismo oficial, cuatro
de ellos a la universidad y el quinto a un museo. Si tenemos en cuenta que
las instituciones son las encargadas de proporcionar los recursos materiales y
econdmicos necesarios para la investigacion, es facil suponer que gran parte
de la labor desarrollada por estos investigadores independientes o bien ha
dependido de la obtencién de ayudas externas, o bien se ha concretado en
un trabajo maés artesanal, obligado por la eventual disponibilidad de recur-
sos. Esta situacién, que sensu stricto podria acreditar una evidente falta de
profesionalismo en este ambito de estudio, en modo alguno debe entenderse
como algo peyorativo hacia la labor honrada de estos investigadores, entre
otras razones porque, a pesar de las limitaciones que su trabajo haya podido
padecer, no cabe duda de que sin él la investigacion de la pintura rupestre
postpaleolitica espafiola estaria muy lejos de mostrar la produccién cientifica
que hoy presenta. Pero si debe servir como llamada de atencién para que, en
la medida de lo posible, los especialistas en la investigacion del arte rupes-
tre se incorporen a aquellas instituciones que tienen responsabilidad en la
materia, 0 en su caso, que sean las propias instituciones las que habiliten los
recursos necesarios para el desarrollo de un trabajo eficaz que, dirigido por
estos especialistas, contemple la formacién de esos equipos interdisciplinares
a los que aludiamos, basicos para el desarrollo de una investigacién moderna
del arte rupestre.

BIBLIOGRAFIA

Abad Pérez, 1. (1987), La aportacién de la Comunidad Valenciana a la
ciencia médica (1980-1984), tesis de doctorado, Valencia, Facultad
de Medicina, Universitat de Valéncia.



ANALISIS DE LA AUTORIA EN LA PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE PINTURA RUPESTRE...

Agullé Martinez, A. (1998), Estudio bibliométrico de las publicaciones
médicas espaiiolas analizadas en el Indice Médico Espaiiol (1989-
1991), tesis de doctorado, Valencia, Departamento de Historia de
la Ciencia y Docuentacién, Universitat de Valéncia.

—— y Aleixandre Benavent, R. (1999), “Evolucién del indice de co-
laboracién de los articulos médicos espafioles en la presente cen-
turia”, en Papeles Médicos, 8, 16-20.

Alonso Arroyo, A.; Pulgarin Guerrero, A. y Gil Leiva, I. (2005), “Es-
tudio cienciométrico de la colaboracién cientifica en la Universi-
dad Politécnica de Valencia, Espafa”, en Informacion Research, 11
(1), paper 245. Disponible en http://InformationR.net/ir/11-1/pa
per245.html [Fecha de consulta: 20 de febrero de 2011].

Alvarez-Solar, M.; Lépez-Gonzélez, M. L. y Cueto-Espinar, A.
(1998), “Indicadores bibliométricos, analisis tematico y metodo-
16gico de la investigacion ptblica en Espafia sobre epidemiologia
y salud publica”, en Medicina Clinica, 111 (14), 529-535.

Armada, X. L. (2009), “Indicadores bibliométricos, visibilidad y cali-
dad de revistas cientificas: en torno a Revista d’Arqueologia de Po-
nent”, en Revista d’ Arqueologia de Ponent, 19,7-28.

Arora, J. y Pawan, U. (1995), “Collaborative research and authorship
patterns in immunology: correlation between multiple authorship
citednees”, en laslic Bulletin, 40 (2),73-83.

Batagelj, V. y Mrvar, A. (2007), Pajek software. Disponible en: http://
pajek.imfm.si/doku.php [Fecha de consulta: 24 de junio de 2014].

Beaver, D. de B. y Rosen, R. (1978), “Studies in scientific collabora-
tion I. The professional origins of scientific co-authorship”, en Sci-
entometrics, 1 (1),527-538.

—— y Rosen, R. (1979), “Studies in scientific collaboration II. Profes-
sionalizaction and the natural history of modern scientific co-au-
thorship”, en Scientometrics, 1 (3),231-245.

Bordons, M. y Gémez, 1. (1997), “La actividad cientifica espafiola a
través de indicadores bibliométricos en el periodo 1990-1993)”,
en Revista General de Informacién y Documentacion, 7 (2), 69-86.

—— y Zulueta, Ma. A. (1999), “Evaluacién de la actividad cientifica a
través de los indicadores bibliométricos”, en Revista Espariola de
Cardiologia, 52,790-800.

——; Cabrero, A. y Barrigén, S. (1995), “Identifying research teams
with bibliometric tools”, en M. E. Koening y A. Brookstein (eds.),
Proceedings of the Fifth Biennial Conference of the International So-
ciety for Scientometrics and Informetrics, Medford, Learnes Infor-
mation, 83-92.

Carpintero, H. y Peir6, J. M. (1981), Psicologia Contempordnea. Teoria
y métodos cuantitativos para el estudio de su literatura cientifica, Va-
lencia, Alfaplas.

Crane, D. (1972), Invisible colleges. Diffusion of Knowledge in scientific
communities, Chicago, The Chicago University Press.

195



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 29, Ntim. 67, septiembre/diciembre, 2015, México, ISSN: 0187-358X, pp. 167-199

196

Cronin, B.; Shaw, D. y La Barre, K. (2003), “A cast of thousands: co-
authorship and subauthorship collaboration in the 20th century
as manifested in the scholarly journal literature of psychology and
philosophy”, en Journal of the American Society for Information
Science and Technology, 54 (9), 855-871.

Cruells, W. (1995), “Aproximacié bibliométrica i indexs de Cota Zero
(1985-1995)”, en Cota Zero, 11, 100-122.

Cruz Berrocal, M.; Goytre Samaniego, J.; Leal Valladares, J. G. y
Lépez Dominguez, M. (1999), “Critica al estudio del arte rupes-
tre levantino desde una perspectiva bibliométrica”, en Trabajos de
Prehistoria, 56 (1), 53-75.

Garcia del Toro, M. A.; Garcia Abolld, J. L.; Juarez Pérez, M. y Lépez
Guerao, M. A. (1999), “Estudio bibliométrico de la revista Archi-
vo Espaiiol de Arqueologia: foro nacional de investigacién arqueo-
logica”, en Actas del XXIV Congreso Nacional de Argueologia, 1997,
Cartagena, 329-339.

Garcia Heras, M. (1997), “Estudio bibliométrico de los trabajos de ca-
racterizacién sobre materiales ceramicos arqueoldgicos en Espa-
fia: una valoracién”, en Revista d’Arqueologia de Ponent, 7, 129-
150.

Garcia Marin, A.; Rodriguez Alcalde, A. L.; San Millan Bujanda, M.
J.; Vicente Bobadilla, G. de y Martinez Navarrete, M. 1. (1997),
“:Nos pasamos de la raya?: la frontera hispano-portuguesa a tra-
vés de las publicaciones de Prehistoria y Protohistoria”, en Traba-
jos de Prebistoria, 54 (1), 35-56.

—— y Romén Romidn, A. (1998), “Las publicaciones periédicas de
Historia Antigua, Prehistoria y Arqueologia: difusién internacio-
nal”, en Trabajos de Prebistoria, 55 (1), 139-146.

Gonzilez de Dios, J.; Moya, M. y Mateos, M. A. (1997), “Indicadores
bibliométricos: caracteristicas y limitaciones en el anilisis de la
actividad cientifica”, en Anales Esparioles de Pediatria, 47, 235-244.

Hernanz Gismero, A. y Ruiz Lépez, J. F. (2012), “Estudio espectros-
c6pico p-Raman de pigmentos del Abrigo Riquelme”, en Las pin-
turas rupestres esquemdticas del Abrigo Riguelme. Jumilla, Murcia,
Murcia, Direccién General de Bienes Culturales, 151-154. (Mono-
grafias del Centro de Estudios de Prehistoria y Arte Rupestre, 2.)

Lawani, S. M. (1986), “Some bibliometric correlatos of quality in
scientific research”, en Scientometrics, 9, 13-25.

Lépez Pifiero, J. M. y Terrada, M. L. (1992), “Los indicadores bi-
bliométricos y la evaluacién de la actividad médico-cientifica (III).
Los indicadores de produccién, circulacién, dispersién, consumo
de la informacién y repercusién”, en Medicina Clinica (Barcelona),
98 (4), 142-148.

Lotka, A.J. (1926), “The frecuency distribution of scientific producti-
vity”, en Journal Washington Academy Science, 16 (12), 317-323.
Maltras Barba, B. (2003), Los indicadores bibliométricos. Fundamentos

y aplicacién al andlisis de la ciencia, Gijon, Trea.



ANALISIS DE LA AUTORIA EN LA PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE PINTURA RUPESTRE...

Martinez Fernandez, M. (1996), Andlisis bibliométrico de la produc-
cién cientifica sobre radiodiagnostico a través de la revista Radiolo-
gia (1984-1993), tesis de doctorado, Murcia, Facultad de Medici-
na, Universidad de Murcia.

Mateo Saura, M. A. (1992), Arte naturalista en Murcia. Aspectos so-
citoecondmicos y etnogrdficos, memoria de licenciatura, Murcia, Fa-
cultad de Letras, Universidad de Murcia.

—— (2001), “Arte levantino adversus pintura esquematica. Puntos de
encuentro y divergencias entre dos horizontes culturales de la
Prehistoria peninsular”, en Quaderns de Prebistoria i Arqueologia
de Castello, 22, 183-211.

—— (2009), Arte rupestre levantino. Cuestiones de cronologia y ads-
cripcién cultural, Murcia, Tabularium.

—— (2013), Andlisis bibliométrico de la produccién cientifica sobre la
pintura rupestre postpaleolitica en Esparna. Arte levantino y pintura
esquemdtica (1907-2010), tesis de doctorado, Murcia, Departa-
mento de Prehistoria, Arqueologia, Historia Antigua, Historia
Medieval y Ciencias y Técnicas Historiograficas, Universidad de
Murcia.

Merton, R. K. (1968), “The Matthew effect in science”, en Science,
199, 55-63.

Miguel Dasit, A. (2003), Estudio bibliométrico de las publicaciones es-
pariolas sobre diagnéstico por la imagen (1994-1998), tesis de docto-
rado, Valencia, Universitat de Valéncia.

Molina, J. K.; Mufoz, J. M. y Doménech, M. (2002), “Redes de publica-
ciones cientificas: un analisis de la estructura de coautorias”, en Re-
des. Revista Hispana para el Andlisis de Redes Sociales, 1 (3), Barce-
lona. Disponible en: http://revista-redes.rediris.es/html-vol1/voll
_3.htm [Fecha de consulta: 24 de octubre de 2011].

Montes Bernardez, R. y Cabrera Garrido, J. A. (1992), “Estudio estra-
tigrafico y componentes pictéricos del arte prehistérico de Murcia
(Sureste de Espafia)”, en Anales de Prebistoria y Arqueologia, 7-8,
60-74.

Nicholls, P. T. (1986), “Empirical validation of Lotka’s law”, en Infor-
mation Processing and Management, 22 (5), 417-419.

Osca Lluch, J. y Mateo Marquina, Ma. E. (2003), “Difusién de las re-
vistas espafiolas de ciencias sociales y humanidades. Acercamien-
to bibliométrico”, en Revista General de Informacién y Documen-
tacion, 13 (1), 115-132.

Otte, E. y Rousseau, R. (2002), “Social networks analysis: a powerful
strategy, also for the information sciences”, en Journal of Inforna-
tion Science, 28 (6), 441-453.

Over, R. (1982), “Collaborative research and publication in psycholo-
gy”, en American Psychology, 37, 996-1001.

Pao, M. L. (1982), “Collaboration in computacion musicology”, en
Journal of the American Society for Information Science, 33 (1), 38-
41.

197



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 29, Ntim. 67, septiembre/diciembre, 2015, México, ISSN: 0187-358X, pp. 167-199

198

Pao, M. L. (1985), “Lotka’s law: a testing procedure”, en Information
Processing & Management, 21 (6), 305-320.

—— (1986), “An empirical examination of Lotka’s law”, en Journal of
the American Society for Information Science, 37 (1), 26-33.

Price, D. J. de Solla (1963), Big Science, Little Science, New York, Co-
lumbia University Press.

—— y Giirsey, S. (1976), “Studies in scientometrics: Part I: Tran-
science and continuance in scientific authorship”, en Internation-
alt Forum on Information and Documentation, 1, 17-24.

Pulgarin, A.; Gonzélez-Calatrava, I.; Escalona-Fernandez, 1. y Pérez-
Pulido, M. (2003), Estudio bibliométrico de la produccion cientifica
y tecnoldgica de la Universidad de Extremadura: andlisis de la di-
fusion alcanzada en bases de datos internacionales. Periodo 1991-
2000, Caceres, Universidad de Extremadura.

—— Gonzilez-Calatrava, I.; Escalona-Fernandez, I. y Pérez-Pulido,
M. (2004), Estudio bibliométrico de la produccion cientifica de la
Universidad de Extremadura: andlisis de la difusion alcanzada en
bases de datos nacionales. Periodo 1974-2001, Caceres, Universidad
de Extremadura.

——; Lagar, Ma. P. y Escalona, Ma. 1. (2010), “Colaboracién cientifi-
ca de la ingenieria quimica en las universidades espanolas”, en Re-
vista General de Informacion y Documentacion, 20, 101-113.

Raisig, L. M. (1960), “Mathematical evaluation of the scientific se-
rial”, en Science, 131, 1417-1419.

Ripoll Perells, E. (1961), “Los abrigos pintados de los alrededores de
Santolea, Teruel”, en Monografias de Arte Rupestre. Arte Levanti-
no, 1, Barcelona, Instituto de Prehistoria y Arqueologia de la Di-
putacién Provincial de Barcelona, Werner Gren Foundation for
Anthropological Research.

Rodriguez Alcalde, A. L.; San Millan Bujanda, Ma. J.; Sanchez Nistal,
J. M. y Chapa Brunet, Ma. T. (1993), “Analisis bibliométrico de
Trabajos de Prehistoria: un chequeo a la Prehistoria espafiola de
las tres tltimas décadas”, en Trabajos de Prebistoria, 50, 11-37.

——; Sanchez Nistal, J. M.; Martinez Navarrete, Ma. 1. y San Millan
Bujanda, Ma. J. (1996), “Anélisis bibliométrico de las revistas es-
panolas de Prehistoria y Arqueologia en los tltimos diez afios”, en
Trabajos de Prebistoria, 53, 37-58.

Roldédn Garcia, C. (2009), “Analisis de pigmentos en conjuntos de ar-
te rupestre”, en Actas del IV Congreso El arte rupestre del Arco Me-
ditervdneo de la Peninsula Ibérica, Valencia, Instituto Alicantino
de Cultura Juan Gil-Albert de la Diputacién Provincial de Alican-
te, 269-277.

—— (2012), “Contribucién de los analisis fisico-quimicos a la carate-
rizacién y conservacion del arte rupestre en entornos abiertos”, en
Jornadas Técnicas para la gestion del arte rupestre, Patrimonio Mun-
dial, 2012, Alquezar, Huesca, Comarca del Somontano y Ministe-
rio de Educacién, Cultura y Deporte, 129-136.



ANALISIS DE LA AUTORIA EN LA PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE PINTURA RUPESTRE...

Rovira Llorens, S. (1994), “Estudio bibliométrico del Boletin de la
Asociacion de Amigos de la Arqueologia”, en Boletin de la Asocia-
cion de Amigos de la Arqueologia, 34, 57-65.

Russell, J. M.; Madera Jaramillo, Ma. J. y Ainsworth, S. (2009), “El
analisis de redes en el estudio de la colaboracién cientifica”, en Re-
des. Revista bispana para el andlisis de redes sociales, 17 (2). Disponi-
ble en: http://revista-redes.rediris.es/html-vol17/vol17_2.htm [Fe-
cha de consulta: 14 de septiembre de 2011].

Sancho, R. (1990), “Indicadores bibliométricos utilizados en la eva-
luacién de la ciencia y la tecnologia. Revisién bibliografica”, en
Revista Espariola de Documentacion Cientifica, 13 (3-4), 842-865.

Shubert, A. y Glanzel, W. (1991), “Publication dynamics: model and
indicators”, en Scientometrics, 20 (1), 317-331.

Terrada, M. L. (1971), “Espafa en el panorama internacional de las
publicaciones médicas”, en Médula Espinal, 66, 191-198.

—— (1973), “El ‘impacto’ internacional de la literatura médica espa-
fiola contemporinea: indice de visibilidad de Platz”, en Médula
Espinal, 70, 239-244.

Valderrama, J. C.; Gonzilez, G.; Valderrama, F. J.; Aleixandre, R. y
Miguel, A. (2007), “Redes de coautorias y colaboracién institucio-
nal en Revista Espariola de Cardiologia”, en Revista Espariola de
Cardiologia, 60 (2), 117-130.

Valenciano, J.; Devis, J.; Villamén, M. y Peir, C. (2010), “La colabo-
racién cientifica en el campo de las Ciencias de la Actividad Fisica
y el Deporte en Espafa”, en Revista Espariola de Documentacion
Cientifica, 33 (1), 90-105.

Zulueta, Ma. A.; Cabrero, A. y Bordons, M. (1999), “Identificacién y
estudio de grupos de investigacion a través de indicadores bi-
bliométricos”, en Revista Espafiola de Documentacién Cientifica,
23 (3),333-347.

RN

199



Articulo recibido:

10 de enero de 2014.
Articulo aceptado:

9 de octubre de 2014.

Diagnéstico de las competencias
informacionales en Ciencias de la
Informacion desde la percepcion
del estudiante de la Universidad de

la Habana

Marlery Sanchez Diaz *

RESUMEN

En la actual sociedad de la informacién es importante
saber acceder, analizar, evaluar y utilizar la informa-
cién adecuadamente; para ello son necesarias las com-
petencias relacionadas con la bisqueda, la evaluacién,
el tratamiento y la comunicacién de la informacién.
Estas competencias se hacen atin mas importantes pa-
ra los profesionales de la informacién, pues son quie-
nes deben lograr la correspondencia entre los recursos
y los requerimientos de informacién, lo que implica la
identificacién de necesidades y recursos, la represen-
tacién y organizacién de la informacién y la satisfac-
cién de los destinatarios. Tomando como referencia el
cuestionario ALFIN-HUMASS, en el presente trabajo se
estudian la motivacién y la autoeficacia en cuanto a las
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competencias relacionadas con la informacién de los
estudiantes de la titulacién de Ciencias de la Informa-
cién de la Universidad de la Habana, especialmente en
cuatro categorias (busqueda, evaluacién, tratamiento
y comunicacién de informacién), desde la autoevalua-
cién; se analizan ademas los entornos de aprendizaje
a partir de criterios como la biblioteca, individual o
autodidacta, cursos o clases. Se reflexiona acerca de la
importancia que dan estos estudiantes a las competen-
cias informacionales y su nivel de destreza, asi como
también las necesidades de aprendizaje.

Palabras clave: Competencias informacionales; Cien-
cias de la Informacion.

ABSTRACT

Diagnosis of Information Science Informational litera-
cy from the perspective of the student of the University
of Havana

Marlery Sanchez-Diaz

The Information Society of today requires students to
access, analyze, evaluate and use information properly.
To this end, students need to acquire competencies as-
sociated with search, evaluation, processing and com-
munication of information. These competencies are
especially important in information professionals, who
are charged with the task of matching information re-
sources with information needs. This implies the ability
to identify needs and resources, and organize and rep-
resent information to the satisfaction of users. Using the
IL-HUMASS self-assessment questionnaire, students’
perceptions of motivation and self-efficacy were studied
in terms of the competencies associated with four over-
arching informational categories: Search, Evaluation,
Processing and Communication. Moreover, the study
examines the learning contexts of self-guided or inde-
pendent learning, library work, coursework and class-
rooms. The study offers a reflection on the degree of
importance students lend to informational competen-
cies and their perceived degree of expertise, while also
drawing some conclusion about learning needs.

Keywords: Information competencies; Informa-
tion sciences.



DIAGNOSTICO DE LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN CIENCIAS DE LA INFORMACION...

INTRODUCCION

Hoy, cuando la informacién se hace determinante para la toma de de-
cisiones y crece vertiginosamente su importancia, un profesional con
saber especializado en informacion se vuelve el actor principal de la sociedad
en que vivimos.

El profesional de la informacién, al constituir el imprescindible puente entre los
suministradores y los usuarios de la informacién, un puente cuyo soporte son las
llamadas nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, se encuentra en me-
dio del complejo mundo de las competencias [...]. Las cambiantes circunstancias
de sus posibles mercados y entornos laborales, también en constante transforma-
cién, imponen nuevas y disimiles competencias a los profesionales de la informa-
cién [...]. Su conocimiento no sélo es esencial para sus instituciones formadoras,
desde el punto de vista académico, sino para los propios profesionales [...]. (San-
chezy Vega, 2004: s. pag.)

La sociedad de la informacion y del conocimiento impone que los profe-
sionales de la informacién sean competentes en informacién.

Los bibliotecarios deben tener su propia alfabetizacién o ‘competencia informa-
cional’, es decir, dominar los conceptos propios del mundo de la informacién,
sus procedimientos y valores para realizar de modo contextualizado, reflexivo e
intencional la seleccién, evaluacién, integracidn, uso y comunicacién ética de la
informacién [...]. Respecto a la competencia informacional propia, aunque deba
ser constantemente renovada en el contexto tecnoldgico y cientifico actual, nor-
malmente se presupone, al ser inherente al ejercicio profesional [...]. (Gémez
Hernandez, 2009: 107)

Ademis, es este profesional quien debe formar competencias informacio-
nales para toda la sociedad, tomando en cuenta que el concepto de formacién
y aprendizaje a lo largo de la vida, que supone la actualizacién continua para
el desarrollo correcto en el estudio, la profesion, en lo cultural y lo social,
hace imprescindibles estas competencias. Este tema se irradia cada vez mds
en la docencia universitaria ya que los conocimientos, habilidades y actitudes
relacionados con la informacién que se desarrollen durante esta etapa educa-
tiva permitiran competir con éxito en el mercado laboral. La educacién supe-
rior, tal como plantean Pinto, Doucet y Ferndndez-Ramos (2008), debe res-
ponder a esta nueva expectativa, haciendo énfasis en que estas competencias
van mis alla de la instruccién bibliografica y del manejo de la tecnologia pues
incluyen cuestiones analiticas, pensamiento critico y solucién de problemas.
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La carrera de Ciencias de la Informacién (CI) tiene la tarea de formar
egresados capaces de resolver con su actividad la contradiccién que se pro-
duce entre la accesibilidad y disponibilidad de recursos de informacién y las
necesidades, expresadas o no, de informacién y de formacién de diferentes
personas o grupos sociales. Este profesional debe lograr la corresponden-
cia entre los recursos y los requerimientos de informacion, lo que implica la
identificacion de necesidades y recursos, la representacion y organizacion de
la informacién y la satisfaccion de los destinatarios.

Existe literatura abundante sobre alfabetizacién informacional en la edu-
cacion superior; sin embargo, son escasos los trabajos que se ocupan de las
cuestiones subjetivas de las competencias informacionales en los estudiantes
de CI En el caso de Cuba, Quindemil (2010) presenta una propuesta educa-
tiva que facilita la introduccién de la ALFIN en el modelo de continuidad de
estudios para la especialidad de CI, en el Plan de Estudios C perfeccionado
en la Universidad Agraria de la Habana; por su parte, Meneses-Placeres y
Frias-Guzmaén (2011) examinan la presencia de los postulados de la ALFIN
en la formacién del profesional de la informacion a través del disefio curricu-
lar y caracterizan la insercién de la ALFIN en el Plan de Estudios D de CI en
la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas.

En cuanto a la Universidad de la Habana, se encontré un estudio explora-
torio sobre las competencias informacionales de los estudiantes, en el que se
incluyé a los de CI (Gonzalez, Sdnchez y Lezcano, 2012) pero no se hace un
analisis especifico de ellos. Por consiguiente, el objetivo principal de este tra-
bajo es ofrecer un diagndstico de la impresiéon que tienen los estudiantes de
CI de la Universidad de la Habana sobre su motivacién y dominio de las com-
petencias informacionales, asi como las vias de adquisicién de las mismas.

MARCO TEORICO

Las competencias informacionales consisten en poner en practica, de for-
ma combinada o integrada, en un contexto y con un contenido determina-
do (transferible), todos los recursos (habilidades, conocimientos, actitudes)
para solucionar con éxito problemas y aprender a aprender, a partir de la
interaccién efectiva con la informacién; sin delimitacién de tipo, formato y
soporte. Son necesarias en cualquier 4mbito e incluyen otras competencias
como las tecnoldgicas, las bibliotecarias, las bibliograficas, el pensamiento
critico y las sociales (Sanchez, 2008b). “Con el fin de obtenerlas en grado
perfecto y a un nivel de excelencia es preciso gestionarlas [...]. La gestién
de competencias en informacién transcurre por diferentes etapas: identifica-
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cién, normalizacion, evaluacion, desarrollo y certificacién” (Sanchez, 2008a:
s. pag.).

La identificacién y normalizacién de competencias informacionales se
ha llevado a cabo a través de diferentes modelos y normas, tal es el caso de
las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la edu-
cacién superior de la Association of College and Research Libraries (ACRL/
ALA, 2000). La formacién de competencias en la perspectiva informacional
consiste en el proceso de ensefianza-aprendizaje que facilita la adquisicién
de tales competencias al nivel requerido. Las maneras de adquirir las compe-
tencias se enmarcan en el sistema formal (formacién previa, inicial y basica/
antes de la vida activa y fuera del contexto del trabajo) fuera del curriculo o
dentro del curriculo como asignatura propia o parte de una asignatura; en
el sistema no formal (formacién continua, ocupacional y continua/durante
la vida activa) y en el sistema informal (formacion a través de la experiencia,
por el ejercicio mismo de una actividad profesional) (Sdnchez, 2010b).

La evaluacién de competencias informacionales es el proceso de verifica-
cién de evidencias acerca del desempefio relacionado con la informacién de
un individuo contra el estindar definido en la norma. Esta puede ser diag-
nostica, cuando posibilita la identificacién de necesidades de formacion, y de
resultados, cuando permite la certificacién de estas competencias (Sanchez,
2010a). En la literatura se encuentran diferentes proyectos e iniciativas para
la evaluacion de las competencias informacionales:

SAILS Standardized Assessment of Information Literacy Skills, ETS/ICT-Educa-
tional Testing Service/Information and Communications Technology, Bay Area
Community College Information Competency Assessment Project, 1SST-Informa-
tion-Seeking Skills Test, TRAILS-Tool for Real-time Assessment of Information Li-
teracy Skills, Information Skills Survey (ISS) for Assessment of Information Literacy
inHigher Education, European Network on Information Literacy for a Culture of
Information ENIL. (Sanchez, 2012: 55)

ALFIN-HUMASS es una herramienta disefiada especificamente para las ti-
tulaciones de humanidades y sociologias de la educacién superior, donde su
posicién principal es la actitud.

Meroporocia
Esta investigacién utiliza como instrumento de recoleccién de datos el cues-

tionario ALFIN-HUMASS. El estudio se limité geogrificamente a Cuba y su
alcance se enfocé en la educacién superior, especificamente en los estudian-
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tes de la titulacién de Ciencias de la Informacién de la Universidad de la Ha-
bana.

La investigacién se realizé en dos etapas. La primera consistié en la re-
copilacién de datos durante el afio académico 2011-2012 y en la segunda se
realizd la exploracion y analisis descriptivo de los datos en su conjunto. La
muestra estuvo compuesta por 146 personas y predominan los estudiantes de
primer afio (Tabla 1).

Tabla 1. Participantes en el estudio

Afo académico Cantidad de estudiantes encuestados
Primer afio 55
Segundo afio 39
Tercer afio 29
Cuarto afo 23
Total 146

El cuestionario se aplicé de manera impresa en las aulas de la Facultad de
Comunicacién durante tres dias consecutivos. En cada grupo de estudiantes
se hizo una breve presentacion de la encuesta y la explicacion de los objetivos
de ALFIN-HUMASS, con el objetivo de familiarizar a la poblacién encuestada
con el contenido de la herramienta. Las instrucciones fueron dadas por una
misma investigadora para evitar los sesgos. Las respuestas fueron totalmente
anénimas.

El ALFIN-HUMASS! comprende 26 variables o items (Pinto y Lopes,
2010) que se agrupan en cuatro categorias o grandes competencias transver-
sales:

1. Busqueda (variables o items 1-8): 1. Saber utilizar fuentes de infor-
macién impresa (ej. libros...). 2. Saber acceder y usar los catdlogos
automatizados. 3. Saber consultar y usar fuentes electrénicas de in-
formacion primaria (ej. revistas...). 4. Saber utilizar fuentes electré-
nicas de informacién secundaria (ej. bases de datos...). 5. Conocer la
terminologia de tu materia. 6. Saber buscar y recuperar informacién
en Internet (ej. busquedas avanzadas, directorios, portales...). 7. Sa-
ber utilizar fuentes electrénicas informales de informacion (ej. blogs,
listas de distribucién...). 8. Conocer las estrategias de biisqueda de
informacién (ej. descriptores, operadores booleanos...).

1 Elinstrumento ALFIN-HUMASS puede ser consultado de manera virtual en http://www.ma-
riapinto.es/alfin-humass/
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2. Evaluacién (variables o items 9-13): 9. Saber evaluar la calidad de los
recursos de informacién. 10. Reconocer en el texto las ideas del autor.
11. Conocer las fuentes de informacién cientifica (ej. tesis doctorales,
actas de congresos...). 12. Ser capaz de determinar si la informacién
que contiene un recurso esta actualizada. 13. Conocer los autores o
instituciones mas relevantes en tu ambito tematico.

3. Tratamiento (variables o items 14-19): 14. Saber resumir y esquema-
tizar la informacién. 15. Ser capaz de reconocer la estructuracién de
un texto. 16. Saber usar gestores de bases de datos (ej. Access, MyS-
QL...). 17. Saber utilizar gestores de referencias bibliogrificas (e;j.
Endnote, Reference Manager...). 18. Saber manejar programas esta-
disticos y hojas de célculo (Ej. SPSS, Excel...). 19. Saber instalar pro-
gramas informaticos.

4.  Comunicacién (variables o items 20-26): 20. Saber comunicar en pu-
blico. 21. Saber comunicar en otros idiomas. 22. Saber redactar un
documento (ej. informe, trabajo académico...). 23. Conocer el c6digo
ético de tu ambito académico/profesional. 24. Conocer la legislacion
sobre el uso de la informacién y de la propiedad intelectual. 25. Saber
hacer presentaciones académicas (ej. PowerPoint...). 26. Saber difun-
dir la informacién en Internet (ej. webs, blogs, redes sociales. ..).

Cada una de estas variables o items es enmarcada en tres dimensiones:

1.  Motivacién o importancia (subjetiva y cuantitativa).
2. Autoeficacia o nivel de adquisicién (subjetiva y cuantitativa).
3. Fuentes, vias o habitos de aprendizaje (cualitativa).

En las dimensiones cuantitativas los estudiantes debian responder me-
diante una escala de Likert del 1 al 9, donde 1 era bajay 9 era alta. En la
cualitativa, en cada variable o item sefialaban una de las opciones que se les
proponia: clase tradicional, biblioteca, de forma individual, cursos especia-
lizados. Los datos se recopilaron en Microsoft Excel y el analisis se realizé
mediante el programa informético SPSS 15.0. En las dimensiones subjetivas
y cuantitativas (la motivacién y autoeficacia) se determind, tanto para las va-
riables o ftems como para las categorias, la tendencia central por la media y
la dispersion de los datos a través de la desviacion estdndar. Se detectaron
los valores extremos y atipicos con el fin de descubrir los puntos fuertes y los
puntos débiles.

Dado el niimero y la diversidad de los estudiantes involucrados las com-
paraciones se realizaron de acuerdo al grado académico de los participantes;
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ademas, mediante la frecuencia se propone identificar las principales fuentes
de aprendizaje utilizadas por la poblacién encuestada.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento se utiliza el coeficiente
alfa de Cronbach. La consistencia interna alcanzada fue bastante alta (Tabla
2) y se puede decir que la encuesta es confiable. Las variaciones en las res-
puestas se deben a diferencias reales de opiniones, no porque el instrumento
origine confusién.

Tabla 2. Andlisis de la confiabilidad del instrumento
(traduccion de los resultados en inglés arrojados por el SPSS 15.0)

Analisis de confiabilidad-Escala (Alpha)
Coeficiente de confiabilidad

Numero de casos: 146,0 |NL’Jmero de items: 52
Alpha: 9369

La validez externa de la encuesta de ALFIN-HUMASS es claramente apre-
ciable. Sus elementos, las escalas y los procedimientos son generalizables y
aplicables a la poblacién en general, asi como transferibles y aplicables a otro
contexto similar, De un total de 146 casos el 100 % fue validado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que aparecen en la Gltima fila de la Tabla 3 muestran una me-
dia global m4s alta en la dimensién de motivacion (8.26) que en la autoefica-
cia (6.31); la diferencia entre estas medias globales fue de 1.95. En contraste,
la desviacién estandar fue mas baja en la dimensién de la motivacién (1.524)
que en la autoeficacia (2.318). Se observa que las puntuaciones medias fueron
mayores y mas concentradas al evaluar la motivacion, e inferiores y mds dis-
persas al considerar la autoeficacia reconocida por los estudiantes.

Puede plantearse de manera general que existen 10 variables o items que lo-
gran mayor motivacion y autoeficacia en los estudiantes al tener los valores mas
altos de las medias asi como los valores mas bajos de sus desviaciones (Tabla 3):

1. Saber utilizar fuentes de informacién impresa (ej. libros...).

3. Saber consultar y usar fuentes electrénicas de informacién primaria
(e]. revistas...).

5. Conocer la terminologia de tu materia.

9. Saber evaluar la calidad de los recursos de informacién.

10. Reconocer en el texto las ideas del autor.
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12. Ser capaz de determinar si la informacién que contiene un recurso
esta actualizada.

14. Saber resumir y esquematizar la informacion.

20. Saber comunicar en publico.

22. Saber redactar un documento (ej. informe, trabajo académico...).

25. Saber hacer presentaciones académicas (ej. PowerPoint...).

La variable 22 (Saber redactar un documento) y la 25 (Saber hacer pre-
sentaciones académicas) son las que mas se destacan de manera positiva,
porque se encuentran tanto dentro de los cinco primeros valores mas altos
de las medias como también dentro de los cinco valores mds bajos de sus
desviaciones. Esta observacién puede aplicarse tanto a las dimensiones de la
motivacién como de la autoeficacia. Asimismo, de manera general existen 9
variables o items que tienen los valores mas bajos de las medias asi como los
valores mas altos de sus desviaciones, tanto en la motivacién como en la auto-
eficacia (Tabla 3):

4. Saber utilizar fuentes electrénicas de informacién secundaria (ej. ba-
ses de datos...).

7. Saber utilizar fuentes electrénicas informales de informacién (ej.
blogs, listas de distribucién...).

8. Conocer las estrategias de bisqueda de informacion (ej. descriptores,
operadores booleanos. ..).

16. Saber usar gestores de bases de datos (ej. Access, MySQL...).

17. Saber utilizar gestores de referencias bibliograficas (ej. Endnote, Re-
ference Manager...).

18. Saber manejar programas estadisticos y hojas de calculo (ej. SPSS, Ex-
cel...).

19. Saber instalar programas informaticos.

24. Conocer la legislacién sobre el uso de la informacién y de la propie-
dad intelectual.

26. Saber difundir la informacién en Internet (ej. webs, blogs, redes so-
ciales...)

La variable 17 (Saber utilizar gestores de referencias bibliograficas) es la
mads negativa, porque se encuentra dentro de los cinco valores mas bajos de
las medias y dentro de los cinco valores mas altos de sus desviaciones. Esta
observacién puede aplicarse tanto a las dimensiones de la motivacién como
de la autoeficacia, es decir, esta variable es la que consideran menos impor-
tante y peor adquirida.
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Tabla 3. Medias y desviaciones estandar de las variable o items en N=146

Variables o items Motivacion Autoeficacia
Media Desviacion Media Desviacion
estandar estandar

1. | Saber utilizar fuentes de informacion 8.39 1.285 7.55 1.799
impresa (gj. libros...).

2. | Saberaccedery usar los catalogos 8.13 1.472 573 2.431
automatizados.

3. | Saber consultar y usar fuentes electronicas 8.41 1.354 6.88 2144
de informacion primaria (gj. revistas...).

4. | Saber utilizar fuentes electronicas de infor- 8.12 1.686 6.24 2.371
macion secundaria (ej. bases de datos. ..).

5. | Conocer la terminologia de tu materia. 8.60 1.214 6.89 1.799

6. | Saber buscary recuperar informacion en 8.42 1.579 6.34 2.544

Internet (ej. blsquedas avanzadas, directo-
rios, portales...).

7. | Saber utilizar fuentes electrénicas infor- 7.66 1.882 5.48 2.570
males de informacion (gj. blogs, listas de
distribucion...).
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8. | Conocer las estrategias de busqueda de 8.04 1.890 5.44 2.966
informacidn (ej. descriptores, operadores
booleanos...).

9. | Saberevaluar la calidad de los recursos de 8.38 1.430 6.35 2.033
informacion.

10. | Reconocer en el texto las ideas del autor. 8.30 1.367 7.39 1.837

11. | Conocer la tipologia de las fuentes de 8.29 1172 7.28 1.975

informacion cientifica (ej. tesis doctorales,
actas de congresos. ..).

12. | Ser capaz de determinar si la informacion 8.44 1.245 6.53 2.088
que contiene un recurso esta actualizada.

13. | Conocer los autores o instituciones mas 8.35 1.625 6.22 2.389
relevantes en tu dmbito tematico.

14. | Saber resumir y esquematizar la informa- 8.40 1.465 6.82 2.126
cion.

15. | Ser capaz de reconocer la estructuracion 8.01 1.686 6.65 2138
de un texto.

16. | Saber usar gestores de bases de datos (gj. 8.10 1.604 5.03 2.613
Access, MysQL...).

17. | Saber utilizar gestores de referencias 7.99 1.974 5.35 2.954
bibliogréficas (ej. Endnote, Reference
Manager...).

18. | Saber manejar programas estadisticos y 8.01 1738 591 2.682
hojas de célculo (e]. SPSS, Excel...).

19. | Saber instalar programas informaticos. 7.86 2.019 5.88 3.022

20. | Saber comunicar en publico. 8.57 1.250 6.93 1.934

210 21. | Saber comunicar en otros idiomas. 8.45 1.391 495 2.597
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22. | Saber redactar un documento (gj. informe, 8.71 0.868 7.31 1.678
trabajo académico. ..).

23. | Conocer el codigo ético de tu @mbito 8.24 1.838 6.64 2.293
académico/profesional.

24, | Conocer la legislacion sobre el uso de la 8.07 1.933 5.30 2.547
informacion y de la propiedad intelectual.

25. | Saber hacer presentaciones académicas 8.59 0.809 7.83 1.734
(ej. PowerPoint...).

26. | Saber difundir la informacion en Internet 8.22 1.861 5.21 3.010
(ej. webs, blogs, redes sociales...).

8.26 1.524 6.31 2.318

La relacién entre la motivacién y la autoeficacia mediante el analisis de
pares demostré que las diferencias entre las medias son significativas, ubi-
candose entre los valores 1y 3 (Tabla 4). Puntuaciones por debajo de 1 se ob-
servan en las variables 1 (Saber utilizar fuentes de informacién impresa), 10
(Reconocer en el texto las ideas del autor) y 25 (Saber hacer presentaciones
académicas). En ellas tanto la motivacién como la autoeficacia tienen altos
valores. Puntuaciones por encima de 3 se observan en los items 16 (Saber
usar gestores de bases de datos) y 26 (Saber difundir la informacién en Inter-
net), es decir, el valor de la motivacién es alto y el de la autoeficacia es bajo,
hay espacio para la mejora.

Los puntajes mas altos de las desviaciones estandar de las diferencias re-
flejan menores niveles de formacién y grandes oportunidades de mejora para
una mayor formacién. La mayoria se encuentran por encima de 2, las oportu-
nidades de mejora para la poblacién encuestada se centran en este conjunto
de variables o items (Tabla 4).

A partir del coeficiente de Pearson (r) que se muestra en la Tabla 4 se
puede enfatizar que existe correlacién entre la motivacién y la autoeficacia.
Es decir, cada vez que aumenta la motivacion la autoeficacia también lo hace.
Puede plantearse entonces que cuanto mas nivel creen que se tiene mayor
importancia le dan a esa competencia, es probable que cuanto mas se entrene
al estudiante en una competencia determinada y mayor nivel vaya adquirien-
do en ella, mayor seri la importancia y el valor que otorgue a la misma.

Tomando en cuenta la 7 (coeficiente de Pearson al cuadrado, determi-
na en qué medida la motivacién contribuye a la autoeficacia en las variables
o items —correlacién entre las dimensiones motivacién y autoeficacia—) en la
Tabla 4, la motivacién en los puntos 10. Reconocer en el texto las ideas del
autor y 23. Conocer el c6digo ético de tu 4mbito académico/profesional con-
tribuye al 20 % de su autoeficacia. Existen 3 variables o items en los que la
motivacién contribuye al 10 % de la autoeficacia.
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Tabla 4. Diferencias entre la motivacion y la autoeficacia

Variables o items Diferencias entre| Diferenciasde | Coeficientede | r2
las medias |las desviaciones Pearsonr
estandar

1. Saber utilizar fuentes de informacion 0.84 1.8581 0.31 0.10
impresa (gj. libros...).

2. Saber acceder y usar los catalogos 2.4 2.5633 0.21 0.04
automatizados.

3. Saber consultar y usar fuentes 1.53 2.0882 0.36 013
electronicas de informacion primaria
(. revistas...).

4, Saber utilizar fuentes electrénicas de 1.88 2.4576 0.30 0.09
informacién secundaria (gj. bases de
datos...).

5. Conocer la terminologia de tu 1.71 1.7210 0.40 0.16
materia.

6. Saber buscary recuperar infor- 2.08 2.5388 0.31 0.10
macion en Internet (ej. bisquedas
avanzadas, directorios, portales...).

7. Saber utilizar fuentes electronicas 218 2.8042 0.24 0.06
informales de informacién (gj. blogs,
listas de distribucion...).

8. Conocer las estrategias de busqueda 2.6 2.9062 0.35 012
de informacion (ej. descriptores,
operadores booleanos. ..).

9. Saber evaluar la calidad de los 2.03 21972 0.23 0.05
recursos de informacion.

10. | Reconocer en el texto las ideas del 0.91 1.7396 0.44 0.20
autor.

11. | Conocer la tipologia de las fuentes 1.01 2.0772 0.21 0.04
de informacion cientifica (gj. tesis
doctorales, actas de congresos...).

12. | Ser capaz de determinar si la infor- 1.91 2.2019 0.20 0.04
macién que contiene un recurso esta
actualizada.

13. | Conocer los autores o institucio- 213 2.2733 0.41 017
nes mas relevantes en tu ambito
tematico.

14. | Saber resumiry esquematizar la 1.58 2.1608 0.32 0.10
informacion.

15. | Ser capaz de reconocer la estructu- 1.36 2.1191 0.41 0.16
racion de un texto.

16. | Saber usar gestores de bases de 3.07 2.9299 0.10 0.01
datos (ej. Access, MySQL...).

17. | Saber utilizar gestores de referencias 2.64 2.9976 0.31 0.10
bibliogréficas (ej. Endnote, Reference
Manager...).

18. | Saber manejar programas estadis- 2.1 2.8049 0.25 0.06

ticos y hojas de calculo (gj. SPSS,
Excel...).
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19. | Saber instalar programas informa- 1.98 3.0215 0.33 0.1
ticos.

20. | Saber comunicar en publico. 1.64 2.2719 0.03 0.00

21. | Saber comunicar en otros idiomas. 3.5 2.6929 0.20 0.04

22. | Saber redactar un documento (gj. 14 1.6911 0.24 0.06
informe, trabajo académico...).

23. | Conocer el codigo ético de tu &mbito 1.6 2.2132 0.44 0.20
académico/profesional.

24. | Conocer la legislacion sobre el uso 2.77 2.7038 0.28 0.08
de lainformacion y de la propiedad
intelectual.

25. | Saber hacer presentaciones acadé- 0.76 1.7878 017 0.03
micas (ej. Power Point...).

26. | Saber difundir la informacion en 3.01 3.2266 0.19 0.04
Internet (ej. webs, blogs, redes
sociales...).

Al realizar un analisis descriptivo de las categorias o grandes competen-
cias transversales consideradas por el ALFIN-HUMASS se puede plantear que
las cuatro presentaron un resultado diferente (Tzbla 5). En la alta motivacién
sobresale la categoria de comunicacién (8.41), de lo que se asume que esta
competencia transversal es la mas importante para el estudiantado. En cuan-
to a la autoeficacia, la categoria de evaluacion fue la que obtuvo el valor més
alto (6.75), de forma que esta competencia transversal es la mejor adquirida,
es decir, en la que mds formados se perciben. Las puntuaciones de la catego-
ria de tratamiento fueron inferiores a la media tanto en la motivacién como
en la autoeficacia; esta es la categoria en la que menor nivel de adquisicién
perciben y es a la que menos importancia conceden. La categoria que creen
menos importante es el factor “[...] que menos les preocupa en el sentido de
que es al que menos interés prestan a la hora de formarse o mejorar en su ni-
vel de competencia” (Pinto y Puertas, 2012: 9).

Tabla 5. Tendencia Central de Categorias N=146

Motivacion Autoeficacia
Categorias o grandes Media Desviacion Media Desviacion
competencias transversales Estandar estandar
1 Busqueda 8.22 1.54 6.32 2.33
2 Evaluacion 8.35 1.37 6.75 2.06
3 Tratamiento 8.06 1.75 5.94 2.59
4 Comunicacion 8.41 1.42 6.31 2.26

Notese que en la categoria Tratamiento la variable o item que consideran
mads importante es a su vez en la que se perciben mejor preparados (Tzbla 6).
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Tabla 6. Andlisis por categorias

la informacion

minar si la informa-

de las fuentes de in-

Categorias Competencia Competencia Competencia Competencia
mas importante menos importante mejor adquirida peor adquirida
Busquedade | Conocer latermino- | Saber utilizar fuentes | Saber utilizar fuentes | Conocer las estrate-
informacion logia de tu materia | electrénicas informa- | de informacion gias de busqueda de
les de informacion impresa informacion
Medias 8.60 7.66 7.55 5.44
Evaluacion de | Ser capaz de deter- | Conocer la tipologia | Reconocer en el Conocer los autores

texto las ideas del

o instituciones

cionde unrecurso | formacion cientifica | autor

estd actualizada
Medias 8.44 8.29 7.39 6.22
Tratamiento de | Saber resumir y Saber instalar pro- | Saber resumir y Saber utilizar ges-
lainformacion | esquematizar la gramas informaticos | esquematizar la tores de referencias

informacion informacion bibliograficas
Medias 8.4 7.86 6.82 5.03
Comunicacién | Saber redactar un Conocer la legisla- | Saber hacer presen- | Saber comunicar en
y difusion de la | documento cion sobre el uso de | taciones académicas | otros idiomas
informacion lainformaciény de la

propiedad intelectual

Medias 8.7 8.07 7.83 4.95

En cuanto a los afios académicos (Tzbla 7), la mayor motivacién se en-
cuentra en los alumnos de cuarto afo. Es preciso trabajar con los estudiantes
de primer afio de manera intensa pues tienen baja motivacién y baja eficacia.
La mayor eficacia se encuentra en los de segundo afio.

Tabla 7. Tendencia central por grado académico

Afio académico Motivacion Autoeficacia

Media Desviacion estandar Media Desviacion estandar
Primer afio 8.07 1.84 5.33 2.72
Segundo afio 8.45 1.38 6.96 215
Tercer afio 8.17 153 6.79 1.99
Cuarto afio 8.51 1.06 6.92 2.21

Un analisis de las frecuencias en la tercera dimension (habitos de apren-
dizaje) de las variables o items también proporciona informacién relevante
para la investigacion. La Figura 1 muestra las proporciones de las cuatro cate-
gorias principales de hébitos de aprendizaje: el autoaprendizaje, clases, bi-
blioteca y cursos. El autoaprendizaje y las clases fueron particularmente sig-
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nificativas entre la poblacién encuestada; sin embargo, la biblioteca,
considerada como un habito de aprendizaje, es mucho menos relevante.

Habitos de aprendizaje

62%

% Autoaprendizaje =Clases Biblioteca ™ Cursos

Figura 1. Habitos de aprendizaje

CONCLUSIONES

La investigacion evidencia que las competencias informacionales son un te-
ma importante para la titulacién de Ciencias de la Informacién. En general
los estudiantes de CI reconocieron niveles altos de motivacién para la mayo-
ria de las variables o items, en tanto que “[...] la motivacién es la piedra an-
gular de la alfabetizacién informacional” (Pinto, 2011: 146); sin embargo, sus
niveles de autoeficacia son significativamente bajos. Esta oportunidad debe
aprovecharse para actuar sobre la base de la motivacion existente en la pobla-
cién encuestada y contribuir a elevar los niveles de autoeficacia.

En cuanto a las variables o items que mostraron niveles altos tanto en la
motivacién como en la autoeficacia, seria conveniente continuar este estudio
evidenciando la relacién entre las creencias y la verdadera satisfaccién. No
obstante, estas variables fuertes deben ser aprovechadas por la facultad, con-
vocando a los estudiantes a que acttien como facilitadores del desarrollo de
las mismas en otras titulaciones, haciendo un llamado a que asuman nuevos
roles en diferentes espacios universitarios.
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El estudiantado se encuentra menos motivado en la competencia relacio-
nada con el tratamiento de la informacién, en este caso hay que concienciar
sobre la importancia de ésta en el profesional de la informacién. Ademas, se
pone de manifiesto que la competencia con menos motivacién es aquella en
la que los estudiantes se sienten menos preparados y este resultado llama la
atencién puesto que en el plan de estudios reciben diferentes asignaturas que
responden a esta competencia.

Es necesario elevar prioritariamente los niveles de motivacién en las va-
riables 2. Saber acceder y usar los catilogos automatizados, 11. Conocer la ti-
pologia de las fuentes de informacion cientifica, 15. Ser capaz de reconocer la
estructura de un texto y 23. Conocer el c6digo ético de tu 2mbito académico/
profesional. Los profesionales de la informacién estan comprometidos con
la excelencia en el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
cién, en el manejo de la informacién mas all4 de las fuentes tradicionales, en
la identificacién del contenido de la informacién, en la ética profesional, asi
como con los valores y principios de la profesion. En este sentido, se precisan
acciones inmediatas para mejorar la motivacion y la autoeficacia en la varia-
ble relacionada con el uso de los gestores de las referencias bibliograficas,
pues presenta bajos valores aun cuando es imprescindible para los futuros
formadores de competencias informacionales.

Llama la atencién que el item que presenta los mayores valores tanto en la
motivacién como en la autoeficacia en este trabajo, asi como el que presenta
los menores coinciden con los resultados obtenidos por Pinto (2011) y Pinto
y Puertas (2009 y 2012). También es importante la dispersién de los datos,
que reflejan la falta de uniformidad y coherencia entre la poblacién encuesta-
da con respecto a competencias informacionales, aun cuando son estudian-
tes de la especialidad de CI.

En cuanto a las categorias de competencias informacionales analizadas,
cada variable o item debe ser objeto de desarrollo como parte de la forma-
cién reglada, es decir, es preciso integrar programas de ALFIN en el curricu-
lo de formacién de Ciencias de la Informacién. Evidente es la necesidad de
lograr una autoeficacia alta en estos estudiantes porque son ellos los que de-
ben marcar la diferencia en la exigencia que conlleva la sociedad de la infor-
macidn, s6lo asi llegaran a ser capaces de buscar desafios y capitalizar nuevas
oportunidades. Ademas, es este profesional el responsable del desarrollo de
las competencias informacionales, de ahi que requiera una sélida prepara-
cion.

En el aspecto cualitativo de la investigacion, el predominio del aprendi-
zaje individual corrobora la necesidad de que el desarrollo de las competen-
cias informacionales se integre en la practica al plan de estudios de la espe-
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cialidad, ademas evidencia la necesidad de aumentar la participacién de la
biblioteca de la facultad y de la colaboracién entre bibliotecarios y profeso-
res. Esta integracién debe empezar desde primer afio con vistas a mejorar la
motivacién y la formacién.

No cabe duda que dentro de la educacién superior cubana éste es un es-
tudio pionero que abre las puertas a nuevas investigaciones en el contexto
latinoamericano, pues contar con un diagndstico de las competencias infor-
macionales desde la perspectiva del estudiante permite actuar de manera
concreta y correcta.
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RAMIREZ LEYVA, ELSA MARGARITA (coordinadora), Encuesta

Internacional de Lectura IFLA para las Bibliotecas
de América Latina y el Caribe, México: UNAM, Ins-
tituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Infor-
macion, 2013, xv, 221 p. (Lectura: pasado presente y
futuro). ISBN: 978-607-02-4512-1

por Federico Herndndez Pacheco

on un acertado prefacio donde
destaca que la biblioteca publi-
casurge con la finalidad de conformar
sociedades lectoras y que la lectura y
la informacion se consideran impres-
cindibles para llevar a cabo una nuevo
orden que reducira las desigualdades
actuales, la obra aborda importantes
estudios e investigaciones recomen-
dados por la Federacién Internacional
de Asociaciones e Instituciones Bi-
bliotecarias, Seccién Latinoamérica y
El Caribe (IFLA-LAC), que permiten la
identificacién de diversas acciones que
deberdn emprenderse en esta materia.
Asi, mediante una estupenda ini-
ciativa para elaborar y aplicar la En-
cuesta Internacional de Lectura en 12
paises de América Latina y el Caribe
como parte de la seccién de lectura de
laIFLA, ellibro presentalos resultados
de la Encuesta en un primer aparta-
do donde se muestran las caracteristi-
cas del proyecto, asi como el panorama
sobre la lectura y las bibliotecas en la
regién de América Latina y el Caribe;
ademas, se analizan los resultados de
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dicha encuesta. En el segundo aparta-
do se integran los resultados de las en-
cuestas de los paises que participaron
y, finalmente, se plasman las conclu-
siones en un analisis global.

De esta manera la coordinado-
ra aborda, mediante una amplia in-
troduccién, el origen de la Encuesta
Internacional de Lectura de la IFLA,
que en un principio fue aplicada a bi-
bliotecas publicas en el Reino Unido y
promovida en varios paises del mun-
do. Resalta la iniciativa de México pa-
ra formar un Comité permanente de
IFLA-LAC y asi aplicar la Encuesta a
paises de América Latina y el Caribe
bajo financiamiento de la misma IFLA.
Describe a profundidad la estructura
yelmarco dela Encuesta, donde resal-
ta: a) su mision, centrada en la contri-
bucién de las bibliotecas ptblicas de
América Latinay el Caribe en relacién
al desarrollo y la promocion de la lec-
tura; b) Los objetivos, sustentados en
las encuestas y en el analisis y divul-
gacién de la informacién obtenida; y
¢) la justificacién, vinculada a los va-
lores y principios de la IFLA como el
derecho y la libertad de acceso a la in-
formacion.

El proyecto, coordinado por Elsa
Ramirez Leyvay diversas organizacio-
nes de México, entre ellas el Instituto
de Investigaciones Bibliotecoldgicas y
de la Informacion (IIBI) de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), y por paises como Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Panama,
Pert y West Indies, utilizé un cuestio-

nario dividido en cuatro 4reas: politi-
caylectura;sociedades para promover
la lectura; actividades para promover
la lectura; destrezas del personal y ca-
pacitacion. La metodologia consistié
en tres etapas: la primera fue la inte-
gracién de un grupo de investigacién
con los diferentes paises de América
Latina y el Caribe y la aplicacién de
pruebas del instrumento, la segunda
consistié en la aplicacién de encues-
tas durante 16 meses, sumando un to-
tal de 523, y la tercera etapa, nos di-
ce la coordinadora, fue la seleccién de
casos y programas exitosos derivados
de las muestras para obtener informa-
cién valiosa. Asimismo, en este marco
sellevé a cabo el seminario “La biblio-
teca publica y la formacién de lecto-
res en la sociedad de la informacién”
y se publicé una memoria, ambos con
el antes Centro Universitario de Inves-
tigaciones Bibliotecolégicas (CUIB),
ahora IIBI, de la UNAM, y la Direccién
General de Bibliotecas del Consejo
Nacional parala Culturaylas Artes de
México en el afio 2008.

Ademas, en su texto introducto-
rio, Ramirez Leyva realiza un intere-
sante periplo sobre el contexto de las
bibliotecas publicas en América Lati-
nay el Caribe, en el que hace énfasis
sobre la bisqueda de soluciones para
la desigualdad educativa y el uso de la
lectura y la escritura como una pana-
cea, pues a pesar de que existen esfuer-
zos loables, atin no se logra un desa-
rrollo homogéneo en la regién, ya que
—nos dice— actualmente son 34 millo-
nes de personas analfabetas, lo que re-



presenta el 10 % de la poblacién to-
tal de América Latinay el Caribe. Esto
significa que de cada 100 latinoameri-
canos jovenes y adultos, 10 no saben
leer ni escribir, ademds de que 24 mi-
llones de personas no completaron sus
estudios de primaria. Expone, asimis-
mo, un minucioso comparativo de pai-
ses de la regién latinoamericana sobre
analfabetismo y educacién escolar, asi
como de un factor que afecta la estabi-
lidad educativa: la desercién escolar.

La coordinadora destaca la impor-
tancia de las bibliotecas y la formacién
en la lectura ante este panorama, y pa-
ra ello presenta acciones emprendidas
por El Salvador, con programas como
“Comprendo para mejorar capacida-
des de razonamiento” o “Te presto a
mi abuelo” (para desarrollar el gusto
por la lectura); Argentina, con su in-
forme sobre el desarrollo de la educa-
cién, en el que contempla la definicién
del rol bibliotecario como promotor de
la lectura, o Brasil, que considera pro-
gramas vinculados al fortalecimiento
de las bibliotecas escolares a nivel pri-
maria y secundaria, asi como en guar-
deriasy escuelas de educacién infantil,
en el informe E/ desarrollo de la edu-
cacion.

Distingue ademis las actividades
del Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latinayel Caribe
(CERLALC) en relacién a proyectos de
lectura y fortalecimiento de bibliotecas
piblicas y mediante el Programa Ibe-
roamericano de Cooperacién en ma-
teria de Bibliotecas Publicas (PICBIP).
Tlustra los planes y programas de lec-
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tura a nivel estatal, que en ocasiones se
llegan a transformar en politicas nacio-
nales vinculadas al fomento de la lectu-
ra. Ejemplo de ello son el Plan Nacional
de Lectura del Ministerio de Educa-
cién de Argentina; el Plan Nacional de
Lectura y Bibliotecas “Leer libera” del
Ministerio de Cultura de Colombia, o
el Plan Nacional de Lectura Leer: un
derecho, de Uruguay, donde la biblio-
teca es parte medular de las politicas y
programas de lectura nacionales y re-
gionales. Menciona los estudios PISA y
SERCE, en los que la lectura es un pun-
to esencial de evaluacion.

Ramirez Leyva nos adentra en los
hallazgos dela Encuesta Internacional
de Lectura aplicada a 523 personas de
bibliotecas ptblicas de 12 paises de
América Latinay el Caribe, un trabajo
realizado acertadamente en plena era
de la informacién y del conocimiento,
donde la lectura es un eje rector. Ade-
ma4s, examina e ilustra cada uno de los
rubros de la Encuesta, a saber: a) Las
politicas de lectura, donde se han sus-
citado acuerdos que han derivado en
programas nacionales, aunque se en-
contraron diversas debilidades que no
los hacen totalmente eficientes; b) Las
directrices, en donde se recopilé in-
formacién sobre el uso de manuales y
guias; ¢) La vinculacién de la biblio-
teca con organismos publicos o priva-
dosy organismos de la sociedad civil, y
donde casi la totalidad de los bibliote-
carios encuestados declara nexos con
otras instituciones; d) La formacién de
lectores en actividades bibliotecarias,
en el que las bibliotecas puiblicas de la
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zona analizada llevan a cabo acciones
parala promocién delalecturay el de-
sarrollo de habilidades informativas;
e) La valoracion de las actividades de
promocion de lectura por sus lectores
y la comunidad, en general, bien valo-
radas; y f) La formacién de los biblio-
tecarios, rubro sobre las necesidades
de entrenamiento y actualizacién, y
donde los encuestados hacen intere-
santes propuestas de cursos de psico-
logia social y de la personalidad, por
ejemplo; de intercambios con promo-
tores de otros paises y de técnicas de
trabajo grupal y liderazgo.

De esta manera, Sebastian Ricar-
di, de la Comisién Nacional Protecto-
ra de Bibliotecas Populares (CONA-
BIP), perteneciente a la Secretaria de
Cultura de la Nacién Argentina, pre-
senta los resultados de la Encuesta en
el trabajo “Argentina. Participaciéon
cultural, formacién ciudadana y acce-
so a la informacién. Un acercamiento
amodalidades de promocién delalec-
tura en las Bibliotecas Populares”. Ex-
pone una reflexién sobre cémo mejo-
rar los sistemas de informacién y las
politicas integrales de lectura. Asi, uti-
lizando estrategias cualitativas y cuan-
titativas retoma informacién reunida
por la CONABIP para la Encuesta de
la IFLA. Una de las conclusiones mas
interesantes, ademas de la diversidad
de actividades y servicios que ofrecen,
como las bibliobicis y las lanchas via-
jeras, es el protagonismo que adquie-
ren los nifios y adolecentes en las ac-
tividades vinculadas a la lectura y la
escritura; también que las Bibliotecas

Populares representan un papel estra-
tégico en Argentina, en la lectura, en
su construccién ciudadana y en su de-
mocracia.

Por su parte, Doris Samanez Alza-
mora, de la Red de estacién del cono-
cimiento del Pert, muestra sus resul-
tados bajo el titulo “Biblioteca piblica
y lectura en Bolivia”. Realiza una in-
troduccién sobre el financiamiento y
la operacion de las 215 bibliotecas pu-
blicas y escolares integradas en una
Red que es coordinada por la Unidad
Nacional de Bibliotecas y Repositorio
Nacional. Cabe destacar las bibliote-
cas zonales o municipales de esta na-
cién también cumplen el rol de bi-
bliotecas escolares, ademas de que
cuentan con locales acondicionados
muy originales, como aviones anti-
guos y vagones de ferrocarril, llaman-
do la atencién de jévenes y nifios. Los
resultados de las encuestas aplicadas a
63 bibliotecas ptblicas detectaron for-
talezas y debilidades de las bibliotecas
publicas, fortalezas como el retroceso
del analfabetismo y debilidades como
la falta de una politica nacional sobre
bibliotecas.

Gonzalo Oyarzin, de la Biblioteca
Pablica de Santiago de Chile, perte-
neciente a la Direccién de Bibliotecas,
Archivos y Museos, expone su trabajo
titulado “Bibliotecas sin muros, Acer-
cando la lectura a las familias de Chi-
le”. Con una red de 418 bibliotecas
ptblicas que promueven el cambio so-
cial, Chile impulsa la idea de bibliote-
cas sin muros para el acceso a libros y
a la lectura a través de servicios mé-



viles como bibliobuses, bibliomotos
y médulos de préstamo de bibliome-
tro. Ademds de que cuentan con un
excelente OPAC (Catalogo Publico en
Linea) para toda la Red, Chile va a la
vanguardia en programas y proyectos
de capacitacién o formacién continua,
pues cuenta, entre otros, con un pro-
grama nacional para animadores de-
nominado “Quijotes de la lectura” y
programas de educacién a distancia
para formar a los recursos humanos
de las bibliotecas escolares. De esta
manera, los resultados de la Encuesta
permitieron observar fortalezas como
el programa de becas y pasantias para
capacitacion nacional e internacional
y metodologias de trabajo participati-
vo instalado en las bibliotecas publi-
cas; asi como debilidades sustentadas
en una falta de estructura legal en las
municipalidades y la falta de estudios
de usuarios para detectar necesidades.
El autor resalta el caso de éxito de la
Biblioteca de Santiago, un modelo de
gestion bibliotecaria en todos los sen-
tidos.

Didier Alvarez Zapata y Yicel
Nayrobis Giraldo presentan su traba-
jo “La promocién de la lectura en la
biblioteca piblica de Colombia”, en el
que resaltan que en este pais la biblio-
teca piblica ha transitado de un mo-
delo tradicional a otro mucho mas di-
namico, integrando a los ciudadanos
mediante la promocién de la lectura.
En los resultados de la Encuesta lla-
ma la atencién el alto porcentaje de los
recursos humanos en las bibliotecas
publicas que tienen sélo estudios de
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secundaria, salvo en las grandes ciu-
dades, que cuentan con profesiona-
les. Asimismo, describen novedosos
servicios como las bibliochalupas, los
bibliotaxis y los bibliojeeps, que mo-
difican el paradigma de los servicios
tradicionales, ademas de las acciones
de animacién a la lectura como las ho-
ras del cuento, la lectura en espacios
publicos y la lectura con piblicos es-
peciales. Las autoras resaltan diversos
casos de éxito que son internacional-
mente conocidos, entre ellos las bi-
bliocarretas, el biblioburro, las casas
de lectura infantil y los programas de
lectura en centros de reclusion.

Saray Cérdoba Gonzalez, de la
Universidad de Costa Rica, bajo el ti-
tulo “Promocién de la lectura en las
bibliotecas publicas costarricenses:
grandes esfuerzos, resultados insufi-
cientes”, presenta los resultados de las
55 bibliotecas de todo el pais y un caso
de éxito: la Biblioteca Pablica de Des-
amparados, donde se realizan activi-
dades delectura en general y en carce-
les y hogares de ancianos. La Encuesta
ayudo a detectar debilidades, como la
escasa dotacion de recursos humanos
y materiales, y fortalezas, como la de-
teccién de acciones mds coordinadasy
planificadas.

Emilio Setién Quesada, de la Aso-
ciacién Cubana de Bibliotecarios, pre-
senta “La promocién de la lectura
en las bibliotecas ptblicas cubanas”.
Ofrece informacién y datos obtenidos
de la Biblioteca Nacional José Marti,
institucién rectora del sistema com-
prendido por 413 bibliotecas ptblicas.
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Como resultado de la Encuesta sefia-
la que las bibliotecas publicas realizan
colaboraciones con escuelas, hospita-
les, asilos y centros de trabajo, ademas
de llevar a cabo actividades de lectu-
ra como el libro del mes, presentacio-
nes de libros, charlas y conferencias,
encuentros con escritores, CONCursos
anuales de bibliotecas escolares y ac-
tividades interactivas multimedia, en-
tre otras. Las bibliotecas cuentan con
bibliotecarios con estudios universita-
rios y técnicos, y un aspecto muy inte-
resante es que los encuestados opinan
que antes de ser promotores deben
ser buenos lectores para dominar las
colecciones bibliograficas, conocer
y anticiparse a las necesidades de su
publico. Deben ser excelentes comu-
nicadores y expresarse adecuadamen-
te, ademads deben realizar investigacio-
nes sobre su 4rea de trabajo.

Julio César de la Roche Marti-
nez, del Sistema Nacional de Biblio-
tecas del Ministerio de Educacién del
Ecuador, presenta el trabajo titulado
“SINAB: de bibliotecas comunitarias a
compromiso estatal. El caso de Ecua-
dor”, en el que presenta los origenes
del Sistema Nacional de Bibliotecas
(SINAB), compuesto por 357 biblio-
tecas que cubren el 82 % del territo-
rio y que trabajan dentro del marco
del Plan Decenal de Educacién. Con
un convenio para atender a las car-
celes nacionales en coordinacién con
la Direccién Nacional de Rehabilita-
cién, las bibliotecas tienen un amplio
programa de formacién puesto que no
cuentan con recursos humanos a nivel

técnico o profesional en bibliotecolo-
gia. De esta forma, los resultados de la
Encuesta arrojaron debilidades como
la carencia de equipo necesario yla ne-
cesidad de ampliar la red; las fortale-
zas radican en la colaboracion de las
bibliotecas ptblicas en temas de reha-
bilitacién social.

Olinda Estela Gémez Moran, de
la Biblioteca Dr. José Gustavo Gue-
rrero, perteneciente al Ministerio de
Relaciones Exteriores de El Salvador,
incluye su texto titulado “La bibliote-
ca ptblica viajera en la formacién de
lectores a distancia en El Salvador”,
en el que nos introduce ala historia de
las bibliotecas ptblicas de esta nacién.
Asi, con 15 bibliotecas integradas en
una red, y con el apoyo de la Bibliote-
ca Nacional y del gobierno sueco, se
realizan diversas actividades de lectu-
ra entre las que destacan las “cajas via-
jeras”, que son colecciones renovables
que circulan a través del territorio na-
cional salvadorefio y que contribuyen
al desarrollo de las zonas rurales y ur-
banas. Ademas, una actividad exitosa
es el bibliobs, un recurso donado por
la Unesco. La Encuesta arroj6 fortale-
zas, como la deteccion de recursos hu-
manos calificados para las actividades
de fomento a la lectura, y debilidades,
como el carecer de un presupuesto ex-
clusivo para las bibliotecas.

Lourdes Lépez Lopez, dela Direc-
cién General de Bibliotecas del Conse-
jo Nacional parala Culturay las Artes,
presenta su trabajo “La Red Nacional
de Bibliotecas Ptblicas de México. La
lectura y los servicios bibliotecarios”,



en el que nos hace una introduccién
sobre la organizacién y operacién de
la red més grande de América Latina
y sobre los beneficios que ha traido la
aplicacion de la Encuesta para la de-
teccion de 4reas de oportunidad y me-
jorar la planeacién de actividades de
fomento a la lectura. Destaca que to-
das las actividades de las bibliotecas
publicas se enmarcan en la Ley Gene-
ral de Bibliotecas y en un Reglamen-
to General de Servicios Biblioteca-
rios, ademds de que existen manuales
e instructivos, todo en funcién del
Programa Nacional de Cultura. Las
bibliotecas piblicas mexicanas, sefa-
la, realizan diversas actividades de fo-
mento a la lectura, utilizando foros y
espacios externos como parques, cen-
tros comerciales y escuelas y los biblio-
tecarios reciben cursosy talleres de ca-
pacitacién donde la joya de la corona
es el Programa Nacional “Mis Vaca-
ciones en la Biblioteca”. Se podrian
agregar casos de éxito como la Biblio-
teca Publica Central del Estado de Hi-
dalgo o la Biblioteca Vasconcelos en
el Distrito Federal, ademas de tantas
bibliotecas municipales que cuentan
con actividades innovadoras y perso-
nal muy entusiasta.

Octavio Castillo Sanchez, de la
Universidad de Panama, presenta
“Los avances de las bibliotecas publi-
cas y la lectura en Panam4”, en el que
inicia con los antecedentes de una red
conformada por 60 bibliotecas puabli-
cas adscritas a la Biblioteca Nacional
de Panami. Explicando de una ma-
nera muy clara los servicios culturales,
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los recursos econémicos y de infraes-
tructura, mobiliario y equipo de las bi-
bliotecas, Octavio Castillo sefala que
la Biblioteca Nacional ofrece diversas
actividades orientadas para adultos,
asi como salas infantiles en bibliotecas
publicas y eficientes bibliobuses, entre
otras tantas. La Encuesta arrojé debi-
lidades como carencias y deficiencias
en las bibliotecas ptblicas y la falta de
politicas de Estado a favor de estas bi-
bliotecas, pero también ayudé a detec-
tar acciones necesarias como la actua-
lizacién del marco legal y normativo, el
mejoramiento del perfil bibliotecario y
el afilanzamiento de los trabajos de co-
laboracién paraimpulsar una Red Cen-
troamericana de Bibliotecas Pablicas.
César Augusto Castro Aliaga,
miembro de la IFLA-LAC, titula su tra-
bajo “Biblioteca piblica y lectura: si-
tuacién panordmica de Perd”, en el
que ofrece un breve perfil sociogeogra-
fico del Perti donde sobresalela Ley de
Democratizacién del Libro y Fomento
ala Lectura del 2003 y la creacién en
2004 de un Consejo Nacional de De-
mocratizacién del Libro y Fomento de
la Lectura. En este marco, se aplicé la
Encuesta con el apoyo de la Biblioteca
Nacional y los resultados comproba-
ron que se mantiene una colaboracién
permanente con diversas instituciones
publicas y privadas y que se realizan
actividades para nifios, jovenes, adul-
tos y personas con capacidades dife-
rentes en parques, plazas, mercados y
en bibliobuses. También se descubri6
que aquellas bibliotecas ptiblicas que
cuentan con equipos multidisciplina-
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rios como bibliotecélogos, educadores
o trabajadores sociales son las que han
logrado resultados m4s significativos y
de mayor impacto en su comunidad.

Finalmente, Elsa Ramirez Leyva
ofrece un anilisis global de los resul-
tados y conclusiones al respecto: “La
Encuesta revela que los alcances de las
bibliotecas publicas han tenido avan-
ces importantes, pero también que ha-
ce falta fortalecerlas para estar real-
mente a la altura de los problemas de
lectura y acceso a la cultura escrita de
nuestra regioén” (p. 211).

Es, definitivamente, un texto basi-
co para nuestras bibliotecas publicas,

para nuestros estudiantes y profesio-
nales, asociaciones y colegios, asi co-
mo para aquellas personas que toman
decisiones a nivel nacional e interna-
cional, pues en él encontraremos da-
tos e informacién sumamente valiosos
que nos aportaran experiencias, reali-
dades, casos, problematicas que daran
la pauta para trabajar constantemen-
te por la institucién mas democratica
que existe: la biblioteca piblica. Co-
mo en su tiempo lo sefial6 Jesse Shera,
“seran las bibliotecas una fuerza social
que librara a todos del crimen; la co-
rrupcién; el vicio; y casi todos los ma-
les que azotan a la humanidad”.



RENDON ROJAS, MIGUEL ANGEL (coordinador), £/ problema del

lenguaje en la bibliotecologia/ciencia de la Infor-
macion/documentacion. Un acercamiento filosofi-
co-tedrico, México: UNAM, Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecoldgicas y de la Informacion, 2014, xiii, 95
p. (Epistemologia de la bibliotecologia y estudios de la

informacion). ISBN: 978-607-02-5153-5

por Georgina Araceli Torres Vargas

na lengua particular est4 confor-

mada por conjuntos de vocablos
estructurados de acuerdo con cédi-
gos que el hablante utiliza en funcién
de sus necesidades y de cada situacion
comunicativa. Hablamos de lenguaje
de especialidad (o de lenguajes espe-
cializados) para referirnos al conjunto
de c6digos —parcialmente coincidentes
con el c6digo de lalengua comun- ca-
racterizado por peculiaridades propias
y especificas de cada ambito, incluso el
conocimiento no cientifico cuenta con
su propio cédigo.

Uno de los puntos que permite es-
tablecer diferencias claras entre el len-
guaje comin y el especializado es el
uso de un conjunto de términos liga-
dos a una conceptuacion especifica.
En el 4rea de las disciplinas que se en-
cargan del estudio de la informacién,
particularmente de la bibliotecologia,
elinterés por el estudio del lenguaje no
es nuevo; en 1956 en México Juan Bau-
tista Iguiniz sefialaba sus inquietudes
sobre la necesidad de analizar los sig-
nificados y términos bibliotecolégicos.
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Esfuerzos como el de Iguiniz y Buono-
core permitieron el desarrollo de dic-
cionarios, que a pesar de que tienen
bastante tiempo de existencia, siguen
siendo fuente de consulta.

Enun segundo momento, los acer-
camientos al lenguaje de la biblioteco-
logfa han sido mediante planteamien-
tos conceptuales globales, en los que
se ha tratado de analizar los conceptos
incluso de acuerdo a las especialida-
des de la bibliotecologia o al entrama-
do conceptual de las disciplinas que
estudian la informacién. En esa ver-
tiente se encontraria el libro que nos
ocupa en esta resefia.

En la introduccién de la obra E/
problema del lenguaje en la bibliote-
cologia/ciencia de la Informacién/do-
cumentacion. Un acercamiento filo-
séfico-teérico, Miguel Angel Rendén
Rojas, coordinador de la obra, men-
ciona que es el segundo producto de
una investigacion colectiva e interins-
titucional intitulada Un andlisis teéri-
co-epistemoldgico de la Bibliotecologia
y Estudios de la Informacién. Unidad
en la diversidad: Bibliotecologia, Do-
cumentacion y Ciencia de la Informa-
cion. Esta investigacion —menciona—
arroj6 como primer resultado la obra
El objeto de estudio de la Bibliotecolo-
gia/Documentacién/Ciencia de la In-
formacién. En ella los participantes se
plantearon abordar el problema del
objeto de estudio de la disciplina y se
identific6 la diversidad de visiones asi
como los principios comunes entre bi-
bliotecologia, documentacion y cien-
cia de la informacién.

En este segundo producto colecti-
vo se retoma la parte conceptual de las
areas analizadas en la obra antes men-
cionada; sobre este cometido, Ren-
dén Rojas plantea algunas preguntas:
¢cuales conceptos representan las ca-
tegorias mas importantes y cual es su
contenido? ¢Cuales son las causas que
originan la diversidad terminoldgica y
conceptual en la bibliotecologia?

Estas interrogantes marcan el
rumbo de los capitulos que estructu-
ran la monografia, aspecto que no es
tarea facil, en tanto que ademis de di-
lucidar sobre su area de origen, cada
autor toma en cuenta las demads postu-
ras. Asimismo, en la obra se muestran
la complejidad y el disenso respecto al
lenguaje de las disciplinas que estu-
dian la informacién, al grado de que
se analiza la archivonomia, la ciencia
de la informacién y la bibliografia.

En el primer trabajo, “Filoso-
fia da linguagem e Ciéncia da Infor-
magao na América Latina: aponta-
mentos sobre pragmatica e linguagem
ordindria” (“Filosofia del lenguaje y
Ciencia de la Informacién en Améri-
ca Latina: apuntes sobre pragmatica
y lenguaje cotidiano”), escrito por el
profesor Gustavo Saldanha, investiga-
dor del Instituto Brasileio en Ciencia
y Tecnologia, y por la doctora Lucia-
na Gracioso, profesora de la Universi-
dad Federal de San Carlos, se reflexio-
na sobre la epistemologia de la ciencia
de la informacién mediante la identi-
ficacién de los autores latinoamerica-
nos que han analizado este aspecto y
se reconocen sus influencias tedricas.



Para ello los autores siguen un méto-
do de estudio bibliografico, que per-
mite identificar a los epistemélogos, y
se usa la hermenéutica para interpre-
tar el escenario de su pensamiento.
Los datos que se analizaron arrojaron
dos grupos de autores: los del llama-
do “post-estructuralismo” y los del
“pragmatismo”, en donde se distin-
guen especialistas de Brasil, México y
Colombia.

Este primer capitulo de la obra re-
fleja datos interesantes no sélo para
cientificos de la informacién, sino pa-
ra reflexionar hacia el interior de dife-
rentes comunidades epistémicas como
la que se aglutina en derredor de la bi-
bliotecologia.

Elsegundo capitulo se titula “Prin-
cipales denominaciones que se utilizan
para nombrar los conceptos de la bi-
bliotecologia/documentacién/ciencia
de la Informacién”, de la autoria de
Agustin Gutiérrez Chifias, profesor de
la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi. Aqui el autor pretende ubicar
los principales términos con los que se
representa a los conceptos de la biblio-
tecologia/documentacién/ciencias de
lainformacién.

Como marco para esta ubicacion
de términos, Gutiérrez Chifias da un
marco general en donde asevera que
“la herramienta basica que cualquier
idioma utiliza para establecer unifor-
midad y homogeneidad en el signifi-
cado de cada una de las palabras que
lo conforman se llama diccionario” (p.
35) y mas adelante dice que “los sig-
nificados registrados de cada palabra

RESENAS

en el diccionario oficial de un idioma,
en general, han sido aceptados en con-
senso por los miembros de una organi-
zacién académica del idioma en cues-
tién” (p. 36). Lo que no queda claro,
o al menos no se deja asi, es si el autor
considera que el diccionario de espe-
cializacion se constituye y elabora de
la misma manera que un diccionario
sobre un idioma, situacién con la que
yo diferiria.

Basicamente el autor utiliza como
base de su anilisis de términos especia-
lizados en bibliotecologfa, documen-
tacion y ciencia de la informacién, la
derivacién de raices griegas y latinas y
concluye entre otras cosas que es nece-
sario “rescatar el uso de los conceptos
y de las ideas representadas en las ra-
dicales de las palabras que representen
de manera sencilla y clara el significa-
do que se quiera dar a cada uno de los
términos [...]” (p. 44).

Si bien a simple vista esta propues-
ta puede parecer acertada, yo tengo al
menos la siguiente objecién. Ademads
de que el autor se concentra en la de-
finicién de forma pragmatica, pues uti-
liza como base los vocablos que apare-
cen en planes de estudio, los términos
bibliotecolégicos derivados de raices
han suscitado diversas criticas tanto en
torno a su formacién como a su signifi-
cado. Vuelvo a citar a Juan B. Iguiniz,
quien en su articulo “Launificacién de
la terminologia bibliotecolégica y bi-
bliografica” afirmaba que, por ejemplo,
el término hemeroteca esta mal forma-
do, pues en sentido estricto deberia ser
“efemeroteca”, del griego ephemeris y
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theke. Pese a ello, decia, la palabra ha
formado parte de nuestro lenguaje.
Ante esto, Iguiniz aconsejaba aclarar
los términos de nuestra especialidad
pues “muchos de ellos son imprecisos,
erréneos y se prestan a confusién”.!
Esta problemitica se ve refleja-
da de manera muy clara en el analisis
que hace Silvana Elisa Cruz Domin-
guez, profesora de la Universidad Au-
ténoma del Estado de México, en el
capitulo “La archivistica: entre pala-
bras, vocablos y términos”. Alli la au-
tora discute sobre algunos términos
que derivan del concepto de archivo
y otros términos relacionados, entre
ellos “preservacion”. Resalta su énfa-
sis en la importancia de ubicar estos
términos en un marco interdisciplina-
rio, lo que me parece interesante.
Finalmente se encuentra el capi-
tulo “La bibliografia: materiali per un
esame comparato dei termini fonda-
mentali” (“La bibliografia: materia-
les para un estudio comparativo de
los términos fundamentales”), escrito
por Andrea Capaccioni, de la Univer-
sidad de Perugia, Italia. En este texo
se hace una revision de las acepciones
del término “bibliografia” a partir de
algunas obras de consulta y léxicos
en bibliotecologia, documentacién y

1 Juan B. Iguiniz, “La unificacién de la ter-
minologia bibliotecoldgica y bibliografi-
ca”, en Jornadas Mexicanas de Biblioteco-
nomia, Bibliografia y Canje. Informe final,
1, México, 1956, p. 226.

ciencia de la informacién. De estas
fuentes la autora desprende los lista-
dos de términos relacionados con el
area de la bibliografia. Quiza hubie-
ra sido interesante analizar el término
en conjunto con obras representativas
que tratan el analisis de la bibliogra-
fia y que de hecho dieron pauta para
la constitucién de escuelas o corrien-
tes bibliograficas a nivel internacio-
nal, como es el caso de la vasta obra
de Alfredo Serrai® y el libro de Robert
Harmon (Elements of bibliography: a
guide to information sources and practi-
cal applications), que seguramente mu-
chos conocen y que sin lugar a dudas
darfa pauta para un andlisis mas deta-
llado y sobre todo a reflexionar ala luz
del contexo actual en esta drea. En ge-
neral el texto puede servir para la for-
macién ya que condensa conceptos ba-
sicos de la bibliograffa.

Estos son, a grandes pinceladas,
los contenidos que se desarrollan en
la obra El problema del lenguaje en la
bibliotecologia/ciencia de la Informa-
cion/documentacién. Un acercamiento
filoséfico-tedrico. Seria interesante que
el lector se acercara a ella para discer-
nir, conocer, alimentar su conocimien-
to en cuanto a lo que encierra el estu-
dio conceptual de nuestra disciplina.

2 Por ejemplo, Ricerche di biblioteconomia e
di bibliografia, il cimento della bibliografia,
Biblioteche e bibliografia: vademecum disci-
plinare e professionale.
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reglas de la gramatica y la sintaxis.

* Todos los articulos se someteran a correccién de estilo
especializada.
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0Os artigos que se publiquem na revista Investigacion Biblio-
tecnoldgica: archivonomia, biblioteconomia e informacion
deverdo reunir as seguintes caracteristicas:

Que sejam artigos de investigagdo

 Apresentar um tema original e/ou inovador.

 Apresentar uma perspectiva nova a temas ja conhecidos.

« Apresentar uma aplicagdo metodoldgica nova ou diferen-
te sobre um tema.

Metodologia

« A metodologia utilizada deve ser consistente (implicita ou
explicita), e aplicar-se adequadamente ao tema.

* As concluses devem corresponder a argumentagao apre-
sentada e distinguir-se desta de forma Idgica e coerente.

* A estrutura do trabalho deve conter os elementos mini-
mos que S&o requeridos para um artigo.

« 0 uso e as fontes bibliograficas e/ou electronicas devem
ser actualizadas, suficientes e pertinentes ao tema que se
estd a analisar.

Directrizes

* SO se aceitardo artigos que cumpram com 0s requisitos
antes mencionados.

* A revista vai-se apoiar na arbitragem de peritos ou especia-
listas. Este processo sera anonimo para ambas as partes.

« As directrizes serdo comunicados por escrito ao autor e es-
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escrito o recurso de reconsideragéo, que inclua a argumen-
tagdo pertinente em relagéo ao trabalho apresentado.

Comentarios
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publicados nas dreas de Biblioteconomia, Arquivologia, Do-
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bibliotecnologia, arquivologia e com as ciéncias da infor-
magcéo. Paralelamente poderd publicar-se algum tipo de
colaboragéo sobre outras disciplinas sempre e quando o
artigo as vincule com as ja mencionadas e desde que ndo
tenha sido —o vd ser— publicado.

« 0 envio de qualquer artigo a esta revista supde o com-
promisso do autor de ndo submeté-lo a consideragao de
outras publicagoes.

* A revista compromete-se a publicar todos os artigos
aprovados.

« Os trabalhos deverdo ajustar-se as seguintes normas:
—Terdo de ser remitidos um exemplar original e impresso

de forma legivel e a informagéo em verséo electrénica
em processador de texto Word.
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