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RESUMEN

Este trabajo analiza el fendmeno de las necesidades
de informacién a partir de su surgimiento, comporta-
miento y satisfaccion, integrando los rasgos del usuario
2.0. Los sujetos de estudio son alumnos del area admi-
nistrativa de la Sede Atlixco del Complejo Regional
Mixteca de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP).

Mediante la aplicacién de un cuestionario, se encontré
que la comunidad estudiantil presenta un sentido de
pertenencia en construccién con la regién de Atlixco;
prefiere la modalidad presencial y percibe que su expe-
riencia educativa es de la misma calidad en compara-
cién con la del campus de la capital. Por otro lado, sus
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necesidades de informacién se centran principalmente
en la salud emocional, el desarrollo profesional, los via-
jes y el desarrollo personal. Los recursos y fuentes de
informacién predominantes son los sitios web, las redes
sociales y los videos.

Ademas, se identificé que esta comunidad estudiantil
muestra habilidades que corresponden a los rasgos del
usuario 2.0; sin embargo, no reportan una satisfaccion
completa a sus necesidades de informacién, debido a la
aplicacion parcial de los criterios de relevancia, preci-
sién, vigencia, utilidad y organizacién durante su com-
portamiento informativo.

Palabras clave: Necesidades de informacion;
Comportamiento informativo; Satisfaccion de usu-
arios; Usuario 2.0

The phenomenon of information needs in the con-
text of Web 2.0 in management students in the mu-
nicipality of Atlixco, Puebla

Albano Torres-Gémez

ABSTRACT

This paper analyzes the phenomenon of information
needs, from its emergence, behavior and satisfaction; in-
tegrating the features of the user 2.0. The subjects of the
study are students of the administrative area of the At-
lixco branch of the Complejo Regional Mixteca of the
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP).
Through the application of a questionnaire, it was
found that the student community presents a sense of
belonging in construction with the region of Atlixco;
they prefer the face-to-face modality and perceive that
their educational experience is of the same quality
compared to the campus of the capital. On the other
hand, their information needs are mainly focused on
emotional health, professional development, travel
and personal development. The predominant resourc-
es and sources of information are websites, social net-
works and videos.

In addition, it was identified that this student commu-
nity shows skills that correspond to the traits of 2.0 user;
however, they do not report a complete satisfaction in
their information needs; due to the partial application of



EL FENOMENO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION EN EL CONTEXTO DE LA WEB 2.0...

the criteria of relevance, accuracy, currency, usefulness
and organization during their information behavior.

Keywords: Information needs; Information behavior;
User satisfaction; 2.0 users

INTRODUCCION

Una de las metas que tienen las universidades publicas mexicanas consis-
te en lograr una mayor cobertura que cumpla con criterios de calidad
para reducir las brechas educativas en el pais (ANUIES, 2018). Bajo esta linea
de trabajo, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP, 2016)
cre6 el Complejo Regional Mixteca, el cual incluye una sede en el municipio
de Atlixco, en dnde se ofrecen las licenciaturas de administracién de empre-
sas y administracion turistica (BUAP, 2022).

En este contexto, se considera pertinente conocer las necesidades de in-
formacion que tienen los estudiantes universitarios de zonas regionales como
base fundamental en la toma de decisiones a nivel pedagdgico, considerando
su contexto y sus recursos disponibles (Zapata-Moran, Berlanga-Ramirez y
Salazar-Mata, 2021), para que el conocimiento generado ayude a fortalecer
la identidad colectiva, la integracién y la participacién social respetando las
particularidades de cada territorio y su poblacién (Conde Rubio, Sanchez
Vanderkast y Martinez Ojeda, 2021).

Por lo anterior, este documento plantea las siguientes interrogantes:
¢Cuales son las necesidades de informacién de los estudiantes del area de la
administracién en la Sede Atlixco del Complejo Regional Mixteca?, ¢ Cémo
es el comportamiento informativo que manifiestan?, ¢Qué nivel de satisfac-
cién tienen como resultado de ese comportamiento? y ¢Cudles son las carac-
teristicas del uso de la Web 2.0 que presenta esta comunidad de usuarios?

APROXIMACION TEORICO-CONCEPTUAL

Para abordar las interrogantes descritas previamente, se parte de la perspec-
tiva del estudio de usuarios, la cual permite un acercamiento cognitivo para
comprender los procesos de pensamiento y aprendizaje de los alumnos en re-
lacién con sus necesidades y su comportamiento informacional (Herndndez
Salazar, 2013). La importancia de conocer el fenémeno de las necesidades de
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informacién radica en que se considera el origen de las estrategias que imple-
mentan los usuarios para cubrir sus necesidades, lo que ha generado una di-
versidad de propuestas conceptuales para su estudio (Afzal, 2017) como, por
ejemplo, los patrones identificados por Krikelas (1983), y los planteamientos
de Kuhlthau (1991) y de Savolainen (2014).

De manera particular, el Modelo Tedrico de las Necesidades de Infor-
macién (NEIN) prioriza la fase del surgimiento de las necesidades de infor-
macién como el proceso fundamental que da forma a la manifestacion del
comportamiento de los usuarios para lograr una satisfacciéon positiva, per-
mitiendo abordar este fenémeno con un grado mayor de complejidad, lo que
implica avanzar hacia la explicacién de este fenémeno (Gémez Garcia, 2020:
166-170). De esta manera, se retoma dicha propuesta con el fin de sentar las
bases que permitan estudiar el fenémeno de las necesidades de informacién
en los estudiantes de nivel superior, cuyo planteamiento se compone de las
siguientes fases de analisis: surgimiento de las necesidades de informacion,
manifestacion a través del comportamiento y nivel de satisfaccién (Calva
Gonzilez, 2007: 18-20).

Una caracteristica particular del modelo NEIN es que también ofrece una
base practica y flexible para estudiar al usuario dentro del contexto tecnolé-
gico dela Web 2.0, a partir de la propuesta de perfil del usuario 2.0, el cual es
entendido como un sujeto que ha desarrollado destrezas enfocadas a cubrir
sus necesidades de informacién en un ambiente dominado por los teléfonos
inteligentes y la presencia de las redes sociales (Calva, 2017: 9), ya que integra
los aspectos contextuales que rodean al usuario, por ejemplo, el lugar donde
vive y estudia, ademas del ambiente tecnoldgico en el que se desenvuelve (Vi-
llasenor Rodriguez, 2017: 13-14).

Entre de los rasgos generales que comparten los usuarios 2.0 estan: 1) El
de ser creador y difusor de contenido, 2) Convertirse a si mismo en una fuen-
te de informacién, 3) Participar activamente en la construcciéon de narrati-
vas (historias) individuales y colectivas mediante el lenguaje audiovisual, y 4)
Generar un sentido social desde su individualidad en un ambiente democra-
tico (Villasefior Rodriguez y Calva Gonzalez, 2017: 101-103).

Dado que la variedad de perfiles de usuarios 2.0 es muy grande y va-
riada, su investigacién requiere una aproximacién conceptual dindmica
e integradora que se adapte a cada caso de estudio (Villasefior Rodriguez,
2017: 16). En consecuencia, con el fin de profundizar en el andlisis de los
rasgos generales descritos previamente, este trabajo propone la integracion
de algunas dimensiones del modelo de competencias transmedia desarrolla-
do por el equipo del proyecto Transmedia Literacy (2018), cuyo objetivo es
comprender cémo consumen, producen, crean y aprenden los estudiantes
en los entornos caracteristicos de la Web 2.0 (Scolari, 2018: 14-19).
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Bajo este enfoque, se entiende la transmedialidad como la expansion y cir-
culacién de los contenidos generados por la interacciéon comunicativa de los
usuarios mediante su participacion a través de los medios y las plataformas
tecnolégicas (Scolari, Lugo Rodriguez y Masanet, 2019). Esta naturaleza me-
diatica enriquece y complementa la comprension de los flujos de intercambio
de informacién que realizan los usuarios en el contexto de la Web 2.0 (Cal-
dera Serrano, 2017). En la Tabla 1 se presentan Ginicamente aquellas catego-
rias de competencia transmedia seleccionadas por ser compatibles con los
rasgos caracteristicos del usuario 2.0 mencionados previamente.

Rasgos del usuario 2.0 Dimensidn compatible de competencia transmedia

1) Ser creador y difusor de contenido. 1) Produccion de contenido. Précticas y explicaciones so-
bre el uso de medios y recursos de informacion (Pereira
y Moura, 2018).

2) Convertirse a si mismo en una fuente de 2) Gestion social e individual. Habilidad para autoges-

informacion. tionar sus recursos y tiempo, tanto como su propia
identidad (Koskimaa, 2018).

3) Participar activamente en la construc- 3) Narrativas y estéticas. Uso transversal e integral

cion de narrativas mediante el lenguaje de medios, recursos y plataformas para expresar

audiovisual. identidades y reconocer visiones del mundo a través de la

narrativa. (Guerrero-Picoy Lugo, 2018).

4) Generar un sentido social desde su indivi- | 4) Ideologia y ética. Deteccion y reflexion sobre conno-
dualidad en un ambiente democratico. taciones ideoldgicas de los contenidos y la legitimidad,
precision e implicaciones sociales de las fuentes de
informacion (Masanet y Establés, 2018).

Tabla 1. Relacion entre los rasgos del usuario 2.0 y las dimensiones
compatibles del modelo de competencias transmedia
Fuente: elaboracion propia a partir de Transmedia Literacy (2018),
y Villasefior Rodriguez y Calva Gonzalez (2017: 101-103)

METODOLOGIA

El disefio de este trabajo de investigacién es de enfoque cuantitativo con un
alcance exploratorio-descriptivo. Se solicité la participacion de los estudian-
tes de sexto semestre de la Licenciatura en Administracién de Empresas y de
la Licenciatura en Administracién Turistica, de la sede Atlixco del Complejo
Regional Mixteca de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Con-
siderando lo anterior, se trabajé bajo un muestreo no probabilistico por con-
veniencia, de acuerdo con la disponibilidad de los sujetos, logrando la parti-
cipacion de la totalidad de alumnos activos de esa generacion en esos planes
de estudio, cuya distribucién por sexo se puede apreciar en la Tabla 2.
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Licenciatura Hombres Mujeres Total
Licenciatura en Administracion de Empresas 12 17 29
Licenciatura en Administracion Turistica 5 26 31
Total 17 43 60

Tabla 2. Distribucion por sexo y licenciatura de los estudiantes encuestados
Fuente: elaboracion propia

La estrategia de investigacion consisti6 en la aplicaciéon de un cuestionario
(véase el Anexo 1) que contiene 50 reactivos, los cuales corresponden a las ca-
tegorias de variables del fenémeno de necesidades de informacién y caracte-
risticas del usuario 2.0, con sus respectivas dimensiones de analisis (Tzbla 3).
El proceso de aplicacion de la encuesta se realizé durante el mes de abril de
2022, durante el regreso a clases presenciales luego del confinamiento a causa
del Covid-19. Para facilitar la recoleccion de datos se us6 la aplicacion en linea
Google Forms.

Variables Dimensiones

Contexto del usuario Edad, Relacién con el municipio de
Atlixco, Dificultad experimentada con Co-
vid-19, y Modalidad preferida de estudio.

Surgimiento de Necesidades de Informacion Causas de surgimiento y Necesidades de
Informacién.

Comportamiento Informativo Uso de Fuentes y Recursos

Satisfaccion de Necesidades de Informacion Relevancia, Precision, Vigencia, Uso y
Organizacion

Caracteristicas de usuario 2.0 a partir Produccion de contenido, Gestion social

de competencias fransmedia e individual, Narrativas y estéticas, e
Ideologia y ética.

Tabla 3. Variables de andlisis del fendmeno de necesidades de informacion y sus dimensiones
Fuente: elaboracion propia

PRESENTACION DE RESULTADOS

En cuanto a las caracteristicas de los usuarios en este trabajo de investiga-
cidn, se presenta una edad general promedio de 22 afios. También se reporta
que un 40% de la comunidad no habia seleccionado esta sede como prime-
ra opcién para estudiar su licenciatura. Ademas, el nivel de identificacion
que sienten los estudiantes con el municipio de Atlixco se distribuye de la
siguiente manera: Nada identificado (10%), Ligeramente identificado (17%),
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Moderadamente identificado (46%), Muy identificado (22%) y Extremada-
mente identificado (5%). Mds atin, se indagé sobre la percepcion que se tie-
ne entre la diferencia que implica estudiar en esta sede regional y el campus
central en la capital del estado, reportando lo siguiente: Nada (18 %), Poca
(22%), Alguna (28 %) y Bastante (32%).

Dentro de los elementos contextuales relevantes para esta comunidad de
aprendizaje, se contemplé saber el nivel de dificultad que se experimenté a
causa de la pandemia de Covid-19, comentando lo siguiente: Nada compli-
cada (3%), Ligeramente complicada (15%), Moderadamente complicada
(35%), Muy complicada (35%) y Extremadamente complicada (12%). Au-
nado a esta situacion, el 62% de estudiantes piensa que aprende mejor en la
modalidad presencial, en comparacién con el 33% que considera que una
experiencia hibrida (mezcla de presencial y a distancia) es la mejor opcidn,
mientras que Gnicamente un 5% opté por la modalidad en linea.

Surgimiento de necesidades de informacion

De manera inicial, se presenta la frecuencia de las causas del surgimiento
de una necesidad de informacién (Tabla 4), en donde la mayor frecuencia se
concentra en aprender algo nuevo, tener temas de conversacién social y ayu-
dar a otras personas, aunque en estos dos tltimos casos, también se observa
porcentajes minimos en los que nunca se presenta esta situacion.

Causa Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente Muy
frecuentemente

Hacer tareas 0% 2% 23% 45% 30%
Aprender 0% 3% 7% 42% 48%
algo nuevo
Tener temas 2% 5% 25% 28% 40%
de conversacion
Dudas sobre 0% 2% 18% 47% 33%
el ambito laboral
Ayudar a otras 3% 12% 20% 27% 38%
personas

Tabla 4. Frecuencia de causas del surgimiento de necesidades de informacion
Fuente: elaboracion propia

Luego, se muestra la lista de necesidades de informacién reportadas por los es-
tudiantes, las cuales estan ordenadas segtin el niimero de menciones (Tabla 5);
cabe sefialar que sélo se muestran aquellas respuestas que aparecieron mas de
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Necesidades de informacion
(23) Salud emocional (6) Idiomas (3) Medicina
(16) Desarrollo profesional (6) Medio ambiente (3) Mercadotecnia
(16) Viajes (6) Noticias (3) Moda
(11) Desarrollo personal (5) Finanzas (3) Msica
(11) Redes Sociales (5) Inversiones (3) Politica
(10) Salud fisica (5) Psicologia (2) Arte
(9) Alimentacién (4) Industria textil (2) Cuidado animal
(8) Economia (4) Negocios (2) Feminismo
(7) Administracion (3) Agricultura (2) Historia
(7) Cultura () Educacion (2) Liderazgo
(7) Deportes (3) Gestion del tiempo (2) Problemas sociales
(7) Gastronomia (3) Libros (2) Veganismo
(7) Tecnologia (3) Logistica

Tabla 5. Lista de necesidades de Informacion
Fuente: elaboracion propia

Manifestacion del comportamiento informativo

Como primer elemento de interés en el comportamiento informativo que los
estudiantes manifiestan para satisfacer sus necesidades de informacién se en-
cuentra la frecuencia de uso de diversas fuentes (Tzbla 6). La categoria que
mayor frecuencia presenta es la de videos, seguido de apuntes y fuentes de
datos; por el otro lado, los periédicos y las revistas son de poco interés para
los encuestados. En el resto de los casos parece haber una distribucién de
consumo mas variada.

Fuente Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente Muy
frecuentemente
Libros 7% 22% 53% 13% 5%
Periddicos 25% 57% 15% 3% 0%
Revistas 12% 40% 23% 22% 3%
Apuntes 0% 8% 18% 52% 22%
de clase
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Opinidn de 17% 17% 30% 23% 13%
influencers

Videos 2% 2% 18% 51% 27%
Podcasts 10% 23% 18% 35% 13%
Diccionarios 10% 35% 40% 15% 0%
Fuentes de 10% 16% 35% 17% 22%
datos (INEGI)

Tabla 6. Frecuencia de uso de fuentes de informacion
Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, se consideré la frecuencia de uso de distintos recursos de
informacién disponibles (Tazbla 7). La concentracién que tienen los sitios web
es significativa, aunque acudir a los profesores y compafieros de clase sigue
siendo una practica muy comun en esta comunidad estudiantil; también las re-
des sociales tienen una presencia significativa para la mitad de los encuestados.

Cabe sefialar que la biblioteca sélo se usa de manera esporadica, pero esta por

encima de los museos, los cuales son el recurso con la menor frecuencia.

Recurso Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente Muy
frecuentemente

Preguntar 2% 5% 23% 43% 27%
a profesores
Preguntar 0% 5% 20% 50% 25%
a companeros
Bibliotecas 2% 30% 45% 17% 7%
Museos 27% 33% 23% 12% 5%
Sitios web 0% 0% 3% 20% 77%
Redes Sociales 10% 17% 23% 25% 25%
Expertos en el area 3% 17% 25% 35% 20%
Congresos, 1% 32% 27% 20% 10%
seminarios
o coloquios
Bases de datos 5% 28% 18% 34% 15%
bibliograficas

Tabla 7. Frecuencia de uso de recursos de informacion
Fuente: elaboracion propia
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Satisfaccién de Necesidades de Informacion

La pregunta inicial que abre esta fase del fenémeno de necesidades de infor-
macion esta relacionada con la frecuencia con la que los sujetos encuentran
la informacién que necesitan cuando tienen una necesidad; reportando de
manera general: Nunca (0%), Rara vez (3%), Ocasionalmente (67%) y Siem-
pre (30%); entendiendo de esta manera que aproximadamente solo un tercio
de los encuestados tendrian una satisfaccion completa. Para profundizar en
los aspectos que forman parte de esa percepcidn, se pregunt6 el nivel de im-
portancia que los estudiantes aplican a los criterios de relevancia, precision,
vigencia, utilidad y organizacion (Tabla 8).

Criterios Nada Poco Algo Bastante
¢ Qué tan relevante es para mi vida la informacion que 0% 8% 47% 45%
consumo?
¢+ Qué tan exigente soy con la precision de la informa- 0% 13% 62% 25%
cion que consumo?
¢+ Qué tan importante es la vigencia de la informacion 4% 18% 55% 23%
que consumo?
¢ Qué tan atil en la vida real es la informacion que 0% 12% 45% 43%
consumo?
¢ Qué tan bueno te sientes para ordenar y organizar la 2% 13% 57% 28%
informacion que encuentras?

Tabla 8. Vialoracion de criterios de satisfaccion de necesidades de informacion
Fuente: elaboracion propia

Aqui se puede identificar que la relevancia de la informacién que se consume
tiene una fuerte relacién con la vida cotidiana de los estudiantes, aunque no
necesariamente se considera de mucha utilidad en la vida real. Por otro lado,
la vigencia y la habilidad para organizar la informacion tiende a frecuencias
mas bajas.

Caracteristicas del usuario 2.0

Como propuesta para ahondar en la comprension de los rasgos del usuario
2.0 se solicité a los estudiantes describir su nivel de dominio en distintas ha-
bilidades que forman parte de las competencias transmedia, llegdndose a los
resultados presentados en la Tabla 9, en donde las competencias narrativas y
estéticas muestran poca relevancia para los encuestados; por el otro lado, se
muestra mucha confianza para el uso y manejo de las redes sociales, con un
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dominio variado en la produccién de contenidos y la competencia relacionada
con aspectos ideoldgicos y éticos. Ademas, se preguntd la frecuencia con la que
ocupan mas tiempo en las redes sociales para distraerse en lugar de informar-
se, reportando los siguientes porcentajes: Nunca (0%), Raramente (3%), Oca-
sionalmente (37%), Frecuentemente (43 %) y Muy Frecuentemente (17%).

Competencias Dimensiones Nada Poco Algo Bastante
Produccion Crear y editar fotografias y videos 2% 22% 41% 35%
Escribir textos 4% 23% 50% 23%
Usar el software de Office 2% 12% 53% 33%
Gestion social e Usar redes sociales (Instagram, 0% 15% 32% 53%
individual Tik Tok o Facebook)
Gestionar mi propio tiempo 0% 23% 54% 23%
Cuidar la informacion que 2% 8% 33% 57%
comparto publicamente en redes
Colaborar con otras personas 3% 13% 44% 40%
Narrativas Jugar con videojuegos 42% 28% 15% 15%
y Estéticas L o " 0 N N o
Actividades artisticas (musica, 12% 27% 37% 24%
teatro, baile, etc.)
Ideologia y Etica Diferenciar informacion real de 5% 13% 54% 28%

informacion falsa (fake news)

Reconocer cuando quieren 5% 3% 39% 53%
influirme con ideas diferentes
alas que tengo

Tabla 9. Valoracion de habilidades de competencia transmedia
Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Durante la pandemia de Covid-19, se observé un aumento generalizado en
las habilidades para usar la Web 2.0 de la poblacién estudiantil (Amaral,
Santos y Basilio Simdes, 2020); sin embargo, la mayoria de los alumnos en
Atlixco (95%) sigue pensando que aprende mejor en la modalidad escolari-
zada. Al mismo tiempo, las necesidades de informacién con mayor frecuen-
cia fueron Salud emocional y Desarrollo profesional. Esto refleja la compleji-
dad de los tipos de problemas que enfrenta esta comunidad de usuarios, los
cuales son parte de los factores internos de las necesidades de informacién
(Sarkar et al., 2019) y la necesidad de expresarse que tienen los estudiantes
en entornos digitales (Vixtha Vazquez, 2017).
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Asi mismo, la alta frecuencia de consumo de los contenidos audiovisuales
(27%) como fuente de informacion, el uso predominante de los sitios web
como principal recurso y el uso ocasional de la biblioteca (45%), determina
un escenario que confirma tendencias similares en cuanto al perfil del usua-
rio 2.0 segtin Fuentes Gatica (2016); ademds, estos comportamientos pueden
ser un factor importante de cambio cultural (Binsahl, Chang y Bosua, 2020),
en donde la biblioteca puede convertirse en un espacio que aproveche estas
preferencias para fortalecer el aprendizaje de la comunidad.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion sélo es completo en el 30% de los
casos, situacién que se explica parcialmente con la aplicaciéon fragmentada
de los criterios de valoracién de informacién que consumen. Lo que lleva a
pensar que un aumento en el uso de las tecnologias de la Web 2.0 no repercu-
te necesariamente en un aprovechamiento completamente efectivo, tal como
lo mencionan Limas (2020) y Abdulkhakova ez al. (2021).

En cuanto a las competencias transmedia que se integran para analizar las
caracteristicas del usuario 2.0 en esta comunidad de usuarios. Los estudian-
tes reportan habilidades suficientes en el 4mbito de la Produccién de conte-
nido y en la Gestién social e individual, pero no un dominio completo. Esto
puede explicarse porque el desarrollo efectivo de esta competencia requiere
mas que solamente el acceso, debe venir acompafiado de procesos reflexivos,
buenos habitos de uso y manejo efectivo del tiempo. Especialmente conside-
rando que el 60% de los sujetos de este estudio comentan una alta distrac-
cién derivada del uso de redes sociales.

Sin embargo, esta comunidad no reporta un dominio generalizado en el
uso de los videojuegos, aunque cabe la posibilidad de que esto cambie en el
futuro. Finalmente, la habilidad reportada para identificar informacion falsa
en internet fue nula o poca en el 18% de los estudiantes, lo que contrasta
con la cantidad de estudiantes (53%) que reportan ser aptos para reconocer
la influencia de ideas distintas a las propias; esta aparente disparidad puede
indicar la posibilidad de que los estudiantes sobreestiman su nivel de compe-
tencia para manejar aspectos éticos e ideoldgicos en internet.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro de los factores externos e internos que describen a los estudiantes de
la Sede Atlixco de la BUAP se identifican: Una baja preferencia por seguir
aprendiendo en modalidad a distancia pese al acercamiento educativo que
tuvieron con la Web 2.0 durante la pandemia. Ademas, no perciben diferen-
cias significativas en la experiencia educativa que tienen en comparacién con
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el campus central en la capital del estado y tampoco muestran un interés por
seguir estudiando la carrera en una modalidad a distancia.

Se establece que el surgimiento de las necesidades de informacién de esta
comunidad de usuarios generalmente se da por la inquietud de aprender al-
go nuevo y como elemento de socializacién. Ademas, sus necesidades de in-
formacion giran principalmente en torno de la salud emocional, el desarrollo
profesional, los viajes, el desarrollo personal y las redes sociales. En cuanto al
uso de fuentes de informacién, la preferencia de los contenidos audiovisuales
ha desplazado a los libros y a los periédicos impresos. Respecto a los recur-
sos, el panorama refleja una amplia predileccién por los sitios web y las redes
sociales, pero sin dejar de lado la prictica de acudir a los profesores y a los
mismos compaferos para resolver sus dudas.

Sin embargo, no llegan a una satisfaccion completa de las necesidades de
informacidn; esto puede explicarse por la aplicacién parcial de los criterios
de relevancia, precision, vigencia, utilidad y organizacién durante su com-
portamiento informativo. Pese a que los rasgos del usuario 2.0 se manifiestan
claramente en los sujetos de estudio, su analisis a partir de las competencias
transmedia muestra que el aprovechamiento efectivo y responsable de las tec-
nologias para generar conocimiento adn no se da de manera integral. Para
finalizar, se presentan las siguientes recomendaciones:

El impacto del Covid-19 en la vida de los alumnos y su necesidad de in-
formacion en torno a la salud emocional indican la pertinencia de acciones
de apoyo psicoldgico.

Se sugiere un programa desde la perspectiva de la alfabetizacién infor-
macional para mejorar el aprovechamiento de recursos de informacién, en
donde la biblioteca puede ser un elemento de apoyo fundamental.

La integracién de las competencias transmedia en la investigacion del fe-
némeno de necesidades de informacion ofrece una alternativa viable y til;
se sugiere explorar sus posibilidades de aplicacién en otros casos de estudio.

Agradecimientos

Agradezco al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)

por la beca otorgada en el marco de la Convocatoria 2021 “Estancias
Posdoctorales por México”, con el niimero de solicitud: 857797.
También doy las gracias al Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
y de la Informacién (IIBI), perteneciente a la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), por todo el apoyo brindado para

la realizacién de la estancia posdoctoral académica.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.94.58681

25



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, nim. 94, enero/marzo, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 13-31

26

REFERENCIAS

Abdulkhakova, Aislu R., Guzela M. Kormishina, Olga A. Kalegin , Galina V. Ma-
tveeva, Ludmila E. Savich, y Nadezda G. Yashina. 2021. “Necessidades de Infor-
macdes dos Alunos do Instituto Ambiente Educacional Eletronico”. Laplage Enz
Revista7 (3D): 511-520.
https://doi.org/10.24115/S2446-6220202173D1742p.511-520

Afzal, Waseem. 2017. “A proposed methodology for the conceptualization, operatio-
nalization, and empirical validation of the concept of information need”. Inzfor-
mation Research 22 (3).
http://informationr.net/ir/22-3/paper761.html

Amaral, Inés, Silvio Correia Santos, y Rita Basilio Simdes. 2020. “Transmedia Litera-
cy and Teaching Strategies in the Digital Environment during the Covid-19 Pan-
demic”. Trabajo presentado en 13th Annual International Conference of Educa-
tion, Research and Innovation. Conferencia en linea, 9-10 de noviembre.
https://doi.org/10.21125/iceri.2020.1519

ANUIES (Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Supe-
rior). 2018. Vision y Accién 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar la educa-
cién superior en México. Diseiio y concertacion de politicas piblicas para impulsar
el cambio institucional. México: Publicaciones ANUIES.
http://www.anuies.mx/media/docs/avisos/pdf/VISION_Y_ACCION_2030.pdf

Binsahl, Haifa, Shanton Chang, y Rachelle Bosua. 2020. “Cross-Cultural Digital In-
formation-Seeking Experiences: The Case of Saudi Arabian Female Internatio-
nal Students”. Journal of International Students 10 (4): 872-91.
https://doi.org/10.32674/jis.v10i3.1573

BUAP (Benemérita Universidad Auténoma de Puebla). 2016. “Reforma a los articulos
6, 15,22, 23, 25, 31, 33, 81 y 83 del Estatuto Organico de la Benemérita Universi-
dad Auténoma de Puebla”. Gaceta Universidad BUAP. Suplemento 35 (209): 8-11.
https://repositorio.buap.mx/rdci/public/inf_public/2016/0/suplemento_

9209 2_pdf

BUAP (Benemérita Universidad Auténoma de Puebla). 2022. “Complejos regionales”.
https://admision.buap.mx/content/complejos-regionales

Caldera Serrano, Jorge. 2017. “Interactuacion 2.0 entre medios de comunicacion tele-
visivos y usuarios: Uso de redes sociales en medios espafioles y mexicanos”. En
Usuarios 2.0 de la informacién audiovisual y textual, coordinado por Juan José
Calva Gonzilez, 37-62. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Biblioteco-
légicas y de la Informacion.

Calva Gonzalez, Juan José. 2007. E/ fenémeno de las necesidades de informacion: in-
vestigacion y modelo tedrico. México: UNAM, Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecolégicas.

Calva Gonzilez, Juan José. 2017. “Usuarios 2.0: Definicion”. En Usuarios 2.0 de la infor-
macion audiovisual y textual, coordinado por Juan José Calva Gonzalez, 7-12. Mé-
xico: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién.

Conde Rubio, Ileana, Egbert John Sdnchez Vanderkast, y Enrique Martinez y Ojeda.
2021. “Las bibliotecas desde la mirada del desarrollo local”. Revista Prefacio 5
(7):7-23.
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/PREFACIO/article/view/35722



EL FENOMENO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION EN EL CONTEXTO DE LA WEB 2.0...

Fuentes Gatica, Luis Alberto. 2016. “Analisis de la bisqueda de informacién acadé-
mica utilizando la Web 2.0, por los alumnos de la materia de Ficologia de la ca-
rrera de Biologia de la Facultad de Ciencias de la UNAM”. En Comunidades de
usuarios, necesidades de informacion vy servicios bibliotecarios: investigaciones,
coordinado por Juan José Calva Gonzalez, 129-150. México: UNAM, Instituto de
Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién.

Goémez Garcia, Juan Antonio. 2020. “El giro hermenéutico en los estudios de usua-
rios de informacién”. En Usuarios en diferentes contextos informativos: Aspectos
tedricos y prdcticos, coordinado por Juan José Calva Gonzilez, 165-186. México:
UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion.

Guerrero-Pico Maria del Mar, y Nohemi Lugo. 2018. “Competencias narrativas y es-
téticas”. En Adolescentes, medios de comunicacion y culturas colaborativas. Apro-
vechando las competencias transmedia de los jévenes en el aula, editado por Carlos
Alberto Scolari, 65-73. Barcelona: Transliteracy H2020 Research and Innovation
Actions.

Hernandez Salazar, Patricia. 2013. “El fenémeno usuarios de la informacién desde
un enfoque cognitivo”. Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecolo-
gia e informacion 27 (61): 107-131.
https://doi.org/10.1016/S0187-358X(13)72556-5

Koskimaa, Raine. 2018. “Competencias de gestién”. En Adolescentes, medios de co-
municacion y culturas colaborativas. Aprovechando las competencias transmedia de
los jovenes en el aula, editado por Carlos Alberto Scolari, 38-48. Barcelona:
Transliteracy H2020 Research and Innovation Actions.

Krikelas, James. 1983. “Information-seeking behavior: Patterns and concepts”.
Drexel Library Quarterly 19 (2): 5-20.

Kuhlthau, Carol C. 1991. “Inside the search process: information seeking from the
user’s perspective”. Journal of the American Society for Information Science 42 (5):
361-371.

Limas, Brianna. 2020. “The evolving information needs and behaviors of undergra-
duates. School of Information”. Student Research Journal, 10 (2).
https://doi.org/10.31979/2575-2499.100203

Masanet, Marfa-José, y Maria-José Establés. 2018. “Competencias en la prevencién
de riesgos, ideologia y ética”. En Adolescentes, medios de comunicacion y culturas
colaborativas. Aprovechando las competencias transmedia de los jovenes en el aula,
editado por Carlos Alberto Scolari, 74-82. Barcelona: Transliteracy H2020 Re-
search and Innovation Actions.

Pereira, Sara, y Pedro Moura. 2018. “Competencias de producciéon”. En Adolescen-
tes, medios de comunicacion y culturas colaborativas. Aprovechando las competen-
ctas transmedia de los jévenes en el aula, editado por Carlos Alberto Scolari, 26-37.
Barcelona: Transliteracy H2020 Research and Innovation Actions.

Sarkar, Shawon, Matthew Mitsui, Jiqun Liu, y Chirag Shah. 2020. “Implicit informa-
tion need as explicit problems, help, and behavioral signals”. [nformation Proces-
sing & Management 57 (2)
https://doi.org/10.1016/§.ipm.2019.102069

Savolainen, Reijo. 2014. “Emotions as motivators for information seeking: A concep-
tual analysis”. Library & Information Science Research 36 (1): 59-65.
https://doi.org/10.1016/].LISR.2013.10.004

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.94.58681

27



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, nim. 94, enero/marzo, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 13-31

28

Scolari, Carlos Alberto. 2018. “El proyecto de investigacién Transmedia Literacy”.
En Adolescentes, medios de comunicacion y culturas colaborativas. Aprovechando
las competencias transmedia de los jovenes en el aula, editado por Carlos Alberto
Scolari, 9-13. Barcelona: Transliteracy H2020 Research and Innovation Actions.

Scolari, Carlos Alberto, Nohemi Lugo Rodriguez, y Maria-José Masanet. 2019.
“Educacién Transmedia. De los contenidos generados por los usuarios a los con-
tenidos generados por los estudiantes”. Revista Latina de Comunicacion Social 74:
116-132.
https://doi.org/10.4185/RLCS-2019-1324

Transmedia Literacy. 2018. Alfabetismo Transmedia en la nueva ecologia de los medios:
Libro blanco. Barcelona: Transliteracy H2020 Research and Innovation Actions.
http://hdlhandle.net/10230/33910

Villasefior Rodriguez, Isabel. 2017. “Usuarios 2.0: caracteristicas y tipologia”. En
Usuarios 2.0 de la informacion audiovisual y textual, coordinado por Juan José
Calva Gonzilez, 13-24. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Biblioteco-
l6gicas y de la Informacion.

Villasefior Rodriguez, Isabel, y Juan José Calva Gonzalez. 2017. “El perfil del Usua-
rio 2.0 de la informacién audiovisual y textual: Anélisis y discusién”. En Usuarios
2.0 de la informacion audiovisual y textual, coordinado por Juan José Calva Gon-
zalez, 101-103. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y
de la Informacion.

Vixtha Vizquez, Fernando. 2017. “Interactividad y Multimedialidad: elementos que
la Hipermediacién aporta a la Comunicacién Educativa.” Razén y Palabra 21
(98):206-220
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199553113015

Zapata-Moran, Marfa Gabriela, Jorge Hipdlito Berlanga-Ramirez, y Hugo Sala-
zar-Mata. 2021. “La paradiplomacia universitaria, las transformaciones de las
universidades ante el COVID 19”. Revista Politica, Globalidad y Ciudadania 7
(14): 233-253.
https://doi.org/10.29105/pgc7.14-11

Para citar este texto:

Torres-Gémez, Albano. 2023. “El fenémeno de las necesidades de
informacion en el contexto de la Web 2.0 en estudiantes de adminis-
tracién en el municipio de Atlixco, Puebla”. Investigacion Bibliotecold-
gica: archivonomia, bibliotecologia e informacion 37 (94): 13-31.
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.94.58681



EL FENOMENO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION EN EL CONTEXTO DE LA WEB 2.0...

Anexo 1
CUESTIONARIO

Instrucciones:

Contesta las siguientes preguntas

Seccién: Contexto del usuario

1Edad: 2 Sexo: 3 Licenciatura:

4 ¢Estudiar en el campus Atlixco fue tu primera opciéon?  Si( ) No( )

5 ¢Qué tan identificado te sientes con el municipio de Atlixco?

Nadaidentificado () Ligeramente identificado( ) Moderadamente identificado ()
Muy identificado ( ) Extremadamente identificado ()

6 ¢Crees que hay mucha diferencia entre estudiar en una sede regional o en ciudad
universitaria en la capital? Nada () Poca( ) Alguna( ) Bastante( )

7 ¢Qué tan complicada fue tu experiencia a partir de la situacion provocada por
la pandemia del Covid 19? Nada complicada ( ) Ligeramente complicada ()
Moderadamente complicada () Muy complicada ( ) Extremadamente complicada ()
8 ¢En qué modalidad aprendes mejor?

Modalidad presencial () Modalidad hibrida ( ) Modalidad en linea ( )

Seccion: Surgimiento de Necesidades de Informacién

Marca la frecuencia con la que te ves motivado a buscar informacién en las siguientes

situaciones:
Causa Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente Muy
frecuentemente
9 Hacer tareas
10 Aprender
algo nuevo

11 Tener temas
de conversacion

12 Dudas sobre
el dmbito laboral

13 Ayudar
aotras personas

14 Escribe los 5 temas de los que mis te interesa buscar informacién:
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Seccién: Comportamiento Informativo

Indica con una X la frecuencia de uso por cada una de las siguientes fuentes de infor-

macion.

Fuente

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy
frecuentemente

15 Libros

16 Periodicos

17 Revistas

18 Apuntes
de clase

19 Opiniones
de influencers

20 Videos

21 Podcasts

22 Diccionarios

23 Fuentes
de datos (INEGI)

Indica con una X la frecuencia de uso por cada uno de los siguientes recursos de

informacién.

Recurso

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy
frecuentemente

24 Preguntar
a profesores

25 Preguntar
acompaneros

26 Bibliotecas

27 Museos

28 Sitios web

29 Rede
sociales

30 Expertos
eneldrea

31 Congresos,
seminarios
o coloquios

32 Bases
de datos
bibliograficas
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Seccién: Satisfaccion de Necesidades de Informacion
33 ¢Con qué frecuencia encuentras la informacién que quieres cuando tienes una
duda? Nunca () Raravez () Ocasionalmente ( ) Siempre ( )

Indica con una X la valoracion que le das a los siguientes criterios:

Criterios Nada Poco Algo Bastante

34 ¢Qué tan relevante es para mivida
la informacion que consumo?

35 ¢,Qué tan exigente soy con la precision
de la informacion que consumo?

36 ¢ Qué tan importante es la vigencia
de lainformacion que consumo?

37 ¢Qué tan (til en la vida real es la informacion
que consumo?

38 ¢ Qué tan bueno te sientes para ordena
y organizar la informacion que encuentras?

Seccion: Caracteristicas de usuario 2.0 a partir de competencias transmedia

39 ¢Con qué frecuencia piensas que usas més tiempo en redes sociales para distraerte
en lugar de informarte? Nunca () Raramente () Ocasionalmente ( ) Frecuente-
mente () Muy frecuentemente ()

Marca con una X. ¢ Qué tan habil te consideras para realizar las siguientes actividades?

Dimensiones Nada Poco Algo Bastante

40 Creary editar fotografias y videos

41 Escribir textos

42 Usar el software de Office

43 Usar redes sociales (Instagram, Tik Tok o Facebook)

44 Gestionar mi propio tiempo

45 Cuidar la informacion que comparto en redes

46 Colaborar con otras personas

47 Jugar videojuegos

48 Actividades artisticas (mdsica, teatro, baile, etc.)

49 Diferenciar informacidn real de informacion falsa

50 Reconocer cuando me quieren influir con ideas diferentes
alas que tengo
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