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RESUMEN

Hasta el momento, las universidades han centrado
la atencién a la discapacidad en el ambito de la do-
cencia mediante la puesta en marcha de programas o
planes que contemplan la adquisicién de software es-
pecifico, medidas de ayuda a la docencia y la contra-
taciéon de personas de acompafiamiento, entre otras
estrategias. Sin embargo, los servicios universitarios,
como, por ejemplo, los ofrecidos por las bibliotecas,
no han mostrado el mismo nivel de adaptacién. A di-
ferencia de lo que ocurre con las bibliotecas puablicas,
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la bibliografia centrada en accesibilidad y servicios
inclusivos en bibliotecas universitarias o CRAI es muy
escasa. Este trabajo pretende paliar esta carencia a
partir del estudio bibliografico y posterior analisis
cualitativo de las necesidades de los usuarios con dis-
capacidad y su atencién en las bibliotecas publicas,
para después revisar las buenas practicas y los servi-
cios especificos prestados por las universidades y sus
respectivos CRAI tal como se difunden en las paginas
web de cada una de ellas.

Aunque el marco legal y normativo fija pautas gené-
ricas para garantizar la accesibilidad fisica y a los ser-
vicios bibliotecarios, este articulo pretende concretar
dichas pautas para adaptarlas a las circunstancias es-
pecificas de las bibliotecas universitarias.

Palabras clave: Accesibilidad; Inclusividad; Dis-
capacidad; Biblioteca Universitaria Inclusiva
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ABSTRACT

Until now, universities have focused its attention on
disability in the field of teaching through the imple-
mentation of programs or plans which include, among
others, the acquisition of specific software, teaching
aid measures and the recruitment of support staff.
However, university services, such as those offered by
libraries, have not shown the same level of adaptation.
Unlike what happens with public libraries, the bibli-
ography focused on accessibility and inclusive services
in university libraries is very scarce. This work aims to
alleviate this gap through a bibliographical study and
subsequent qualitative analysis of the needs of users
with disabilities and their care in public libraries, to
later review the good practices and specific services
provided by the universities and their respective li-
braries as they are disseminated on the web pages of
each of them.

Although the legal and regulatory framework estab-
lishes generic guidelines to guarantee physical and
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library services accessibility, this article aims to spec-
ify those guidelines for adapting them to the specific
circumstances of university libraries.

Keywords: Accessibility; Inclusion; Disability; In-
clusive University Library

INTRODUCCION

1 Plan de Actuaciones del CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacién) de la Universitat Rovira i Virgili (Tarragona, Espafa)
establece como uno de sus objetivos mds importantes llegar a ser un CRAI
inclusivo en el medio plazo. Asi, el curso 2019-2020 incorporé a su planti-
lla cinco trabajadores con discapacidad cognitiva, medida promovida por la
ALA en el programa “Value of libraries in promoting social justice and inclu-
sion” (ALA, 2020), lo que permitié conocer de primera mano la necesidad de
que las bibliotecas sean accesibles para todos. La buisqueda de informacién al
respecto puso de manifiesto la escasez de estudios centrados en la atencion a
los usuarios con discapacidad en las bibliotecas universitarias, que contrasta
con los numerosos trabajos publicados sobre el tema en el 4ambito de las bi-
bliotecas ptblicas.
Las lineas que siguen buscan contribuir a llenar un vacio a partir de la
consecucién de los objetivos siguientes:

 Construir un marco tedrico, por ahora inexistente, sobre la atencién
de las personas con discapacidad en las bibliotecas universitarias.

* Precisar la terminologia especifica.

¢ Identificar ejemplos de buenas practicas de bibliotecas piblicas y uni-
versitarias espafiolas en el campo de la accesibilidad y la inclusividad.

METODOLOGIA

Dada la falta de bibliografia sobre servicios inclusivos en las bibliotecas
universitarias o CRAI se ha optado, en primer lugar, por hacer un estudio
cualitativo de los ofrecidos por las bibliotecas publicas —cuyos resultados se-
ran expuestos en el apartado “Bibliotecas ptblicas” de este trabajo— porque
pueden servir de ejemplo de buenas practicas dado el tiempo que hace que
prestan atencion a este colectivo de usuarios; mientras que, en el caso de las
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bibliotecas universitarias, se han revisado sus paginas web y también las de
sus respectivas universidades para ver qué servicios ofrecen a los usuarios
con discapacidad.

MARCO TEORICO

Hasta ahora nos hemos referido a conceptos como inclusividad, accesibili-
dad, discapacidad, etc., es por ello que creemos necesario definirlos para sa-
ber exactamente a qué nos referimos en cada caso.

En el preambulo de la Convencion internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad se precisa que la discapacidad es la limitacién re-
sultante de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
provocadas por la actitud y el entorno que imposibilitan su participacion en
igualdad de condiciones respecto a los demas ciudadanos (ONU, 2006). En
este sentido, “La discapacidad es una circunstancia personal y un hecho so-
cial producto de la interaccién de factores tanto individuales (el hecho fisico,
la materialidad de la discapacidad, que en ocasiones consiste o deriva de un
desorden de salud), como sociales (el entorno de la persona que presenta el
hecho fisico)” (Velarte Pérez et al., 2011: 14-15).

En Espaiia, la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
considera accesibles los edificios, espacios, recursos, etc., que pueden ser uti-
lizados y disfrutados por todo el mundo con seguridad y comodidad y de la
forma més auténoma y natural posible (RD 1/2013, art. 2.k). En el caso de
una biblioteca universitaria o CRAI serd accesible si permite a los usuarios
con discapacidad acceder, utilizar sus recursos, orientarse y comunicarse en
condiciones equivalentes a las del resto de usuarios (Givry, 2010: 273).

Ahora bien, para conseguir un CRAI verdaderamente snclusivo, hacerlo
accesible es sélo el primer paso. En un CRAI inclusivo, todos los usuarios son
tratados con respeto, son valorados por sus habilidades distintivas y tienen
igual acceso a los recursos para poder contribuir completamente al éxito de
la universidad (ALA, 2017). Para Ciuré (2019: 35) se trata de algo mas sen-
cillo atin: “La inclusién es esto: que se sientan parte de nuestra comunidad
bibliotecaria y nos ayuden a crecer”.

En lo que se refiere a la igualdad, si no se delimita bien, puede esconder
la mayor de las desigualdades. Este es el sentido de la Figura 1. Es decir, hay
que evitar que la aplicacién rigida del principio de igualdad acentiie las des-
igualdades de base hasta hacerlas insuperables. En cambio, si a cada uno se
le brinda eguitativamente un apoyo adaptado a su necesidad, serd capaz de

superar todas las barreras que se le planteen.
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Figura 1. Representacion de Igualdad vs. Equidad
Fuente: https://www.semfyc.es/extracto-atencion-comunitaria/

Otro de los conceptos que se suelen utilizar es lo que la ya citada Convencion
de la ONU llama “ajustes razonables” (ONU, 2006: art. 2.4), que consiste en
ir adaptdndose a medida que se plantean casos particulares. Dichos “ajustes
razonables” son el minimo que marca la ley. Asi ocurre, por ejemplo, en el
marco juridico espafiol (RD 1/2013, art. 18.2); sin embargo, este #zinino no
es suficiente si se pretende que el CRAI sea el “corazdn de la universidad”.

Un estudio de la Fundacién Universia (2018) estima que la mitad de los
estudiantes con discapacidad de las universidades espafiolas no la declaran;
ademds, muy a menudo, dichas discapacidades son invisibles por lo que la
inclusién es mas dificil. Pero que no las veamos no significa que no estén ahi
(Missiroli, 2018: 13). No podemos estar esperando que todos los usuarios
vengan a explicarnos su estado de salud. Las Pautas de acceso a bibliotecas pa-
ra personas con discapacidad de la IFLA recuerdan que “las personas con dis-
capacidad deben superar barreras no sélo fisicas, sino también psicolégicas,
para ir ala biblioteca y expresar sus necesidades” (Irvall y Nielsen, 2016: 14).

Hacer adaptaciones individualizadas cuando el usuario lo pide o “ajustes
razonables”, pues, no parece lo mas recomendable. Seria preferible que una
biblioteca disefiara sus servicios y recursos pensando en su uso por todos sin
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necesidad de adaptacién o sélo la minima necesaria (Nygaard, 2018). En es-
to consiste el “disefio universal” (ONU, 2006: art. 2.5). Asi, antes de buscar
soluciones especificas, la primera via que hay que explorar siempre es la de
las soluciones generales que beneficien a todos los usuarios. Por ejemplo, el
servicio de reserva telemdtica de documentos, que pueden pedir todos los
usuarios, beneficia especialmente a aquellos que no pueden acceder a los es-
tantes, sin tener que solicitar un “servicio especial”. Es, pues, un enfoque ra-
dicalmente inclusivo.

Marco legal y normativo

El punto de partida del marco juridico espanol es la Convencién internacio-
nal sobre los derechos de las personas con discapacidad, ratificada por Espana
en 2007, que establece las definiciones de “discapacidad”, “disefio universal”
y “ajustes razonables” ya expuestas y fija la obligacion de asegurar el acceso
de las personas con discapacidad a los edificios y a los servicios de informa-
cién (ONU, 2006: art. 9.1). La obligatoriedad de que las bibliotecas univer-
sitarias sean accesibles es recogida especificamente en el articulo 14.6 de la
Ley de la lectura, del libro v de las bibliotecas (Ley 10/2007), el articulo 8.3
del Real Decreto de creacidn, reconocimiento, autorizacion y creacion de uni-
versidades (RD 420/2015), la disposicion adicional 24.4 de la Ley Orgdnica
de Universidades (LO 6/2001) y en el articulo 15.2 del Estatuto del Estudiante
Universitario (RD 1791/2010).

El marco normativo viene regulado por las secciones de la IFLA Library
Services to People with Special Needs Section (LSN), Libraries Serving Persons
with Print Disabilities Section (LPD) y por la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la ONU.

La LSN se ocupa de las dificultades de acceso a los servicios de las per-
sonas con discapacidades fisicas, cognitivas y mentales, ademas de las que
estdn en hospitales, residencias, carceles, sin hogar, refugiados, etc. (IFLA,
2019). Entre los documentos publicados por la LSN, destacamos las Pautas
para el Acceso a las Bibliotecas para personas con discapacidad (Irvall y Nielsen,
2016), asi como guias sobre servicios bibliotecarios para personas sordas, con
demencia, dislexia y sobre el formato de Lectura Facil; mientras que la LPD
atiende a las personas que no pueden leer un texto impreso o pueden no te-
ner suficiente comprension lectora (IFLA, 2019). M4s centrada en la propues-
ta de formatos alternativos (braille, DAISY, tipografia grande, etc.) también
ha desarrollado directrices sobre el servicio para usuarios de braille y sobre
biblioteca para ciegos en la era de la informacién.

El lema de la contribucién de la IFLA para la consecucién de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 es “Acceso y oportunidades
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para todos” (IFLA, 2015), lo que da cuenta de la importancia que concede
a la inclusividad de las bibliotecas. La LSN y la LPD son una buena muestra
de ello ya que no abordan la discapacidad desde el punto de vista de la defi-
ciencia del individuo (visual, auditiva, motora, etc.), sino del obstdculo que
éste encuentra en la biblioteca. Si la discapacidad es la interaccién de ambas
cosas, el ambito en el que puede incidir la biblioteca es en la eliminacién de
sus propias barreras.

Bibliotecas piiblicas

La btisqueda bibliogrifica de ejemplos de buenas practicas de inclusién y ac-
cesibilidad en bibliotecas publicas debe hacerse con cautela. En la gran ma-
yoria de casos, estan escritos por personal de la institucién destacando los
logros pero sin mencionar ningtin punto débil, por lo que a veces es dificil
distinguir el optimismo de la mera propaganda.

Quiza sea la accesibilidad arquitecténica la que se ha cuidado mas has-
ta la fecha: puertas automaticas, franjas podotactiles, contraste de color de
enchufes y mobiliario, ascensores y lavabos accesibles, plano en relieve,
sefalizacion en braille y la instalacién de un bucle magnético. Destacan, en
este ambito, la Biblioteca Montserrat Abellé de Barcelona (Carbonell, Ma-
tamoros y Peix, 2019) y la Médiathéque José Cabanis de Toulouse (Renau-
din, Henard y Andissac, 2015), disefiadas desde el origen para ser accesibles
y que han sido puestas como ejemplos a seguir en congresos de la IFLA (An-
dissac, 2014; Peix Cruz, 2018). Cabe senalar que, segtin Bonello (2009: 38),
las asociaciones de ciegos rechazaron la instalacion de franjas podotactiles
en la mediateca de Toulouse porque los ciegos “irian acompafiados”.

Respecto a la coleccién, muchas bibliotecas tienen una seccién especial
(centro de interés, espacio, pdle, etc.) con documentos en formato accesible
(braille, audiolibros, letra grande, lectura facil, lenguaje pictografico, etc.).
Peix Cruz (2014: 47) cree que segregar estos fondos no es inclusivo y reco-
mienda mezclarlos con el resto ya que el catilogo permite recuperarlos por
separado, mientras que Galvez Domingo y Lépez Sanchez (2017: 30) subra-
yan que situarlos en un fondo especial permite hacer estudios de uso.

El equipamiento utilizado para consultarlos consiste en ordenadores con
software de aumento y lectura de pantalla y telelupa. La Médiatheque José
Cabanis también ofrece una linea de braille y escaner. Estas instalaciones,
sin embargo, pueden tener muy poco uso, especialmente si se colocan en lu-
gares ocultos y no se les da suficiente difusion, asi que habra que concentrar
los esfuerzos en la calidad de la mediacién humana, servicios y actividades
y no sélo en la tecnologia (Bonello, 2009: 34-41). En el dmbito de servicios y
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actividades, se mencionan el préstamo y lectura a domicilio, guias y folletos
en lectura facil, exposiciones de concienciacién, clubes de lectura facil y acti-
vidades en lengua de signos.

Por tltimo, se destacan dos aspectos relacionados con el personal biblio-
tecario. Por un lado, la necesidad de que se formen en temas de discapaci-
dad como, por ejemplo, que tengan nociones basicas de lengua de signos; por
otro, se recomienda que la plantilla esté formada también por trabajadores
con discapacidad (visual, auditiva, intelectual, etc.), ya que permite mejorar
la percepcién del resto del personal y por su implicacién con usuarios que
presenten alguna discapacidad (Ciuré, 2019).

EsTUDIO DE CASOS: BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Como se ha sefialado con anterioridad, es dificil encontrar bibliografia con
ejemplos practicos de accesibilidad en bibliotecas universitarias. Ahora bien,
la escasa bibliografia publicada no significa que las bibliotecas universitarias
no hagan nada en este campo. Empezando por nuestro contexto mds inme-
diato, analizaremos las paginas web de las bibliotecas universitarias catala-
nas miembros del Consorcio CSUC para conocer los servicios dirigidos a los
usuarios con discapacidad y, mas concretamente, comparar los ofrecidos por
sus bibliotecas.

Tres bibliotecas del total de siete universidades publicas catalanas no in-
cluyen en su pdgina web informacién precisa sobre los servicios dirigidos a
usuarios con discapacidad (Tabla 1).

Universidad Enlace a la pagina de la biblioteca de servicios
para usuarios con discapacidades

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) https://ddd.uab.cat/record/100014

Universitat de Barcelona (UB) https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/
serveis-persones-necessitats-especifiques

Universitat de Girona (UdG) https://biblioteca.udg.edu/ca/compromis-social/
inclusio-i-accessibilitat

Universitat de Lleida (UdL) No tiene

Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) No tiene

Universitat Pompeu Fabra (UPF) https://www.upf.edu/web/biblioteca-informatica/

suport-a-persones-amb-necessitats-especials

Universitat Rovira i Virgili (URV) No tiene

Tabla 1. Webs sobre servicios para usuarios con discapacidad de las bibliotecas de las universidades
publicas catalanas (fecha de consulta: 13/07/2020)
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Sin embargo, que no dediquen una seccién especifica en el sitio web no sig-
nifica que no ofrezcan servicios a los usuarios con discapacidad. Pueden te-
nerlos y no publicitarlos olvidando con ello la importancia que dan a esta
informacién los futuros estudiantes con discapacidad en el momento de de-
cidir en qué universidad matricularse.

En la Tabla 2 se relacionan los servicios de las bibliotecas de las cuatro
universidades catalanas que si disponen de esta informacion en su web.

Servicio UAB uB UdG UPF
Sitio web de la biblioteca con informacion - Si Si Si
sobre la accesibilidad de los edificios
Alarmas de incendio visibles y auditivas - - Si -
Plan de evacuacion adaptado para - - Si -

personas con discapacidad

Mesa individual adaptada para usuarios - - - Si
con movilidad reducida

Fondo en formatos accesibles: braille, - Si - -
audiolibros, etcétera

Lupa-television Entodas - En todas -
Cabinas adaptadas para usuarios con 6 1 - -
discapacidad

Teclado o periféricos adaptados Cabinas Cabinas - -
Software lector de pantalla (Jaws) Cabinas 14 Entodas | Entodas
Software amplificador de pantalla Cabinas 2 Entodas | Entodas
(Zoomtext)

Software para la dislexia (Claroread) Cabinas - - -
Permiten personalizar las opciones de - Si - -
accesibilidad de un ordenador del CRAI

Ordenador reservado para usuarios con - - - 1
discapacidad visual

Servicio de peticion anticipada de - - - Si
documentos

Servicio de localizacion y entrega Si Si - -
Préstamo a personas autorizadas Si Si - -
Préstamo adaptado o con duracion Si, el doble | Si, untercio mas | Si, no especifica -
especial

Reserva de puntos de lectura - Si - -
Reserva de ordenadores portatiles - Si - -
Servicio de digitalizacion de documentos - Si - -

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.89.58426

4



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 35, niim. 89, octubre/diciembre, 2021, México, ISSN: 2448-8321, pp. 33-50

42

Proporcionan los libros excluidos para ser Si - - -
escaneados por una institucion externa

Formacion a medida para usuarios con Si - Si -
discapacidad

Numero de bibliotecas 9 16 3 3

Tabla 2. Resumen de los servicios para usuarios con discapacidad
de las hibliotecas de las universidades publicas catalanas
Fuente: elaboracion propia

En tres de ellas encontramos informacién en su web sobre la accesibilidad de
los edificios de la biblioteca. La UdG menciona ademas que el plan de eva-
cuacién ha sido adaptado y las alarmas son visuales y sonoras.

Sélo la UB afirma que dispone de fondos en formatos accesibles como
braille, audiolibros, etc., y los enlaza al catalogo. Como suele ocurrir con estas
colecciones, en su mayoria son cuentos infantiles por lo que no se ve la rele-
vancia para un estudiante universitario a no ser que estudie para ser maestro.

Tanto la UAB como la UdG afirman tener una telelupa en cada biblioteca.
También las tiene la UdL que, a pesar de no disponer de una seccién espe-
cifica en el sitio web sobre servicios para usuarios con discapacidad, si que
menciona su instalaciéon en cada biblioteca y también en la informacién del
Servicio de Apoyo de la Universidad (http://www.udl.cat/ca/serveis/seu/
UdLxtothom/recursos/aids/).

La UAB informa que cuenta con seis cabinas adaptadas para usuarios con
discapacidad y la UB con una, todas ellas equipadas con ordenadores que
disponen de teclado adaptado. Las bibliotecas de la UdG y la UPF ofrecen
acceso al software amplificador de pantalla Zoomtext y al lector de pantalla
Jaws. El CRAI de la UB menciona el programa Jaws en 14 de sus 16 sedes y
Zoomtext en dos; las bibliotecas UAB, en cambio, sittian ambos programas
en las cabinas adaptadas, asi como el programa Claroread, dirigido a perso-
nas con dislexia. L.a UAB condiciona el uso de las cabinas a la inscripcion en
el Servicio de Apoyo de la Universidad.

El CRAI de la UB ofrece la posibilidad de personalizar las opciones de
accesibilidad del sistema operativo de un ordenador en cada una de sus bi-
bliotecas. La UPF menciona un ordenador reservado para usuarios con disca-
pacidad visual.

Sélo la UPF enumera servicios generales que “pueden ser especialmente
ttiles para las personas con discapacidades fisicas o de movilidad”, como la
reserva y la renovacion telematica de préstamos, aunque, de hecho, son ser-
vicios que prestan todas las bibliotecas del CSUC. La UAB y la UB mencionan
la posibilidad de que el personal vaya a buscar un libro en las estanterias y
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tienen regulado el préstamo a personas autorizadas, asi como un préstamo
mas largo para estos usuarios (el doble en la UAB, un tercio mas en la UB). La
UdG menciona la posibilidad de prorrogar el préstamo sin especificar por
cuanto tiempo.

El CRAI UB contempla la reserva de puntos de lectura y portatiles, asi
como la posibilidad de reproducir documentos en formatos accesibles, aco-
giéndose a la excepcion de la Ley de Propiedad Intelectual para personas con
discapacidad (RD Leg. 1/1996, art. 31 ter). El Servei de Biblioteques de la
UAB, en cambio, permite prestar libros de consulta en sala para escanearlos,
pero deja muy claro que el escaneo y la transcripcion deben ser realizados
por una “institucion externa’.

Por Gltimo, en el 4mbito de la formacidn, sélo la UAB y la UdG mencionan
la posibilidad de formacién a medida para los usuarios con discapacidad.

Las Gnicas referencias a la biblioteca incluidas en la guia oficial de servicios
universitarios para estudiantes con discapacidad (Unidiscat, 2019) son las rela-
cionadas con ordenadores y programas como Jaws y Zoomtext adaptados para
estudiantes con baja visién y sdlo en el caso de las bibliotecas de la UPF y de la
UdG. Para el resto de universidades, aunque se mencionan dichos programas
en ninglin caso se informa de que estan disponibles en el CRAL

Para el analisis del resto de bibliotecas universitarias espafiolas, hemos
tomado las 10 mejores universidades del U-Ranking Volumen (https://
www.u-ranking.es/analisis.php). La razén para elegirlo es precisamente la
principal critica que se le hace: que prioriza a las grandes universidades sobre
las pequenas. En nuestro caso, pensamos que serian las que tendrian mas re-
cursos y, tal vez, por ello podrian ofrecer un mayor nimero de prestaciones
al colectivo de usuarios con discapacidad (Tabla 3).

Universidad Enlace a la pagina de la biblioteca de servi-
cios para usuarios con discapacidades
Universidad Complutense de Madrid (UCM) https://biblioteca.ucm.es/
serviciosdiscapacitados
Universitat de Barcelona (UB) https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/ser-

veis-persones-necessitats-especifiques

Universidad de Granada (UGR) https://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/
bibliotecas_centros/derecho/
biblioteca-accesible

Universidad de Sevilla (US) https://bib.us.es/utiliza_la_biblioteca/atencion

Universitat de Valencia (UV) https://www.uv.es/uvweb/servei-hiblioteques-
documentacio/ca/shd/accessibilitat/
accessibilitat-1286109772452.html

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.89.58426

43



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 35, niim. 89, octubre/diciembre, 2021, México, ISSN: 2448-8321, pp. 33-50

44

Universidad del Pais Vasco (UPV)

https://www.ehu.eus/es/web/discapacidad/
liburutegia

Universitat Autonoma de Barcelona UAB)

https://ddd.uab.cat/record/100014

Universidad Politécnica de Madrid (UPM) No tiene
Universitat Politecnica de Valencia (UPV) No tiene
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) No tiene

Tabla 3. Webs sobre servicios para usuarios con discapacidad de las 10 primeras
universidades del U-Ranking (fecha de consulta: 13/07/2020)

A continuacién, analizaremos la informacién ofrecida por todas ellas
(UCM, UGR, US, UV y UPV, excepto UB y UAB que ya han sido considera-

das) (Tabla 4).

Servicio

ucm UGR us uv

UPV

Sitio web de la biblioteca con informacion sobre la
accesibilidad de los edificios

Edificio accesible (ascensores, bafos, puerta, etc.)

Plan de evacuacion adaptado para personas con
discapacidad

Mesa individual adaptada para usuarios con movilidad
reducida

Si Si Si Si

Equipamiento adaptado (atriles, pasapéginas, lupes,
etc.)

Lupa-television

Si

Cabinas adaptadas para usuarios con discapacidad

11 - -] s

Ordenador reservado para usuarios con discapacidad
visual

Teclado o periféricos adaptados

Si - - -

Software lector de pantalla (Jaws)

Si Si - -

Software lector de pantalla (NVDA)

Software amplificador de pantalla (Zoomtext)

Si Si - -

Software para la dislexia (Claroread)

Lector DAISY

Servicio de peticion anticipada de documentos

Si - - Si

Servicio de localizacion y entrega

Préstamo a personas autorizadas

Si - Si Si

Préstamo adaptado o con duracion especial

Si, el - Si, el Si
doble doble

Préstamo por correo

Si - Si -
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Reserva de puntos de lectura - Si - R R

Reserva de ordenadores portatiles - Si - - -

Servicio de digitalizacion de documentos - - - - -

Proporcionan los libros excluidos para ser escaneados Si - - - -
por una institucion externa

Formacion a medida para usuarios con discapacidad - - Si - -
Ndmero de bibliotecas 26 23 17 8 12

Tabla 4. Resumen de los servicios para usuarios con discapacidad de las bibliotecas
de las 10 primeras universidades del U-Ranking
Fuente: elaboracion propia

777

Figura 2. Universidad de Granada. Biblioteca de la Facultad de Derecho
Fuente: https://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/bibliotecas_centros/derecho/biblioteca-accesible

Ninguna pagina web informa sobre la accesibilidad de cada una de las bi-
bliotecas de su universidad. Este es el caso de la UGR, que sdlo facilita infor-
macion de la Biblioteca de la Facultad de Derecho, disefiada en origen para
ser accesible (puertas automaticas, franjas podotactiles, ascensores adapta-
dos, etc.) (Figura 2).

Dos bibliotecas de la UV, en concreto la Biblioteca d’Educacié Maria Mo-
liner y la Biblioteca d’Humanitats Joan Regla, disponen del certificado AE-
NOR de Accesibilidad Universal UNE 170001-2:2007.

Mientras que la mayoria de bibliotecas hacen hincapié en los ordenadores
con programas para discapacidad visual como Zoomtext (es el tinico servicio
de este tipo que menciona la UPV), la UV los cita de paso y se centra en equi-
pamientos mucho mds baratos y ligeros, pero que facilitan la comodidad de
los usuarios: 10 lupas de aumento, 47 atriles, cinco pasapéginas, 15 auricula-
res con micréfono, etc.

La Universidad Complutense (UCM) tiene un total de 11 “puestos adap-
tados” (uno o dos por facultad): ordenadores con alguna versién de Jaws o
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Zoomtext, y alglin periférico adaptado (teclado, joystick, etc.). La Universidad

de Sevilla (US) menciona 14 puestos informaticos “con ayudas visuales”, sin

concretar cuales. La UGR (Figura 3) ofrece un espacio compuesto por cinco

ordenadores con Jaws, NVDA, un escdner OCR y un lector DAISY, al que lla-

ma SADDIS (Servicio de Apoyo Documental a personas con Discapacidad).
S 1

AWMW

TAL
#OY0 DOCUMENT
00 DE MO0 A CIDAD

A PERSONA

Figura 3. SADDIS de la Universidad de Granada
Fuente: https://biblioteca.ugr.es/pages/servicios/saddis

En cuanto al préstamo, las bibliotecas de la UCM y de la US permiten el prés-
tamo por correo, junto con el préstamo delegado. Ambas duplican, también,
la duracién del tiempo de préstamo.

La UCM también contempla, como la UAB, la posibilidad de retirar un
libro excluido para su escaneo, preferentemente en un puesto adaptado de
la propia facultad o por una “asociacién de personas con discapacidad”. Sin
embargo, sila biblioteca lo cree oportuno, puede hacerlo directamente.

Podemos ver, pues, que las medidas adoptadas en las bibliotecas estu-
diadas no difieren mucho de las encontradas en las bibliotecas catalanas del
CSUC. Esto nos hace pensar que los resultados de este estudio son lo sufi-
cientemente representativos de la realidad bibliotecaria espafiola.
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CONCLUSIONES

Un CRAT inclusivo es aquél en el que todos los usuarios son valorados por sus
habilidades distintivas y tienen igual acceso a los recursos. El primer paso
para lograrlo es conseguir que el CRAI sea accesible para que las personas
con discapacidad puedan acceder a él, orientarse, utilizar sus recursos y co-
municarse con el personal.

Las adaptaciones individualizadas a requerimiento del usuario no son
pertinentes para un CRAI que pretenda ser el punto de referencia, agora o
corazén del campus y ser capaz de atender a cualquier usuario sin obligarlo a
dar a conocer su discapacidad.

En general, la atencién a los usuarios con discapacidad est4 més presente
en la bibliografia sobre bibliotecas ptblicas que en la dedicada a las universi-
tarias, como era de esperar dado el protagonismo de su funcién social.

La mejora en la percepcién social de la discapacidad ha facilitado la in-
corporacién de un niimero mayor de personas con discapacidad a las uni-
versidades, las cuales han facilitado la accesibilidad fisica de los edificios y
han puesto en marcha programas de apoyo a los profesores que tienen que
atender a estos estudiantes, dejando en segundo término los servicios univer-
sitarios entre los que se encuentran las bibliotecas.

Del estudio de casos efectuado se desprende que en la realidad bibliote-
caria espafiola:

* Las medidas de accesibilidad arquitecténica mas espectaculares (puer-
tas automaticas, franjas podotictiles, etc.), aunque sélo se encuentran
en equipamientos nuevos, cada vez son mas habituales.

* Ademis de albergar una colecciéon de documentos en braille, audioli-
bros, etc., las bibliotecas puiblicas se plantean cémo presentarla (un
rincén, un centro de interés, etc.). En las universitarias, en cambio, es-
ta coleccién es poco relevante y el debate se centra en la digitalizacién
del fondo y quién debe hacerla (si la propia biblioteca, el usuario den-
tro de la biblioteca, una asociacién externa, etc.).

* En las bibliotecas universitarias los equipamientos mds comunes son
ordenadores con software de aumento (Zoomtext) y lectura de panta-
lla (Jaws, NVDA) y lupas-television, pudiendo ubicarse en las aulas de
informatica, en cabinas reservadas o algiin otro espacio concreto.

* Sélo una biblioteca ofrece una amplia gama de equipamientos senci-
llos que pueden hacer mas cémoda la experiencia de los usuarios con o
sin discapacidad, como lupas, atriles, etc.
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* El servicio de préstamo se adapta con la prorroga del plazo, el présta-
mo delegado y, en algunos casos, el préstamo por correo.

* Pocas bibliotecas disponen de servicios genéricos que puedan intere-
sar a los usuarios con discapacidades, como las reservas y la renovaciéon
en linea.

Este estudio nos deberia permitir, en analisis sucesivos, realizar propuestas
para conseguir unas bibliotecas universitarias plenamente inclusivas.
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