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RESUMEN

El Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
para 2030 implica redimensionar la gestion docu-
mental de la Administracién Puablica y su correspon-
diente marco regulatorio, de manera que impulse
practicas informacionales responsables y transparen-
tes. Se aplica el analisis documental en 322 fuentes
legales y normativas cubanas respecto a la gestién do-
cumental. El analisis se realizé a partir de tres para-
metros. Se presentan las deficiencias en cuanto a los
requisitos de gestiéon documental en las regulaciones
archivisticas y no archivisticas, asi como los enfoques
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sobre la practica profesional de gestiéon documental
para el sector publico. Se considera que estas son
areas de desarrollo esenciales para construir entor-
nos informacionales que propicien la transparencia,
la rendicién de cuentas y la seguridad razonable en la
funcién publica.
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Marco Regulatorio; Fuentes Legales y Normativas;
Gestién Documental; Sistema Nacional de Archi-
vos de la Republica de Cuba

Analysis of the Cuban regulatory framework on re-
cords management requirement
Jorge del Castillo Guevara

ABSTRACT

The National Plan of Economic and Social Develop-
ment for 2030 involves re-dimensioning the records
management of the Public Administration and its cor-
responding regulatory framework, so as to promote
responsible and transparent informational practices.
Documentary analysis is applied in 322 Cuban legal
and regulatory sources regarding records manage-
ment. The analysis was carried out based on three
parameters. The deficiencies in records management
requirements in archival and non-archival regulations
are presented, as well as approaches to professional
records management practice for the public sector.
These are considered to be essential development ar-
eas for building informational environments that fos-
ter transparency, accountability, and reasonable secu-
rity in the civil service.

Keywords: Public Administration; Cuba; Regula-
tory Framework; Legal and Regulatory Sources;
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ANALISIS DEL MARCO REGULATORIO CUBANO SOBRE REQUISITOS...

INTRODUCCION

Cuba cambia. Cada dia se hace mas ineludible la idea de un pais con un ejer-
cicio de gobierno mas abierto, transparente e inclusivo, con un enfoque
orientado a la rendicién de cuentas y a un mayor control social sobre las institu-
ciones de la Administracién Publica (AP), y por eso hoy se habla de comunica-
cién con enfoques de derecho, de equidad y de gestién del conocimiento.

Una nueva constitucién ha ratificado el compromiso del pais con el de-
sarrollo de una sociedad de la informacién y del conocimiento “centrada en
la persona, integradora y orientada al desarrollo sostenible, en la que todos
pueden crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimien-
to en la mejora de su calidad de vida” (Constitucion, 2019: 3), en virtud de un
modelo de comunicacién ptblica mas abierto.

El cumplimiento del mandato constitucional implica que la Adminis-
tracién Puablica Cubana (APC) cuente con buenas practicas de gestién do-
cumental (GD) para que las organizaciones puedan realizar sus procesos de
trabajo en un contexto razonablemente seguro, sobre la base de informacién
veraz. En auditorias recientes realizadas por la Contraloria General de la Re-
publica (CGR) se han sefialado multiples incidencias relacionadas con la “fal-
ta de fiabilidad de la documentacion (informacion) primaria o la inexistencia
de la misma”, asi como la “inefectividad en los mecanismos de informacién”
(Rivero Acosta, 2017).

Para contar con efectivos sistemas de gestiéon documental (SGD) en la
APC, se requiere un marco regulatorio y normativo que reconozca las me-
jores practicas en este sentido, es decir, un marco regulatorio que contenga
requisitos que aseguren una gestion coherente de documentos de archivo (en
adelante documentos) para que las organizaciones sean transparentes y rin-
dan cuentas de sus actos con informacion veraz.

METODOLOGIA

Se utilizé6 como método de investigacién el analisis documental, el cual se
aplicé sobre las fuentes legales y normativas recopiladas con base en las si-
guientes interrogantes:

* ¢Qué tipo de requisitos de GD contiene el marco regulatorio y norma-
tivo cubano?

 (Existe una integracién coherente entre las regulaciones archivisticas
y el resto de las fuentes legales y normativas que conforman el marco
regulatorio y normativo cubano?
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» ¢El marco regulatorio cubano presenta un enfoque de integracién so-
bre la GD o de segmentacion profesional respecto a ésta y la adminis-

tracion de archivo?

Los parametros para el analisis fueron los siguientes:

e Tipos de requisitos de GD. Entendido como “una restriccién, demanda,
condicién, necesidad o pardmetro que debe ser identificado o satisfe-
cho usualmente dentro de un marco de tiempo o como un prerrequi-
sito” (InterPARES 2 Project, 2008: 43). A partir de este pardmetro se
identificaron los requisitos que aplican en los procesos de GD que esta-
blece la norma ISO 15489-1 (ISO, 2016).

* Reguisitos de creacion. La creacion es el momento en el que tienen
lugar las acciones a partir de las cuales se generan los documentos,
asi como la representacion de tales acciones sobre los propios do-
cumentos (Reed, 2005). La adecuada gestion de la creacion resulta
crucial porque establece una conexién entre las funciones y ope-
raciones de trabajo con los documentos resultantes (Dikopoulou y
Mibhiotis, 2011). Los requisitos de creacién son aquellos que se rela-
cionan con los momentos de la produccién del documento durante
la transaccion, antes de su captura en el sistema (ISO, 2016).

* Reguisitos de captura. La captura ocurre cuando se han definido los
documentos que se necesitan mantener y gestionar a lo largo del
tiempo (ISO, 2016). Durante la captura se genera un item de infor-
macién que es evidencia de las actividades de una unidad organi-
zativa. Por medio de este proceso el documento alcanza su solidez
como evidencia de acciones (Reed, 2005). Los requisitos de captu-
ra son aquellos que se orientan a la incorporacién del documento
al sistema.

* Requisitos de clasificacion. La clasificacion es el proceso en el que
los documentos se vinculan con su contexto de negocio (funcién,
actividad o proceso de trabajo) y con su agregacién documental,
a partir de un sistema de clasificacién (ISO, 2016). Los requisitos
de clasificacién son aquellos que tienen que ver con la clasificacion
archivistica.

* Requisitos de control de acceso. El acceso es uno de los aspectos
medulares para la archivistica contempordnea por su implicacion
en el gobierno abierto, la rendicién de cuentas, la transparencia, el
derecho a la informacion y el conocimiento y la justicia social, en-
tre otros escenarios. Como asevera Menne-Haritz (2001), el uso es
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lo tnico que justifica la existencia de los archivos. La norma ISO
15489-1 define acceso como “derecho, oportunidad y medios pa-
ra localizar, usar o recuperar informacién” (ISO, 2016: 1). Desde
la propia norma se puede comprender el control de acceso como
uno de los mecanismos para proveer y/o restringir el acceso a do-
cumentos, a partir de determinadas reglas y derechos de acceso es-
tablecidos de antemano. Se entendera como requisitos de control
de acceso aquellos que regulan el acceso a los documentos.

* Reguisitos de almacenamiento. El almacenamiento comprende las
medidas para la proteccién de los documentos contra posible ac-
ceso, modificacién y destruccién no autorizada, asi como pérdida,
robo o desastre (ISO, 2016). Los requisitos de almacenamiento se
refieren a aquellos que condicionan la proteccion de los documen-
tos en todo momento.

* Reguisitos de migracion. La migracién es un proceso que implica
un alto riesgo para los documentos por la posible alteracién de su
integridad fisica y composicion l6gica (Duranti, 2001). Es por ello
que resulta primordial controlar y asegurar la integridad y autenti-
cidad de los documentos que se someten a procesos de migracion.
Los requisitos de migracién son aquellos que aseguran el manteni-
miento de los elementos que conforman el documento y sus meta-
datos asociados durante este proceso.

* Requisitos de disposicion. Se refiere al proceso en el que se determi-
na el periodo de tiempo que se deben retener los documentos y sus
metadatos asociados, abarca su eliminacion y transferencia hacia
una custodia diferente. Los requisitos de disposicién son las res-
tricciones, demandas, condiciones, necesidades o parametros que
deben ser cumplidos para la retencidn, eliminacién y transferencia
de documentos.

o Relacion entre las regulaciones archivisticas y no archivisticas. En este
parametro se estudid si existe una integracion arménica entre ambas
regulaciones. Se consideran regulaciones archivisticas aquellas que
formalizan la GD en el pafis; las no archivisticas se refieren al resto de
fuentes legales que conforman el marco regulatorio cubano.

» Enfoque sobre la prictica profesional de GD (inclusiva o exclusiva de la
administracién de archivo). Desde las perspectivas mds contempora-
neas, se defiende un enfoque de integracion tedrica y profesional so-
bre la GD que abarca las practicas de administracién de archivo. Como
asevera McKemmish (2017: 122-123):
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La gestiéon documental abarca una gama de procesos y actividades de archivo, ar-
chiving processes 'y de recordkeeping entrelazados, llevados a cabo por los records
manager y archivist para fines actuales, regulatorios e histéricos de recordkeeping.
Estos propésitos incluyen los roles que desempefia la gestiéon documental, a través
del espacio y el tiempo en la gobernanza y la rendicién de cuentas, el recuerdo y el
olvido, la configuracién de la identidad y la diseminacién de fuentes de informa-
cién de valor agregado. En términos clasificatorios, “recordkeeping” en este uso
incluye el records management y la archival administration.

A partir de este parametro se identifica si las regulaciones y normas cubanas
asumen un enfoque que separa la gestion documental de la administracion
de archivo, o si por el contrario asumen una prictica profesional de integra-
cién entre estas nociones.

El estudio abarcé 322 fuentes legales (por ejemplo, Leyes, Decretos, Resolu-
ciones) y normas técnicas (emitidas por la Oficina Nacional de Normalizacion)
hasta el cierre de mayo de 2020. La seleccidn de las fuentes se realizé a partir
de seis dreas funcionales que son comunes a todas las instituciones de la APC:
gestion econémica y financiera; gestién del capital humano; gestién de informa-
cion, tecnoldgica y de comunicacion; seguridad y proteccion; defensa y defensa
civil, e investigacién e innovacién tecnoldgica. En el Azexo se encuentra un in-
dice con las fuentes legales y normativas citadas en este material.

UN ACERCAMIENTO A LA GESTION DOCUMENTAL EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL

La archivistica ha experimentado, desde la década de los 80, todo un proce-
so de reconceptualizacion tedrica, por lo que autores como Bearman (1994),
Cook (1997, 2001, 2013), Duranti (2001), Gilliland-Swetland (2000), Mc-
Kemmish (2017), Menne-Haritz (2001), Upward (1996, 1997), entre otros,
han delineado los rasgos de lo que se ha conocido como paradigma poscusto-
dial (Ribeiro, 2017). En los debates mas contemporaneos en torno a la archi-
vistica y la gestion documental se destacan cuestiones como:

 La reconceptualizaciéon de la nocién de documento, de considerarlo
como un objeto de naturaleza fija a comprenderlo como algo mutable,
siempre en estado de formacion.

 El énfasis en la naturaleza probatoria, contextual y transaccional sobre
el documento.

 Un enfoque de integracion entre la archivistica y la gestion documental.

¢ La relevancia del acceso a los documentos.
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* La necesidad de especificar requisitos para gestionar documentos de
calidad.

* Un enfoque de los sistemas y procesos de gestién documental de cara a
la gobernanza de la informacion.

Sobre este tiltimo aspecto es posible afirmar que los enfoques sobre la prac-
tica profesional de la gestion documental se transformaron como resultado
de la “revolucion de la informacion electrénica” (Bearman, 1994) y experien-
cias internacionales que pusieron al descubierto las consecuencias de malas
practicas documentales. Si bien en la década de los 50 del pasado siglo la
gestion documental se orientd a problemas de ineficiencia y mala adminis-
tracion, para 1990 comienza a relacionarse con fraude y corrupcién (Mc-
Kinnon, 1994), y en los inicios del siglo XXI se pone de manifiesto una clara
relacién con la gestion de riesgos (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, 2004; ISO, 2014; Lemieux, 2004; 2010) y la
gobernanza de la informacién (ARMA International, 2014).

Las organizaciones contemporaneas se caracterizan por estructuras mas
horizontales, flexibles, policéntricas, matriciales y conectadas en redes de
trabajo (Foscarini, 2010); por la penetracion de medios sociales, lo cual ha
impactado en las relaciones de confianza entre la administracién y la ciuda-
dania (Evans, Franks y Chen, 2018); por un entorno laboral cada vez mas
desmaterializado y desterritorializado, con un tipo de documento que exis-
te en red, de multiples procedencias, extrainstitucional, transinstitucional y
transjurisdiccional (Gilliland-Swetland, 2014).

Tales caracteristicas, en adicion a diversos escandalos internacionales de
corrupcién relacionados con practicas documentales ineficientes, tuvieron
importantes implicaciones para la GD en los ambitos normativos y legislati-
vos (Mena Mugica y Castillo Guevara, 2018).

En el 4mbito normativo, el Comité Técnico TC 46 “Informacién y Docu-
mentacién”, Subcomité SC 11 “Archivos/Gestion Documental”, de la Organi-
zacion Internacional de Normalizacion, ha publicado un amplio conjunto de
normas técnicas que conforman un marco de buenas practicas en este sentido.
La 1SO 15489 Information and documentation — Record management ha sido
una de las mas relevantes. Su primera version se publicé en 2001 y fue elabo-
rada a partir de la norma australiana de 1996 AS 4390 Records Management.
La ISO 15489 consta de dos partes, la primera establece aspectos generales de
la GD (ISO, 2001a) y la segunda es un reporte técnico para aplicar la primera
parte (ISO, 2001b). En 2016 se public6 una nueva version, la ISO 15489-1 Ir-
formation and Documentation — Records Management — Part 1: Concepts and
Principles que modifica y cancela la anterior (ISO, 2016). Esta norma establece
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los conceptos, principios y procesos para una adecuada creacion, captura y
gestion de documentos archivisticos que son aplicables en cualquier contexto
organizacional. Ademas, ha contribuido a redimensionar el enfoque sobre el
rol de los gestores documentales hacia una perspectiva de gestién mas activa
y estratégica, orientada a la gobernanza, la gestién de la calidad y la auditoria
(Joseph, Debowski y Goldschmidt, 2012).

Otras normas de GD han sido publicadas, como la familia de normas
ISO 30300 Information and documentation — Management system for re-
cords, las cuales ofrecen herramientas y métodos para la implementacion,
desarrollo y mejora de un efectivo SGD. Otros aspectos, como la gestion de
metadatos, el andlisis de procesos de trabajo, la identificacién y evaluacién
de riesgos y la preservaciéon digital, también han sido sistematizados me-
diante normas técnicas ISO.

En el ambito legislativo, la Public Company Accounting Reform and In-
vestor Protection Act, popularizada como Sarbanes-Oxley Act, regulacion de
Estado Unidos, tuvo repercusiones significativas para la GD en las institucio-
nes publicas de ese pais respecto a la preservacion, retencién y destruccion
de evidencia documental. Otras herramientas encaminadas a la gobernanza
corporativa, la transparencia y la rendicion de cuentas (Mat Isa, 2009) han si-
do desarrolladas en otros paises para reforzar sus sistemas de control interno.

Lo anterior evidencia la incorporacién de requisitos de GD en el marco regu-
latorio para que las organizaciones puedan gestionar documentos de calidad.

LA ADMINISTRACION PUBLICA CUBANA ACTUAL Y SU MARCO REGULATORIO

Cuba se encuentra inmersa en un proceso de actualizacién de su modelo eco-
némico y social. Las amplias reformas que se llevan a cabo para el sistema
de direccién y gestion publica han estado determinadas por la introduccién
de criterios como el fortalecimiento de la institucionalidad y la mayor trans-
parencia gubernamental (Marqueti Nodarse, 2018). Todo ese proceso ha
implicado, a su vez, una profunda actualizacién de su marco regulatorio y
normativo.

En este trabajo se entiende al sector de la AP como una organizacion
compleja que tiene la finalidad de gestionar el accionar del Estado, de cara a
la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, sobre la base de un régimen
juridico particular (Cardenas Travieso y Tabares Neira, 2018).

El Estado, por su parte, se comprende como “una forma de organizacién
social, politica soberana y coercitiva, formada por un conjunto de institucio-
nes que tienen el poder de regular la vida nacional y que poseen la autoridad
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y potestad para establecer las normas que regulan una sociedad” (Tamayo
Pineday Ferndndez Estrada, 2018: 11).

La estructura central del Estado cubano es la siguiente:

* Asamblea Nacional del Poder Popular (ANPP). Es el 6rgano supremo
del poder del Estado y esta integrado por diputados, segtin el procedi-
miento que se establece en la ley, y cuenta con un presidente, un vicepre-
sidente y un secretario. Se considera el tinico 6rgano en la reptiblica que
tiene potestad constituyente y legislativa, y es elegida por cinco afios.

 Consejo de Estado (CE). Se trata de un érgano colegiado, responsable
ante la ANPP, a la cual le rinde cuentas acerca de sus actuaciones. Asi-
mismo, representa a la ANPP entre periodo de sesiones.

¢ Presidente y Vicepresidente. El Presidente de la Republica es el Jefe
del Estado y es elegido por la ANPP, a la que rinde cuentas de su ges-
tién. El Vicepresidente cumple las atribuciones que le asigna el Presi-
dente de la Reptiblica y lo sustituye, temporalmente, en caso de ausen-
cia, enfermedad o muerte. Son elegidos de igual modo por la ANPP.

» Consejo de Ministros (CM). Constituye el Gobierno de la Reptiblica y
es el érgano ejecutivo y administrativo de mayor jerarquia. El CM esta
conformado por el Primer Ministro, los Viceprimeros Ministros, los
Ministros, el Secretario y otros miembros que se determinen por la ley.

e Comité Ejecutivo (CEj). Esta integrado por el Primer Ministro, los
Viceprimeros Ministros, el Secretario. Asimismo, el Presidente de la
Reptblica puede determinar, ademads, otros miembros que conformen
el CEj. Decide sobre cuestiones atribuidas al CM durante el periodo
comprendido entre una reunion y otra.

* Administracién Central del Estado (ACE). Esta conformada por los
ministerios e institutos que conforman los Organismos de la Adminis-
tracién Central del Estado (OACE).

* Tribunales de justicia. Son un sistema de érganos del Estado con in-
dependencia funcional. El Tribunal Supremo Popular (TSP) y el resto
de los tribunales ejercen la funcion de impartir justicia a nombre del
pueblo.

e Fiscalia General de la Reptblica (FGR). Este 6rgano ejerce el control
sobre la investigacién penal, asi como el ejercicio de la accién penal
publica en representacién del Estado, y tiene independencia funcio-
nal. También vela por el cumplimiento de lo establecido en la constitu-
cién y el resto de las disposiciones legales.

* Contraloria General de la Reptiblica (CGR). Este 6rgano del Estado ve-
la por la administracién correcta y transparente de los fondos piblicos
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y el control de la gestiéon administrativa. También tiene independencia
funcional y se subordina al Presidente de la Reptblica.

La produccién juridica cubana es facultativa de los 6rganos del Estado. La
ANPP emite las regulaciones juridicas de mayor rango en el ordenamiento
juridico cubano, como son las Leyes. En periodos de intersecciones, el CE re-
presenta a la ANPP y al Estado para fines nacionales e internacionales y tiene
la facultad de emitir Decretos Ley con rango de Ley, los que podrén ser o no
ratificados por la Asamblea.

El CM tiene la facultad de emitir Decretos que firma el Jefe del Gobierno
y del Estado (Primer Ministro) y adoptar acuerdos. El CM y su CEj también
dictan Reglamentos, que estin orientados a regular una norma. Los minis-
tros y otros directivos de OACE estan facultados para dictar Resoluciones
para regular el funcionamiento hacia el interior de cada sector, aunque se re-
conocen aquellas que se realizan de manera conjunta, entre dos o mas minis-
terios. Otros érganos como la FGR y el TSP también tienen facultades para
emitir regulaciones, aunque sélo en el marco de sus competencias.

En el ordenamiento juridico cubano existe una jerarquia en cuanto a las
regulaciones juridicas. Segtin este orden, la Ley es la norma de mayor rango
del Estado. El Decreto Ley es la disposicion juridica que emana del CE y tie-
ne un rango inferior a la Ley. Los Decretos y los Acuerdos son emitidos por
el CM y su CEj. En un nivel inferior se encuentran las Resoluciones emitidas
por los ministros y jefes de los OACE. Todas éstas se subordinan a la Consti-
tucion de la Repiiblica de Cuba.

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL MARCO REGULATORIO CUBANO DESDE LA
PERSPECTIVA DE GD

Los tipos de fuentes estudiadas y la cantidad por cada tipo se muestran en la
Tabla 1. Para su recopilacién se establecieron seis areas funcionales comunes
para todas las instituciones de la APC. Las 4reas funcionales definidas y la
cantidad de fuentes identificadas por cada una se presentan en la Tzbla 2. En
la Tabla 3 se presenta la cantidad de fuentes identificadas por organismo. En
la Tabla 4 se advierte la cantidad de fuentes archivisticas y no archivisticas
estudiadas.



ANALISIS DEL MARCO REGULATORIO CUBANO SOBRE REQUISITOS...

Tipo de fuentes legales y normativas Cantidad
Documento Constitucional 1
Leyes 22
Decretos Ley 26
Decretos 19
Resoluciones 228
Resoluciones conjuntas 5
Instrucciones 7
Directivas 2
Acuerdos 6
Normas técnicas 6

Tabla 1. Cantidad de fuentes identificadas por cada tipo

Areas funcionales Cantidad
Gestion econémica y financiera 85
Gestion del capital humano 68
Gestion de informacion, tecnoldgica y de comunicacion 55
Seguridad y proteccion 59
Defensay defensa civil 42
Investigacion e innovacion tecnologica 13

Tabla 2. Cantidad de fuentes legales y normativas identificadas por areas funcionales

Organismo Cantidad
Asamblea Nacional del Poder Popular (ANPP) 23
Consejo de Estado (CE) 50
Consejo de Ministros (CM) 46
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) 30
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) 22
Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) 54
Ministerio del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX) 5
Ministerio de Comercio Interior (MCI) 4
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 23
Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC) 21
Ministerio de Energia y Minas (MINEM) 4

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58348

213



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 35, nim. 87, abril/junio, 2021, México, ISSN: 2448-8321, pp. 203-226

214

Ministerio del Interior (MININT) 3
Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR) 9
Contraloria General de la Republica (CGR) 4
Banco Central de Cuba (BCC) 11
Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil (EMNDC) 7
Oficina Nacional de Normalizacion (ONN) 6

Tabla 3. Cantidad de fuentes legales y normativas por organismo

Clasificacion de fuentes legales y normativas Cantidad
Fuentes archivisticas 320
Fuentes no archivisticas 2

Tabla 4. Cantidad de fuentes legales y normativas segun su clasificacion en archivisticas y no archivistica

La mayor cantidad de fuentes se concentra en las resoluciones, las cuales re-
presentan 71 % del total analizado. Asimismo, el area funcional predomi-
nante, en relacién con la cantidad de fuentes, es la gestién econdémica vy fi-
nanciera, para 26 %; seguida de gestién del capital humano, con 21 %. El
organismo de mayor niimero de fuentes analizadas fue el Consejo de Estado,
con una representacion de 15 %. Las fuentes regulatorias archivisticas ana-
lizadas fueron el Decreto Ley (DL.) 265/09 “Del Sistema Nacional de Archi-
vos de la Republica de Cuba” y la Resolucion (R.) 41/09 del CITMA “Linea-

mientos para la Conservacion de las Fuentes Documentales”.

Resultado del andlisis por pardmetros

Tipos de requisitos de gestion documental

En relacién con los requisitos de creacion y de captura, no se encontraron en el
DL. 265/09. En las disposiciones juridicas no archivisticas se especifican los
actos que deben ser documentados, aunque no para todos los casos. Los tipos
documentales mas frecuentes fueron informes, actas, expedientes, certifica-
ciones, contratos, planes, registros, procedimientos y modelos establecidos
por los OACE. También se hizo recurrente la presencia de requisitos sobre la
definicién del contenido de determinados documentos en el momento de la
creacion y captura. Este tipo de requisitos aparece, con mayor incidencia, en
los documentos respecto a la gestion econémica y financiera y a la gestién del
capital humano (por ejemplo, la R. 11/07 del MFP “Pone en vigor los datos de
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uso obligatorio que se tendran en cuenta al momento de disefiar los modelos
del subsistema de inventarios” y la R. 29/14 del MTSS “Aprobar los informes,
modelos y registros primarios a emplear por las entidades para cumplir lo es-
tablecido en el Reglamento del Cédigo”). No obstante, la presencia de requi-
sitos para la creacién y captura de documentos archivisticos en aquellas fuen-
tes relacionadas con el resto de las dreas funcionales resulté insignificante.
Esta carencia pudiera afectar la capacidad de las instituciones para asegurar la
confiabilidad de los documentos archivisticos, cualidad ésta que se relaciona
con el momento de la creacién.

Respecto a los requisitos de almacenamiento, se identificaron mayoritaria-
mente en la R. 41/09 del CITMA. En esta resolucion resaltan los requisitos
sobre las caracteristicas fisicas de las instalaciones y medios de almacena-
miento de documentos en diferentes soportes. Ademas, establece recomen-
daciones generales para su conservacion. Las recomendaciones incluyen el
cumplimiento de normas para la prevencién contra incendios, contar con
planes de conservacion preventiva y contra desastres, control de vectores, en-
tre otros aspectos.

Esta regulacion presenta un abanico amplio de requisitos en este rubro,
de gran utilidad para el almacenamiento seguro de la documentacion archi-
vistica de los OACE. Sin embargo, resulta necesario advertir la marcada orien-
tacion de sus requisitos hacia las caracteristicas y tratamiento de los soportes
tecnoldgicos, lo cual puede estar relacionado con la concepcién de los docu-
mentos archivisticos como objetos fisicos. Esta visién no tiene en cuenta la
dimensién Iégica de estos documentos, puesto que los elementos que los es-
tructuran (contenido, contexto y estructura) son légicos mas que fisicos, con
independencia de si se encuentran en papel o en soporte digital.

En el resto de las fuentes revisadas (regulaciones no archivisticas) se ob-
servaron casos muy especificos, como el de la R. 60/11 de la CGR “Normas
del Sistema de Control Interno”, que hace hincapié en los mecanismos de se-
guridad para el almacenamiento de la informacién oficial contable y estadis-
tica de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades. El Decre-
to (D.) 325/14 “Reglamento de la Ley de la Inversion Extranjera” establece la
obligacién por parte de los inversionistas de garantizar el adecuado almace-
namiento, custodia y conservacion de la documentacion técnica. En ninguna
de las regulaciones no archivisticas estudiadas se hace referencia ala R. 41/09
del CITMA.

En el dmbito de la seguridad informatica, la Norma cubana NC ISO/TIEC
17799 del 2007 Tecnologia de la Informacion — Cédigo de Buenas Pricticas pa-
ra la Gestion de la Seguridad de la Informacién menciona el deber de estable-
cerse procedimientos para el almacenamiento de la informacién con la finali-
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dad de garantizar su proteccion frente al mal uso o divulgacién no autorizada
(ONN, 2007).

En relacién con los requisitos de disposicion, el DL. 265/09 establece las
funciones de la Comisién Nacional de Valoracién Documental, que es la
entidad que aprueba las propuestas de conservacion y eliminacién de docu-
mentos en las instituciones que pertenecen al Sistema Nacional de Archivos
de la Reptblica de Cuba (SNARC) y también determina las funciones de las
comisiones centrales de valoracion en las instituciones.

En las regulaciones no archivisticas se advirtio, en repetidas ocasiones,
la existencia de requisitos sobre la retencion de documentos en los archivos
de oficinas por el periodo de cinco afios o mientras el documento manten-
ga su vigencia administrativa. Sin embargo, no se especifica qué ocurre con
esa documentacién pasado ese tiempo (algunos ejemplos son la R. 20/09 del
MFP “Sobre Faltantes, Pérdidas y Sobrantes de Bienes”, y el D. 326/14 del
CM “Reglamento del Cédigo de Trabajo”). Se observé sélo un caso, el de la
R. 54/05 del MFP “Elementos generales que deben contener los documentos
normativos sobre contabilidad en las entidades, como parte del sistema de
control interno”, que preceptuia la definicion de los plazos de retencién de los
documentos (aqui se refiere a documentos contables) una vez que culmine
su vigencia administrativa. También se identificaron requisitos que estable-
cen la retencién permanente de determinados documentos relativos a la ges-
tién del capital humano, como ocurre con los expedientes personales de los
cuadros, que se mantienen en los respectivos centros laborales, segtin el DL.
196/99 “Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y el Gobierno”.

La eliminacién documental se trata en las regulaciones juridicas desde
varias aristas. Se advirtieron requisitos relacionados con el momento en el
que los documentos deben ser eliminados, como en la R. 1/04 del MFP y MIC
“Requisitos para los Sistemas Contables - Financieros soportados sobre las
tecnologias de la informacion”. Esta regulacién estipula que los programas,
ficheros y datos de los sistemas contables financieros, incluyendo las copias
de respaldo, deben ser eliminados inmediatamente después de terminar la
necesidad de su uso. Desde otra arista, el DL. 370/18 “Sobre la informatiza-
cién de la sociedad cubana” regula que la destruccién dolosa de datos e in-
formacion, asi como de sistemas de informacién y comunicacién de servicios
publicos, sociales y administrativos, se consideran contravenciones asociadas
a las TIC. Al mismo tiempo, la Ley 62/87 “Cédigo penal” considera la des-
truccion de documentos en perjuicio del interés nacional o de una persona
como un motivo para la aplicacién de sancién de privacion de libertad.

En el resto de los casos se hace referencia a la eliminacién de documen-
tos desde un enfoque preventivo, o sea, ante posibles desastres naturales u
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otras incidencias causadas por la manipulacién intencional de personas. En
relacion con lo anterior, el DL. 199/99 “Sobre la Seguridad y Proteccion de
la Informacién Oficial” prevé la destruccién de la informacién oficial en si-
tuaciones excepcionales y otras que puedan poner en riesgo su seguridad y
proteccion.

Sin embargo, para la mayoria de los documentos que se especifican en las
fuentes legales revisadas, no se prevén requisitos especificos sobre su retencion
y eliminacién. Esto supone un alto riesgo por la posibilidad de eliminar docu-
mentos de forma indiscriminada en las instituciones de la AP, lo cual conlleva a
que las instituciones no cuenten con evidencia suficiente para rendir cuenta de
sus actos, delimitar responsabilidades o enfrentarse a posibles litigios.

Respecto a los requisitos de control de acceso, resulta necesario apuntar
que el acceso a la informacién y el conocimiento es uno de los aspectos a los
que mayor atencién se le ha prestado en los Gltimos tiempos en las nuevas
regulaciones aprobadas, como resultado de las transformaciones del mode-
lo econémico y social que se viven en Cuba. En la reciente Constitucion de
la Republica se dispone que todas las personas tienen derecho a solicitar y
recibir informacién veraz, objetiva y oportuna de parte del Estado (Cornstitu-
cién, 2019). El Plan Nacional de Desarrollo Econémico hasta 2030 insiste en
fortalecer, entre otros aspectos, el control social y el acceso a la informacién
de la AP, con el propésito de garantizar la rendicién de cuentas, la calidad y
eficacia de las politicas publicas. Asimismo, la Conceptualizacién del Mode-
lo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista destaca que la infor-
macién, la comunicacién y el conocimiento constituyen bienes ptblicos de
derechos ciudadanos (Partido Comunista de Cuba, 2016).

Lo anterior contrasta con la regulaciéon juridica mas importante del
SNARC, el DL. 265/09, que s6lo hace referencia a determinadas situaciones
que condicionan la restriccién del acceso. En relacidn con los fondos y colec-
ciones del Archivo Nacional, el decreto supedita su acceso a la autorizacion
del director del archivo, previa solicitud por escrito del interesado. Esto so-
cava el derecho de libre acceso a la informacion que forma parte de la me-
moria histdrica del pais, y condiciona una practica archivistica desfavorable
respecto al acceso. Respecto a los archivos institucionales, este Decreto Ley
no prevé entre las funciones de los archivos centrales el servicio a usuarios
internos o externos, por lo que no quedan esclarecidos los mecanismos para
garantizar el acceso a la informacion de la AP.

En las regulaciones no archivisticas se encontraron pocos requisitos so-
bre el control de acceso. Los mas frecuentes se orientan a la proteccion de
informacién y documentos frente al acceso no autorizado, como se pudo ad-
vertir en algunas disposiciones juridicas contables, de seguridad informatica
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y las que se relacionan con la informacion oficial (por ejemplo, R. 1/04 del
MFP y MIC; el D. 360/19 del CM “Sobre el establecimiento de la seguridad
de las tecnologias de la informatizacién y la comunicacién y la defensa del ci-
berespacio nacional”; DL. 199/99 del CE). Desde un enfoque centrado en la
proteccion del patrimonio, el D. 118/83 “Reglamento para la Ejecucion de la
Ley de Proteccion al Patrimonio” establece el libre acceso y reconocimiento
de cualquier bien que integre el Patrimonio Cultural, a fin de facilitar la la-
bor de su salvaguarda y conservacién por la Direccién de Patrimonio Cultu-
ral del Ministerio de Cultura.

Por otra parte, en el resto de las regulaciones juridicas, el acceso se tra-
ta de manera muy especifica; por ejemplo, la R. 11/12 del MTSS “Aprobar el
cargo de Especialista Superior en Cuadros” hace referencia a los técnicos de
cuadros y su funcién de dar acceso a los expedientes de cuadros a los cua-
dros, especialistas y técnicos debidamente autorizados. La R. 49/09 del MTSS
“Calificador ramal de cargos técnicos de la Actividad de Ciencia e Innova-
cién Tecnoldgica” se refiere a los técnicos en servicios de informacién que
aseguran el acceso a las fuentes de informacion. Otro ejemplo es la norma
NC ISO 45001 Sistemna de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requi-
sitos con Orientacion para su Uso, que indica la necesidad de brindar acceso
oportuno a informacién clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de
gestién de Seguridad y Salud del Trabajo (ONN, 2018). Igualmente, la Ley
81/97 de la ANPP “Del Medio Ambiente” establece el acceso adecuado a la
informacién sobre medio ambiente que posean los érganos y organismos es-
tatales.

Sobre los requisitos de migracion, en las regulaciones archivisticas se ad-
virtieron algunos requisitos s6lo en la R. 41/09 del CITMA, entre los que ca-
be destacar el establecimiento de una politica de migraciones periddicas y
el disefio de un calendario de revisién y migracion. Respecto a las no archi-
visticas, en el DL. 370/18 se hace referencia a requisitos de migracion hacia
plataformas de c6digo abierto y de produccién nacional. En todos los casos
se refiere a la migracion tecnoldgica (por ejemplo, hacia los estindares de 4G,
de la red de interconexién de las radiobases a la tecnologia IP, etc.).

De tal modo, se pudo constatar que las regulaciones archivisticas y no
archivisticas son débiles en lo que respecta a la definicién de requisitos para
la migracién de documentos. Esto implica riesgos para las instituciones de la
administraciéon ptblica cubana, los cuales tienen que ver con la posibilidad
de modificacion en la codificacion binaria de los documentos durante la mi-
gracion, al punto de que afecte de manera sustancial su capacidad para ofre-
cer evidencia veraz de los actos y transacciones de las que son reflejo.
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Relacion entre las regulaciones archivisticas y no archivisticas

Existe un reconocimiento por parte del gobierno de la necesidad de contar con
sistemas de informacién mas responsables. Lo anterior se adiciona a la necesi-
dad de una AP mas transparente para que los ciudadanos tengan la posibilidad
de intervenir en la gestion de gobierno y asegurar un mayor control social.

EIDL. 281/11 “Del Sistema de Informacién del Gobierno” establece, en-
tre sus principios, la relevancia, oportunidad y calidad de la informacién que
se gestiona, en particular su veracidad. El Reglamento de la Ley 107/11 “De
la Contraloria General de la Republica de Cuba” plantea un grupo de debe-
res de los diferentes drganos, organismos, organizaciones y entidades para
disenar, implementar, perfeccionar y verificar la efectividad de un sistema de
control interno, entre ellos cabe resaltar el establecimiento de sistemas que
garanticen la confiabilidad y oportunidad de la informacién. En consonan-
cia, laR. 60/11 de la CGR se refiere a la necesidad de disponer de informacion
oportuna y confiable, asi como a la rendicién transparente de cuentas.

Todo ello implica desarrollar SGD que garanticen informacién veraz por
medio de sus procesos y herramientas. Sin embargo, desde las regulaciones
archivisticas no existe una clara visién de cémo la gestién documental inter-
viene en tales desafios. El DL. 265/09 aborda la practica archivistica desde
un marcado enfoque patrimonial. Aunque define la GD, luego no desarrolla
esta nocion, ni queda claro cémo estos sistemas contribuyen con aspectos co-
mo la transparencia y la rendicion de cuentas, entre otros.

Resulté llamativo que algunas regulaciones afines como la Ley 1/77 “Ley
de Proteccién al Patrimonio Cultural”, el DL. 199/99, el DL. 227/02 “Del Pa-
trimonio Estatal”, el DL. 265/09 y el DL. 281/11 no se relacionan de manera
explicita unas con otras a pesar de que coinciden en el mismo objeto, ya que
el documento puede ser al mismo tiempo informacién relevante para una
organizacion, patrimonio estatal, tener valor como patrimonio cultural y ser
tratado como informacién restringida o clasificada.

En las regulaciones no archivisticas analizadas no se hace referencia al
DL. 265/09 del CE, salvo en un solo caso: la ya mencionada R. 54/05 del MFP
para la definicién de los plazos de retencion de los estados financieros y sus
memorias. Esto puede estar relacionado con el hecho de que el Decreto Ley
no esta alineado con los requisitos de rendicién de cuentas y transparencia
que se impulsan en la actual administracién pablica.
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Enfoque sobre la prictica profesional de gestion documental (inclusiva o
exclusiva de la administracion de archivo)

Se pudo apreciar en las fuentes revisadas un marcado enfoque de segmen-
tacion profesional entre gestion documental y administracién de archivo.
El analisis abarcé seis calificadores de cargo del MTSS (R. 3/09, R. 14/09;
R. 49/09; R. 75/09; R. 76/09; R. 77/09). Por una parte, aparecen cargos co-
mo gestor de archivo central, técnico en gestion documental y especialista
en gestion documental; por otra, aparecen especialista en archivistica, espe-
cialista en procesos archivisticos y especialista en servicios archivisticos. Sin
embargo, no existe una diferencia sustancial en cuanto a las funciones que se
definen para ambos casos.

Esa vision dicotémica esta relacionada con un enfoque, por parte de las
autoridades archivisticas cubanas, sobre el documento basado en las pers-
pectivas més tradicionales del ciclo de vida y en la teoria de los valores de
Schellenberg (1956), que establece una segmentacion entre record y archive.
Esto se pudo constatar en el Manual de procedimientos para el tratamiento do-
cumental (Marchena et al., 2008) que utiliza el Sistema Nacional de Archivos
de la Repiblica de Cuba.

Lo anterior dista de los actuales enfoques archivisticos que abogan por
una perspectiva holistica y de integracién sobre la gestiéon documental, ya
sea desde las asunciones mas contemporaneas del ciclo de vida, a partir del
modelo de cadena de preservacion de InterPARES 2 (Eastwood et al., 2008),
como desde el modelo de la continuidad de los documentos formulado por
Upward (1996; 1997).

Una préctica de gestion documental fragmentada impacta de manera
desfavorable sobre la gestion de documentos archivisticos electronicos, que
requieren de un tratamiento holistico y de integracion profesional ante la di-
ficultad de mantener y evaluar su autenticidad a largo plazo.

CONCLUSIONES

El marco regulatorio y normativo juega un papel crucial en la manera que las
organizaciones gestionan sus documentos archivisticos y generan informa-
cién confiable, auténtica e integra. Con esto se garantiza, ademas, una ges-
tion pablica mas consecuente con el modelo de pais para 2030.

Del anilisis de 322 fuentes legales y normativas cubanas se advirtieron
debilidades que dificultan la capacidad de las instituciones de la Admi-
nistracion Publica para gestionar de manera coherente su documentacién
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archivistica. Este fenémeno conlleva serias implicaciones para la calidad de
la informacién y el desarrollo de procesos de trabajo en entornos que propi-
cien la transparencia, la rendicién de cuentas y la seguridad razonable.

Las principales debilidades identificadas se enlistan a continuacion:

* Insuficientes requisitos relativos a la gestién de documentos archivis-
ticos. Estos requisitos son de vital importancia para asegurar la vera-
cidad de la documentacién archivistica en cualquier entorno organi-
zacional.

* Incoherencia entre las politicas de acceso a la informacién archivistica
que se establecen para el Sistema Nacional de Archivos de la Republi-
ca de Cuba y otras regulaciones y documentos programiticos del go-
bierno que promulgan la transparencia y el derecho de los ciudadanos
de acceder a la informacién publica.

* Falta de integracion entre las fuentes legales y normativas archivisticas
y no archivisticas, lo cual condiciona que los gestores documentales
cubanos no se sientan implicados en los desafios que presenta la AP
respecto a la transparencia, la rendicién de cuentas, la seguridad de la
informacién, entre otros asuntos.

* Inexistencia de normas cubanas para la gestién documental basadas
en buenas practicas internacionales. De esta manera, los gestores do-
cumentales cubanos se ven imposibilitados de aplicar herramientas y
métodos que garanticen una actuacién mas eficiente respecto al trata-
miento documental.

* Segmentacién profesional entre gestion documental y administracién
de archivo, lo cual condiciona ineficiencias en la elaboracién de estra-
tegias, en la preservacion de documentos y falta de integralidad en los
profesionales cubanos.

Estos resultados muestran la necesidad de incorporar, en el marco regulatorio
y normativo cubano, requisitos coherentes de gestién documental, sobre la ba-
se de buenas practicas internacionales, para que puedan contribuir con el de-
sarrollo de una AP que responda a las demandas de la sociedad cubana actual.
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