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REsumo

Este estudo tem por objetivo identificar contribuicoes
da gestao de documentos para o processo de gestao do
conhecimento. Tal abordagem limita-se as praticas de
gestao do conhecimento desenvolvidas a partir de in-
formagdes administrativas contidas em documentos
produzidos pela prépria organizac¢do. Assim, discu-
tem-se como tais informacoes podem ser reutilizadas
para desenvolver o conhecimento organizacional. O
método utilizado parte do levantamento bibliografico,
limitando-se a selecdo de livros relacionados 2 Admi-
nistracdo e Arquivologia, e tem-se a gestao do conheci-
mento como categoria norteadora. Os dados coletados
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sao analisados por meio da triangulacao entre Admi-
nistracao, Arquivologia e gestao do conhecimento. A
discussdo segue a logica dedutiva, e apds essa reflexio,
obtém-se um artigo de revisdo assistemética, que tece
elos interdisciplinares para abordar tal convergéncia.
Dessa forma, a organizacio pode extrair informagdes
confidveis por meio de seus documentos, de modo
a contribuir para o processo de tomada de decisao,
além de fomentar a inovacio e desenvolver vantagem
competitiva. Pondera-se que o reuso da informacao
contida nos arquivos permite que os colaboradores ra-
cionalizem as atividades em prol da eficiéncia adminis-
trativa. Consequentemente, a sinergia produzida por
essas atividades agrega valor organizacional.

Palavras-chave: Administracio; Arquivologia;
Gestao de documentos; Capital intelectual

Gestion del conocimiento organizacional: tratamien-
to archivistico para la reutilizacién de informacién
administrativa

Henrique Machado dos Santos y Gabriela Luisa
Krawszuk

REsuMEN

Este estudio tiene como objetivo identificar las con-
tribuciones de gestion de documentos al proceso de
gestion del conocimiento. Tal enfoque se limita a las
practicas de gestion del conocimiento desarrolladas a
partir de la informacién administrativa contenida en
los documentos producidos por la propia organiza-
cién. Asi, se discute cémo tal informacién puede ser
reutilizada para desarrollar el conocimiento organi-
zacional. El método utilizado parte del levantamiento
bibliografico, limitando la seleccién de libros relacio-
nados a la administracién y archivologia, y se tiene la
gestién del conocimiento como categoria orientadora.
Los datos recolectados son analizados por medio de
la triangulacién entre administracién, archivologia
y gestion del conocimiento. La discusion sigue la 16-
gica deductiva, y después de esa reflexion, se obtiene
un articulo de revisién no sistemdtica que teje los es-
labones interdisciplinarios para abordar dicha conver-
gencia. De esta forma, la organizacién puede extraer
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informacién confiable a través de sus documentos para
contribuir al proceso de toma de decisiones, ademas
de fomentar la innovacién y desarrollar una ventaja
competitiva. Se plantea que el retiso de la informacion
contenida en los archivos permite que los colaborado-
res racionalicen las actividades en favor de la eficiencia
administrativa. En consecuencia, la sinergia producida
por estas actividades agrega valor organizacional.

Palabras clave: Administracion; Archivologia;
Gestién de documentos; Capital intelectual

Organizational knowledge management: archival
processing for reuse of administrative information
Henrique Machado dos Santos and Gabriela Luisa
Krawszuk

ABSTRACT

This study aims to identify contributions of record
management for the knowledge management pro-
cess. Such an approach is limited to those practices of
knowledge management developed from the admin-
istrative information contained in records produced
by the organization itself. Thus, the discussion is how
this information can be reused in order to develop or-
ganizational knowledge. The method utilized begins
with a bibliographical survey, limiting the selection
of books to those related to administration and archi-
val science, and recurs to knowledge management as
guiding category. Collected data are analyzed through
administration, archival science and knowledge man-
agement. The discussion is based on deductive logic,
and after this reflection a nonsystematic revision is
obtained, that weaves interdisciplinary links to tackle
such convergence. This way, the organization can ex-
tract reliable information through its records, in order
to contribute to the decision-making process, besides
fostering innovation and developing competitive ad-
vantage. It is assumed that the reutilization of the in-
formation contained in the archives allows employees
to rationalize activities for administrating efficiency.
Consequently, the synergy produced by these activities
adds up organizational value.

Keywords: Administration; Archival science; Re-
cords management; Intellectual capital
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INTRODUCGAO

Registrar a informacao em algum suporte é uma das formas tradicionais
para transmitir o conhecimento entre geracoes através do espaco/tem-
po. Sendo assim, o documento, entendido como a informacao registrada em
suporte, passou a atuar em diversos setores no mundo do trabalho e da pes-
quisa, consequentemente, tornou-se um importante meio para o desenvolvi-
mento das sociedades.

Com o passar dos séculos, a informacao se configurou como um ativo
pertinente para as organizacoes. A moderna gestdo exige que a tomada de
decisao seja fundamentada em informacoes e dados concretos, o que torna o
trabalho dos gestores mais eficaz e seguro. Logo, é fundamental que as orga-
nizagdes percebam a importancia de um sistema para organizar e processar
as informacoes a fim de agregar valor.

Além de considerar a quantidade e a qualidade de informacdes geradas,
é preciso que a gestao da informacao organizacional atinja as partes interes-
sadas, e respectivamente, autorizadas, de forma 4gil e precisa. Dessa forma, a
velocidade com que as informacoes sao disponibilizadas ird acelerar as toma-
das de decisao, e consequentemente, gerar vantagem competitiva frente aos
concorrentes.

Ha de se destacar que a sociedade moderna desperta uma constante ne-
cessidade de mudancas e inovacdes nos produtos e servicos oferecidos pelas
organizacoes. Portanto, a gestao do conhecimento contribui para atender es-
sa demanda ao gerar dinamismo e criatividade, e como consequéncia agrega
valor 2 organizacao.

Os constantes avancos das Tecnologias da Informagao e Comunicacao
(TIC) remodelaram os hébitos dos individuos com rela¢ao a produgao, ao ar-
mazenamento e ao uso da informacao. Por consequéncia, surge a informacao
digital, que pode ser facilmente criada, editada, disseminada ou excluida.
Tais facilidades motivaram a demanda da sociedade por esses formatos, e as-
sim, transformaram os meios de comunicagao.

Com o advento dos computadores surgiram os documentos digitais, que
passam a ser produzidos no ambito das organizacoes em prol da eficiéncia
administrativa. Os acelerados avancos das TIC também impulsionaram o
desenvolvimento de ferramentas para gestdo organizacional. Em virtude
dessa demanda ocorreu o aumento da producio e da disseminaciao de do-
cumentos e informacdes digitais. Tal fato desencadeia novas perspectivas e
questionamentos em relacao a organizacao do conhecimento e tratamento da
informacao.
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Neste contexto, a gestao do conhecimento incorpora ferramentas de TIC
em suas atividades para facilitar a coleta e o uso do capital intelectual das
organiza¢oes. O conhecimento pode ser coletado em diversos tipos de fontes
de informacio, dentre elas: bases de dados, dicionarios, documentos admi-
nistrativos, enciclopédias, legislacao, livros, manuais, normas técnicas, perié-
dicos cientificos, entre outros. No entanto, este estudo se limita em abordar
as praticas de gestao do conhecimento no ambito das fontes documentais
produzidas pela propria organizacio.

Inicialmente, as informacoes administrativas produzidas no decorrer das
funcoes e atividades organizacionais serao registradas em suportes para fixar
seus contetdos, tendo em vista o seu uso a posteriori. Dessa forma, tem-se um
documento, que por ser produzido no contexto organizacional, é entendido
como um documento arquivistico. Logo, o arquivo torna-se responsavel por
guardar e disponibilizar os documentos para os gestores, e contribui assim,
a0 processo de tomada de decisao.

A mesma informacao contida nos documentos armazenados em arquivos
e que serve para tomar decisoes, também poderi ser incorporada no proces-
so de gestao do conhecimento organizacional. Assim, as informacoes perti-
nentes serao tratadas e organizadas para reuso a posteriori coadunando no
aprendizado organizacional. Tais propdsitos ressaltam a necessidade de pre-
servar e garantir acesso continuo a documentos auténticos no longo prazo,
para que assim, a organizac¢ao disponha de informacoes confidveis.

Desta forma, tem-se por objetivo, realizar uma reflexao sobre as contri-
buicdes da gestao de documentos para a gestao do conhecimento. Tal énfase
¢ calcada na coleta de informagdes administrativas/organicas, oriundas dos
documentos arquivisticos digitais, e idealmente reutilizadas para desenvolver
a base de conhecimento organizacional. Logo, a discussio concentra-se em
vislumbrar os possiveis meios para garantir a autenticidade dos documentos
da organizagao, a fim de agregar confianga no reuso de suas informacoes.

O método utilizado consiste no levantamento bibliografico de materiais
previamente publicados, limita-se assim essencialmente, a selecao de livros
e artigos relacionados 2 Administracao e Arquivistica/Arquivologia, e tem
a gestao do conhecimento como categoria norteadora. Os dados coletados
sao analisados por meio de uma triangulacao entre Administracdo, Arqui-
vologia e gestao do conhecimento, de modo que essa discussao segue a légi-
ca dedutiva, promovendo um didlogo integrado. Apés tal reflexao, obtém-se
um artigo de revisao com carater assistematico e viés descritivo, que tece elos
interdisciplinares para abordar uma possivel convergéncia entre a gestao do
conhecimento e a gestao de documentos (Gil, 2010: 29; Luna, 1997: 94; Silva
e Menezes, 2005: 37; Volpato et al., 2013: 32).
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Da INFORMA(_;AO ORGANIZACIONAL AO DOCUMENTO ARQUIVfSTICO

A teoria geral dos sistemas possui uma abordagem totalizante, logo, preco-
niza que os sistemas nao podem ser compreendidos, de forma plena, quando
suas partes sao analisadas separadamente. Com essa teoria é possivel com-
preender as relacoes de dependéncia reciproca das disciplinas envolvidas e
os seus niveis de integracao (Wittmann e Maehler, 2008: 25). Nessa perspec-
tiva, entende-se o arquivo como um subsistema que contribui para o desen-
volvimento das funcdes e atividades do sistema maior, a organizacao. Portan-
to, o documento arquivistico tem dupla face: um subproduto das atividades;
e uma fonte informacao estratégica.

Os documentos contém informacdes valiosas, constituindo um impor-
tante ativo ao negdcio. Portanto, uma abordagem sistematica da gestao docu-
mental é fundamental para que as organizacoes protejam e preservem os do-
cumentos como evidéncias de suas agdes, e assim, possam apoiar atividades
subsequentes e tomadas de decisao (ISO, 2016a: 4).

O ritmo acelerado da sociedade industrial catalisou a producao de gran-
des massas documentais, cuja conservagao total é utdpica. Tais documentos
consistem em fontes de informacao necessarias a administracao, as quais que
exigem assisténcia técnica para dar ordem ao caos, e assim, tornar a infor-
macao acessivel (Cruz Mundet, 1997: 28).

A informacio exerce funcdo elementar na organizacio, visto que in-
fluencia quaisquer decisdes que sao tomadas. No entanto, seu valor e sua
pertinéncia ficam comprometidos caso seja incorreta ou esteja indisponivel
no momento em que é solicitada (Soares e Salazar, 2005: 127). A precisao
da informacdo é essencial para os gestores, portanto torna-se necessario
implementar acoes de gestao da informacdo; e posteriormente, organizar a
informacao produzida. Assim, toda organizacio ira produzir informagdes
organicas no decorrer de suas fung¢des, que por sua vez, sao divididas em ati-
vidades-fim e atividades-meio.

As atividades-fim sao funcoes especificas da organizacio, de natureza téc-
nica ou cientifica, que estao relacionadas com sua missao. Tais atividades se
vinculam as func¢oes formais na exata proporcao de suas praticas, o que per-
mite qualifica-las em segmentos conforme desenvolvem atividades similares,
mesmo que contenham determinadas diferencas ou especializacoes (Lopes,
1996: 44; Sousa, 2008: 21).

As atividades-meio sdo agdes necessarias ao cumprimento das ativida-
des-fim, logo, possuem relacao indireta. Essencialmente, as atividades-meio
compreendem duas acdes basicas: uma gerencial e outra burocratica de
apoio. As a¢des gerenciais definem uma politica organizacional que sustenta
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suas estruturas conforme as funcoes indispensaveis que lhe deram origem. Ja
as acoes burocraticas compreendem a gestao de recursos financeiros, huma-
nos, materiais e informacionais. Sendo assim, os documentos administrati-
vos sao um subproduto das atividades-meio, as quais estao presentes em to-
das as organizacoes. Como consequéncia, o seu estudo permite compreender
a informacao documental existente nos arquivos (Lopes, 1996: 44; Sousa,
2008: 21).

Desta forma, as atividades-fim se relacionam aos objetivos primordiais da
organizacao, enquanto as atividades-meio fornecem apoio para que tais ob-
jetivos possam ser atingidos. Ambas as atividades geram documentos como
subprodutos capazes de atestar as suas agoes.

Os documentos arquivisticos nao sao reunidos artificialmente, mas acu-
mulados pela administracao no decorrer de suas funcdes em prol dos seus
objetivos praticos. Portanto, sao acumulados continua e progressivamente.
Tal sistematica caracteriza uma coesao espontanea, mas, 20 mesmo tempo,
estruturada: os documentos arquivisticos sao produzidos conforme a neces-
sidade de cumprir as fungdes organizacionais; mesmo assim, sua acumulacao
segue uma légica, de modo que mantém relacoes entre si, denominadas orga-
nicidade (Jardim e Fonseca, 2008: 126).

A acumulacio de documentos arquivisticos organicos resultara na ori-
gem do arquivo da organizacio, no qual serdo agrupados todos os documen-
tos produzidos ou recebidos no exercicio de suas funcoes, independente-
mente do seu suporte (Sousa, 2009: 114). Assim, cada organizagao possuira o
seu arquivo, com os seus respectivos documentos, acumulados organicamen-
te, que carregam consigo o principio da proveniéncia.

Com a aplicacdo do principio da proveniéncia é possivel constituir o
fundo de arquivo, o qual muda a percepcao dos documentos, que passam a
ser considerados enquanto conjunto, e nao individualmente. Assim, o pro-
dutor ird reunir os documentos provenientes de uma mesma origem, con-
forme suas atividades para facilitar a organizacao e a gestao. Este principio
evita a dispersdo e a subjetividade da interpretacio dos documentos, pois
normalmente, os documentos possuem apenas uma proveniéncia (Rousseau
e Couture, 1998: 84).

Para compreender a acumulacio de documentos é necessario entender
como as organizacoes estao estruturadas e como executam as suas funcoes e
atividades (Sousa, 2008: 13). A eficicia do documento arquivistico esta rela-
cionada a qualidade e ao rigor dos procedimentos utilizados pela organizacao
produtora. Logo, principios como a organicidade e a proveniéncia sdao essen-
ciais para compreender a composicdo e a organizacao do fundo documental;
pois consistem em um reflexo das fungoes e atividades organizacionais.
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As informacoes necessarias para compreender fungdes, atividades e de-
mais tarefas de uma organizacao nem sempre estao registradas. Tradicional-
mente, essas informacoes integram o conhecimento ticito, que esta presen-
te na memoria dos colaboradores. As fun¢des podem ser identificadas por
meio de contratos, estatutos, regimentos, decretos, entre outros documentos
referentes a prépria organizacao. Ja as atividades por vezes sdo registradas
em organogramas, planos estratégicos e planos de acao, no entanto, isso nem
sempre ocorre. Consequentemente, o arquivista devera recorrer a ferramen-
tas para coletar tais informacoes, que sao essenciais no processo de com-
preensao da génese documental (Sousa, 2008: 26).

Idealmente, a estrutura organizacional deve ser constituida com base
nos objetivos, na missdo, e nas respectivas funcoes e atividades. Com isso,
obtém-se um organograma que retrata a estrutura organizacional, além de
apontar as divisdes e delimitar os niveis da hierarquia administrativa (Sou-
sa, 2009: 131). E para compreender o contexto de produgio documental, de-
ve-se conhecer o seu histérico, especialmente, em relacao as suas funcoes e
atividades desenvolvidas. Para tal, torna-se necessario realizar um levanta-
mento de dados (Gongalves, 1998: 20).

Nessa coleta, o principal dado sera a descricao das atividades organiza-
cionais e sua relacio com o fluxo de informacdes implicito nos documentos.
No entanto, por vezes nao ha consciéncia da vinculagdo entre as informacoes
e o seu respectivo uso. O trabalho desenvolvido pode gerar niveis de alie-
nagao que impecam a percep¢ao da informagao no Aambito organizacional.
Deste modo, a informacao documental passa, erroneamente, a ser tratada
como outro aspecto que nao ¢ vinculado as funcdes e atividades organizacio-
nais (Lopes, 1997: 39).

Tal percepgio leva a um distanciamento entre as organizacdes e os seus
arquivos, e torna-se um entrave a eficiéncia da gestao de documentos e in-
formacoes. Desta forma, diminui a participacao dos profissionais de arquivo
no planejamento dos fluxos de processos. E como consequéncia, os procedi-
mentos de organizacdo, realizados sobre os documentos arquivisticos, pas-
sam a satisfazer parcialmente os gestores, de modo a prejudicar a eficiéncia
da organizacao.

Observa-se que a falta de comunicacao entre Administragao e Arquivolo-
gia, é uma deficiéncia que se reflete diretamente nas organizacoes, e por con-
sequéncia, dificulta a compreensao do seu funcionamento. Logo, essa incon-
gruéncia interfere em questdes como, por exemplo, deteccao de problemas,
busca por solugdes e demais tomadas de decisoes (Sousa, 2009: 145).

Ao romper o dilogo interdisciplinar, perde-se a sinergia da relacio entre
Administragao e Arquivologia, e isso pode acarretar em perdas catastréficas,
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do ponto de vista estratégico e financeiro. Com a cisao dessas areas, perde-se
uma oportunidade para potencializar o reuso da informacao orginica na
busca por competitividade.

Observa-se que a Administracao possui diversos procedimentos metodo-
l6gicos para realizar o diagndstico organizacional a fim de melhorar a sua
eficiéncia. Sendo assim, a pesquisa arquivistica nao ir intervir no funciona-
mento da organizacio, seu objetivo é entender a estrutura, as atribuicdes e as
atividades. Por vezes, esses conhecimentos sao construidos de forma separa-
da em virtude da falta de comunicacdo e de reconhecimento entre as 4reas
(Sousa, 2008: 27).

Logo, a proposigao para as 4reas (Administracao e Arquivologia) é o dia-
logo interdisciplinar, no qual nao havera interferéncia, e sim, retroalimen-
tacdo. Tal relacao otimiza a gestao de documentos e informagdes, e conse-
quentemente, ira aprimorar o processo de tomada de decisdao. Além disso,
tal sincronia permite avancar no ambito da gestdo da informacao, e atingir
um novo estagio, a gestao do conhecimento, para entao transformar a organi-
za¢ao em um ambiente de aprendizado continuo.

FUNDAMENTOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

O processo informacional das organizacoes consistia em coletar, armazenar e
distribuir informacoes. Entretanto, apds receber influéncia da reengenharia e
do redesenho de processos, passou a incorporar questoes como o uso da infor-
magcao, a aprendizagem de quem a utiliza e o compartilhamento. Assim, com a
evolucao das atividades do processo de negdcio surge o uso da informacao co-
mo um potencial estratégico para a organizacao. Dessa forma, ressalta-se que
o processo de negdcio nao se manteve apenas voltado a informacao, evoluiu, e
passou a vislumbrar ao conhecimento gerado (De Sordi, 2008: 3).

A gestao do conhecimento consiste em uma 4rea de convergéncia entre a
tecnologia da informacao e a Administracao. Logo, esta diretamente relacio-
nada com os processos utilizados para criar, disseminar e utilizar o conhe-
cimento a fim de alcancar os objetivos organizacionais (Rosini e Palmisano,
2003: 137). Assim, tem-se um conjunto de processos, praticas e procedimen-
tos para identificar, registrar e gerenciar o conhecimento das pessoas, e con-
sequentemente, possibilitar seu reuso no ambiente organizacional (Santos,
2009: 191).

Houve um tempo em que as organizagdes preocupavam-se somente com
nimeros e resultados obtidos através dos colaboradores, e ainda existem ges-
tores que prezam somente pelo resultado, o que acarreta em um ambiente sem
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motivagao e exaustivo. Entretanto, outros, optam por uma organiza¢io com
um ambiente voltado a desenvolver o capital intelectual, onde consideram o
estado de espirito de todos os envolvidos na area interna e externa. E com
base nessas premissas que a gestao do conhecimento torna-se cada vez mais
importante para as organizacoes, pois é capaz de fazer a intermediacio entre
os conhecimentos que serao transmitidos e adquiridos pelos colaboradores.

Observa-se que o conhecimento pode ser classificado em duas categorias:
explicito e tacito. O conhecimento explicito é o conjunto de dados ou infor-
macoes que estao registrados e sao passiveis de serem utilizados, de modo
que podem ser facilmente processados, armazenados e disseminados. J4 o
conhecimento ticito é de qualidade pessoal e sua utilizagao ocorre por meio
de experiéncias, valores e demais relacionamentos entre os individuos (Silva
Filho e Silva, 2005: 28). O conhecimento técito é construido pelos colabo-
radores da organizacao de forma coletiva, se aplica no contexto de interacao
dos sujeitos por meio de intervengdes corretas entre si (Aratjo, 2014: 134).

Nota-se que os beneficios da gestao do conhecimento sao intangiveis. Por
isso, organizacoes de grande porte demandam atencao especial para esse fa-
tor. Logo, é possivel criar processos de desenvolvimento e competéncia mais
ageis, expandir a inovacio, a criatividade e o conhecimento através de técni-
cas colaborativas; além de gerir o capital intelectual de forma estruturada.
Ao implementar a gestdo do conhecimento, a organizacao passa a adquirir
velocidade no desenvolvimento, e consequentemente, aumentari a sua vanta-
gem competitiva.

Na era da sociedade do conhecimento, as organizacdes nao podem ne-
gligenciar os conceitos e a implementacao da gestao do conhecimento, em
virtude sua importancia estratégica, tanto para agilizar os processos, quanto
para tomar decisdes (Schuster e Silva Filho, 2005: 54). O capital intelectual
torna-se um diferencial competitivo, e assume a forma de um ativo intangi-
vel, consequentemente, as organizagdes que tratam esse conhecimento gan-
ham valorizagao frente as demais (Luz, 2010: 31).

Observa-se que o conhecimento consiste na maior riqueza das organi-
zacoes, e possibilita que os gestores tomem decisoes de forma rapida e pre-
cisa. Além disso, o conhecimento potencializa a criatividade e a inovacao, as
quais geram resultados a organizacao (Schuster, Silva Filho e Calil, 2005: 81).
Tais resultados sao capazes de fazer com que colaboradores consigam se be-
neficiar de experiéncias anteriores para aperfeicoar os processos existentes e
alavancar o crescimento do negdcio por meio da inovacao.

Desta forma, as equipes de trabalho passam a ter acesso a conhecimentos
e informacdes necessarios para desenvolver, criar e inovar, e assim, acelerar a
elaboracao de novas estratégias, produtos ou servicos. Portanto, organizagoes
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que compartilham o conhecimento com seus colaboradores sao capazes de
eliminar gargalos, e consequentemente, aumentar a produtividade e a com-
petitividade. Assim, ressalta-se a importancia de transformar o conhecimento
em competitividade e capacidade de inovar:

O diferencial competitivo das organizacdes é o conhecimento. A criagdo e a di-
fusao do conhecimento sdo a chave competitiva para o sucesso das organizacoes.
O desafio porém, é transformar a busca e a troca de conhecimentos em produ-
tividade, qualidade, métodos, processo e produtos inovadores. Interessa gerar e
disseminar o conhecimento, e produzir inovacdes. A inovacio é vista como um
dos elementos determinantes da competitividade empresarial. Na verdade, a van-
tagem competitiva da organizacdo decorre de sua capacidade de criar e inovar
sempre. (Silva Filho e Silva, 2005: 24)

A gestao do conhecimento consiste em uma abordagem sistematica para ga-
rantir a plena utilizacao dos recursos organizacionais. Para tanto, faz-se uso
de uma base de conhecimentos, combinada com habilidades individuais,
competéncias e ideias inovadoras para aumentar a eficiéncia e a eficicia da
organizacao (Dalkir, 2005: 2).

Ressalta-se que a inovacao esta diretamente relacionada a posse e ao uso
do conhecimento. Logo, as organizacdes que possuem maior capacidade ges-
tao de conhecimento nio sdo, necessariamente, as que tém o melhor desem-
penho (Darroch, 2005: 111).

Desse modo, observa-se a pertinéncia da gestao do conhecimento, bem
como do seu uso adequado, para as organizacoes contemporaneas que bus-
cam manter competitividade por meio da constante inovacao. Consequente-
mente, a valorizacao do capital intelectual proporciona uma nova perspectiva
organizacional, com foco nas pessoas e seus processos relacionados.

GESTAO DO CONHECIMENTO: UM DIALOGO ENTRE
A ADMINISTRAGAO E O ARQUIVO

As organizacoes siao naturalmente produtoras de conhecimentos e podem
reutiliza-los tanto para melhoria de servicos, quanto para eficiéncia adminis-
trativa. No que tange ao conhecimento explicito, cabe ressaltar que os docu-
mentos produzidos organicamente (ditos documentos arquivisticos), sao fon-
tes de informacdes elementares, pois fornecem dados e informacoes sobre
decisdes tomadas do passado. Com isso, é possivel realizar levantamentos de
dados e comparacoes a fim de compreender o impacto e a assertividade das
decisoes.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2020.83.58146

113



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 34, nim. 83, abril/junio, 2020, México, ISSN: 2448-8321, pp. 103-127

114

Ao considerar esse ciclo de retroalimentagao, entre Administragao e Ar-
quivologia, é preciso aliar a preservacao a competitividade, de modo que as
acoes do arquivo nao interfiram de forma prejudicial na gestao. Além disso,
surge a necessidade de equilibrar a confiabilidade e o acesso, para que assim,
as informacdes sejam acessadas apenas pelos individuos autorizados. Ressal-
ta-se que o didlogo entre arquivo e administracao podera ser reforcado por
normas que enfatizam a gestao de documentos com viés organizacional, den-
tre elas: ISO 15489 e a série 1SO 30300.

A ISO 15489-1:2016 define conceitos e principios que agregam valor as
informacoes organizacionais, compreendendo assim: criacdo, captura, ges-
tao, controle, politicas, atribuicao de responsabilidades, monitoramento,
treinamento, analise do contexto de negdcio, identificacao de requisitos, me-
tadados necessarios e sistemas de informacao. Dessa forma, é possivel inte-
grar a gestao de documentos aos sistemas de negdcios (ISO, 2016a: 1).

Ja a ISO 15489-2:2001 consiste em um guia de implementacao da ISO
15489-1 para profissionais e responsaveis pela gestao da informagao nas orga-
nizagoes. Fornece uma metodologia que facilitara a implementacio, bem co-
mo uma visao geral dos processos e fatores que devem ser considerados para
cumprir a norma. Seu uso é facultativo e complementar, de modo que expande
topicos da ISO 15489-1, traz as etapas a serem seguidas pelo sistema de gestao
documental, com objetivo de alcangar os resultados previstos (ISO, 2001: 1).

A ISO 30300:2016 estabelece termos, defini¢des e objetivos para uso dos
sistemas de gestao de documentos, ademais, orienta como implementar,
manter e aperfeicoar estes sistemas. Todas as organizacoes produzem docu-
mentos arquivisticos no decorrer de suas atividades para cumprir os objeti-
vos organizacionais. Logo, esta norma define politicas, objetivos e estrutura
necessaria aos sistemas de gestao de documentos, conforme os requisitos da
organizacao (I1SO, 2016b: 1).

Ressalta-se que a série ISO 30300:2016 consiste em uma norma geral, e tém
subordinadas a si: a ISO 30301 que estabelece os requisitos dos sistemas; a ISO
30302 que oferece orientagdes para implementacao; a ISO 30303 que oferece
requisitos a serem cumpridos pelo organismo responsavel pela auditoria e cer-
tificacao; e a ISO 30304 que contempla um guia de avaliacao dos sistemas.

Reuso da informagio administrativa

As organizacoes produzem informagoes diariamente em virtude de suas ati-
vidades-fim e meio, isso aduz a existéncia de um fluxo continuo para geracao
de conhecimentos. Doravante, esse capital intelectual pode ser otimizado
por meio do reuso de documentos e informagdes, de modo a facilitar agdes
rotineiras ou servir de base empirica para uma autocritica organizacional.
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Em geral, as organizacoes exigem informagoes permanentes, de modo
que o seu armazenamento em sistemas de arquivos é consequéncia logica
dessa necessidade. Portanto, as organizacoes devem compreender a questao
informacional como um problema complexo e global. Primeiramente, as in-
formagdes apoiam o uso administrativo, e posteriormente, sao preservadas
em longo prazo, podendo ser transformadas em conhecimento e reutilizadas
(Arévalo Jordan, 2012: 19).

Tais informacdes sao cruciais para as organizacdes, pois é por meio delas
que intimeros relatérios e balancos serdo gerados. Assim, os gestores podem
tomar decisdes com base em informagdes confidveis, que lhes retornam re-
sultados concretos, entdo otimizados pelo avanco tecnoldgico. No entanto,
esses relatérios devem aliar a complexidade da informacao a facilidade de
compreensao, para que assim, gestores e diretores os utilizem de forma ra-
pida e precisa apesar da constante mudanca (criagao, edicao e exclusao) de
dados na organizacao.

Observa-se que a gestao de documentos deve ir além do ato de registrar
a informacao em um suporte, e desenvolver um planejamento. Tal acao tor-
na-se mister, pois as organizacoes dispoem de quantidades exacerbadas de
documentos, que podem ser gerenciadas por ferramentas de TIC para faci-
litar as tomadas de decisao. Assim, a TIC aperfeicoa a busca e a recuperacao
das informacdes, e pode garantir qualidade e precisao, além de proporcionar
um ambiente confidvel para armazenamento (Moreno, 2008: 73).

Com o advento da sociedade da informacao, as organizacoes passam a
perceber a importancia dos seus arquivos. Assim, a gestao de documentos
traz uma série de beneficios ao ambiente organizacional, como, por exemplo:
a possibilidade de identificar informacdes de forma 4gil, a padronizacao dos
métodos de arquivamento, e a eliminacao de ambiguidades a fim de otimizar
0 acervo e demais setores da organizagao.

A informagio produzida no ambito administrativo pode assumir signifi-
cados que vao além da realidade juridico-organizacional, de testemunho ou
de fonte histérica. Para tal, as informacdes geridas pelo arquivo devem ser
aliadas com informacdes que advém de outros campos cientificos (Bellotto,
2006: 271). Uma convergéncia entre gestao de documentos e gestao do con-
hecimento permite a racionaliza¢io das informagdes produzidas no contexto
organizacional. Assim, ambas as dreas serdo contempladas com beneficios
miutuos, dentre estes, destacam-se: a reducao, racionalizacdo e organizagao
da massa documental/informacional produzida; e o aumento da qualidade
da informacao gerida.

Do ponto de vista documental, a gestao do conhecimento visa garantir
que as informacdes produzidas nas relacoes da organizacao com seus clientes,
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fornecedores, ou outros, sejam devidamente registradas e documentadas. Tal
registro independe do suporte (analégico ou digital), logo, deve-se assegurar a
sua permanéncia no longo prazo, a capacidade de recuperacao e o uso eficien-
te do conhecimento (Minera Torres e Pabén Angel, 2002: 32).

O conhecimento nao é sindnimo de informacao, embora possa existir
uma relacao de mediacio entre ambos. A informagao ¢ utilizada para refe-
renciar o que esta de certa forma, disperso e desordenado. Entretanto, o con-
hecimento consiste nas informacées que foram devidamente apropriadas e
sistematizadas, ou seja, € fruto da aprendizagem (Bartalo, 2008: 95).

O conhecimento adequado proporciona tomadas de decisao eficazes,
consideradas indispensaveis para as organiza¢oes se adequarem a uma socie-
dade em constante transformacao (Tonini, 2006: 23). Sendo assim, o nivel de
qualidade da informacao é fundamental para se utilizar o conhecimento de
forma segura e desenvolver um diferencial competitivo. Logo, a qualidade
do processo de transformar informacdes em conhecimentos ira influenciar
no sucesso ou no fracasso das tomadas de decisao (Silva, 2003: 30).

Ha gestores que desconhecem a importancia aos arquivos, os quais sao
vistos como uma unidade onde apenas se acumulam documentos. Nesse ca-
so, tais arquivos tornam-se desordenados e mal administrados, além disso, os
funcionarios responsaveis pela gestao documental, por vezes, nao possuem
devida capacitacdo para exercer tal funcio. Logo, tém-se arquivos improvi-
sados, sem as condicoes ideais para acondicionamento, de modo que a docu-
mentacao divide espaco com os demais setores de trabalho.

Os arquivos desorganizados, compostos por documentos vitais e intteis,
causam transtornos para as organizacoes, em virtude da dificuldade para
consultar a documentacio. Tal desorganizacao dificulta o processo de toma-
da de decisao administrativo, e por vezes, decisdes equivocadas podem ser
tomadas com base em dados desatualizados. Além disso, a perda de docu-
mentos ira causar diversos prejuizos a organizacgao, dentre estes: insatisfacao
do cliente, perda de mercado e perda de acoes judiciais por nao possuir ou
nao localizar a documentacao comprobatéria.

A gestao de documentos eficiente requer que a informacao seja localizada
com precisao e rapidez. Da mesma forma, os custos relacionados e o espaco
de armazenamento, manutengao e conservagao dos documentos precisam
ser otimizados. Assim, os documentos nao devem ser preservados por pe-
riodos de tempo que extrapolam o cumprimento de suas atividades, salvo os
casos em que possuirem valor probatdrio, de pesquisa e outros de interesse
social ou organizacional (Schellenberg, 2006: 68).

Ja com o crescente acimulo de documentos digitais nas organizacdes,
torna-se necessario o uso de instrumentos para classificar os contetidos criados
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ou recebidos. Logo, a taxonomia pode ser usada para definir categorias de
assuntos (De Sordi, 2008: 150). Assim, os sistemas arquivisticos corroboram
com essa visao, pois capturam os documentos, que sao evidéncias das ativi-
dades da organizacao. Tais sistemas se diferenciam dos demais em virtude de
suas capacidades para gerenciar o contetido e a estrutura dos documentos,
promover o acesso continuo, e manter o elo entre os documentos e as ativida-
des (Castro, Castro e Gasparian, 2007: 93).

A gestao de documentos deve contemplar as funcoes de organizacio e
racionalizacao dos documentos tendo em vista a administracao e os demais
usudrios. Logo, o tratamento preconizado pela Arquivistica é entendido co-
mo uma atividade continua, que contempla todo o ciclo de vida dos docu-
mentos (Heredia Herrera, 1998: 33). A principal finalidade dos arquivos con-
siste em apoiar a Administracdo, para isso, devem gerir a massa documental
produzida a fim de facilitar o reuso da informacado. A gestao de documentos
eficiente requer atencao em toda a sua custédia: desde a produgio nos ar-
quivos correntes, perpassando a avaliacao, até o seu recolhimento ao arquivo
permanente.

Com a Inddstria 4.0, a informacao é tida como um diferencial no mercado
competitivo. Assim, o arquivo quando organizado conforme as normas arqui-
visticas gera competitividade, uma vez em que a informacao ficara disponivel
para o gestor tomar decisoes precisas e dgeis. Desta forma, a correta gestao de
documentos contribui para melhoria do processo de busca e recuperacao da
informacao nas organizacoes. Além disso, a informacao digital, quando orga-
nizada, proporciona dinamismo frente aos documentos analdgicos.

Ha uma tendéncia de aumento da velocidade nas mudancas do mercado
e nas exigéncias dos clientes. Logo, as organizacdes precisam agilizar os pro-
cessos de tomada de decisdo. Para tanto, faz-se necessario o uso de ferramen-
tas de busca para auxiliar o gestor na recuperacao de documentos e infor-
magoes digitais. A agilidade dessa busca ira otimizar os fluxos de trabalho,
e tem por consequéncias diretas, o aumento da produtividade e da satisfacao
dos clientes.

Observa-se que a gestao de documentos digitais dependente de sistemas
informatizados capazes de controlar o ciclo de vida, manter as suas caracte-
risticas e a sua organicidade. Dessa forma, estima-se assegurar a autenticida-
de dos registros custodiados (Silva, 2017: 14). A autenticidade dos documen-
tos digitais deve ser evidenciada por meio de tecnologias e procedimentos
administrativos que assegurem a sua identidade (data/hora e responsaveis
pela producio, indicacao de anexos, nome da pessoa fisica ou juridica que
produz ou recebe, entre outros) e integridade (completo e inalterado) (Inter-
PARES 2 Project, 2007: 7).
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A garantia de autenticidade torna-se um pré-requisito para que a infor-
macao contida nos arquivos possa ser reutilizada na organizacao, por meio
da gestao do conhecimento. H4 um risco incomensuravel de se utilizar infor-
macdes dibias no processo de tomada de decisao, seus efeitos sao inimagina-
veis, e por vezes, irreversiveis. Portanto, surge a necessidade de implementar
sistemas de informacao confiaveis.

A idoneidade dos sistemas de gerenciamento arquivistico consiste, pri-
meiramente, em limitar o acesso ao sistema, criar regras de workflow, sen-
has de acesso, dentre outros privilégios. Nesse sentido, serd possivel integrar
procedimentos administrativos e arquivisticos, e definir no workflow quais
acoes podem, e como, devem ser realizadas. Posteriormente, torna-se neces-
saria a verificagao por meio de uma trilha de auditoria que registre as inter-
vengoes nos documentos, como, por exemplo, modificar, apagar, acrescentar
ou visualizar. Dessa forma, sera possivel reafirmar o que foi definido « priori,
a fim de comprovar a autenticidade (Rondinelli, 2005: 65).

Com um sistema de arquivos confidvel, serd possivel garantir a autenti-
cidade dos documentos, e consequentemente, as suas informagdes poderao
ser reutilizadas pela organizacao através da gestao do conhecimento. Nesse
processo, a informacao contida nos arquivos evolui para um novo patamar,
torna-se uma informacio estratégica da organizacao, e passa a influenciar nas
tomadas de decisoes.

Da gestdo tecnoldgica a informagio estratégica

Desenvolver uma estratégia organizacional para o recurso informagao/con-
hecimento compreende: definir os tipos de informacdo/conhecimento que
serdo priorizados; identificar a sua contribuicao; e elencar as atividades de
gestao do conhecimento que serao enfatizadas. No entanto, ressalta-se que as
atividades escolhidas no processo de gestao do conhecimento variam confor-
me a estratégia e o contexto organizacional (De Sordi, 2008: 92).

Tradicionalmente o tratamento de dados era realizado para obter relaté-
rios e fazer analises. No entanto, tal preocupacdo nao se restringe somente
a isso, ou seja, atualmente as TIC fomentam a gestao da informacao organi-
zacional. Logo, a inovacdo tecnoldgica torna-se necessaria para otimizar e
aperfeicoar os processos, de modo a tornar a organizacao 4gil, produtiva e
competitiva.

Com isso, a busca por flexibilidade é primordial para as organizacoes tendo
em vista a necessidade de adaptacio. Para tanto a organizacao deve analisar o
cendrio (macro e micro) no qual esta inserida para identificar as necessidades
dos clientes a fim de melhorar a qualidade e a relagao de custo/beneficio dos
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seus produtos e servicos. Assim, a busca por flexibilidade tornara o ambiente
interno inspirador aos seus colaboradores.

As organizagdes estao inseridas em um ambiente dindmico que exige, ca-
da vez mais, uma postura flexivel. Portanto, devem compreender esse contex-
to para resolver questdes como o crescimento do mercado, a capacidade de
expansao, a elaboracao de produtos, a melhoria da qualidade de produtos e
servicos, a reducao de custos e a satisfacao dos clientes. Munidos dessas infor-
magdes, os gestores poderao tracar estratégias para garantir a sua permanén-
cia competitiva. Esse ambiente favorece as organizacdes que possuem dina-
mismo e flexibilidade, que fomentam a criatividade e investem na melhoria da
capacidade de aprendizado (Sonaglio, Santos e Marion Filho, 2008: 135).

O ambiente organizacional est4 em constante transformacao, consequen-
temente, torna-se essencial buscar vantagem competitiva em relagao aos con-
correntes. Logo, para se obter tal vantagem é necessario que a organizacao
priorize a criatividade e a inovagao, tendo em vista a capacidade de aumentar
os niveis da competitividade para manter-se a frente no segmento de merca-
do em que atua. Trata-se de uma sistematizacao do conhecimento capaz de
gerar um diferencial competitivo.

O ambiente para gestao do conhecimento subentende desenvolver um
contexto organizacional favoravel. Isso inclui questdes como a disponibili-
zagao de softwares que possam contribuir com as atividades e tarefas que
integram tal processo. H4 diversos softwares que disponibilizam funcio-
nalidades variadas, que se adequam conforme cada tipo de atividade. Pa-
ralelamente a essas ferramentas, hd altos custos relacionados na sua imple-
mentagao, com isso, tais investimentos tornam-se um desafio significativo a
organizacao (De Sordi, 2008: 4).

Portanto, é crucial que a organizacao qualifique os gestores e automatize
0s processos, com objetivo de facilitar a recuperaciao da informacao. Logo, o
controle eficaz pode ser realizado por meio de um sistema de gestao, o qual
consiste em um conjunto de soffwares para auxiliar no crescimento organiza-
cional. Entretanto, hd casos em que os gestores podem demonstrar resistén-
cia para adquirir esses sistemas.

Dentre as principais alegacoes para tal ébice, esta o preco elevado dos sof-
twares a serem adquiridos, incutindo uma visdo de aumento de gastos na or-
ganizacao. Para tanto, é preciso que os gestores pensem no médio e no longo
prazo, a fim de compreender que haveri retorno do investimento em sistemas
informatizados. A ressalva a ser feita é que tal retorno dependera do uso ade-
quado dos sistemas, sendo assim, ressalta-se a pertinéncia da qualificacao dos
colaboradores em relagao aos sistemas informatizados que a organizacao utiliza.
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A finalidade de um sistema de informacao deve ser voltada a utilizacao
da informacdo e aos resultados obtidos pelos usuarios. A funcao primordial
desse sistema é a capacidade da informacao modificar as atividades efetua-
das pelo usudrio. Logo, os sistemas de informagio devem ser orientados ao
usudrio (Le Coadic, 2004: 38). Nesse caso, os conhecimentos sao disponibi-
lizados ao usudrio interno da organizacao, com a finalidade de melhorar os
servicos prestados, reduzir custos relacionados e evitar o retrabalho.

A gestdao do conhecimento aplicada as plataformas digitais se responsabiliza nao
apenas pelas informacdes contidas em seus ambientes, mas também pelas conti-
das na rede off-line, isto é, conhecimento tacito que precisa ser externalizado. Para
garantir o fluxo de contetido e fortalecer uma rede sélida é necessario incentivar
o compartilhamento em formato distribuido, garantido o fluxo de conversacio e
troca de informagdes entre diversas pessoas e canais que possuem conhecimento
acumulado. Estes, com habilidades e informacdes distintas, mas com interesses em
comum, potencializam uma rede, disseminando ideias, produzindo e compartil-
hando contetido e construindo novos negdcios e saberes. (Luz, 2015: 61)

A gestio do conhecimento deve ser compreendida como um investimento, o
que justifica os gastos com 0s soffwares e a capacitacao de pessoas. A organi-
zacao como um todo devera ser contemplada, assim, destaca-se que no setor
de arquivo surge a necessidade de definir uma politica que vislumbre o reuso
da informacio. Portanto, a gestao do conhecimento deve fazer parte da estra-
tégia de negdcio das organizacoes para gerar vantagem competitiva.

Tendo em vista que a principal finalidade dos arquivos consiste em apoiar
a Administracdo, suas agdes concentram-se na utilizagao racional e na dis-
ponibilizacao das informacdes custodiadas (Paes, 2004: 20). Nesse sentido,
o conhecimento organizacional deve ser transferido, no entanto torna-se ne-
cessario controlar sua difusao para nao prejudicar os objetivos estratégicos.
Essa restricao se aplica aos conhecimentos relativos a vantagem competitiva
da organizacao (Silva Filho e Silva, 2005: 31).

As tecnologias da informacao tém o poder de estabelecer novos mercados
de atuacao para as organizacoes, assim como conecta-las a0 mundo por meio
da troca de informacoes. Tais possibilidades de interacao foram proporcio-
nadas pela economia moderna e pelo advento da globalizacao. No entanto, a
mesma globalizacao que reduz distancias, também podera disseminar dados
sigilosos de uma organizacao, fazendo eclodir uma série de estardalhagos so-
bre a mesma.

A organizagao possui responsabilidade sobre os dados de clientes, logo,
deve manter o sigilo interno, para que esses dados somente sejam disponibi-
lizados aos individuos autorizados. A quebra do sigilo de dados dos clientes
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podera abalar a confianca em relacio a organizacao, e ocasionar processos
judiciais. Sendo assim, pode-se afirmar que manter tal sigilo é um meio tanto
para garantir competitividade ao negécio, quanto para reafirmar o compro-
misso da organiza¢do com sua missio e seus valores.

As organizacoes devem elaborar politicas de seguranca da informacao
para proteger seus dados. Logo, deve-se atentar para questdes como, por
exemplo, as redes de zntranet e internet, bem como as rotinas backup. Além
disso, deve-se verificar a eficicia do armazenamento em nuvem, visto que tais
servicos sao prestados por terceiros, de modo que a organizacao delega as
agdes de custddia, embora continue sendo a responsével pelos dados.

Por vezes a organizagiao deverd manter sigilo em relacio as suas ativida-
des internas, isso pode compreender: a féormula de seus produtos, técnicas
utilizadas, processos de fabricacao, parcerias firmadas, fornecedores, mate-
riais e estratégias de negdcios. Para tanto, torna-se essencial firmar um con-
trato de confidencialidade, o qual corresponde ao instrumento juridico que
protege segredos de natureza industrial ou comercial. Este contrato tem por
objetivo assegurar que tais informacoes serao mantidas em sigilo.

Além disso, a organizacao necessita gerenciar possiveis riscos, treinar a
equipe e estabelecer niveis de acesso a informacao para reforcar a seguranca.
Portanto, somente os colaboradores autorizados devem ter acesso aos dados
pessoais de clientes e aos segredos de negdcio. A auséncia de procedimen-
tos de seguranca da informacao pode desencadear uma série de invasdes e
quebras de sigilo indevido, capazes de gerar diversos prejuizos para as or-
ganizacoes. Logo, o vazamento de dados pessoais dos clientes ir4 gerar uma
imagem negativa da organizacio.

Observa-se que as organizacoes devem investir tanto em tecnologias
adequadas, quanto na capacitagao de seus colaboradores, tendo por resulta-
do o aumento da eficiéncia e mitigacao das vulnerabilidades. Compete aos
gestores, definir diretrizes sobre a seguranca da informacao, de modo que
deleguem uma série de responsabilidades e rotinas aos colaboradores. En-
tretanto, caso essas diretrizes nao sejam cumpridas, devem ser aplicadas as
penalidades cabiveis.

Na era da sociedade da informacao, o ser humano torna-se um elemen-
to-chave e passa a atuar como um diferencial competitivo nas organizacoes.
Assim, com o foco na valorizacao das pessoas, os grupos de individuos gan-
ham autonomia na tomada de decisao, consequentemente essa hova perspec-
tiva favorece o trabalho criativo e a inovagao (Wittmann e Maehler, 2008:
30). Tais questdes influenciam até mesmo na selecio de pessoas, tendo em
vista que: o trabalho intelectual é predominante na era pés-moderna; logo a
proatividade torna-se essencial. Isso se contrapde a reatividade advinda do
periodo industrial, que era voltado ao trabalho mecanico e repetitivo.
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Ha uma estreita relacao da gestao do conhecimento com as pessoas e suas
habilidades, por conseguinte ressalta-se que a capacidade humana sempre
serd o bem mais valioso que a humanidade possui, e o tinico capaz de criar
e transformar (Ponjudn Dante, 2015: 214). Dessa forma, o capital intelectual
advindo dos colaboradores tornar-se um dos principais ativos organizacio-
nais, e consequentemente, reforca a pertinéncia de abordagens sistémicas
que considerem o gerenciamento de pessoas, documentos, competéncias e
conhecimentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao refletir sobre as convergéncias entre Administracao e Arquivologia, ob-
servou-se a possibilidade de coletar e reutilizar as informacoes organicas,
registradas na forma de documentos arquivisticos, para fomentar a gestao
do conhecimento organizacional. Logo, ha necessidade de garantir a auten-
ticidade desses documentos para que os colaboradores possam utilizar suas
respectivas informacoes de forma confiavel.

Os documentos sao produzidos pelas organizacdes para cumprir as
fungoes definidas em sua missao. Portanto, os documentos arquivisticos
consistem, essencialmente, em um subproduto da Administracao, e sua pro-
ducio é dotada de caracteristicas como, por exemplo, naturalidade, organici-
dade e proveniéncia. A producio e acumulacio de documentos, no decorrer
das atividades-fim e meio, da origem aos arquivos, de modo que o conjunto
documental passa a ter um valor agregado maior do que a soma de suas uni-
dades. Logo, a gestio de documentos visa constituir um sistema de arquivos
para otimizar o processo de busca e recuperacao das informacoes organicas.

A informagao registrada, na forma de documento, consiste em uma fonte
de conhecimento explicito e possibilita que a organizacao produtora possa
aprender com os seus erros e acertos. Para tanto, é preciso garantir o carater
de precisio e autenticidade da informacao documental, para que essa possa
ser transformada em conhecimento, e consequentemente, possibilitar o reu-
so em prol da eficiéncia administrativa.

A informacio contida nos documentos arquivisticos possui potencial es-
tratégico para as organizacoes. Para obter tal proveito, é preciso que a ges-
tao de documentos/informacoes evolua ao nivel da gestao do conhecimento.
Dessa forma, o reuso da informagao organizacional podera melhorar o pro-
cesso de tomada de decisao, reduzir custos relacionados, evitar o retrabalho,
estimular a criatividade, fomentar a capacidade de inovagao e aprimorar os
servicos prestados. Como resultado disso, a organizagao ird aumentar a sua
vantagem competitiva, firmando-se no mercado.
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A moderna burocracia administrativa produz significativa quantidade de
documentos e informacoes que necessitam ser armazenados em sistemas de
custédia confidvel. Os conhecimentos adquiridos pela organizacao também
necessitam de tal confianca, logo, a convergéncia com os sistemas para gestao
de documentos possibilita racionalizar a massa documental e garantir a au-
tenticidade de informacdes pertinentes.

As organizagdes, de maneira geral, estdo inseridas em um ambiente dina-
mico, fato que aumenta a competitividade e gera a busca por conhecimentos
e estratégias de negdcio para garantir a sua perenidade. De tal forma, oco-
rre uma reformulacao por meio da gestao do conhecimento, assim, a orga-
nizacao, disponibiliza conhecimentos para ensinar, e paralelamente, coleta
conhecimentos para aprender. Ou seja, hd um ciclo de retroalimentacao en-
tre a organizacao e os seus colaboradores, no qual ambos produzem, dispo-
nibilizam e utilizam conhecimentos.

Observa-se que a gestao de documentos, na figura do arquivo, visa orga-
nizar, racionalizar e disponibilizar documentos arquivisticos auténticos aos
colaboradores para satisfazer as necessidades administrativas. Os mesmos
documentos possuem informacdes estratégicas que podem ser transforma-
das em conhecimento e assim fomentar o ciclo de aprendizagem organizacio-
nal. Os conjuntos documentais fornecidos pelo arquivo siao capazes de de-
monstrar o histérico de determinados investimentos ou tomadas de decisoes,
e os gestores podem analisi-los por meio de ferramentas de diagnédstico ad-
ministrativo.

A disponibilizacao de informagdes e conhecimentos deve ser orientada
aos usuarios locais, ou seja, os colaboradores da organizacao. Tal restricao
consiste em proteger as estratégias de negdcio e a vantagem competitiva, lo-
go, somente individuos autorizados devem ter acesso as informacdes. Assim,
deve-se investir em seguranca da informacao tanto na gestao de documentos,
quanto na gestao de conhecimento, para proteger a organizagao contra vaza-
mento de informacdes ou potenciais invasores. Neste cenario, observa-se que
a correta gestao e o compartilhamento adequado de informacées e conheci-
mentos tornam-se fundamentais para que a organizacdo possa se firmar no
mercado em que atua.

Defende-se uma gestao organizacional sistémica, embasada em normas
internacionais e padroes amplamente aceitos pela literatura da Adminis-
tracao e da Arquivologia. Entende-se a organizacao como um sistema maior
no qual a gestao de documentos se insere como um subsistema, responsavel
por orientar os fluxos de informacao. O documento arquivistico constitui
um subproduto das funcdes e atividades organizacionais, de modo que a in-
terdisciplinaridade entre Administracao e Arquivologia fomentara a gestao
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do conhecimento. Dessa forma, é possivel gerar conhecimento confidvel ca-
paz de sedimentar a inteligéncia competitiva da organizacao. Entretanto, tal
abordagem carece de metodologia especifica.

Por fim, ressalta-se que as praticas de Administracao e Arquivologia se
coadunam nas organizagoes, formando uma sinergia capaz de racionalizar as
acoes de ambas as 4reas. Logo, este estudo contribui para clarificar os con-
ceitos basicos da gestao do conhecimento e tragar didlogos interdisciplinares
para incorporar a gestdao de documentos. A gestao do conhecimento é sufi-
cientemente difundida no Ambito da Administracao, entretanto, na Arquivo-
logia ainda carece de estudos mais profundos para apontar e discutir sobre o
l6cus de sua pratica.
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