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RESUMEN

La sociedad va creando profesiones de acuerdo con
sus necesidades, este proceso implica caracteristicas
de tipo técnico y social que permiten conocer cémo se
han desarrollado, sus objetivos y entender las realida-
des de su actuar presente. Este articulo presenta una
propuesta para estudiar la profesién bibliotecolégica
en el contexto colombiano, a partir de un disefio meto-
dolégico de caricter mixto, cualitativo y cuantitativo,
utilizando el método Delphi, cuya finalidad fue poner
de manifiesto convergencias de opinién y llegar a cier-
tos consensos en torno a la conformacién de categorias
y subcategorias para estructurar una propuesta de es-
tudio de la profesion. A partir de ello, se construyeron
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tres grandes categorias: la caracterizacién profesional,
la identidad profesional y el ejercicio profesional, que
son la base para construir el esquema sugerido para
hacer estudios integrales de la bibliotecologia y la ar-
chivistica de acuerdo a los contextos de cada territorio.

Palabras clave: Profesion; Bibliotecologia; Archivis-
tica; Estudios de Profesiones

Proposal to study librarianship and archives studies:
a contribution to the analysis from the professional-
ization process

Ruth Elena Vallejo Sierra

ABSTRACT

Society creates professions in accordance with its own
requirements, a process that implies technical and
social characteristics which allow to know how these
careers have been developed and cope with the reali-
ties of their present. This article presents a proposal
to study the library and archival profession within
the Colombian context, departing from a mixed me-
thodical design, qualitative and quantitative, using
the Delphi method, whose aim pretends to reveal con-
vergence of opinions and attainment of consensuses
around the formation of categories and subcategories
in order to structure a proposal of study of this ca-
reer. Departing from there, three mayor categories
were created: professional characterization, profes-
sional identity, and professional practice which are
the basis for building the suggested outline to create
thorough studies of library and information science
according to the context of every region.

Keywords: Profession; Librarianship; Archives
Studies; Professional Studies

INTRODUCCION

I I oy la bibliotecologia y la archivistica como profesiones deben dar res-
puesta a varias situaciones: la discusion tedrica sobre su consolidacion
como ciencias, el papel que ejerceran en el acceso a la informacién, cémo
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apoyaran la apropiacion social de las bibliotecas y archivos, su contribucién
al logro de los objetivos de desarrollo sostenible y al desarrollo social y cul-
tural, donde sea indiscutible el aporte que hacen para mejorar la calidad de
vida de la comunidad y de las organizaciones. Por consiguiente, las profesio-
nes deben reflexionar sobre su funcién en la sociedad y cémo estan comuni-
cando este mensaje, para hacer evidente el beneficio de su misma existencia
en un contexto o de lo contrario reformularse y proyectarse.

En este sentido, existen muchas respuestas que dar en cuanto a lo que
esperan los demas de lo que debe ser un profesional de la bibliotecologia y
la archivistica: ¢cudl es el papel que se le atribuye?, ¢son la bibliotecologia
y la archivistica lo que esperan los demds, o tienen la capacidad de cambiar
el papel y ajustarse a los cambios sociales? Es preciso retomar lo que afirma
Abundis (2013: 907) frente a los factores que influyen en la valoracién que
hace la sociedad de una profesion:

Dependiendo de la utilidad que esa profesion representa en un determinado mo-
mento del desarrollo de la sociedad, cultura o grupo, considerando ademais la
importancia de los servicios que prestan los profesionales a la sociedad, las nece-
sidades que satisfacen y el grado en que lo logran. Asimismo, es importante consi-
derar que las actividades profesionales resiginifican [szc] la realidad social porque
la transforman, le atribuyen nuevos significados, definen sus dindmicas e interpre-
tan las situaciones, identifican los problemas que ésta tiene y proponen alternati-
vas para resolverlos, poniendo en juego las habilidades de los profesionales.

De esta manera, realizar estudios integrales de una profesion permite legiti-
mar sus objetivos, validar su existencia y sentido social, ademas de hacer visi-
ble su funcién e influencia en la sociedad. Pero estos analisis deben centrarse
en un entorno especifico, pues cada sociedad valora y reconoce de manera
diferente una profesién de acuerdo con sus necesidades y desarrollo. Por en-
de, este documento presenta la construccién de una propuesta para estudiar
estas profesiones a partir de la investigacion realizada por Vallejo (2014) so-
bre la profesién bibliotecolégica en Colombia, como un aporte para que se
puedan realizar estudios en los diferentes paises, tomando en cuenta la au-
sencia de estudios técnicos y sociales que evidencien el proceso de profesio-
nalizacién y que permitan comprender los avances, los retrocesos y el papel
de la comunidad profesional en ellos.

Es necesario precisar que en algunos paises existe un contexto institucio-
nal, legislativo y profesional comtin para la bibliotecologia y la archivistica;
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en Colombia, sin embargo, hay diferencias entre ambas disciplinas:! existen
leyes de ejercicio profesional diferentes, ley 11 de 1979 para el caso de la bi-
bliotecologia y ley 1409 para el caso de la archivistica, con sus c6digos de éti-
ca independientes; algunas escuelas independientes de formacion, como es
el caso de la Universidad Distrital y la Universidad de Antioquia que tienen
programas exclusivos en el campo de la archivistica, y asociaciones profesio-
nales auténomas por cada profesion: Colegio Colombiano de Bibliotecologia
Ascolbi y Colegio Colombiano de Archivistica.

Este documento presenta inicialmente una contextualizacién de las
profesiones en la sociedad, con los antecedentes que se encontraron en
la revisién tedrica sobre la bibliotecologia y archivistica como profesiones;
posteriormente se presenta el desarrollo metodoldgico de la investigacién
realizada a partir del método Delphi y finalmente una propuesta para reali-
zar futuros estudios a partir de maltiples dimensiones.

LAS PROFESIONES Y LA SOCIEDAD

Las profesiones han surgido a medida que ha avanzado la sociedad. Tal como
lo explican Landeros-Olvera y Amador-Gémez (2018: 37), “el concepto de
profesion traspasa el mero 4mbito escolar, puesto que su desarrollo ha estado
ligado en forma permanente a la evoluciéon de las sociedades, en donde se
ha asumido caracteristicas que le permiten ser una disciplina de servicio a la
estructura social a la que pertenece”, la cual le asigna un papel y una autono-
mia en el contexto que esta profesion se desarrolle.

La sociologia ha desarrollado una serie de criterios para revisar el proce-
so mediante el cual una ocupacion se convierte en profesion. Estos criterios
son descritos desde diversas teorias y escuelas, a partir de las cuales es posi-
ble, por ejemplo, confirmar el grado de profesionalizacién de acuerdo con el
cumplimiento de los indicadores definidos. En ese sentido, algunos autores
los han aplicado argumentando sobre su alcance, o descalificaindolos en la
medida que advierten el nivel en que las profesiones los han logrado.

Por otro lado, vale la pena destacar la funcién social positiva desempefia-
da por las profesiones, como la que describe Quintanilha (2019: 13):

En primer lugar, en el sentido de que se basan en sistemas de reglas y valores co-
mo los de la racionalidad, conocimiento, meritocracia, igualdad de oportunida-
des, bienestar social y justicia; en segundo lugar, porque representan 16gicas de

1 Deacuerdo con la revision tedrica, los factores mencionados desde la escuela clasica del estudio
de las profesiones marcarfan la existencia de dos profesiones distintas para el caso colombiano.
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motivacion altruista y accién orientada hacia el desarrollo del conocimiento, ser-
vicios de mejor calidad y defensa del interés publico; y en tercer lugar, para citar a
Rodriguez (2012, p. 28), en el sentido que se considera que “las profesiones cons-
tituyen una forma alternativa de organizacion del trabajo y la autoridad, basada
en el conocimiento y no sobre caracteristicas individuales o recursos heredados”.

Para analizar los rasgos fundamentales de una profesion, Eslava Castafieda
(2004) propone tener en cuenta un proceso importante para el orden social
al involucrar una dindmica de especializacion de saberes y habilidades que
luego se orientardn al mantenimiento del sistema social. En este sentido, ana-
lizando las caracteristicas de tipo técnico y social que definen la naturaleza
de este campo del conocimiento, el estudio para comprender la biblioteco-
logia y la archivistica como profesiones debe abarcar multiples dimensiones,
no sélo cémo se desarrolla, organiza y mantiene su autonomia profesional,
sino también la organizacion social y su relacion con las profesiones y su co-
nocimiento, el marco de socializacién y las dindmicas de interaccién social.

De la socializacién profesional desde la perspectiva de Dubar (2000),
pensada como el proceso de adquisicién de la identidad donde se apropia el
conjunto de elementos que diferencian y asimilan al profesional y a la socie-
dad, se deduce que a través de ella se entiende lo que somos, lo que sabemos,
lo que hacemos. De esta manera, la identidad es aquello que con indepen-
dencia del campo de accién, del nivel de intervencién y del contexto en que
alguien se ubique, le permite reconocerse como un profesional. Esto en el en-
tendido de que la identidad sélo se consolida a través de la interaccién social,
a partir de las relaciones que establecen la profesion y el profesional en los
diversos espacios sociales en que éste realiza su ejercicio, con lo cual se valida
como profesion, se asume su mision y aceptacion social.

En ese orden de ideas, es previsible suponer que se requieren muchas
dimensiones para comprender una profesion, su surgimiento, continuidad,
su capacidad de adaptarse a los cambios y su poder de innovacién. A este
respecto, Lopez Yepes (2011) se refiere a transformaciones que evolucionan
en tres aspectos imprescindibles en su desarrollo: la capacidad de generar
conocimiento, la formacidn de los profesionales y sus posibles nuevas funcio-
nes, y la transferencia de los nuevos conocimientos a los sectores productivos
y empresariales. De hecho, la estructura de las unidades de informacién y
los sectores de actividad donde la informacién es necesaria estan cada vez
mas diversificados. Surge entonces la pregunta de si la bibliotecologia y la
archivistica tendran la capacidad de adaptarse a los cambios que esta socie-
dad les demanda y las implicaciones que esto les acarrea, en términos que la
sociedad las necesite o que sean solamente aceptadas como profesiones por
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una parte de la sociedad, o incluso que se conviertan en una alerta hacia su
desprofesionalizacion.

En esta mirada de los profesionales de la informacién, Cunha (2013) sos-
tiene que los cambios tecnoldgicos y estructurales de la sociedad de la infor-
macién estan obligando a los profesionales de la informacién a redefinir su
lugar en el mercado de trabajo. Al mismo tiempo, las funciones informativas
se han tornado mas complejas y especificas. Esta tendencia a la especificidad
no ha resultado en el fortalecimiento de las profesiones clésicas de la infor-
macién (bibliotecarios, documentalistas y archiveros), pero ha abierto posi-
bilidades a especialistas de otras disciplinas.

En el campo especifico de la archivistica, Martin-Pozuelo (2009: 17) afirma:

A nadie se le escapa que todas las profesiones hoy estan sufriendo un cambio pro-
fundo en su naturaleza y en sus funciones, algunas adema4s en su consideracion so-
cial. Mientras unas alcanzan cotas de prestigio otras se denostan progresivamente.
Hablamos de nuevos intelectuales, nuevos investigadores, nuevos administrado-
res, nuevos ejecutivos, en fin, ;podemos hablar también de nuevos archiveros?,
¢Qué cambio real se esta produciendo?

Antecedentes y estudios relacionados

La revisién documental expuso que las profesiones que han sido mas estu-
diadas en su proceso de profesionalizacion han sido enfermeria, trabajo so-
cial y educacién. No obstante, en su estudio sobre las profesiones en Espana,
Martin-Moreno y De Miguel (1982) mencionan que este tipo de investigacio-
nes se desconocen, y algunas concretas no cuentan con el fundamento socio-
légico, por lo que sugieren realizar indagaciones como:

1) Estudios comparados de dos o mas profesiones en un mismo ambito
(geografico, cientifico, organizativo). Esto resultaria de gran interés pa-
ra conocer la realidad de las profesiones bibliotecoldgica y archivistica
en Iberoamérica o incluso las diferencias formativas y de titulaciones.

2) Monografias sobre profesiones de las que no se conoce nada. En este
caso cabrian la bibliotecologia y la archivistica, pero en el marco de
las teorias socioldgicas.

3) Estudios del comportamiento habitual de algunas profesiones, de sus
sistemas de trabajo y de la relacién con sus usuarios, tales como las
representaciones sociales que la comunidad tiene de los archivos, las
bibliotecas y sus profesionales.
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4) Investigaciones de seguimiento, para ver el cambio experimentado
en un determinado circulo profesional, por lo menos en dos momen-
tos. Puede ser de gran interés en el caso colombiano revisar qué im-
pacto ha tenido la ley de ejercicio profesional de la archivistica dife-
rente al de la bibliotecologia.

A partir de los tipos de investigaciones sugeridas por Martin-Moreno y De
Miguel (1982), los estudios de la profesion estan ajustados a los tipos dos y
tres en el caso de la bibliotecologia y la archivistica. En la basqueda biblio-
grafica no se hallaron investigaciones sobre estudios comparativos o de se-
guimiento. En cuanto a las monografias sobre profesiones dentro de los enfo-
ques socioldgicos, los estudios especializados sobre la profesién archivistica
son practicamente inexistentes; en el caso de la bibliotecologia vale la pena
mencionar los trabajos de Goode (1966) y de Winter (1983), en los cuales se
realizan analisis sobre el proceso de profesionalizaciéon para considerar un
punto importante: si la bibliotecologia es 0 no una profesioén y/o el grado de
profesionalizacién que ha alcanzado.

En el caso de los estudios centrados en el comportamiento habitual de la
profesion, fue posible encontrar analisis conjuntos de la bibliotecologia y la
archivistica, asi como individuales para cada una de las profesiones, enfoca-
dos en aspectos especificos como:

* Laimagen de la profesién y del profesional, en su gran mayoria desde
las representaciones sociales.

* Los aspectos relativos a curriculos, perfiles, competencias y en general
lo relacionado con la formacién profesional.

* Los estudios del mercado laboral, que son los que mds se encuentran
en el sistema de btsqueda.

 El futuro de la profesién, especialmente en torno al impacto de las
tecnologias.

Para el caso de investigaciones de las profesiones en un contexto especifico,
Melo de Souza (2010) se enfoca en la archivistica para Brasil, que a partir del
estudio del comportamiento de tres variables (formacion, colectivos profe-
sionales y mercado laboral) describe la realidad de los archiveros e identifica
su visibilidad en relacién a los archiveros con formacién académica. Los re-
sultados apuntaron a nuevos rumbos y nuevas direcciones de los graduados
del curso ya que la praxis archivistica ha extrapolado los limites de la Ley n°
6.546, de 1978, que regula la profesiéon y que considera que el archivero crea
nuevos espacios de trabajo y se incorpora en las investigaciones.
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Entre las investigaciones que estudian la bibliotecologia en un contexto
especifico destacan las realizadas para Italia, Africa, Israel y Brasil. En 1997
Jennifer Marshall realiz6 el estudio “La bibliotecologia como una profesion
en Italia”, en el que concluye que realmente no puede decirse que el papel del
bibliotecario en aquel pais sea considerado una profesién: no existe un recono-
cimiento del ejercicio profesional por parte del gobierno y no se reconocen los
titulos expedidos por las universidades, con lo cual no se estimula el estudio de
la bibliotecologia. Asimismo, a pesar de la representatividad de la asociacion
profesional, no se ha logrado avanzar en el proceso de profesionalizacion.

En 2006, en “La educacién de los bibliotecarios y cientificos de la infor-
macion y su visibilidad, identidad y reconocimiento social en Brasil”, Souza
llevé a cabo una investigacion con enfoque cualitativo de caracter explora-
torio en aspectos relacionados con la identidad profesional y la visibilidad,
asi como reflexiones sobre el reconocimiento social de la profesion, con base
en la literatura brasilefia en bibliotecologia y ciencias de la informacién. En
cuanto a la parte académica, deben ser tratados como proyectos politico-pe-
dagdgicos bajo un doble enfoque: la preparacion de personal para actuar en
un entorno profesional que requiere habilidades técnicas y de gestién (for-
macién de posgrado en bibliotecologia) y preparacion de personal para tra-
bajar en un entorno profesional que requiere habilidades de investigacion (la
formacién de posgrado en ciencias de la informacién).

Como antecedente en Colombia, vale la pena mencionar la investigacion
“La bibliotecologia como alternativa profesional”, que realiz6 Vallejo Sierra
en 2008, cuyo objetivo era comprender las representaciones que los profe-
sionales, estudiantes de bibliotecologia y estudiantes de colegio tenian con
respecto a la profesién. Encontré que no hay una sola concepcion en los po-
sibles aspirantes, no se evidencia como una profesion y se corresponde exclu-
sivamente con el trabajo en una biblioteca (servicio de referencia). Las creen-
cias se centran en considerarla un oficio y no una profesién, ademas de que
no se necesita ninguna formacién para pasar libros; persiste la imagen tradi-
cional del bibliotecario si bien se percibe la aparicion de nuevos estereotipos
que asocian exclusivamente a las bibliotecas y solamente con el formato li-
bros. El ejercicio profesional est caracterizado por un bajo estatus, reducido
prestigio y condiciones laborales inadecuadas, la oferta de trabajo es el factor
decisivo para ingresar y no es una opcion profesional para los aspirantes.

Estas investigaciones sirvieron de punto de partida para estructurar la
propuesta, considerar el planteamiento general de la investigacién en torno
a revisar cémo se han alcanzado cada una de las dimensiones y servir de guia
para concretar las categorias de estudio. Esta ausencia de indagaciones inte-
grales puede ser la causa de haber intentado soluciones parciales o reducidas.
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Por ello es imprescindible analizar el proceso de profesionalizacion como un
todo y cémo repercute en su naturaleza, socializacién y relaciones con la so-
ciedad, para luego vislumbrar de qué modo el analisis contribuye a que la
sociedad esté dispuesta a aceptar y dar a la bibliotecologia y a la archivistica
su posicién como profesiones, con todas las ventajas que ello conlleva.

OBJETIVO

Comprender el proceso de profesionalizacion, para ello se desarroll6 prime-
ro un estudio referente a la bibliotecologia en Colombia dentro de los refe-
rentes socioldgicos. Esto requirié construir una propuesta de estudio de la
profesion, ya que la complejidad de la indagacion requiere no sélo un cuida-
doso anilisis tedrico, sino también la comprension y significacion de las ideas
y conocimientos de los grupos sociales involucrados en la construccién y de-
sarrollo de la profesion: estudiantes, profesionales, asociaciones profesiona-
les, entidades que contratan sus servicios e instituciones que los forman.

MEeTODOLOGIA

El estudio tiene un enfoque de caricter mixto: cualitativo y cuantitativo, que
inicié con una revision documental, para luego desarrollar el método Del-
phi. Con las fuentes bibliograficas consultadas se buscé contar con los recur-
sos que fundamentaran el proceso investigativo y asi atender las siguientes
necesidades:

 Contextualizar el proyecto de investigacion en la realidad social de las
profesiones, desde el enfoque de las escuelas sociolégicas que plantean
diferentes miradas a su estudio. Esto fue clave para la estructuracién
del trabajo y el esquema deductivo de las categorias y subcategorias de
investigacion.

* Establecer marcos tedricos de los elementos del proceso de profesio-
nalizacién y los referentes desde la bibliotecologia como profesion en
general, asi como los modelos de estudios desarrollados en otros paises.

A partir del planteamiento teérico, se comprendié el proceso de profesio-
nalizacién y sus implicaciones, para entender los mecanismos por los cua-
les una ocupacién asume los atributos de una profesion, el dinamismo del
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proceso, su secuencialidad y que no existia un modelo Gnico para estudiar
una profesion que pudiera ser utilizado en esta investigacion.

Esto permitié asumir que durante la profesionalizacién surgen cambios
internos estructurales en la profesion y en las relaciones de los profesionales
con la sociedad en general. Asi, era indispensable construir una propuesta
de estudio basado en las premisas obtenidas. Este texto recoge el proceso
llevado a cabo con los expertos a través del método Delphi, que como lo ex-
plica Lopez Gémez (2018) se usa para investigaciones que tratan de evaluar,
identificar, estimar el uso, obtener consenso, predecir, definir, dimensionar,
establecer lineas de trabajo, explorar, desarrollar y comprender. Se considerd
adecuado para el grupo de expertos con base en lo siguiente:

* Ofrece un camino conveniente para estudiar temas tan complejos y di-
namicos como la profesionalizacién de la bibliotecologia en Colombia.
Por la razén misma de su metodologia (procedimiento), ayuda a obte-
ner un conocimiento sobre una realidad social de la que no se cuenta
con mucha informacién.

e Permitié convocar a los distintos expertos del pais, a quienes era dificil
concentrar por su dispersion geografica y la dificultad para reunirlos.

* Disminuy? la influencia que podian tener algunos de los expertos so-
bre los demis integrantes del grupo, facilitando con esto que cada uno
de ellos expresara sus opiniones abiertamente. Los participantes no
tuvieron conocimiento de quiénes formaban parte del proyecto, pues
solo interactuaron con la investigadora.

* El objetivo del método es tratar de llegar a un consenso fiable entre las
opiniones de los presidentes de asociaciones y miembros de escuelas
de bibliotecologia, a través de los diferentes cuestionarios anénimos.

El primer cuestionario de expertos se disefié sobre la base de los criterios de
profesionalizacion y las categorias definidas por cada uno de ellos, de ma-
nera que se permitia que cada uno dentro de su conocimiento expresara su
visién del sentido de la bibliotecologia como profesion. Este cuestionario se
basa en la revision tedrica previa y plantea preguntas abiertas, de manera que
se puedan conocer las diversas ideas propuestas, en forma muy amplia. Las
preguntas se organizaron en tres bloques: caracterizacién profesional, identi-
dad profesional y ejercicio profesional. Dada la complejidad de las preguntas
se dio libertad a los participantes de expresar abiertamente sus opiniones so-
bre estos temas. El segundo cuestionario se disefié para evaluar los resulta-
dos del primer cuestionario a través de la escala Likert.
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La definicién de la poblacion a estudiar se realizé de acuerdo con la rele-
vancia de sus perfiles: experiencia profesional, vinculacién con la profesion,
en la academia o las asociaciones, y trayectoria en la profesién. Esto permi-
ti recoger su punto de vista como especialistas en el tema, generar hipdte-
sis mds precisas y ser una fuente tedrica de gran relevancia. Asi se conformé
el grupo de expertos formado por presidentes de las asociaciones profe-
sionales, los cuales incluyen tanto a los organismos creados para agrupar a
los miembros de la profesién y representarlos ante la sociedad, como a las
agremiaciones fundadas por los egresados de las escuelas de bibliotecologia;
ademas, profesores y directores de escuelas profesionales. La seleccién de los
participantes se realizé a nivel nacional.

Por tratarse de encontrar acuerdos el método Delphi sugiere el envio
de una serie de cuestionarios, el primero se remite a 67 expertos con pre-
guntas abiertas basadas en el sentido de la bibliotecologia como profesion
a partir de la revisién tedrica; estos resultados fueron sistematizados y ca-
tegorizados. Para la construccién del segundo cuestionario se establecieron
preguntas cerradas y se solicité la valoracién cuantitativa de cada cualidad,
teniendo en cuenta el tipo de pregunta cerrada y de seleccion multiple a
través de la escala Likert, para luego jerarquizar los temas y el grado de dis-
crepancias y consensos. Del primer cuestionario se recibieron 26 respues-
tas. El segundo cuestionario se envi6 sélo a este grupo, y se logré obtener
respuesta de 22 encuestados.

Con estos resultados se analiza tanto el consenso general de las preguntas
como la estabilidad de la opinién de los expertos. En primer lugar, se constru-
y6 un total de cinco intervalos, los cuales asignan el grado de consenso que se
tiene: muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto. Posteriormente, con estos grados
se clasificaron los acuerdos mas altos obtenidos en cada pregunta. En la lite-
ratura que se consulté sobre investigaciones que aplican el método Delphi se
observé que el minimo grado aceptable es alto (igual o superior a 60 %).

En cuanto a la estabilidad de la opinién de los expertos, se calculé el por-
centaje de preguntas en las que cada experto mantiene la misma respuesta,
tanto en la primera fase como en la segunda. A partir de estos resultados se
obtiene una “estabilidad promedio” (que es la media de la estabilidad pre-
sentada por las respuestas de los expertos). Este célculo se realizé para cada
una de las dimensiones en que se dividi6 el cuestionario y para el cuestiona-
rio total. En promedio, los expertos mantienen sus respuestas en 34 % de
las preguntas (aproximadamente tres de ocho preguntas) en la dimensién 1,
en 58 % de las preguntas (aproximadamente cinco de nueve preguntas) en
la dimensién 2, y en la dimensién 3 en 37 % de las preguntas (aproximada-
mente cuatro de 10 preguntas). El resultado promedio total de estabilidad
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es 43.3 %, lo que quiere decir que en promedio los expertos mantienen sus
respuestas en aproximadamente 12 de 27 preguntas.

REsurtapos

Los hallazgos nos indicaron que para tener una visién integral, completa y
holistica de una profesién no basta con establecer su naturaleza, entendida
ésta desde las propiedades que la caracterizan. Se requiere ademas que los
miembros del colectivo se apropien de los elementos identitarios y que el en-
torno los asimile, en un proceso de socializacién, como factores que posibili-
tan la categorizacién, ya que la sociedad le ird otorgando a esa profesién una
serie de privilegios o beneficios de acuerdo con la necesidad y el servicio que
ésta le represente y las relaciones que vaya construyendo. Asi se configura el
reconocimiento profesional que la sociedad le concedera.

En ese sentido, se encontrd que para construir una propuesta para estu-
diar una profesion deberia partirse de tres ejes fundamentales:

* Establecer la naturaleza de la profesion, para revisar el conjunto de
propiedades que la caracterizan como tal, lo que implica examinar
el transito que ha recorrido en basqueda de su sentido social, repre-
sentado en los hechos histéricos que describen el nivel de evolucién
y avance, su institucionalidad, la aportacién especifica que ofrece, la
organizacion social del ejercicio profesional, la autonomia y los valores
deontolégicos que enmarcan el proceso de profesionalizacion.

* Describir el proceso de socializacién, donde se apropia el conjunto de
elementos que diferencian y asimilan el profesional y la sociedad, en
el cual se interiorizan los valores y conocimientos de la profesion por
medio de los diferentes significantes que construyen la identidad pro-
fesional, como su base de conocimiento, los procesos formativos, las
titulaciones profesionales, la eleccién profesional, sus ambitos, funcio-
nes y los retos de la profesion.

* Analizar las relaciones de la profesién con la sociedad, los elementos
que involucran la proyeccion y el actuar profesional y su incidencia en
las dindmicas sociales, que se manifiestan en el ejercicio profesional
y que proyectan su apropiacion social, que enmarca la valoracion, el
reconocimiento y prestigio social, la perspectiva de género, laimagen y
mercado laboral.
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Las categorias y subcategorias definidas para el analisis de las profesiones se
describen en la Tabla 1.

Categorias Subcategorias

Hechos o eventos historicos que configuran el nacimiento de la profesion

Institucionalidad: regulaciones, politicas y legislacion

Caracterizacion Funcion social y servicio a la sociedad
profesional

Valores deontoldgicos y codigo de ética

Organizacion social del ejercicio profesional

Aprendizaje formal

Cuerpo de conocimientos, saber particular

|dentidad Titulaciones profesionales

profesional Eleccion profesional, vocacion profesional
Ambitos y funciones
Retos y oportunidades

Reconocimiento y valoracion social

S Prestigio profesional
Ejercicio glop
profesional Género

Imagen social

Mercado laboral

Tabla 1. Categorfas de andlisis para las profesiones
Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, las subcategorias consideradas para la caracterizacion profesional
reflejan los elementos basicos que han definido los modelos de profesionaliza-
cién tradicionales, de las diversas escuelas socioldgicas, las cuales son:

 El contexto actual en que estd inmersa la profesion y su incidencia.

* Los hechos que han enmarcado el desarrollo, desde sus inicios hasta
los logros actuales.

* Los significados asociados a la bibliotecologia y la archivistica como
oficios, profesiones, disciplinas o ciencias.

* La legislacion, las politicas, las normas y las regulaciones existentes que
han dado sentido y legitimidad social a la bibliotecologia y la archivistica.

* Lafuncién que cumplen la bibliotecologia y la archivistica en la socie-
dad, para mostrar su utilidad y el espacio donde se necesitan.
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* Las asociaciones profesionales como representantes del grupo profesional.
¢ Las alcances del c6digo de ética.

De acuerdo con los hallazgos, la identidad profesional del bibliotecdlogo y el
archivista se debe estudiar a partir de:

* El conocimiento tnico y especializado de la bibliotecologia y la archi-
vistica.

* Laformacion profesionalque reciben los bibliotecélogos y los archivis-
tas colombianos, con sus fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

e Los conocimientos, habilidades y actitudes que deben potenciarse en
el profesional.

 Las esferas de desempefio y las funciones que hoy tiene el ejercicio
profesional.

* Las denominaciones de bibliotec6logo y de archivista como mecanis-
mo de acreditacién del titulo profesional.

 Las motivacionesque existen para la eleccién de la bibliotecologia y la
archivistica como profesiones.

* Los retos que deben enfrentar la bibliotecologia y la archivistica y las
posibilidades de adaptarse a esos cambios.

La vision que proyectan la bibliotecologia y la archivistica como resultado del
ejercicio profesional puede ser analizada a través de los siguientes aspectos:

¢ El reconocimiento social que se les ha otorgado y los factores que han
contribuido a esto.

* El aporte que hacen a la sociedad, considerado desde su valoracion
social.

* El prestigio profesional, medido desde la vision de otras profesiones y
los factores que originan las escalas de valoracion.

e Los problemas que enfrentan el bibliotecélogo y el archivista en su
ejercicio profesional en todos los contextos en que éste se da.

* Laimagen del profesional en la sociedad.

e El mercado laboral profesional desde sus condiciones, trayectorias e
insercion.

e Las iniciativas planteadas para beneficiar la proyeccién y el actuar
profesional.
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CONCLUSION

Esta propuesta se relaciona con las condiciones fundamentales que conciben
a la bibliotecologia y la archivistica como profesiones, asi como su ser, saber
y hacer que configuran la identidad profesional y lo que se proyecta de ésta.
Con ello se puede tener una base de conocimiento que facilite el alcance de sus
objetivos como profesiones, el mejoramiento de su proyeccién a la sociedad y
recuperar su influencia social; es decir, que a partir de conocer la realidad pro-
fesional se pueden descubrir sus principales fortalezas y oportunidades de me-
joramiento para reconstruir un proceso de profesionalizacién que lidere una
comunicacién con la sociedad en todos los sentidos y grupos sociales.

Se pretendi6 realizar una propuesta para estudiar las profesiones no des-
de el exterior, como se acostumbra en los trabajos de estereotipos, imagenes
y mercado laboral, sino desde el interior para poder realizar una autocritica.
Esto debido a que sélo desde un autodiagnédstico es posible que los biblio-
tecologos y los archivistas conozcan el estado real de sus profesiones, desde
una visién holistica, y desde alli reflexionar sobre los aspectos en que deben
concentrarse para lograr un espacio profesional mas representativo.

Es posible que las profesiones tengan muchos modelos para ser estudia-
das. El planteamiento que se hizo fue producto de una reflexién profunda
desde lo tedrico para pensar en un abordaje diferente, ya que hay estudios
sobre una o varias de las categorias, pero ninguno incluye un conjunto ar-
ticulado de categorias para dar una visién mas completa de las profesiones.
Por otra parte, los cambios permanentes y las dificultades que implica la
profesionalizacién hacen que sea preciso plantear una perspectiva abierta,
mads orientativa que descriptiva del proceso. Pero al final lo importante no es
realizar un inventario del conjunto de rasgos distintivos, sino delimitar entre
éstos los que son utilizados por los profesionales para afirmar y sostener sus
relaciones sociales y como son apropiados por todos.

La configuracion y aplicacion de esta propuesta se hizo inicialmente para
el caso de estudio de la bibliotecologia, y nos debe conducir a iniciar el estu-
dio de la archivistica que nos dar4 la visién completa de las profesiones de la
informacion en Colombia, entendiendo que en otros contextos esta division
no es aplicable, con lo cual serd necesario realizar ajustes metodolégicos y de
categorias para analizar las dos profesiones de manera conjunta.

El uso del método Delphi presenté muchos retos, especialmente porque
los expertos en la mayor parte de los casos no tuvieron estabilidad en sus
respuestas y tardaron mucho tiempo en responder. Aunque la obtencién de
consenso es el objetivo central del método, es posible que el alto nivel de dis-
persion se derive de la complejidad del tema y de la situacién actual de las
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profesiones en el pais, en cuanto a divergencias en la formacion, en las titula-
ciones, en el tiempo de ensefianza, etc. Sin embargo, se lograron sistematizar,
categorizar y jerarquizar los temas. Por supuesto, este conjunto de criterios
sirven para examinar los atributos que constituyen una profesion y contras-
tar cémo van sufriendo cambios a través del tiempo o cudles de ellos no han
completado su desarrollo e incluso cuiles son inexistentes o han desapareci-
do. No obstante, debe entenderse como un proceso, sin secuencialidad, con
logros en algunas categorias, retrocesos o ning(in avance en otros. Asimismo,
las categorias estan afectadas por un entorno diverso y cambiante, con pre-
sencia de sucesos intrinsecos y extrinsecos a la propia categoria o a su rela-
cién con las demas.

Por supuesto, registrar el proceso social mediante el cual la bibliotecolo-
gia y la archivistica se han ido profesionalizando en cualquier pafs permitira
comprender la apropiacién que la sociedad ha hecho de ellas y su incidencia
entre quienes disefian las politicas ptblicas, toman las decisiones vocaciona-
les, los planes de estudio, los programas de comunicacién, la visibilidad y re-
conocimiento, y por lo tanto, aportar los elementos necesarios para edificar
una nueva lectura, reconstruir las dindmicas sociales, fortalecer su desarrollo
en el pais y contribuir a su redimensionamiento. Adicionalmente nos permi-
tiria hacer estudios comparativos, conocer las buenas practicas de otros por
paises y conocer la realidad bibliotecoldgica y archivistica latinoamericana
desde una mirada integral.
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