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REsumo

O artigo objetiva apontar a competéncia em infor-
macdo, movimento que consiste na aprendizagem ao
longo da vida, relacionada e vislumbrada como movi-
mento de inovacao social. Partindo do pressuposto que
a inovacao social possui caracteristicas singulares — em
fungao de o processo estar focalizado na satisfacio de
necessidades humanas (e 7o empowerment) por meio
da inovacao nas relacoes sociais — procura-se, ao longo
da discussdo, apresentar semelhancas e alinhamentos
entre as principais tematicas, por meio da revisao de
literatura, de cardter preponderantemente qualitativo.
Assim, o corte realizado se efere aos entendimentos
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que potencialmente tornam a competéncia em infor-
macao um movimento de inovagio social, apresentan-
do por meio de ilustracdes as possiveis conexdes e apli-
cagdes desse movimento. Por fim, conclui-se que apesar
das barreiras e lacunas existentes, as inovacdes sociais
se ressignificam e evoluem por meio do aprendizado e
do seu compartilhamento, transformando as ideias em
formas atuais e correspondentes as sociedades contem-
poraneas, vislumbrando a resolucao de conflitos reco-
rrentes e sendo forga motriz no aprendizado continuo
— dai a imersao da competéncia em informagao como
movimento desse contexto.

Palavras-chave: Competéncia em informacao; In-
ovacio social; Aprendizado ao longo da vida

La alfabetizacién informacional como movimiento
de innovacién social
Guilherme Goulart Righettoy Elizete Vieira Vitorino

RESUMEN

El articulo apunta a la alfabetizacién informacional,
movimiento que consiste en el aprendizaje, a lo largo de
toda la vida, relacionado y vislumbrado como movimien-
to de innovacién social. Partiendo del supuesto de que
la innovacién social posee caracteristicas singulares —en
funcién de que el proceso esté enfocado a la satisfaccion
de necesidades humanas (y en el empowerment-empo-
deramiento) a través de la innovacién en las relaciones
sociales— se busca, a lo largo de la discusién, presentar
semejanzas y alineaciones entre las principales tematicas
por medio de la revisiéon de una literatura, de caracter
preponderantemente cualitativo. Asi, el corte realizado
se refiere a los entendimientos que potencialmente ha-
cen de la alfabetizacién informacional un movimiento
de innovacién social, presentando, por medio de ilustra-
ciones, las posibles conexiones y aplicaciones de ese mo-
vimiento. Se concluye que, a pesar de las barreras y lagu-
nas existentes, las innovaciones sociales se resignifican y
evolucionan a través del aprendizaje y de compartirlas,
transformando las ideas en formas actuales y correspon-
dientes a las sociedades contemporaneas, vislumbrando
la resolucién de conflictos recurrentes y siendo fuerza
motriz en el aprendizaje continuo —de ahi la inmersién
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de la alfabetizacién informacional como movimiento de
ese contexto.

Palabras clave: Alfabetizacién Informacional;
ALFIN; Innovacién Social; Aprendizaje a lo largo

delaVida

Information literacy as a social innovation movement
Guilherme Goulart Righetto and Elizete Vieira Vitorino

ABSTRACT

The article aims at pointing to information literacy, a
movement that consists of a lifelong learning, related
and envisaged as a social innovation movement. Begin-
ning with the assumption that social innovation has
singular characteristics —due to the fact that the pro-
cess is focused on human needs satisfaction (and em-
powerment) through innovation in social relations— it
is sought throughout the discussion, to present simi-
larities and alignments between the main thematic,
through the literature review of predominantly qualita-
tive nature. Thus, the realized cut refers to the under-
standings that potentially make the competence in in-
formation a movement of social innovation, presenting
by means of illustrations the possible connections and
applications of this movement. Finally, it is concluded
that, despite the existing barriers and gaps, social in-
novations re-signify and evolve through learning and
sharing, transforming ideas into current forms which
correspond to contemporary societies, envisioning the
resolution of recurring conflicts and being a driving
force in continuous learning —hence the information
literacy immersion as a movement of that context.

Keywords: Information Literacy; Social Innova-
tion; Lifelong Learning

INnTRODUCGAO

Indubitavelmente, situamo-nos num momento cujos desenvolvimentos
cientificos/técnicos globalizados e a proliferacao desenfreada das des-
igualdades e da injustica sao conjunturas das quais somos reféns: seja como
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regiao, pais, sujeito singular ou plural. Dai a preméncia de tematicas interdis-
ciplinares que efetivamente promovam ao sujeito, a voz participativa e, con-
sequentemente, a cidadania; além da absor¢do tedrico-conceitual-empirica
da vulnerabilidade em informagao como categoria politica e social, alocada
no cerne de crises contemporaneas, tais como a liquidez de lacos sociais no
trabalho, no cotidiano, e na intolerancia as diferencas humanas (Oviedo e
Czeresnia, 2015).

Demo (2000) se atenta ao fato das “ambivaléncias da sociedade da in-
formacdo”, ou melhor, da onipresente “economia da informacao”, em que
a competitividade econdmica é respaldada na producao e no uso intensivo
de conhecimento adquirido. Isto revela a real face desta sociedade da infor-
macao/conhecimento — cuja “mais-valia relativa” é atrelada pela ciéncia e
tecnologia. Assim, “[...] a produtividade econdmica é alimentada essencial-
mente, nao mais pela forca fisica do trabalhador, mas por sua inteligéncia”.
(Demo, 2000: 38).

A modernidade, de forma similar, como todas as outras quase totalidades
que se pretende retirar do fluxo continuo do ser, torna-se esquiva: descobre-se
que seu conceito é robusto de ambiguidade, “[...] ao passo que seu referente é
opaco no miolo e puido nas beiradas. De modo que é improvavel que se resol-
va a discussao”. O aspecto conceitual da modernidade é naturalmente ambi-
valente (Bauman, 1999: 13). Dentre a multiplicidade de afazeres utépicos que
a modernidade se atribuiu e que fizeram dela o que é, sobressai a da ordem
(mais precisamente e de forma mais importante, a da ordem como tarefa) co-
mo a menos atingivel das inatingiveis e a menos disponivel das indispensa-
veis; “[...] e como o arquétipo de todas as outras tarefas, uma tarefa que torna
todas as demais meras metaforas de si mesmas. A ordem é o contrario do caos;
este é o contrario daquela. Ordem e caos sao gémeos modernos”, concebidos
em meio a ruptura e colapso do mundo ordenado que apenas existia como
mundo, sem pensar jamais em como ser (Bauman, 1999: 12).

Assim, viver conforme a natureza requer vias de planejamento, esforco
organizado e vigilante monitoramento. “Nada é mais artificial que a natura-
lidade; nada é menos natural do que se lancar ao sabor das leis da natureza.
O poder, a repressao e a agao propositada se colocam entre a natureza e essa
ordem socialmente produzida na qual a artificialidade é natural” (Bauman,
1999: 15). E neste contexto, surge a existéncia moderna na medida em que
ela é produzida e sustentada por quatro perspectivas: projeto, manipulacio,
administracao e planejamento. Portanto, a existéncia é moderna — e tao so-
mente — mediante a administracdo por agentes capazes (isto é, que possuem
conhecimento, habilidade e tecnologia) e soberanos. Tais agentes sio sobe-
ranos na medida em que podem reivindicar e defender majestosamente o
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direito de gerenciar e administrar sua existéncia: “[...] o direito de definir
a ordem e, por conseguinte, pdr de lado o caos como refugo que escapa a de-
finicao” (Bauman, 1999: 15).

Quando se trata de pensar nas assimetrias de soberanias autdnomas e no
referente 2 inser¢ao desta na era da informacio e do conhecimento, duas gran-
des questdes se apresentam: em primeiro, as disparidades no campo da cién-
cia, tecnologia e inovacao; e, em segundo, as desigualdades no acesso as Tec-
nologias da Informacao e Comunicacao (TIC) — o digital divide. No primeiro
aspecto, mundos cientificos dispares sao sedimentados. A agenda de pesquisa
em Ciéncia e Tecnologia (C&T), bem como a aplicacio pratica dessas pesquisas
se mostram preponderantemente rasas em questdes que nao abrangem as reais
necessidades ou os temas prioritarios da maioria da populacao mundial e/ou
localizada nos paises em desenvolvimento (Albagli e Maciel, 2011).

Apesar de alguns exemplos de iniciativas em pesquisas enfatizadas nos
paises/grupos vulneraveis sendo realizados, ainda sio precarios, dado os in-
sumos necessarios e a profundidade do problema. A¢des filantrépicas, gru-
pos de acio social, Organizacoes Nao-Governamentais (as ONG), e outros,
geralmente em pequena escala, sao concebidos e divulgados. Programas ofi-
ciais as epidemias contemporaneas, como o analfabetismo, a fome, as drogas
e as doencas cronicas tém salientado o grau de vulnerabilidade social pre-
sente. A adesao constante dos movimentos sociais procura preencher lacu-
nas deixadas pela retracao ou pela inacdo do Estado. No entanto, o acimulo
por décadas de marginalizacao detém inGimeras causas e poucas solucoes. A
inovagao social, surge entao como uma das formas de se buscar alternativas
viaveis para o futuro da sociedade humana (Bignetti, 2011).

Dentre as variacdes conceituais existentes, a inovagao social é delineada
por Bignetti (2011) como efeito do conhecimento aplicado as necessidades so-
ciais mediante a participacdo e a cooperacao de multiplos atores sociais, via-
bilizando solucdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou
para a sociedade em geral. No atual contexto social, da onipresente economia
da informagio, observa-se que muitas das necessidades sociais e dos insumos
para se fazer presente socialmente surgem pelas preméncias informacionais.

Neste prisma, e na acep¢ao de Dudziak (2001) é que emerge o mzovimento
da competéncia em informacao (information literacy), cuja finalidade visa a
formacao de individuos capazes de determinar a natureza e a longitude de
suas necessidades informacionais; além de propiciar a tomada de decisoes
concreta e coerente, detentoras do universo da informagao e aptas a identi-
ficar efetivamente com as informacdes existentes, independente de formatos
e/ou suportes; individuos que se apropriem da informagao com ética, res-
ponsabilidade, criticidade e mestria, gerando novas informagdes e demandas
ao longo de sua existéncia humana.
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O tom do discurso desse movimento é claramente o de exortacao e de
urgéncia para as mudancas demandadas na contemporaneidade: diz respeito
A uma estratégia retorica centralizada na persuasio e que busca levar os pra-
ticantes a se convencerem da necessidade de constante ressignificacio para
com as atuais exigéncias humanas, sociais e tecnoldgicas (Campello, 2003).

Nessa perspectiva, este artigo se debruca a caracterizar a competéncia em
informacao como movimento de inovagao social, além de apresentar nogdes
conectivas entre as tematicas, abordando aspectos entre as duas principais
tematicas com carater predominantemente qualitativo. Trata-se, portanto, de
pesquisa em literatura permeada por levantamento bibliografico. Para vias
justificatérias, Minayo (2001) aponta que o objeto das Ciéncias Sociais — in-
cluindo as aplicadas — é essencialmente qualitativo. A realidade social, ou as
discussoes em torno desta, consiste no proprio dinamismo da vida individual
e coletiva com toda a riqueza de significados embutida nela.

Di1scUSSAO E ANALISE

Informagdo e conhecimento para todos?

As tensdes j4 assinaladas entre os desnivelados pélos da circulacio e da apro-
priagio da informacao e do conhecimento — amplas condigdes e larga dis-
seminacao, de um lado, e barreiras a sua proliferacao e apropriacao social,
de outro — denotam sérias implicacoes geopoliticas; o que impulsiona no
aumento ou na diminuicao das desigualdades mundiais ja existentes entre
paises monetariamente estabilizados e (semi)periféricos no cerne mundial.
Uma forte tendéncia separatista ocorre entre linhas divisérias para com os
capacitados a propagar ou a participar ativamente na atual dinamica ininte-
rrupta de inovacgao e aprendizado, principalmente em se tratando de grupos
socialmente inclinados 2 marginalizacao. A premissa aqui indica uma nova
forma de insercao “neoperiférica” dos paises em desenvolvimento no cenario
mundial, derivada e resultante em uma capacidade restrita de geracao de
conhecimento necessaria, assim como uma demanda inexpressiva por esse
conhecimento. O resultado disto é a densidade da cavidade entre os mais e
menos desenvolvidos, bem como o aumento desenfreado da desigualdade e
subdesenvolvimento (Albagli e Maciel, 2011).

Em outros termos, tal circunstancia se constitui na porta de entrada pa-
ra novas hierarquias geopolitico-econdmicas, tomando como base diferentes
contextos socioespaciais: estrategicamente informacdes e conhecimentos
disponiveis estdo torrencialmente desiguais, bem como as assimetrias dentro
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e para com os fluxos e componentes das redes de informacao e comunicagao
existentes (Albagli e Maciel, 2011).

Para melhor compreensao, cabe distinguir que redes de informaczo e redes
de conhecimento sao conceituadas e aplicadas distintamente, sendo as tltimas
mais seletivas, severas e hierarquizadas. A diferenciacao entre informacao e
conhecimento é fundamental, sobretudo porque o conhecimento ticito rele-
vante 2 aplicagao tecnoldgica do conhecimento de expertise na produgao e na
inovacao estaria restrito aos paises avancados em ciéncia e educacio, fazendo a
acepcao de “transferéncia tecnolégica” empiricamente inatingivel. Assim, po-
de-se refletir sobre a transferéncia do aprendizado, mas nao em transferéncia
de conhecimento, cujo entendimento estabelece as preponderantes divisoes
sociotecnoldgicas, o digital divide, quanto ao desenvolvimento dos paises na
globalizacao inclina-se no learning divide — as disparidades nas condicoes de
aprendizado (sobretudo no acesso a educacio) e as possibilidades de aplicar
conhecimento de ponta 2 solucao de problemas, competitivamente intencio-
nal. O learning divide seria, por sua vez, a forca motriz de um development ou
underdevelopment divide (Albagli e Maciel, 2011).

A globalizacao competitiva, dentre suas inimeras facetas, aponta para a
realidade cada vez mais cerceada de conhecimento, comparecendo este, nao
mais como possibilidade, mas como condicao essencial. Primeiro, a inovagao
provém do manejo adequado de conhecimento, sobretudo de cariz pés-mo-
derno. Tecnologias, ciéncia e conhecimento sio componentes comuns, com-
partilhados e de suposta validade genérica, naquilo em sao formas, procedi-
mentos e métodos permutdveis, embora retratem, acima de tudo, sociedades
especificas de classe eurocéntrica (Demo, 2005).

A intensividade do conhecimento na modernidade capitalista emaran-
ha-se com a prépria l6gica contraditéria do conhecimento, porque o que pro-
duz vantagem, também gera, em contrapartida, a desvantagem. Nio se trata
de globalizagao que abre horizontes para todos, como se nela coubessem to-
dos e em iguais niveis. Muito pelo contrério: trata-se de globalizacao feroz,
tradicionalmente capitalista, agravada pela inteligéncia inequivoca e perver-
samente fragmentada do dito conhecimento igualitirio (Demo, 2005).

As medidas de minimizacio a exclusdao nio sao inovadoras, mas conti-
nuam sendo urgentes. A efetivacdo e o acompanhamento de planos e poli-
ticas inclusivos nao devem permanecer apenas documentadas. Dai a neces-
sidade do protagonismo de movimentos alternativos no espaco urbano que
prestem atengao nas diferentes formas de exclusao social para, posteriormen-
te, adotarse uma abordagem adequada no ambito do problema que viabilize
uma melhoria completa e efetiva (Alvino-Borba e Mata-Lima, 2011).
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Breves consideragées sobre a inovagdo social

Em consonancia e em relacao a premissa anterior, a inovacao social é consi-
derada um importante movimento alternativo do desenvolvimento urbano,
focado na satisfacao de necessidades humanas (e no empowerment) por meio
da inovagao nas relacdes sociais. Além do mais, ressalta-se que a visao da ino-
vacao social esta fortemente entrelacada a légica e pratica da reivindicacao
social, emergida como antidoto aos processos de alienacdo para os quais a
coletividade vem sendo vitima. Diversas vezes, a inovacao recebe definicoes
complexas. Pode-se conceitua-la como “novas ideias que funcionam”. Sua
breve definicio pormenoriza a inovacao da melhoria, pois implica apenas
uma mudanca incremental; e da criatividade e invencao, vitais para a ino-
vacao, porém deixam de lado o drduo trabalho de implementacao e difusao
que torna as ideias promissoras tteis (Moulaert ez al., 2007).

A inovacio social refere-se as novas ideias que trabalham, antes de tudo,
em prol de objetivos sociais. Definido desta forma, o termo tem, potencial-
mente, caracteristica extensibilidade — abrangendo movimentos em prol de
minorias de género, novas formas de usar tecnologia mével, novos estilos de
vida, novos produtos e servicos e outros. Pode também ser responsavel por
englobar atividades inovadoras e servicos que sdo motivados pelo objetivo
de atender a uma necessidade social e que sao predominantemente desen-
volvidos e difundidos por organizacoes cujos objetivos primdrios sao sociais.
(Moulaert et al., 2007)

Moulaert ez al. (2005), elucidam as trés dimensoes da inovacao social que
ocorrem sinergicamente:

1. Satisfacio das necessidades humanas que atualmente nao sao satisfei-
tas, seja porque “ainda nao” ou porque “nao é mais” percebida como
importante pelo mercado ou pelo Estado. A énfase sera disposta na
satisfacao das necessidades basicas alienadas, embora se admita que
elas podem variar entre as sociedades e comunidades.

2. Mudancas nas relacoes sociais, especialmente no que diz respeito a go-
vernanga, que permitem a satisfagao citada, mas também aumentam
o nivel de participacao de todos, especialmente grupos privados na
sociedade (dimensao do processo).

3. Expansio da capacidade sociopolitica e o acesso aos recursos neces-
sarios para sedimentar os direitos 2 satisfacdo das necessidades e par-
ticipa¢do humanas (dimensio do empowerment).
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Assim, é pertinente ressaltar que a inovacao social nao é exclusiva de de-
terminado contexto, e sim, multisetorial. Ou seja, pode ser impulsionada pe-
lo trabalho conjunto politico e governamental, pelo mercado, pela academia,
por empresas sociais e por organizacoes de Terceiro Setor. Quanto a sua na-
tureza relacional, ela é geralmente oriunda de novas combinagdes de elemen-
tos existentes, ao invés de ser absolutamente inéditas — dai o entendimento
de perpassar as barreiras fronteiricas em organizagdes, setores ou discipli-
nas. O anterior entendimento destaca o papel fundamental de todos os ato-
res conectados em quaisquer sistemas de inovacao, incluindo desde o capital
financeiro até o capital intelectual (Mulgan et a/., 2007).

Contudo, embora a inovagao social aconteca ao nosso redor, mesmo que
fragmentada, muitas ideias promissoras sao censuradas, bloqueadas por in-
teresses ou marginalizadas. Como resultado, muitos problemas sociais per-
manecem rigidos e estaticos. O desenvolvimento da inovagao social deve ser
alocado no rol das tarefas mais urgentes, tendo em vista que, no prisma da
modernidade, existe uma lacuna ampla e crescente entre a escala dos pro-
blemas enfrentados e a escala das solucoes oferecidas. H4 mais urgéncia em
areas onde os problemas estao se intensificando (de diversidade e conflito,
por exemplo), em cendrios cujos modelos existentes falham miseravelmente
ou estdo estagnados (como o sistema democratico e judiciario); e em areas
cuja difusao da informacao e comunicaczo (envolvendo o uso das tecnologias
moveis) sao assimétricas (Mulgan ez al., 2007).

E importante ressaltar também que a inovacio social é atrelada a uma na-
tureza nao mercantil, de carater coletivo e intencional que, simultaneamente,
produz e busca modificacoes benéficas nas relacoes sociais. Ela requer uma
iniciativa que foge a ordem estabelecida, um novo modo de pensar ou agir,
permitindo uma mudanca social qualitativa, uma alternativa ou até mesmo
uma ruptura dos recorrentes processos. Sua grande diferenciacao assumida
observa-se no Ambito dos processos, podendo se alocar em varios dominios
da sociedade, seja nas politicas, em processos ou em produtos. Quanto 2a
mensuragao em grau de melhoria e das pessoas que as utilizam e se benefi-
ciam, as inovagdes sociais podem ser pequenas, médias ou grandes (André e
Abreu, 2006). Conforme a sua difusao, propiciam a maior riqueza social da
comunidade, do estado e até dos paises, na medida em que as pequenas mel-
horias geradas afetam posteriormente amplas camadas da populacio (Eche-
varria, 2008).

Para Hulgard e Ferrarini (2010), a inovacao social pode ser entendida
como sinénimo de empreendedorismo social, uma vez que ambos desta-
cam a criacdo de valor social com énfase na mudanca e na necessidade de
integracio entre processo e resultado. Nas politicas publicas, essa forma de
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inovagao se relaciona as estruturas democraticas e participativas dos gover-
nos e emerge da relacdo entre Estado, mercados e sociedade civil. Noutras
palavras, inovacao social e empreendedorismo social surgem como fatores
relevantes na renovagao dos servicos de bem-estar e na contribui¢ao para a
qualidade cidada e social.

Em suma, o empreendedorismo social se distingue do empreendedoris-
mo tradicional por quatro caracteristicas gerais: (1) falha de mercado, em
que o empreendedorismo social busca preencher as lacunas que deixadas
pelas empresas dos setores tradicionais da economia; (2) missio, cuja missao
principal do empreendedorismo social é a criagao de valor social, enquanto
os demais empreendimentos concentram-se na geracao de lucros; (3) mobi-
lizacao de recursos, num cenario em que o empreendedor social encontra
maiores dificuldades ao obter recursos financeiros e humanos, pelo fato de
viabilizar “ofertas menos competitivas aos possiveis financiadores ou empre-
gados”; e, por fim, (4) a medida de desempenho, visto que nao apresenta me-
didas tao bem quantificadas em relacao aos demais empreendimentos, pelo
fato de seus resultados nio serem expressos unicamente na monetizagao da
empresa (Ribeiro, Veloso e Vieira, 2009: 3).

Froes e Melo Neto (2002: 9) argumentam que empreendedores sociais
sao aqueles “[...] que trazem aos problemas sociais a mesma imaginacao que
os empreendedores do mundo dos negdcios trazem a criacdo de riqueza”.
Ou seja, s20 os responsaveis por transformar ideais em realidade na vida das
pessoas e comunidades em vulnerabilidade econémica e social, restaurando
positivamente o ambiente a que pertencem e utilizando humanamente o em-
preendedorismo como agente de mudangas.

Segundo os preceitos trazidos por Martin e Osberg (2007), o empreen-
dedorismo social pode emergir a partir da (1) identificacio de uma situacao
geradora de exclusao e marginalizacao de uma parcela da sociedade, neces-
sitando de recursos financeiros ou influéncia politica para alcancar qualquer
beneficio transformador para sua prépria condicao; da (2) identificacao de
uma oportunidade para uma proposicao de valor social, incluindo a ins-
piracao, criatividade, acao direta, coragem e forca, em prol de efetivamen-
te mobilizar a mudanca no cenirio identificado; e (3) o estabelecimento do
equilibrio na comunidade com o objetivo de garantir um futuro melhor para
o grupo alvo e até mesmo para a sociedade em geral.

J4 na acepcao de Trivedi e Stokols (2011), um dos principais fatores que
tém estimulado o crescimento do campo de empreendedorismo social é o
sentimento constante de insatisfacio com o Estado e com o mercado pelas
camadas sociais vulnerabilizadas e alcadas as margens da sociedade. En-
quanto o Estado, conduzido pelo governo — a partir de iniciativas pagas por
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meio de tributos recolhidos — mostra-se na maior parte das vezes ineficiente,
o mercado, por vezes, nao atende completamente as necessidades e desejos
de grupos especificos de pessoas, em especial a base da piramide, aumentan-
do assim as discrepancias sociais. O empreendedorismo social se assemelha,
logo, a um movimento que surge mediante uma nova configuracio da socie-
dade pés-moderna em que atores, até entao dominantes, o Estado e as gran-
des corporacoes, passam a incorporar e visibilizar novas iniciativas de indi-
viduos, isolados ou em pequenos grupos, que visam propor solugdes para as
demandas consideradas emergentes, ausentes ou deficientes.

Apesar do termo e do conceito de empreendedorismo social serem rela-
tivamente contemporaneos, Dees (2001) infere que desde os primérdios da
humanidade se denotaram empreendedores sociais, mesmo que a linguagem
e a sociedade tenham incorporado este termo ha pouco tempo.

Contudo, o empreendedor social deve ser um agente de mudanca con-
tinua que busque gerar transformacao social, visto que o empreendedorismo
social é “uma atividade empreendedora incorporada de um propésito social”
(Austin, Stevenson e Wei-Skillern, 2006: 1) e que pode ser definida a partir
de trés importantes caracteristicas: a primeira caracteristica visa identificar
um estdvel, e inerentemente injusto estado de equilibrio em um sistema que
causa exclusao, marginalizacao ou sofrimento de um segmento da humani-
dade; a segunda caracteristica busca desenvolver, testar, refinar e escalar uma
solucao que muda o estado equilibrio observado, implementando uma pro-
posta de valor social com potencial de mudanca; enquanto a terceira carac-
terfstica centra-se em instaurar um zovo estado de equilibrio que desencadeia
novos valores para a sociedade, liberando potenciais reprimidos ou aliviando
vulnerabilidades estruturais (Osberg e Martin, 2015).

Para Yunus (2010), o empreendedorismo social tem a ver com pessoas.
Trata-se de uma iniciativa com consequéncias sociais erguida por um em-
preendedor com uma visao social. Essa iniciativa pode ser ndo-econdmica, de
viés puramente social ou de um negécio com ou sem a possibilidade de lucro.

E necessério, nesse cendrio, pensar na inovacio social e no empreende-
dorismo social voltados as novas 4reas de atuacdo, e também com novos de-
safios, novas demandas e novas exigéncias para a compreensao e analise des-
sa pratica social e organizacional. Ribeiro, Veloso e Vieira (2009) chamam a
atencgao para a necessidade de criar um elo estreito entre as atividades tedri-
cas e praticas de inovacoes e empreendedorismo social, promulgando resul-
tados qualitativos em termos de conhecimento e desenvolvimento de habili-
dades para o longo da vida. Melo ez al. (2010) asseveram que tal integracao
desempenha valoroso papel socioecondmico, consistindo num espaco ideal
para o desempenho continuo, promovendo a geracao de novos empregos,
melhoria na renda, e o aumento da equidade social e cognitiva.
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Sendo assim, e ao ser conjecturada como uma solugao aos problemas cro-
nicos que nao podem ser resolvidos por intermédio da l6gica atual que vigo-
ra em nossa sociedade, a inovacio social também pode ser entendida como
uma ruptura de antigos paradigmas e uma nova percepc¢ao de como solucio-
nar problemas e desafios cronicos gerados pela atual organizacao das socie-
dades modernas centradas no capitalismo tradicional (Caulier-Grice ef al.,
2012). Seu seio esta alocado na efetivacao de novas solucoes que respondam
simultaneamente a dada necessidade social e gerem novas competéncias, ati-
vos e/ou relacionamentos. Em outros termos, as inovagdes sociais sao boas
para a sociedade e aumentam a capacidade do aprendizado continuo para a
acao humana (European Union/The Young Foundation, 2010).

Competéncia em informagdo no contexto da assimetria social

O progresso terreno se desdobra quando as condi¢des de vida das pessoas
esmeram, é quando se avan¢a no desenvolvimento humano. A sentenca pa-
rece ser notoria. Entretanto, durante muito tempo foram confundidos indi-
cadores abstratos, camuflando desigualdades e denotando apenas resultados
quantitativos relativos ao bem-estar coletivo. Sob esta dtica, o desenvolvi-
mento tecnoldgico oriundo do século passado gerou novas modalidades de
organizacao social, denominadas “sociedade da informacao”, do “conheci-
mento”, “contemporanea”, etc. A tecnologia baseada em teoria e pesquisas
cientificas avancadas passaria a dominar o cotidiano, solidificando a ideia de
tecnopolis e introduzindo elementos sem os quais a vida humana atual seria
inconcebivel. E visivel que esse processo tenha se tornado uma das maiores
pautas de reflexdes e problematizacoes em varios campos do conhecimento
(Suaiden e Leite, 2006).

Destarte, ao analisar o periodo histérico edificado, a tecnologia baseada
na ciéncia é a pedra angular “[...] no processo de desenvolvimento das socie-
dades. Grande parte da populacio sequer percebe a presenca da pesquisa,
da ciéncia ou da tecnologia no seu dia-a-dia” (Suaiden e Leite, 2006: 99). Al-
go mais preponderante é a constatacao de que o compartilhamento do con-
hecimento, a transferéncia de tecnologia e a disseminacio critica e ética da
informacao nao sao tratadas com prioridade e equidade. Ademais,

[...] embora em toda a histéria da humanidade nunca se registrassem mudangas
tdo rapidas e profundas, uma de suas consequéncias foi a exclusio digital. O re-
sultado desse processo foi o crescimento da massa de marginalizados, que atinge
enormes contingentes da populacao mundial. Uma sociedade baseada no uso in-
tenso de conhecimento produz simultaneamente fendmenos de maior igualdade
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e desigualdade, de maior homogeneidade e diferenciacio. Resulta, fundamental-
mente, em priorizar a democratizacio do acesso aos meios de producio e dissemi-
nacio do conhecimento socialmente mais significativo. (Suaiden e Leite, 2006: 99).

A proporcio que o acesso a informacio foi, hipoteticamente, “democratiza-
do”, emergiram os requisitos humanos e tecnolégicos que passaram a ser as
diretrizes adotadas para a inclusao ou a exclusao do meio social. Para se de-
mocratizar, de fato, o acesso a informagio e sua transformacao em conheci-
mento, é imprescindivel a aderéncia de uma educacao bésica que seja capaz
de dotar as pessoas de habilidades e competéncia cognitiva necessarios para
uma atuacao mais critica, tornando-os, efetivamente, integrantes da socieda-
de globalizada (Suaiden e Leite, 2006).

O aprender a aprender na sociedade — pressuposto basico da competén-
cia em informacao — representa o passe para a cidadania, e a educacio ao lon-
go da vida permite a construcao continua dos conhecimentos. Essa acepc¢ao
educacional deve permitir ao individuo tomar consciéncia de si mesmo, de
seu entorno e possibilitar a cada cidaddo desempenhar sua funcao social no
mundo do trabalho e na vida publica. Dito isto, a funcao vital da educacio,
como nunca antes visto, “[...] é conferir a todos a liberdade de pensamento,
de juizo, de sentimentos e de criatividade, necessarias para que seus talentos
alcancem a plenitude e possam seguir sendo artifices, na medida do possivel,
de seu destino” (Suaiden e Leite, 2006: 100).

A integracdo do capital humano, tecnoldgica e social da informagao e
conhecimento é uma necessidade fundamental e urgente para a ressignifi-
cacdo do cendrio social predominante. O cendrio impeditivo da preméncia
de remodelar a atual instabilidade social, substituindo-a por um circulo vir-
tuoso, de superacao de pobreza, estabilidade social e avanco cientifico e tec-
nolégico é o grande desafio frente a atualidade, conforme asseveram Suaiden
e Leite (2006).

Uma das dreas onde mais se fala de transformagio social e inovagao é na
educacio. E também onde menos de inova. Nisso, a aprendizagem tradicio-
nalista dificilmente poderia ser considerada entidade exitosa, por exemplo e
em especial, a escola ptblica; local que sabidamente se aprende muito pouco.
Assim, a aprendizagem se estagna na rota secular — nio por tentativa de éxi-
to, mas por falhas estruturais do sistema. O processo de aprendizagem nao
se sustenta pelo que ja aprendido. Principalmente, desconstréi. Sobretudo,
deve-se aprender a “desaprender”, se libertando de entendimentos obsoletos,
como, por exemplo, manter didaticas reprodutivas. O desafio ¢, entre outros,
atuar em ambientes de producao de conhecimento continuos e com conscién-
cia critica, nos quais todos compartilhem e participem democraticamente
(Demo, 2010).

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2020.82.58080

4



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 34, nim. 82, enero/marzo, 2020, México, ISSN: 2448-8321, pp. 29-52

42

A competéncia em informagdo como movimento de inovagio social:
construindo relagoes

A partir desse entendimento, a Organizacao das Nacoes Unidas para a Edu-
cacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco, 2013) visualiza a competéncia em infor-
macao como primordial na atualidade, visto seu conceito amplo que engloba
conhecimentos, habilidades e atitudes que permitem aos individuos e grupos:

» Compreender o papel e as funcoes midiaticas e de outros fornecedores
de informagao nas sociedades democraticas, bem como compreender
as condicdes sob as quais essas funcoes podem ser utilizadas.

* Reconhecer e articular uma necessidade de informacao.

* Localizar e acessar informacdes relevantes.

* Avaliar criticamente as informacdes e o contetido das midias e outras
informacoes, em foco as dispostas na znternet em termos de autorida-
de, credibilidade e propésito atual.

* Extrair e organizar informagdes e contetidos informacionais.

* Sintetizar ou operar nas ideias compreendidas do contetido.

e Comunicar ética e responsavelmente a compreensao do conhecimento
adquirido.

e Ser capaz de aplicar habilidades das TIC para processar informacoes e
produzir conhecimento.

* Envolver-se com meios de comunicagao e outros provedores de in-
formacao, incluindo os da zuternet para a autoexpressao, a liberdade
de expressio, o dialogo intercultural e a participacao democratica
(Unesco, 2013).

Desse modo, sua multiplicidade de utilizacao pode ser incorporada as agdes
integradas e integradoras para oportunizar a construcao de conhecimento e
a consciéncia essencial da informacdo para todos. Por ser uma tematica que
permeia todo e qualquer processo de aprendizado, investigacdo, criacdo, re-
solucao de problemas e tomada de decisao, seu fazer vai além das fronteiras
da Biblioteconomia e constitui um movimento transdisciplinar mundial, ain-
da que amparada em distintas denominacoes e énfases (Belluzzo, 2018).

Apesar disso, a legitimacao da competéncia em informacao como mo-
vimento de abrangéncia mundial é uma adversidade para os paises em des-
envolvimento, principalmente para o Brasil, que prossegue sua luta contra o
analfabetismo, a fome, as extremas discrepancias de condicdes sociais, etc.
(Dudziak, 2008).
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Isto evidencia a emergéncia dessa metacompeténcia para o Brasil, o que
indica fortemente a necessidade da difusao de experimentacdes e vivéncias
aplicaveis a realidade brasileira para os desafios que exigem e implicam na
reducao das vulnerabilidades sociais e desigualdades regionais no concer-
nente as politicas de acesso e uso da informacao para o exercicio da cidada-
nia e o aprendizado ao longo da vida (Belluzzo, 2014).

Além da divulgacao de manifestos e declaracoes como um pré-requisito
educativo para o desenvolvimento, inovacio e inclusio social, é preciso que
ocorram acoes de democracia e exercicio pleno da cidadania, sendo o seu
desenvolvimento priorizado para grupos/comunidades considerados vul-
nerdveis (mulheres, criancas, idosos, portadores de deficiéncias etc.), sen-
do aqueles que se encontram em situacoes de discriminacdo, intolerancia e
fragilidade e que estao em desigualdade e desvantagem na sociedade atual,
principalmente, em relacdo as questdes que envolvem o acesso e uso da in-
formacdo para a construcao de conhecimento, identidade e autonomia a fim
de permitir a sua efetiva inclusio social (Belluzzo, 2018).

Em similaridade, essas sao algumas das esferas sociais/nacionais em que
se constatam déficits de inovacdo particularmente graves, e também oportu-
nidades para novas solucdes criativas, tais como: o aumento da expectativa
de vida, que requer novas maneiras de organizar tratamentos de sadde, cui-
dados e apoio mutuo; multiculturalismo crescente de paises e cidades, que
exige formas inovadoras de organizar a escolaridade, a alfabetizagio e a mo-
radia para evitar a segregacao e o conflito; as grandes desigualdades, que se
ampliaram em muitas sociedades e tendem a estar associadas com muitos ou-
tros males sociais, que vao da violéncia fisica 2 doenca mental; e a promocao
do bem-estar subjetivo, o qual exige novas formas de pensar sobre politicas
pablicas e agao civil (Mulgan et al., 2007).

Em cada um desses campos citados e em outros, muitos dos modelos do-
minantes existentes simplesmente nao funcionam bem o suficiente. Muitas
vezes sao inflexiveis e sem criatividade. A causa mortis consiste no foco aos
problemas passados ou na limitacao por interesses alheios, tanto quanto po-
dem ser fornecidos por agéncias que se tornaram complacentes ou desatua-
lizadas. O resultado é o sofrimento humano desnecessario e o potencial exa-
cerbado (Mulgan et al., 2007).

Por esse angulo, a Unesco (2013) aponta quatro pilares essenciais para
o desenvolvimento de sociedades do conhecimento equitativo e que se as-
semelha com os contextos inferidos por Mulgan ez al. (2007).: Zgualdade de
acesso d educacio de qualidade para mulheres, homens e criancas; o mzulticul-
turalismo, dando expressao a diversidade cultural, incluindo as dimensdes
de género culturais; acesso universal da informagao a mulheres, homens e

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2020.82.58080

43



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 34, nim. 82, enero/marzo, 2020, México, ISSN: 2448-8321, pp. 29-52

criancas, especialmente aquela de dominio piblico; e lzberdade de expressao,
com énfase na igualdade de género (Unesco, 2013).

Destarte, a Tabela 1 ilustra a competéncia em informacdo como movi-
mento “linkado” as premissas da inovacao social e do desenvolvimento das
sociedades do conhecimento:

Principios da inovagéo social/sociedades Possiveis relagdes com a competéncia em
do conhecimento informacao

1) Igualdade de acesso a educacéo de qualida- | O acesso a informagao € um requisito necessario
de para todos para alcangar a educagdo em larga escala. A com-
peténcia em informagéo abrange as habilidades,
técnicas e atitudes para acessar, avaliar e usar de
maneira efetiva e ética os fornecedores de infor-
magc0es, midia e outros provedores de conteddos.

Também se relaciona a educagao de qualidade,
uma vez que elucida a necessidade de uma
definicdo ampliada para a alfabetizagao ao longo
davida.

2) Multiculturalismo e aumento da expectativa | Os meios de comunicacéo midiaticos e digitais,

de vida as bibliotecas e demais unidades de informagéo e
transmissores de cultura sdo 0s motores propulso-
res da globalizagdo cultural.

Pela via da competéncia em informagao promo-
ve-se 0 multiculturalismo e as habilidades para
usar os meios de comunicagéo disponiveis na
manifestacao das expressdes culturais e do didlogo
e para analisar e avaliar criticamente a represen-
tagdo de varias culturas e povos pela midia e outros
provedores de contetidos.

Além disso, contribui para 0 aumento da expec-
tativa de vida ao promover o didlogo inclusivo e
tolerante as diferencas humanas.

3) Acesso universal da informacdo a todos e 0 acesso amplo & informagéo por meio de politicas,

diminuigdo da desigualdade leis e regulamentos s é efetivo se desenvolvidas
as nogdes e habilidades necessdrias para usufruir
destas oportunidades.

Ao desenvolver a competéncia em informagao

a pessoa também desenvolve habilidades
necessarias para a assergao anterior e, conse-
quentemente, para a diminuicéo da desigualdade
informacional.
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4) Liberdade de expressdo e bem-estar indivi-
dual

Da mesma forma, a competéncia em informagéo
possibilita os cidaddos a defender a liberdade de

expressdo e aliberdade de imprensa, usando tais
valores de forma ética, impulsionando 0 bem-estar
individual e coletivo, como resultado.

Tabela 1. Competéncia em informagao e relagdes com a inovagao social
e as sociedades do conhecimento
Fonte: Unesco (2013) e Mulgan et al. (2007)

Consoante 2 visualizacao da Tubela 1, identifica-se que a educacio, por
meios formais e nao formais é fundamental para promover a liberdade de
expressdo e o acesso a informacao nas sociedades contemporaneas. A com-
peténcia em informacio, nesse sentido, abrange um arcabouco multidis-
ciplinar que habilita as pessoas a exercerem a cidadania a partir do acesso,
recuperacao, assimilacao, avaliacdo, uso, criacao e compartilhamento de in-
formagdes e contetidos de midia em todos os formatos; utilizando multiplas
ferramentas de forma ética e eficaz, a fim de participar e se engajar em ativi-
dades pessoais, profissionais e sociais. E notéria a necessidade progressiva
dessa metacompeténcia ao longo da vida, objetivando contribuir significati-
vamente para o desenvolvimento pessoal, profissional e social. Sua efetivacao
deve ser refletida nas politicas nacionais de educacao para promové-lo como
um marco de inovagao na elaboracao de resultados institucionais e de pro-
gramas entre instituicoes educacionais (Unesco, 2015).

Para tanto, apresenta-se o Modelo de Exploracao, Engajamento e Empo-
deramento, ou “Modelo E Triplo” da competéncia em informacao, visto co-
mo possivel forma de inovacao social.

1) Explorar
Como procedo para
identificar, acessar

e recuperar

informacoes
habilmente?

2) Engajar

Como analiso e
alio criticamente
ainf 0?

3) Empoderar
Como eu crio, compartilho e
uso informacdes de maneira
ética, segura e responsavel
para atomadadedecisbese
acoes?

Figura 1. Modelo de Exploragao, Engajamento e Empoderamento
Fonte: adaptado de Unesco (2015)
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Com base na Figura 1 e nos pressupostos da competéncia em informacao
como movimento da inovacio social, seu agrupamento se exibe nessas trés
grandes aplicacoes praticas, a saber: explorar consiste em identificar, acessar
e recuperar informacoes habilmente; engajar se baseia em analisar e avaliar a
informacao criticamente; e emzpoderar implica em criar ou produzir, compar-
tilhar ou comunicar e usar informacoes de maneira ética, segura e responsa-
vel para a tomada de decisoes e de atitudes (Unesco, 2015).

Ao analisar os padrdes e indicadores para o uso da competéncia em in-
formacio junto as dimensdes e aos meios de uma inovacao social, partindo
das perspectivas de Belluzzo, Tardif e Harrisson, apontam-se as possiveis re-
lagcoes entre esses, conforme a Tabela 2 mostra:

Padrdes e Indicadores para o uso da Competéncia em Dimensdes e meios da inovagao
Informacao (Belluzzo, 2007) social
Padrdo 1: A pessoa competente em informagéo determina a Aprendizagem

natureza e a extensdo da necessidade de informagao.

Padréo 2: A pessoa competente em informagéo acessa a Empowerment
informagao necessaria com efetividade.

Padréo 3: A pessoa competente em informagéo avalia critica- Avaliagao
mente a informagao e as suas fontes.

Padrdo 4: A pessoa competente em informagdo, individual- Integracéo
mente ou como membro de um grupo, usa a informagao com
efetividade para alcangar um objetivo/obter um resultado.

Padrao 5: A pessoa competente em informagao compreende as | Difusao
questes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da
informaco e acessa e usa a informagéo ética e legalmente

Tabela 2. Relagdes entre os padrdes e indicadores para o uso da competéncia
em informagéo e as dimensoes e meios da inovagao social
Fonte: adaptado de Belluzzo (2007) e Tardif e Harrisson (2005)

Os padrdes e indicadores utilizados para diagndstico da competéncia em in-
formacio podem também servir como aporte aos estudos relacionados desse
movimento ao movimento da inovagao social. Nessa significacao, é pertinente
utilizar os padrdes e indicadores de competéncia em informacao para medir as
etapas de modelos da inovacao social (Ottonicar, Bassetto e Nascimento, 2018).

A competéncia em informacido abrange as habilidades, capacidades e
experiéncias individuais ao longo de sua vida (Belluzzo, 2007; ALA/ACRL,
2016). E componente dos maltiplos contextos sociais, ou seja, a participacdo
cidada e seu desdobramento na inclusao social. Logo, para ser competente
em usar a informacao de maneira concisa é preciso, de antemao, adquirir um
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comportamento proativo: um perfil sagaz que busque conhecer e aprender
aquilo que n3o se sabe, “sair da zona de conforto”, visto que se tem a ten-
déncia de procurar saber/conhecer o minimo possivel. Esse comportamento
proativo é viabilizado mediante a comunica¢io humana (Ottonicar, Bassetto
e Nascimento, 2018).

Conjecturando possiveis aplicagées: Inovagio Social, Ciéncia da
Informagdo e Competéncia em Informagdo

Cabe, aqui, o questionamento: como se integrar, factualmente, a aplicacao da
inovacao social nos canais ativos da Ciéncia da Informacao e na aprendiza-
gem continuada? Isso é uma conjectura que se deve pensar e buscar a feicao,
principalmente em paises cuja discussao e difusao ainda carece de avanco,
como o Brasil.

Novos paradigmas e referenciais comecam a apresentar um potencial de
atendimento as necessidades sociais. Surge, entao, o conceito de inovacao
social como ponto de partida para a construcao de um novo modelo para
atendimento as demandas sociais com respeito a diversidade e a unidade
humana, e que contribua para a promocao da igualdade na sociedade con-
temporanea. Por conseguinte, e buscando conjecturar possiveis realizacdes
empiricas em inovacao social para a CI e a Colnfo, faz-se tal “costura” com
os trés paradigmas organizados por Capurro (2003): o Paradigma Fisico, que
postula a presenca de algo, um artefato fisico transmitido pela relacao emis-
sor/receptor; o Paradigma Cognitivo, cuja premissa aponta a busca de infor-
macao motivada pela necessidade cognitiva andmala (information need); e o
Paradigma Social, que vislumbra representar o conhecimento por meio de
uma linguagem social e direcionada.

Para melhor visualizacao do exposto, a Tabela 3 evidencia esta proposicao:

Preceitos da inovagao social Possiveis aplicagdes paradigmaticas na Cl
(Capurro, 2003) e na Colnfo

Introdugao de novos métodos de producdo Paradigma fisico (objeto fisico transmitido entre emis-
sor/receptor): aimplementacéo de um produto (bem
ou servigo) novo ou significativamente melhorado,
ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas pro-
fissionais ou em relacdes externas — o aprendizado
a0 longo da vida.
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Articulagdo de uma ordem social que permita a Paradigma cognitivo (necessidades de informagdo):
melhor harmonizagao entre as necessidades e 0 apoio no desenvolvimento da sociedade para
inclinages pessoais dos individuos que ndo apenas alguns, mas a totalidade de seus

membros tenha a oportunidade de elucidar suas
necessidades eventuais e constantes de informagao
—a énfase na promocdo da cidadania ativa.

Investimento social tangivel e mensuravel Paradigma social (atuagao social da informag&o):

0 investimento social € um diferencial percebido

na atualidade, e, portanto, é fator indiscutivel de
agregacao de valor cientifico/informacional para o
eixo social — principalmente em se tratando de uma
ciéncia e uma subdrea predominantemente sociais.

Tabela 3. Inovagao social, Ciéncia da Informagéo e competéncia em informagéo: possiveis aplicagoes
Fonte: Farfus e Rocha (2007) e Capurro (2003)

De natureza igual, quando a ideia de uma informagao percebida como va-
lor socialmente econdmico e inovador passa a ser disseminada e promulgada,
passamos a dar ensejo ou construir os pilares de uma sociedade centrada na
troca de informacio e aprendizagem continua. Dessa forma, a inovacio so-
cial unida a informacao — e vice-versa — revalidaria toda a estrutura social,
desde a producio de bens sociais (que poderiam agora ser intangiveis) até as
mais altas esferas de poder decisério as necessidades de informacao indivi-
duais e coletivas (que estariam mais suscetiveis a influéncia da informacao).
(Renault e Cabral, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das barreiras sociais e econdmicas preponderantes, as inovacoes so-
ciais evoluem pelas trilhas do aprendizado continuo e colaborativo, transfor-
mando as ideias em formas atuais e correspondentes as sociedades moder-
nas. Novos modelos de colaboragao coletiva vém auxiliando a compreender
mais sofisticadamente como a aprendizagem continua é essencial a cidada-
nia, sociedade, economia e tecnologia (Mulgan et al., 2007).

Portanto, a validacao da competéncia em informacao como movimento
de inovagao social se d4 pela preméncia do “aprender a aprender”, impulsio-
nado pela reorganizagao da informagao e do conhecimento contemporaneo,
uma vez que € necessario para as pessoas o entendimento e o reconhecimen-
to das necessidades de informacao, como se a utiliza e como se procede ao
processo de comunica¢ao do conhecimento gerado.
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A vista disso, considera-se a competéncia em informacio e sua funcio so-
cial vital para qualquer tipo de sociedade, tanto quanto para qualquer tipo
de organizacio e, por isso, perpassa os limites territoriais das bibliotecas. A
informacao, quando tratada como como matéria-prima, se constitui em insu-
mo bisico de fluxos e processos sociais, a comunicacao como meio de disse-
minacdo e as tecnologias da informagao como infraestrutura de armazena-
gem, processamento e acesso — dai o inerente papel dessa metacompeténcia
num contexto hibrido (Belluzzo, 2018).

Ressignificar a histéria é responsabilidade daqueles que estao compro-
metidos com a remodelagio de uma sociedade com mais justica e igualdade,
assegurada pelo processo solidario entre os individuos. Visto que a solida-
riedade é um modo altruistamente genuino de conhecimento — obtido pelo
reconhecimento empatico do outro, esse outro sé pode ser (re) conhecido co-
mo produtor de conhecimento. Sem embargo, todo o conhecimento-emanci-
pagao terd uma indole multicultural.

No ambito das ciéncias sociais aplicadas, variadas abordagens sao neces-
sarias para a formacao de um cendrio. Posto isto, a observacao de diferentes
conjunturas contextuais, — aqui discutindo sobre a competéncia em infor-
macao como movimento da inovagao social — impulsiona os estudos futuros
a utilizarem esse para averiguar as possibilidades de novas perspectivas para
as 4reas, a fim de identificar e/ou constituir mecanismos que tencionem o
aprendizado continuo e inovador de coletividades democriticas.

Quanto 2 solidificacao da da Colnfo movimento de inovacio social, da-
das as aplicabilidades paradigmaticas, pode-se apontar que numa primeira
instancia, o dito movimento pode surgir na esfera da psique, como ideia ou
forca motriz. Forca motriz que se materializa e/ou se “coisifica” em acdes
socialmente efetivas. Contudo, essa sistematica, mesmo se desenhada numa
esfera “micro”, se situa em uma realidade integral: contextos que asseveram
sentido e subjetividades a Ciéncia da Informacio, dispondo ordem nas re-
lagoes sociais.
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