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REsumo

As taxonomias permitem uma recuperacao da infor-
magao mais precisa, pois direciona o usudrio na busca,
por meio dos rétulos das classes e subclasses presentes
na estrutura hierarquica. O objetivo do presente artigo
¢ apresentar resultado parcial de uma pesquisa mais
ampla, oferecendo os usos e aplicacdes de taxonomias
corporativas e facetadas como instrumentos de repre-
sentagao da informacio e do conhecimento, descritas
em teses e dissertacoes no ambito da Ciéncia da Infor-
macdo. A metodologia incluiu um levantamento biblio-
grafico na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes da
Capes, para mapear as teses e dissertacoes relacionadas
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a tematica. Foram recuperadas apenas sete dissertacoes
na Ciéncia da Informacio, no periodo de 15 anos, e
nenhuma tese. A anélise dos documentos utilizou o mé-
todo da Analise de Contetido, a partir das categorias:
objetivo, metodologia, produto final e trabalhos futu-
ros. Os resultados mostraram o estado da arte dos usos
e aplicagdes dos instrumentos investigados, assim como
as tendéncias para estudos futuros. O quantitativo pou-
co representativo de pesquisas evidencia a necessidade
de mais estudos envolvendo esses instrumentos.

Palavras-chave: Taxonomia Corporativa; Taxono-
mia Facetada; Usos e Aplicacdes; Ciéncia da Infor-
macgao

Taxonomia corporativa y taxonomia facetada: sus
usos y aplicaciones en las ciencias de la informacién
del Brasil
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y Benildes Coura M. S. Maculan

REsuMEN

Las taxonomias permiten una recuperacion mas preci-
sa de la informacién, ya que ayudan al usuario a buscar
a través de las etiquetas de las clases y subclases presen-
tes en la estructura jerarquica. El objetivo de este arti-
culo es presentar un resultado parcial de una investiga-
cién mas amplia, ofreciendo los usos y aplicaciones de
las taxonomias corporativas y facetadas como instru-
mentos de representacién de la informacién y el cono-
cimiento, descritos en trabajos académicos en el campo
de las ciencias de la informacién. La metodologia in-
cluyé una encuesta bibliografica en la Biblioteca Digi-
tal de Teses e Dissertacdes de Capes, para mapear las
tesis y tesis de posgrado relacionadas con el tema. Sélo
se recuperaron siete tesis de posgrado en ciencias de la
informacién en el periodo de 15 afios, y ninguna tesis.
En el analisis de los documentos se utilizé el método de
andlisis de contenidos, a partir de las categorias objeti-
vo, metodologia, producto final y trabajos futuros. Los
resultados mostraron el estado del arte de los usos y
aplicaciones de los instrumentos investigados, asi como
las tendencias para estudios futuros. La pequefa can-
tidad de investigaciones evidenci6 la necesidad de rea-
lizar mas estudios que involucren estos instrumentos.
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Corporate and faceted taxonomies: analysis of its
uses and applications in the information science of
Brazil

Pimela Tamires Dias Lopes, Elisingela Cristina Aganette
and Benildes Coura M.S. Maculan

ABSTRACT

Taxonomies allow a more accurate retrieval of informa-
tion, since they direct the user to the search, through
the labels of the classes and subclasses present in the
hierarchical structure. The purpose of this article is to
present a partial result of a broader research, offering
the uses and applications of corporate and face tax-
onomies as instruments of information and knowledge
representation, described in theses and dissertations
in the field of Information Science. The methodology
included a bibliographic survey in the Biblioteca Digi-
tal de Teses e Dissertagdes of Capes, in order to map
the theses and dissertations related to the subject. Only
seven dissertations in Information Science were re-
trieved over a period of 15 years, and not even one the-
sis. The exploration of the documents used the Content
Analysis method, based on the categories: objective,
methodology, final product and future work. The re-
sults showed the state of the art over the uses and ap-
plications of the investigated instruments, as well as the
trends for future studies. The non-representative quan-
titative of the research evidenced the need for more
studies involving these instruments.

Keywords: Corporate Taxonomy; Faceted Taxon-
omy; Uses and Applications; Information Science

INTRODUCAO

organizacao e representacao da informacao e do conhecimento pos-
suem grande relevancia para tomadas de decisao, por isso faz-se ne-

cessario a diversidade de sistemas que de fato organizem e representem o

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2020.82.58062

161



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 34, nim. 82, enero/marzo, 2020, México, ISSN: 2448-8321, pp. 159-173

162

conhecimento e a informagao existente e utilizadas para sanar diferentes ne-
cessidades de recuperacao e uso da informacgao. Com o intuito de possibilitar
uma melhor recuperacio e acesso a informacao os profissionais fazem uso de
diversas ferramentas de representacao e organizagao, para assim, facilitar o
acesso as mesmas. Os instrumentos de representagao e organizagao do conhe-
cimento e da informacao surgem como uma forma de compartilhar as infor-
magdes a partir de um Gnico ambiente e, mais do que isso, sao considerados
ferramentas de apoio a gestao do conhecimento, cuja finalidade nao consiste
apenas em disponibilizar informacées, mas principalmente em compartilhar
e gerar novos conhecimentos (Aganette, 2010). Dentre as ferramentas utiliza-
das estao as taxonomias, objeto de estudo do presente artigo. As taxonomias
sao estudadas em diferentes campos do conhecimento e com distintos propd-
sitos. Neste artigo interessam as taxonomias corporativas e facetadas empre-
gadas como instrumento de organizacao do conhecimento e da informacao,
estudadas, utilizadas e aplicadas na CI (Ciéncia da Informacao).

Conceitualmente, as taxonomias possuem virias e diferentes defini¢des,
caracteristicas, origens e usos praticos em diferentes ambientes informacio-
nais, porém, algumas sao reincidentes, e evidenciadas por diferentes autores.
Uma delas refere-se a construgao sistematica e a ordenacao da informacio a
partir de sua estrutura hierarquica de subordinacao de assuntos (Aganette,
2010). Pode-se afirmar que uma taxonomia é um modo de organizar, classi-
ficar e agrupar coisas, por meio de atributos especificos, em seguida, atribuir
nomes a esses grupos de coisas.

Diante do crescente volume de informacao, principalmente no contexto
web, os meios para a representacao e organizacao do conhecimento e da infor-
macao precisam de aprimoramento, com a finalidade de suprir a necessidade
de se potencializar os instrumentos que auxiliem na representacio e organi-
zacao informacional. Faz-se necessario, maiores pesquisas e estudos referentes
a0s meios de representacao e organizacao do conhecimento e da informacao.

Por meio deste estudo, evidenciou-se que as taxonomias corporativas e as
taxonomias facetadas sdo tratadas com maior énfase na 4rea da CI. O estudo
evidenciou, ainda, uma lacuna na literatura da area sobre o estado da arte
em relacdo aos conceitos, usos e aplicacoes desses dois tipos de taxonomias.
Assim, a partir dessa lacuna, decidiu-se por explorar e mapear os usos e apli-
cacoes desses dois tipos de taxonomias nas producoes académicas refletidas
nas teses e dissertacoes defendidas na CI. Procura-se averiguar para qual di-
recao os trabalhos nas 4reas estao apontando, em especial para os usos e apli-
cacoes das taxonomias.

O presente trabalho tem como objetivo, mapear os usos e as aplicacoes
de taxonomias corporativas e facetadas na Ciéncia da Informacao, com o
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intuito de investigar as abordagens apresentadas nos trabalhos, explorando
o estado da arte das tematicas envolvidas nas investigacdes stricto sensu. Pa-
ra tanto, este artigo, apds essa introducao, se organiza da seguinte maneira:
a segunda se¢ao apresenta o background da pesquisa, com a caracterizacao
dos documentos do tipo dissertagdes e teses, que foram analisados, assim
como a apresentacao dos conceitos de taxonomia corporativa e taxonomia
facetada como instrumento de representacao da informacio e do conheci-
mento na Ciéncia da Informacao; a terceira secao descreve a metodologia
empregada, seguida da quarta secao, que apresenta os resultados; finalmen-
te, as consideracoes finais.

BAckGrROUND

Teses e dissertagoes

Para Alvarenga (2000: 123), os estudos a respeito da producao e comuni-
cacao cientifica, podem ser ainda considerados incipientes, mesmo con-
siderando que a producio especifica neste assunto tem crescido considera-
velmente. Sobre as pesquisas que visam o conhecimento dessa producio,
Alvarenga (2000: 123) afirma que: “Os resultados de pesquisas, que tém por
objeto a comunicagio cientifica, podem ser vistos como subsidios para os es-
tudos epistemoldgicos e arqueolégicos no conhecimento de campos discipli-
nares constantes do sistema dos saberes. Por isso se faz necesséria os cursos
de Pés-Graduacao e o incentivo as pesquisas”.

A partir do contetido que é registrado nesses documentos académicos,
dissertacoes e teses, os cursos de pés-graduacao stricto sensu sio uma for-
ma de refletir sobre os esforcos para se obter uma maior formacao de pes-
quisadores, sobre o incentivo a producao e comunicacio cientifica. Leva-se
também em consideracio a qualidade do curso, segundo Cendén, Kremer e
Santos Campello (2000: 127)

As teses e dissertacoes devem ser analisadas no contexto da educacio pés-gradua-
da. Seu valor e qualidade vao depender também da qualidade dos cursos onde
sao produzidas, além da competéncia do orientador e, portanto, o processo de
selecio de teses para inclusdo no acervo de bibliotecas deve levar em conta esses
aspectos.
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O surgimento do mestrado em CI no Brasil ocorreu no ano de 1970 e se deu
em um momento peculiar, quando se estudava o Sistema Nacional de Infor-
macio em Ciéncia e Tecnologia (SNICT), que acabou nio sendo implantado
e que teve como efeito outras acdes realizadas pela Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacio, a Ciéncia e Cultura (UNESCO). A informacao vin-
ha sendo agregada, aos poucos, nos planos governamentais brasileiros. O
mestrado em CI, nao ocorreu muito diferente aos outros cursos de pds-gra-
duacao no Brasil, que obtiveram a participacdo de professores estrangeiros.
Em relacdo ao que se entende por dissertacao, Cunha e Cavalcanti (2008:
130) descrevem que “Dissertacao 1. Documento escrito, cientifico, técnico
ou literario, apresentado a uma banca examinadora para o obtencao, em ge-
ral, do grau de mestre”.

Finalmente em 1992 é criado o doutorado em CI, 22 anos ap6s o inicio do
mestrado. Esse longo periodo provavelmente contribuiu para que as disser-
tacOes apresentassem caracteristicas de tese, quanto as exigéncias académi-
cas, e fez com que o tempo de sua elaboracao também se prolongasse.

Taxonomia corporativa e taxonomia facetada na ciéncia da
informagdo

Nos tltimos tempos, as pesquisas relacionadas a recuperagao da informacao
vém ganhando maior destaque devido a quantidade crescente de infor-
macoes disponibilizadas e pelo uso de Tecnologias de Informacao e Comu-
nicacdo - TIC, que estabelece intersecdo entre diversas dreas, tendo como
exemplo a Ciéncia da Informagao. O termo taxonomia é recente e se deu em
vista da necessidade de se recuperar a informacao de forma ficil e eficiente, e
seu desenvolvimento e uso tém se tornado cada vez maior. As taxonomias, no
ambiente corporativo sao utilizadas para auxiliar na gestao da informacio e
do conhecimento, portanto elas sio delineadas como “elementos estruturan-
tes, estratégicos e centrais para negdcios baseados em informacao e conheci-
mento” (Terra, 2005: 1).

A taxonomia corporativa estd presente em diferentes ambientes e ser-
vicos que estrutura e organiza o conhecimento registrado em poder das or-
ganizacoes, organiza produtos e servicos, e se constitui como um mecanismo
de apoio a gestao. Ela é construida de modo a atender a um publico particu-
lar, servindo de interface sistema-usuario por meio da navegacio.

A taxonomia facetada emprega os principios da Teoria da Classificacao
Facetada, desenvolvida por Ranganathan (1967), que foi criada com o obje-
tivo de auxiliar na organizacao de materiais bibliograficos. Na construcao de
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instrumentos de representacao da informacao e do conhecimento, a teoria
fornece cinco categorias mais abstratas de mapeamento do dominio repre-
sentado, formando-se multiplas hierarquias de classes (facetas) e subclasses
(subfacetas) que exprimem as diferentes dimensoes desse dado dominio.
Esse modo de classificacao permite que o usuario encontre primeiro o as-
sunto mais amplo, e, através dele, chegue a informacao mais restrita. Essa na-
vegacao torna mais acessivel e pratica a recuperacao da informacao por parte
do usuario.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo bibliogréifico de cunho qualitativo, com a finalidade
de analisar os resultados de pesquisas na area da Ciéncia da Informacao por
meio dos bancos de dados de teses e dissertacoes. Os dados aqui analisados
sa0 parciais e fazem parte de uma pesquisa em andamento. Para a coleta dos
dados, selecionou-se o Banco de Teses & Dissertacoes da Capes, essa escol-
ha se deu pelo motivo do mesma abarcar teses e dissertacoes de todo o pais
e estar em constante atualizacao. Os dados foram colhidos entre o dia 15 de
novembro até a data de 29 de novembro de 2018.

Estratégia de busca

Para uma melhor definicao de quais teses e dissertacdes seriam analisadas,
algumas estratégias foram adotadas. Realizou-se a busca com somente ter-
mos e resultados na lingua portuguesa. Para um melhor resultado, utilizou-se
da busca avancada, selecionando somente a area da Ciéncia da Informacio,
com delimitacao de pesquisas realizadas nos Gltimos 15 anos. Durante o le-
vantamento utilizou-se dos seguintes termos e operadores booleanos: Taxo-
nomia Corporativa; “Taxonomia corporativa”; Taxonomia AND corporativa;
“Taxonomia AND corporativa”; Taxonomia OR corporativa; “Taxonomia OR
corporativa”; Taxonomia facetada; “Taxonomia facetada”; Taxonomia AND
facetada; “Taxonomia AND facetada”; Taxonomia OR facetada; “Taxonomia
OR facetada”; Taxonomias corporativas; “Taxonomias Corporativas”; Taxo-
nomias AND Corporativas; “Taxonomias AND Corporativas”; Taxonomias
OR Corporativas; “Taxonomias OR Corporativas”; Taxonomias Facetadas;
“Taxonomias Facetadas”; Taxonomias AND Facetadas; “Taxonomias AND
Facetadas”; Taxonomias OR Facetadas; “Taxonomias OR Facetadas”.
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Critérios de selegio

Ap6s o levantamento de dados com os termos mencionados foram obtidos
774 (setecentos e setenta e quatro) Teses e Dissertacoes, que levaram a uma
analise minuciosa dos dados estabelecendo critérios para obter um resultado
mais preciso. Em cada Tese e Dissertacao foram analisados os seguintes cri-
térios: Palavras-chave, titulo, resumo e objetivo. Essa analise proporcionou a
selecdo das Teses e Dissertacoes que se adequam a tematica das Taxonomias
Corporativas e Taxonomias Facetadas. Ao final foram totalizadas sete dis-
sertacdes, nao sendo recuperadas quaisquer documentos do tipo tese. Para a
analise dos trabalhos recuperados foi utilizado o método da Anélise de Con-
tetido, a partir das seguintes categorias: objetivo, metodologia, produto final
e trabalhos futuros.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Aqui estao apresentadas as analises realizadas em cada um dos documentos
recuperados: as dissertacoes defendidas em programas de pés-graduacao
stricto sensu na Ciéncia da Informacao. Ressalta-se que trata-se de parte dos
resultados de uma pesquisa com escopo mais amplo, ainda em andamento.

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 34, nim. 82, enero/marzo, 2020, México, ISSN: 2448-8321, pp. 159-173

Dissertagao 1 Autor(a): AGANETTE, Elisangela Cristina

Titulo: Taxonomias corporativas: um estudo sobre definicdes e etapas de construgéo
fundamentado na literatura publicada

Analise: Aganette (2010) possui como objetivo principal analisar a literatura publicada sobre definigoes
e métodos de taxonomias corporativas com a finalidade de definir este construto e conhecer os métodos
voltados & sua construgéo, para alcangar esse objetivo a autora define como metodologia a andlise de
30 (trinta) definicdes encontradas na literatura e de 11 (onze) métodos para a construgao de taxonomias
que foram analisados segundo as seguintes categorias: Tipo: origem; uso e elaboracéo; Esséncia: atri-
buto, classificagdo, estrutura e terminologia e Usos, Aplicagbes e Finalidades: potencialidades e gestéo
da informagdo. Seu trabalho se caracteriza como exploratdria e descritiva. Apds realizar a andlise das 30
definicdes e dos 11 métodos, Aganette obteve como produto final duas propostas: uma de definicdo de
taxonomia e outra de 11 etapas de construgéo de taxonomias. Em sua se¢do de trabalhos futuros a autora
traz sugestoes de pesquisas que ainda se fazem necessarias na area, como por exemplo: Verificar se as
praticas de elaboragdo de taxonomias levantadas na literatura ddo condices para a construgdo de um
modelo de representacdo do conhecimento apto a ser aplicado na recuperagdo dos conteudos informa-
cionais em ambientes corporativos; Propor a partir da verificagdo de aplicabilidade das etapas levantadas,
procedimentos especificos para cada etapa de construgéo da taxonomia, uma vez que se verifica ser essa
atividade inexistente nas praticas de construgdo atuais publicadas na literatura da drea; Propor recomen-
dag0es para 0 processo de construgdo de taxonomias em ambientes corporativos.

Quadro 1. Dissertacao Aganette
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Dissertagéo 2 Autor(a): CAMARGO, Maria Fernanda Ma-
yer de

Titulo: A construcao de taxonomias para estruturacao e recuperacao de informagdes corporativas

Analise: Camargo (2016) estabelece como objetivo principal a avaliacéo da a aplicagéo da Proposi¢ao
de Metodologia de Construcéo de Taxonomias Corporativas, elaborada do Aganette (2010) para a sua
validagdo em contexto organizacional. A autora caracteriza seu trabalho como qualitativa e participa-
tiva, para alcancar seu objetivo, Camargo estabelece como processo metodoldgico a andlise do pro-
cesso de construgdo de uma Taxonomia Corporativa em uma empresa privada, a autora encaminhou
solicitagdes de andlises das taxonomias as empresas e estabeleceu como critério: Maior quantidade
de termos no vocabuldrio controlado; Maior quantidade de categorias na estrutura taxondmica; Uso
constante da taxonomia pelos funciondrios; Aperfeicoamentos da estrutura taxonémica; Auditorias no
uso das taxonomias; Analise e validagao da Proposicao de Metodologia de Construgéo de Taxonomias
definida por Aganette (2010). Apds a aplicagdo da Metodologia, o produto final de Camargo demons-
traram que as etapas baseadas em Aganette (2010) séo factiveis de implementagéo e, que, ainda,
€ 0 método mais extenso — sdo maiores as etapas do processo de implementagéo da construgéo de
taxonomias. Ao final, em seus trabalhos futuros a autora aborda sobre a necessidade da realizagéo
de estudos que apontem os procedimentos de execucdo de cada uma das etapas propostas por Aga-
nette (2010), Camargo também sugere a elaboragao de estudos de viabilidade para a construgéo de
ferramentas tecnoldgicas para a construgdo da estrutura taxonémica, em parceria com a Ciéncia da
Computagéo.

Quadro 2. Dissertagao Camargo

Dissertacéo 3 Autor(a): CAVALCANTE, Raphael da
Silva

Titulo: Critérios para a avaliagdo de taxonomias navegacionais em sitios de comércio eletronico

Andlise: O trabalho de Cavalcante (2012) possui como objetivo principal uma proposta de um con-
junto sistematizado de critérios para avaliagdo de taxonomias navegacionais, 0 autor caracteriza sua
dissertagao como exploratdria e quali-quantitativa. Para a metodologia o autor utilizou-se de amostras
das classes de produtos mais vendidos no varejo eletrdnico brasileiro, realizou-se uma revisao hiblio-
gréfica. Cavalcante utilizou-se dois critérios: Comunicabilidade e Organizagdo. Para a execugao da
analise considerou-se: (1) Andlise dos niveis hierarquicos; (Il) Utilizacdo de facetas; e (lll) Definicdo
de inconsisténcia. Para a avaliagdo das taxonomias seguiu-se a analise: (I) Descri¢do da categoria
analisada; (Il) Descri¢do das inconsisténcias; e (Ill) Medidas ARC e AGT. Por fim o autor realizou uma
andlise comparativa entre as lojas virtuais. Apds seguir os critérios propostos na metodologia o autor
obteve como produto final a avaliacdo de que cada loja é representado por uma mencao qualitativa.
Cavalcante diz que entende a construcao de taxonomias como uma atividade subjetiva, mas defende
que recomendagdes minimas devem ser consideradas, 0s critérios de avaliagdo foram validados, e
por fim o autor realiza 6 recomendagdes para implementagao de ferramentas para a construgao de
taxonomias navegacionais. Em suas propostas de trabalhos futuros o autor defende a exploracdo dos
diferentes tipos de taxonomia. No que se diz respeito as taxonomias navegacionais, sugere-se a con-
ducéo de trabalhos tedricos com vistas a consolidagéo do tema, bem como a andlise de outros nichos
de aplicacdo, o que podera resultar em novas recomendac®es para a construgdo das ferramentas e
em novos critérios de avaliagéo.

Quadro 3. Dissertagao Cavalcante
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Dissertagéo 4 Autor(a):
MACULAN, Benildes Coura Moreira dos Santos

Titulo: Taxonomia Facetada Navegacional: construcao a partir de uma matriz categorial para trabalhos
académicos

Analise: Maculan (2011) possui como objetivo criar uma taxonomia facetada navegacional a partir de
uma matriz categorial, desenvolvida para trabalhos académicos, visando a uma representacao sistema-
tizada e seméantica do contetido de teses e dissertacdes capaz de facilitar a busca e a recuperagao das
informacGes. Para realizar sua pesquisa a autora estabelece como metodologia o uso da teoria da andlise
de dominio para a identificacdo do dominio, o uso do Modelo de Leitura Documentaria, de Fujita e Rubi
(2006), para o desenvolvimento da matriz categorial para trabalhos académicos, e 0 método da analise
de contetido, com a técnica da andlise categorial tematica, juntamente com o0s principios da teoria da
andlise facetada de Ranganathan (1967). Maculan caracteriza seu trabalho como sendo de natureza em-
pirica, exploratdria, qualitativa, de pesquisa aplicada e bibliografica. A utilizagdo dessas teorias, modelos
e métodos proporcionou como produto final o desenvolvimento da TAFNAVEGA e a validagdo do conjunto
CAFTE. Os resultados demonstraram que 0 mecanismo TAFNAVEGA facilitou a tarefa de exploragao, bus-
ca e recuperacao de conteidos dos documentos, dando acesso a dados tais como teorias, métodos e
instrumentos de coleta de dados, possibilitando combinar essas diferentes informagdes. Em sua segéo
de trabalhos futuros, Maculan propGe a realizagéo de cruzamento de dados entre metodologias e teorias
utilizadas nas pesquisas, incluindo-se, também, as outras duas linhas de pesquisa da ECI-UFMG, enrique-
cendo a percepgao sobre a natureza das préticas de pesquisa realizadas nessa Escola. A autora também
aborda sobre a necessidade de um estudo do uso de um vocabulario controlado na indexacéo de docu-
mentos académicos, a necessidade da criagdo de uma politica de indexacao que possa determinar o grau
de exaustividade e especificidade para a indexagdo de documentos do tipo teses e dissertacoes e verifi-
car a viabilidade da criagdo de um aplicativo tecnoldgico capaz de padronizar a entrada de dados (meta-
dados) conforme a matriz categorial temética para trabalhos académicos desenvolvida nesta pesquisa.

Quadro 4. Dissertacdo Maculan

Dissertagéo 5 Autor(a): MEDEIROS, José Wanderley

Titulo: Taxonomia navegacional facetada: analise a luz dos principios tedricos da classificagao facetada

Analise: 0 objetivo principal de Medeiros (2013) é verificar se os principios tedricos da classificagéo fa-
cetada encontram-se presentes nas taxonomias navegacionais facetadas de sitios de lojas virtuais e se
esses principios podem contribuir para a elaboragéo dessas taxonomias. Para tal verificacdo, Medeiros
estabelece como metodologia a andlise pelo modelo de Spiteri (1998), a andlise de 5 lojas virtuais, atri-
buigéo de pontos nas taxonomias selecionadas e o total de pontos ¢ levado em conta para a afericéo do
indice de aderéncia. Em seu produto final o autor conseguiu identificar que a maioria dos principios esta
presente nas taxonomias analisadas, sobretudo aqueles relacionados a escolha e ordem das facetas e
apresentou-se um conjunto de recomendagdes para elaboragao de taxonomias navegacionais faceta-
das com base nos principios da classificagéo facetada. Medeiros propde em seus trabalhos futuros a
elaboragédo de taxonomia navegacional facetada com aplicagdo das recomendagoes realizadas neste
trabalho e teste de navegacao feita por usuarios e a elaboracéo de material instrucional para elaboracéo
de taxonomias navegacionais facetadas, reunindo a teoria e a pratica, expondo 0s principios de maneira
mais clara e accessivel para usuarios leigos.

Quadro 5. Dissertagao Medeiros
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Dissertagéo 6 Autor(a): MENEZES, Maria do Carmo
Vianna de

Titulo: Web semantica e o governo eletronico brasileiro: revisao historica e teérico-conceitual da
representacao descritiva e estudo acerca da taxonomia e adogao de metadados na representagéo da
informagao

Analise: Menezes (2010) propde como objetivo principal analisar se a associagao entre esse padrao
de metadado (e-PMG) a taxonomia para navegacao (LAG/VCGE) permitird a representacao para a
recuperacdo da informagéo. Sua metodologia consiste em realizar uma entrevista com o coordenador
do segmento pesquisado e analisar a estrutura da taxonomia para navegacao e as relagoes de simila-
ridade e complementaridade entre o e-PMG e o Dublin Core. Menezes caracteriza sua pesquisa como
sendo documental, pré-exploratdria e exploratoria, estudo de caso, descritiva, observagao sistematica,
quali-quantitativa. Apds a aplicacéo da metodologia a autora relatou em seu produto final que a maioria
dos principios esté presente nas taxonomias analisadas e os resultados obtidos indicaram que a as-
sociagdo entre 0 e-PMG e a LAG/VCGE trard beneficios significativos para a descrigéo e representacao
dainformagao do portal do Governo eletronico brasileiro foi apontado que a estrutura hierdrquica e a
relagdo entre os termos da LAG/VCGE mantém coeréncia com o referencial tedrico adotado, no que se
refere ao dinamismo de atualizagéo dos termos, ao controle do vocabulario e ao estabelecimento das
relagdes semantica. Para os trabalhos futuros a autora propde um espago para estudos correlatos, e

0 prosseguimento desta pesquisa, sugerindo-se verificar se apos a sua implementagao, o padréo de
metadado, juntamente com a taxonomia adotada, descreve e representa a informagao governamental
de forma adequada a possibilitar as solicitacdes de busca dos cidaddos.

Quadro 6. Dissertacdo Menezes

Dissertagédo 7 Autor(a): VITAL, Luciane Paula

Titulo: Recomendagdes para construgéo de taxonomia em portais corporativos

Analise: Vital (2007) propde recomendagdes para o processo de construgéo de taxonomias em por-
tais corporativos como objetivo principal. A autora caracteriza sua pesquisa como qualitativa e explo-
ratéria. A metodologia realizada pela autora consiste na identificacéo e selecédo de praticas de ela-
boracdo ao desenvolvimento de taxonomias, identificagao e selecdo de funcionalidades discutidas na
literatura e relacionadas a representagao e organizagao da informagdo em portais corporativos, andlise
das etapas de desenvolvimento de taxonomias, e estabelecimento de principios para a construgédo da
taxonomia em portais corporativos. O produto final obtido proporcionou apresentar proposigoes emba-
sadas nas areas de Classificagdo, Indexagéo, Linguistica e Documentagéo, cujas discussdes tedricas
e metodoldgicas auxiliam o processo de construgdo de uma taxonomia, e o estabelecimento de orien-
tagGes para o processo de construgdo de taxonomias corporativas em 5 etapas. Vital sugere em seus
trabalhos futuros que novas pesquisas que busquem aprofundar outras etapas do desenvolvimento
de taxonomias ndo apresentadas neste trabalho, sugere também a aplicagao das proposicées em um
estudo de caso, buscando testa-las e aperfeicod-las, e pesquisas que extrapolam o ambiente cor-
porativo, direcionando a construg¢do da taxonomia para outras dreas, como grupos de pesquisas em
universidades.

Quadro 7. Dissertagdo Vital

Ao analisar-se o objetivo principal das sete dissertacdes, percebeu-se que
57% das pesquisas estao relacionadas as taxonomias navegacionais face-
tadas. Percebe-se que os trabalhos sao distintos em seus objetivos, porém,
possuem o mesmo objeto de pesquisa, as dissertacoes de Aganette e Vital
s30 as que possuem a mesma finalidade, que seria a de propor métodos ou
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recomendacdes para construcao de taxonomias corporativas. As disser-
tacoes de Camargo e Cavalcante possuem objetivos que se aproximam, pois
abordam sobre critérios de avaliacao, enquanto Camargo avalia a taxono-
mia corporativa na pratica, Cavalcante propoe critérios para a avaliacao das
taxonomias navegacionais. As demais dissertacoes (Maculan, Medeiros e
Menezes) trabalham com comparacdes e verificacdes de principios tedricos.

Durante a anélise da metodologia realizou-se uma divisao dos métodos,
uma em que fala-se a respeito de como o autor caracterizou o trabalho e a ou-
tra a respeito dos métodos aplicados. Em relagao aos métodos, observou-se
o constante uso de andlises de modelos e teorias anteriores para estabeleci-
mento de criacao de taxonomias ou para uma nova proposta de critérios para
construcao de taxonomias. Isso se vé presente nas dissertacoes de Aganette,
Maculan e Medeiros. Os trabalhos de Camargo, Menezes e Vital se assemel-
ham pelo fato de ambos trabalharem com anilise, avaliacio e estrutura das
etapas de desenvolvimento de taxonomias, ou de taxonomias ja aplicadas. A
dissertacao de Cavalcante é a que mais se afasta das demais, o autor utiliza-se
de amostras das classes de produtos mais vendidos no varejo eletronico bra-
sileiro juntamente com uma revisao bibliografica.

Em relacio a classificacao da pesquisa, observou-se a ocorréncia de cin-
co pesquisas definidas como exploratéria, que representa mais de 71% das
pesquisas. Dessas cinco, a de Menezes denominou-se como pré-exploratdria
e exploratéria, mostrando, assim, a preocupacao do pesquisador em obter
mais informagoes sobre o objeto que esta pesquisando. As pesquisas mos-
traram-se divididas em qualitativas e Quali-quantitativo, sendo que trés tra-
balhos se qualificaram como qualitativa (Camargo, Maculan e Vital) e trés
como Quali-quantitativo (Cavalcante, Medeiros e Menezes). Um dos trabal-
hos (Aganette) nao qualificou a sua pesquisa dessa maneira. As dissertacoes
de Camargo e Menezes classificaram a pesquisa como estudo de caso, sendo
que o trabalho de Camargo empregou o método da pesquisa participativa,
enquanto o trabalho de Menezes realizou uma observacao sistematica. Ou-
tros métodos utilizados foram a anilise de contetdo, pesquisa empirica, apli-
cada e bibliografica.

A analise do produto final verificou os resultados obtidos em cada pes-
quisa. As dissertacoes de Aganette, Cavalcante, Medeiro e Vital resultaram
em propostas ou recomendacoes de requisitos para a constru¢ao de taxono-
mias corporativas ou taxonomias navegacionais facetadas. O trabalho de Ca-
margo resultou na andlise positiva da avaliacao das etapas de construcao de
taxonomias corporativas proposta por Aganette (2010), uma vez que os re-
quisitos sao factiveis de implementacao. A dissertacao de Maculan resultou
no desenvolvimento da taxonomia denominada TAFNAVEGA, que teve por
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base os principios da Teoria da Classificacao Facetada. O trabalho de Me-
nezes chegou ao resultado de que esses mesmos principios estdao presentes
nas taxonomias analisadas, verificando uma relacdo positiva entre os elemen-
tos do padrao de metadados e-PMG e a estrutura taxondmica da LAG/VCGE,
associacao que possibilitard a representacao da informacao do Governo ele-
tronico brasileiro.

Os trabalhos futuros propostos pelos autores mostraram-se similares, e
percebe-se que muitos desses autores sugeriram trabalhos para que as novas
pesquisas se aprofundem na exploracao das taxonomias corporativas e face-
tadas dentro da 4rea da CI, evidenciando a necessidade de trabalhos tedricos
sobre o objeto de estudo e um maior aprofundamento nas pesquisas sobre as
etapas de construcao e desenvolvimento de taxonomias. O trabalho de Me-
deiros sugeriu a elaboracao de um material institucional para elaboracao de
taxonomias navegacionais facetadas. A dissertacao de Maculan se difere das
outras, pois a autora traz propostas relacionadas a politicas de indexacao e
uso de vocabulério controlado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados apresentados neste artigo fazem parte de uma analise inicial dos
dados coletados até o momento, que estao sendo filtrados e trabalhados com
maior rigor, sobretudo no que se refere as analises dos trabalhos futuros que,
acredita-se, trard um panorama das tendéncias e lacunas de pesquisa na te-
matica trabalhada. Conforme foi apresentado, a producao dos pesquisadores
da drea mostra-se muito dispersa e limitado a poucos trabalhos, pois somente
sete dissertacdes brasileiras sobre as taxonomias corporativas e taxonomias
facetadas foram publicadas na drea da Ciéncia da Informacao nos tltimos
quinze anos. E isto, representa pouco para uma area que busca consolidar-se
como campo de pesquisa de instrumentos de representacao da informacao
e do conhecimento, considerado por estudiosos da 4rea, como campo emer-
gente e que vem tracando sua trajetdria para o amadurecimento (Mueller e
Santana, 2003). Considera-se que com mais trabalhos tedricos e praticos so-
bre taxonomias corporativas e facetadas, assim como com o aprofundamento
de seu desenvolvimento, espera-se uma maior consolida¢io do tema na Cl e
em outras areas do conhecimento.
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