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RESUMEN

El presente articulo describe, de manera general, un
modelo de intervencién para el desarrollo de la socie-
dad del conocimiento del estado de Aguascalientes,
particularmente enfocado en las bibliotecas publi-
cas en las que se aplicaron estrategias para capacitar
al personal bibliotecario que labora en las unidades
de informacién. En dicha intervencién, se describen
los cursos, objetivos y logistica, asi como los resulta-
dos que se obtuvieron, con la finalidad de fortalecer
las competencias digitales del personal bibliotecario,
ademas de las etapas que se cubrieron en dicho pro-
ceso. El modelo se justifica y adquiere valor por sus
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caracteristicas de flexibilidad, adaptabilidad e inter-
disciplinariedad de cursos, especialmente disefiados
para reducir la brecha digital en los bibliotecarios y
en la sociedad. Se exponen también en los siguientes
apartados el contexto e importancia de las habilidades
y competencias obtenidas a lo largo del programa, asi
como datos cualitativos; més aiin, esta propuesta per-
mitié analizar las condiciones del sistema bibliotecario
de la entidad y conocer las caracteristicas de infraes-
tructura que posee.

Palabras clave: Modelo de Intervencién; Bibliote-
cas Publicas; Habilidades Informativas; Brecha
Digital.

Intervention model for digital competences of
Aguascalientes’s Public Libraries Program
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ABSTRACT

The present article describes, in a general way, an inter-
vention model for the development of the knowledge
society of Aguascalientes’s State, particularly focused
on the public libraries where strategies were applied
to train the library staff who works in the informa-
tion units. This intervention describes the courses,
objectives, logistics and results obtained in order to
strengthen the digital skills of the library staff, as well
as the stages covered by this process. The model is jus-
tified and acquires value given its characteristics of
flexibility, adaptability and the interdisciplinarity of
these courses, specially designed to reduce the digital
divide in librarians and in the society. The context and
importance of the skills and competences obtained
throughout the program, as well as the qualitative
data, are also discussed in the following sections; fur-
thermore, the proposal has allowed to analyze the li-
brary system’s condition of that entity and to meet the
characteristics of infrastructure that it possesses.

Keywords: Intervention Model; Public Libraries;
Information Skills; Digital Divide.
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INTRODUCCION

| presente documento expone el trabajo que se realizé en el estado

de Aguascalientes para implementar un modelo de intervencién, con
el objetivo de desarrollar competencias digitales en los bibliotecarios que
atienden cada una de las unidades de informacién, mostrando cuales fue-
ron sus etapas, como fue aplicado y cuéles fueron los resultados que se obtu-
vieron. Mas atin, este articulo presenta un panorama general de las bibliote-
cas publicas, cual es su funcién y relacidén con la sociedad que atiende, pero
también, por qué estan consideradas como un eslabén entre la informacion,
el conocimiento y la sociedad que requiere de estos servicios.

La experiencia que aqui se presenta esta plasmada en varios apartados
en los que se describen los antecedentes de las bibliotecas publicas, la pro-
blematica a la que se enfrentan, asi como una descripcién del modelo de in-
tervencién presentado, su aplicacién en el entorno de bibliotecas, para dar
paso a la confirmacién de la validacién, mostrando cada una de las etapas
en el proceso de implementacién. Finalmente, se muestran y describen los
resultados obtenidos desde la planeacion, asi como de la implementacion de
dicho modelo.

ANTECEDENTES DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

De acuerdo con las directrices que marca la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas IFLA/Unesco, aparecidas en
1986, el papel de la biblioteca deberi ir evolucionando de acuerdo con las
nuevas necesidades de la sociedad y de su entorno, el cual se torna cada vez
mas especializado y pleno de informacién. Ahora bien, para que un indivi-
duo se considere un ciudadano digital tendra que adquirir, poseer y manejar
ciertas habilidades y competencias que le permitan desenvolverse en la socie-
dad del conocimiento, para que formen parte de esta nueva era, denominada
sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento.

En la introduccién de las directrices publicadas en 2000 por el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta), la Unesco y la IFLA, Phillip
Gill escribia:

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2019.80.58012

157



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 33, nim. 80, julio/septiembre, 2019, México, ISSN: 2448-8321, pp. 155-171

158

Las bibliotecas ptiblicas tienen ante si una apasionante oportunidad de ayudar a que
todos tengan acceso al intercambio mundial del que antes se hablaba y a salvar lo
que se ha dado en llamar “la brecha digital”. Pueden conseguirlo dando al ptblico
acceso a la tecnologia de la informacién, ensefiando nociones elementales de infor-
matica y participando en programas para combatir el alfabetismo (Gill, 2002: 20).

Ante esta aseveracion, se concibe a la biblioteca como un eslabén que se
encargara de proporcionar fuentes informativas en cualquier formato, ya sea
en papel o digital, ademds de proporcionar servicios para ayudar a sus usua-
rios y comunidades en aspectos educativos informales, recreativos artisticos,
culturales (IFLA, 1994) y, por lo tanto, intelectuales, para disminuir las ca-
rencias de los usuarios de la informacion, y asi reducir la brecha digital en la
sociedad, basindose en las competencias informativas (Cortés et al., 2012: 3).

Descripcion de la Red Estatal de Bibliotecas Piiblicas

La Red Estatal de Bibliotecas Ptblicas del Estado de Aguascalientes es admi-
nistrada por el Instituto Cultural de Aguascalientes (ICA). Aqui encontramos,
de forma gratuita, diversos servicios y recursos bibliograficos disponibles pa-
ra toda la poblacion. Existen 66 bibliotecas publicas, las cuales cuentan con
un total de 401,476 voltimenes, todas con médulo de servicios digitales, don-
de se atiende cada afio en promedio a 142,441 usuarios, 17 con taller de com-
putacién, de donde se han atendido a sesenta y tres mil nifios y jévenes.

Distribucién de Bibliotecas
Publicas en Aguascalientes

W Aguascalientes 21
W Asientos 6
u Calvillo 7

u Cosio5

m El Uano 2

Grdfica 1. Distribucion (por municipios) de las bibliotecas publicas en el estado de Aguascalientes.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Grdfica 1 se observa cuantas bibliotecas hay por municipio y el
porcentaje que representan en cada cual, por ejemplo, en el municipio de
Aguascalientes hay 21 unidades de informacién, las cuales representan el
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32 por ciento, lo que indica que en la capital del estado es donde se en-
cuentra el mayor niimero de bibliotecas y, por lo tanto, el mayor nimero
de bibliotecarios. Por otra parte, el municipio con menos bibliotecas es El
Llano, con sélo dos bibliotecas.

En este trabajo se analizan, como casos de estudio, sdlo tres bibliotecas,
a las cuales se considera las mas importantes tanto por su ubicacién geogra-
fica, como su infraestructura y su acervo bibliografico (Esquema 1):

g | BibliotecaPublica Jaime Torres
Bodet

j \ Biblioteca Publica: Casa de la
L - Cultura de Tepezald

j \ BibliotecaPublica Felipe Gonzalez
U G.

Esquema 1. Bibliotecas publicas de Aguascalientes que se visitaron.
Fuente: Elaboracion propia.

Las bibliotecas mencionadas se eligieron por diferentes aspectos: en el
caso de la Biblioteca publica “Torres Bodet”, hay que mencionar que es la
unidad de informacién més grande que administra el sistema de bibliotecas
y que tiene un acervo con diversidad de colecciones, una amplia gama de
servicios para atencién al pablico, una libreria, aulas y auditorios, ademas
de que cuenta con el mayor niimero de personal.

En el caso de la Biblioteca de la Casa de la Cultura de Tepezala se eligié
por ser una de las mas alejadas de la capital del estado y, por otra parte, con la
finalidad de conocer y observar el funcionamiento de los diversos programas
y servicios que ahi se han implementado.

Finalmente, en el caso de la Biblioteca “Felipe Gonzalez”, se eligié por
ser la que mas recientementese restaurd y equip6 con salas de cémputo, de
trabajo, de lectura, multiusos y auditorios, asi como programas de atencién
a usuarios; de ahi que fueran bibliotecas que estaban funcionando al cien
por ciento de su capacidad.

PROBLEMATICA DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE AGUASCALIENTES

De acuerdo con la informacién que se encuentra en la pagina de Gobierno
del Estado, en estas bibliotecas observamos que, en su estructura organi-
zacional, se cuenta con los siguientes servicios: salas de lectura, conexién
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a Internet (o médulo de servicios digitales), talleres de computaciéon para
adultos y nifios, visitas guiadas, servicio de fotocopias, fomento a la lectura,
préstamo de libros en sala y a domicilio, por lo que se corrobora que el esta-
do actual de las bibliotecas es basico y suficiente, ya que la infraestructura es
adecuada para atender a cerca de sesenta y tres mil nifios y un promedio de
142,441 usuarios promedio (GEA, 2016). Sin embargo, un problema en esta
localidad es que no se cuenta con personal bibliotecario capacitado, menos
aun profesional, en el drea de la informacién; ni con las habilidades y com-
petencias para enfrentar los retos actuales para un bibliotecario del siglo
XXI, menos aun las de un ciudadano digital (Area, 2015: 2).

Cabe mencionar que, aunque se cuenta con espacios de infraestructura,
equipamiento, conectividad, acervos fisicos, acervos digitales, colecciones y
actividades enfocadas a su comunidad, al personal que atiende no se le pue-
de considerar como profesionales de la informacion, por lo que la principal
problemitica es la falta de capacitacién del personal bibliotecario.

Parte de esta problematica se constata con los resultados obtenidos en el
documento: “Instrumento de diagndstico para personal y auxiliares que la-
boran en bibliotecas estatales”,! instrumento que es parte de una encuesta
para conocer las habilidades y competencias que tenia el personal biblioteca-
rio. En la Grdfica 2 se observan los resultados obtenidos, gracias al proyecto
Fomix-Ags. 2011-C01-171877:
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Grdfica 2. Necesidades de capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, el personal de biblioteca sélo ha tenido un acercamien-
to en temas de computacién bésica, pero en programas como animacién o
programas multimedia, hoja de célculo o edicién de imagenes, el porcentaje

1 Instrumento de evaluacién, en <https://drive.google.com/open?id=0B44XXCKeLvsRWG-
NucjEydVdSQkE>.
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es muy bajo, por lo que estos indicadores confirman una carencia en cuanto
al dominio y conocimiento de esos programas.

MODELO DE INTERVENCION DE COMPETENCIAS DIGITALES

Un modelo de intervencién se podria definir como un conjunto de elementos
que tienen la finalidad de desarrollar competencias y habilidades (Dehesa ez al.,
2015:72) que permiten al ciudadano apropiarse de las tic o de las nuevas tecno-
logias, desde un plano bésico, y que se requieren para su desarrollo intelectual
y sociocultural (Area, 2002: 7).

El modelo de intervencién que se describe enseguida tiene caracteristicas
muy particulares que le permiten solucionar las necesidades que afectan los
problemas derivados de la brecha digital. En primer lugar, se puede mencionar
que es un modelo basado para desarrollarse en ambientes formales e informa-
les de aprendizaje, enfocados para atender a la sociedad en general, entre las
que se encuentran personas con diferentes niveles de educacién, desemplea-
dos, asi como adultos de la tercera edad que pertenecen a diferentes estratos
sociales (entre otros, profesores, profesionistas y ciudadanos de la capital de
estado, sus municipios y sus comunidades sus zonas indigenas y rurales).

Ahora bien, el modelo esta enfocado en desarrollar la alfabetizacion digi-
tal, en la que sus principales actores son el gobierno estatal, las instituciones
de educacion superior y las empresas con infraestructura que permite imple-
mentar contenidos digitales basados en las tic.

Ante estos elementos, el modelo abarcara los aspectos de contenidos, capa-
citacién, equipamiento, conectividad y certificacidn, para dar paso a la ciuda-
daniay, por consiguiente, al ciudadano digital de Aguascalientes (Esquerna 2):

s A

[ ldintlladmdl 1::::1-“1- ]
odelo d \_/ \
@ \«\“/ / |©
O
Esquema 2. Modelo de intervencion.
Fuente: Elaboracion propia.
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JUSTIFICACIéN DEL MODELO DE INTERVENCION

Para solucionar esta problematica, el modelo de intervencién se justifica con
los siguientes argumentos: el primero es que se proponen soluciones directas
a cada una de las limitantes que se encontraron, tanto en la estructura de
bibliotecas, asi como en su funcionamiento; por ejemplo, se les proporcio-
né equipamiento de cémputo por parte de las autoridades estatales y se dio
conectividad a Internet, también se hizo énfasis en fortalecer las habilidades
y las competencias informativas del personal bibliotecario para afrontar los
retos que la sociedad demanda en cada una de las unidades de informacion.

Un segundo argumento se fundamenta en que los cursos propuestos es-
tan enfocados y relacionados con los servicios digitales, propios de una socie-
dad de la informacidn, es decir; entendiendo que los servicios de las biblio-
tecas y la informacién estan evolucionando hacia una era digital, entonces,
el proceso de ensefianza y aprendizaje también deber4 irse adaptando a una
funcién didéctica, para dar pie a la alfabetizacion informativa, segin Torres
et al. (2002: 449), en la que se enfocaran los esfuerzos en desarrollar habilida-
des y competencias que permitan a los profesionales de la informacién enten-
der su entorno actual, asi se podra adaptar y evolucionar hacia la era digital
propia del siglo XXI.

En este caso, se desarrollaron cursos que les permitieran utilizar herra-
mientas de bisqueda de informacién, navegadores de Internet, procesadores
de palabras, uso y manejo de bases de datos especializadas, portales digita-
les, base de datos bajo la iniciativa de Open Access, redes sociales, asi como
el uso y manejo de aulas virtuales.

Antecedentes del modelo de intervencion

Un fenémeno que se ha desarrollado en las tltimas décadas en nuestro entor-
no econémico, académico y cultural, y en todas las 4reas del acontecer social
es la llamada brecha digital, que apunta a un problema que se presenta entre
los individuos y sus comunidades que utilizan las tecnologias de la comuni-
cacién y la informacién (TIC) y entre las personas que no tienen acceso a esos
mismos servicios por estos mismos medios.

De forma general, el modelo de intervencién que se plantea esta funda-
mentado (y enfocado) para generar y plantear una estrategia que ayude a dis-
minuir la brecha digital en el sistema de bibliotecas ptblicas y que se logre
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un doble beneficio, tanto en sus bibliotecarios, como en la sociedad a las que
se atiende. Por lo tanto, el modelo propone un desarrollo de competencias y ha-
bilidades digitales que ayuden a incluir el uso de las tic en los bibliotecarios y, a
su vez, en los ciudadanos que se puedan adaptar a la sociedad del conocimiento,
como lo apuntan Mufioz et al. (2014: 128) y, a su vez, se pueda lograr por pat-
te de los individuos una ciudadania digital, ya que también se ha propuesto un
modelo de individuo digital, capaz de integrar herramientas y servicios en su
contexto sociocultural, que lo ayudardn a integrarse y adaptarse a la socie-
dad del siglo XXI. De acuerdo con los dominios que Alvarez et al. (2015: 3)
(Esquema 3) proponen:

Individuo

7
P digital SN
Comercial Cultural

/ 0\

social @

Esquema 3. Dominios del individuo digital.
Fuente: Alvarez etal. (2015).

Estructura y operacion del modelo de bibliotecas piiblicas

Para sustentar el modelo de intervencion en las bibliotecas ptblicas, se plane
una serie de cursos de capacitacion adaptados a su estructura y que se reflejara
en una mejoria en los servicios que se ofrecen, ademds de que tuvieran una
relacién con la forma de operar en cada una de sus bibliotecas, todo esto con
la finalidad de que los participantes adquirieran y desarrollaran habilidades
profesionalizantes que les permita involucrarse con la sociedad a la que atien-
den y les permitieran aportar ideas desde cada una de sus bibliotecas.

De este modo, con base en los resultados de la encuesta aplicadas con an-
terioridad, se consideré que era pertinente abarcar dos grandes ramas: 1) la
enfocada a las tecnologias de la informacion y su aplicacion, por medio de las
TIC, ya que era necesario actualizar al personal en relacion con las aplicacio-
nes que se pueden utilizar de forma practica y con la infraestructura que se
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cuenta; 2) se determiné desarrollar el propio perfil del bibliotecario, es decir,
se impartieron cursos que vincularan las actividades propias de un bibliote-
cario que cataloga, almacena, clasifica y propone cursos para crear un vincu-
lo entre el profesional de la informacién y los servicios, las herramientas y las
bondades que las aplicaciones de las TIC ofrecen a su comunidad.

En cuanto a estos aspectos tecnolégicos, en un primer nivel se incluyeron
las competencias basicas que ayudarian al bibliotecario a desarrollar habili-
dades de manejo de cémputo (Iéase partes de una computadora, sistema ope-
rativo, manejo de procesadores de palabras), involucrarse con las herramien-
tas propias que ofrece la Internet, por ejemplo, los motores de basqueda, los
navegadores, o bien los correos electrénicos.

En el nivel intermedio, se enfocé a la profesionalizacién con cursos rela-
cionados con el comercio y comunicacién digital, asi como usar y modificar
archivos en diferentes formatos, proteccion digital, descargar e instalar pro-
gramas de computo (incluido el aprendizaje y uso del software libre a dis-
posicién de cualquier persona inmersa en el manejo de informacién); cabe
mencionar que también se impartieron cursos para editar imidgenes o imple-
mentar la seguridad en la Internet.

En el aspecto bibliotecario, se profesionalizaron en cursos cuya inten-
cién era el desarrollo de las habilidades propias de un bibliotecario del siglo
XXI; en este caso se determiné que habria que enfatizar en las estrategias de
bisqueda de informacién, en la micreoensefianza, incluyendo aspectos que
estdn inmersos en la publicaciéon de material bibliohemerografico (impreso
o digital), ya fueran las licencias Creative Commons, o los derechos de au-
tor; o bien la llamada iniciativa de Open Access que se presenta de manera
muy particular en la produccién de informacién académica y especializada,
la cual forma parte de las bibliotecas.

Imparticion de cursos

De acuerdo con la problematica antes expuesta, se pusieron en marcha dife-
rentes cursos, especialmente disefiados para contrarrestar el rezago en las ha-
bilidades y competencias del personal bibliotecario, con la finalidad de afron-
tar nuevos retos que se presentan en cada una de las unidades de informacién
distribuidas en el estado. Ahora bien, los cursos desarrollaron las areas de
“Tecnologias basicas”, complementando con cursos enfocados en “Compe-
tencias profesionalizantes del perfil bibliotecario”, lo cual permiti6 capacitar
a los bibliotecarios, de manera introductoria, en la conectividad a Internet,
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asi como en aspectos especializados de tecnologia digital; igualmente se desa-
rrollaron proyectos enfocados en necesidades particulares de cada una de sus

comunidades y en sus unidades de informacién (Cuadro 1):

Tecnologias basicas Competencias basicas profesionalizantes
Tecnologiasde | ¢ Navegador de Internet ¢ Profesionalizantes en e Derechos
lainformacién | ¢ Motores de busqueda bibliotecologia de autor

e Bulsqueda, clasificaciony | ¢ Habilidades docentes e OpenAccess
gestion de la Informacion  Biblioteca publica
» Correo electronico » Desarrollo de
¢ QOpciones interactivas proyectos
digitales » Fondos digitales
e Bulsqueda avanzada en e Licencias
Internet Creative
e Seguridad en Internet Commons
e E-comunicacion
e E-comercio
¢ Usoy modificacion de
archivos existentes
Paqueteria e Excell * Habilidades docentes * Microensefianza
basica ¢ Edicion de imagenes ¢ Desarrollo de
¢ Procesador de palabras habilidades docentes
(Word) aplicadas a las TIC
« Software de oficina para
presentaciones
Habilidades ¢ Sistema operativo
bésicas de » Autoproteccion digital
software ¢ Descarga e instalacion de
programas

Cuadro 1. Implarticion de cursos.
Fuente: Elaboracion propia.

Cémo se observa, la aplicacion y distribucion de los diferentes cursos tu-
vo el objetivo de adquirir y desarrollar competencias y habilidades en dife-
rentes niveles de complejidad, que van desde un nivel basico (que acerca a
las cuestiones informaticas), hasta el uso de la computadora y sus principales
elementos vinculados con la conectividad. El nivel intermedio amplié los co-
nocimientos de paqueteria o software, y permitié desarrollar proyectos de
interés tanto para la sociedad, como para el desempefio profesional de cada
uno de los bibliotecarios.

Por lo tanto, la mejora se refleja en la capacitacién al personal que atiende
las bibliotecas del estado. Otro aspecto importante es sefalar la alta partici-
pacion del personal, ya que hay un interés por los temas impartidos, asi como
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una inclusién de temas propios del siglo XXI. Finalmente, cabe mencionar que
cada uno de los cursos son adaptados a la modalidad en linea y a la presencial.

De manera general, se describen los objetivos aplicados en cada uno de
los cursos que formaron parte del modelo de intervencion, de acuerdo con
cada categoria.

En cuanto a tecnologias de la informacion, software bésico y habilidades
bésicas de software, se identificaron los diversos componentes que confor-
man una computadora, asi como el uso de los dispositivos de entrada y salida
que permiten la interaccién entre la persona y la computadora; de igual ma-
nera, conocer el concepto de conexidén a internet y lo necesario para su uso
en la inclusién de graficos, estilos, desarrollo de presentaciones y el uso de
interfaces; para finalmente conocer el sistema operativo, los elementos prin-
cipales que aparecen en pantalla y comprender los conceptos e iconos, asi co-
mo el manejo de archivos y carpetas a través de la herramienta de explorador
de Windows: crear, borrar mover, copiar, almacenamiento de informacién
en dispositivos externos e introduccién a la instalaciéon de programas. En
cuanto a los cursos, se dividieron en dos:

* Profesionalizantes. Para adquirir habilidades y conocer conceptos basicos
para la planificacién de actividades docentes, que permitan generar cur-
sos y material necesario para la transmision de conocimiento en su comu-
nidad en el 4rea de bibliotecologfa.

* Habilidades docentes. Para desarrollar habilidades personales para ma-
nejar un grupo de personas de forma éptima y dominar las técnicas que
permiten interactuar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Validacion del modelo

En este contexto, se debe mencionar que la importancia de instaurar el mo-
delo de alfabetizaciéon por medio de los recursos digitales es una necesidad
que exige la colaboracién interdisciplinaria de la escuela formal y tradicio-
nal, ademaés del aprendizaje informal que se presenta por medio de proyec-
tos y recursos web de instituciones como museos, bibliotecas, institutos de
investigacion; de alfabetizacion o de promocién de la ciencia y la cultura,
como Vagones de la Ciencia, o el proyecto que encabeza el Instituto para el
Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento del Estado de Aguascalientes
(IDSCEA), o el Instituto para la Educacion de las Personas Jévenes y Adul-
tas (INEPJA) (GEA, 2017a; 2017b), propuestas que implement6 el gobierno
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estatal, cuyo objetivo es promover e implementar los servicios de alfabetiza-
cién y de apoyo a la poblacién, para facilitar el crecimiento social, mediante
la interaccién de las redes, y de esta manera reducir la brecha digital, de tal
manera que se logre una alfabetizacion integral e incorporarse a la sociedad
de la informacion y del conocimiento.

Mas adn, existen esfuerzos a nivel internacional que tienen ese mismo
objetivo, como lo proponen Torres y Marzal (2002: 44), quienes subrayan
la importancia y la diversidad de las diferentes alfabetizaciones, y a las que
se debe apostar por un nuevo paradigma educativo, basado en los recursos
multimedia que aportan distintas instituciones, asi como en el objetivo de
que el ciudadano o usuario adquiera, desarrolle, implemente e integre el
aprendizaje por medio de un entorno virtual e hipertextual.

METODOLOGIA APLICADA

El modelo de intervencién est4 conformado por siete etapas:

I. Diagnéstico. Se realiz6 hizo un diagnéstico del niimero de personal
que laboraba en las bibliotecas, asi como un analisis de la infraestruc-
tura, equipamiento y distribucién de las bibliotecas en todo el estado.

II. Identificacion. Se identificaron las competencias y habilidades del
personal bibliotecario.

III. Diseno. Basados en la informacién obtenida por el diagnéstico, se di-
seflaron programas especificos de acuerdo a las diferentes necesidades.

IV. Produccién de contenidos. Se disefiaron actividades con contenidos
especificos que permitieron desarrollar las habilidades informativas.

V. Capacitacién. Se programaron cursos de capacitacién de acuerdo
a una logistica, cuya finalidad fue atender al personal bibliotecario
que estaba al frente de cada unidad de informacién.

VI. Evaluacién. De acuerdo a los cursos de capacitacion, se obtuvieron
resultados que permitieron verificar el alcance y aprovechamiento de
los cursos disefiados por los bibliotecarios para cada una de sus co-
munidades, por lo que la evaluacion permiti6 ver el alcance obtenido
en los bibliotecarios.

VII. Certificacién. Finalmente, con este esquema de trabajo se pasé a la
certificacién del modelo propuesto, comprobando que es un modelo
viable, flexible, especializado y exitoso para reducir la brecha digital
en el entorno de las bibliotecas puablicas.
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CASO DE ESTUDIO

La puesta en marcha del modelo de intervencidn se realizé en las instalacio-
nes de la Universidad Auténoma de Aguascalientes (uaa), tanto en los labora-
torios de computo, como en las aulas de capacitacion del sistema biblioteca-
rio de la institucién, a todos los bibliotecarios que pertenecian al sistema de
bibliotecas ptblicas del estado de Aguascalientes.

Durante varios meses, los participantes del curso se dedicaron a elabo-
rar materiales didécticos digitales, haciendo uso de la plataforma Moodle,
en la que podian subir sus contribuciones para la aplicacién con sus usuarios.
Finalmente, se dio un seguimiento, el cual permitié medir los alcances pau-
latinamente logrados gracias a la capacitacion. El método de analisis corres-
ponde a partir de los cursos disefiados y de los resultados de aprendizaje de
los bibliotecarios.

Los resultados se observan desde dos perspectivas: una enfocada en men-
cionar que el modelo de intervencién ha funcionado, ya que se obtienen ha-
bilidades y competencias que avalan a los bibliotecarios con nuevos conoci-
mientos capaces de resolver los retos que presenta este nuevo siglo. También
se ha fundamentado la utilidad en el uso de las bibliotecas publicas como un
eslabén fundamental para la ensefianza informal hacia la sociedad en gene-
ral. Y la segunda va encaminada a los resultados obtenidos, pues destaca la
imparticién de 25 cursos en diferentes temas, que abarcan dos grandes ramas
enfocadas a las Tecnologias de la informacién; la segunda, enfocada a desa-
rrollar las competencias basicas profesionalizantes del perfil bibliotecario.

En los aspectos tecnoldgicos, se atendieron las competencias bésicas para
desarrollar habilidades en el uso de computadora, sistemas operativos, na-
vegacion por Internet, autoproteccion digital, e-comercio, e-comunicacion,
bisqueda avanzada por navegadores, opciones interactivas digitales, fondos
digitales, edicién de imdgenes, procesador de palabras, hojas de célculo y di-
sefio, manipulacién de imagenes y uso de navegacion en la red, en el caso de
las competencias basicas profesionalizantes se manejaron cursos como mi-
croensefanza, desarrollo de proyectos, la iniciativa de Open access, las licen-
cias Creative Commons, asi como derechos de autor.

Cada curso tuvo la particularidad de atender las necesidades digitales
que la poblacién requeria, asi como adecuarse al modo presencial o en linea,
segtin fuera el caso. A continuacién, en la Grdfica 3 se observa la implementa-
cién de cursos para capacitar al personal:



MODELO DE INTERVENCION PARA COMPETENCIAS DIGITALES...

T o Habilidades docy

Habilidades basicas

Tecnologias de laInf.

8 Tecnologias de I Inf. W Pagueteria basica

W Habilidades basicas de Software W Profesionalizates en bibliotecologia

W Habilidades docentes W Participantes

Gréfica 3. Cursos impartidos
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, el objetivo del modelo se logré gracias a que se desarrolla-
ron competencias y habilidades informativas, por ejemplo, comprender la es-
tructura del conocimiento, recuperar, analizar, evaluar, integrar y sintetizar
la informacién, asi como al uso de dispositivos que les permiti6 reconocer,
utilizar y distinguir la utilidad de los dispositivos, acorde a cada una de las
necesidades personales y las de sus usuarios.

En cuanto a la participacion, se capacité a cincuenta y dos personas, re-
partidas en dos grupos, sin deserciones, pues el 92 por ciento de los partici-
pantes concluyé la totalidad los cursos, dando como resultado un producto
nuevo que se realizé de manera individual.

Se utilizé un servidor en linea, en el que se alojaron materiales y cursos
tomados por los participantes, y que a su vez seran utilizados para los usua-
rios de las bibliotecas publicas en cada una de las comunidades.

CONCLUSIONES

Estas se presentan desde los aspectos cualitativos y cuantitativos, demos-
trando que se cumple con el objetivo central del modelo en cuestién. En
cuanto a los aspectos cualitativos, se observé un avance significativo por
parte de los participantes en el dominio de los temas tratados en cada uno
de los cursos. De igual manera, los participantes aportaron ideas y propues-
tas de cémo pueden aplicar, en el contexto de su localidad, las habilidades
adquiridas o actualizadas. También se observé una aceptacién gradual en
cada uno de los cursos, asi como una mejora en el nivel de conocimiento y

habilidades.
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Los asistentes demostraron interés comtn en la aplicacién de las compe-
tencias adquiridas, lo cual fomenté el trabajo colaborativo. Los cursos im-
partidos fueron de nivel basico, se reforzaron las habilidades y competencias
en cada uno de los participantes.

Enlo que respecta a los temas expuestos, fueron del interés de los partici-
pantes, al ver que son cien por ciento aplicables en el contexto de bibliotecas
publicas, sin importar que tan “técnicos” fueran.

Ahora bien, en cuanto a los aspectos cuantitativos, hubo una participa-
cién de cincuenta y dos personas en total, divididas en dos grupos. Se obser-
v una asistencia constante a las sesiones, en promedio de 48 participantes
de un total de 52, es decir, casi el 92 por ciento de ambos grupos. Se cumplié
con la puesta en marcha del cien por ciento de los cursos. No se presentaron
casos de baja o desercién entre los asistentes.

Aproximadamente un 35 por ciento de las personas manifest6 no poder
avanzar en la realizacion de actividades de tarea en sus localidades, debido
a la falta de servicio de Internet en su comunidad. Sin embargo, hacian sus
ejercicios de tarea en negocios de Internet ptblico, o bien las realizaban en
alg(n tiempo libre durante las sesiones presenciales en la UUA.
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