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RESUMEN

La acreditacién de las universidades en Ecuador ha fa-
vorecido la aplicaciéon de indicadores a las bibliotecas
universitarias. El objetivo de esta investigacidn es co-
nocer el estado de los servicios digitales de las biblio-
tecas universitarias ecuatorianas, con el fin de obtener
informacién relevante para la puesta en marcha de
procesos institucionales de evaluacién en un futuro.
Para conocer datos objetivos, se envi una encuesta a
los directores de cincuenta y seis bibliotecas; a través
de la cual se obtienen resultados sobre los servicios di-
gitales implantados y reflexiones sobre aspectos trans-
versales de la gestion de bibliotecas universitarias y la
politica bibliotecaria del pais.
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ABSTRACT

Evaluation of universities in Ecuador has been favor-
able to the use of performance indicators in academic
libraries. The aim of this research is to know the state
of the issue of digital services in Ecuadorian academ-
ic libraries to elicit relevant information that can be
useful for future institutional evaluating processes.
To obtain objective data from libraries, a survey was
launched to the managers of 56 academic libraries.
From the present study, results about digital services
can be obtained as well as opinions and reflections of
transversal issues about Academic Library Manage-
ment and the Librarian Policy of the country.

Keywords: Ecuador; Academic Libraries; Evalua-
tion; Digital Content.

INTRODUCCION

1 objetivo de este trabajo es monitorizar la situacién de las bibliotecas en la
Republica de Ecuador e identificar futuras vias de accién y propuestas de
mejora. Se presentan los resultados de una encuesta enviada a las bibliotecas
universitarias en Ecuador, durante 2015 y 2016. Esta investigacion se enmarca
en el Proyecto Prometeo, financiado por la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Uno de los ejes del proyecto sobre la socie-
dad de la informacién en Ecuador ha sido el papel de las bibliotecas, y su desa-
rrollo para la economia digital como proveedoras de servicios digitales.
La justificacién se sitGia en el proceso de acreditacién de las universida-
des ecuatorianas, comenzado en 2008. La reestructuracion universitaria ha
proporcionado la aplicacion de criterios de calidad al marco universitario.
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Las bibliotecas universitarias, sin embargo, no han sido estudiadas a nivel
integral con fines de evaluacién.

La hipétesis de partida fue verificar cémo los procesos de acreditaciéon
de las universidades en Ecuador ayudarian a la visibilidad institucional de
los servicios bibliotecarios, frente a otras instituciones mas ocultas dentro del
pais. Este trabajo constituye una de las iniciativas para el fomento de la inves-
tigacién bibliotecaria en el pais, aportando datos recientes sobre la situacion
y necesidades reales del sector.

CONTEXTO

Para entender el proceso de transformacion universitaria de la Reptblica de
Ecuador, es preciso ahondar en la reforma educativa a nivel integral. Con la
llegada de Rafael Correa al poder, inicié un proceso de cambios: nacié una
nueva Constitucién que guiaria la aplicacién de nuevas lineas para la educa-
cién. En aquélla se establece la regulacién que posteriormente afectaria al
sistema universitario del pafs. Por tanto, la evaluacién y acreditacién de las
universidades es entendida como una politica piblica garantista de la educa-
cién de calidad académica y relevancia social (Luce y Morosini, 2010).

El proceso de evaluacién de la educacién superior inicié con el Mandato
Constituyente No. 14. Los resultados del informe elaborado por el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior del Ecuador
(Conea) mostraron “un pobre desempeno” de la universidad ecuatoriana en
cuanto a la satisfaccién de demandas y expectativas de la sociedad, clasifican-
do a las universidades en cinco categorias (A, B, C, D y E), en funcién de los
criterios relacionados con las academias universitarias, la investigacion, la ges-
tién interna de las instituciones y el estudiante y su entorno de aprendizaje. Las
tres primeras (A, B y C) corresponden a las que han aprobado la evaluacién y
han obtenido la acreditacién nacional distribuidas en funcién de la puntuacion
alcanzada. Las instituciones en la categoria D registraron valores por debajo
del promedio establecido en todos los criterios de la evaluacién, por ello se en-
cuentran en fase de evaluacién para una futura acreditacién. Finalmente, en la
categoria E se insertd a veintiséis universidades que no cumplian con los estan-
dares de calidad.

En 2010 se promulgé la Ley Orgdnica de Educacién Superior, en la que se
regula la apertura de centros de excelencia en investigacion, transferencia de
conocimiento y relacién mas directa con el tejido productivo. Ademas, regla-
menta el proceso evaluador en su articulo 97, mediante “objetivos medibles y
reproducibles de caricter internacional” (Gobierno de Ecuador, 2010).
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El proceso de depuracion de universidades se inici6 asi por parte del Con-
sejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Edu-
cacién Superior (CEAACES) y culminé con la suspensiéon permanente de
catorce universidades. El fruto de esta evaluacion se obtuvo basindose en me-
todologias multicriterio y analisis de conglomerados a tenor de cinco criterios:
academia, eficiencia académica, investigacidn, organizacién e infraestructura.

La presencia de la biblioteca en estas evaluaciones ha sido uno de los in-
dicadores poco desarrollados, a pesar de que esta representada por cuatro
factores: espacio por estudiante, coleccidn, gestion de la biblioteca y niimero
de consultas por usuario.

El problema es el enfoque infraestructural, ya que los indicadores rela-
cionados con la biblioteca se enmarcan en el apartado de “Infraestructura de
la evaluacion”. No obstante, en dos indicadores se tiene en cuenta el aspecto
digital: nimero de titulos y consultas de bibliotecas virtuales, por lo que la
perspectiva de esta investigacion hacia los contenidos y servicios digitales de
este articulo se encuentra respaldada.

La inclusién en los documentos institucionales de evaluacion universitaria
de indicadores asociados a los servicios digitales abre la puerta al desarrollo y
evaluacion de una politica de bibliotecas digitales universitarias en Ecuador.

MEeroporocGia

Se presenta una herramienta de evaluacién en forma de encuesta. El trabajo
de campo se ha articulado en dos fases: en la primera se ha vaciado y siste-
matizado la informacién de las universidades en Ecuador. Se conformé una
base de datos en Excel, en la cual se establecieron categorias en funcién de
su denominacién en el sistema universitario ecuatoriano. Posteriormente, se
iniciaron los contactos por correo electrénico, anexando una carta con la ex-
plicacién del proyecto.

La metodologia elegida es cuantitativa, basada en el analisis de los da-
tos de una encuesta realizada través de Google Forms. Se contacté con cin-
cuenta y seis bibliotecas de universidades, estableciendo un muestreo segtin
su origen financiero: treinta y cuatro bibliotecas de universidades publicas,
quince autofinanciadas y siete cofinanciadas. Las personas de contacto siem-
pre fueron los directivos de las bibliotecas universitarias. Las universidades
con las que se establecié contacto se categorizan en seis universidades del
Grupo A, veintitrés del Grupo B, quince del Grupo C, ocho del grupo D y
cuatro de nueva creacion:
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Categoria

Universidades

Categoria A

Escuela Politécnica del Ejército (Espe)

Escuela Politécnica Nacional

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso)
Universidad Andina “Simén Bolivar”

Universidad San Francisco de Quito

Categoria B

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Universidad Estatal Amazénica

Universidad Técnica del Norte

Universidad Estatal de Milagro

Instituto de altos Estudios Nacionales
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Universidad Nacional de Loja

Universidad Casa Grande

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Universidad Técnica de Ambato

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Universidad de Cuenca

Universidad del Azuay

Universidad Particular Internacional SEK
Universidad Iberoamericana de Ecuador
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad Central del Ecuador

Categoria C

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Universidad de Especialidades Turisticas

Universidad de las Américas

Universidad Estatal de Bolivar

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Universidad Internacional del Ecuador

Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil
Universidad Metropolitana

Universidad Nacional de Chimborazo

Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Regional Auténoma de los Andes
Universidad Técnica de Babahoyo

Universidad Técnica de Cotopaxi

Universidad Técnica de Manabi

Universidad Tecnoldgica Ecotec
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Categoria D Universidad Agraria del Ecuador

Universidad Catélica de Cuenca

Universidad de Guayaquil

Universidad de Otavalo

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

Universidad Técnica de Machala

Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas

Nueva creacion Universidad Nacional de Educacion (Unae)

Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental
Yachay-Tech

Universidad de las Artes

Universidad Regional Amazonica IKIAM

Cuadro 1. Universidades con las que se establecio contacto para la encuesta
Fuente: elaboracion propia

Indicadores de evaluacion y estructura de la encuesta

El cuestionario de evaluacién se estructuré en cuatro médulos, explicados a
continuacion:

Médulo 1. Datos bésicos generales: se recogen datos de infraestructura co-
mo puestos de lectura, ordenadores de uso publico, datos sobre las
colecciones (Volumen de la coleccién impresa, Volumen de la co-
leccién multimedia). También se solicita valoraciéon sobre espacios
y equipamientos (en escala de 1-4), el nivel de gestién y organiza-
cién de la informacién en la biblioteca y el equipamiento con el que
cuentan. Asimismo, se pide una reflexién en relacién a su plantilla
en cuestion de tamafio y formacién y sobre los problemas cotidianos
que como gestor tiene en su centro.

Moédulo 2. Contenidos digitales y herramientas de acceso: en el que se eva-
ldan aspectos sobre el tratamiento de la informacion digital y las he-
rramientas digitales empleadas. También se piden datos sobre ten-
dencias para la gestién como la Computacién en nube y su uso. Para
conocer el grado de perfiles de bibliotecarios integrados se solicita
que se evaliien a nivel en

* Gestion de guias tematicas como apoyo a la docencia.
* Integracion del personal bibliotecario en la plataforma digital
de ensefianza y aprendizaje.
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* Tareas de apoyo al repositorio institucional de la universidad.
* Gestién de datos de investigacion.

Asimismo, se enmarcan las redes sociales como herramientas potenciado-
ras de la coleccion y los servicios. Se recogen las influencias conceptuales de la
Biblioteconomia Integrada (BI) (Dewey, 2004), que constituye una nueva con-
cepcién del papel del bibliotecario como elemento satélite en grupos especia-
lizados. Este enfoque se desarrolld previamente en Caridad y Martinez (2013),
donde se recogian planteamientos que han sido elegidos como indicadores.

Ademas, la BI se manifiesta en actividades de investigacién (Torres, 2011).
En este sentido, se han seleccionado dos de las més destacadas: las de gestion
del repositorio institucional y de resultados y datos de investigacion. Estos
items intentan mostrar la existencia de una politica unificada sobre reposito-
rios institucionales, dada la fuerte inversién nacional gracias a proyectos como
la Red de Repositorio de Acceso Abierto del Ecuador, que centraliza los regis-
tros de metadatos de buena parte de los repositorios universitarios del pafs.

Por tltimo, la investigacién en redes sociales y su aplicacion en biblio-
tecas como indicador se recoge de manera desarrollada en autores como
Gonzilez (2014) y Martin (2014).

Moédulo 3. Libros electrénicos. Uso, distribucidn y tasa de penetracion en las
bibliotecas universitarias: una de las iniciativas en el Proyecto Prometeo
fue la evaluacién de la industria editorial en Ecuador. Por ello era clave
verificar la oferta editorial electrénica a nivel académico. Las bibliote-
cas académicas aportaron informacién sobre la oferta y los dispositivos
de acceso, ofreciendo datos como el volumen de libros electrénicos de
su biblioteca, su demanda, el préstamo de dispositivos de acceso, y las
dificultades de penetracion.

Médulo 4. Situacion bibliotecaria en Ecuador. Presente y prospectiva: a tra-
vés del que se trata de analizar el estado de la realidad bibliotecaria del
pais, en cuanto a experiencia, asociacionismo, identificacién de aspec-
tos de la vida diaria (formacién, reconocimiento, nivel de aplicacién de
las TIC, etc.). De igual modo, se realiza una prospectiva sobre el futuro
de la profesion en Ecuador. Ademads se tomaron como fuentes obras
sobre la cuestién universitaria en Ecuador (Villavicencio, 2013), sobre
la definicién de indicadores de evaluacién de bibliotecas universitarias
en Ecuador (Molina, 2015) y documentacién marco sobre las nuevas
lineas de investigacién como los informes de tendencias de las ACRL.
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Desarrollo de la encuesta

Se obtuvo respuesta por parte de veinticinco centros, obteniendo una tasa de
respuesta del 44.6 por ciento. Se realizaron tres recordatorios desde abril de
2015 hasta febrero de 2016. En este Gltimo intento se contact6 con las ofici-
nas de Rectorado para la obtencién de respuestas.

Se comparten con Molina (2015) las dificultades sobre la puesta en con-
tacto con las instituciones, que se pueden categorizar en las siguientes:

* Dificultad ala hora de encontrar la informacién de contacto.
e Falta de identificacién de la biblioteca como unidad independiente
dentro de la pagina web.

Todas se minimizaron a través de contactos mas especificos con los centros
a través de la universidad a la que estaba adscrito el proyecto (la Universidad
Técnica Particular de Loja). La tasa de respuesta obtenida en funcién de la ca-
tegoria de las universidades (A, B, C y D) ha sido la que se indica en la grdfica I

12
10

10

8

6
6 5
4

4

2 l

0 T T 1

Categoria A Categoria B Categoria C Categoria D

Grdfica 1. Division de respuestas por categorias de universidades
Fuente: elaboracion propia

Mientras que, por el origen de financiacion, se dividen en publicas (once
respuestas), cofinanciadas (cinco) y autofinanciadas (nueve).
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REsuLTADOS

En cuanto a los resultados del primer médulo, el cien por ciento de las bi-
bliotecas que contestaron a la encuesta dispone de computadoras de acceso
publico. A nivel infraestructural, los puestos de lectura 14 de las bibliotecas
encuestadas manifiestan tener mds de doscientos puestos de lectura.

En el caso de la inversidn en tecnologia, se ha medido el niimero de com-
putadoras de acceso publico en la biblioteca. Los resultados por franjas de
datos son que sélo tres tienen entre doscientos a quinientos; mientras que
doce garantiza que tiene entre veinte y cien. Llama la atencién que seis bi-
bliotecas sélo disponen de seis equipos de acceso puiblico. Ambos indicado-
res han de cruzarse con el nimero total de la comunidad universitaria para
garantizar su validez. Lo mismo sucede con el volumen de las colecciones.
Dado que el objeto del trabajo no era centrarse en el disefio de indicadores
producto/servicio, sino conocer la realidad de las bibliotecas universitarias
ecuatorianas desde sus servicios digitales, los presentes items se ofrecen me-
diante resultados globales.

En relacién con la coleccién impresa, las respuestas se encuentran divididas:
doce de las bibliotecas tienen menos de veinte mil ejemplares impresos y s6lo
tres mds de cien mil. Como referencia, se pueden tomar las Recomendaciones
del Cabid (Chile) (2001) y de Rebiun (Espana) (1999) que sefialan que la colec-
cién bésica debe de fijarse en cincuenta mil ejemplares, mientras que las ACRL
(Estados Unidos) (2011) lo estima en ochenta y cinco mil; con este marco se juz-
garian las colecciones como insuficientes en niimero, algo que posteriormente
fue verificado en las preguntas de percepcion.

En cuanto a la coleccién multimedia, las bibliotecas no destacan por ocu-
par puestos elevados, estando la mayorfa entre mil y cinco mil items. Tam-
bién se ha encontrado un alto grado de ausencia de respuestas en esta cate-
goria, que lleva a pensar que se desconoce su nimero o que constituye una
coleccién que puede no encontrarse agrupada.

En cuanto a los espacios como elemento transformador, la expresion va-
lorativa es positiva tal y como se muestra en la grdfica 2.

Siguiendo la escala de Likert, destaca que en la valoracién de “muy bue-
no” priman los espacios “back-office”, frente a los espacios entendidos desde
la perspectiva de un “tercer lugar”; siguiendo la concepcién sociolégica del
espacio de Oldenburg (1989). Asi, los espacios para el trabajo colectivo, la
docencia y el aprendizaje figuran en segundo lugar en la valoracién, y se de-
mandan como foco de mejoras en el apartado de preguntas de opinién.
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M Espacios para la docanciay
aprendizaje

10
m Espacios para el trabajo
colectivo

Equipamient> moderno que
permita el accesoa la
informacion

I . -—. M Espacios que faciliten la
s 7 gestion y organizacion de

Muy bueno  Bueno Regular Malo Ns/N¢ informacion

Grdfica 2. Valoracion de los espacios y la tecnologia disponible
Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los recursos humanos, el tamafo de las plantillas es peque-
fio. Se observa que dieciséis de las veinticinco bibliotecas tienen una planti-
lla de no més de diez miembros. Sélo dos llegan a los cincuenta empleados.
Atendiendo a las pautas de la IFLA (2001), la composicién del personal debe
reflejar la configuracién de la poblacién a la que atiende, y los bibliotecarios
titulados deben constituir una tercera parte del personal. La Rebiun (1999)
sefiala que no ha de haber estipulaciones absolutas, pero que la disponibi-
lidad del personal determina el nivel de servicio. Considera imprescindible
poseer la titulacién y formacion adecuadas para desarrollar las tareas en cada
area de trabajo.

Por ello, debido a la variabilidad de cada universidad, es mas interesante
detenerse en la formacién del personal: diecisiete reconocen la existencia de
personal con formacién universitaria en Biblioteconomia; mientras que ca-
torce también asignan un alto porcentaje a la formacién universitaria ajena al
mundo de las bibliotecas. El resto de categorias profesionales se dividen en
formacién de posgrado (sélo cinco), bachilleres (cinco), estudios primarios
(tres) y estudiantes (uno). Estas respuestas fueron cruzadas con las aportadas
en el moédulo 4 para valorar la suficiencia o no de los planes de estudio en
Biblioteconomia y Documentacién en Ecuador. Por tltimo, de la pregunta
abierta sobre los principales problemas se obtuvo lo siguiente:

1) El presupuesto (o mds bien su ausencia) tanto para personal como
para la adquisicién y mejora de la coleccion.

2) Ellimitado soporte informatico.

3) Falta de personal especializado incluso aun cuando esté titulado; se
sefiala en ocasiones la poca formacion.
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4) La falta de espacios y, en concreto, su falta para actividades colabora-
tivas, como se observa en la grdfica 2.

5) En cuanto a la coleccidn, la consideran escasa, algo que se constata
al comparar el volumen medio con las medias internacionales de las
ACRL o la Rebiun.

El médulo 2 sobre “Contenidos y herramientas tecnoldgicas” destaca la
existencia de las siguientes plataformas:

Metabuscador;
9

Herramienta de
descubrimiento
(p.ej
Primo Ebsco, Ex
libris,
Summon_); 19

Repositorio
Institucional; 23

Grdfica 3. Distribucion de las herramientas tecnoldgicas en la plantilla
Fuente: elaboracion propia

El servicio mas utilizado es el repositorio institucional, en un 32 por ciento
de los casos (veintitrés bibliotecas). De este resultado se deduce el éxito de las
politicas cientificas implementadas en Ecuador, a través del nodo nacional pa-
ra la consulta a través de un tnico interfaz como punto de acceso. El siguiente
servicio es el opac, y con un 26 por ciento (diecinueve bibliotecas) le siguen las
“herramientas de descubrimiento comerciales”, como Summon o Primo.

En cuanto a la existencia de servicios basados en computacién en la nube,
trece bibliotecas contestan afirmativamente, once de manera negativa y una
no contestd. En sus usos, prima la realizacién de tareas administrativas como
se muestra en la grdfica 4.

El papel del bibliotecario se evalué a través de su integracion en las tareas
de docencia e investigacién de la biblioteca. De las categorias de evaluacion
realizadas, nuevamente su integracién en el repositorio son las més frecuentes:
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B Gestion de tareas
administrativas de correoo
almacenamiento

B Implantacion de catdlogos
enlinea

m Seguridad y rendimiento

Grdfica 4. Uso de la computacion en la nube
Fuente: elaboracion propia

W Gestion de guias tematicas

® Integracion en la plataforma
digital de docenciae
investigacion

™ Gestion y apoyo al repositorio
institucional

M Gestion de datos de
investigacion

Gréfica 5. Valoracion de la integracion del personal bibliotecario en funciones o servicios diversos de gestion:
de guias teméticas, de la docencia, gestion y apoyo al repositorio y gestion de datos de investigacion
Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las redes sociales, el cien por ciento de los encuestados con-
sidera 1til la presencia de la biblioteca como estrategia de mercadotecnia, sin
embargo, se verd que a la hora de establecer politicas de medios de comuni-
cacién social (“social media”) o el desarrollo de esas actividades, la respuesta
no sera tan unanime. Su presencia en bibliotecas universitarias es variada,
como se observa en la grdfica 6, siendo Facebook la mas utilizada:
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e ~ i : -
12 B Gestion de guias tematicas
10 1
g 1 ;
6 f F—— M Integracion en la plataforma
L A digital de docenciae
4 investigacion
27 § : i y d i Gestion y apoyo al repositorio
0 ¥ - 7 institucional
0\9. & & & \‘;c
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Gréfica 6. Distribucion de las redes sociales mas utilizadas
Fuente: elaboracion propia

Asimismo, se tratd de averiguar la importancia que se le concede a la for-
macién en competencias de administrador de comunidades (“community
manager”) y curador de contenidos (“content curator”). De las bibliotecas
encuestadas, nueve sefialan que no conocen esas competencias, y tres no lo
valoran.

Finalmente, se pidi6 a los directivos que expresaran su posicion personal
en relacién con el uso de las redes sociales, a través de la seleccién de varias
oraciones con las que se sentian mas identificados:

W Aumenta la visibilidad de la
biblioteca

M Mejora su imagen de cara a
los usuarios

m Afianza la relacion biblioteca-
usuario

W Falta de tiempo en la jornada
laboral aunque se considera
importante

M No se consideraimportante
parala visibilidad de la
biblioteca

i Falta de formacion especifica
parala realizacion de un Plan
de Marketing en medios
sociales

Grdfica 7. Afirmaciones sobre redes sociales
Fuente: elaboracion propia

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.76. 57998

123



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 32, nim. 76, julio/septiembre, 2018, México, ISSN: 2448-8321, pp. 111-129

124

En los resultados del médulo 3, sobre libros electrénicos, la percepcion
del volumen de este tipo de libros es escasa en un 60 por ciento (quince) de
los encuestados, y adecuada sélo en ocho de los encuestados. Unicamente
seis bibliotecas cuentan con un servicio de préstamo y cuatro con una plata-
forma especifica para realizar dicho servicio. Al preguntar sobre las princi-
pales dificultades en Ecuador para la implementacién del libro electrénico,
las respuestas han sido fundamentalmente econdémicas y presupuestarias (47
por ciento), pero también la falta de formacién de los usuarios (22 por cien-
to), desconocimiento de la oferta (14 por ciento) y falta de formacién del per-
sonal de la biblioteca (11 por ciento).

Por tltimo, en las preguntas del médulo 4, se detecté que el colectivo bi-
bliotecario estd conformado por profesionales con gran experiencia, como
reflejala grifica 8:

H Menosde 5 afos
HEntre5y 10

M Entre10vy 20

W Mas de 20

Grdfica 8. Categorizaciones de la experiencia profesional de los directivos encuestados
Fuente: elaboracion propia

Sobre la pertenencia a asociaciones profesionales, un 60 por ciento (quin-
ce bibliotecas) declaré estar vinculado algunas, sin embargo, sélo cinco di-
rectivos se consideran representados por aquéllas.

Las respuestas a las preguntas de percepcion arrojan importantes resulta-
dos, las cuales versaron sobre:

1) La posicién personal de los directivos de bibliotecas universitarias
sobre la tecnologia. En esta categoria, veinte de los veinticinco direc-
tivos encuestados consideran necesarias las tic para el desarrollo de
la profesién. Sin embargo, dieciocho reconocen que se ha de deman-
dar mayor formacién para adaptarse a los cambios.
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2) La posicion sobre la situacion bibliotecaria del pafs, nuevamente a
través de categorias para su identificacion.

Estas respuestas se aprecian en la grdfica 9:

W Considero que mi actividad profesional
novaa cambiar sustancialmente en
los proximos afos

mCreoque cadavezse tendera mas
hacia la especializacion laboral

m Las TIC sustituirdn puestos de trabajo
en bibliotecas

WA pesar de los cambios profesionales,
me seguiré considerando bibliotecario

M Creo que se invertira mas en materia
de Informacion y Documentacion a
nivel estatal

m Se generalizara las aplicaciones
maoviles para el uso de servicios
bibliotecarios ( bases de datos...)

mCreoque el aumentode laofertade
gradoy posgrado esimprescindible
paralamejorade la politica
bibliotecaria del pais

Grdfica 9. Vialoracion personal sobre prospectiva de la profesion en Ecuador
Fuente: elaboracion propia

DiscusiON DE RESULTADOS

La discusion de resultados adquiere una dimension de interés cuando se cru-
zan los datos objetivos con la valoracién de las opiniones personales de cada
directivo; aspectos como la coleccién, su volumen y actualizacién son un te-
ma destacado tanto a través de los datos obtenidos, como desde las opiniones
de los directivos. La formacién fue otro aspecto relevante en la investigaciéon
y se detectd su necesidad en varios puntos de la encuesta: ya sea a la hora
de calificar a las plantillas de trabajo, ya en la puesta en marcha de servicios
digitales (préstamo de libros electrénicos, por ejemplo), para el desarrollo
de planes de mercadotecnia digital o ya sea en actividades necesarias para la
formacion continua y rotacién de los trabajadores.

En cuanto a la valoracién de los servicios tecnolégicos de herramientas
para la gestion de la informacién y objetos digitales, abunda el desarrollo
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de repositorios institucionales. Sin duda, destaca la inversion en estas he-
rramientas y la existencia de la Red de Repositorios Abiertos de Ecuador,
nodo fundamental para el desarrollo de contenidos digitales interoperables.
De ello se infiere que la gestién de repositorios y la integracién del bibliote-
cario en estas funciones constituyen uno de los aspectos considerado como
mas frecuentes. En cuanto a desarrollos tecnoldgicos, diecinueve de las vein-
ticinco bibliotecas encuestadas tienen plataformas de descubrimiento para
la recuperacién de la informacién. Constituyen elementos positivos para la
mejora de la interaccién del usuario con la informacién de la biblioteca.

En el ambito de la comunicacién, en el futuro inmediato serd necesario
supervisar esta actividad en términos de frecuencia e impacto, desde la pers-
pectiva de la mercadotecnia digital. Asimismo, los bibliotecarios consideran
relevantes las competencias asociadas con el desarrollo de funciones propias
de la administracién de comunidades o la curaduria de contenidos, por lo que
también es de interés su integracion en planes de formacioén reglada o conti-
nua para los trabajadores.

La necesidad de estudios universitarios sobre Biblioteconomia y Do-
cumentacién es uno de los aspectos fundamentales que se deducen de los
resultados de la encuesta, vinculandolos directamente al desarrollo de una
politica més eficaz para el desarrollo del pais, como advierte en la grdfica 9.
En este sentido, también destaca la poca vinculacién con el asociacionismo
bibliotecario, sélo cinco directivos se sienten identificados con este movi-
miento. Ambos elementos deben ir de la mano en la construccién de una
oferta formativa completa de grado y posgrado para el pais en materia de
Biblioteconomia y Documentacién.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este articulo intenta representar una foto fija de la realidad de las bibliotecas
universitarias de Ecuador. Concretamente, la aportacion estriba en la elec-
cién de un sistema de indicadores para servicios digitales que nunca se han
aplicado en la investigacion bibliotecaria del pais. Esta metodologia sera de
utilidad para calibrar el desarrollo tecnolégico y la integracién bibliotecaria
del pais en futuras evaluaciones.

Los autores han verificado la hipétesis sobre la creciente necesidad de la
aplicacién de procesos de evaluacion institucional de la universidad ecuatoria-
na a las bibliotecas. Aunque ésta atin es timida y cuantitativa, la evaluaciéon de
algunos servicios digitales en los criterios del CEAACES pone de relieve la ne-
cesaria consideracion de los servicios digitales bibliotecarios para el desarrollo
de universidades que opten por la excelencia y la visibilidad internacional.
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Como elementos innovadores, se han introducido frentes de investiga-
cién que constituyen tendencias en el ambito internacional, como la Biblio-
teconomia Integrada, los servicios basados en la computacién en la nube y
aspectos de la gestién de comunidades virtuales. Se recomienda aumentar
la investigacion bibliotecaria en Ecuador en estas lineas y en la aplicacion de
herramientas de evaluacion de manera ms intensa.

Otra perspectiva innovadora ha sido poder cruzar datos objetivos de ser-
vicios con las opiniones de los directivos de las bibliotecas. Esto ha permiti-
do ratificar aspectos como la necesidad de incrementar y mejorar el nivel de
las colecciones o la mejora directa en formacién, tanto a nivel de grado y pos-
grado, como de formacién continua de los empleados para que se adapten a
los cambios tecnoldgicos.

Para los fines operativos de esta investigacion, la recoleccion de datos de
contacto de las paginas web fue dificil, debido a la imposibilidad en ocasio-
nes para localizar los correos o incluso al personal bibliotecario. Asi, debido
a esta dificultad, se establecen recomendaciones directas de mejora de la visi-
bilidad de la biblioteca en dos aspectos:

1) Albergar un espacio web independiente para la biblioteca, ya que en
muchas ocasiones ésta se presenta sélo con informacién descriptiva, in-
corporando las bases de datos de manera directa, sin ofrecer un espacio
contextual al usuario.

2) Identificacién clara en la web de los responsables bibliotecarios, asi
como del servicio de referencia e informacién bibliografica.

La mejora y establecimiento de indicadores para la evaluacién de los si-
tios web de las bibliotecas universitarias también seria una investigacién a
desarrollar como continuacién del presente trabajo.

Se percibe que las bibliotecas universitarias estan a la cabeza en la innova-
cién bibliotecaria del pais, algo frecuente debido a los cambios que exigen los
nuevos paradigmas de aprendizaje e investigacion. La excelencia requerida a
los programas docentes en Ecuador ha propiciado que las bibliotecas comien-
cen a recabar datos normalizados. Dicha normalizacién favorecera la redac-
cién de pautas y normas similares a las que en Espafa realiz6 la Rebium: que
sean referencia para desarrollar servicios bibliotecarios normalizados.

La normalizacién y el anélisis de los servicios bibliotecarios en Ecuador
precisan de investigacion y redaccién de documentos prescriptivos por parte
de instituciones superiores como el CEAACES. Asimismo, ha de existir inves-
tigacion cientifica que recoja las buenas practicas y modelos a seguir llevados
a cabo por las bibliotecas del pafs.
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