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Las tecnologias de bases de datos al servicio de la
metria de la informacion y del conocimiento cientifico
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n la actualidad es impensable que una organizacion pue-

da hacer uso eficiente de sus datos sin que éstos se en-
cuentren almacenados en una base de datos. Sin embargo,
éstas no siempre se crean de la mejor manera, ni utilizando
un software especializado. Es comin tener los datos almace-
nados en repositorios sin estructura, control, ni proteccion;
principalmente debido a que son el resultado de una evolu-
cién sin supervision de personal con conocimiento de las ba-
ses de datos y de las caracteristicas con que se deben crear,
en muchas ocasiones se ha pasado de conjuntos de datos per-
sonales a repositorios de informacién sin una estructura ade-
cuada. Por lo tanto, se desconoce el riesgo que conlleva la falta
de proteccién de los datos, y la complejidad de manipulacién
de los mismos para satisfacer la necesidad de informacién a
partir de esos datos.

En la evolucién natural de las bases de datos y sus aplica-
ciones, se tiene a los almacenes de datos (del inglés data ware-
house). Este es un tipo particular de base de datos en la que
se integran los datos provenientes de diferentes fuentes (sean
o no bases de datos) relacionados con un tema de interés para
las organizaciones, por ejemplo, las ventas, una vez almacena-
dos los datos no es posible eliminarlos y, por lo tanto, el alma-
cén de datos mantiene la historia de aquéllos.

La razon de ser de los almacenes de datos es permitir me-
dir la productividad de una organizacién desde diferentes 4n-
gulos, llamados dimensiones, por ejemplo, una medida seria la
cantidad de alumnos titulados y las dimensiones podrian ser,
entre otras, por periodo de tiempo, carrera, universidad, pafs.
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También se considerarian las medidas de acuerdo con las dife-
rentes dimensiones.

En el campo de la metria de la informacién y del conoci-
miento cientifico, campo en el que se incluyen las especiali-
dades métricas conocidas como bibliometria, informetria,
biblioteconometria, archivometria y la cienciometria, resultan
de gran utilidad los almacenes de datos por la naturaleza mis-
ma de los datos con que se trabaja, asi, al tener registrada la
productividad cientifica, se obtienen facilmente indicadores
por areas geogréficas (por ejemplo, clasificadas por continen-
te, pais, ciudad), dreas econdémicas, por 4reas de conocimien-
to, tiempo, etc. Suena bien, sin embargo, se requiere de mucho
trabajo para recopilar la informacién e integrarla en el formato
adecuado. Es un trabajo arduo, pero la recompensa es grande,
al no tener la necesidad de consultar todas las fuentes de datos
originales, cada vez que se requiera y hacer programas para sa-
tisfacer preguntas particulares.

Otra linea de evolucion de las bases de datos es la mineria
de datos, cuyo propésito es extraer informacion oculta en las
bases de datos. Esta informacién esta oculta porque no era el
objetivo original al crear la base de datos. En este caso, se tra-
baja con ésta sin crear una adicional, s6lo es necesario que los
datos estén “limpios”, que es el principal problema en esta apli-
cacién, pues resulta comtin que los datos no estén completos
o sean inconsistentes, entre otros problemas. Una vez mis,
esto se debe principalmente a la poca importancia que se da
a las bases de datos, por lo que no se utilizan los mecanismos
necesarios para evitar tales problemas en los datos. Estas res-
tricciones no son dificiles de implementar en una base de da-
tos, almacenada en un sistema que las manipule, el problema
nuevamente es el desconocimiento del area.

Como parte de la mineria de datos, es de particular interés
la mineria de textos por el amplio rango de aplicaciones dentro
de las tareas que cotidianamente se realizan en la investigacion
informétrica. Se diria que el objetivo de la mineria de textos es
convertir datos textuales (texto) en informacion de gran cali-
dad o conocimiento que permita realizar acciones, esto con el
fin de minimizar el esfuerzo empleado en las tareas que con-
sumen datos textuales. En muchas ocasiones, atn se realiza el
andlisis de textos manualmente, siendo que se han desarrollado
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muchas técnicas para ejecutar esta tarea, aunque sus aplicacio-
nes han sido en dreas distintas al andlisis que se realiza con la
informacién bibliografica.

Entre las principales tareas realizadas en la mineria de tex-
tos, destacan el minado y analisis de tdpicos, asi como el mina-
do y analisis de opiniones y sentimientos. Ambas tareas se rea-
lizan tomando como base los textos escritos, ya sean elementos
estaticos (como los articulos cientificos) o informacion dinami-
ca (como la que se genera cada vez que se realiza una consulta
a un sistema de informacién disponible en la Internet).

El minado de tépicos permite identificar el tema principal
que se trata en un texto. Este analisis se realiza en diferentes
niveles, ya sea dentro de una oracién o dentro de un articulo
de investigacion. El andlisis de tépicos se ha utilizado en gran
cantidad de aplicaciones, de particular interés es su uso en el
analisis de articulos de investigacién para identificar las areas
en que se ha realizado investigacién en distintas épocas.

El minado y anélisis de opiniones y sentimientos permite
identificar y extraer estos elementos, presentes en gran can-
tidad de documentos. Las técnicas desarrolladas permiten
identificar al sujeto que detenta una opinién en un texto, asi
como el ente sobre el que se opina (objetivo de la opinién) y
la opinién en si. También es posible determinar el contexto en
el que se emite la opinién. Tomando en cuenta todo lo ante-
rior, se deduce el sentimiento asociado a esa opinién, ¢es una
opinién positiva o negativa? Las principales aplicaciones rea-
lizadas se encuentran en los sistemas de recomendacion, prin-
cipalmente los orientados a promover productos comerciales,
por ejemplo, los distintos modelos de teléfonos celulares. Se
usan estas técnicas en diversos campos, como sistemas para au-
xiliar en la toma de decisiones, sistemas que tratan de entender
a sus usuarios, por ejemplo, para conocer sus preferencias, o en
las encuestas que permiten identificar nichos de mercado. La
aplicacion de estas técnicas estd abierta a una gran cantidad de
campos.

Cabe sefalar que, para realizar las tareas del minado de
textos, se requiere de trabajo previo. En particular, es necesario
llevar a cabo actividades para la recuperacién de informacion,
ya sea como parte del preprocesamiento, asi como en la deter-
minacién de las fuentes de conocimiento.
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La tarea de recuperacién de informacién cobra relevancia
en esta época en la que la cantidad de informacién disponible
aumenta a pasos agigantados, ya no se diga cotidianamente, si-
no minuto a minuto. En un momento determinado, de toda la
informacion disponible sobre un tema, ¢cuales documentos son
relevantes para la actividad en que se trabaja? Precisamente, el
objetivo principal de la recuperacién de informacién es deter-
minar el conjunto de documentos relevantes. Ademas, también
permite clasificar esos documentos, de acuerdo a su relevancia,
para que el escrutinio de la informacion se haga sobre el conjun-
to de datos que aporta mayor calidad a los resultados.

Los datos son la materia mas importante en cualquier orga-
nizacién, de su calidad dependen los resultados que se obten-
gan. Se ha avanzado mucho en el desarrollo de herramientas
que facilitan la extraccién de informacién en los almacenes de
datos. Actualmente, también se cuenta con herramientas muy
poderosas para la mineria de datos, en especial para la mineria
de textos. Sin embargo, atin es frecuente encontrar fuentes de
informacién (bases de datos, repositorios de datos, etc.) que re-
quieren de mucho trabajo previo a la aplicacién de estas tecno-
logias. Es una labor ardua, pero los beneficios que se obtienen
justifican esa inversion de recursos humanos y materiales.

Amparo Lopez Gaona
Salvador Lépez Mendoza
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