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Durante los tltimos 10 afios la edi-
cién digital trascendié de tema
emergente a nodo central en las pre-
ocupaciones, intereses, retos y opor-
tunidades de los profesionales de la
edicién, la informacién y disciplinas
afines. En una coyuntura en que con-
viven los entornos analdgico y digi-
tal, Frania Hall, profesora de la Maes-
tria en Edicién del London College of
Communication, escribe E/ negocio de
la edicion digital. Una introduccion al
mundo de las publicaciones electroni-
cas. Obra dual (manual/libro), cuyo
punto de partida es el desafio tecno-
l6gico que experimentan actualmente
cuatro sectores de la industria edito-
rial a nivel internacional: el de obras
de referencia, textos académicos, ma-
teriales educativos y libros de interés
general.

En la introduccién a su trabajo,
Hall, también ex-editora de los sellos
ingleses Routledge y Pearson, hace
explicitos tanto el objetivo como el al-
cance del mismo. El primero consiste
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en “cubrir los antecedentes para que
los lectores entiendan el contexto que
ha dado forma al avance de la edicién
digital” (p. 13), mientras que el segun-
do “esencialmente cubre la edicion
tradicional y los productos digitales
que la industria estd desarrollando. Se
enfoca en la manera en que estos pro-
ductos han sido desarrollados en las
editoriales y las distintas maneras en
que han sido monetizados” (p. 14). La
mencién de ambos propdsitos no sélo
sirve como orientacion al lector sino
que da pie al desarrollo del libro es-
tructurado eficazmente en tres partes.

“El contexto tecnolégico para la
edicion digital” es la primera de estas
partes. De forma 4gil son tratados los
avances en tecnologia que permiten la
produccién digital y los nuevos flujos
de trabajo, la estructura de datos que
forman los componentes fundamen-
tales de cualquier producto digital,
el avance web y sus implicaciones pa-
ra el contenido digital, la arquitectura
de informacién y gestiéon de conteni-
dos para productos digitales y el avan-
ce y crecimiento de los libros y lecto-
res electronicos. La pretension de la
autora es que lectores y estudiantes de
edicién adquieran un nivel basico de
entendimiento técnico sobre asuntos
estratégicos que orbitan alrededor de
los productos digitales; para ello pro-
porciona un vocabulario que se em-
pleaen el resto de la obra.

Uno de los aspectos mejor logra-
dos es la precisién en la evolucién
constante del contenido digital en el

ambiente web a través de la aplicacion
de redes sociales para obtener y cuidar
contenido asi como por la masificacién
de la autopublicacién. Algunos temas
apenas tratados en textos del 4rea, o
incluso pasados por alto, y que Hall
expone atinadamente son a) la inver-
sién necesaria para los almacenes de
datos y la gestion de recursos digita-
les, b) el incremento de la subcontra-
tacion en ciertas etapas del flujo de tra-
bajo editorial como la codificacion del
material, ¢) la incorporacién de ONIX
como estandar internacional de la in-
dustria del libro electrénico para su
representacion y comunicacién y d) el
empleo dela Administracion de Dere-
chos Digitales (Digital Rights Manag-
ment) y el DOI (Digital Object Iden-
tifier) para la gestion de la propiedad
del contenido.

La segunda parte, intitulada “Los
sectores editoriales”, es un esfuerzo
notable por urdir en los cuatro sectores
clave de la industria editorial global —
mencionados previamente—, vinculan-
dolos con nuevos modelos de negocio.
Facilita la comprension y distincién de
los factores que determinan el creci-
miento o la contraccién de cada uno de
ellos desmitificando la nocién de que
la digitalizaciéon es homogénea en el
campo de las publicaciones electré-
nicas. Es un apartado bien abordado
al detallar los problemas en torno a
la migracién de clientes a un ambien-
te digital, los cambios en la relacién
con éstos y la manera en que esa di-
namica influye en el crecimiento de



los productos digitales, los precios y
modelos de venta. Se destaca el tra-
tamiento dado a los requerimientos
de cambio en las organizaciones edi-
toriales debido al indispensable esta-
blecimiento y mantenimiento de una
estructura de informacién efectiva.
Aquélla ha de contener la creacién de
pardmetros de gestién de proyectos,
tecnologias enfocadas en la atencién
a clientes y ejecucién de estudios de
mercado para desarrollar productos
digitales de alto valor.

Para concluir la segunda parte se
incluye una visién prospectiva orien-
tada a la mejora del mercado de obras
de interés general (productos confec-
cionados para segmentos de mercado,
los precios personalizados), la edicién
académica (las fuentes de contenido, la
evaluacion publica por pares), las edi-
toriales educativas (el papel del autor y
el texto estandarizado) y la edicién de
consumo (la presencia en Internet de
las librerias, la optimizacién del libro
en el marco de las aplicaciones).

La tGltima parte del libro, deno-
minada “Los problemas de la edicién
digital”, es una sintesis de los topicos
debatidos actualmente por los involu-
crados en la industria. Son descritos
adecuadamente el copyright, la pirate-
rfa y otros problemas legales, la venta
de derechos y las nuevas oportunida-
des de edicion digital, el contenido y
los nuevos participantes en el merca-
do. “Plantear el acuerdo: ¢qué deben
tener en cuenta los expertos en dere-
chos?” es un capitulo innovador al
proponer una guia de ocho puntos que

RESENAS

las editoriales requieren para elaborar
acuerdos legales en materia de pro-
ductos digitales: 1) cantidad de con-
tenido, 2) valor del contenido, 3) es-
pecificaciones técnicas, 4) plataforma,
5) paquetes, 6) tiempo, 7) niveles de
compensacién y 8) traslape con otros
productos digitales. “El dilema de los
precios” es un apartado que comple-
menta al anterior. Analiza un 4rea de
controversia que concierne al ambito
editorial contemporaneo: los modelos
de agenciay de mayoreo. Hall nos dice
que “[...] aunque los modelos de pre-
cios para los libros impresos han per-
manecido relativamente estables du-
rante muchos afios, los precios de los
libros electrénicos dependen del mo-
do en que se valia el contenido” (p.
290). En lo sucesivo, la editora inglesa
trata los efectos que tiene este fenéme-
no en los autores: los precios mas ba-
jos implican que los autores recibiran
menos regalias, a menos de que ven-
dan mucho; los autores esperan obte-
ner més dinero de lo digital ya que a
sus ojos los costos son mas bajos, etc.
El cierre de esta parte pone el
acento en el futuro de las estructu-
ras editoriales en un escenario en que
Google, Apple y Amazon se yerguen
como intermediarios monopdlicos
en el mercado global de publicacio-
nes electrénicas. Los editores se ven
obligados a enfrentar dos condicio-
nes impuestas por los gigantes del in-
foentretenimiento: el acceso al merca-
do a través de sus tiendas de libros y
tiendas de aplicaciones y la oferta de
herramientas gratuitas para que los
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usuarios publiquen sin necesidad de
editoriales.

A lo largo de la obra, la auto-
ra recurre a los estudios de caso pa-
ra contextualizar o ejemplificar inno-
vaciones recientes en los contenidos
presentados. El final de cada apartado
es acompafado por recomendaciones
bibliograficas y de recursos en linea,
Gtiles para quienes desean abundar en
temas concretos. También se incluyen
en la Gltima seccién, un conjunto de
preguntas que invitan al lector a re-
flexionar. Todas estas practicas se con-
figuran en estrategias diddcticas ade-
cuadas y eficientes.

El negocio de la edicion digital es
un libro que actta como ruta intro-
ductoria y, en ciertos momentos, de
fondo para conocer de cerca la edi-
cién de productos digitales. Sin ser
exhaustivo, aclara dudas y orilla a
cuestionamientos que hasta hace po-
co se limitaban a preguntar sobre el

futuro del libro impreso. Con fortuna,
esta obra convoca lineas antes ajenas
al tema de la edicién digital: la ges-
tién del conocimiento y los proble-
mas de almacenamiento, la educacién
superior y el aprendizaje electrdnico,
el impulso hacia los derechos digita-
les globales y predecir el cambio en
el mercado de consumo, entre otras.
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