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REsuMEN

Se expone el uso que la JFK Library hace de las redes
sociales para dar a conocer su actividad, se presenta la
cuenta de Twitter @JFKsaid, creada en 2010 para con-
memorar los 50 afios de la llegada de J. F. Kennedy al
poder y se estudia el uso de dicha cuenta para difundir
los fondos documentales digitalizados del centro. El
resultado pone en evidencia que la institucioén aprove-
cha poco el potencial de dicha cuenta para divulgar sus
documentos digitalizados, entre los que se observa una
infima presencia de videos frente a una mayor cantidad
de fotos y archivos de audio. Como conclusiones prin-
cipales se constata que Twitter ofrece enormes posibi-
lidades para potenciar la difusion del conocimiento y
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el intercambio de informacion y documentacion, que la
cuenta @JFKsaid tiene mds valor rememorativo que di-
vulgativo y que su funcién es sobre todo autoreferencial.

Palabras clave: Redes sociales; Twitter; Comuni-
cacion; Bibliotecas; Bibliotecas especializadas; Ar-
chivos digitales; Servicios bibliotecarios; Difusién
de fondos; Efemérides; Kennedy.

ABSTRACT

Social media as a tool to disseminate library con-
tents. Case study of the JFK Library Twitter account
Pere Franch and Elena Yeste

After describing the use of social media services
(SMS) by JFK Library, we specifically study the use
of the Twitter account @JFKsaid, created initially to
commemorate the 50th anniversary of John F. Ken-
nedy’s election as President of the United States of
America. Our central research question asks how the
JFK Library uses this Twitter account to disseminate
digitalized documents (video, audio, text and photo)
stored in its archives. Our findings show that Twitter
is rarely used as a link to the JFK Library website and
also that the number of video documents broadcast is
insignificant when compared to the dissemination of
audio files or photos. Even though, the use of Twitter
by the JFK Library is focused largely on the self-refer-
ential task of commemorating President Kennedy and
his legacy, our study confirms Twitter’s considerable
potential as a medium for disseminating knowledge
and sharing information and documentation.

Keywords: Social media; Twitter; Communica-
tion; Libraries; Specialized Libraries; Digital Ar-
chives; Library Services; Dissemination of Stored
Documents; Anniversaries; Kennedy.
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INTRODUCCION

a National Archives and Records Administration (NARA) de los Estados

Unidos es la agencia federal encargada de conservar y poner a disposi-
cién de la poblacién norteamericana el material documental generado por
el gobierno federal a lo largo de la historia. Al frente de ella esta el Archivero
de los Estados Unidos (cargo que ejerce David Ferriero desde noviembre de
2009, http://blogs.archives.gov/aotus/), nombrado por el presidente y rati-
ficado por el Senado. En su pagina web (http://www.archives.gov), la NA-
RA informa que sélo se archiva entre el 1 y el 3 por ciento del material que
genera el gobierno. A pesar de ello, las cifras son abrumadoras: unos 3 000
empleados a tiempo completo o parcial trabajan en las 36 instalaciones que
la NARA tiene distribuidas en todo el pais para gestionar, segtin sus propios
datos, 10 billones de paginas de textos, 12 millones de mapas y planos, 25
millones de fotografias y graficos, 24 millones de fotografias aéreas, 300 000
rollos de pelicula, 400 000 documentos de video y de audio y 133 terabytes
de informacién digitalizada.

De la NARA también dependen las 13 bibliotecas-museo presidencia-
les de los Estados Unidos, una red de centros de documentacién dedicados
a conservar y difundir el legado de los presidentes desde Herbert Hoover
(1929-1933) hasta la actualidad. Segtin la NARA, su funcién es “preservar y
proporcionar acceso a material historico, apoyar la investigacion y la creacion
de programas y exposiciones interactivas que educan e inspiran” (http://
www.archives.gov/presidential-libraries/ Traducciéon propia). Una de estas
13 bibliotecas es la dedicada a John Fitzgerald Kennedy, con sede en Boston,
que declara en su pagina web (http://www.jfklibrary.org) que tiene por obje-
tivo “avanzar en el estudio y comprension de la vida y la carrera del presiden-
te Kennedy y los tiempos en que vivio”. Existen mas bibliotecas dedicadas a
otros presidentes, pero no dependen de la NARA sino de fundaciones priva-
das, con participacién, en algunos casos, de gobiernos estatales.

La JFK Library y las redes sociales

La JFK Library and Museum (a partir de aqui, JFK Library) se fundé6 el 5 de
diciembre de 1963, trece dias después del asesinato del 35° presidente de los
Estados Unidos. Al principio una fundacién privada sin 4nimo de lucro, se
incorpord plenamente al sistema de bibliotecas presidenciales de la NARA el
20 de octubre de 1979.

En pleno siglo XXI, con la aparicién de las tecnologias 2.0, los respon-
sables de la JFK Library han recurrido a las redes sociales para difundir su
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material documental y dar a conocer el legado de Kennedy. La JFK tiene
abiertos canales en Facebook, Instagram, Pinterest, Tumblr, Youtube, iTu-
nes y Twitter. En Facebook (https://www.facebook.com/JFKLibrary) tiene
cuenta activa desde el 29 de mayo de 2008 y en noviembre de 2014 tenia mas
de 56 000 seguidores. En Instagram (http://instagram.com/jfklibrary) la
primera foto se subié el 9 de julio de 2013 y en noviembre de 2014 exponia
132 fotos y tenia 1 023 seguidores. Para la misma fecha se ofrecian en Pin-
terest (http://www.pinterest.com/jfklibrary/) 124 imagenes distribuidas en
10 tableros. La cuenta en Tumblr (http://jfklibrary.tumblr.com) se abri6 en
febrero de 2012 y en octubre de 2014 habia publicado un total de 411 posts.
El canal de Youtube (https://www.youtube.com/user/JFKLF) se creé el 2
de mayo de 2007 y al 20 de noviembre de 2014 contabilizaba mas de 7 700
suscriptores y mas de tres millones de visualizaciones de los 187 videos que
contiene, distribuidos en ocho listas de reproduccién. En iTunes el centro
dispone de dos canales de podcasts, uno con 50 archivos de audio de activi-
dades organizadas por la institucién (https://itunes.apple.com/us/podcast/
jtk-library-audio-podcast/id524823939?mt=2) y otro con 18 archivos de au-
dio con sendos discursos o declaraciones de Kennedy (https://itunes.apple.
com/us/podcast/jfk-library-museum-john-f./id698789762?mt=2).

La JFK y Twitter

La JFK Library tiene abiertas tres cuentas en Twitter: la institucional @JFK-
Library (https://twitter.com/JFKLibrary) es la cuenta institucional; se abrio
en abril de 2009 y ofrece informacion sobre todas las actividades de la enti-
dad. Las otras dos son cuentas personales creadas especificamente para re-
memorar la actividad del presidente Kennedy y de su esposa. La de esta tl-
tima, @JBK1960 (https://twitter.com/JBK1960), sélo estuvo activa del 15 de
septiembre al 7 de noviembre de 2010, periodo en el que publicé 98 tuits pa-
ra rememorar la actividad periodistica de Jacqueline Bouvier Kennedy cin-
cuenta aflos antes: presentaba extractos de la columna titulada “Campaign
wife” que publicé en la prensa escrita durante la campana presidencial de
1960.

La cuenta dedicada al presidente, @JFKsaid, publicé el primer tuit el 2 de
enero de 2010, al cumplirse exactamente 50 afios del anuncio oficial de que
iba a presentarse a las elecciones presidenciales. Una semana antes, la JFK
Library anunciaba asi aquella iniciativa: “a partir de la seleccion de calenda-
rios de campafa, comunicados de prensa, anotaciones en diarios personales
y periédicos de los archivos de la biblioteca Kennedy, la pagina de Twitter
Kennedyl1960 permite a los usuarios de Internet en todo el mundo seguir el
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dia a dia del calendario de campafia de John F. Kennedy en su camino ha-
cia la Casa Blanca” (JFK Library and Museum, 2009). Aquella cuenta era @
Kennedy1960, aunque la direccion actual es @JFKsaid (https://twitter.com/
JFKsaid). En noviembre de 2014 tenfa més de 36 400 seguidores y habia pu-
blicado mas de 4 400 tuits.

El origen de esta cuenta fue la conmemoracién del 50 aniversario de su
campana, eleccién, llegada al poder y posterior asesinato. Por ello, después
del 22 de noviembre de 2013 permanecié inactiva mas de medio afio, hasta
que el 10 de junio de 2014 reanudd la publicacion regular de tuits que repro-
ducen frases de Kennedy e insertan imagenes o videos de hechos acaecidos
en su época, siempre coincidiendo con su efeméride. Megan Piccirillo, en-
cargada de la gestion de las redes sociales (social media manager) de la JFK
Library, remarca en una entrevista realizada para este estudio el caracter re-
memorativo de la cuenta y su voluntad de mantener el legado del presidente:

Después del aniversario de 22 de noviembre, nos tomamos unos meses para vol-
ver a evaluar nuestra estrategia de medios sociales. Una de las cuestiones que no-
tamos fue que las citas y discursos del presidente Kennedy eran los tuits que mas
compartian nuestros seguidores de @/FK_1963. Rachel Flor, nuestra responsable
de Comunicaciones y Medios Digitales, tuvo la idea de usar esas citas de una ma-
nera diferente formulando la pregunta: “¢Cémo reaccionaria JFK a los problemas
de hoy?”, y convertirla en una nueva cuenta de Twitter: @[FKsaid. En lugar de
perder todos nuestros seguidores de la @[FK_1963, simplemente cambiamos el
nombre de usuario por @JFKsaid. Estdbamos bastante seguros de que el piblico
de @JFK_1963 estarfa interesado en nuestro nuevo proyecto. Elegimos el 10 de
junio de 2014 para poner en marcha la nueva cuenta de Twitter porque era el ani-
versario de uno de los discursos mas famosos del presidente Kennedy, su discurso
sobre la paz en la American University.

La creacién por parte de la JFK Library de un servicio de comunicacién y
difusion a través de Twitter del legado del presidente Kennedy se lleva a ca-
bo, por tanto, a partir de la utilizacién de la figura concreta de la efeméride.
La efeméride trata un tipo de producto informativo-documental (es decir,
que conjuga informacién y documentacién) que cuenta con amplia tradicién
y uso extendido en el contexto de los bibliotecarios y documentalistas que
trabajan en medios de comunicacién (Giménez Rayo y Guallar, 2014; Gua-
llar, 2011) pero que ha sido menos utilizado por estos mismos profesionales
en bibliotecas, de ahi que el caso que aqui nos ocupa sea una iniciativa que
puede ser novedosa en este sector.
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OBJETO DE LA INVESTIGACION Y METODOLOGIA

El presente articulo pretende analizar el uso que la JFK Library hizo de la
cuenta @JFKsaid para difundir su fondo documental a través de la red social
Twitter. Se ha acotado la observacion a los tuits publicados durante el perio-
do que coincide exactamente con el cincuenta aniversario de la presidencia
de Kennedy: desde el 20 de enero de 2010, efeméride de su toma de posesion,
hasta el 22 de noviembre de 2013, aniversario de su asesinato. En total se han
analizado 3 253 tuits, en los que se ha estudiado en cuédntos se facilitaba acce-
so a los fondos documentales de la institucién y qué tipo de documentos di-
gitalizados se ofrecia a los usuarios: textos, fotos, videos o archivos sonoros.
Se ha observado también si este acceso a los fondos se facilitaba mediante un
enlace a la pagina web de la biblioteca o bien se incrustaba el documento en
el texto de los tuits.

La finalidad es observar el uso de las redes sociales, en concreto de la red
de microblogging Twitter, para la difusion de los fondos documentales de
las bibliotecas especializadas. Comprobar qué uso hacen de Twitter los res-
ponsables de la JFK Library puede proporcionar elementos para calibrar la
oportunidad de esta iniciativa y plantear la posibilidad de aplicarla en otros
contextos.

El anilisis se ha llevado a cabo aplicando una metodologia de investiga-
cion descriptiva cuantitativa y la técnica del anlisis de contenido de los tuits
de la cuenta a estudiar. Para ello se ha extraido de la cuenta el contenido
textual de los 3 253 tuits que se querian analizar y se han observado aquellos
que incorporaban en el texto un enlace (encabezado por el indicador Atzp) y
a la vez aquellos que directamente adjuntaban a los 140 caracteres una foto-
grafia o un archivo de video. Una vez identificados los 530 tuits con enlace, se
ha observado a dénde llevaban los 577 enlaces publicados (hay tuits con dos,
tres y hasta cuatro enlaces en el mismo texto) y se han clasificado segtin lleva-
ran a archivos de texto, de video, de audio o fotografias. Una vez hecha esta
clasificacion, se ha procedido a describir las caracteristicas de los documen-
tos enlazados. De manera complementaria, se ha mantenido una entrevista
con la responsable de la cuenta.

El uso de una metodologia basada en la descripcién cuantitativa y el ana-
lisis de contenido se justifica por el hecho de que precisamente aquello que se
pretende con esta investigacién es conocer un aspecto del contenido de los
tuits (si tienen o no un enlace web) y, una vez identificados estos mensajes de
microblogging, observar su uso para difundir el fondo documental de la JFK
Library. Especificamente se buscan datos cuantitativos: nimeros de tuits con
enlaces y qué tipo de archivo proporcionan al usuario de la red. No se ha
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observado qué uso hacen los usuarios, sino que nos hemos centrado en el uso
que de esta red social hacen los gestores de la biblioteca, por ello nos parece
también pertinente una entrevista con su responsable. La mayor parte de la
literatura sobre Twitter citada en este articulo incluye también una observa-
cién del contenido de los mensajes y una clasificacién cuantitativa de dicho
contenido, siempre en funcién de aquello que se pretende estudiar.

EL uso pE TWITTER COMO HERRAMIENTA PARA LA DIVULGACION DEL
CONOCIMIENTO EN ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS

Los archivos y las bibliotecas tienen entre sus principales cometidos la pre-
servacion de la memoria colectiva. La combinacién de Internet y los nuevos
medios interactivos y multimedia ofrece a estas instituciones nuevas oportu-
nidades para la construccién de la memoria:

Mientras que los archivos de los medios de comunicacion de la época de la di-
fusion se almacenaban en el espacio fisico del archivo o la biblioteca, sujetos a
las condiciones materiales de catalogacion, clasificacion y recuperacion (es decir,
acceso), la conectividad es de una importancia primordial para el archivo digital
como un medio inequivocamente de masas. (Hoskins, 2009: 6)

De esta manera, los archivos multimedia contribuyen a la divulgacion
del conocimiento haciéndolo accesible y compartible: “el archivo multime-
dia digital es un archivo en red on/ine —un interarchivo— que es, por defecto,
accesible y compartible. Como sefiala Wolfgang Ernst, lo que define el archi-
vo multimedia es su hipervinculabilidad e interconectividad”. (Pinchevski,
2011: 255)

El uso de la tecnologia 2.0 en general en el 4mbito de los servicios que
ofrecen las bibliotecas ha sido ampliamente estudiado desde hace ya unos
anos (Stephens, 2006; Casey y Savstinuk, 2007; Kroski, 2008; Aharony,
2009; Chua y Goh, 2010). Algunos trabajos mas recientes abordan el tema
centrandose en las bibliotecas universitarias (Tripathi y Kumar, 2010; Mah-
mood y Richardson, 2011; Boateng y Liu, 2013; Alonso Arévalo et al., 2014).

En cuanto al uso de, especificamente, las redes sociales en bibliotecas s6-
lo digitales, es resenable el trabajo de Xie y Stevenson (2014a), quienes, tras
analizar diez bibliotecas, constatan tres problemas: la falta de normas o cri-
terios generales, la escasa interaccién con los usuarios y la ausencia de objeti-
vos educativos. También ponen en evidencia que Twitter, junto a Facebook,
es la red social més utilizada por las bibliotecas digitales analizadas. Esta es
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también una de las conclusiones de Boateng y Liu (2013: 130), quienes han
realizado un estudio cuantitativo del uso de las aplicaciones web 2.0 en 100
bibliotecas universitarias norteamericanas: todas ellas usan Facebook y Twi-
tter, por lo que los llamados Social Network Services (SNS) son la herramien-
ta mds ampliamente utilizada.

Otros estudios (Xie y Stevenson, 2014b; Del Bosque, Leif y Skarl, 2012;
Aharony, 2010) realizan una aproximacion a las funciones de Twitter como
herramienta de zicroblogging en bibliotecas. Xie y Stevenson (2014b: 2) esta-
blecen la siguiente categorizacidn: Information-Digital Library (DL)-problem
Tweets, que informan acerca de problemas relacionados con la accesibilidad o
el mantenimiento del sitio web; Promotion-DL-collection Tweets, que anun-
cian la publicacién de un elemento recién agregado a una coleccién digital o
de una nueva coleccién; Social connection-DL-interaction Tweets, fruto de la
interaccion con los usuarios de la cuenta; Related resources-DL Tweets, con
los que la biblioteca se relaciona y conecta con otras bibliotecas y fondos digi-
talizados para construir una comunidad en linea; Social identity-DL-collec-
tion Tweets, con los que la biblioteca configura su propia identidad social a
través de la singularidad de su coleccién digital. Estas funciones entroncan
con las propias y generales de las redes sociales: “El suministro de informa-
cién, marketing / promocion, conexiones entre usuarios, y el intercambio de
informacién, todas ellas son diferentes funciones de los medios sociales rela-
cionadas con las bibliotecas digitales” (Xie y Stevenson, 2014a: 516).

La JFK Library, como el resto de bibliotecas presidenciales, esta dedicada
a una figura politica; por lo tanto, el grueso de la informacién que difunde es
de contenido politico. El estudio de la utilizacién de la red social Twitter en
el ambito de la comunicacién politica se ha centrado en ver qué uso hacian
de ella los usuarios, como se constata en los trabajos de Tumasjan ez al. (2010)
o Small (2011), o bien en el uso que los dirigentes politicos hacen de ella pa-
ra difundir su mensaje: Ammann (2010), Golbeck, Grimes y Rogers (2010),
Glassman, Straus y Shogan (2010), Aharony (2012), Adams y McCorkindale
(2013) y Franch (2013). Estos autores estudian el contenido de los mensajes
que los dirigentes politicos envian a los usuarios de Twitter. Las principales
conclusiones a las que llegan son que los lideres usan esta red social para sor-
tear los medios de comunicacién y comunicarse directamente con su piblico
con el objetivo de dar a conocer su actividad y también, sobre todo, para au-
mentar y canalizar el trifico de los usuarios hacia otras paginas web; también
concluyen que establecen muy poca interaccion con los usuarios.
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REesuLtabpos

De los 3 253 tuits analizados, s6lo 530 incorporan algtin enlace entre los 140
caracteres publicados. Esta cifra supone el 16.3 % del total. La mayoria con-
tiene un solo enlace (489), hay 36 con dos, cuatro con tres enlaces y uno solo
con cuatro (Tabla 1y Figura 1). En total, se han observado 577 enlaces publi-
cados en la cuenta en el periodo analizado. Casi todos ellos (97 %) enlazan
con documentacién perteneciente al fondo de la JFK Library; el resto, 17 en-
laces (3 %), lleva a paginas externas que en algunos casos también son obra
de la misma JFK, pero no conectan con materiales de su fondo documental.

TOTAL
Tuits 3.253
analizados
con 1 enlace | con 2 con 3 con 4
Tuits con cnlaces enlaces cnlaces
enlace 480 | 0239 |36 (6B |4 |0T75% 1 |08 [ 530 ) 16.5 %
Enlaces 459 % 12 4 577

Tabla 1. Tuits con enlaces de la cuenta @JFKsaid, Se han analizado en total 3 253 tuits de la cuenta @JFKsaid,
publicados entre el 20 de enero de 2011 y el 22 de noviembre del 2013. De ellos, 530 (el 16.3%) tienen algin
enlace: la mayor parte, 489 (el 92.3%) tienen un enlace; 32 (el 6.8%) tienen dos; cuatro tienen tres (el 0.75%)
y s6lo uno (el 0.18%) tiene cuatro, lo que nos lleva a un total de 577 enlaces, a documentos del fondo de la JFK

Library and Museum y, en muy pocos casos, a paginas web externas.

JFKsaid GJFKsaid - 28 Mar 2013
Remarks to the people of Ireland
(@discoverireland). Listen in: ow.ly/jtsYN

3 5

JFKsaid ©JFKsaid - 28 Mar 2013
Plays with Caroline and John in the White
House Colonnade [PHOTO] ow.ly/iSONt

5 2

JFKsald ©JFK=aid - 27 Mar 2013

Dinner and performance of "Brigadoon" given
in honor of King Hassan Il of Morocco with
Mrs. Kennedy. Watch here: ow.ly/jts8p

3 4

Figura 1. Ejemplo de tuits con enlaces a documentos de audio, imagen y video
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A través del enlace el usuario puede acceder a cuatro tipos de documento:
fotos, archivos de audio, documentos de texto o videos (Tabla 2), cuya ficha
responde en todos los casos al mismo formato. A la izquierda aparece el do-
cumento en si (foto o documento de texto digitalizado y reproductor de video
o de audio, Figura 2) y a la derecha, distribuidos verticalmente, los siguientes
campos con informacién sobre el documento: niimero de registro, titulo, fe-
cha en la que fue creado el material, autor, descripcién del contenido, descrip-
cién fisica del documento original, tipo de documento, temas, personajes, or-
ganismos o entidades, lugares, titulo de la carpeta, titulo y niimero de la serie,
coleccién, propietario de los derechos y si esta sujeto a copyright o no, crédi-
tos y un niimero de identificacién digital. En todos los documentos aparecen
algunos de los campos mencionados, con las especificidades segtin el tipo.

Enlaces 577
Foto 263 45.6%
Audio 177 30.7%
Texto 100 17.3%
Video 20 3.4%
Externos 17 3%

Tabla 2. Numero de documentos enlazados en la cuenta @JFKsaid. De todos los enlaces publicados por
@JFKsaid durante el periodo estudiado, slo 17 dirigen a paginas web externas; el resto, 97 %, dirigen a
fotos, archivos de audio, textos escaneados o videos del fondo documental de la JFK Library and Museum.

ognamo
Remarks to National Cultural Center Trustees and Advisory Committee, 14 November 1961

o o

Tite: Rermarks 10 Natonal Cuitrel Conter Trusteos ard Afvecdy
Coremites, 14 Noverter 1961

Datefs) of Matariale: 14 Noverster 1961
Extent: § Sora pages

Thia Soer contara cotected by e QITICE
Of President Joivy F. Maddedy's secrwiary, Evelyn Linooin, Concemeng
Prodiconnt Kaready's Meang 13 B B0vacry CoTrrines of T Nesons!
Cunral Corter In Pa White House Movie Aoor. The Cutral Carter
90er krown a8 T Jobn B aneeoy Carter lor e Parorming Ars. wis
watabiniad by e Prasidert in an ofiort ¥ buld 8 natoral certer for e
pedorming arts N Pe raton’s captal Matersds n Pus fokder incluce »
Grwt and press copy of e Presidents ioeech

Sacien Nama  Sppech Flos
Seriens Number: 03

Colacnon: Pagars of Jorn F Marviady Presderna
Pagers. Presdents Ofice §ies.

Sutjectis) Am

» View pareet colection and fnding e Organizaton(s): Jobn F. Mancady Certar for T Perioeming
Anus)

Figura 2. Ejemplos de fichas de documentos de texto digitalizados
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Fotografia

En el caso de las fotografias, el nombre del fotdgrafo constituye en muchos
casos un enlace a la lista de la JFK Library con todas las fotografias del mis-
mo autor. Los temas, los personajes, las organizaciones y las colecciones sue-
len presentarse también como enlace al resto de documentos clasificados
bajo los mismos nombres o etiquetas. Es interesante notar que también se
ofrece la herramienta de aumento de la imagen mediante el deslizamiento
del cursor por encima de la fotografia. Las paginas pueden ofrecer, del mis-
mo evento, desde una sola fotografia hasta carpetas con decenas de ellas,
presentadas en un visor scroll que permite elegir cualquiera, ampliarla y
avanzar y retroceder en la carpeta.

Documentos de audio

La mayoria son declaraciones del presidente, fragmentos de discursos, inter-
venciones o conferencias. La tipologia es la misma que para el resto de docu-
mentos, con algunas peculiaridades: en la pagina aparece el reproductor de
audio con la duracién del documento. En la mayoria de los casos se ofrece al
usuario la posibilidad de descargar el archivo, de forma automatica y gratuita
siempre que no esté sujeto a derechos de autor.

Documentos de texto

Suelen ser transcripciones, cartas recibidas o enviadas, textos manuscritos,
notas o incluso reproducciones de otro tipo de documentos, siempre esca-
neados y con la misma informacion acerca de ellos que la referida anterior-
mente, con variaciones en su extension. Se da a conocer el ntimero de pé-
ginas cuando el documento lo justifica, y siempre se suele presentar con un
visor scroll que permite elegir la pagina que se quiere visualizar, ampliarla y
avanzar o retroceder. Cabe decir que en algunos casos el enlace lleva directa-
mente a un documento en formato JPG e incluso a algunos en formato PDF.

Videos

La presencia de videos es muy escasa. La pagina de videos de la JFK man-
tiene la misma tipologia, con estas peculiaridades: a la izquierda aparece el
reproductor del video y a la derecha, ademas de los campos ya mencionados,
figuran la duracion y el metraje de la grabacion (Figura 3).
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Excerpt, Address Before a Joint Session of Congress, 25 May 1961

Figura 3. Ejemplo de ficha de documento de video

Enlaces externos

Sélo 17 de los 577 enlaces no llevan a un documento digitalizado del fondo
de la JFK Library, pero muchos de ellos llevan a otra pagina creada por la
misma biblioteca. Asi, en siete casos se enlaza con szicrosites creadas y hos-
pedadas en la pagina web jfklibrary.org. En tres casos se enlaza con paginas
de la American Presidency Project (donde se archivan discursos de los pre-
sidentes norteamericanos en su secciéon Public Papers of the Presidents). Se
dan, ademas, los siguientes casos particulares: el Gltimo tuit enlaza con una
pagina de la biblioteca creada especialmente para conmemorar el 50 aniver-
sario de su asesinato, titulada A7 idea lives on. Hay un enlace a la pagina de
Facebook de la JFK, uno a la cuenta de Tumblr de los National Archives, uno
a un video de Youtube, uno que lleva a la extensién de Twitter Twitlonger y
uno ala revista Sports Illustrated.

Se ha observado que en 55 casos los enlaces llevan directamente a
la cuenta de servicios y analitica HootSuite, de acortamiento de enlaces
(http://ow.ly/user/JFKsaid), que da acceso a 11 fotos y a 44 textos digitali-
zados en lugar de dirigir a las fichas del fondo documental de la biblioteca.

Cabe senalar, ademas, que en sélo 10 casos de los estudiados se in-
corpora un archivo JPG como objeto adherido al tuit sin enlace; en ellos
se reproducen tanto imagenes como documentos de texto.
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CONCLUSIONES

El estudio de la cuenta @JFKsaid permite constatar las posibilidades
que ofrece Twitter para potenciar la difusién del conocimiento, el inter-
cambio y la discusion de la informacién y documentacién en posesion de
bibliotecas y archivos con fondos digitalizados, y llegar a un amplio niimero
de usuarios conectados con los que, ademas, es posible interactuar.

La JFK Library utiliza la figura de la efeméride en la cuenta @JFKsaid
mas para reforzar la figura del presidente y consolidar su presencia en el ima-
ginario colectivo de la sociedad norteamericana que para difundir sus fon-
dos documentales. Sélo el 16.3 % de los tuits analizados facilitan el acceso a
material documental de la biblioteca; el resto rememoran algiin aspecto de
la vida, el legado y la actividad politica del presidente. Megan Piccirillo rea-
firma la voluntad de la institucién de difundir las ideas y la obra de Kennedy
entre el ptblico actual:

La cuenta de Twitter @/ FKsaid conecta ideas y discursos del presidente Kennedy
con lo que esta pasando en el mundo de hoy. Es una gran manera de llevar su lega-
do a las audiencias més jévenes en las redes sociales y demostrar lo poderosas que
sus palabras siguen siendo cincuenta afios més tarde. Tratamos de ser lo més equi-
librados que podemos, y sélo recogemos los temas y noticias que tengan sentido
para nuestra institucion.

Es significativa la infima cantidad de archivos de video del fondo biblio-
tecario que se ofrecen a través de la cuenta en contraste con la gran cantidad
de documentos de audio y fotografias. Una explicacién plausible es que en el
periodo 1960-1963 la tecnologia audiovisual estaba en su desarrollo inicial,
mientras que el registro de archivos sonoros y fotograficos estaba mucho més
extendido. En la web de la JFK Library se puede consultar el niimero total de
archivos digitalizados segtin el formato: hay 124 videos frente a 1 461 archivos
sonoros, 14 735 fotografias y 9 861 carpetas con documentos escaneados que
contienen de una a decenas de paginas digitalizadas. Por tanto, la variedad de
archivos digitales a los que se tiene acceso a través de la cuenta @JFKsaid guar-
da cierta relacién proporcional con la variedad de formatos de archivos del fon-
do, consecuencia a su vez de la realidad de la comunicacién politica en la época
de Kennedy: los medios preponderantes eran la prensa y la radio, mientras que
la television era todavia incipiente en el ambito politico. Cabe recordar que el
debate Nixon-Kennedy del 26 de septiembre de 1960 fue el primero televisado
y que la costumbre de retransmitir en directo las ruedas de prensa presidencia-
les llegd precisamente con Kennedy: su primera conferencia de prensa como
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inquilino de la Casa Blanca fue retransmitida en directo por television, el 25 de
enero de 1961. Sin embargo, 50 afos después la cuenta de Twitter, paradédjica-
mente, da acceso a la transcripcion de aquella rueda de prensa pero no al video,
a pesar de que este existe en los fondos catalogados de la biblioteca.

La poca presencia de enlaces a otras paginas web que no pertenecen a la
JFK Library constata que se utiliza la herramienta Twitter con finalidad auto-
referencial y para fomentar la recuperacion y consumo de los propios conte-
nidos, ya que cada ficha facilita el acceso a otras paginas del mismo web de la
JFK Library donde est4 clasificado el material archivado. El hecho de que en
tan pocas ocasiones se enlace con paginas externas pone en evidencia que en
este caso el uso de Twitter prioriza los contenidos autogenerados en lugar de
facilitar el acceso a fuentes y medios externos. Por todo ello se puede concluir
que, de las cinco funciones que esta red social lleva a cabo segtin la tipologia
de Xie y Stevenson (2014b), la cuenta @JFKsaid de la JFK Library s6lo cumple
la de fomentar la identidad social de la institucion.

A partir del estudio de caso de la cuenta en Twitter de la JFK Library
pueden extraerse algunas recomendaciones de buenas pricticas para el
aprovechamiento de las redes sociales en bibliotecas. En particular, Twi-
tter se revela como una herramienta atil para divulgar el conocimiento y
potenciar el intercambio de informacién y documentacién. El uso que hace
la JFK Library de los recursos de fotografia, documentos de video, audio,
texto y enlaces externos es generalizable a otras instituciones bibliotecarias,
que pueden encontrar en esta red social un instrumento vdlido para inte-
ractuar con los usuarios y dar a conocer su patrimonio documental en un
espacio interactivo, social y compartido. Sin embargo, creemos que la JFK
Library podria haber sacado mucho m4s partido de Twitter y haber publi-
cado muchos mis tuits con enlaces a documentos digitalizados de su fondo
documental. Recomendariamos ampliar este uso divulgativo y educativo de
la red de mzicroblogging.

Si bien la distribucién de los distintos tipos de archivos publicados a
través de Twitter es mas o menos proporcional a las existencias del fondo,
recomendariamos publicar muchos mas videos, habida cuenta del poder de
la imagen y su gran presencia en los medios sociales en pleno siglo XXT (es
paraddjico, como ya se menciond, que se publique la transcripcién digitaliza-
da de la primera rueda de prensa de Kennedy televisada y no se publique el
video, que existe en sus fondos).

Finalmente, recomendariamos alejarse del uso autoreferencial, con el que
se refuerza la funcion de fomento de la identidad social de la institucion, y
ampliar el acceso a fuentes y enlaces externos a la JFK Library, con lo que la
funcién de conectividad social y de relacién con otras fuentes aumentaria y
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se avanzaria en la construcciéon de comunidades en linea, uno de los princi-
pales valores de los medios sociales.
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