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RESuMEN

El presente estudio tiene como objetivo presentar un
andlisis sobre el uso de herramientas 2.0 en bibliote-
cas universitarias, con el fin de entender los patrones
de uso como una forma de proporcionar informacién
a los usuarios y mejorar la visibilidad de la entidad a
través de su marca digital. El analisis, basado en la
experiencia profesional, muestra cémo la integracion
de diferentes herramientas 2.0 permite potenciar el
servicio de informacién que ofrece la biblioteca uni-
versitaria al tiempo que favorece la creacién de comu-
nidades de aprendizaje y fomenta los mecanismos de
comunicacion entre los usuarios. La integracién de los
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distintos tipos de herramientas de la web social permi-
te articular un sistema de informacién, donde gracias
a sistemas como los canales RSS (Really Simple Syn-
dication) se facilita la recopilaciéon de informacién, la
cual es organizada y normalizada con los gestores de
referencias sociales y difundida entre los usuarios a
través de los blogs, redes sociales y listas de distribu-
cién, lo que permite darle una mayor visibilidad a la
institucion, pero sobre todo ofrecer mejores servicios
a los usuarios. El valor del articulo radica en que la
experiencia de un centro concreto permite su réplica
y/o adaptacién a otros centros en los que se podran
implantar servicios similares, puesto que los servicios
proporcionados se basan en herramientas de la web
2.0, freeware o de c6digo abierto.

Palabras clave: Espana; Biblioteca 2.0; Bibliotecas
académicas; Cambio sociotécnico; Freeware; Co-
digo abierto; Identidad digital.

ABSTRACT

Use and application of tools 2.0 in information orga-
nization and dissemination services in the university
library

Julio Alonso-Arévalo, José-Antonio Cordén-Garcia, Ra-
quel Gémez-Diaz and Belén Garcia-Delgado Giménez

The object of this study is to present an analysis on the
use of 2.0 tools in university libraries, with the goal of
grasping usage patterns of the information provided
to users, while enhancing the visibility of the entity’s
digital brand. Based on professional experience, the
analysis shows how the integration of diverse 2.0
tools can improve the information services offered by
the university library, while improving communica-
tion mechanisms among users. This encourages the
creation of learning communities. The integration
of diverse social networking tools allows for the ar-
ticulation of an information system, in which, thanks
to RSS feeds channels, information is organized and
standardized by social reference managers and sub-
sequently disseminated among users through blogs,
social networks, distribution lists; thereby enhancing
the institution’s visibility and, above all, providing bet-
ter services to users. This article provides a valuable
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portrait of an information center, using 2.0 web tools,
freeware and open code application; whose experi-
ence can be replicated and/or adapted in other cen-
ters, where similar services are offered

Keywords: Spain; Library 2.0; Academic Libraries;
Sociotechnical Change; Freeware; Open Code; Di-
gital Identity.

The principles of Library 2.0 seek to put users in touch
with information and entertainment wherever they may be,
breaking down the barriers of space, time and outdated policy.
1t is a user-centered paradigm focusing on knowledge,
experience, collaboration, the creation of new content
and encouraging the heart.

MICHAEL STEPHENS
http://www.tametheweb.com/

UNA BREVE REVISION BIBLIOGRAFICA DE LA BIBLIOTECA
EN EL CONTEXTO 2.0

La aplicacion de las tecnologias 2.0 en los servicios bibliotecarios ha te-
nido una repercusion muy importante en los propios servicios, como se
muestra en la abundante literatura profesional existente, donde se abordan
practicamente todos los aspectos relacionados con aquéllos y su capacidad
para difundir y el impacto que estan teniendo en las bibliotecas las herra-
mientas (Aharony, 2009; Cordén-Garcia et al., 2012b; Chapman & Russell,
2009; Noa, 2012; Rasmussen, 2009; Rozaklis & MacDonald, 2011) y apli-
caciones de la web 2.0 en los entornos bibliotecarios (Alonso Arévalo ez al.,
2010; Cordén Garcia et al., 2012a; Cordén Garcia ef al., 2012¢; Harris, 2008;
Kroski, 2008); incluso algunos autores se han llegado a plantear la reformu-
lacién del propio concepto de biblioteca (Cooke, 2011; Chad & Miller, 2005;
Daniels & Roth, 2012; Holmberg et al., 2009; Miller, 2005; Wilson, 2012)
y del profesional, abordando la necesidad de capacitar a éste en las nuevas
competencias para el desarrollo y manejo de estas tecnologias (Castagné,
2011; Feng, 2011; Gonzélez-Ferndndez Villavicencio, 2007; Nguyen et al.,
2012; Quinney et al., 2010; Saha ez al., 2008 y Stephens, 2006).

Igualmente es profusa la bibliografia que ha estudiado la influencia de la
web 2.0 en el ambito académico bajo la perspectiva de la Ciencia 2.0 y sus ca-
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pacidades para difundir la informacién (Armstrong, 2011; Jacsd, 2011; Priem
& Hemminger, 2010; REBIUN, 2011; Spring, 2011).

Todos estos trabajos subrayan el hecho de que la practica bibliotecaria
esta cambiando, y que la integracion de las distintas herramientas en las acti-
vidades de la biblioteca favorece un mejor aprovechamiento de los recursos.

FE1 coNCEPTO 2.0

Durante los tltimos afios las innovaciones tecnoldgicas han transformado
la manera en que se procesa, almacena, accede, comparte y analiza la infor-
macion. Los papeles tradicionales asignados al productor, al procesador y al
usuario de la informacion estan experimentando también importantes trans-
formaciones. El universo de la informacion estd cambiando de manera ver-
tiginosa y las bibliotecas deben responder de manera eficaz a estos cambios
para adaptarse a las necesidades de la sociedad a la que sirven y ofrecer los
recursos y servicios que los usuarios necesitan y desean.

En el momento actual nos encontramos con nuevos entornos apoyados en
la tecnologia. Los servicios son cada vez més participativos y en ellos se bus-
ca la colaboracién de los usuarios y abrir nuevas vias para ganar autoridad y
reputacion digital. Por otro lado, el centro de atencién se esta desplazando
de la coleccién actual, la fisica, a la coleccion virtual, o dicho de otra manera,
se potencia mas la informacidn que el soporte en el que estd contenida la mis-
ma. En esta transicion el usuario va adquiriendo cada vez mas importancia, y
en lugar de darle un servicio se busca integrarlo en el propio servicio. De este
modo la disponibilidad, flexibilidad y movilidad de la informacién a través
de conexiones y redes va ganando cada vez mas relevancia. En este entorno
el bibliotecario y el usuario se integran y colaboran en el desarrollo y difu-
sién de la “coleccion”, de la informacion y del conocimiento. Y si bien esto se
puede dar en cualquier tipo de biblioteca, en el caso de las de ensenanza su-
perior adquiere una mayor importancia, ya que la implicacién del usuario en
el desarrollo de los sistemas de aprendizaje convierte a la biblioteca en uno
de los ejes clave del sistema. Pero para conseguirlo es necesario reorganizar
las tareas de gestion, organizacion y difusion, asi como los propios servicios
de informacion, que le permitiran a la biblioteca implementar servicios mas
eficientes y competitivos.

Las TIC han fortalecido y favorecido la capacidad de proporcionar servi-
cios bibliotecarios en términos de calidad y capacidad para llegar a mas perso-
nas. La Web es un medio cada vez mas participativo, donde la gente ya no sélo
quiere consultar, sino que ademds quiere opinar, comunicarse y crear. Se trata
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por tanto de una suerte de conversacién global, donde el usuario ya no quie-
re ser s6lo un consumidor pasivo; cualquiera tiene algo que decir y también
desea tener a alguien que lo escuche. Por otro lado, las entidades necesitan
ampliar la base social de usuarios y mejorar su reputacién e identidad digital.

El concepto 2.0 adquiere una dimensién que recuerda mas a una aplica-
cién informatica de segunda generacién, gracias al uso de herramientas parti-
cipativas que fomentan la implicacién activa del usuario, siendo este Gltimo el
centro de atencién fundamental, tal y como subrayan Michael Casey y Laura
C. Savastinuk (2006: s. pag.): “The heart of Library 2.0 is user-centered chan-
ge. It is a model for library service that encourages constant and purposeful
change, inviting user participation in the creation of both the physical and
the virtual services they want, supported by consistently evaluating servi-
ces”.! Esta misma idea se recoge entre la declaracion de intenciones del po-
pular A Librarian’s 2.0 Manifesto de Laura Cohen (Tripathi & Kumar, 2010).

Por lo tanto podemos decir que la filosofia 2.0 ofrece a las bibliotecas no
sélo la gran oportunidad de acercarse atin mas a sus usuarios, conocer qué
les interesa y qué necesitan, y ofrecérselo de la forma que mejor se adapte a
sus intereses, sino que también permite integrar a los usuarios como un ele-
mento mas del sistema de informacién, porque ahora el propio usuario tam-
bién genera informacion.

Los aspectos clave de la biblioteca 2.0 pueden definirse en los siguientes
puntos (Vallez & Marcos, 2009):

1. Secentraen el usuario.
Busca patrones que le den cabida a la mayoria de los usuarios.

3. Sus contenidos provienen de diferentes fuentes y deben facilitar su
integracion.

4. Intenta hacer uso de la inteligencia colectiva

5. Suele requerir la integracion de diferentes tipos de software.

La biblioteca 2.0 es por tanto un espacio virtual en el que interactuarin
no sélo las fuentes de informacion, sino también las herramientas tecnoldgi-
cas y los sistemas de metadatos, de recuperacién y de soporte humano en un
ambiente adaptado. El uso de las herramientas 2.0 est4 cada vez mas extendi-
do y segtin la mayoria de los estudios que han analizado y evaluado el uso de
este tipo de herramientas en el entorno bibliotecario, son los blogs y las redes

1 “Laesencia de Library 2.0 es el cambio centrado en el usuario. Se trata de un modelo de servi-
cios bibliotecarios que fomenta el cambio constante, pero con sentido de direccién y propési-
to, que invita al usuario a participar en la creacion de los servicios fisicos y virtuales que desea,
apoyado en todo momento por servicios sometidos a evaluaciéon permanente”. (N. del E.)

55



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 28, NUim. 64, septiembre/diciembre, 2014, México, ISSN: 0187-358X, pp. 51-74

56

sociales los que se utilizan con mayor frecuencia, y en menor medida otro
tipo de herramientas que se pueden denominar tecnologia de segundo nivel,
como los marcadores sociales, los podcast y las wikis (Kim & Abbas, 2010).

Una de las caracteristicas de las herramientas del entorno 2.0 es su facili-
dad de uso. Normalmente las destrezas informaticas que requieren son las de
cualquier usuario medio. Para la biblioteca el objetivo reside, como apuntan
Villez y Marcos (2009), en que la integracién de este software sirva para ge-
nerar un sistema de informacién valido y comprensible para cualquier tipo
de usuario. Esa es precisamente la clave para poder articular estos recursos
y herramientas de manera integral y generar un servicio de informacién que,
ademds, contribuya a mejorar la visibilidad y optimizar la marca digital de la
biblioteca en su contexto social, asi como a fomentar la creacién de comuni-
dades y mecanismos de comunicacién y aprendizaje entre los usuarios.

HERRAMIENTAS DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 2.0

En este apartado se analizardn algunas de las herramientas que se utilizan
habitualmente desde las tres perspectivas establecidas anteriormente. En el
primer grupo se encuentran aquellas que facilitan a la biblioteca la recopila-
cién de la informacién, como los canales RSS o las revistas electrénicas que
integran funcionalidades de la web social; en el segundo estian aquellas he-
rramientas que posibilitan la organizacién de los recursos, como son los ges-
tores de referencias sociales y las herramientas de gestion bibliografica como
Zotero, CiteUlike o Mendeley, y en el tercero, aquellas otras que se utilizan
para la difusién de la informacién, como son los blogs, las listas de distribu-
cion y las redes sociales (Tajer, 2009).

A pesar de esta clasificacion, es necesario apuntar que hay algunas herra-
mientas que se utilizan con un caracter polivalente, es decir, que tienen una
doble funcionalidad, y un sentido bidireccional. Esto significa que, en un
momento inicial, pueden servir para recopilar informacién de utilidad para
la comunidad, y posteriormente pueden constituirse en canal de difusion pa-
ra los distintos recursos, como ocurre con los canales RSS; asimismo existen
herramientas que integran las tres funciones, como sucede con los gestores
de referencias bibliogréficas, que permiten la recoleccién de informacion, su
organizacion y su difusion (Fzgura 1). Incluso hay herramientas similares que
se pueden utilizar para abrir diferentes canales de difusién en funcién de las
cualidades de los usuarios que las utilizan, como son las redes sociales, que
pueden ser genéricas como Twitter o Facebook o especializadas como Re-
search ID, Academia.edu, etcétera.
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Figura 1. Herramientas de la Biblioteca Universitaria 2.0
Herramientas para la recopilacion de informacién

RSS (Really Simple Sindication)

Una de las herramientas mds potentes para la recopilacién y difusion de la in-
formacion son los canales RSS (Really Simple Sindication), que permiten dis-
poner de las actualizaciones de una web sin necesidad de navegar de pagina
en pagina o repetir la misma bisqueda de manera periddica. Gracias a estos
canales se multiplica la capacidad de gestionar la informacién al permitir la
automatizacion de su busqueda. Estos canales permiten dirigir el trafico de
informacién hacia una especie de tablén de anuncios electrénico, que pro-
porciona un resumen sobre una noticia y que a través de un enlace se pue-
de ampliar. En este proceso un productor o un distribuidor de contenidos le
facilita informacién en formato digital a un suscriptor, generalmente con el
dnimo de que dichos contenidos sean integrados en sus navegadores o en sus
propios sitios web. Estas noticias se pueden leer directamente en la pagina
web o bien mediante un agregador de contenidos como Feedreader (http://
feedreader.com/) o Google Reader (http://www.google.com/reader). Se tra-
ta de una herramienta que sirve tanto para la fase de recopilacion de la infor-
macién como para la fase de difusién.
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Gestores de referencias sociales

Fueron disefiados inicialmente como herramientas orientadas al trabajo de
los investigadores y posibilitan que éstos puedan disponer de un mecanismo
facil de utilizar para compilar, organizar y citar referencias bibliogrificas en
los trabajos de investigacion. Sin embargo, los gestores de referencias son una
excelente herramienta orientada también hacia fines profesionales para pro-
mover un servicio de informacién adaptado a las necesidades de la biblioteca
y de los usuarios mas exigentes. Las herramientas de primera generacién fue-
ron los gestores que comercializaba Thompson Inc. como ProCite, EndNote y
Reference Manager. A éstos les han seguido herramientas de segunda genera-
cién como RefWorks o Zotero, que incorporan funcionalidades web vy, final-
mente, una tercera generacion basada en las funciones 2.0 que permiten com-
partir recursos y generar auténticas redes sociales en torno a un asunto, como
ocurre, por ejemplo, con Mendeley y CiteUlike. En gran medida el caso que
desarrollamos en este estudio se basa en las funciones de estas herramientas
que desde la biblioteca se combinan con otros recursos de las web 2.0.

Herramientas para organizar y generar nueva informacion

Como se afirmaba al principio del documento, la nueva biblioteca tiene que
ser proactiva en el sentido de evolucionar y adaptarse a los nuevos usuarios y
a las necesidades manifestadas por ellos. El bibliotecario del siglo XXTI deber
tener una actitud abierta a su entorno e ir integrando los nuevos sistemas de
informacion en los que interacttian los usuarios. Han sido varios los autores
que han planteado nuevas competencias en el desarrollo profesional del bi-
bliotecario como editor y generador de nuevo conocimiento (Baiget, 2010).

En esta misma seccion se podrian haber incluido los gestores de referen-
cias bibliograficas, ya que no sélo facilitan recopilar informacion, sino que
ademds permitirfan organizarla e incluso difundirla. En este sentido herra-
mientas como Mendeley, Zotero y CiteUlike permiten crear comunidades de
referencias compartidas entre investigadores o grupos de usuarios. Igual po-
driamos decir de las aplicaciones de escritorio como Netvibes (Méndez Gon-
zalez, 2012).

Mashups y aplicaciones de escritorio

Existen diferentes aplicaciones de escritorio, quizas la mds conocida sea
Google+, aunque probablemente la que mayor reconocimiento y aplicacién
ha tenido en bibliotecas es Netvibes, desarrollada por Tariq Krim en 2005.
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Ha sido una de las herramientas pioneras de la Web 2.0 en ofrecer escritorios
personalizados al estilo de Google+. Se diferencia de otras aplicaciones de
escritorio personalizado por tener una parte piblica y otra privada. Netvibes
permite reunir widgets favoritos, sitios web, blogs, cuentas de correo electré-
nico, redes sociales, motores de btisqueda, servicios de mensajeria instanté-
nea, canales RSS, fotos, videos y podcasts. Lo anterior permite que sea utiliza-
da como una guia de recursos de la biblioteca, como LibGuides.

Herramientas para difundir informacién y canales para
generar la comunicacién

Listas de correo

Las listas de correo fueron las primeras formas de comunicacién social en
Internet. La Web ha ido integrando en su estructura la mayoria de las he-
rramientas de la primera Internet. Sin embargo, a pesar de su mundo des-
lumbrante de imdgenes y colorido, el correo electrénico ha sido la tnica
herramienta que se ha mantenido por utilidad y facilidad de uso tanto en la
comunicacién individual como en la colectiva a través de las listas de discu-
sién y distribucién. Una lista de distribucién consiste en agrupar de un con-
junto de direcciones de correo electrénico de personas interesadas en un
tema especifico y comin, de modo que se puedan enviar mensajes simulta-
neamente a todas ellas utilizando una tnica direccién. De este modo, cuando
un usuario envia un correo a una lista este mensaje se envia automaticamente
a todos los miembros que estdn suscritos a la misma. Las listas de correo si-
guen teniendo una alta validez por ser herramientas fundamentales debido
a su dinamismo para la comunicacién, tanto externa como interna, entre los
miembros de una red. Algunos de estos servicios estan basados en sistemas
de cddigo abierto como Mazlman (http://www.gnu.org/software/mailman/
index.html). Se trata de una herramienta que posibilita una alta capacidad
de difusién con un bajo coste y que permite dirigir la informacién a usuarios
con un nivel de interés concreto (Alonso Arévalo & Vazquez Vazquez, 2013).

Blogs

Los blogs son un medio ttil para la divulgacién de la informacion, ya que
proporcionan noticias interesantes o curiosas sobre un asunto, aspecto que
puede ser mds “atractivo” para personas que no quieren o no desean consul-
tar otro tipo de fuentes. Los blogs tienen una serie de caracteristicas que los
definen:
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* Formato de publicacién en linea.

 Configuracién cronolégica inversa.

* Estructura de diario.

 Contenidos: enlaces, noticias y opiniones.

* Autoria mayoritariamente individual.

* Un estilo informal y subjetivo.

* Posibilidad de incluir comentarios y sindicar (o asociar) contenidos.

Su razoén de ser obedece a motivaciones muy diversas que van desde el
uso para una mds 4gil comunicacion profesional en entidades hasta la volun-
tad de compartir informacion, opinar, crear diarios personales, establecer re-
laciones publicas, difundir notas, pensamientos, ideas o simplemente porque
si. Los blogs gozan de gran popularidad, de hecho la blogosfera global se du-
plica cada 5 meses, aunque hay que tener en cuenta que la tasa de abandono
es también muy alta. En conclusion se trata de una herramienta muy eficiente
ya que es de uso facil y sencillo, ademas de resultar muy dindmica al facilitar
la comunicacién con los usuarios.

Redes sociales

Una red social es un sitio web que permite a los usuarios compartir conteni-
do, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares. Las redes so-
ciales probablemente han sido uno de los fenémenos que han tenido un ma-
yor impacto en los tltimos afios, tanto en los aspectos relativos a las relaciones
personales como profesionales. Estas herramientas han multiplicado las capa-
cidades de comunicacién personal y las posibilidades de recepcién de infor-
macion entre las personas. Podriamos hablar de dos grandes tipos: generales,
como Facebook o Twitter, y especializadas como Acadenzia.edu (http://swww.
academia.edu/), ResearchGate (http://www.researchgate.net/) o Librarything
(http://www.librarything.es). Las redes sociales son un magnifico escaparate
para ofrecer los servicios bibliotecarios a los usuarios, y para que desde la bi-
blioteca se organicen comunidades en torno a sus temas de interés, que irfan
desde la lectura social con recomendaciones de libros entre usuarios hasta la
creacién de grupos vinculados con los temas de interés del centro.

LA INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS 2.0 EN UN SISTEMA DE INFORMACION

En esta parte se pretende mostrar un caso practico de integracion de distin-
tas herramientas de la web 2.0 que permiten generar un servicio completo de
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informacién y apreciar cémo su uso apoya y facilita las tareas de recoleccién
de informacién, organizacién, elaboracién y difusién de contenidos. El ca-
so que nos ocupa se basa en los servicios generados por la Biblioteca de la
Facultad de Traduccién y Documentacién de la Universidad de Salamanca
(Espafa). Se trata por tanto de una biblioteca de centro que a su vez es un
punto de servicio mas de los que ofrece a su comunidad la Universidad de
Salamanca. Atiende aproximadamente a un millar de usuarios presenciales,
cifra que no representa mas que una minima parte de sus usuarios reales,
pues gracias a la capacidad participativa de estas herramientas se ha podido
integrar a un gran nimero de usuarios que, sin acudir al centro, se benefician
de los servicios que la biblioteca ofrece. La capacidad de impacto de la bi-
blioteca sobre la comunidad profesional en el entorno virtual es importante
porque son miles de usuarios los que utilizan sus servicios y consultan sus
recursos. Por dar una idea de estas cifras el blog de la biblioteca, Universo
Abierto (http://www.universoabierto.com/), recibié 270 000 visitas en el afio
2011, que permanecen en la pagina consultada al menos durante dos minu-
tos, tomando los datos proporcionados por una herramienta externa como
Google Analytics. La lista de distribucién llamada InzfoDoc tiene més de 7
000 suscriptores y lleva en funcionamiento 15 afios. Los grupos en Facebook
creados por la biblioteca integran a mas de 6 000 miembros.

La influencia generada por los medios sociales ha sido calificada como
Investigacion 2.0, Social Reference o Altmetrics, entre otros términos. Varios
autores han investigado la influencia en Twitter, en blogs y en gestores de
referencias (Jiepu Jiang & Ni, 2011). Sin lugar a dudas la mayor parte de los
investigadores ha trasladado sus actividades de investigacion a la Web. Y con
el éxito de los medios sociales esta situacién se ha hecho mas evidente, ya
que estas herramientas tienen un gran potencial para ejercer y desarrollar
mayor influencia académica que los entornos tradicionales de publicacién. A
pesar de que todavia las publicaciones impresas siguen teniendo una fuerte
influencia en la comunidad académica, los medios sociales como blogs, re-
positorios, redes sociales y gestores de referencias en linea estin empezando
a ser tenidos en cuenta en la valoracion de las publicaciones porque ofrecen
una imagen mds completa acerca del impacto de éstas. Sitios como Google
Scholar incluyen muchos tipos documentales como preprints, presentaciones,
articulos o tesis que no aparecen en los sistemas tradicionales como Web of
Science o Scopus, y que de alguna manera reflejan una mds amplia tipologia
del impacto de los autores (Aguillo, 2009).

Bibliotecas digitales, Repositorios de Objetos de Aprendizaje (ROA), Re-
cursos Educativos Abiertos (REA), revistas y bases de datos de articulos per-
miten descargar un documento y disponer de estadisticas de uso; todas ellas
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favorecen la popularidad de los articulos y por tanto su potencial de lectura,
lo que sin ninguna duda constituye un buen indicador de su valor o influen-
cia cientifica. Algunos estudios también han establecido la correlacion entre
el nimero de visitas y descargas a un documento y el niimero de citas re-
cibidas, lo que sugiere de alguna manera que las estadisticas de uso tienen
una relacién directa con su impacto (Brody, 2006). Es necesario considerar
que esos sistemas también entrafian algunos problemas practicos respecto al
uso de estas estadisticas para evaluacién de la investigacion, como la falta de
uniformidad y normalizacidn, o que los propios editores las manipulen para
obtener una mayor influencia. Las mayores criticas se centran en argumentar
que se trata de una simple medida de uso y no de hecho de la influencia cien-
tifica (Neylon, 2011). Una serie de investigadores han trabajado en la identi-
ficacién de nuevos métodos cuantitativos de evaluacion de la investigacion
para la Web con el objetivo de complementar el analisis de citas tradicional
(Burgelman et al., 2010; Priem et al., 2011; Thelwall, 2008). Como se indica
en el manifiesto Almetrics (http://altmetrics.org/manifesto/), es preciso en-
contrar nuevos métodos de medicién mas acordes con la realidad documen-
tal y la practica de investigacion actual.

Génesis y mantenimiento del servicio

La génesis y construccién del servicio parte de la adopcién de algunas herra-
mientas basicas de gran potencial, como es el caso de los primeros gestores de
referencias, que sirvieron para establecer un sistema regular de recoleccion
de datos a través de diferentes fuentes de informacién. Estas fuentes ayuda-
ron a conformar una base de datos propia que actualmente cuenta con mas
de 50 000 referencias de texto completo. Posteriormente se integraron y ar-
ticularon otras herramientas al sistema de informacion. Pero la base de datos
necesita mecanismos de difusion, por ello se consider6 la creacién de una lis-
ta de distribucién, un mecanismo de gran validez y vigencia actual que puede
ser considerado de alguna manera como una de las primeras formas de inte-
raccion social de la Web. Este entramado inicial de servicios de informacion
y lista de distribucién tuvo una muy importante aceptacion —9 700 suscripto-
res—, ya que era un servicio pionero que sirvié de base y marca para difundir
los otros servicios que se implementaron posteriormente como la pagina web,
blogs, el inicio del proyecto DolS —que posteriormente evoluciond en el re-
positorio E-LIS—, gestores de referencias sociales, redes sociales y grupos en
Facebook.

Respecto al mantenimiento e inversion en el proyecto, es necesario men-
cionar que han sido minimos a lo largo de estos mas de 20 afios de servicio,
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puesto que se han utilizado fundamentalmente recursos gratuitos disponi-
bles en la Web, bien basados en software libre, freeware o mantenidos por
otras instituciones (listas de correo). De este modo el costo para la entidad
en la que se prestan los servicios, en este caso la Universidad de Salamanca,
ha sido minimo. Actualmente existen dos gastos extras: el mantenimiento de
una licencia para EndNoteX6 (30 délares) y la compra de un dominio para
el blog Unzverso Abierto (30 ddlares). En cuanto a la necesidad de personal,
el servicio lo mantiene una tinica persona con dedicacién completa de ocho
horas diarias, quien ademas realiza otros servicios de la biblioteca.

Una particularidad de las tecnologias 2.0 es que se trata de herramientas
que disponen de una gran potencialidad y que simplifican mucho la capaci-
dad de uso, lo cual permite que un usuario medio pueda utilizarlas sin difi-
cultad y que en muchos casos el éxito dependa sobre todo de la sagacidad del
gestor para integrar diferentes herramientas en la creacién de un servicio de
informacion.

El origen de todos estos servicios data de finales de la década de 1980
con la aplicacién del gestor de referencias ProCite (Alonso Arévalo, 2006),
una de las primeras herramientas de gestion de referencias para recopilar in-
formacion, fundamentalmente de articulos de revista, actas de congresos y
libros, que buscaba disponer de un mecanismo tinico que permitiera apoyar
las tareas de servicio de informacién y referencia de una manera eficiente. En
aquellos momentos se disponia de un catalogo OPAC y mas de 12 paquetes de
revistas con distintas interfaces y mecanismos de busqueda diferentes (ACS,
Ebsco, Emerald, 1IEEE, 10P, [STOR, KluwerLaw, Nature, Ovid, RSC, Science-
Direct, Springer, Swets y Wiley), lo que sin duda ralentizaba la bisqueda de
informacién para los usuarios. La aplicacién de ProCite consistia en recopi-
lar la informacién de las distintas fuentes e integrarla en ProCite. Este gestor
permitia recopilar facilmente la informacién de referencia y exportarla en
formato RIS. La informacién consistia fundamentalmente en articulos de re-
vistas y se utilizaba para varios fines del servicio de informacién. El primero,
y mas bisico, era dar respuesta eficiente a las cuestiones planteadas por cual-
quier usuario que necesitaba disponer de documentacion actual y de calidad
sobre un tema determinado. De este modo, cualquier persona que se dirigie-
ra al servicio podria disponer, en unos pocos minutos, de un listado de las
referencias, con descriptores, resumen del contenido y enlace hacia el docu-
mento en texto completo de todos los paquetes de revistas especializadas de
que disponia la biblioteca. Este listado se enviaba por correo y el usuario sélo
tenfa que revisarlo.

Al incluir los enlaces a los articulos se facilitaba el acceso con un solo clic.
Esta informacidn servia también para crear un servicio de alerta informativa,
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que se remitia a los usuarios de manera peridédica para mantenerlos informa-
dos sobre las novedades que de manera semanal se recibian en la biblioteca.
A partir de esta base de datos se realizaban monograficos sobre cualquier
tema, incluyendo todas las referencias que trataran sobre un asunto particu-
lar. En cuarto y dltimo lugar servia para establecer un servicio de difusion
selectiva de informacion para nuestros investigadores, a quienes cada tri-
mestre se les enviaban las nuevas referencias de los articulos de su 4rea de
conocimiento. Por lo tanto se hacfa una explotacién de este recurso desde
varias perspectivas (Figura 2): una explotacién horizontal que es el Servicio
de Alerta Informativa, otra explotacion vertical que es la utilizacién para la
elaboracion de boletines monograficos sobre un tema, y otras dos transversa-
les que responderian a las demandas al servicio de referencia y el servicio de
DSI (Difusién Selectiva de Informacién) a instancias personales de usuarios
determinados.

DIGITALIA

Referencia

» Alertas

DSl

v

Monogréficos

Figura 2. Recursos y su uso desde diferentes perspectivas.

Con el tiempo se vio la necesidad de difundir este trabajo para que, ade-
mas de favorecer las tareas del servicio de referencia, permitiera adelantar-
nos a las necesidades de informacién de los usuarios ofreciéndoles un servi-
cio de alertas. De esta manera naci6 la lista de distribucién InfoDoC, primero
distribuida con Lyris y actualmente a través de Redlris, la mas importante
red de informacién universitaria de Espana. Posteriormente se consideraron
nuevos servicios mds alla de los meramente bibliograficos y se amplié el uso
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de la lista de distribucién para atender otras necesidades de informacion, co-
mo por ejemplo los cursos y congresos que se anunciaban o las ofertas de em-
pleo para bibliotecarios y documentalistas. Esta diversificacién en los servi-
cios de informacién favorecié que la lista tuviera una amplia aceptacién por
parte de la comunidad de profesionales de la informacion en Espafa, e inclu-
so en buena parte de los paises de habla hispana de América Central y de La-
tinoamérica, convirtiéndose asi en la lista de distribucién con mas usuarios
de la orbe hispana en Informacién y Documentacion.

Con estos precedentes, la llegada de herramientas 2.0 en los primeros
anos de este siglo permitié seguir realizando aquello que se venia haciendo,
pero optimizandolo con herramientas participativas y gratuitas (freeware u
open source) que permitian mejorar la capacidad de llegar mas y mejor a las
personas interesadas. Una de las herramientas més utilizadas en el ambito
profesional son los blogs, por ello desde la biblioteca se consideré interesante
la creacién de uno.

El blog Universo Abierto se ha convertido en uno de los més populares en
Espafia en el ambito de la Informacién y la Documentacion; sus contenidos
tratan sobre recursos, servicios y tecnologias de la informacién y ha tenido una
progresion interesante: en 2009 se alcanzaron las 70 000 visitas contadas por
Google Analytics, en el ano 2011 las 140 000 y en 2012 fueron 270 000 las visitas
que permanecieron mas de dos minutos en las paginas del blog. Un factor im-
portante es la utilizacién de las redes sociales Facebook y Twitter para difundir
los contenidos del blog, junto con la lista de distribucién (Secker, 2008).

Otra herramienta 2.0 que presta una interesante utilidad es el escritorio
Netvibes, un nzashup que se utiliza para desarrollar una auténtica guia de re-
cursos de la biblioteca. Quizas una de las mejores capacidades de la misma
es la utilizacion de canales RSS, que permiten la integracion de los diferentes
contenidos. Estos estan organizados en diferentes pestafias y la actualizacién
de los mismos se va haciendo en tiempo real, con lo que en la pestana “Revis-
tas electrénicas”, donde se integran las revistas gracias a los canales RSS de
cada una de ellas, la informacién se va actualizando de manera automatica
cada vez que aparece un nuevo nimero o volumen de la revista. Lo mismo
ocurre para otro tipo de informacién, como las nuevas adquisiciones de li-
bros, los nuevos empleos, las noticias de prensa sobre un tema especifico, etc.
Se trata por tanto de una herramienta muy operativa, ya que se disefla una
Unica vez y no es necesario invertir tiempo en la actualizacién de los conte-
nidos. Incluso es posible anadir algunos widgets de Netvibes que permitan
integrarla en la pagina principal de la biblioteca y funcionar como un gestor
de contenidos, para que cualquier persona pueda ir viendo las entradas en el
blog sin necesidad de ir a éste.
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Posteriormente se empezaron a utilizar gestores de referencias de se-
gunda generacion como fue el caso de Zotero, que ademas era un recurso de
c6digo abierto que permitia de una manera muy bésica crear redes sociales
en torno a aquellos temas de mas actualidad. De este modo se empezaron
a crear grupos en Zotero en torno a temas de interés, tales como Bibliotecas
2.0, Alfabetizacion informacional, Software libre, etc. Aunque tuvieron cier-
to nivel de funcionamiento estos grupos no lograron la repercusién desea-
da. Posteriormente se comenz6 a trabajar con CiteUlike, una herramienta ya
del entorno web 2.0 con mejores funcionalidades para crear grupos y poder
compartir referencias con prestaciones de canales RSS y mds capacidad pa-
ra gestionar una comunidad de usuarios en torno a los temas que se habian
planteado. En nuestra labor experimental se empezd a trabajar con Mendeley
en 2009, que ofrecia atin mejores medios para crear una red de usuarios en
torno a los temas que considerabamos mas emergentes para el area de Infor-
macién y Documentacién. Estos grupos siguen existiendo en la red, con un
seguimiento aceptable.

Desde este primer inicio de una red social especializada a partir de las
referencias bibliograficas se considerd la posibilidad de trasladar nuestro
proyecto al entorno de las redes sociales, donde ya se difundian algunos de
los productos de la biblioteca, que se enviaban a la red desde Twitter y Face-
book. El siguiente paso era recrear aquellos grupos que se habian abierto en
la red social del gestor de referencias Mendeley en una red social de caricter
generalizado y alta popularidad. Asi se crearon diferentes grupos de Face-
book, mads dindmicos y participativos, en concreto los siguientes grupos pro-
fesionales de bibliotecas:

* Libros electrénicos (15 026 miembros)
https://www.facebook.com/groups/universoebook/

* Software libre para bibliotecas (5 710 miembros)
https://www.facebook.com/groups/softwarefree/

e ALFIN: Alfabetizacién Informacional (3 292 miembros)
https://www.facebook.com/groups/347127501985354/

* Evaluacién de la Investigacion Cientifica (768 miembros)
https://www.facebook.com/groups/351683134853230/

* Empleo en Biblioteconomia y Documentacién (2 469 miembros)
https://www.facebook.com/groups/Empleobyd/

 Traductores e intérpretes (14 298 miembros)
https://www.facebook.com/groups/187330327976156/

* Somos 2.0 — Bibliotecas 2.0 (1 974 miembros)
https://www.facebook.com/groups/somos20/
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¢ Libros que recomendarias a un amigo mientras tomas un café (lectura
social) (10 151 miembros)
https://www.facebook.com/groups/286482474746680/

* Deja una cita (1 096 miembros)
https://www.facebook.com/groups/284230408311592/

* LLAAR (Lista Latinoamericana sobre Acceso abierto y Repositorios)
(919 miembros)
http://www.facebook.com/groups/184675074889032

Como se puede apreciar por el nimero de seguidores los grupos tienen
un importante dinamismo, lo cual ha suscitado el interés de buena parte de
la comunidad profesional en torno a temas que consideramos que tienen
gran relevancia en nuestra drea de conocimiento. Los grupos son un recurso
abierto a cualquier usuario y la experiencia muestra que son muy participati-
vos. Es necesario tener en consideracién que en cada grupo existe un niimero
reducido de participantes altamente activos y una mayoria menos participati-
va, pero que sigue el desarrollo del grupo con interés, incluso después de casi
dos afios de funcionamiento sigue manteniéndose fiel al mismo. Para nuestra
entidad supone un éxito ya solamente en cuanto a participacién y seguidores,
la suma total ronda casi los 7 000 miembros entre todos los grupos, si bien
hay usuarios que estdn en varios a la vez. Ademas consideramos que se trata
de un mecanismo éptimo para difundir la informacion que se genera a través
de otras herramientas, como es el caso de los posts del blog de la biblioteca,
las listas de distribucién, los monograficos y las novedades de adquisiciones
en la biblioteca que difundimos a través del grupo de interés concreto, de
manera que las cuestiones relativas a Software libre en bibliotecas las redi-
fundimos a través de Facebook en este grupo; dichas intervenciones se repli-
can automdticamente en Twitter. De esta manera se crea un entramado que
retroalimenta unos recursos desde otros (Figura 3), de manera que se abren
diferentes canales de comunicacion tanto para promocionar nuestros recur-
S0s y servicios como para crear mecanismos de comunicacién activos entre
los investigadores de nuestra disciplina.
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Figura 3. Integracion de las herramientas 2.0 en un sistema de informacion

CONCLUSIONES

Las bibliotecas constituyen poderosas instituciones para la canaliza-
cién y la difusién de la informacion cientifica, principalmente cuan-
do utilizan herramientas de la web 2.0 para promocionar sus servi-
cios entre sus usuarios y para la difusiéon de contenidos, como los
blogs y las redes de caricter general (Kim & Abbas, 2010).

La integraciéon de herramientas de diversa naturaleza entrana difi-
cultades anadidas para el profesional, que ha de acometerlas con la
conviccion de que los mecanismos de creacion de contenidos y la
organizacién de la informacién, la difusion y la creacién de canales
de comunicacién permiten una multiplicacién de los beneficios pa-
ra los usuarios, al mismo tiempo que favorecen que la biblioteca lle-
gue a otros usuarios que no podrian acudir al centro, dotando a ésta
de una visibilidad que redunda en beneficio de la institucién y de la
comunidad a la que atiende. La implementacion de esta filosofia de
trabajo permite la integracion de los usuarios en los procesos de reco-
pilacién, mejora y validacién de la informacidn, favoreciendo meca-
nismos de participacion en sintonia con las corrientes mas novedosas
de socializacion del conocimiento.

La experiencia aportada por una biblioteca universitaria como la de
la Facultad de Traduccién y Documentacion de la Universidad de Sa-
lamanca puede servir como referente extrapolable a otros contextos,
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en tanto que las herramientas y procesos desarrollados estan dispo-
nibles para todos aquellos que pretendan crear un ecosistema infor-
mativo participativo y dinamico. Las bibliotecas y centros de infor-
macién pueden encontrar en esta experiencia un referente probado
de servicios bibliotecarios que integran diferentes herramientas con
un minimo coste material y humano y con grandes posibilidades de
rentabilidad en términos de servicio y de marca de identidad.

La experiencia demuestra que el profesional de la informacién puede
aportar importantes resultados a su entorno docente e investigador,
integrarse en los procesos e inercias propias del drea cientifica y peda-
gdgica donde trabaja, y obtener reconocimiento profesional y social.
La virtualizacién de la mayoria de los servicios bibliotecario se en-
tiende y justifica en un entorno en el que los usuarios han crecido y
desarrollado sus capacidades cognitivas y sus destrezas en un contex-
to completamente tecnoldgico, en el que lo digital va desplazando a
lo analégico (libros de texto, papel, etc.) como herramienta educati-
va. Entre las capacidades nuevas desarrolladas se encuentran: mayor
inteligencia visual, gusto por la hipertextualidad o acceso no lineal a
la informacién, inmediatez, mayor capacidad de resolucién de pro-
blemas sin necesidad de consultar manuales y mayor capacidad de
socializacion en red.

Los servicios desarrollados por la biblioteca profesional —recorde-
mos que es la biblioteca de los bibliotecarios de la Facultad de Tra-
duccién y Documentacién— la han convertido en referencia para
otros servicios bibliotecarios de la Universidad y de la propia Comu-
nidad Auténoma de Castilla y Ledn, que han seguido muchas de las
pautas que se comenzaron a desarrollar en ella hace mas de 20 afios y
que se han ido desarrollando a medida que se ofrecian nuevas herra-
mientas y oportunidades de integracion.

Desde la biblioteca se ha pretendido dar respuesta a esta nueva reali-
dad con el desarrollo de un conjunto de herramientas y servicios que
sitian al usuario en el centro del ecosistema informativo. La biblioteca
funciona como lugar de encuentro para la creacién, produccién y di-
fusion de la informacién, pero también como lugar de estimulo para la
participacién y el conocimiento compartido. A través de esta experien-
cia en marcha se ha comprobado la necesidad de que los profesionales
integren nuevas competencias en su desempeno profesional y de que
la biblioteca se erija en una suerte de pandptico invertido en el que los
usuarios observen y centrifuguen sus intereses para que sean replica-
dos, mejorados o conservados por todos aquellos que los comparten.
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8. Una de las tareas inherentes a cualquier servicio de informacién es la
transmision de los conocimientos acumulados. La experiencia de es-
tos afios se ha recogido y transmitido en forma de Alfabetizacién In-
formacional; es evidente que la concrecién de un servicio de calidad
entre nuestros usuarios favorece claramente su confianza en recurrir
a la biblioteca como mecanismo de formacién de alumnos, profeso-
res y personal de administracion. Ademas, al formarse en la facultad
los futuros profesionales bibliotecarios, la biblioteca vela por alcan-
zar la calidad y buenas practicas profesionales que puedan servir de
modelo para los futuros egresados. Los planes de formacién articu-
lados desde la biblioteca para dotar a los nuevos alumnos de conoci-
mientos y autonomia en la resolucién de sus necesidades informativas
responden a esta filosofia. La biblioteca se integra en todos los niveles
docentes de las diferentes titulaciones que se imparten, desde el Gra-
do a los Masters, con objeto de facilitar una formacién completa y de
calidad en materia informativa, participando igualmente con aque-
llos equipos y grupos de investigacién que trabajan en ella.

9. Todo profesional debe poseer las competencias necesarias para utili-
zar e interactuar con herramientas que permitan generar un sistema
que sirva para compilar, organizar y difundir la informacién, para ha-
cerla mas accesible a las necesidades e intereses de los usuarios, tan-
to directos como indirectos, ya que estos nuevos medios sirven para
poder llegar a mas personas con el mismo esfuerzo que tendriamos
que hacer para llegar a nuestros usuarios presenciales. La red abre
estas posibilidades y nos allega la oportunidad para aprovecharlas
y demostrar que el trabajo profesional, lejos de parecer innecesario,
se renueva constantemente y se encuentra presente en el dia a dia de
nuestros usuarios.
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