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REsuMEN

El propésito del trabajo es ofrecer directrices tedricas y
metodoldgicas para disefiar, crear y desarrollar Comu-
nidades de Practica (CoP) en el area de la Bibliotecolo-
gia y las Ciencias de la Documentacién. Las CoP pre-
sentan la posibilidad de integrar en un mismo entorno
o comunidad a miembros con objetivos comunes que
buscan beneficiarse de la generacién de conocimientos
compartidos. En este contexto de desarrollo se presen-
ta un caso real, circunscrito en el marco de un proyecto
de innovacién educativa, con alumnos del Master en
Gestién de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos
de la Facultad de Ciencias de la Documentacion de la
Universidad Complutense de Madrid (Espafia). Dicho
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caso ofrece una perspectiva de uso efectivo de una
CoP aportando un escenario o red de intercambio de
conocimiento comun, que sirve de apoyo al aprendi-
zaje educativo y cuya finalidad principal es fomentar
la cultura innovadora y emprendedora entre todos sus
participantes.

Palabras clave: Planificacién y gestién de pro-
yectos documentales; Comunidades de Practica
(CoP); Bibliotecas universitarias; Innovacién edu-
cativa en Bibliotecologia y Ciencias de la Docu-
mentacion; Universidad Complutense de Madrid
(Espafia); Estudio de caso.

ABSTRACT

Practice and innovation communities: learning to
take action in the field of Library and Documenta-
tion Science

Rosario Arquero-Avilés, Gonzalo Marco-Cuenca, Silvia
Cobo-Serrano and L. Fernando Ramos-Simén

This study aims to provide guidelines for designing,
creating and developing a Community of Practice
(CoP) in the area Library and Documentation Science.
Such a CoP offers the potential of bringing together
persons with shared interests and objectives who can
reap real benefits through the generation of shared
knowledge. The paper presents a case study involving
an educational project with master degree candidates
in the Documentation, Libraries and Archives Man-
agement of the Faculty of the Documentary Science
of the Universidad Complutense de Madrid (Spain).
This case provides a view of the effective use of CoP,
which constitutes a scenario or network for exchange
of shared knowledge, while underpinning educational
learning and promoting the culture of innovation and
enterprise among the members of the community.

Keywords: Planning and Management of Docu-
mentation Projects; Communities of Practice;
University Libraries; Educational Innovation in
Library and Documentation Sciences.
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INTRODUCCION

Las Comunidades de Practica (CoP) se han considerado, en los Gltimos
afios, como una teoria potencial para la creacién de conocimiento desde
una perspectiva colaborativa (Roberts, 2006; Pan & Leidner, 2003). Las CoP
muestran como objetivos bésicos la colaboracién en grupo y la generacion
de conocimiento compartido. Como grupo social, sus miembros se unen
por medio de un compromiso mutuo de colaboracion y se focalizan en una
materia, actividad o interés determinado para intercambiar conocimiento y
aprender de una forma practica. En tal situacion, se percibe que los princi-
pales activos de la red son el conocimiento y las buenas practicas y ambos se
pueden adquirir a partir del intercambio de experiencias, recursos e infor-
macién entre sus miembros.

En esta linea, la Facultad de Ciencias de la Documentacién de la Uni-
versidad Complutense de Madrid ha desarrollado un proyecto denominado
CoP-Innova, dentro de los principios del Espacio Europeo de Educacién Su-
perior (EEES) que, como compromiso politico europeo, fue adoptado formal-
mente en la denominada Declaracién de Bolonia (European Ministers of Edu-
cation, 1999). La implantacién del EEES ha supuesto un cambio estructural
que incide en un modelo de ensefianza centrado en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, claramente dirigido a la adquisicién y desarrollo de com-
petencias, asi como a los procedimientos para su evaluacién. Para responder
al reto del EEES, la Universidad Complutense de Madrid ha impulsado la ini-
ciativa “Convocatoria de Proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad Do-
cente”, cuya finalidad fundamental es fomentar la innovacién educativa con
objeto de lograr una docencia universitaria de calidad sobre el eje fundamen-
tal del EEES, segtin el cual el proceso de aprendizaje del estudiante debe enri-
quecerse con la innovacién tanto de clases tedricas como de practicas.

La obtencién de un proyecto en el marco de dicha convocatoria supone
una apuesta de la Universidad Complutense por la institucionalizacién de
buenas practicas docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje; en ella se
valoran aspectos como los siguientes:

* Laoriginalidad de la propuesta.

* Elinterés del proyecto parala mejora del proceso de docencia-aprendizaje.

* La contribucién del proyecto al establecimiento y difusion de buenas
practicas docentes.

* Laexperiencia y formacién del grupo de trabajo en materia de innova-
cién educativa y de desarrollo de los recursos de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion en la ensefianza.
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 El progreso y sostenibilidad de la implantacion de los proyectos.

e La amplitud del 4mbito de aplicacién del proyecto, en particular el
nimero de estudiantes reales que pueden beneficiarse del proyecto, la
aplicabilidad de los resultados a otras asignaturas o titulaciones y el
grado de interdisciplinariedad.

* La adecuacion de los recursos solicitados en relacion con el plan de
trabajo, la metodologia y los objetivos.

 La consistencia del proyecto, en particular la adecuacién de los objeti-
vos con la metodologia propuesta y el cronograma fijado.

El proyecto de innovacién, cuya metodologia y resultados presentamos
en este trabajo, se circunscribe en dicha iniciativa y se ha basado en la confor-
macién de una comunidad de practica denominada CoP-Innova, que implica
un doble sentido: por un lado, nos encontramos con la comunidad de prac-
tica como estructura que facilita el compartir conocimiento y hacerlo circu-
lar (Vdsquez, 2011) y, por otro, aparece la innovacién como un elemento que
implica la generacion de una cadena de valor que se manifiesta en tres fases:
la generacion de la idea, su concrecion y su difusion (Hansen & Birkinshaw,
2007). Las CoP son consideradas ademds como un enclave para el aprendi-
zaje activo y como incubadoras de la innovaciéon (Holly, 2004). No obstante,
para que las ideas puedan ser llevadas a buen puerto en forma de productos,
servicios u otro elemento de valor han de ser formalizadas y, por ello, CoP-I7-
nova toma como base los principios y fundamentos de la gestién de proyectos
con la intencién de promover propuestas, en forma de proyectos y adaptadas
a un escenario piloto, cuya viabilidad pueda determinar su aplicabilidad en
circunstancias reales.

El contexto tedrico de CoP-Innova: la gestion de proyectos innovadores en
unidades de informacidn y documentacion

La asignatura Gestion de Proyectos en Unidades Documentales, de caracter
obligatorio dentro del Master en Gestion de la Documentacion, Bibliotecas y
Archivos de la Facultad de Ciencias de la Documentacion de la Universidad
Complutense de Madrid y en la que se ha desarrollado la experiencia del pro-
yecto CoP-Innova, se ha focalizado en el estudio de la aplicacién de técnicas
de gestion de proyectos por parte del profesional de la informacién y docu-
mentacion, relacionada con la planificacién de este tipo de unidades.

En este sentido, la gestién de proyectos se sittia en el dominio del 77zana-
gement de unidades de informacién y documentacion y, en concreto, en el
ambito de su planificacién. Tradicionalmente han sido numerosos los autores
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que han descrito la planificacién como una funcién del management de las
organizaciones en general (Drucker, 2002; Bueno Campos, 1996) y del 7z2a-
nagement de las unidades de informacién y documentacién en particular
(Koontz & O’Donnell, 1972; McClure & Samuels, 1982; Lynch, 1985; Bry-
son, 1997 y 1999; Koontz y Weihrich, 1994; Prytherch, 1994; Evans & Layze-
11, 2003; Stueart & Moran, 2002; Ramos Simén, 1995 y 2003; Pacios Lozano,
1997, entre otros).

Este vinculo entre la gestién de proyectos y la planificacién en el ambito
de conocimiento del mzanagement explica que la formulacién de proyectos
en unidades de informacién y documentacién se circunscriba plenamen-
te en su planificacién operativa. En este sentido, se parte de considerarla
como aquella planificacién directamente relacionada con la estratégica,
subordinada a la misma y situada jerdrquicamente en un nivel inferior.
Esto significa que la planificacién estratégica o a largo plazo establece las
grandes lineas de acciéon que una unidad de informacién y documentacién
debera seguir para caminar hacia un futuro previsible, mientras que la pla-
nificacion operativa debera traducir las directrices generales de los planes
estratégicos a un nivel mas detallado e inmediato con la finalidad principal
de obtener resultados (Arquero & Garcia-Ochoa, 2005: 34).

Una vez identificado el ambito de conocimiento marco, hemos de desta-
car la existencia de una bibliografia de referencia seleccionada sobre la mate-
ria que conforma la base cientifica y conceptual de nuestra revision y analisis
en lo que incumbe a la aplicacién de principios y metodologia propios de la
gestion de proyectos.

En esta linea, podemos citar obras de caracter monografico desde la
década de 1990 que han situado la gestién de proyectos como parte funda-
mental e imprescindible dentro del area de Bibliotecologia y Ciencias de la
Documentacién. Se pueden conocer las caracteristicas principales de dichas
publicaciones mediante un breve y conciso recorrido evolutivo de las mismas
a partir del establecimiento de dos grandes periodos cronoldgicos: de 1990 al
afio 2000 y de 2001 hasta la actualidad.

En el primer periodo es preciso destacar los trabajos especializados en
dicha tematica de MacLachlan (1996) y Black (1996). En conjunto, sus publi-
caciones detallan, por un lado, las diferentes etapas o fases del ciclo de vida
de los proyectos y, por otro, explican la necesidad de realizar estimaciones de
tiempo, presupuesto, riesgos y recursos humanos.

Del segundo periodo cronoldgico hemos de subrayar varios trabajos. Cita-
mos en primer lugar la aportacién de Allan (2004), que proporciona una guia
de recursos para la gestion de proyectos en todos los tipos de servicios de in-
formacién mediante métodos de probada eficacia. Los estudios de Carpenter

197



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 28, NUm. 63, mayo/agosto, 2014, México, ISSN: 0187-358X, pp. 193-222

198

(2008 y 2011) exponen las fases y actividades pertinentes para la gestién de un
proyecto y abordan temas tales como la formulacién de objetivos del proyecto,
su alcance, la repercusion que tiene la cooperacion de los recursos humanos
de la unidad de informacién en la gestién de un proyecto asi como los temas y
programas de financiacién. Cabe mencionar también, por su repercusién in-
novadora, el trabajo de Fagan (2009) donde se aborda la gestion de proyectos
web para bibliotecas académicas y se realiza un repaso a la importancia y fun-
cién del gestor del proyecto, la definicién del proyecto, el equipo y diversos
aspectos relacionados con la comunicacién interna y externa.

Al contenido y enfoque de las publicaciones monograficas a las que nos
hemos referido hemos de afiadir la revision de una serie de publicaciones adi-
cionales que presentan el enfoque de aplicacion que entronca con la propia
orientacién de revisién bibliografica de este epigrafe y de aplicacidén practica
del proyecto CoP-Innova. Tales publicaciones recogen experiencias practicas de
aplicacion de gestion de proyectos en unidades de informacién y documenta-
cién y las podemos sistematizar en los bloques o categorias temticas siguientes:
digitalizacion (DeRidder, 2007; Fenton, 2007; Henshaw, 2011; Holley, 2004;
Hull & Dreher, 2001; Levi, 2010; Londhe, Desale & Patil, 2011; Middleton,
1999; Miiller & Maurer, 2011; Saikia & Kalita, 2011; Sakaguchi, Shimada &
Wasserstrom, 2010), fomento de la lectura (Rosell, 2006; Train & Elkin, 2001),
formacién de usuarios (Betty, 2008; Murphy, 2008), herramientas de gestion
de contenidos (Hayman, 1997; Koontz ez al., 2004; Medawar, 2007; Sharpe &
Vacek, 2010), operaciones técnicas (Anderson, 1998; Martey, 2002), recursos
humanos (Anzalone, 2000), repositorios institucionales y otros recursos digita-
les (Barwick, 2007; Chellapandi, Han & Boon, 2010; Greene, 2010; Piorun &
Palmer, 2008), senalizacién bilingiie de bibliotecas (Evans, 2011), servicios vir-
tuales de referencia (Burich ez al., 2006; Clements, 2009; Duncan & Gerrard,
2011) y sistemas integrados de gestién bibliotecaria (Adeyoyin & Akinyosoye,
2004; Darko-Ampem, 2006; Evans & Thomas, 2007; Lewis, 1995; Otunla &
Akanmu-Adeyemo, 2010).

En conjunto, de la revisién de las publicaciones especializadas en la materia
podemos derivar una serie de rasgos que constituirian el nicleo de elementos ba-
sicos en los que se sustenta la gestion de proyectos y su aplicacion en CoP-Innova:

* Comprende el desarrollo de etapas sucesivas e identificables (planifi-
cacién, diseno, ejecucion, control o seguimiento y evaluacién) (Webb,
2001; Winston & Hoffman, 2005).

 Los proyectos se basan en objetivos concretos (Rosacker, 2010) y, junto
con las fases, requieren de la aplicacidon de ciertas herramientas, proce-
dimientos y conocimientos especificos (Moore, 1998).
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* Elaspecto temporal y cualitativo asi como los recursos econémicos son
fundamentales y deben estar presentes en la gestién de un proyecto.
Asi lo manifiesta Pat Wagner: “la gestién de proyectos consiste en fi-
nalizar el trabajo a tiempo, por debajo del presupuesto y con la calidad
prevista” (2006: 24). Otro autor que constata este planteamiento es Ro-
ger Atkinson, quien alude en su obra a la norma britdnica Gestién de
proyectos BS60794 para sefialar como elementos esenciales en la gestion
de un proyecto “la motivacién para lograr los objetivos del proyecto a
tiempo y los costes, calidad y el rendimiento especificos” (1999: 338).

* El éxito de un proyecto bien gestionado desde un punto de vista téc-
nico motiva a los profesionales de las unidades de informacién y do-
cumentacién para realizar otras actividades de mayor complejidad vy,
ademds, despierta su interés por el trabajo en grupo y por la cultura
del trabajo por proyectos dentro de las organizaciones (Winston &
Hoffman, 2005).

En sintesis, se puede establecer que la gestién de proyectos comprende la
aplicacién de un conjunto de técnicas, herramientas, conocimientos y habili-
dades para el cumplimiento de las actividades programadas, con la finalidad
de alcanzar los objetivos de un proyecto especifico en un tiempo limitado.
En este sentido, un proyecto se concibe como un proceso con un principio y
un final definidos, que conduce a la generacién de un producto, servicio, ac-
tividad o resultado concreto y que, ademds, implica planificar la formulacion,
el desarrollo y la conclusién del mismo.

En linea con dichas consideraciones se presenta un modelo de proyec-
to-tipo en unidades de informacién y documentacién en el que se ha susten-
tado la aplicacién de la base tedrica y metodolégica en gestion de proyectos
de CoP-Innova y que integra los siguientes elementos y principios:

* El objeto de un proyecto es obtener un resultado Gnico (en la unidad
de informacién y documentacion este resultado se entiende como un
producto, servicio y/o actividad documental).

* Dicho producto, servicio y/o actividad es generado y proyectado para
un destinatario (es muy comiin que los destinatarios sean los propios
usuarios de la unidad de informacién y documentacion o los recursos
humanos que trabajan en la misma).

 La obtencién del resultado implica la asignacién de recursos humanos,
econdmicos, materiales y técnicos; ademas, su desarrollo se tiene que
ejecutar en un tiempo limitado (asociado a un cronograma y a unos
plazos).
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 Estos productos, servicios y actividades documentales han de ser pla-
nificados, ejecutados y evaluados; es decir, se pueden gestionar apli-
cando las fases del ciclo de vida de un proyecto: inicio, planificacién,
ejecucion y control, y cierre.

El contexto institucional y estratégico de referencia

La Universidad Complutense es una institucién cuyos origenes se sittian mas
de cinco siglos atras. Fue fundada mediante Bula Pontificia concedida por
el Papa Alejandro VI en 1499 (Universidad Complutense de Madrid, 2002).
Se trata de una de las universidades europeas y espafiolas con mds tradicion
e historia. Como dato significativo, téngase en cuenta que en el curso 1509-
1510 ya funcionaban cinco Facultades: Artes y Filosofia, Teologia, Derecho
Candnico, Letras y Medicina.

En la actualidad se estructura en dos campus principales: el campus de
Moncloa y el campus de Somosaguas. Cuenta con mas de 80 000 alumnos
matriculados, mas de 6 000 profesores y oferta 274 titulaciones oficiales di-
ferentes (estudios de grado, posgrado y doctorado) y 187 titulaciones propias
(estudios de Magister, Especialista y Experto) (Universidad Complutense de
Madrid, 2013).

En dicho contexto institucional global, la Biblioteca de la Universidad
Complutense (BUC) se perfila como una unidad funcional al servicio de la
docencia y la investigacién. La BUC es considerada la primera biblioteca uni-
versitaria de Espafia y la segunda biblioteca de dicho pais (con mds de 2 700
000 volamenes), después de la Biblioteca Nacional espafiola.

La estructura de la Biblioteca de la Universidad Complutense es la si-
guiente (Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid, 2013):

 Direccién de la BUC.

¢ Servicios Centrales. Ejercen la responsabilidad de la unificacién de los
criterios, la coordinacién y normalizacién de los procesos y servicios
de las bibliotecas de los distintos centros de la Universidad Complu-
tense (Facultades, Escuelas e Institutos de Investigacion).

* Biblioteca Histérica “Marqués de Valdecilla”. Encargada de la gestién,
mantenimiento, conservacion y difusién del patrimonio histérico bi-
bliografico de la Universidad Complutense.

¢ Bibliotecas de Centros. Tienen la responsabilidad del impacto de los
servicios bibliotecarios sobre la comunidad universitaria. Se trata de
un total de 34 bibliotecas interconectadas a través de la red de datos
de la Universidad Complutense de Madrid. Desde cualquiera de ellas
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se puede acceder al catalogo general y utilizar indistintamente sus ser-
vicios.

En el marco de dicha estructura, la Biblioteca de la Facultad de Cien-
cias Econdmicas y Empresariales es una biblioteca de centro, pero al mismo
tiempo cumple la funcién de Biblioteca Coordinadora del Campus de Somo-
saguas. La doble condicién de dicha biblioteca aporté unos requisitos relevan-
tes y significativos para la eleccién del escenario de pruebas y pilotaje llevado
a cabo a partir de la experiencia de CoP-Innova, y a cuya creacion, estructura y
caracteristicas nos referimos en el apartado siguiente de nuestro articulo. Esta
biblioteca, seleccionada como biblioteca piloto, ha proporcionado la base del
entorno de aplicacion practica y profesional de CoP-Innova, teniendo siempre
presente la vinculacion establecida en el epigrafe anterior entre la gestion de
proyectos y la planificacién en el ambito de conocimiento del nzanagement;
asimismo, nos hemos centrado en su relacién con las seis lineas estratégicas
del Plan Estratégico 2010-2013 (Biblioteca de la Universidad Complutense de
Madrid, 2010): Personas, Organizacion y Calidad, Financiacién e Infraestruc-
turas, Servicios, Biblioteca y Sociedad y, por dltimo, Colecciones. Queda ex-
cluida la séptima linea estratégica denominada Patrimonio Bibliografico, re-
servada a temas de conservacién y difusién de las colecciones bibliograficas
antiguas. El criterio de exclusién de dicha linea se debe a que todo el fondo
anterior al siglo XIX de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales est gestionado por la Biblioteca Historica “Marqués de Valde-
cilla”, que como se ha sefialado estd especializada en fondo antiguo.

MATERIAL Y METODOS. CREACION,
ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DE LA COP

En lo que se refiere a las directrices y elementos para la conformacion y desa-
rrollo de CoP-Innova como comunidad de practica, se ha partido del concep-
to acufiado por Wenger & Lave (1991) segtin el cual el aprendizaje implica la
participacién en una comunidad y la adquisicién de conocimiento se consi-
dera un proceso de caricter colectivo. Los autores afiaden que las comunida-
des de practica son grupos de personas que comparten una preocupacién o
pasién por algo que realizan y que, en la medida en que interactdan entre si
de forma regular, aprenden como mejorar esta actividad, para lo cual requie-
ren centrarse en un tema de interés, un foco o una tarea especifica a realizar.

En este sentido, la conformacién de CoP-Innova se ha sustentado en las
tres premisas o dimensiones fijadas por Wenger E. (1998) (Figura 1):
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* Mutual Engagement (compromiso mutuo). Todos los integrantes de la
CoP comparten su propio conocimiento y reciben el de los otros (es
decir, todos tienen algo que ensefar y todos tienen algo que aprender).

e Joint Enterprise (iniciativa conjunta). La CoP debe contar con unos ob-
jetivos comunes, con independencia de que los miembros tengan inte-
reses y necesidades distintos.

o Shared Repertorre (repertorio compartido). Se refiere al conjunto de re-
cursos comunes de la CoP (terminologia, procedimientos, herramien-
tas, maneras de hacer o conceptos que la CoP produce o adopta en el
curso de su existencia y que pasan a formar parte de su practica).

Shared

Mutual
Engagement
(compromiso mutuo)

Joint
Enterprise
(iniciativa conjunta)

Repertoire
(repertorio
compartido)

Figura 1. Dimensiones fijadas por Etienne Wenger para una CoP.

Este proyecto ha considerado la constitucion de la CoP como una estrategia
de colaboracién en la que se combinan las perspectivas del trabajo, el aprendi-
zaje y la innovacion entre los miembros integrantes, que proceden de diferentes
sectores de la Universidad (Gongla & Rizzuto, 2001; Palincsar & Herrenkohl,
2002). Continuando en esta misma direccion, la CoP se concibe (como sugieren
Lesser & Starck, 2001) como un medio para contrarrestar el efecto que tienen
en las organizaciones los diferentes niveles jerarquicos y para obtener impor-
tantes beneficios para nuestra organizacién (en concreto para la planificaciéon
y la gestion del cambio de sus bibliotecas sobre la base de la experiencia piloto
desarrollada). En esta linea, la CoP en la que se ha sustentado el desarrollo de
nuestro proyecto de innovacién ha servido para generar ideas de nuevos pro-
ductos y servicios (Lesser & Everest, 2001), concebidos como proyectos en su
propuesta de formulacién para un contexto real.

La estructura de CoP-Innova (Figura 2) se basa en la integracion de tres
elementos clave: la aportacién de conocimientos técnicos y metodoldgicos
sobre la gestién de proyectos en unidades de informacién y documentacién,
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un contexto real de aplicacién de la experiencia colaborativa y la contribu-
cién de ideas transformadas en proyectos de innovacién. La combinacién de
dichos elementos se ha materializado en una experiencia real de integracién
de los actores que han conformado la CoP: profesores, investigadores, biblio-
tecarios profesionales y alumnos, como integrantes y beneficiarios directos
de la misma (Figura 3).

L. Conocimientos

/,/

Proyectos

Contexto real
de aplicacion

Figura 2. Elementos clave de la estructura de CoP-Innova.

El sector de los profesores e investigadores se integra por:

* Un responsable del proyecto CoP-Innova que ha ejercido de gestor de
la CoP (CoP-mzanager). La existencia de un CoP manager responde a
la funcién de facilitar y hacer posible que el resto de miembros de la
CoP lleguen a acuerdos sobre los problemas o cuestiones relevantes
(Gongla & Rizzuto, 2001). El CoP-7zanager ha de fomentar ademas la
interaccion facilitando la correcta interpretacion de las diferentes con-
tribuciones del resto de miembros de la comunidad (Handley, Sturdy,
Fincham & Clark, 2006). El CoP-zanager también ejerce la labor de
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supervision y coordinacién en el desarrollo de las actividades y tareas
desempenadas por los participantes (Brown & Duguid, 1991) y, en
Gltima instancia, es responsable final de los resultados derivados del
funcionamiento de la CoP (incluida la elaboracién y entrega de la me-
moria final). En nuestro proyecto este rol ha sido desempefiado por la
profesora titular de la asignatura en la que se ha desarrollado el pro-
yecto de innovacién.

e Un equipo de proyecto (Project Tean) del sector de profesores e inves-
tigadores. Este equipo ha ejercido el rol de apoyo y/o asesoramiento al
CoP-manager en la preparacién de las directrices técnicas y metodoldgi-
cas de trabajo, al igual que en la gestién y seguimiento de la propia CoP
y del proyecto en su conjunto. Se trataria de consultores del ambito aca-
démico e investigador que han reportado a la CoP-#zanager como apoyo
para la consecucién de los objetivos establecidos. El equipo de proyecto
de este sector fue constituido por los siguientes miembros: un profesio-
nal asociado, consultor externo y experto en proyectos; un investigador
y un profesor titular experto en Economia de la Informacion.

El rol de aportacién del contexto real de aplicacién de las propuestas de
proyectos en el ambito profesional ha correspondido al sector de profesionales
bibliotecarios del equipo de proyecto, liderado por la Directora y la Subdirec-
tora de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

El sector de alumnos de CoP-Innova se conformé por los alumnos de pos-
grado matriculados en el curso académico, tanto en turno matutino como
vespertino, con un total de 47 alumnos participantes distribuidos en 17 equi-
pos de trabajo.

Profesores

<—— Experiencia

Bibliotecarios

Proyectos ——p

Figura 3. Roles participantes en la CoP.
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CoP-Innova también ha contado con una serie de herramientas de apoyo
a la comunicacién, participacién social y trabajo colaborativo, como un cam-
pus virtual basado en la aplicacién web Moodle, que cuenta con los médulos
de administracién, tareas, consulta, foro, recursos, sindicacién RSS y Atom,
correo electrénico e incluso un médulo wiki, y un grupo virtual privado en
la red Facebook. Destaca también que por medio del campus virtual se han
podido obtener estadisticas de participacién de todos los miembros, lo que
proporciona informacién al CoP-#zanager para la gestion de la comunidad,
generacion de alertas, fidelizacion de miembros, reactivacién de actividades,
etc. Como herramientas exclusivas de gestiéon de proyectos se ha utilizado
principalmente MS Project 2010.

Funcionamiento de la CoP

Fase | Fase ll Fase lll

Mutual Engagement

Joint Enterprise

Constitucion Tl e e
Halla GoP) nalisis - . atalogo Maestro ——
entregables +{Dilectotioly |+ de Valores —
Estructura + roles L | | =
+ objetivos ;
y . #
Shared Repertorie Evaluacion de la viabilidad ;®°g
H 7 —
— 7\
Funcionamiento o emm
(procedimi ) h m ;
Principios Exposicién . K
tedricosy profesionales Informe final
metodolégicos bibliotecarios :
. real)
o ¥
colaborativas - -
Sesiones operativas e T—
Difusién y publicacién )
de resultados
/' Primer entregable

13 ] ’
%‘1* #! Segundo entregable

Figura 4. Modelo de funcionamiento de CoP-Innova.

El funcionamiento de la CoP se basa en el modelo descrito en la Figura 4 y en
las fases y metodologia de trabajo siguientes:

Primera fase. Se comparten las bases del Mutual Engagenent (compromiso mu-
tuo) y se acomete el proceso de formacién de CoP-Innova, la definicién de su es-
tructura, la identificacién de roles de sus integrantes y el establecimiento de sus
objetivos (Joint Enterprise—iniciativa conjunta). Se establecieron a continuacién
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las bases del Shared Repertoire (repertorio compartido) de la CoP por parte del
equipo de proyecto del sector de profesores e investigadores, basado en:

¢ Lafijacién de principios de funcionamiento de la CoP.

* La exposicion de principios tedricos y metodoldgicos para la planifica-
cidn y gestion de proyectos en unidades de informacién y documenta-
cién, sobre la base de los objetivos globales de la asignatura en la que
se ha desarrollado el proyecto CoP-Innova:

— Conocimiento de los principios teéricos y metodoldgicos para la
planificacién y gestién de proyectos en unidades de informacién y
documentacién.

— Comprensién y aplicacién de la metodologia base en la que se sus-
tenta la planificacién y la gestién de proyectos en unidades de in-
formacién y documentacién.

— Bisqueda de la interaccién entre dicha metodologia y los procesos
documentales concebidos como proyectos y analisis de su imple-
mentacién en bibliotecas universitarias.

* Presentacién de herramientas y espacio colaborativo.

La metodologia utilizada en esta fase se bas6 en exponer a los alumnos

los contenidos derivados del analisis y sistematizacién de las aportaciones
analizadas en el apartado referente al contexto teérico de CoP-Innova, en la
adaptacion de dicha base conceptual a las directrices propuestas en la asig-
natura y en su aplicacion especifica el contexto real de la biblioteca piloto de
CoP-Innova.
Segunda fase. Se completaron las bases del Shared Repertoire (repertorio com-
partido) con las aportaciones del equipo de proyecto del sector de profesio-
nales bibliotecarios que en sintesis se basaron en la exposicién de un conjun-
to de buenas practicas: competencias y funciones, compromisos de calidad,
procedimientos, servicios y productos que se realizan en la biblioteca piloto
y la identificacién de las lineas estratégicas del Plan Estratégico 2010-2013 de
la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid.

En esta misma fase se ponen en practica estrategias para facilitar la co-
laboracién e interaccién entre los diferentes integrantes de la CoP (sesiones
de lluvia de ideas, discusiones grupales, actividades en linea, foros, presenta-
ciones y exposiciones de casos y resultados previos, entre otros) que buscan
canalizar la presentacién inicial de propuestas de proyectos innovadores por
parte de los diferentes equipos de trabajo. Dichas propuestas iniciales se ma-
terializaron en un primer entregable que debia presentar cada equipo y que
respondia al esquema siguiente:
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a) Prospeccion. Sintesis del funcionamiento y caracteristicas de la uni-
dad de informacién para la que se propone el proyecto en el marco
de su plan estratégico y bisqueda y revisiéon de experiencias externas
similares al proyecto que se propone.

b) Analisis SWOT! de la propuesta de proyecto.

c) Eleccion de la linea o lineas estratégicas en la que se incluye la pro-
puesta.

d) Formulacién de la finalidad global del proyecto, necesidades a las
que responde y principales beneficios derivados.

e) Identificacion de los stakeholders del proyecto.

Por tltimo, se lleva a cabo la formulacién de propuestas finales de acuer-
do con los elementos constitutivos del repertorio compartido y la materiali-
zacién final de dichas propuestas por parte de los diferentes equipos en un
segundo entregable que respondi6 al esquema que mostramos en la Figura 5.
Tercera fase. Consiste en el analisis de documentos (especificamente de los in-
formes de los proyectos propuestos) y la creacion un directorio final de los
mismos.? Se definié también un Catdlogo Maestro de Valores (CMV), que es la
herramienta de célculo que facilita datos estadisticos con el objetivo de servir
de complemento adicional a la evaluacién cualitativa realizada por los expertos;
fue disefiada con el programa ms Excel 2010 y ha permitido el analisis en con-
junto de los diferentes entregables del proyecto tomando como base la asigna-
ci6én de valores para cada variable de un entregable. Esencialmente, se trata de
un instrumento bdsico de evaluacién cuantitativa que permite realizar lecturas,
agregadas o especificas, a partir de los datos generados. Los valores permiten
agrupar y clasificar criterios comunes, aportando un conjunto minimo de datos
normalizados que facilita la explotacion de tablas y graficos dindmicos. Cada
valor se corresponde con un descriptor, identificado por un cédigo univoco, que
aporta el significado aceptado para cada concepto. Algunos valores incluyen a
su vez otros valores de nivel jerdrquico inferior, lo que ha permitido el anilisis
de los datos a varios niveles de detalle. Para los datos relacionados con costes
(presupuesto) y tiempo se ha usado una escala de Likert basada en tres criterios:
alto, medio y bajo.

Durante esta etapa se evaluaron y discutieron las propuestas finales de
proyectos con vistas a determinar su viabilidad para una posible implemen-
tacion real, con especial atencion a aquellos que pudieran ser reutilizables y
exportables a otras bibliotecas de la Universidad Complutense y a otras

1 También conocido como anlisis DAFO o FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).
2 Sepuede consultar un extracto de dicho directorio en el Apéndice.
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bibliotecas universitarias. En Gltimo lugar, se procedi6 a la redaccién del in-
forme final del proyecto de innovacién asi como a la difusién y comunicacion
de sus resultados.

1. Objetivos del proyecto

Alcance del proyecto y EDT (Estructura de Desglose del trabajo)

(©1(0;

2.1. Fases del proyecto 2.2. Relacion de tareas y de hitos
T
o Tiempo estimado
N
3.1. Duracion media estimada de la totalidad 3.2 Estimacion de la duracion de cada una de las
del proyecto tareas y generacion del cronograma del proyecto

Equipo del proyecto

©
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4.1. Propuesta razonada de funciones,

responsabilidad y roles 4.2. Organigrama del proyecto

Recursos y costes estimados

°

5.3. Material fungible y 5.4. Coste total

5.1. Personal 5.2. Equipamiento otros gastos estimado

Riesgos

Difusion del proyecto: audiencia, actividades,
canales y medios de comunicacion

Material complementario

00,0

8.1. Diagrama de Gantt 8.2. Diagrama de red

Figura 5. Elementos en un modelo de formulacion de proyectos en unidades documentales
(segundo entregable).
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REesurtabpos pe CoP-INNova

Una comunidad de prictica viva

Podriamos considerar que uno de los principales logros o resultados de la
experiencia puesta en marcha es la vitalidad y dinamismo que la herramien-
ta ha tenido entre sus integrantes. Las diferentes herramientas de difusién y
comunicacion han sido utilizadas por todos sus miembros, quienes han par-
ticipado al menos una vez en alguno de los debates originados o en alguna
de las lineas de discusién activas. En cuanto a esta misma participacion, ca-
be destacar que el liderazgo del CoP-mzanager ha sido imprescindible para
impulsar debates y precisar conceptos para que puedan ser trasladados a la
operativa. Los profesionales también han jugado un papel determinante con
aclaraciones sobre el escenario piloto y sus caracteristicas, las funciones de
sus integrantes y los productos y servicios.

El Campus Virtual y el correo electrénico del propio campus constituyeron
las herramientas mas usadas, pero las sesiones o foros presenciales han sido las
mas valoradas por los grupos de trabajo. Estos foros consistian esencialmente
en la presentacion de casos practicos con intervenciones a modo de debate.

En cuanto a datos cuantitativos de actividad, la media de accesos diarios
al Campus Virtual ha sido de 1.3 por participante, aproximadamente 69 ac-
cesos diarios. En datos cuantitativos globales, teniendo en cuenta la dura-
cién cuatrimestral de la asignatura, podriamos hablar de mas de 5 500 acce-
sos y de una media aproximada de 104 por participante.

Los temas mds tratados o mas seguidos, presencialmente y en linea, han
sido aquellos relacionados con las lineas estratégicas, la formulacién del al-
cance de los proyectos y la estimacién de recursos y costes.

Proyectos relacionados con las lineas del plan estratégico
de la Biblioteca de la Universidad Complutense

En el apartado “El contexto institucional y estratégico de referencia” se esta-
bleci6 la biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
como base de presentacién de propuestas de proyectos en relacién con las
seis lineas estratégicas del Plan Estratégico 2010-2013 (Biblioteca de la Uni-
versidad Complutense de Madrid, 2010) que afectan a la biblioteca piloto de
CoP-Innova: Personas, Organizacién y Calidad, Financiacién e Infraestruc-
turas, Servicios, Biblioteca y Sociedad, y Colecciones.

En relacién con dicho contexto y de acuerdo con el Gréfico 1, se puede
manifestar que la mayoria de los proyectos presentados se relacionan
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principalmente con las lineas estratégicas Personas y Servicios, ambas repre-
sentadas con un 28 %. Esto significa que los alumnos ven necesaria la formu-
lacién y posterior gestion de proyectos centrados en la politica de personal
de la biblioteca o en la formacién, promocién y condiciones laborales de la
plantilla de la unidad de informacién y documentacion (es el caso de algunos
proyectos planteados: teletrabajo, evaluacién de puestos de trabajo, rotacién
de la plantilla o conciliacién de la vida laboral y familiar). Ademas, la identi-
ficacién de proyectos sobre la accesibilidad de las personas con minusvalia
auditiva a los diferentes servicios y recursos de la biblioteca, la realizacién de
estudios de usuarios a extranjeros o la creaciéon de un repositorio institucio-
nal son acciones que reflejan la importancia de una mejora continua en los
servicios bibliotecarios de las universidades.

Lineas estratégicas

M Biblioteca y sociedad

[ Colecciones

[CFinanciacién e infraestructuras

[ Organizacion y calidad

M Personas

[ Servicios

Grdfico 1. |dentificacion de las lineas estratégicas del Plan Estratégico 2010-2013 de la
Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid en los proyectos propuestos por los alumnos.

En un segundo nivel, son destacables los proyectos que aluden a la linea
estratégica Biblioteca y Sociedad (17 %) con objeto de acercar la biblioteca
a la sociedad, garantizando a los usuarios y al conjunto de los ciudadanos el
acceso a la informacion, al conocimiento cientifico y a la cultura. Esta labor
social queda patente en los proyectos de cooperacion bibliotecaria en pai-
ses subdesarrollados y en la mejora de los servicios e infraestructuras para
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las personas de avanzada edad asi como para los discapacitados fisicos. Se-
guidamente, se puede citar con un 14 % la linea estratégica Organizacion y
Calidad, que ha sido seleccionada en cuatro ocasiones. Algunos de estos pro-
yectos, como la actualizacién del plan de mercadotecnia de la biblioteca o el
acto de bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso en la facultad, inciden
en el fortalecimiento de las politicas o sistemas internos de calidad de las uni-
dades de informacién y documentacién.

Por tltimo, queda patente en los resultados la presencia de las lineas es-
tratégicas Financiacion e Infraestructuras y Colecciones. En el primer caso
(10 %) los proyectos estan relacionados con la gestiéon de los recursos eco-
némicos y fisicos (vinculado a los proyectos de teletrabajo o la creacién de
un repositorio informacional), mientras que la segunda linea estratégica tni-
camente se ha seleccionado en la formulacién del proyecto de donacién de

libros (3 %).

Los stakeholders o grupos de interés de los proyectos

En términos generales, los resultados obtenidos presentan seis categorias de
stakeholders (Grdfico 2), entre los que destaca la propia Universidad como
grueso del conjunto con una representacién que supone un 70 %, aproxima-
damente.

Stakeholders

Sociedad
3%.

Fundacionesy
asociaciones.
7%

Autoridades Académicas
19%

Equipode
proyecto
3%

Bibliotecarios 15%

Universidad
69% Personaldocente e

investigador
12%

Empresa
privada
11%

Alimnos. 11% :

Administrativos 6%

Otros 6%

Administracion
Publica
7%

Grdfico 2. |dentificacion de los stakeholders en los proyectos propuestos por 1os alumnos.
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Dada la magnitud de este tipo de stakeholder se ha considerado conveniente
identificar los agentes que forman el conjunto universitario asi como el grado
de participacion de estos actores. Como se puede observar en la parte derecha
del gréfico, los substakeholders que constituyen el colectivo “Universidad” son
fundamentalmente autoridades académicas, bibliotecarios, personal docente
e investigador y el alumnado. La empresa privada se sittia en segunda posiciéon
(11 %), frente a la administracién y al conjunto “Fundaciones y asociaciones”
que ocupan el tercer puesto, alcanzando ambos un 7 %. En algunos casos han
sido identificados como stakeholders implicados en la financiacién y en el apoyo
de los proyectos. También es importante sefialar la repercusion de los proyectos
bibliotecarios en el conjunto de la sociedad y la implicacién de equipo de trabajo
(3 %) al ser éstos los beneficiarios directos de su implementacion y los responsa-
bles de su gestion, respectivamente.

La viabilidad de los proyectos en términos de tiempo y costes

Las estimaciones de tiempo para la gestion de los proyectos propuestos en
CoP-Innova se han calculado tanto en dias como en horas, adoptando como
criterio general una duracién de 20 dias laborables al mes y jornadas de 8
horas. Como marco global de la duracién de los proyectos ha de tenerse en
cuenta que en los requerimientos temporales fijados en el marco de la CoP se
estableci6 que los proyectos debian proponerse para el alcance temporal de
un plan operativo, es decir, para el alcance temporal mdximo de un ejercicio
contable anual.

Teniendo en cuenta dicha referencia, se ha considerado necesario el esta-
blecimiento de 3 niveles o grados de duracién segiin un determinado rango
de dias: duracién baja (propuestas de gestion inferiores a 100 dias), duracién
media (proyectos con una temporalidad comprendida entre 100 y 200 dias)
y duracién alta (proyectos estimados en mas de 200 dias). Los resultados in-
dican que la mayoria de los proyectos tienen una duracién media, concreta-
mente 7 formulaciones de planes; la duracién baja esta representada por 6
propuestas y sélo 4 proyectos son de duracion alta.

Los costes son otro factor clave e imprescindible en la gestiéon de cual-
quier proyecto, pues no considerarlos implicaria una falta de responsabi-
lidad e incluso la inviabilidad del proyecto iniciado. Para evitar esta situa-
cién y controlar las estimaciones presupuestarias de los planes de proyecto
se han establecido 3 niveles o tipos de coste: coste bajo (cantidad inferior
a 15 000€), coste medio (entre 15 000€ y 30 000€) y coste alto (estimacion
superior a 30 000€), representados porcentualmente en el Grdfico 3. Como
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se evidencia, el 47 % de los proyectos presentan un coste elevado para ser
implementados, posiblemente por la necesaria adquisicién de equipamiento
informatico, caracteristica comiin de algunos proyectos agrupados bajo este
tipo de coste (es el caso del teletrabajo o la creacién de repositorios informa-
cionales). Otra particularidad a sefialar es el elevado niimero de proyectos
que presentan un coste bajo, posiblemente por la actual situacién de crisis
econdémica, motivo por el que sorprende el reducido nimero de propuestas
estimadas entre 15 000€ y 30 000€ (coste medio).

Costes

Coste alto Coste bajo

47% /35%

Coste medio
18%

Grdfico 3. Identificacion de los costes (andlisis en conjunto).

Acorde con estas evidencias, la CoP ha establecido una relacién entre las
estimaciones temporales y las presupuestarias en la fase de evaluacion y dis-
cusién de las propuestas finales de proyectos con vistas a su implementacién
real, de tal manera que la viabilidad de un proyecto se pueda basar en una
correspondencia adecuada entre tiempo y coste, siendo conscientes de la re-
percusién que tiene la crisis econdmica en la asignacién presupuestaria de la
unidad de informacién y documentacion, concedida por parte de la organi-
zacion matriz. Por este motivo, los proyectos con un alto coste suelen tener
a priori un alto grado de inviabilidad debido a la dificultad para asumir la
inversion. Ademas, tal y como se ha sefialado, la duracién de los proyectos no
puede ser superior a un ejercicio contable, de tal manera que se pueda deter-
minar el grado de cumplimiento de la planificacion operativa anual.

En consecuencia, los proyectos mas adecuados presentan un perfil de
coste bajo 0 medio (maximo 30 000€) y una duracién baja o media (hasta 200
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dias, pues una estimacién por curso académico implica una duracién de 9
meses con 20 dias laborables al mes, lo que supone un total de 180 dias).

De acuerdo con esta premisa, los proyectos con mayor grado de viabili-
dad son los que se muestran a continuacién.

Tabla 1. Relacion de proyectos viables segun la relacion coste-duracion.

ID Titulo abreviado Estimaciones
Grupo Coste Duracion
002 Evaluacion de puestos de trabajo Bajo (Y Media =
004 Minusvalia auditiva Bajo (Y Media =
008 Netvibes Medio = Media o
010 Rotacion de puestos de trabajo Bajo O Baja (Y
014 Teletrabajo Bajo O Baja (Y
015 Marketing Medio > Media =
017 Relaciones Publicas Bajo O Baja (Y

CONCLUSIONES Y PROYECCION DE LA EXPERIENCIA

Se ha constituido una comunidad de practica basada en el desarrollo de
ideas innovadoras para la planificacion y gestién de proyectos como apoyo a
la mejora de la calidad de las bibliotecas universitarias: la Biblioteca de Cien-
cias Econémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid,
elegida como escenario piloto por ser Biblioteca Coordinadora del Campus
de Somosaguas de la Universidad Complutense

Desde una perspectiva global, CoP-Innova ha estado integrada por gru-
pos de personas que han compartido necesidades y experiencias con un mis-
mo interés, unos formandose y entrendndose (alumnos del Master Universi-
tario en Gestion de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos de la Facultad
de Ciencias de la Documentacion) y otros evaluando sus propuestas y apor-
tando directrices basadas en el método y la experiencia profesional (profe-
sores de la Facultad de Ciencias de la Documentacién y profesionales del
ambito de la consultoria en Informacién y Documentacion y de la biblioteca
piloto de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales).

De esta experiencia se pueden extraer varias claves: es una dinamica que
facilita la motivacién y la participacion; disponer de un escenario piloto per-
mite la aplicacién de las bases tedricas a un contexto real y, por tanto, una me-
jor asimilacién y comprensién de los contenidos impartidos; la formulacién
de iniciativas en forma de proyectos genera un clima de emprendedores muy
cercano a las demandas de la sociedad actual y, por tGltimo, los profesionales
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pueden reutilizar las propuestas con 4nimo de mejorar sus centros y con el
conocimiento previo del estudio de su viabilidad.

CoP-Innova ha supuesto una experiencia pionera en Espafia en formacién
e investigacion acerca de planificacién y gestion de proyectos en bibliotecas
universitarias. Se ha generado un directorio de proyectos innovadores para
el contexto de la biblioteca piloto mencionada y se ha desarrollado una expe-
riencia real de participacion integradora de actores de los diferentes sectores
de la universidad: alumnos, personal bibliotecario, personal docente e inves-
tigadores.

Las encuestas de calidad de la asignatura realizadas en la Facultad de
Ciencias de la Documentacién de la Universidad Complutense han constata-
do una mejora de la calidad del proceso de aprendizaje de los alumnos en el
marco de los objetivos de la asignatura mencionada y sobre la base del prin-
cipio basico de una comunidad de practica: fodos tienen algo que enseiiar y
todos tienen algo que aprender.

Se ha realizado una experiencia de inmersién de los alumnos en un esce-
nario real de pilotaje profesional, partiendo del conocimiento de los princi-
pios tedricos y metodoldgicos para la planificacién y gestion de proyectos en
unidades de informacién y documentacion.

Finalmente, pensamos que sobre la base metodolégica presentada y sobre
el estudio de caso realizado se pueden derivar nuevas aplicaciones y proyec-
ciones en otros escenarios de innovacién y emprendimiento que contemplen
propuestas de proyectos:

En tipologias adicionales de unidades de informacién y documentacién,
ademis de las bibliotecas universitarias, con el fin de explorar diferencias y
similitudes en el desarrollo y resultados de la experiencia.

En relacién con otras materias y/o lineas de investigacion en el drea de
Bibliotecologia y Ciencias de la Documentacién.
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Apéndice

Directorio de proyectos propuestos

Se presenta en este apéndice la sintesis del directorio de los 17 proyectos
resultantes de la experiencia desarrollada en CoP-Innova, que responde a la

siguiente estructura-tipo: identificador de proyecto/grupo, titulo del proyec-
to propuesto y linea estratégica del Plan Estratégico 2010-2013 de la Bibliote-
ca de la Universidad Complutense en la que se engloba.

ID Titulo Linea estratégica
001 Teletrabajo de la Biblioteca de Econdmicas de la Universidad 1. Personas
Complutense de Madrid
002 Evaluacion de puestos de trabajo de la Biblioteca de Econdmicas | 1. Personas
y Empresariales
003 Biblioteca y Sociedad 5. Biblioteca y Sociedad
004 Accesibilidad de usuarios con minusvalia auditiva a la Biblioteca | 1. Personas
de la Universidad Complutense de Madrid 3. Financiacion e Infr.
4. Servicios
5. Biblioteca y Sociedad
005 Promocion y difusion de los servicios bibliotecarios 2. Organizacion y calidad
006 Estudio de las necesidades informativas de los usuarios extran- | 1. Personas
Jjeros en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y 4. Servicios
Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid
007 Repositorio informacional 2. Organizacion y calidad
3. Financiacion e Infr.
4. Servicios
5. Bibliotecay Sociedad
008 Propuesta de implantacion de la herramienta Netvibes 4. Servicios
009 Programa formativo de bienvenida a la BUC para alumnos de 1. Personas
nuevo ingreso 2. Organizacion y calidad
4, Servicios
010 Proyecto de rotacion en puestos de trabajo de la Biblioteca de 1. Personas
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UCM para empleados
de reciente incorporacion
oM Proyecto bibliotecario en paises subdesarrollados y /o0 en vias de | 5. Bibliotecay Sociedad
desarrollo
012 Recursos de informacidn, metodologia y redes sociales aplica- | 4. Servicios
dos a las Ciencias Econdmicas y Empresariales en el EFES
013 “Dona cultura a tu Universidad”. Campana de donacion de libros | 4. Servicios
a la Biblioteca de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales | 6. Colecciones
de laucm
014 El bibliotecario en casa 1. Personas
3. Financiacion e Infr.
015 Renovacion del plan de Marketing 2. Organizacion y calidad
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016 Conciliacion de la vida laboral y familiar para el personal de la 1. Personas
Biblioteca de la Facultad de cC. Econdmicas y Empresariales de
laucm

017 Proyecto de Relaciones Publicas entre la biblioteca y la comuni- | 4. Servicios

dad universitaria

5. Bibliotecay Sociedad
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