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Nuevos desafios para la
formacion del profesional

de la informacion frente al
surgimiento de la cibersociedad:
un enfoque de competencias

Johann Pirela Morillo
Tania Pefa Vera

RESUMEN

El mundo actual plantea nuevos y complejos retos para
formar a los profesionales vinculados con la gestién del
conocimiento; en funcién de lo cual se ha desarrollado
una investigacién documental cuyos objetivos apuntan
a profundizar tedricamente sobre la concepcién educa-
tiva basada en competencias; caracterizar dicho esque-
ma de formacién en la ensefianza de las ciencias de la
informacién, y proponer competencias para el profe-
sional de la informacién a la luz del planteamiento de
la cibersociedad. Se concluye que la concepcién basada
en competencias hace mds significativa la formacién
y capacitacién de profesionales, y que lo mismo suce-
de con la contextualizacién y aplicacién de los nuevos
conocimientos, la ejercitaciéon del autoaprendizaje y
la socializacién del individuo. Se observa también un
desplazamiento de la visién instrumental-técnica y
documental-informacionalista del objeto de estudio,
y por ende de la profesién, hacia una visién compleja,
integradora, holistica e informacional-cognitiva, lo cual
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amplia las funciones de bibliotecélogos, archivélogos
y documentalistas, entendidos como profesionales del
conocimiento. Ademds se proponen nuevos perfiles
profesionales, tales como: ingeniero de la informacién,
gestor del capital intelectual, mediador de informacién
y comunicador de conocimientos registrados en forma-
tos impresos y digitales.

Palabras clave: Competencias profesionales; For-
macién del profesional de la informacién; Socie-
dad del conocimiento y la comunicacién; Aprendi-
zajes experienciales.

ABSTRACT

New challenges for the formation of the information
professional put before the emergence of cibersociety:
afocus on competence

Johann Pirela—Morillo y Tania Peria—~Vera

Today’s world raises new and complex challenges for
the formation of professionals linked to knowledge
management; thus, a literature research intends to go
deeper into the theoretically aspects of the educational
concept of competence; to characterize such a scheme
of education for the teaching of information sciences;
and to propose abilities for the information profes-
sional in the context of cibersociety. It is concluded
that the idea based on abilities or competence makes
the education and training of professionals more sig-
nificant, and that contextualization and application of
new knowledge, self-learning and the socialization of
the individual point in the same direction. A displace-
ment of the emphasis on the purely technical-instru-
mental and documentary-informational is observed,
and a tendency towards a complex, integrative holistic
and cognitive-informational vision of things. Such a
perception would widen the scope of librarians, archi-
vists and documentalists as knowledge professionals.
New professional profiles are also proposed: informa-
tion engineer, manager of intellectual capital, informa-
tion middle-man, and communicator of knowledge
registered in digital and printed formats.

Keywords: Professional competence; Education
of information professionals; Knowledge and com-
munication society; Empirical learning. 119
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INTRODUCCION

| articulo recoge planteamientos sobre la necesidad de desarrollar pa-

ra los profesionales de la informacién, nuevas competencias, las cuales
se estan desplazando de la gestion de informacién hacia la comunicacion-
mediacién del conocimiento, asumiendo el triansito de una sociedad de la
informacién hacia una sociedad del conocimiento, de la comunicacién y el
ingenio humano, y de la cibersociedad, que les plantea nuevos desafios a la
formacion de estos profesionales.

Los planteamientos realizados se sustentan en una investigacién docu-
mental y un anilisis critico de enfoques y tendencias sobre los rasgos que
definen a la sociedad actual y su relacién con el modelo de formacién basado
en competencias. Los objetivos de la investigacién apuntan en tres direccio-
nes: 1 profundizar tedricamente acerca de la concepcion educativa basada en
competencias; 2 caracterizar el enfoque de competencias en la ensefianza de
las ciencias de la informacién y 3 proponer competencias para el profesional
de la informacién a la luz del planteamiento de la cibersociedad.

Se concluye que la formacién de estos profesionales debe orientarse hacia
la educacién de usuarios para la interaccién tecnoinformativa y la construc-
ci6én del conocimiento como base de la expansién y multiplicacién de sus fa-
cultades intelectuales; ya que en la cibersociedad es el sujeto y sus procesos
de aprendizaje los que adquieren centralidad por encima de las tecnologias,
las cuales son consideradas como un elemento activador y potenciador de
procesos cognitivos. Sobre esta base, se proponen como resultado competen-
cias especificas que debe asumir el profesional de la informacién en la ciber-
sociedad.

1. DEMANDAS EMERGENTES
DEL CONTEXTO SOCIAL: LA NECESIDAD DE UNA
FORMACION CENTRADA EN COMPETENCIAS

Las crecientes y complejas demandas de la sociedad global que devienen, en
parte, de los avances tecnoldgicos y las transformaciones econémicas a las
que hoy asistimos, imponen a las organizaciones, y por ende a la fuerza de
trabajo que las anima, la bisqueda de mayor competitividad. Por tal razén se
han incrementado los niveles de exigencia frente a los sistemas de educacién
y capacitacién de los recursos humanos con la intencién de que los indivi-
duos puedan enfrentar los cambios, adaptarse rdpidamente a las nuevas con-
diciones y en general mejorar la calidad de su desempefio en el entramado
econdémico que sustenta nuestro sistema—mundo.
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Ibarra (2002), sostiene que los sistemas de formacién y capacitaciéon de
recursos humanos estan impulsando cambios tanto en las formas de orga-
nizacién y contenido de los programas como en los métodos de ensefianza;
y su horizonte se expande hacia el hallazgo de una estrecha vinculacién con
las transformaciones que estd experimentando la estructura productiva del
mundo en relacién con sus tendencias tecnolégicas y los nichos ocupacio-
nales que ofrece. Su propdsito es que la fuerza laboral desarrolle una mayor
destreza y pertinencia en las actividades que realiza.

También sefiala que los escenarios emergentes demandan especial aten-
cién en la formacién de los recursos humanos, la cual ha de caracterizarse
por ser integral, permanente y orientada a elevar los niveles de productivi-
dad y competitividad de los individuos. Asimismo debe enfatizarse el desa-
rrollo de las tres capacidades basicas sefialadas por la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE) (citada por Ibarra, 2002):
la capacidad de innovacién, esto es, la imaginacién y la creatividad; la capa-
cidad de adaptacidn, es decir, la adecuacion rdpida a los cambios; y la capa-
cidad de aprendizaje, que es la aprehension continua y sistematica de nuevos
conocimientos.

Las condiciones de los mercados globales y los cambios tecnolégicos es-
tan propiciando rupturas en los esquemas de funcionamiento tradicional de
las empresas, que ya no pueden continuar siendo rigidas en sus sistemas de
produccién ni basarse en estructuras jerarquicas piramidales que propician
la repeticién y monotonia de las labores de sus trabajadores. Por el contrario,
la tendencia es hacia la produccion basada en las demandas y en la confor-
macion de redes y equipos de trabajo; es decir, el achatamiento de las estruc-
turas, la flexibilidad y el establecimiento de estrategias de mejora continua
del personal de modo que éste incorpore y aporte cada vez mas de sus pro-
pios conocimientos al proceso de produccidn, sin por ello dejar de participar
en el analisis y solucién de los problemas que obstaculizan el aumento de la
calidad y la productividad dentro de la empresa. Lo senalado resalta la im-
portancia que ha cobrado el aporte intelectual, creativo, e innovador de los
trabajadores.

Morfin (2002) explica que esto se debe al hecho de que en la actual co-
yuntura la generacién, transformacién y difusion de la informacién incide
notoriamente en todos los aspectos vitales de la sociedad contemporanea, y
ello hace que la competitividad sélo pueda crearse y sostenerse a partir de la
generacién de valor agregado mediante la aplicacién del conocimiento hu-
mano, que es el tinico elemento capaz de transformar los recursos naturales
en fuentes de riqueza y bienestar.

Afirma este autor que estos cambios han iniciado una progresiva transfor-
macién de los puestos de trabajo; es decir, un desdibujamiento de las fronteras
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tradicionales de las rutinarias funciones que anteriormente realizaba la plan-
ta laboral. Hoy los procesos productivos que se desarrollan en la actualidad
demandan que los trabajadores posean una combinacién de competencias
técnicas y académicas que los capaciten para tomar decisiones, aprender y
adaptarse con facilidad a las distintas formas de organizacién del trabajo,
ademds de desenvolverse ingeniosamente y mostrar habilidades multiples y
manejo de contingencias.

Todo este conjunto de exigencias se vuelca sobre el sistema educativo, el
cual debe en primer lugar reconocer estas transformaciones para ajustar su
orientacién y propiciar la formacién de individuos que desarrollen habilida-
des para aprender por si mismos.

2. SOBRE LA DEFINICION DEL TERMINO
COMPETENCIA Y SUS CARACTERISTICAS

El término competencia se asocia con conceptos referidos a la calidad, el alto
rendimiento, la excelencia, el desarrollo de nuevos métodos, la combinacién
de las exigencias entre las tecnologias y las destrezas de los trabajadores, el
pensamiento creativo, la resolucién de problemas con minimos margenes de
error, el trabajo en equipo y, sobre todo, los deseos de aprendizaje siempre
insatisfechos. Sefiala Vinent (2000) que en su semblanza etimoldgica la pa-
labra competir procede del latin comzpetere, que a su vez estd compuesto por
la palabra petere, que es pedir, aspirar, o tender a; y cumz o com, que sugiere la
idea de compafiia, de compartir; por lo tanto, comzpetere indica un aspirar o ir
al encuentro de una misma cosa, un contender dos o mds contrincantes para
alcanzarla. En cuanto al término competencia, sostienen Mufioz, Quintero y
Munévar (2001) que éste deriva de los vocablos latinos comzpetens, competen-
tes, que significa la aptitud legal o autoridad para resolver cierto asunto; o el
que conoce o es experto o apto en cierta ciencia o materia. En lineas genera-
les, Vasquez, Aznaran, Pérez y Alvarado (1999) consideran que la competen-
cia plantea una situacién compleja, multidimensional y cuya identificacién,
planificacién, implementacién y evaluacién constituye desafios.

Existen diversas definiciones del vocablo competencia, cuyas diferencias
estan en funcién del contexto en el que se maneje el término; sin embargo,
en el ambito laboral es donde mayormente se usa, ya que segtin la Organiza-
cién Internacional del Trabajo (OIT) (s/f), el vocablo competencia se refiere
en principio a la capacidad para el desempefio de una determinada funcién
o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa; es decir, al desempefio
real de un individuo basado en su instruccion y la experiencia acumulada en
situaciones concretas de ejercicio ocupacional.



NUEVOS DESAFIOS PARA LA FORMACION DEL PROFESIONAL...

En esta misma ténica, Benavides (2002) sefiala que las competencias son
comportamientos manifiestos en el desempefio laboral que le permiten a una
persona actuar eficazmente; también indica que es en esencia un comporta-
miento productivo observable que engloba no sélo las aptitudes sino también
los conocimientos, las destrezas, las emociones y los factores de la personali-
dad general, amalgamados, desplegados y visibles en la practica laboral.

Fletcher (2000) define la competencia como la aptitud de una persona
para desempefiar una misma funcién productiva en diferentes contextos de
trabajo y con base en los resultados esperados; es decir, que la evidencia de
la tenencia de competencias es un desempeno consistente. En esta definicién
resalta de modo singular la adaptabilidad y versatilidad en la aplicacion de
los conocimientos, o dicho de otro modo, la capacidad del individuo para
trasladar, transferir o traspolar sus conocimientos, obteniendo en cada caso
altos margenes de logro.

También la puntualiza como el conjunto de habilidades y conocimientos
necesarios para enfrentar la complejidad de la agregacion de valor con dis-
minucién de costo y la resolucién de problemas de la organizacién. Master-
parqua (citado por Visquez et.al, 1999) define las competencias como las ca-
racteristicas personales (conocimientos, habilidades y actitudes) que llevan a
desempefios adaptativos en ambientes significativos. (p.12)

Desde la perspectiva psicoldgica, existen varias definiciones del térmi-
no competencia, una de ellas es la de Kane (citado por Visquez ez. al, 1999)
quien la concibe como la medida en que una persona puede utilizar sus co-
nocimientos, actitudes, aptitudes y hacer juicio, asociado a su profesién, para
poder desempefiarse en forma eficaz en todas las situaciones que correspon-
dan en el campo de su prictica profesional. (p. 13)

Al analizar estas definiciones puede observarse que las competencias in-
volucran no sélo lo cognitivo e instrumental del individuo sino también lo
afectivo, ello individualiza e impone un sesgo en cuanto a la manifestacion
de habilidades o capacidades para realizar cualquier accién, por cuanto el
ingrediente emocional incide significativamente en todas las esferas del ser
humano.

En cuanto a las caracteristicas esenciales de las competencias, Malpica
(2002) indica que en primer lugar éstas privilegian el desempeno, por cuan-
to éste es la expresion concreta de los saberes de un sujeto cuando realiza
cualquier actividad, lo cual es mas valioso que el cimulo de conocimientos
aislados que pueda poseer. Es en el desempefio donde el individuo enfrenta
y resuelve situaciones reales a través de la puesta en accién de los recursos
de que dispone; es decir donde traslada los conocimientos adquiridos a un
plano instrumental; lo cual agudiza, por demis, su capacidad para discernir
cuando y cémo ha de usarlos adecuadamente.
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Por otra parte, las competencias conforman una totalidad, en el sentido
de que en ellas convergen o se ponen en juego varios elementos relevantes
ante una situacién, lo cual elimina la visién atomizada en la que se preten-
de darle mayor valor a uno u otro tipo de conocimiento. Los elementos que
intervienen o nutren una competencia tienen sentido en funcién del conjun-
to, aisladamente pierden su significado para ésta. En cada ejecucién humana
convergen varios constructos que no son exclusivos de ninguna de las com-
petencias que un individuo posee, pero que pueden ser aplicados de manera
distinta en diversas ocasiones.

Por ultimo las competencias favorecen el desarrollo de mayores niveles de
autonomia en los individuos, ya que les permiten hacer uso de lo que saben
para mejorar su desempeno. En este sentido el sujeto fortalece su capacidad
de organizar y dirigir su propio aprendizaje al enfrentar situaciones que le
plantean la necesidad de integrar conceptos o conclusiones, o proponer nue-
vas alternativas.

Circunscribiendo el concepto al 4mbito del aprendizaje, Visquez et. a/
(1999) y Fletcher (2000) sefialan que una competencia posee tres componen-
tes: en primer lugar esté lo conceptual, que es la especificacién de lo que una
persona calificada debe SABER en cuanto a los elementos teéricos basicos pa-
ra ejercer adecuadamente su trabajo, mas el conocimiento de las practicas y
normas establecidas que le permiten identificar y reproducir secuencias de
procesos; en esencia, el saber corresponde a todo aquel conocimiento sus-
ceptible de ser medido a través de algtin tipo o instrumento de evaluacién.
En segundo lugar la competencia incluye también lo procedimental, que es
el SABER HACER; es decir, la habilidad de reproducir, en conductas laborales
observables, las distinciones del conocimiento: traducir el conocimiento en
accién, operacionalizar los saberes tedricos que se manejan. Y en tercer lugar
viene lo actitudinal que es el SABER SER que corresponde a las habilidades
personales, interpersonales o sociales y a la actitud del individuo para reali-
zar las funciones que le competen, que incluye la honestidad, el autocontrol,
el dominio de situaciones de alto riesgo, etcétera.

3. EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS COMO MODALIDAD EDUCATIVA

Asociando el término competencia con el entorno educativo, Malpica (2002)
sefiala que este concepto es relativamente novedoso y se vincula con el ofreci-
miento de un espacio para analizar y construir opciones educativas mas acor-
des con las necesidades individuales y sociales de hoy, y fortalecer asi la débil
relacién —interpretacion de las necesidades de formacion entre los individuos
y el sector productivo. De alli que la competencia se centre en el desempeno
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y en la recuperacién de condiciones concretas en que tal desempefio es rele-
vante. Esto viene a resaltar el impacto que la educacién debe causar sobre la
actuacién de los individuos para dejar de constituir sélo un requerimiento
formal de afios de escolaridad; ademas que permite abordar las relaciones
entre los factores del contexto y las formas de organizacién del trabajo.

Al abordar la concepcién educativa basada en competencias es necesario
aclarar el hecho de que en el ambito de las competencias el contexto laboral
se superponga al profesional, lo cual segin Tejada (1999) estriba en que la
competencia comporta en si misma un conjunto de conocimientos, procedi-
mientos y actitudes combinados, coordinados e integrados para el ejercicio pro-
fesional; es decir, que el dominio de estos saberes hacen al individuo“capaz
de” actuar con eficacia en situaciones profesionales en las que se requiere
“saber hacer” y “saber estar”. Se entiende entonces que las competencias pro-
fesionales propiamente dichas son aquellas que el sujeto adquiere y desarro-
lla durante su praxis profesional; tal y como lo sefiala la OIT (s/f) al definir
las competencias profesionales como aquellas que son adquiridas en el ejer-
cicio de la experiencia profesional, de manera que los profesionales compe-
tentes son los reconocidamente “buenos” en su practica profesional, lo cual
lleva implicita una evaluacién positiva por parte del entorno social.

Existe pues una relacién indisociable entre las competencias laborales y
profesionales, las primeras facilitan la asimilacién, apropiacién y sistemati-
zacion de la cultura organizacional en la cual se desenvuelve el individuo.
Y las segundas, de acuerdo con Ortiz (s/f), se van formando en el proceso
pedagdgico; es decir, en el proceso de aprender la profesion, en el cual el
profesional en formacién transita de un estado inicial a otro final cualitativa-
mente superior tras cumplir distintas etapas de formacién y desarrollo de sus
conocimientos, habilidades y valores.

De esto se deduce que si bien ambos tipos de competencias inician en
contextos distintos, las unas en el ambiente de las empresas y las otras en las
instituciones educativas, existe un encuentro inevitable entre ellas, ademas
de una afectacién mutua por cuanto que sélo es posible validar o garantizar
un adecuado desarrollo de capacidades y destrezas en un individuo cuan-
do se propicia una educacién integral; es decir, una interaccién permanen-
te entre la teoria y la practica, o la contrastacién de elementos tedricos con
las realidades productivas de las organizaciones. Es esta integracién lo que
favorece la formacién de un trabajador altamente calificado, competente y
competitivo, con un alto desarrollo de sus competencias profesionales y de
su capacidad de satisfacer demandas econémico — productivas.

En palabras de Huerta, Pérez y Castellanos (s/f), el propésito de la educacion
basada en competencias es combinar la educacién y el trabajo reconociendo los
aportes de la educacion formal y los conocimientos, habilidades y destrezas
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adquiridos fuera de las aulas; se trata de que se establezca un equilibrio entre
los elementos tedricos que se manejan y la solucién de problemas especificos.
El eje principal de este tipo de educacién es entonces el desempefio, consi-
derado como la materializacién de los recursos cognitivos del sujeto cuando
lleva a cabo una actividad, en lo cual se evidencia el uso o manejo que éste
realiza sobre lo que sabe; todo ello indica que se pone un énfasis especial en
el empleo que se haga de los conocimientos, mas que en la sola tenencia de
ellos.

La incorporacién de competencias en el 4mbito educativo, segiin indica
Torrado (2000), es algo en lo que se ha venido trabajando desde hace algiin
tiempo, pero ademds existen experiencias en algunos paises como Reino
Unido, Canada, Australia, y Colombia, entre otras, que demuestran los be-
neficios que se obtienen al aplicar esta forma o esquema de aprendizaje. Lo
central de ello estriba en propiciar que la educacién sirva como un instru-
mento efectivo para desarrollar los conocimientos, las destrezas, las habili-
dades y las actitudes bésicas que les permitan a los individuos desempenarse
auténoma, productiva y constructivamente en los diferentes espacios de la
sociedad.

Por otra parte basar la formacién de individuos en torno al desarrollo de
competencias incluye ademas elementos de tipo ético, pues se ha de hacer én-
fasis en el ¢para qué? de cada contenido impartido, y ello sin duda conduce
aun proceso de reflexién y concientizacién por parte del sujeto, quien ha de
internalizar el uso y la importancia de lo que aprende en cada situacién en la
que se desenvuelva profesionalmente. Este aspecto cobra mayor relevancia
en el contexto universitario, ya que es en la educacién superior donde ha de
reforzarse atin mas el sentido critico y ético de los educandos con la intencién
de propiciar la formacién de profesionales que se conduzcan como verdade-
ros agentes de cambio en la sociedad.

Esto lo corrobora Torrado (2000) quien sefiala que el modelo curricular
por competencias demanda reorientar las practicas educativas, ademas de
revisar la seleccidon y organizacién de los contenidos y actividades de ense-
fianza; es decir, se hace necesario desmontar el esquema de transmision uni-
lateral de conocimientos, asi como la superacién del aprendizaje memoristi-
co, para abrir paso a espacios de interpretacion, reflexion, experimentacion
y debate sobre los temas que se discutan, para resignificarlos y reapropiarlos
a nivel individual y colectivo; por consiguiente, el caricter acabado de los
contenidos debe ser modificado para entenderlos como constructos en per-
manente revision y adecuacion.

Sigue apuntando Torrado que cuando se asume el desarrollo de las com-
petencias como el nicleo de la educacién, también ha de cambiar la forma de
mirar al sujeto que se educa, el cual pasa a ser un agente activo en su propia
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formacion, y quien es ademds afectado por todo el entramado social en el
que se encuentra inserto. Es necesario, pues, reforzar la construccién signi-
ficativa de los conocimientos de modo que en su mente se conformen redes
conceptuales que le permitan reorganizar constantemente lo que conoce, y
hacer que su conocimiento sea cada vez mas accesible y pertinente al ser uti-
lizado. También es preciso propiciar en él la creacién de nuevo conocimiento
mediante su intercambio y socializacién con otros actores con quienes habra
de implicarse ética y emocionalmente para construir colectivamente saberes,
significados, realidades que transformen el entorno.

En funcién de lo sefalado, se concluye que el modelo educativo basado
en competencias se orienta a la formacién de profesionales que conciban el
aprendizaje como un proceso abierto, flexible y permanente, y que trasciende
el espacio en el que se recibe la educacion formal. En esencia esta modalidad
promueve la combinacién e integracién de momentos del aprendizaje acadé-
mico implicados con situaciones de la realidad profesional, con la finalidad
tltima de elevar el nivel de la formacién que reciben los individuos.

4. CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS

Existen varias clasificaciones de las competencias si tomamos en cuenta las
perspectivas tedricas que manejan los autores. Segtn Fletcher (2000) y Be-
navides (2002) las competencias se clasifican en tres grupos:

* Competencias basicas: son las que otorgan conocimientos basicos genera-
les para entender el mundo y participar en la sociedad; por ejemplo la lec-
to-escritura, operaciones matematicas elementales, habilidades para esta-
blecer relaciones interpersonales y de socializacién. Tales competencias
se dividen en tres grandes segmentos: habilidades bésicas, habilidades
del pensamiento y cualidades personales.

* Competencias genéricas: son las habilidades o caracteristicas requeridas
por los individuos que pueden generalizarse en una empresa, entidad,
consorcio o estado. Su finalidad es permitirle a los trabajadores ser ttiles
en sus equipos de trabajo y desenvolverse con alto desempefio, mediante
el fortalecimiento de la identidad como miembros de estos entes; es decir,
se basan en la orientacién organizacional.

* Competencias especificas: llamadas también gerenciales u ocupaciona-
les. Son los comportamientos competitivos distintivos frente a productos,
servicios, ventas o posicionamientos que hacen referencia al uso y mejo-
ramiento del desempefio personal en el manejo de recursos financieros,
tecnoldgicos, de informacidn, etcétera, que responden a la especialidad
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laboral de cada individuo, por cuanto contemplan el conjunto de atribu-
tos personales visibles que se aportan al trabajo; es decir, los comporta-
mientos necesarios para lograr un desempefio idéneo y eficiente.

En esta clasificacién se puede evidenciar un incremento progresivo del
saber hacia 4reas concretas, pues se observa un acercamiento que parte de lo
general y avanza hacia lo particular. Esto se corresponde de algiin modo con
la evolucién organica que experimenta el aprendizaje del individuo, el cual
va asumiendo mayores niveles de complejidad en la medida que se incremen-
ta su madurez intelectual.

Al vincular las competencias con el 4mbito educativo se puede manejar el
término de la misma manera como se hace en la industria, en la cual se asocia
con la bisqueda de un perfil competitivo y valioso para el cliente; en la esfera
educativa también se trata de hacer mas y lo mejor posible que los otros para
obtener liderazgo en el mundo del trabajo, lo cual se encuentra, segtin Flet-
cher (2000) en el seno mismo de la reflexién educativa contemporinea.

Sien el plano laboral la orientacién tradicional de la formacién de los in-
dividuos esta sufriendo importantes ajustes que se orientan hacia la valora-
cién de lo humano y social por encima de lo laboral y econémico, también,
y més atin en el contexto educativo, se ha venido incrementando el interés
hacia los valores y satisfacciones del individuo, quien pasa a ocupar el centro
de atencién del proceso, visto ya no como ejecutor de érdenes o tareas que
conllevan a la produccién de bienes y servicios, sino como ente holistico en el
que convergen conocimientos y sentimientos que no pueden funcionar des-
articuladamente.

Sefalan Visquez et. al (1999) que la division internacional del trabajo que
se ha producido por influencia de la globalizacién ha impuesto una condi-
cién tecnoldgica que se centra en el manejo, el procesamiento, el acceso y la
distribucién de la informacién; lo cual ha propiciado que las demandas de
los puestos de trabajo experimenten significativas transformaciones que se
evidencian en un mayor énfasis en la transferencia de los conocimientos, la
preferencia por el trabajo en equipo y la sustitucién del esfuerzo fisico por el
cerebral. Esto a su vez ha impuesto nuevas demandas en la formacién de los
recursos humanos, que ha de centrarse mas en la ocupacion y el desarrollo de
competencias laborales.

Para estos autores la formacién basada en competencias parte de vincu-
lar el mundo académico con el laboral, esto con el objeto de mejorar la cali-
dad y eficiencia en el desempefio a partir de una formacién de base amplia
que reduzca el riesgo de obsolescencia de los conocimientos. Por tal razén
el énfasis de los curricula basados en competencias es la formacién de un
profesional que cuente con competencias profesionales especificas que le
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permitan asumir sus responsabilidades, justificar sus decisiones y ejecutarlas
con propiedad haciendo uso del ciimulo de conocimientos tedricos- instru-
mentales. De igual modo sera necesario desarrollar competencias para hacer
un aprendizaje permanente y adaptarse al cambio con base en el autoapren-
dizaje contextualizado y la ejercitacién del pensamiento critico.

§. LA FORMACION ACADEMICA-PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA INFORMACION
A PARTIR DEL ENFOQUE DE COMPETENCIAS

Aplicar el enfoque de competencias resulta en este momento de fundamen-
tal importancia sobre todo en dreas de conocimiento como las ciencias de la
informacidn, cuyo objeto de estudio debe concebirse como una coordenada
que atraviesa los diversos ambitos de las ciencias, las artes y la tecnologia.
Plantear el enfoque de competencias como modelo curricular de la forma-
cién del profesional de la informacién implica asumir la presencia de una
sociedad reticular, en la cual adquiere un caricter estratégico el proceso de
comunicacion-mediacién que incluye la organizacion, la representacién, la di-
fusion y la produccién innovativa del conocimiento soportadas en tecnolo-
gias digitales e interactivas, que ofrecen nuevas posibilidades de expansién a
la inteligencia humana.

En palabras de Wolton (2000), los dos tipos de mediadores fundamenta-
les de la informacién y el conocimiento de este nuevo siglo seran por un lado
los bibliotecélogos, archivélogos y documentalistas, y por el otro los perio-
distas, porque estos profesionales trabajan con los dos tipos de informacién
mds importantes que fluyen en estos momentos por los diferentes puntos de
la Red que requieren organizacion, sistematicidad y articulacién: la denomi-
nada informacién-conocimiento y la informacién-noticia.

Por ello se requiere que los bibliotecdlogos y archivélogos como profe-
sionales de la informacion asuman un nuevo papel mediador que incluya no
sélo los procesos de organizacién y representaciéon del conocimiento, sino
también la educacién de usuarios para la interaccidén tecnoldgica, lo que a su
vez supone desarrollar habilidades para la basqueda, filtrado, procesamiento
y construccién del conocimiento, mediante las tecnologias telematicas e inte-
ractivas. Este desafio le impone a estos profesionales, una subordinacién al
paradigma tecnocultural que propone Sodré (1998) y (2000), en el cual son
otras las categorias que explican los procesos de comunicacién e informacién
y el sujeto pasa a ser, ademas de un ser psico-social, un bios virtual con estruc-
turas cognitivas complejas favorecedoras de nuevos mapas de pensamiento y
accién como producto de las tecnointeracciones producidas entre ellos y las
tecnologias.
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Se requiere entonces una formacion basada en competencias para el de-
sarrollo de acciones comunicativas-mediadoras soportadas en tecnologias te-
lematicas, pero la pregunta ahora es: ¢Cuales son las “nuevas” competencias
que deben desarrollar y aplicar los profesionales de la informacién frente al
desafioy caracteristicas de la cibersociedad?

Para responder la pregunta es necesario ubicar la emergencia de una rea-
lidad social-cultural que no esta centrada en la informacién sino mas bien en
el conocimiento y la comunicacién, lo cual plantea un desplazamiento de las
funciones y roles del profesional, quien mas que un gestor de informacién
pasa a ser un comunicador-mediador creativo de conocimientos contextua-
lizados en torno a las necesidades de aprendizaje de los individuos para que
éstos puedan expandir su arquitectura cognitiva, resuelvan problemas y to-
men decisiones. (Abram, 1999).

En el fondo este desplazamiento obedece al transito de la sociedad de la
informacién a la del conocimiento y la comunicacién: la cibersociedad, sus-
tentada en la metafora de las redes (Castells, 1999), y no sdlo redes electréni-
cas, sino humanas, sociales y organizacionales.

Aunque las expresiones sociedad de la informacion y sociedad del cono-
cimiento son abordadas en la literatura especializada en ciencias de la infor-
macién y la comunicacién como términos sinénimos, y en otros casos apare-
cen como nociones integradas, ya que se prefiere hablar de sociedades de la
informacién y el conocimiento, consideramos que entre estas dos expresio-
nes hay diferencias importantes dadas por los rasgos distintivos que caracte-
rizan los conceptos informacion, conocimiento y comunicacion.

5.1. Rasgos explicativos del paso de la sociedad de la informacién
a la sociedad del conocimiento y la comunicacion

El transito de la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento y la
comunicacion es posible caracterizarlo a partir de dos metaforas sefialadas por
Galindo (1998) y (2000): la verticalidad y 1a horizontalidad. En la sociedad de la
informacién, simbolizada mediante la verticalidad, las caracteristicas esenciales
son, seglin Pineda e# a/ (2003), la circulacién y flujos de datos disponibles para
el individuo a través de las TIC; pero apenas son los elementos activadores del
proceso de conocimiento y de aprendizaje en su totalidad, el cual busca avanzar
hacia la consolidacién de nexos y relaciones entre las personas y sus epistemes a
través de las computadoras, los hipermedios y las redes (horizontalidad), con lo
cual entrarfamos a la sociedad de la comunicacién para desembocar en el futu-
ro en un contexto social que se valga de las tecnologias de informacién y comu-
nicacién para fortalecer el aprendizaje y el ingenio humano Tapscott (1999), e
inaugurar asi la posibilidad de una era de la “inteligencia interconectada”.
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La diferencia importante que existe entre la informacién y el conocimien-
to, en el contexto de lo que Silvio (1993) llama “compleja trayectoria cogniti-
va”, fue planteada ya por Péez (1992), cuando recurri6 al simbolo de la pira-
mide para sefalar que los datos son la materia prima de la informacién y por
tanto constituyen la base de la pirdmide; la informacién es la integracién de
los datos con un significado definido, y el conocimiento implica un caracter
comprensivo de datos e informacion y favorece una intervencién mucho mas
efectiva de los contextos.

Algunos de los rasgos generales que surgen en la sociedad del conoci-
miento y la comunicacién y que difieren de la sociedad de la informacion,
pueden enumerarse como sigue:

1. La sociedad de la informacién esta organizada por relaciones y estructu-
ras rigidas entre sus actores, y s6lo una parte de ellos pueden desarrollar
la creatividad porque la informacién fluye en un solo sentido. La socie-
dad del conocimiento y la comunicacion, la cibersociedad, tiene una es-
tructura mixta, constituida por formas horizontales que contrarrestan las
verticales y permiten acuerdos entre pares, de alli que esta sociedad se
organice sobre la base de comunidades de conocimiento. Galindo (2000)
y Pineda (2003).

2. Lasociedad de la informacién remite al comando y control de la informa-
cién, mediante sistemas que se resumen en la aplicacién de programas
computacionales l6gico-matematicos. La sociedad del conocimiento y la
comunicacién fomenta la relacién con el alter, el “otro”; por lo que remi-
te no sélo a sistemas 16gicos y matematicos, sino también a sentimientos,
emociones y mundos de vida reales y virtuales. (Borgucci, 1999). Esto in-
dica que es el ser humano quien adquiere centralidad por encima de la
tecnologia, ésta ultima un elemento potenciador de las relaciones socia-
les, el aprendizaje y la construccién del conocimiento.

3. La sociedad del conocimiento y la comunicacién es un espacio social
plural, por ello es una “sociedad de los saberes para todos y por todos”
(Mattelart, 2003), lo cual implica no sélo la dimensién humana del cono-
cimiento, sino la pluralidad de los saberes y sus protagonistas: los sabe-
res fundamentales o sabios, los saberes aplicados de expertos, los saberes
ordinarios surgidos de las multiples vivencias de la cotidianidad. Estas
concepciones proponen la organizacion social basada en el uso de las tec-
nologias para lograr procesos mas democraticos.

4. Enlasociedad del conocimiento y la comunicacién surgen nuevas formas de
produccién, procesamiento y aprendizaje de la informacién y construccién
del conocimiento. Caballero (2000) plantea que emergen nuevas 16gicas
discursivas de consenso y disenso; lo que requiere disponer de renovados
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filtros cognitivos para ver, aprehender, comprender y materializar el mun-
do objetivo, expresado en pantallas y realidades digitales; ello implica que
el sujeto esta lejos de ser un mero operario y puede convertirse en “gerente
del conocimiento”, capaz de dirigir y controlar los sistemas electrénicos
para extender y multiplicar sus facultades intelectuales. (Silvio, 1993).

5. En la sociedad emergente el conocimiento es un factor clave en la estra-
tegia de desarrollo de los paises, por lo que deben hacerse importantes
inversiones en capital humano, en capacidades para la investigacién cien-
tifica y en medios teleinformaticos para facilitar la circulacién y el uso
social de la informacién y el conocimiento.

Ante estos rasgos generales distintivos del surgimiento de una nueva
sociedad, se impone la necesidad de formar a los profesionales de la infor-
macién sobre la base de una racionalidad comunicativa-cognitiva compleja,
que trascienda la visién procedimental-instrumental y s6lo tecnoldgica de las
profesiones vinculadas con la difusién del conocimiento, para pasar a plan-
tear una visién mucho mds holistica e integral de estas profesiones, articu-
landolas con el aprendizaje individual y organizacional y la expansion de la
inteligencia humana y social.

5.2. Las nuevas competencias del profesional: del gestor de informacion
al comunicador-mediador de conocimientos.

La sociedad del conocimiento y la comunicacién plantea nuevos desafios a la
educacién de los profesionales de la informacién. Esta sociedad, levantada
sobre las metaforas de la red y la horizontalidad, debe formar profesionales a
partir del enfoque de competencias que imprime mayor dinamismo y perti-
nencia a los modelos curriculares, ya que proponen una educacién entendida
no como transmision de contenidos seménticos, sino como la construccién y
el desarrollo de procesos de pensamiento, habilidades y destrezas generales
y especificas de las profesiones.

En este sentido, algunas de esas “nuevas” competencias (conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes) que deben desarrollar los profesionales de
la informacién giran en torno a la comunicacién-mediacién de la informacién
y su impacto en el enriquecimiento cognitivo del individuo y la sociedad, para
lo cual hay que asimilar conocimientos tedrico-practicos, integrarlos y/o vin-
cularlos con otros campos del saber, ademas de aplicar métodos de investiga-
cién para generar su propio conocimiento. (Benitez y Miranda, 2002).

De este modo estan surgiendo nuevos perfiles de competencias para los pro-
fesionales de la informacién, impregnados de nuevas concepciones y roles que
se deben desempefiar, entre los cuales estan los de ingeniero de la informacion,



NUEVOS DESAFIOS PARA LA FORMACION DEL PROFESIONAL...

gestor del capital intelectual, mediador de informacién y comunicador de co-
nocimientos registrados en formatos impresos y digitales. (Benitez y Miranda,
2002 y Pena y Pirela, 2002).

Igualmente, Mufioz (1998), Munoz y Rubiano (1998), Cornella (1999), G6-
mez-Ferndndez (2002) y Cano (2002), sostienen que entre las nuevas compe-
tencias que debe desarrollar el profesional de la informacién en la actualidad
estan: la busqueda electrénica de informacion; la creacion y expansion de posi-
bilidades para acceder a la informacién y al conocimiento que estan disponibles
en documentos impresos y digitales; el aprendizaje permanente y la innovacién;
la actitud investigativa y el énfasis en el disefio y la produccion de servicios cada
vez mas personalizados y soportados por las tecnologias teleinformaticas.

Sanchez-Vegas (2003), también se ha referido a la necesidad de desarro-
llar nuevas competencias para un profesional emergente y llega a plantear
la construccién de arquitecturas de conocimiento soportadas en sistemas
tecnoldgicos expertos como la funcién medular de estos profesionales en la
actualidad. La idea que subyace en el planteamiento es que se asiste al paso
de la arquitectura de la informacién a la arquitectura del conocimiento, en
donde, segtin la autora, van implicitos procesos de transfiguracién de la infor-
macién, por lo que recurre al concepto de infoarquitectura como el proceso
de organizacién del conocimiento —sus procesos y estructuras— en un con-
tinuum que va de lo ticito a lo explicito y viceversa; y de integracién de los
distintos productos y servicios, con mediacién tecnolégica, en consonancia
con los principios de la Organizacién que Aprende.

Junto a estas competencias de caricter tedrico-conceptual y practico, se
proponen otras mas de caricter actitudinal y de nuevas caracteristicas pet-
sonales para ejercer la profesion, entre las que se mencionan el compromi-
so personal—social para con la organizacién donde se trabaja y para con los
usuarios; el liderazgo, la cooperacién y la facilidad de comunicacién e inte-
raccién con otros, lo cual facilita el trabajo en equipos multi y transdiscipli-
narios; y la actitud de investigacién y actualizacién permanente, que concibe
el acto investigativo como una estrategia fundamental para enriquecer su ac-
cién en diversos ambitos de trabajo y le permite su propio conocimiento.

En esencia lo que se pretende es modelar un nuevo profesional de la in-
formacién que responda adecuadamente a la realidad de este siglo XXI, para
lo cual es necesario que tal profesional incorpore elementos de innovacién
que contribuyan a replantear modelos y estilos de gestion tradicionales, que
si bien respondieron a momentos histéricos particulares hoy se muestran
agotados y obsoletos ante el avasallante progreso cientifico y tecnolégico que
plantea nuevas y complejas necesidades informacionales y cognitivas. (Pefia y
Pirela, 2002).
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Para tener una vision sucinta de las nuevas competencias del profesional
de la informacién, presentamos una matriz que recoge las competencias en
relacién con cada uno de los elementos que las conforman:

Matriz relacional de competencias propuestas para el profesional de la informacion

Competencias
tedrico-conceptuales
(Saber- Saber conocer)

Competencias
procedimentales
(Saber hacer)

Competencias
actitudinales
(Saber ser)

1. Conocer los fundamentos
tedricos y epistemoldgicos
de las ciencias de la
informacion.

2. Manejar teorias y modelos
gerenciales que permitan el
abordaje conceptual de
problemas existentes en el
contexto de las unidades de
informacion.

3.a. Conocer las teorias y los
métodos para la gestion del
conocimiento.

3.b. Describir la historia de los
sistemas, procesos y
productos de comunicacion-
mediacion del conocimiento.

1.1. Aplicar habilmente los
constructos tericos y
epistemoldgicos de las
ciencias de la informacion
en situaciones reales de
trabajo como profesional de
la informacion.

2.1. Generar tecnologias
propias para la solucion de
problemas puntuales.

2.2. Formular politicas,
programas y proyectos, que
incluyan la implementacion
de centros y servicios de
informacion fisicos y
digitales.

3.1. Agregarle valor a la
informacion para convertirla
en metainformacion y
conocimiento.

3.2. Construir y disefiar
metalenguajes. (tesauros,
taxonomias, sistemas y
redes semanticas)

1.1.1. Cultivar el espiritu
critico, la curiosidad, la
acusiocidad y la exhaustivi-
dad, aspectos esenciales de
la actitud hacia el
conocimientoy la
investigacion.

2.1.1 Desarrollar las actitudes
de liderazgo sobre la base
del respeto, la toleranciay la
cohesion entre personas y
grupos.

3 Interiorizar una vision del
conocimiento como elemen-
to medular de la sociedad y
la cultura, y como factor pri-
mordial del desarrollo perso-
nal-profesional y social.
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4. Conocer los sistemas tele-
maticos usados para la ges-
tion del conocimiento.

5. Comprender las teorias y
metodologias existentes pa-
ra el estudio de las necesi-
dades y los perfiles de los
usuarios.

6. Identificar los procesos de
p decir, aque
llos que conducen al meta-
conocimiento (aprender a
aprender)

7. Conocer la legislacion que
regula la produccion y el ac-
ceso al conocimiento exis-
tente en el ciberespacio.

4.1. Representar conocimien-
tos mediante recursos
telematicos.

4.2. Construiry disefiar
arquitecturas de conoci-
miento, soportadas en
sistemas tele-informaticos.

4.3.Monitorear permanente-
mente los cambios y las
innovaciones tecnoldgicas
que se dan en el entorno.

4.4 Aplicar métodos de
medicidn del conocimiento.
(bibliometria, informetria y
cienciometria

5 Disefar creativamente pro
ductos y servicios informa-
cionales no convencionales,
adaptados a los perfiles de
necesidades y caracteristicas
de usuarios especificos.

5.2. Educar a los usuarios pa-
ra el fomento del aprendizaje
tecnoldgico-informativo vy la
inteligencia investigativa.

5.3. Interactuar con individuos
y grupos de trabajo.

6.1.Transferencia de procesos
de pensamiento en la repre-
sentacion, organizacion, y sis-
tematizacion de informacion.

7.1. Aplicar la legislacién que
rige la produccion y el acce-
S0 al conocimiento en el ci-
berespacio.

4 Desarrollar actitudes pa
ra el desarrollo del pensa-
miento I8gico, de deduccion
e induccion, como base de la
organizacion, analisis y sin-
tesis del conocimiento, me-
diante la utilizacion de me-
dios tecnoldgicos.

4.2.1. Fomentar la actitud
positiva y creadora acerca
del uso de las tecnologias
como medios para gestionar
el conocimiento.

4.3.1. Asumir una actitud de
vigilia y alerta acerca de los
cambios que se dan en el
entorno.

4.4.1. Valorar la produccién de
conocimiento como elemen-
to de produccion cientifica
que es necesario medir.

5.1.1. Consolidar una actitud
positiva hacia el ser humano
como eje de las funciones y
procesos que desempefian
las unidades y servicios de
informacion.

5.2.1. Ensefar a otros las
estrategias y rutas de
busqueda y construccion del
conocimiento mediante las
tecnologias telematicas.

5.3.1. Cultivar una actitud posi-
t  yproactiva hacia el traba
jo de servicio social, y las re-
laciones sociales y grupales

6.1.1. Apertura hacia el apren-
dizaje, reaprendizaje y au-
toaprendizaje permanente;
fomento del pensamiento la-
teral y estratégico

71.1. Asumir una dimension
ética en el manejo y acceso
a la informacion soportada
en medios digitales.

Fuente: elaboracién propia
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CONCLUSIONES

La investigacién emprendida sobre los nuevos desafios que el actual mundo
globalizado impone a los profesionales de la informacién conduce a generar
las siguientes conclusiones:

1. Las complejas demandas sociales, cientificas y tecnoldgicas demandan una
educacién centrada en el desarrollo de competencias, sobre todo la edu-
cacion vinculada con areas de conocimiento, tan decisivas en estos mo-
mentos, como la informacién y la comunicacién. Tales competencias no
s6lo deben abarcar los componentes tedrico-conceptuales que explican el
objeto de estudio y fundamentan la naturaleza y el alcance de las funcio-
nes profesionales; sino también los componentes procedimentales y acti-
tudinales que guian el hacer y convierten la teoria en modos de actuar.

2. Los modelos de formacién profesional basados en un enfoque de compe-
tencias requieren el replanteamiento de las practicas educativas, ademas
de la revisidn, seleccién y organizacién de contenidos para determinar su
actualidad y pertinencia, ya que se busca formar un profesional con un
elevado perfil y preparado para enfrentarse con la complejidad y turbu-
lencia presentes en los nuevos tiempos.

3. La formacién académica-profesional en ciencias de la informacién debe
transitar hacia la introduccién del enfoque de competencias, lo cual se
enmarca a su vez en el desplazamiento que se estd dando en estos mo-
mentos de la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento
y la comunicacién, entendida esta tltima como una sociedad que utiliza
el aprendizaje permanente como una estrategia de desarrollo personal y
social. Esto plantea la vuelta al sujeto, el desarrollo de su cognicién y la
expansion de su inteligencia, soportado todo ello en el acceso y uso social
de la informacién mediatizada por las tecnologias telematicas.

4. Ante esta nueva sociedad se requiere que el profesional de la informacién
asuma un rol mediador, que incluye la contribucién al aprendizaje de las
personas y grupos; la creacién de conocimiento dtil basado en informa-
cién, y la creacién de contenidos digitales sobre la base de criterios de utili-
dad, accesibilidad y calidad, pero sin dejar de lado el componente ético que
debe orientar la produccién y el uso del conocimiento en la cibersociedad.

RN



NUEVOS DESAFIOS PARA LA FORMACION DEL PROFESIONAL...

BIBLIOGRAFIA

Abram, S. (1999) “Posicionamiento de los profesionales que trabajan
en las bibliotecas especializadas en la post-era de la informacién”,
en Revista de Tecnologia de la Informacion. No. 4 Ao 1. Biblioser-
vice C.A. Maracaibo-Venezuela. p.p. 34-38.

Benavides, O. (2002). Competencias y competitividad. Diserio para or-
ganizaciones latinoamericanas. Bogota: McGrawHill.

Benitez, B. y Miranda, M. (2002) Competencias del profesional de la
informacién: Un andén en el MERCOSUR. Tercer Encuentro de Di-
rectores y Segundo de Docentes de las Escuelas de Bibliotecologia
del MERCOSUR. En:
http:www.utem.cl/deptogestinfo/19.doc.  (Consulta: 09 de
noviembre de 2002)

Borgucci, E. (1999) “La gerencia del conocimiento y la ética en la or-
ganizacion virtual”, en Revista Educacion y Ciencias Humanas.
No. 13. Afio VIII. Maracaibo-Venezuela, pp. 61-77.

Caballero, S (2000) Organizaciones emergentes que surgen en el ci-
berespacio. Tesis doctoral. Caracas: CENDES.

Cano, V (2002) De bibliotecario a gestor de informacién. ¢ Cambio de
nombre o nuevas competencias? En:
http://jimmy.qmced.ac.uk/usr/imres/fulltxt/txt_vc3.htm. (Con-
sulta 08 de noviembre de 2002).

Castells, M. (1999). La era de la informacién. Economia, Sociedad y
Cultura. Vol. 1. Madrid: Siglo Veintiuno Editores.

Cornella, A. (1999) Extra!Net. Mensaje 440 (25-06-1999) En:
http://www.extra-net.net/articulos/en990625.htm. (Consulta: 08
de noviembre de 2002).

Go6mez-Ferniandez, J. (2002) El profesional de la documentacion.
Guiones de la asignatura Midus. En:
http://www.arrakis.es/ amjg/per9.htm. (Consulta: 09 de noviem-
bre de 2002)

Galindo, L. J. (2000). “Hacia la construccién de mundos posibles en
nuevas metéaforas conceptuales”, en Revista Comunicacién No.
109. Ob. cit. p.p. 44-49.

Galindo, L. J. (1998) Técnicas de investigacion en sociedad, culturay
comunicacién. México: Pearson.

Fletcher, S. (2000) Andlisis de competencias laborales. México: Panorama.

Huerta, J., Pérez, I. y Castellanos, A. (s/f). Desarrollo curricular por
competencias profesionales integrales. En:
http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/publicaciones/compe_
prof.pdf. (Consulta: 10 de agosto del 2004).

Ibarra, A. (2002). “El sistema normalizado de competencia laboral”,
en A. Arglielles (comp.). Competencia laboral y educacion basada
en normas de competencia. México D.F.: LIMUSA: 25-66.

Malpica, M. (2002). “El punto de vista pedagdgico”, en A. Argiielles
(comp.). Competencia laboral v educacion basada en normas de
competencia. México D.F.: LIMUSA: 123-140.

137



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA 38

138

Mattelart, A. (2003). “La sociedad de la informacién. El enfrenta-
miento entre proyectos de investigacion”, en Revista Didlogos. No
67. (Septiembre) FELAFACS. Lima-Peru. pp. 19-28.

Morfin, A. (2002). “La nueva modalidad educativa: educacién basa-
da en normas de competencia”, en A. Argiielles (comp.). Comzpe-
tencia laboral y educacion basada en normas de competencia. Méxi-
co D.F.:LIMUSA: 81-98.

Mufioz, C. V. (1998) El papel del gestor de la informacién en las orga-
nizaciones a las puertas del Siglo XX1. En:
http://www.florida-uni.es/ fesabid98/Comunicaciones/m_mun-
yoz.htm. (Consulta: 08 de noviembre de 2002).

Mufioz, J., Quintero, J. y Munévar, R. (2001). Cémo desarrollar compe-
tencias investigativas en educacién. Bogota: NOMOS.

Muiioz, M. y Rubiano, P. (1998). El bibliotecario digital: el perfil de
un nuevo profesional de la informacién. En:
http://www.florida-uni.es/ fesabid98/Comunicaciones/m mun-
dos.htm. (Consulta: 08 de noviembre de 2002)

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). (s/f). Glosario de tér-
minos. En:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cin-
terfor/temas/complab/doc/otros/glosario.pdf. (Consulta: 21 de
agosto de 2004).

Paez, 1. (1992) Gestion de la inteligencia, aprendizaje tecnoldgico y
modernizacion del trabajo informacional. Retos y oportunidades.
Caracas: Instituto de Estudios del Conocimiento.

Pefia, T y Pirela, J. (2002) “Incorporacién de las tendencias en edu-
cacién superior del siglo XXI en el curriculo de la Escuela de Bib-
liotecologia y Archivologia de la Universidad del Zulia”, en Revis-
ta Interamericana de Bibliotecologia. Vol. 25, No. 2. julio-diciembre
de 2002. Medellin-Colombia.

Pineda, M. et al (2003) “La sociedad de la informacién como una socie-
dad en transicién: Caracterizacidn, tendencias y paradojas”, en Re-
vista de Ciencias Sociales. Vol 1X, No. 2. Mayo-Agosto de 2003. Uni-
versidad del Zulia. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales.

Sanchez-Vegas, S. (2003) La Gerencia de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién en Contextos Organizacionales: de la Arquitec-
tura de la Informacién a la Arquitectura del Conocimiento. Con-
ferencia dictada en la Facultad de Humanidades y Educacién de
la Universidad del Zulia, el 10 de junio de 2003.

Silvio, J. (1993) “La comunicacién del conocimiento en un nuevo
contexto tecnoldgico”, en Silvio, ] (Comp) Una nueva manera de
comunicar el conocimiento. Ob. Cit. p.p. 13-28.

Sodré, M. (1998) Reinventando la cultura. La comunicacién vy sus pro-
ductos. Barcelona-Espana: Gedisa.

——(2000). “Entrevista”, en Revista Fronteiras. Vol. 2 - No. 1. Revista
del Programa de Postgrado em Ciéncias da Comunicagao da
Unisinos.



NUEVOS DESAFIOS PARA LA FORMACION DEL PROFESIONAL...

Tapscott, D. (1999) “Promesas y peligros de la tecnologia digital”, en
Revista de Tecnologia de la Informacién. Maracaibo: Biblioservice.

Torrado, M. (2000). “Educar para el desarrollo de las competencias:
una propuesta para Reflexionat”, en Universidad Nacional de Co-
lombia (comp.). Competencias y proyecto pedagdgico. Bogota:
Unibiblos: 31-54.

Vasquez, J., Aznaran, R., Pérez, A.y Alvarado, E. (1999). Las ciencias
bdsicas de la competencia clinica. Trujillo: UNL

Vinent, M. (2000). “;Qué significa aprender? Un punto de vista sobre
el concepto de competencia”, en Universidad Nacional de Colom-
bia (comp.). Competencias y proyecto pedagdgico. Bogota: Unibi-
blos: 55-76.

Wolton, D. (2000) Sobrevivir a Internet. Barcelona-Espania: Gedisa.

139





