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RESUMEN

El documento expone lo relativo a diversas investigaciones realizadas sobre
el fenémeno de las necesidades de informacion en varias comunidades de
usuariosdelain formacion. Asimismomues tralasmasim portantesyquema-
yor trascendenciahantenidoenlorelativoaserel puntode partidade otras
investigaciones. Tambiénseanalizanestasinvestigacionesconlafinalidadde
extraeryconcluirapartirdeellasdiversassimilitudesconrespectoalestudio
delfenémenoydeen contrarlasdiferencias exis ten tes se ganlos tipos de co-
munidadesdeusuarios,alavezqueseexponenlos factores ex ternos ein ter-
nos que ofrecen las diferencias y similitudes. Se toman en consideracion las
fases del fenomeno expuestas siguiendo el Modelo sobrelasnecesidadesde

informacion (Modelo NEIN).
Palabrasclave:Necesidadesdeinformacion,Modelonein,Comunidadesdeusuarios.

RESEARCH ON INFORMATION NEEDS OF USER COMMUNITIES
JUAN JOSE CALVA-GONZALEZ

RESUMEN

The pa per deals with stud ies made on the in for ma tion needs in sev eral com-
munities ofin formationusers. Italsoap proaches the communities thathave
shown more importance and have become the start for other researches.
Similari ties and dif fer ences are analyzed in these us ers ac cord ing to the type
of communities. The different phases of this phenomenon are exposed fol-

lowing the NEIN Model on information needs.
Keywords:Informationsneeds, nein Mo del, Commu nities of users.
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INTRODUCCION

Los seres humanos desde sus albores han tenido la idea de conservar el conoci-
miento, primero de forma oral y después, con la invencién de la escritura, de
plasmarlo en un soporte que pudiera ser consultado por las generaciones futuras,
comolofuelapiedra, el papiro,elpergamino,ellibroyahoraelmedioelectrénico.

El acceso y consulta de la informacién registrada en cualquier soporte abri6 las
puestasalaexistenciadelainstituciénsocialllamadabiblio teca,lacualseriala encar-
gada no sélo de conservar la informacién registrada sino de hacerla accesible a una
comunidaddesujetosousuarios.

Ahora bien, existen comunidades de usuarios formadas por diferentes tipos de
sujetos pero concarac teris ti cas quelos ha cen comunes,como porejem plolosado-
lescentesde12al5afios. Comolascomunidadesestincompuestasporpersonasen-
tonces tienen necesidades de informacién; es decir, pasan por el proceso de surgi-
miento de una necesidad informativa que los conduce a un comportamiento en la
busquedadeinformaciénconelfindesatisfacerdichanecesidad.

Lasbibliotecasylascomunidadesdeusuarios quelasutilizanhansidolosobjetos
deestudiodevariasinvestigaciones, primerodesdeclusuariorealydespuéstoman-
do en cuenta al potencial, para de ahi estudiar a diversas comunidades no ligadas a
unaunidaddeinformacionsinosimplementeconsideradascomounacomunidadde
usuariosdelainformaciényestudiarelfené menoahiprecisamente,ydescubrirre
cursos informativosdiferentes al uso de la biblioteca para satisfacernecesidades de
informaciéndecomunidadesespecificas.

Apartirdeestesupuestoesprecisoplantearlassiguientes preguntas: squéinves ti
gaciones se ha realizado en América Latina, Espafia y, principalmente, en México
acerca de este fendmeno de las necesidades de informacion? ¢qué trabajos se han
presentadoenlas]JornadasMexicanasdeBiblioteconomfa? ;quéfase (o fases) del fe-
némenodelasnecesidadesdeinformaciénsehaninvestigado?existeninvestigacio-
nescondiversaspoblacionesdeusuarios? Estaspreguntassonlasqueimpulsaronla
claboraciéndeestedocumento,elcualtienecomo finalidad presentarunaseleccion
detrabajosquepermitancontarconunacercamientodeloqueaconteceenlaregion
yalaveztenerunarespuestaaproximadaalaspreguntasantesplanteadas.

EL ESTUDIO DEL USUARIO Y SUS NECESIDADES DE INFORMACION

Por muchos afios las investigaciones estuvieron enfocadas principalmente a los
usuariosrealesdejandodeladoalospotenciales,! esto quie re de cir que siem pre seha

1 J.M.Brittain, “Pitfall of user orien ted re search and some ne glec ted areas”, en Internationalresearch
forum in informationscience, 1981, vol.. 4, pp. 213-227.
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vistoalusuariocomoaquelqueentracnunaunidaddeinformaciénydemandaalgin
serviciooinformacionyseolvidaquetodoslosindividuostienennecesidadesdein-
formaciényquelasbibliotecasexistenparaatendersusnecesidadesysatisfacerlas.

Aunqueesto esasi, McDiar mid2enundo cumen to delafio de 1940, ya se cues tio-
nabaentornoalaexistenciadegruposdeusuariosdelainformaciénquenoacudiana
utilizarlabiblioteca;entrelas preguntasquepodemosderivardeestedocumentose
encuentranlassiguientes: ¢quiénessonlosusuarios potenciales?scualessonlosinte
resesynecesidadesdeinformaciéndelosusuariospotenciales? scualessonsusacti
tudesconrelaciénalabibliotecaquelosatiende?

Sin embargo, esta preocupacion por los usuarios que no asisten o acuden a una
unidaddeinformaciénseoriginéaproximadamenteamediadosdelsiglo XX, época
en la que se inicia la importancia de abordar las necesidades de informacién de las
personasquenoasistenadichasunidades. Debetomarseencuentaquedurante mu
chosafioslapreocupaciéndelasbibliotecassecentrabaenorganizarelmaterialyno
enelsujetoousuarioqueeracldestinatariofinaldeesematerialqueseorganizaba.

Perocuandolabalanzasedesplazahaciaclsujetoousuatioquenecesitayusaralain-
formaciénescuandosepiensaenlasnecesidadesdeinformacion,lascualesnosélose
conocenconunasimplepreguntarealizadadurantelainvestigaciénoestudiodeusua-
riosyqueseria: scuales sonsusnecesidadesdeinformacion? La cual, en un principio
estiexclusivamentedirigidaalosusuariosrealesintegrantesdeunsectordelacamuni-
dadysoloconeltiempo pasahacialospotenciales paracono certambiéncudles sonsus
necesidades y determinarelgradodecoincidenciaentreunosyotros.* Por ello el pro-
ble ma, mas facilde en fren tary de re sol ver es que paralasunida des dein formaciénes
massencilloestudiaralosusuariosrealesquealosusuariospotenciales.

Loanterioresasi,yaque de formaconvencionalo tradicionallos servicios dein
formacién son dirigidos a los usuarios reales, quienes expresan sus necesidades via
una demanda en el servicio bibliotecatio y de informacién, pero tampoco aqui se
contemplanoinvestiganlasnecesidadesdeinformaciénquenosonconvertidasen
esasdemandaséporeste tipodeusuariosreales;asimismolosserviciosseolvidanpor
completodelosusuariospotencialesqueenrealidadsonunporcentajemayoritario
delacomunidaddeusuariosquenormalmenteatiendeunaunidaddeinformacién.

Porotroladoelusuarioenmuchasocasionesnoescapazdeexpresarloquenecesita
puesave ceslosusuarios nosaben en formapre cisalo que quie renyes el bibliotecario

2 E.W. Mcdiarmid. Thelibrarysur vey: pro blems and methods. Chi ca go, ALA, 1940.

3 H. Menzel. “Thein formationneedsof currentscien i fic re search” en Libraryquaterly, 1964, vol.
34, p. 15

4 Eliss Sanz Casado. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacion GerméanSanchezRuipérez,
1994, p. 29.

5  N.M.Figueiredo. Estudosdeusoeusuariosdainfor magao. Brasilia: Instituto BrasileirodeInformacao
em CienciaeTecnologia, 1994, p.42.

6 ldem.
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quientienequeconseguirqueclusuarioverbalicesusnecesidadesdeinformaciénde
unaformaclarayunivoca.’

Losobjetivosdelasinvestigacionesrealizadassobreelfenémenodelasnecesida-
des de informacién y el comportamiento informativo pueden ser diversos, y pocos
reunen en un solo trabajo la totalidad de aspectos imbricados en el fenémeno que
ocupaestedocumento,comolossiguientes:

a) La explicacion del fenémeno de expresion de las necesidades de informacion.

b) El conocimiento de las necesidades de informacion que tiene una comunidad
determinada.

¢) La prediccién de las necesidades de informacién de un grupo de sujetos.

d) La determinacién del comportamiento informativo de la comunidad de
sujetos.

¢) La prediccion del comportamiento informativo

f) El nivel de satisfaccién de las necesidades de informacion de un grupo de suje-
tos que integran una comunidad

@) El control de la informacién que sera utilizada para satisfacer las necesidades
de informacion.

Elconocimientosobrelasnecesidadesdeinformaciéndeunacomunidadimplica
tener las basesprimariasdetodaslasactividadesinformativas® de los sujetos que la
formanconlafinalidaddequedichoconocimientoseautilizadoporlasdiversasuni
dades para el desarrollo de colecciones, de los servicios y en general de la propia
unidadinformativa.

Pero frecuentementelosresultadosdeestudiosempiricossobrelostemasdene-
cesidadesdeinformaciéonycomportamientoinformativo,hansidoinicamenteacu
mulaciéndedatosconocidospreviamenteyllevadosaconfirmartodaslasrelaciones
conocidas,peronohangeneradoconocimientonuevo,? que es jus tolo que se re quie
reparacldesarrolloyavancedelabibliotecologfaencuantoausuarios,coleccionesy
servicios.

SegunelModelosobrelasnecesidadesdeinformacién(Modelo NEIN)! el fe né-
meno de las necesidades de informacién consta de tres fases principales: el surgi-
mientodelanecesidaddeinformacion,elcomportamientoenlabisquedadein for-
macién y la satisfacciéon a dichas necesidades. El analisis de las investigaciones y
estudios de usuarios llevados a cabo en diversas comunidades de usuarios abordan

7 E. Sanz Casados. Op. (it., p. 24.

8  N.H. Prasad. Information need and user. Varanasi:Indian Biblio gra phic Cen ter, 1992,p. 26.

9  W.H.Kunz, W.J.Rittel y W. Schwu chow. Methods of analysisandevaluation of in for mation needs. Mun-
chen : Verlag Dokumentation, 1977, p. 10.

10  CfrJuanJosé Calva Gon z4lez.Andlisisdelasnecesidadesdeinformaciéndocumental. Teoriaymétodos. Ma-
drid: JJCG, 2001. Tesis (Doctor en Ciencias de la Informacién)—Universidad Complutense de
Madrid.

Tambiénseencuentraen 1prens sala des crlp ci6én del ModeloNEIN enellibro: CalvaGon zdlez, Juan
José. Lasnecesidade edricosymétodos. Mé xi co: UNAM, Centro Universita-
rio Investigaciones B1bhotecolog1ca 2004.
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una,dosolastres fasesdeestefenémeno. Véaselasiguientefiguraparaubicarlastres
fasesylosfactoresexternoseinternosqueindicaelmodelo.

Pero cabesefalarquelafasemasinvestigadayquese puede considerarlaque me-
nosdificultadespresentaeslacorrespondientealcomportamientoenlabisquedade
informacién. Esdeestaforma, porlo tanto,queelnimerodeinvestigacionesen fo-
cadoaestafaseeselevadoenlaliteraturasobrelaespecialidad.

LAS INVESTIGACIONES REALIZADAS

Eldesarrollodeinvestigacionesenlasqueserelacionaalasdiversascomunidades
desujetosconsusunidadesdeinformaciénfueronllevadasacabodemaneraespord
dicaensusinicios,masbienestudiosempiricos,ysinunametodologiaformal.

Segin Kunz los primeros estudios datan de 1920 pero entraron en auge desde
1955yyaen 1977 exis tianmas de 2000 ti tulos.!! Enes tos primeros trabajosse puede
observarquelosinvestigadoresséloteniancomosujetodeestudioalosusuariosde
la unidad informativa y la busqueda de informacion que realizan,losmaterialesque
consultanylosquesolicitanenpréstamo.

Desde los afios cuarenta se iniciaronlasinvestigacionesenlasquesevinculabaa
los usuariosconlosserviciosbibliotecariosydein formaciénendiversosgruposde
cientificos, tecnélogos, psicélogos, socidlogos, economistas, administradores del
areagubernamental,yotrosquesiguierondespués.

11 Kunz, Op. Cit., p. 10.
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Las primeras investigaciones de los afios 1959, y de 1960 a 66 sobre comporta-
miento informativo son principalmente hechas por la American Psychological
Association.

Desde mediados de los afios sesentalaliteraturadedicadaainvestigaralosusua
rios de los servicios bibliotecarios y de informacién se desarroll rapidamente. La
mayor parte de ella sobre temas de cien ciaytec nolo gia, perounbuennime ro tam-
biénabordélascienciassociales,primero,ylashumanidadesdespués,siendoestoilt
timoenlosafiossetenta.Sélohastaafiosmasrecientessehaincursionadoenlasareas
industrialesydenegocios;algunosdeestosestudios fueronrealizadosagranescalay
nocongruposreducidosomuyespecificos.

Losobjetivosdelasinvestigacionesrealizadassobreelcomportamientoinforma
tivo (aunque les llamaban investigaciones sobre necesidades de informacién) y uso
delainformaciénfueron:!2

1. Iniciar la observacién del fend menoacercadelusodelainformaciénoexpre

sién de la necesidad informativa, o ambos.

2. Predecir acerca del uso de la informacion.

3. Determinar la utilizaciéndelainformaciénatravésdesumanejoymanipula

cion de las condiciones esenciales en que es usada.
Los tres puntos anteriores se pueden transformar en actividades:

1. Descripcién a través de la observacion del uso de la informacién.

2. Definicién conveniente y apropiada de conceptos para describir y detallar el

uso de la informacioén.

3. Teorizacién de relaciones causales o cuantitativas entre el uso de la informa-

cion y los factores asociados.

Haydiversasinvestigacionesensumayoriaextranjeras (hasta1975)enquesehan
indagadodiversos grupos de usuariosconvariastécnicas (censos,encuestas,obser-
vaciones)einstrumentos,comosoncuestionarios,cédulasdeentrevista,diariosycé-
dulasdeobservacion. Asimismoestasinvestigacionessesiguieronreplicandoporlo
cual no hay aportes sustanciales, pues en muchos de los casos se dieron a conocer
como resultados empiricos. En varios paises no se han hecho investigaciones con
profundidadymetodologifa.'* Casocontrariohasucedidoenlospaisesdesarrollados
dondelosaspectosmetodolégicossechanextendido.

Acontinuaciénseenlistanlasinvestigacionesque, paraefectosdeestedocumen-
to, se reconsideraron de mayor importancia; fueron realizadas con una cobertura
am pliade suje tos y sin des co no cer que exis ten otras mas de este tipo y que han sido
resefladasenvariasfuentes.

12 Ben-ALiptz,Lipetz Ben- Ami. “In formation needs and uses”, en:Annual reviewof informationscience
technology, 1970, vol. 5, p. 3.

13 F.Knetschel. “Informationre quirementsasabasis for the planningofin formationactivities”,en
Problemsofinfor mation userneeds. edit. by AT Mikhailov. Mos cow: AllUnion Institutte for Scientific
and Te chni calIn formation, 1975, p. 16.
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1)Hopkins University Study*

La investigacion fue realizada por la John Hopkins University en Baltimore,
Maryland, Estados Unidos, porungrupodepsicélogosresponsablesdelamismay
afiliadosalaAmericanPsychological Association.

Seinvestigaroncuestionesentornoalusodelain formaciényalcomportamiento
informativo de cientificos de tres areas: ciencias fisicas, ciencias de la ingenieria y
cienciassociales.Seconté comosujetosdeinvestigaciéna 12442 cientificoseinge-
nieros.

2) US Departament of Defense?s

Esta investigacién fue realizada por el Departament of Defense de los Estados
Unidosysufinalidaderaencontrarelcomportamientoinformativodelpersonal,asi
comosusatisfacciénconrespectoalcentrodedocumentaciéndelaDefensaNacio-
nalydelaindustriadeladefensanorteamericana.

3) NASA®

Esteestudio fuerealizadoenlaNASA con 62 compafifas o empresas vinculadas
conlainvestigacidénespacialnorteamericana. Elobjetivodeestetrabajoeradefinir el
comportamientoinformativoqueseguianestasempresasenlabusquedadelainfor
macion.Seutilizéelcuestionariocomoinstrumentoparalarecolecciéndedatos.

4) INFROSS Study

Proyecto realizado bajo la responsabilidad de la Bath UniversityenInglaterra. IN-
FROSS correspondealassiglasdeIn formationRe queriments of So cial Scien cey fue
iniciado en 1967. Los sujetosdeestainvestigacién fueroninvestigadoresenelareade
cienciassocialesenInglaterra,yles fueaplicadaa2602,que correspondianaunamues-
tra.Seutilizoelcuestionario,unaentrevistaytambiénuntercerinstrumentoque fue re-
gistrarlasobservacionesdeungruporeducidodecientificossocialesdelservicio ex pe-
rimentalestablecido en la Bath University y en la Bristol University. Losresultados se
centraron en el uso de las referencias,indices,abstracts,catalogosdebibliotecasy bi-
bliografias,asicomoenelusodelibrosyreferenciasqueéstostienenincluidas.

14 Véanse las tres partes de la fuente prin cipalenlacual sedescribelainves tigaciéon de la Hopkins
University. W.D. Garvey.Communication: theessenceofscience. New York: Per gamon Press, 1979, pp.
202-224, 256-279, 412-434.

15 NORTH AMERICAN AVIATION. Autonetics Division DOD user needs study. Final technical report.
Aneahe im, Cali.:DOD, 1966.2v.Estainvestigacién fuerealizadaporel Departamentof De fense
delosEstados Unidosysufinalidad eraencontrarel comportamien toin formativodel personal,
asicomosusatis faccion conrespectoal centrodedocumentaciondelaDefensaNacional y de la
industria de la defensanorteamericana.

16 J.S. Gilmore. The channel of technology acquisition in comercial fims and the NASA dissemination program.
Denver Col.: NASA, 1966.

17 M.B.Line. “In formationusesand needs of so cial scien tists: an ovier view of INFROSS”, en As lib
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5) CRUS (Center for Research on user studies) 18

ElCenterforResearchonUserStudiesdesdesucreaciénen1976eselencargadode
larealizaciéndeinvestigacionessobreelcomportamientoinformativoenelareade hu-
manidades en Inglaterra. Algunos de los aspectos generales obtenidos fueron los si-
guientes:losestudiantesenhumanidadestiendenatrabajarsolos;losmaterialesusual-
menteutilizadossonlosprimarios;labibliotecaseconstituyeenunimportanterecurso
informativo,yelusodel préstamointerbiblio tecario esmuyintensoporpartedelos
sujetos.

6) Voigt’s Study

Esta investigacion fue realizada bajo la responsabilidad de Melvin Voigt entre
1958y1959dentrodel ProgrammeFulbrightsobrelarecuperaciéonyusodelainfor-
macién por parte de los cientificos. Se utilizé como instrumento la entrevista con
cientificos y con los bibliotecarios del servicio de informacién y referencia en las
areasdequimica, fisicaycienciasbiolégicas.

7) Otros estudio en hispanoamérica

Alrealizarunarevisiényanalisisdelasinvestigacionesenlistadasanteriormerte,a
excepcién de las hispanoamericanas sefialadas con el inciso 7, se puede considerar
quearrojanlosiguiente:

a) Los resultados sélo abarcan, principalmente, la segunda fase del fenémeno
que corresponde al comportamiento informativo.

b) Seindaga sobre las fuentes y recursos de informacién que utilizan las comu-
nidades estudiadas.

¢ Se centran en comunidades especificas principalmente cientificas y
académicas.

d) Setoma en cuenta dentro de las investigaciones expuestas a la produccion
cientifica (hay que recordar que las investigaciones estan realizadas con
cientificos).

¢) No se investigan la satisfaccion ni las necesidades de informacion, ni se las
considera como una parte integral del fenémeno de las necesidades de
informacion.

En cambio las investigaciones realizadas en hispanoamérica, principalmente,
Chile,Argentina,Brasil, EspafiayMéxicopresentanotrascaracteristicas.

18 Véanse diferentes estudios productodel CRUS como:
S. Stone, Humanities information research: proceedings of a seminar, Sheffield 1980. Sheftield:
Crus, 1980; C. Corkill, Doc to ral studentsinhumani ties:asmall scale panel study of in formation
ne eds and uses, 1976-1979. She ffield: Crus, 1981; C. Corkill, y M. Mann In for ma tion ne eds inthe
humanities: two pos tal sur veys. She ffield: CRUS, 1978.

19 M. J. Voigt. Scientist’ approaches to information. Chicago: Ame i can Library Asso ciation, 1961.
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Por lo anterior se presenta con mas detalle una seleccién de las investigaciones
consideradascomoimportantesenestostrespaises.

a) Chile

EnChileserealizélainvestigaciondenominada:Detecciéndenecesidadesdein
formaciéndelacomunidadacadémicachilena,20lacual tenfacomofinalidadestable
cer un diagnéstico de los recursos de informacién, pensando sobre todo en la in-
fraestructura de los servicios y tomando en consideracién la percepcion de los
usuarios —que en este caso eran los académicos de tiempo completo de las institu-
cionesdeeducaciéonsuperiorpertenecientesal ConsejodeRectores—sobrelasunt
dadesdeinformacion,asicomotambiénlapercepciéndelosresponsablesdelasuni
dadesinformativassobreelusoquerealizabanlosusuariosdeellas.

Se utilizélatécnicadelaencuestadebidoaladispersidngeograficaycaracteristi-
casdelapoblacién,asimismoseempleéunamuestraestratificadaalazar.

Debidoaqueelinstrumentoutilizado fueuncuestionarioqueconstabademasde
50preguntasseobtuvieronpocasrespuestasquecubrianlossiguientesrubros: servi
cios,recursoshumanos,colecciones,infraestructura.

Esta investigacién abordé el comportamiento informativo, la satisfaccién (sélo en
cuestionesevaluativascontespectoalosserviciosdeunabibliotecaounidaddeinforma-
cién) y la evaluacion propiamentedicha de los serviciosbibliotecarios y de informacion
delasunidadesinformativas,ynotocacuestionessobrenecesidadesdeinformacion.

Debidoaquelainvestigaciéonseinclinaporlaevaluaciéndelasunidadesdeinfor
maciényelcomportamientoinformativo,dejadeladoelfené menodelasnecesida
desdeinformaciéndeformaintegralysusresultadossonutilizables sélo paraelme
joramientodelosserviciosdedichasunidadesinformativas.

b) Espafia

Como lo menciona Sanz?! de forma ilus trativayalavez re sumidaenunade sus
obras, en Espafiaschanrealizadoalgunasinvestigacionesenlasqueseinvolucraal
usuario, con respecto a su comportamiento en la busqueda de informacion y en el
usodefuentesinformativas.Lasinvestigacionesencentrosuniversitariosespafides
seinician principalmente conloscientificosdelascien ciasbiomédicasydelasareas
deinmunologia,neurocienciasyquimicadepolimeros.

20 Cfr.Laobrade:Leén Urquiza, Norma,FloraPifiol G6 mez,y Xime naSan chez Sta fo relli. Deteccion
de necesidades de informaciondelacomunidadacadémicachilena. San tiago de Chile: Consejode Rectores.
Comision Asesora de Bibliotecas, 1992.

21 Elautorpresentaunaresefiadelasinvestigacionesrealizadasenelcampodeloses tudios deusua-
riosrealizado en Espafia, porlo cual conelfindenorepetireltrabajorealizado enesteaspectose
puede con fron tarla obra: Elias Sanz Ca sado,Manual deestudiosdeusuarios. Ma drid: Fun dacion Ger
man Sanchez Rui pé rez, 1994, pp. 62-63, 72-73.
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DondeLépezYepes?2ySanzreconocenlasinvestigacionesrealizadasporLopez
PificiroyTerrada®en1972y1973,comolas pre cursorasdeas pec tos delusuario, ca-
briaagregarqueserefierenalcomportamientoinformativoynoalasnecesidadesde
informaciénnialasatisfacciéndelusuario.

Asimismo existen otras aportaciones a este campo debidas a las investigaciones
dePérezAlvarez-Ossornio?* y de Gé mez, Méndezy Vazquez,? quienes centraron
susobservacionesenlasareasmencionadasenelparrafoprecedente.

Tambiénesprecisoexponerqueeneclareadecienciassocialeslasinvestigaciones
llevadasacaboentrelosafiosde1981y1993, fueronelaboradasporlossiguientesau
tores:Sagredo?, Caridad,?” Méndez, VillagraySan Millan,?8 AlcainySanchez,? asi
comolosdeGarclayLépez¥estetltimoserefierealasatisfacciondeusuarios.

CabesefalarlaimportanciadelaintervenciéndelCentrodeInformaciényDocu
mentaciénCientificaenalgunasdelasinvestigacionesrealizadas.

Aunquelasinvestigacionesllevadasacaboconlosusuariosdicenconteneraspec-
tos de necesidades de informacién en realidad todas tratan sobre aspectos de com-
portamientoinformativoenlabisquedadeinformaciéndelsectordelacomunidad
estudiada, porlo cualsélosere fierenauna fase del fend me no (tomando comore fe
renciaclModeloNEIN).

Lomismosucedeconotrasinvestigacionessobreevaluaciéndelasatis faccionde
los usuarios en cuan to alos ser vicios yaluso delOPAC, como es el caso de la obra de

22 Cfrjosé Lo pez Ye pes,Nuevosestudiosdedocumentacion: el procesodocumentalenlascienciasde lacomuni ca
¢ion social. Madrid: InstitutoNacionaldePublicaciones, 1978

23 Cfr.J.ML6pezPifieiroyM.L. Terrada. “Losindicadores bibliomé tricos ylaevaluacionde la ac ti-
vidadmédico-cientifica”, en Medicinaclinica, 1992, vol. 98, pp.142-388, 384-388.

24 J.RPérezAlvarez-Ossornio.“Estructuradelademandadein formaciéndelacomunidad cien ti fi
caespafiola” enRevista EspafioladeDocumentacionCientifica, 1987, vol. 10, no. 1, pp. 29-44.

25 Cir.lasobrasde: M. Vazquez,yR.Sancho, “Estudiodelaproduccioéncientificaespafiolasobre po-
lime ros enel perio do 1974-1979”, en RevistadePlasticasModernas, 1980, vol. 40, pp. 713-720.

1. Gomez,V.Cano, E.Sanzy A. Men dez. “A new appli ca tion of bi blio me triain di ca tos forthe as-
sessment of research performance”, en Stience and technology indicators. Proceedings of the first
international workshop on science and technoloyindicators. Leiden: 1988, pp. 241-260.

26 Cfr.FélixSagredo Fernandez. “Estadoactualdelosban cosdedatosenprensa”en Lo pez Yepes,
José et al. Estudiosdedocumentaciongeneraleinformativa. Ma drid: Se minario Millares Carlo, 1981, pp.
365-377. En este do cumen to toca alos usua rios de los ban cos de da tos en pren sa.

27 Cfr.M.CaridadSebastiin. “Elusuarioonlinees pafiol”,endo cumentaciéndecienciasdelain for-
ma cién, 182, vol.6, pp.77-103.

28 Cfr.A.Méndez, A. VillagrayM.]. San Millin.Utilizaciondelasbasesdedatosautomatizadasencienciasse
cialesyhumanidades. ExperienciadellSOC.Madrid: Reuniénde Especialistasen Centrosde Documen-
tacion, 1982.

29 Cfr.M.D. Alcain Partearroyoy].M. San chez Nis tal. Andlisisdebibliométricodelashusquedas retrospecti
vas on lline y de fotodocumentaciénen psicologia. Madrid: Reuniénde EspecialistasenTeledocumenta
cion, 1982.

30 Cfr.L.AGarciaMeleroyM.]. Lé pezMan zane do. “Encues tasobrelos fondos, catilogos yservi
ciosdelaBiblio tecaNacional,uncasopractico”,enV Congresodela Asociacion Espafiolade Archiveros.
BibliotecariosyDocumentalistas. Zaragoza: ANABAD, 1991, pp. 339-355.
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PérezDiezenlaqueseobservanuevamenteunatendenciaarealizartrabajosuni
camentesobrelasegundafasedelfenémenodelasnecesidadesdeinformacion.

Tomando como base el Modelo NEIN?2 se puede argumentar que las investiga-
cionesrealizadasypresentadasenesteapartadoconfluyenenlasegundafasedel fe
némenoyalgunasenlatercera,masnohasidotratadalaprimeradeellasquesere fie
re al surgimiento de las necesidades de informacion, por lo cual el fenémeno en su
conjuntonohasidoinvestigado.

¢) México

EnMéxicoserealizéunainvestigaciénsobrelasnecesidadesdeinformaciényel
comportamiento informativodelosinvestigadoresdelaUniversidadNacional Aw
tonomadeMéxicoPentodaslasareasdelconocimiento.

Seutilizé comoinstrumentodeinvestigaciénelcuestionario,elcual fuecenviadoa
cadaunodelosinstitutosycentrosdeinvestigaciéndelauniversidad.

Su alcance se proponia detectar sus necesidades de informacién y su comporta-
miento informativo asi como encontrar algunas relaciones entre diversas variables
delmedioenelcuallaborabanlosinvestigadores.

Los sujetos fueron seleccionados al azar a través de una muestra estratificadade
unapoblaciéntotalde1153.

Comoresultadodelainvestigaciénsedetectaronlasnecesidadesdeinformacién
conrespectoalatipologiadeautor,sobreunasuntooproblemayconcretas.Seesta
blecidunavariantedelastipologiasquepresentalirants.*

Asimismoseencontréqueelcomportamientoinformativoseasociaconalgunas
variables vinculadas al 4rea de investigacion (cientifica, humanidades y ciencias so-
ciales)yconeltipodenecesidaddeinformaciéndetectada(sobreunautor).

Esta investigacion, realizadaenlauniversidad,instituciénque cuentaconel ma
yor numero de investigadores a nivel nacional, s6lo se enfocé a dos de las fases del
fenémeno,lasconcernientesalasnecesidadesdeinformaciényalcomportamiento
informativodelacomunidad,perofaltdlafasedesatisfacciondelasnecesidades.

31 Cfr. Amalia VicentaPérez Diez. Perfil y nivel desatisfaccion de los usuarios del OPAC de unabi blioteca uni
versitaria. Ma drid: CINDOC, 1996.

32 Cfr. Juan José CalvaGonzalez. Anilisisdelasnecesidadesdeinformaciondocumental. Teoria y
métodos.Madrid:JJCG, 2001. Tesis (Doc tor en Cien cias dela In for ma cién) — Univer sidad Com-
plutense de Madrid.

33 Cfr.Lasobras: Juan José Cal va Gon z4 lez.Lasnecesidadesdeinformacion delosinvestigadoresdel readehu
manidadesycienciassocialesydel areacientifica Mé xi co:UNAM, 1997. Informedeinves tigacion, yJuan
José Calva Gonzalez, “Elcom por tamien to enlabus que dadein for ma cién delosin ves tigadores
delareadehumanidadesycienciassociales”, en Investigaciénbibliotecoldgica, 1999, vol. 13, no. 27, pp.
11-40.

34 Valeryl. Frants. “The ne eds forin for ma tion and some as pects of in for ma tion re trie val : system
cons truc tion”, en:Jour nal oftheamerican society for in for mationscience. — Vol. 39, no.2 mar. 1988. — pp.
86-91.
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Porotrolado,losestudiantesde maes triaydoctoradodel Programade Pos grado
enBibliotecologiayEstudiosdelalnformaciéon (modificadoycreadoeldoctorado
aprobado en 1998) dentro de diversasasignaturas, han generado estudiossobredi
versascomunidadesdeusuariosdelainformacion,algunosdecllosrelativosalfené-
menodelasnecesidadesdeinformacion.

Entre algunas de las investigaciones realizadas, tanto publicadas como no publi-
cadashaytesisdelicenciaturacinvestigacionesgeneradasenelProgramadePosgra-
doenBibliotecologiayEstudiosdelalnformacion,lascitoacontinuacion:

Alvarez Gonzélez,Floridelia. Lasnecesidadesdeinformaciondelamicroindustriadeali men
tosybebidasenel Estadode Yucatan.Nopublicada

AnconaMartinez, Ligia. Lasnecesidadesdeinformaciondelosestudiantesde Arquitecturadela
CiudaddeMérida.Nopublicada.

ArtellanoJiménez,Julissa. Estudiodelasnecesidadesdeinformaciondelacomunidaddel Cen-
trodeMascarones, pertenecientesal CELE —UNAM. Méxi co: Elautor, 1999. Tesis (L
cenciaturaenBibliotecologia)-UniversidadNacional AuténomadeMéxico.

BeltranRodriguez, Irene. Necesidadesdeinformaciondelosprofesores-investigadoresenel area
decienciasmarinasdedoscentrosdeinvestigacion.Nopublicada.

Calva Gonzalez, Juan José “El comportamiento en la busqueda de informacién de
losinvestigadoresdelireadehumanidadesycienciassociales”, enlInvestigacion bi-
bliotecoldgica, 1999, vol. 13,n0.27,pp. 11-40.

—— “Elestudiodedemanda: suaplicacionenlasbiblio te cas”, en Informacion: produc-
¢ion,comunicacionyservicios,afio 11,nimero45, primavera2001.—pp.11-15.

——. Lasnecesidadesdeinformaciondelosinvestigadoresdel areadehumanidadesycienciassociales
ydelareacientifica.México: UNAM, CentroUniversitariodeInvestigaciones Biblio-
tecolégicas, 1997.Informedeinvestigacion.

——. Lasnecesidadesdeinformaciondocumental. Teoriaymétodos. Ma drid:JJCG, 2001. Te sis
(DoctorenCienciasdelalnformacién)—Universidad Complutensede Madrid.
——. “Las necesidades de informacién del usuario en la automatizacioén de unidades

de informacion.” Biblioteca Universitaria. Nueva época, vol. 1, no.1, enero-junio

1998.—pp. 5-14.

——. “Lasnecesidadesdeinformacion:im portan ciade sues tudio.” Bibliotecauniversi-
taria,vol.9,no.3julio-septiembre,1994.pp.33-38.

——. “Unaaproximaciénaloquesonlasnecesidadesdeinformacion”,en Investigacion
bibliotecoldgica. México: UNAM, 1991, vol. 5,n0.11,jul.-dic. pp.33-38.

EspinalMeneses, Lilian. Necesidadesdeinformacioncientificadel CINVESTAV eneel de par-
tamentoderecursosdelmar.Nopublicado.

Garcia Medina, Lorena. Comportamiento informativo de los estudiantes de licenciatura en el
areaagropecuaria.Nopublicado.

GarciaVelarde, Raal. Necesidadesdeinformaciondelosresponsablesdebibliotecaadscritosala
Universidad Autonomade Y ucatan.Nopublicado.

JiménezDavila,RosarioGloria. Comportamientoinformativodelosdocentesdelicenciaturade
laUniversidadPedagogicaNacional. Nopublicado.
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Lo pezBates, Flor Ileana. Comportamientoinformativodeestudiantesdemaestria: Antropolo-
gos,economistasypsicologosdelaUniversidad Autonomade Y ucatan.Nopublicado.

Lépez]aramillo, AnaMaria. Analisisconceptual del términonecesidadesdeinformacion. No
publicado.

—— NecesidadesdeinformaciondelosinvestigadoresdelareadehumanidadesdelaUNAM. Tesis
enprocesodeMaestriaenBibliotecologfayEstudiosdelalnformacion.

— —. Necesidades y comportamiento informativo de los investigadoresde CCYDEL. México: El
autor, 2000. Tesis (Licenciado en Bibliotecologia)-Universidad Nacional Auté-
nomadeMéxico.

Novelo Pérez, HildaT. EI comportamiento informativo de los estudiantesdelalicenciaturaen
cienciasdelacomputaciondelaunidadOrientey FMAT.Nopublicado.

MedinaCampoy,Silvia. Laidentificaciondenecesidadesdeinformaciondelosdocentesdebachi
Ileratoenelareaformativa(orientadoresprofesionalesyvocacionales). Nopublicado.

MéndezRamos, Karen.LasnecesidadesdeinformaciondelosusuariosdelaBibliotecadel Centro
delas Artes. México: KRM, 2003. Tesis (LicenciaturaenBibliotecologia)-Universidad
Nacional AutonomadeMéxico.

MirandaConde, Marfadel Carmen. Lasnecesidadesdeinformaciondelaspequefiasempresas
decomercioexteriorasociadasalaCamaraNacionalde Comerciodelaciudadde México. Mé-
xico, MCMC,1999.Tesis (LicenciaturaenBibliotecologia)-UniversidadNacional
AuténomadeMéxico.

PérezFigueroa,GenaroAlberto. Elcomportamientoenlabusquedadeinformaciondelospro-
pietariosdeembarcacionesriberefias: EstudiodecasoChicxulubpuerto.Nopublicado.

Ramayolanz, Teresa. Comportamientoinformativodelosprofesoresdel areasocioeconémicasy
administrativasdelaUniversidad AutonomadeY ucatan.Nopublicado.

RiveraEspino,MaryCarmen. Comportamientoenlabtsquedadeinformaciondelosestudian
tesdelicenciaturadelaEscuelaNacionaldeMasicaylaEscuelaSuperiordeMusica. No pu-
blicado.

RiosMartinez,Jaime]Javier. Comportamientoinformativodelosestudiantesdelter
cersemestredelbachilleratodelos CCH de laUNAM. Nopublicado.

Ro man Haza , M'T.Comportamientoinformativodelosestudiantesdelalicenciaturadelascarre
rasdequimicayfisica. México: UNAM, CentroUniversitariodeInvestigaciones Bt
bliotecolégicas,1986.

Santos Rosas, Antonia, “Las necesidades de informacién de los usuatios: un estu-
dio”, enDocumentaciondeCienciasdelalnformacion. 1997,n0.20.p.207-224.

Ruz Her nan dez, Eduar do José.Necesidadesdelosusuariosqueutilizanbibliotecasespecialr
zadasentemasyucatecosdelaUniversidad AutonomadeYucatan.Nopublicado.

Santiago Pacheco, Luis Ernesto. “Necesidades y comportamiento informativo en
usuarios externo de una biblioteca universitaria”, en Hemera. Revista de ciencias bi-
bliotecoldgicasydelainformacion. Vol. 1 nim.1 ene.-jun. 2003, pp. 11-36

Soria Vazquez, Juan. “Lasatis fac ciondelosusuariosenlare cuperaciéndelain for
maciénenlasbasesdedatosdeSERIUNAM”, en Liber:revistadebibliotecologia. Nue-
vaépoca.México,2002,vol.4ntm.3jul.-sep.p.5-16.
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LasinvestigacionesrealizadasenMéxicotantolaspublicadascomolasaunnopu
blicadashaniniciadosuindagaciénsobrediferentessectoressocialesentreloscuales
podemosmencionarlosiguiente:

** Microindustria de alimentos y bebidas.

** Bstudiantes de arquitectura, drea agropecuaria, antropologia, economia, psi-
cologia,decienciasdelacomputacién,arte,musica,bachillerato,quimicay
fisica.

Propietarios de embarcaciones riberefias.

o,
£

o,
£

Comunidades indigenas.
Pequefias empresas de comercio exterior.

o,
£

o,
£

Docentesy/oinvestigadoresdepedagogia,bachillerato,ensefianzadelinglés
y de lingtistica aplicada, del area de ciencias marinas, humanidades, ciencias
sociales y ciencias duras.

“* Dictaminadortes sanitatios.

Porotroladoysiguiendo conelcasode Méxicoyconbaseensucongresoacadémi
conacionalquesonlas]ornadasMexicanasdeBiblio teconomia,enlasiguiente pagia,
tenemos los datos del nimero de documentos publicados en las memorias de este
eventoyquetratanalgunadelasfasesdelfendmenodelasnecesidadesdeinformacion:

Durante los 47 afios de vida de las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, que
hastaclafioanteriorsehancelebrado34veces,sehanpresentado 57 ponenciasrela
tivas a este fenémeno del usuariodelainformaciénydelasnecesidadesinformati
vas. Enlosdocumentosrepresentadosenlatablaanteriorsevealusuariocomoaun
sujeto con necesidadesycomportamientoinformativo especificos. Aquinose con
templaronlas queserefierenaotros té picos que tratanso bre elusuariocomosonas
pectosfiloséficos, formaciéndeusuarios,reflexionessobreelusuario,etcétera.

Delas 57 ponencias, sélo 28 sere fierenalusuario, yaseaenunode susapartadoso
entodaella,yésteestratadocomounsujetoinfluenciadoporfactoresambientalese
internos que dan origen a una tipologia y que tienen que ver con sus caracteristicas
particulares,lasquepermitenlaapariciondelasnecesidadesdeinformacion. Enes-
tos documentos se contemplan: tipos, caracteristicas individuales, actividades que
realizan, asf como aquellas po nen cias que men cio nan enunade sus par teslaim por
tancia de los usuarios para la administracién, el disefio de servicios, el personal, los
presupuestosyeledificio.

Conrespectoalasponenciaspresentadassobreaspectosrelacionadosconelsur-
gimiento de las necesidades de informacion, las cuales tocan sélo parcialmente, les
corresponden7documentosdelos57 expuestosenlasJornadas.
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Numero | Aflo | Numero Sobre el Sobre las Sobre el Sobre la
de de tema Necesida- | comporta- | satisfaccion
Jornada ponencias | usuarios en des de miento S
general informacion | informativo
I 1956
1, 1959 1
11, 1960
v, 1965
v, 1969
VI, 1974
VII, 1976
VIII, 1977 1
IX, 1978 2 1
X, 1979 1
XI, 1980 8 5 2 1
X11, 1981 0
X111, 1982 1 1
X1V 1983 1 1
XV, 1984 0
XVI, 1985 6 1 1 3 1
XVII, 1986 0
XVIII, 1987 3 3
XIX, 1988 1 1
XX, 1989 2 2
XXI, 1990 3 2 1
XXII, 1991 1 1
XXIII, 1992 1 1
XX1V, 1993 3 3
XXV, 1994 1 1
XXVI, 1995 0
XXVIL | 1996 3 3
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NUm. de | Afio | Numero Sobre el Sobre las Sobre el Sobre la

Jornada de tema Necesida- | comporta- | satisfaccion
ponencias | usuarios en des de miento St
general informacion | informativo

XXVIL, | 1997 4 3 1

XXIX, 1998 5 2 1 1 1

XXX, 1999 2 2

No
L 2000 publicadas

XXXII, | 2001 4 3 1

XXXIII, | 2002 1 1

XXXIV, | 2003 1 1
Totales:34 57 28 7 16 6

En relacién con las ponencias expuestas sobre el comportamiento informativo,
queeslasegundafasedelfendmeno,lescorrespondenl6delas57presentadas.

Paralasatisfacciéndeusuarios,correspondientealatercerafasedelfenémenode
lasnecesidadesdeinformacion,sepresentaron6ponenciasdelas57,quesolotocan
elaspectoparcialmente.

Las XIJornadasMexicanasdeBiblioteconomiasonlasquecontienenelmayornit
merodeponenciasdedicadasalusuario,estosedebeaque precisamente tienencomo
temaeclusuario, peroapesardecllo,segunelanalisissélo8ponenciassonrelativasal fe-
némeno,yaque5tratandelusuario, ningunasobrelasne cesidadesdein formacion, 2
sobre el comportamientoenlabisquedadeinformaciénylsobrelasatisfaccion. En
estasJornadassepresentaron14ponenciasdelascuales8tratanalgunadelaspartes del
fenémeno. Lo cualequivaleadecirqueaunquesehablé delusuario éste fucanalizado
desdeotrospuntosdevistaynodesusnecesidadesdeinformacion.

Realizandounandlisisagrupandolasjornadasdesdelasprimerasalasdécimas,sélo
hay 6 ponenciasquecorrespondenalosafiosde 1956a1979. Deladécimaprimeraala
vigésimason22ponenciaspresentadasentrelosanos 1980y1989, ydelavigé simapri
meraalastrigésimasJornadassetienen23ponenciaspresentadasentrelosafios 1990y
1999.De 200022003 tenemos 3 ponenciasmasdelas 57 ponenciaspresentadassobre
eltépico,porloquesechanpresentado 1.9 ponenciasporafiode Jornada;esdecir, sire-
dondeamos la cifra se tendrfan 2 ponencias, aproximadamente, por Jornada, aunque
enrealidadexistenafiosenloscualesestetemanoestratado.

Cabesefalarquelamayorpartedeestasinvestigacionessedaenfechasposterio-
resa1998.Locualpuedereflejaruncrecienteinteréseneste fendmenodelasnecesi
dadesdeinformacion.
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d) Otros paises de Hispanoamérica

Enotrospaises,enlasul timastresdécadasdelsigloXX, seinicidlarealizaciénde
estudios o investigacionessobre el fenémeno de las necesidades de informacién, el
resultado fueron diversos documentos. A continuacion se presentan solamente al-
gunosdeellos,yaqueserealizéunaselecciéndetodoslosdocumentosencontrados
queseconsideraronrepresentativosconbaseenquecubrieranalgunodelasfaseso
factoresdelModeloNEIN.Seencuentranordenadosporpais:

Argentina (3 documentos, de los afios: - 1971-1, 1972-1, 200-1)

Cirigliano, Gustavo F. La conducta informativa en universitarios argentinos. BuenosAires:
UniversidaddeBuenosAires,1971.

RomanosdeTiratel,Susana.“Necesidades,busquedayusodelainformacién:revi
sion dela teo ria”, en Informacion, culturaysociedad: Revistadel Institutode Investigaciones
Bibliotecoldgicas. 2000, no. 2, pp.9-14.

Veldzquez,Pablo. Lasnecesidadesdelosusuariosdelainformacionagricolaen AméricaLatina.
BuenosAires:s.n., 1972.

Brasil (21 documentos de los afios:1978-1, 1986-2, 1990-1, 1992-1,

1994-1, 1995-3, 1996-2, 1997-4, 1998-1, 2000-3, 2001-1, 2002-1)

Amaral,SueliAngélicado.“Analisedoconsumidorbrasileirodosetordein forma
cao : aspectosculturais, sociais,psicologicosepoliticos”,en Perspectivasem Ciéncia
dalnformagao, 1996, Vol.1,No.2,pp.207-224.

Aratjo,Vania.“Pesquisadedemandaporinformacaotecnolégicapelosetorprodu
tivo”,en Cienciadalnformacao, 1997, Vol.26,No.3,pp.296-306.

Barros, Marfa Helena T.C. “Estudo do usuario na formacao da cidadania”, en En-
cuen tro de EDIBCIC (5:febrero2000: Granada, Es pafia). Laformaciondeprofesio-
naleseinvestigadoresdelainformacionparalasociedaddelconocimiento. Granada: Universi
dad de Granada, Facultad de Biblioteconomia y Documentacién, 2000, pp.
429-438

Bettiol, E. M. “Neceessidadesdeinformacao:umarevisao”,en RevistadeBibliotecono-
miadeBrasilia.Jane-junio 1990,vol. 18,n0.1,pp.59-60.

BorgesDuarte,LuizOtavio. “Informacaoparanegociosnalnternet:estudodasne
cessidadesinformacionaisdaindustriamoveleirademinasgerais”, en Perspectivas
emCiénciadalnformacao,2000,vol. 5,n0.1,pp.23-40

Campos, Vania Maria Correa de. “Uso e necessidades de informacao tecnolégica :
umdiagnés ticodosetordelaticiniosdo Estado de Minas Gerais”, en Perspectivas
emCiénciadalnformacao,1997,Vol.2,No.1,pp.37-63.

“Estudiodademandadeinformacaodosusuariosdaareabiotecnologia”/. Funda-
cion de Tecnologia Industrial, en Ciencia da informagao, 1986 julio-decembre, vol.
15,n0.2,pp.163-192.
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“Estudo da demandadeinformagaonosectordegeocienciasetecnologiamineral”
/.DepartamentoNacionaldaProducaoMineral,enCienciadainformagao. Janau ri—
junio1986,vol.15,n0.1,pp.81-98.

Ferreira,SueliMaraSoaresPinto. “Novospradigmasdainformacaoenovaspercep-
coesdousuario”,en Cienciadalnformagao, 1996, Vol.25,No. 2, pp.217-223.

Figuereido, Nice Menezes de. Estudos de uso e usuarios da informmagao. Brasilia, DF:
IBICT, 1994.

Gattaz, Chaves Nilce. “Um novo modelo de sistemas de informacao para insti-
tuicoes de P & D”Informagao & Informagao, 1998, Vol.3,No. 1, pp. 55-66.

Kremer,Jeannette Marguerite. “Estudodacomunidadeedosusuariosdocarro-bi
bliotecada UFMG em Sao Benedito (DistritodeSantaluzia, MG)”, en Estudoda
comunidade e dos usuariosdocarro-bibliotecada UFMG em Sao Benedito (Distrito de Santa
Luzia,MG),1995,Vol.24,No.2,pp.221-267.

Maria Rodriguez Hermes de. “Demanda de informacao pelo setor industrial : dois
estudos no intervalo de 25 anos” Ciencia da Informacao, 1997, Vol. 26, No. 3, pp.
283-289.

Melo, L..G.C. HabitoseinteressesdosusuariosdaBibliotecaCentraldaUniversidade Federal de
Pernambuco. RiodeJaneiro: IBICT,1978.

Neves,JorgeTadeude Ramos. “Andlisedasnecessidadescusosdein formagaoem
empresasincubadasdebiotecnologiadeMinas Gerais”,enPerspectivasem Ciénciada
Informagao, 2000, Vol. 5,No. 2, pp.217-230

Passos,Edilenice].L..“OProcessolegislativoeanecessidadedeinformagao O Pro-
cessolegislativoeanecessidadedeinformacao”,en RevistaGeneralde Informaciony
Documentacion, 2002, Vol. 12,No. 1,pp. 191-200.

RodriguesBarbosa,Ricardo.“Acessoenecessidadesdeinformacaodeprofissionais
brasileiros:umestudoexplorat6tio”,en Perspectivasem Ciénciada Informagao, 1997,
Vol.2,No.1,pp.5-35.

Sayao, Luiz Fernando. “Modelos tedricos em ciencia da informagao - abstragao e
métodocientifico” Cienciadalnformagao,2001, Vol. 30,No. 1, pp.82-91.

Suaiden, EmirJosé. Bibliotecaptblicaeinformacaoacomunidade. Sao Paulo: Global, 1995.

Suaiden, EmirJosé. “BibliotecaPublicaylasnecesidadesdeinformaciéndelacomu
nidad” Investigacionbibliotecologica. 1992, vol. 6,n0. 13, pp. 20-29.

Tomaél, Maria Inés. “Qualidade como fatordemotivacaonoatendimentodere fe
rencia” Informagao& Informacao, 1995, Vol.0,n0.0, pp.47-54.

Costa Rica (1 documento del afio: 1998-1)

Alteri,Miguel Angel. “Necesidadesynuevos en fo ques deinformacién paralos or
ganismos no gubernamentales y los pequefios agricultores de América Latina”
AIBDA,1998,vol. 14nim.2jul./dic. pp..47-57
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Colombia (2 documentos de los afios. 1986-1, 1995-1)

FajardoTorres,MargaritaMaria. Estudiodelasnecesidadeseinteresesdeinformaciondelaco-
munidaddeldistritodel CafioLimon.Bogota: MMFT, 1995.

HerreraCortes,Rocio. Estudiodelcomportamientodelosusuariosdelashibliotecasdelasinstk
tuciones de educacion superior colombianas, en el proceso informativo-blsqueda. Medellin:
EIB,1986. pp. 36.

Cuba (6 documentos de los afios: 1977-1, 2983-1, 1986-1, 1990-1,

1992-1, 2000-1)

Gorkova,V.L..“Necesidadesinformativasdelostrabajadorescientificos”en Activi-
dadesdelainformacioncientificaytécnica. 1983, vol. 14no. 1(109) mar. pp. 1-20.

NufiezPula,I. A. “Enfo queso cio-psicolé gicodelosniveles deexis ten ciadelas ne-
cesidadesdeformaciéneinformaciénysusimplicacionesparaunametodologia
deestudio”,en Ecdisis. Vol. 2,Num. 3 (mat.),pp. 14- 18,1977

——. “Guia metodolégica para el estudiodelasnecesidadesde formaciéonydein for
ma ciéndelosusuariosolecto res”, en Cienciasdelainformacion, 1992, vol. 23, no. 2,
pp.119-123.

——. “Laidoneidadcomocriterioparacvaluarlasatis facciéndelasnecesidadespecu
liaresdein formacion”, enActualidadesdelalnformacionCientificay Técnica, .1986, vol.
17,n0.5 (oct.),p.69-84.

—— “Porquérequerimosunametodologiaparaclestudiodelasnecesidadesde for
macién e informacion en las organizaciones y comunidades”, en Congreso Uni-
versitariode CienciasdelaDocumentaciéne2000. Madrid: Teorfa, historiayme-
todologia de las Ciencias de la Documentacion: (1975-2000) / ed. José Lopez
Yepes. Madrid: Universidad Complutense de Madrid, Fa cul tad de Cien ciasdela
Informacién,2000

RodriguezLuis,Iradia. “Estudiodelasnecesidadesinformativasdelosprofesiona
leseinvestigadoresenelSistemaNacionaldeSalud”,en Actividadesdelainformacion
cientificaytécnica. 1990,vol. 1,no.150 feb., pp. 47- 64.

Chile (1 documento del afio: 1992-1)

LeonUrquiza,Norma,FloraPifiol GémezyXimenaSinchezStaforelli. Lasnecesida-
desdeinformaciondelacomunidadacadémicachilena. San tiago de Chile: Consejode Rec-
tores,Comision AsesoradeBibliotecas, 1992

Espafa (7 documentos de los afios: 1982-3, 1987-1, 1991-1, 1994-1,

1996-1)

AlcainPartearroyo,M.D.y].M.SinchezNistal. Analisisbibliométricodelashtsquedasre
trospectivasonlineydefotodocumentacionenpsicologia. Madrid:Reunionde Especialistas
enTeledocumentacion,1982.

CaridadSebastian, M. “Elusuario onlinees patiol”,en Documentaciondecienciasdelain
formacion, 1982, vol.6,pp.77-103.
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Garcia Melero, L.A. y M.]. Lépez Manzanedo. “Encuestasobrelos fondos,catalo
gosyserviciosdelaBibliotecaNacional,uncasoprictico”,en V Congresodela Ase
ciacion Espariola de Archiveros. Bibliotecarios y Documentalistas. Zaragoza: ANABAD,
1991,pp.339-355.

Mendez, A., A. VillagrayM.J. San Millan. Utilizaciondelasbasesdedatosautomatizadasen
cienciassocialesyhumanidades. Experienciadel ISOC. Madrid:Reunionde Especialistas
enCentrosdeDocumentacion, 1982,

Pérez Alvarez-Ossornio,].R.“Estructuradelademandadeinformaciéndelacomu
nidadcientificaespafiola”,en RevistaEspafiolade DocumentacionCientifica, 1987, vol.
10,n0.1,pp.29-44.

PérezDiez, Amalia Vicenta. Perfilynivel desatisfaccion delos usua rios delOPAC de una bi-
bliotecauniversitaria. Madrid: CINDOC, FESABIUD, 1996

Sanz Casado, EliasManual deestudiosdeusuarios. Madrid: Fundacion GermanSanchez
Ruipérez,1994.

Resumiendo la cantidad de trabajos publicados que tienen relacién con el fené-
menodelasne cesidadesdein formaciénen cual quierade sus fases, se tienen en his-
panoaméricalossiguientes:

Pais Numero Numero por afio
Argentina 3- 1971-1, 1972-1, 2000-1. 2001-1
Brasil 1978-1, 1986-2, 1990-1, 1992-1, 1994-1, 1995-3, 1996-2,
21 - 1997-4, 1998-1, 2000-3, 2001-1, 2002-11978-1, 1986-2,

1990-1, 1992-1, 1994-1.

Costa Rica 1- 1998-1

Colombia 2- 1986-1, 1995-1

Cuba 6 - 1977-1, 1983-1, 1986-1, 1990-1, 1992-1, 2000-1

Chile 1- 1992-1

México 33 1986-1, 1991-1, 1994-1, 1997-2, 1998-1, 1999-3, 2000-1,
2001-5, 2002-15,2003-3.

Uruguay 1- 1995-1

Espafia 7- 1982-3, 1987-1, 1991-1, 1994-1, 1996-1

Puedeobservarseenhispanoaméricauninterésenrealizarestetipodeinvestiga
ciones sobre el fendmeno de las necesidades de informacién. Aunque es notorioel
aumentodeellasenloconcernienteaMéxicoyBrasil.
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Cabeagre gar que exis teunalineadeinves tigacién so breusuarios delasin for ma-
ciénenelCentroUniversitariodeInvestigacionesBibliotecolégicas3® que como una
instituciénconlaindependenciasuficientedelasescuelasyfacultades,puedellevara
cabo, con la dedicacion de tiempo suficiente, labores de investigacién. A partir de
1998, conlacorresponsabilidaddel PosgradoenBibliotecologiayEstudiosdelaln
formacién (maestriaydoctorado) hainvolucradoaestudiantesdeposgradoenlabo-
resdeinvestigacion.

CONSIDERACIONES SOBRELASINVESTIGACIONESYSUSRESULTADOS
ACERCA DE SUS NECESIDADES Y COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Lopresentadoenlosapartadosanterioresdeestedocumentollevaareflexionary
analizarcémoschaconformadolainvestigaciénacercadel fenémenodelasnecest
dadesdeinformaciénapartirdeltrabajoconciertascomunidadesdeusuarios.

La observacion que puederealizarse con los resultados de diversas investigacio-
nesllevadasacaboeneltrans cursodelasdécadasde 1960,1970y principiosde 1980
estanenmarcadasenelambitocientifico.yaquecomoseexplicéanteriormenteeste
tipodeusuarioseraneltemasobreel cualseinvestigaba; posteriormente,lasinves ti-
gaciones se inclinaron hacia los cientificos de las otras areas del conocimiento: las
areasdecienciassocialesydespuéslashumanidades.

Aunquenoexistefechadefinidaparaeliniciodelasinvestigacionessobreel com
portamientodelosusuarios, primero,ydelasnecesidadesdein formacién,después,
sepuedensituarcomoprimerperiododeresultadoslosultimosafiosdeladécadade
1940.

A par tir dela I Gue rraMun diallas de man dasin formativasaumen taronde tal for
magquelossistemasdeinformaciéncientificasevieronenlanecesidaddedarres puesta
aesosfactoresdeincrementoquealteraroneldesarrolloquehastaentonceshabianal-
canzadolasbibliotecas;estosfactoressepuedensefalarenlossiguientesincisos:3
a) Seincrementé la actividad cientifica.

b) Aparecieron nuevas especialidades y disciplinas.

¢ Las demandas respondian al uso del conocimiento y al desarrollo del mismo.

d) Las demandas eran de cobertura internacional.

¢) La formaciéon de equipos de investigacion y el procesamiento de los datos
que producian, asi como la necesidad de adquirir datos y conocimiento lo mas
pronto posible y antes que los otros grupos de investigacion en el propio pais

0 en otros.

35 Veise el sitio web: http://cuib.unam.mx
36 H Menzel,“Thein formationneedsofcurrentscien tific re search”, en Libraryquaterly, 1964, vol.
34, pp. 4-19
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Asfescomoelincrementodelaactividadcientificasevereflejadoenlademandain-
formativaysonprecisamenteloscientificosquienesseconstituyenenuntipodeusua-
riosdelainformaciénprioritariosfrentealosserviciosbibliotecariosydein fomacién
y,porconsecuencia,enungrupocuyocomportamientoinformativoserainvestigado.

Peroensusprimerasetapaslosresultadosdelasinvestigacionessecifienalo que
Kunz¥mencionasobrelasituaciéondelainvestigacionempiricadelcomportamien-
toinformativodelosusuarios,principalmente,lacualpuedesercaracterizadaporlos
siguienteshechos:

1. La mayoria de las investigaciones no tienen formuladas hipétesis de trabajo
precisas. Solamente investigaciones tedricas sobre estos temas pueden ser sen-
sibles al uso de métodos para proponer una investigacioén practica con los
usuarios.

2. De la metodologia de la investigacién empirica social, la mayor parte fue de-
sarrollada por cientificos sociales y ha sido aplicada también, sin critica alguna,
en las investigaciones de las necesidades y el comportamiento informativo de
los usuarios.

3. Las muestras disefladas son frecuentemente muy pequefias o no representati-
vas, lo que impide llegar a generalizaciones.

4. Los métodos de analisis estadisticos frecuentemente han sido aplicados de
forma inadecuada.

Araizdeunarevisiéndelasinvestigacionesrealizadashastaelafiode 1970, Lipetz
aseguraquesielbibliotecariotieneencuentaochodelascaracteristicasdelosusua-
riosylasevalia(omide) puedesatisfacerlasnecesidadesdeéstos. Lascaracteristicas
quesegunLipetzhayqueconsiderarson:®

1) Nivel funcional de lectura.

2) Nivel de satisfaccién (gusto o placer derivado de la lectura).

3) Nivel de interés.

4) Nivel de capacidad (entre el material que puede leer cada vez).

5) Nivel visual (madurez fisica de la vision).

6) Nivel de personalidad (caracter maduro).

7) Nivel de variabilidad (rango de asimilacién de varios materiales leidos).

8) Nivel de trabajo.

Hay que re sal tar que es tas carac te ris ti cas sonlas que han sido es tudiadas has tael
momento,ynoseolvidequelosinteresadoseneldesarrollodeestasinvestigaciones
delosafios60y70sonlosasociadosalaAmericanPsycological Association.

37 W. Kunz, Op. cit,, p. 19.

38 Estossonlosresultadosdeunanalisisdevariosestudiosrecopiladosporesteautorenunperiodo
determinadoyqueestinenlaobra:LIPETZ, Ben- Ami“Informationneedsand uses”,en Annual re
view of information sciencetechnology,1970, vol. 5, pp. 3-32.
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Tambiénhayquesefialarquelamayorfadelasinvestigacionesdeusuariossehan
producidoapartirdelandlisisdelcomportamientoydelasdemandasdeinformacién
de los usuariosreales,ysélo posteriormentesehanextendidolosresul tadosy con
clusionesatodalapoblacién;esdecir,sehaestudiado posteriormentealosusuarios
potenciales. Estasituaciénhaintroducidounfuertesesgoenestetipodeinves tiga
ciones pues to quelosusuarios reales, como se comen té alinicio de estear ticulo, re-
presentanunpequefioporcentajerespectodeltotalyportantosusnecesidadesyde
mandasinformativasseguramentenorepresentanatodalapoblacion.

Enloquerespectaalascienciasdurastambiénsehanhechovariasinvestigaciones
queabordanelcomportamientoinformativodeloscientificos.

SegunFrench¥elrecursoqueprincipalmenteesutilizadoporloscientificospara
labisquedadeinformaciénsonotroscolegas,esdecirotroscientificosdentrodesu
mismo tema de investigacién, con lo cual queda de manifiesto que este comporta-
miento informativo se inscribe en la dinamicadeloscolegiosinvisibles queexis ten
en el area cientifica; en tanto quelas fuen tes dein formacién que re ciben mayorim-
portanciasonlasrevistas,loslibros,lasmemoriasde congresos,losabs tracts,los sis-
temasderecuperaciéndeliteraturacientificaylasbibliograffas.

En concordancia con estos resultados Bichteler y Dederich,* en una investiga-
cibnquellevaronacabocongedlogossefalanquelafuenteprincipaldeinformacion
deestegrupodecientificossonsus propioscolegas, queutilizanrevis tas, preim pre-
sos,libros,catalogosbasesdedatosbibliograficasynuméricas,tambiéntieneimpos-
tancia para estos usuatios el uso de bibliotecas y centros de documentacién como
medios de acceso a la busqueda de informacién. También se considera que estos
cientificos invier ten mu cho tiem po enlabis que dadein formacién quevade2a 10
horasporsemana.

AsimismoelDepartamentoNacionaldaProdugaoMineral*! re por taquelos ged-
logosyespecialistasentecnologiamineralconsideranimportantealabiblioteca y al
centrodedocumentaciénpuesutilizansusserviciosdepréstamointerbibliotecario y
detraduccién, pero siem pre comounlu gar para con se guir do cumen tos yaque pien
sanquesufuenteprincipalsiguensiendoloscolegasenelareadesuactividad.

EnelareadebiotecnologialaFundacaodaTecnologialndustrial* ex pone quelos
biotecndlogosutilizanlassiguientesfuentesdeinformacion: preimpresos,memorias
de congresos, revistas técnico cientificas, estados de arte, patentes, tesis, manuales

39 A.FrenchBeberlee. “Userneedsandlibraryservices”, enLibrarytrends, win ter 1990, vol. 38, no. 3,
p. 419.

40 ] BichteleryW.Dederich. “In for ma tion- seeking beha viour of geos cien tists”, en Special libraries.
Winter 1989, vol. 80, no. 3, pp. 169-178.

41 “Estudodademandadeinformacaonosectordegeocienciasetecnologiaminera”/ . DepartamentoNacionalda
Producao Mineral. Cienciadainformagao, jan. jun.1986, vol.15, no. 1, pp. 81-98.

42 “Estudodademandadeinformagaodosusuariosdaareadebiotecnologia”/ . FundagaodaTecnologialndus-
trial. Cienciadainformacao, jul- dez. 1986, vol. 15, no. 2, pp. 172-175.
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técnicos, catalogos de productos y equipos, periddicos y otras publicaciones edito-
rialescomerciales.

Enelsectordelashumanidadesycienciassociales,loshumanistasyloscientificos
socialestienendeterminadascaracteristicasquelosdistinguendelareadelasciencias
durassegunlosresultadosdevariasinvestigaciones.

Fulton*3seflalaqueloshumanistastrabajande formaindividualytienenpocaco-
nexiénconsuscolegasdelamismadrea, porlocuallaexistenciadecolegiosinvisibles
es escasa en este grupo de sujetos. Esta vision también es compartida por Slater
paraloscientificossociales, pero Corkill*s men cio na que es ob vio que le dan im por
tanciaalcontactopersonalparaclintercambiodeideas,yalgunasvecesamateriales
documentales.

TambiénFeliciano*concuerdaenqueporlomenoslossujetosdedicadosalasle-
yes no consideran que su principal fuente de informacién sean otros colegas y que
portantosonasiduosalusodelabibliotecaocentrodedocumentacion.

Porotroladoloshumanistasycientificossocialestiendenanodelegarlasbus que-
dasdeinformaciénysegunloafirmaSlater*’noutilizanintermediarios parahacerdi
chasbuisquedas. Todopareceindicarqueestecomportamientoinformativosedebe
aladificultadquerepresentaelproblematancambianteeinestabledelaterminologia
enlascienciassocialesylashumanidades,cosaqueesmenos frecuenteenlasciencias
duras.

Conrelaciénalusodelosdo cumentosylas fuen tes, se gun Ful ton* y Sla ter,*? los
humanistas tienden a hojear los documentos directamente en los estantes de la bi-
bliotecaparadescubrirlain formaciénquelesinteresa (serendipity); pero tam bién ha-
cenusodeotrasbibliotecasydelserviciodepréstamointerbibliotecario.

Porsuparte Agrawal®y Case’! consideranqueloshumanistasycientificossocia
les tien denausar fuen tes primarias o de prime ramano,como manus critos, libros o

43 C Fulton. “Huma nistasin for mation user:areiew of theli te ra ture”, en Australianacademic and re-
search libraries. 1991, vol. 22, no. 3, p. 189

44 M. Sla ter. Information needsof social scientists: astudy desk researchand inter view. Lon don: Bri tish Library
Research, 1989, p.40. Tam bién se pue de con fron tar otraobrade estaauto radon deafirmalas mis-
mas conclusiones:
M.Slater. “Informationneedsand communication problemsofsocialscien tists: the United King-
dom situa tion”, en Internationaljournal of information and library research. 1989, vol. 1, no. 2, p. 134.

45  C. Corkill y M. Mann. Informationneedsinthehumanities: twopostal survey. She ffield: Uni ver sity of She
ffield, 1978 p. 56

46 M.S.Feliciano. Accestolaw:in for ma tion ne eds of re search inlaw and the pu blic, en The use of the
information in the changing world. North Ho lland: El se vier, 1984, p. 202.

47 M. Slater, Information needsof social scien tists, Op. cit., p. 40.

48  C. Fulton. Op. Cit., p. 190

49 M. Slater. “So cial scien tists’ in for ma tion ne eds in the 1980s”, enJournalofdocumentation. 1988, vol.
44, no. 3, p. 232.

50 S.P.Agrawal,yM.Lal. “Informationneedsofsocialscientifics”, enInternationallibraryreview. 1987,
no. 19, pp. 292-293.

51 D.O.Case. “The collec tion and use of in for ma tion by some ame i can his to rians: a study of mo ti-
ves and methods”, en Library quaterly. 1991, vol. 61, no.1, p. 70.
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documentos originales, tesis, reportes de investigacion, informes, planes y progra-
masgubernamentales;mientrasqueStieg®2ase guraqueloshistoriadoresusanlosli
bros, las revistasylosmanusctitos. Asimismovariosautores sos tienen,conbaseen
susinvestigaciones,queenloshumanistaspredominaclusodelamonografiayenlos
cientificos de las ciencias duras la revista; a lo que agregan que la edad de los docu-
mentos,enelcasodelashumanidades,noestanrelevantecomoenlascienciasduras,
yaquenopierdensuvalorconeltiempo.

Enlamayorpartedelosinvestigadoresdelareadehumanidadesycienciassociales,
tambiénsetornacaracteristicoelusoencomunyconsecutivodelosdocumentos.

Losindicesyabstracts son pocousadosyexisteunamayorinclinaciénalusodela
bibliografia y al servicio de compilacién de bibliografias que ofrece la biblioteca o
centrodedocumentacion.

Comopartedelcomportamientoinformativolfulton® y Corkill*se fialan quelos
humanistasycientificossocialestiendenausarlosdocumentosengrandispersiéna
travésdelasgrandesdivisionesdelcono cimiento;esdecir, queutilizanunagranva
riedaddetitulos,auncuandopertenezcanaotrasareasdelcono cimien to, pero siem-
preenfunciéndeltemadeinvestigacion.

Deacuerdo con Heim,55loscientificossocialestienencomplejasnecesidadesdein
forma cién porlo cualno sélo selimi tanama te rialesim pre sos sino que se valen de da
tosdearchivo,comodatoscensales,devotacionesydeestadisticas;esdecir,in forma-
cibnprocesadaycapturadaenbasesdedatosquesonaccesiblesporcomputadora.

Otraseriedeconclusionesimportantessedesprendendelarevisionyseleccionde
investigaciones elaborada por Figueiredo36con respecto a los sectores de humanis-
tas,cientificossociales,investigadoresyprofesores,asicomoalaspropiasunidades
deinformacién,yson:

El principio del menor esfuerzo por parte del usuatio.

Resistencia al cambio al buscar la informacién en diversas fuentes y recursos.

La cantidad de la informacién necesaria para los diversos tipos de usuarios.

Los cientificos prefieren hacer sus propias busquedas.

Publicaciones profesionales y comerciales incluidas en sus sistemas de

informacion.

6. Reducir el trabajo que se lleva a cabo en la unidad de informacién para entre-
gar la informacion al usuario.

ARl S e

52 M. L Stieg. “The information of needs of historians”, en College and research libraries. November
1981, p.551.

53 Cfr. Ful ton. Op. cit.

54 Cfr. Corkill. Op. cit.

55 K.M.Heim.“Socialscientificin formationneeds fornumericaldata: theevolutionofinternational
data archive infraestructure”, en Collection management. Spring 1987, vol. 9, no. 1, pp. 1-5.

56 N. M. Figueiredo. Op tit., pp. 52-61.
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7. Tomar en cuenta que las necesidades de informacién documental varfan pero
que al final de cuentas puede haber generalizaciones y que el sistema se adapta
a esas generalidades.

8. Calidad de la informacién para satisfacer las necesidades del usuario.

9. La edad de los articulos de periédicos no es relevante para los humanistas.

10. Adecuar o tener los articulos que puedan necesitar los usuarios.

11. Conocimiento de los servicios de informacién de los humanistas.

12. Calidad de los servicios que se ofrecen a los usuarios.

13. La realizacion de estudios de usuarios.

14. Publicaciones extranjeras para consulta de los usuarios.

15. Comunicacion oral con los usuarios.

16. Los jefes de area, seccion y divisién o departamento de una institucién deben
ser entrevistados para que auxilien a determinar las necesidades de informa-
ci6én de su personal.

17. Los estudios realizados tomando sélo la opinién y criterio de los jefes no ga-
rantizan las necesidades de informacién de todo el grupo de usuarios.

18. Ver los archivos, los informes que se tienen, el directorio interno de especia-
listas, e identificar a organizaciones técnicas y cientificas.

19. Retroalimentacién por parte de los usuarios.

20. Existe una dependencia muy grande de las formas orales de comunicacién a
través de encuentros personales y por teléfono en el comportamiento de los
humanistas.

21. Dar la informacién con una clara identificacion de los elementos de la fuente.

22. Relevancia de la informacién proporcionada por la unidad de informacién.

23. Tipos de servicios prestados.

24. Forma de brindar los servicios presencial o por medios electrénicos.

25. Cantidad de los tipos de servicios prestados.

26. Actualidad deseada de la informacion.

27. Rapidez en la atencién a los usuarios.

28. Selectividad de la informacion.

29. Competencia entres las empresas que ofrecen servicios de informacion.

30. Facilidad de uso.

31. Identificacién de la informacion especifica.

32. Identificacién del usuario con su medio ambiente y disciplina en grupos y
subgrupos para corresponder al tipo de informacién.

33. Interaccién entre bibliotecélogo y usuario — sistema/usuatio.

34. La informacion debe ser ofrecida en formato adecuado.

35. Los registros deben ser amplios para que en ellos esté toda la informacién re-
querida y se propicie el descubrimiento accidental.

30. El sistema debe ser planeado para ofrecer cierta cantidad de informacién en
cierto tiempo. Cantidad de informacion justa para satisfacer las necesidades de
informacion.
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37. La informacion debe ser almacenada de tal forma que esté disponible en todo
momento y sea accesible facilmente.

38. Deben desarrollarse patrones para asegurar la utilidad de las colecciones en el
futuro.

39. El sistema de informacién debe partir del hecho de que el usuario no puede
articular sus propias necesidades de informacion.

40. El sistema de informacién debe adaptarse al comportamiento informativo del
usuario y no el usuario adaptarse al sistema.

41. Debido a que el comportamiento informativo del usuario indica una tenden-
cia hacia la comunicacién oral (acudir con colegas, expertos, etcétera) el siste-
ma de informacién debe crear maneras para facilitar la diseminacién oral de la
informacioén.

Algo que esta conformando el ambiente sobrelasinvestigacionesrelativasaeste
fenémenoesqueenfechasrecienteshanempezadoaproducirseinvestigacionesso-
brelaprimerafasedelmismo;esdecir, setrabajaendetectarnosélolasnecesidades
de informacién de diversos sectores de cientificos y otros ambitos no académicos
sinomasbiensectoressocialesdeotraindole.

EstalineadeinvestigaciénrealizadaporcientificosenelDepartamentoNacional
da Produgao Mineral>” logré detectar las necesidades de informacién de un sector
formadoporgedlogos,investigaciéndelacualsedesprendenlassiguientesnece sk
dadesinformativas:

Nuevos métodos y técnicas.
Nuevos proyectos.

o,
£

o,
£

o,
£

Estadisticas sobre reserva, produccién y consumo mineral.
Nuevos equipos y productos.

o,
£

o
£

Calendario de congresos, encuentros, eventos, etcétera.
Legislacion mineral.

o,
£

o,
£ X2

Situacioén mineral en Brasil.
Situacién mineral en el extranjero.
Informacién bibliografica.

o,
£

o
£

La Fundacao da Tecnologialndustrial®® también detect las necesidadesde infor-
maciénenelsectordelosbiotecnélogos,yarrojéalgunosdelossiguientesresultados:
% Apelaciones generales en el drea de la salud.

R/

** Deteccion de bacterias patégenas.

57 Estudodademandadeinformagaonosectordegeocienciasetecnologiamineral. Departamento
Na cio nal da Pro dugao Mi ne ral, en: Ciencia da informagao, jan.jun.1986, vol.15, no. 1, p. 93.

58 “Estudodademandadein formacaodosusuariosdaareadebiotecnologia” /FundagaodaTec-
nologialndustrial. Ciencia da informagao, jul- dez 1986, vol. 15, no. 2, p. 170.
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Aplicaciones en la industria farmacéutica: produccién de antigenos parasitatios,
produccién de antisueros, produccién de vacunas, produccion de enzimas.
Procesos enzimaticos.

Tecnologia de la fermentacion.

Aplicaciones generales en el drea agropecuatia.

Cultura del cuidado de plantas.

Control de plagas, bioinsecticidas.

Mejoramiento genético vegetal.
Nutriciénvegetal:funciénbiolégicadelnitrégeno,biofertilizantes,inoculan-
tes, micorrizas.

Produccién de vacunas (defensa de animales).

Produccion de enzimas (industria de alimentos).

Produccién de levaduras (industria de alimentos).

Produccién de proteinas unicelulares (industria de alimentos).
Fermentacion alcoholica.

Aplicaciones generales de productos de energfa: materias primas energéticas
conénfasisenmateriasamilaceas,celuloicas,sacarinas,residuosurbanosein-
dustriales, produccién de etanos, produccion de biogas.

Reduccién de polucionantes.

Equipos para procesos biotecnolégicos.

Informacién sobre cursos de capacitacion.

Informacién sobre aplicaciones industriales de procesos biotecnolégicos.
Informacién sobre contratos de compraventa de tecnologia efectuados por
brasilefios

Analisis e impacto socioeconémico de la biotecnologfa.

Informacién sobre legislacién y regulaciones técnicas de interés para el area
de biotecnologfa.
Planesyprogramasgubernamentalescuyaimplementaciénexigeelcampode
la biotecnologfa.

Informacién sobre los servicios técnico-cientificos que ofrecen biotecnolo-
gfa en Brasil.

Bioinformatica: programas aplicados para biotecnologfa.

Se puede observar claramente la diversidad de las necesidades de informacién
que tiene este sector, de lo cual se desprende que al poseer este conocimiento las
unidades de informacién podran abocarse a desarrollar colecciones y servicios
parasususuarios.

Ahorabien,delosresultadosdeestasinvestigaciones,asicomodelaspresentadas
enelapartadoanterior,como se puedeobservar, exis tendiferenciasencuantoane
cesidadesyalcomportamientoinformativodelasdiversascomunidadesanalizadas,
por lo cual se puede afirmar que el medio, los factoresexternos, y las caracteristicas
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de los sujetosqueintegrancadacomunidad,asicomolosfactoresinternos,in flu-
yenenquelasnecesidadesycomportamientoseandiferentesseginsepresentenes
tosfactores.
Estasinvestigacionesfueronrealizadascondiferentescomunidadesdeusuariosde
lainformaciényllevadasacabosiguiendo ciertométodo,unatécnicayunins trumen-
to, asf como una muestra de la comunidad de sujetosaestudiar. Pero tam bién exis ten
indagacionesquenotuvieronunaselecciénade cuadadelamuestra, niseaplicé elins
trumentomasacordeconlacomunidad,nitampocohuborigorensuaplicacion.
Esprecisoanalizarcualessonlosmétodosquesehanutilizado,asicomodetermi
nar las técnicas e instrumentosempleados para poder hacer una evaluacién éptima
con base en la utilizaciéndeestosmétodosendiferentescomunidadesdesujetoso
usuariosdelainformaciéncautivosdealgunaunidadinformativaenparticular.

CONCLUSIONES

A través de lo presentado en los apartadosanterioresdeestedo cumento se pue
denexponerlassiguientesreflexionesyconclusiones:

1. Las investigaciones sobre el fenémeno de las necesidades de informacion se
estan tornando importantes en América Latina y principalmente en México y
Brasil, a partir de los ultimos cinco afios del siglo pasado y lo que va del pre-
sente, ya que se ha presentado un mayor numero de investigaciones sobre di-
versos sectores sociales.

2. Los documentos presentados en Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia con
respecto al fenémeno de las necesidades de informacién son pocos, resalta la
cantidad de ellos en el afio 1980 (8) y durante los afios de 1999 a 2003.

3. Tomando como base las tres fases del Modelo NEIN (Surgimiento de la necesi-
dad, comportamiento informativo y satisfaccién), la fase que atrae un mayor nu-
mero de investigaciones es la correspondiente al comportamiento informativo.
Esto deja de lado las investigaciones que se refieren al surgimiento de las necesi-
dades de informacion y la identificacién de éstas, y por supuesto son casi inexis-
tentes las referidas a la satisfaccion de dichas necesidades informativas.

4. Es preciso analizar las investigaciones que se han llevado a cabo asi como las
que se llevaran a cabo con el fin de utilizar una metodologia de investigacion
(método, técnica e instrumento) rigurosa para obtener resultados confiables y
generalizables, en poblaciones de usuarios de la informacién, y que permitan a
la vez confirmar, modificar o rechazar los modelos teéricos que explican este
fenémeno, y entonces, generar nuevo conocimiento y por tanto fundamentos
teoricos.

59 Cfr. El Modelo NEIN en la obra: Juan José Calva Gonzélez, Op Cit.
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5. También los resultados obtenidos de las investigaciones realizadas sobre las
necesidades, comportamiento y satisfaccion permiten tener elementos para el
mejoramiento continuo de las unidades de informacién que atienden a comu-
nidades especificas de usuarios.

6. Los estudios deberan dirigirse hacia sectores no tratados anteriormente y que
no corresponden a cientificos o académicos sino a sectores sociales desprote-
gidos como los adolescentes, los pescadores, los comerciantes, los nifios, los
discapacitados visuales, los estudiantes de musica, etcétera.
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