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En los albores del si gloXXI, se adviertequediversasdisciplinasygrupos pro fesiona
lesmuestranuninteréscrecienterespectoalasposibilidadesypromesasdelaeduca-
cién virtual. Por lo tanto es necesario que la bibliotecologifa y los bibliotecélogos en
ejer cicio, se ocupenen forma permanen tedeles tudio de dicho fené menoy, ensumo-
mento,generenpropuestasqueentiquezcanaladisciplinayalosserviciosbiblio tecarios
dirigidosalosactoresdepropuestaseducativasvirtuales. Asi,ellibroqueserese fia se di-
rige principalmente a los medios bibliotecarios y pretende, a lo largo de siete capitulos,
explicarlasdimensionesdemayorrelevanciarelacionadasconelaprendizajeclectronico
(e-Learning),denominadotambié¢nenlosmedioseducativos,educaciénvirtual,educa
cion en linea, educacion via Internet, etcétera..

Lasautorasargumentanqueellibroex ploraunmundonuevoyfascinante,conpo-
sibilidadespara manejar todo tipo de educacién,desdeprogramasdeposgradohasta
educacion para la vida cotidiana. La innovacién en cuan toalusode In ternetha trans-
formadoelaprendizajeyelejercicioprofesionaldelosbibliotecélogos,quienesse han
visto precisados a entender los cambios que han sufrido los servicios dirigidos a los
alumnosqueaprendenvialnternet. Elaprendizajeadistancia,mencionanlasautoras,
noesunconcep tonuevo,los cursos por corres ponden cia,que predominaron pordé
cadas, fueron el primer ejemplo de los cursos a distancia, los cuales liberaron a los
alumnosdeasistiralossalonesdeclasesylespermitieronestudiarenelcon fortdesus
casas o en el lugar que decidieran. Sin embargo este escenario ha sido transformado
parasiem preporInternetatravésdemediosdecomunicaciénversatilescomolos si
tios web, el correo electrénico y los espacios de chat.

Asi, sefialan las autoras, es factible mantener en vivo discusiones académicas de
grupo, revisar a través de la web lecturas de importancia para el aprendizaje que se
esté abordando, y también hacer hipervinculos con recursos informativos, realizar
consultasenlineaabibliotecasyobtenerlosdocumentosdigitalesrelevantespara el
temaquesse estées tudiando. Asimis mo se pueden preverse siones enlineaconotros
estudiantes y enviar mensajes y trabajos a los profesores. La educacion a distancia
basada en la web, les proporciona a los instructores la oportunidad de comunicarse
remo tamen te en formaagil. Paramu chos es tudian tesymaestros elaprendizajeyla
instrucciénvistosdeestamaneraesunsueflo, paraotros profesoreslatecnologiaes
una pesadilla.
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Sin embargo, contindan sefialando las autoras del libro que se resefa, es conve-
niente que los bibliotec6logos tomen en consideracién los aspectos mencionados
conanterioridadyseinvolucrenconlasnuevasformasdeproyectarserviciosdein
formacion, sobre todo con aquellos orientados hacia los estudiantes remotos. Asf,
para los bibliotecarios involucrados en la educacién a distancia, el documento que
nos ocupa pretende explicar la manera en que las bibliotecas pueden proporcionar
apoyoparaelaprendizajeadistanciatomandoencuentaloscambiosylasoportunk
dades deaten derausuarios enunanue vadimen sién. Por otra par te, paralos biblio-
tecologos curiosos sobre el aprendizaje virtual, este libro puede ser un mapa de
aventuras sobre aguas inexploradas. Asimismo con el propésito de explicar los fe-
némenosabordadosenellibro,lasautorasformulanpreguntascomolassiguientes:
¢De qué manera la revolucién en el aprendizaje a distancia afectara mi profesion?
¢Estoesalgoquedeboconsiderarparalabibliotecaacadémica,escolaropublicaen
la que trabajo? ¢Cémo les ofrezco los beneficios del aprendizaje a distancia a mis
usuarios? ¢Cémome preparo paraatenderausuariosde educaciénadis tan ciacuan
do requieran mis servicios?

Las autoras advierten que en el titulo “browsable” no es una palabra estatica que
describesolounaunicacaractetisticadelawebrelacionadaconelaprendizaje.Browsa-
ble: que puede serhojeado o puedeuno cutio sear conél,des cribe el caminodelate vo-
lucién digital y la manera en que ha cambiado la forma en que la gente obtiene
informacién y conocimiento. En este entorno, los lectores hojean un periédico, los
compradores miranuna tiendaylos es tudian tes pue den trabajar en sus cur sos de ma-
nera individual. Pueden viajar en su momento, visitar secciones que consideren de
mayorprofundidadyavanzarcuandoesténlistos. Enconsecuencia,Internetyelsalén
de clases virtual son amigos del alumno no lineal, por lo tanto este libro afirma que
pretende sugerir las mejores posibilidades que atiendan las necesidades informativas
de este tipo de usuarios. Se aclara que los bibliotecélogos representan la primera au-
dienciaparaellibro que seresefia, pero quetambiénesdeinterés paraeducadoresyes
tudiantes que valoren las nuevas posibilidades de la educacion virtual. Asi, los siete
capitulosde Browsable Classroom, exploran las facetas especificas de la educacion a dis-
tanciaylosaspectosquelosbibliotecariosnecesitanentenderparapoderdesarrollar e
implantar servicios que beneficien a estudiantes y maestros a distancia.

De este modo, el primer capitulo “acepta la distancia:opciones educativas en li-
nea”, analiza aspectos relacionados con el aprendizaje sincrono y asincrono, las es-
trategiasycaracteristicas de éstos, diferencia y comparadichosmétodosatravés de
chat, y analizalasposibilidadesdelvideo comprimido. Elsegundocapitulo“piensa
estratégicamente: modelos de educacion a distancia para la comunidad biblioteca-
ria”, analiza distintos sistemas educativos en linea con la finalidad de ilustrar la
orientacion actual del e-Learning, y destaca el modelo de aprendizaje desarrollado
por el Annem butrg/CPB Pro yect. Uno de sus ob je ti vos es llamar la atenciéon so brela
importanciaquetienelainteractividadenloscontenidosdelaprendizaje,sefalarles el
camino tanto a maes tros comoalumnos sobrelosre cursosinformativosdisponibles
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en web, y resaltar la importancia que reviste la evaluacion pro fesionaldelos cursos
que se ofrezcan en linea.

El tercer capitulo “ponte a la vanguardia: elcreciente papeldelabibliote caenla
educacién a distancia”, enfatiza la preparacion que deben tener las bibliotecas para
afrontar la oferta educativa a distancia respecto de los recursos informativos que
debe agre garasusacervos,como sonlosdo cumentosyobjetosdigitales,yde crear
lasfacilidadesparaqueéstosseanconsultadosenformaremota. Asimismosesefiala
laimportanciadeobservarelderechodecopia. Elcuartocapitulo“sécreativo:dise-
fla creativamente tu programa de educacién a distancia”, explica aspectos basicos
paradiseflarprogramasadistanciaycontrastaloscambiosquepresentaeldesarrollo
dele-learningrespectoalosmodeloseducativostradicionales. Poneénfasisenelre-
querimiento de recursos humanos interdisciplinarios para afrontar las necesidades
de informacién de la educacion de esta naturaleza. En el capitulo quinto “renovan-
do y reestructurando herramientas: nuevas destrezas para los educadores a distan-
cia”, las autoras ad vierten queenseflarenunambienteelectrénicoesmuydiferente
quehacerlo de manerapre sen cial enunaaula, y que porlo tan to es me nes ter que se
tomen en cuenta tareas como las siguientes: preparacién de contenidos, seleccion
del formato para su presentacién tomando en consideracion al alumno a distancia
queutilizaradichocontenido,cémoresponderviacorreoelectrénico,ycémofacile
tar la discusion y evitar la comunicacién inapropiada.

Elcapitulosexto“manéjeseconcuidado:evaluaciéondelasnecesidadesparaloses
tudiantesdeeducacionadistancia”,abordaaspectosrelevantesquedebeconsiderarel
alumno que decideinvolucrarseencursosadistancia,losas pectos quedebetomaren
consideracion al iniciar programas de esta naturaleza, los requisitos académicos y los
requerimientostecnolégicosquerequiere paratalaprendizajeadistancia. Otroasunto
de relevanciaserefierealaconvenienciadequeelalumnoestémotivadoparaencarar
estetipode cursos. “Mire haciaadelan te: el fu turo del ‘browsable class room™ se abor
daenelcapitulosép timo,elcualresumelasituaciénactualdelaeducaciénadistancia,
puntualiza las promesas potenciales del e-learning, revisa las opciones de expansion
paraclaprendizajeadistancia,mencionalanecesidaddequelasbibliotecascolaboren
entresiydequesedesarrollelabiblio tecaenlinea (biblio te cadigital), yano talas par t-
cularidades que debe tenerlaenseflanzaenunsalénvirtualylascaracteristicasde los
candidatosque van a tomar cursos a distancia.

Asi pues las autoras abordan temasdesumointerésrelacionadosconlaeducacion
adistanciaylasparticularidadesquedebenconsiderarlosbibliotec6logosquese in vo-
lucren en propuestas educativas de esa naturaleza. Cabria agregar que en propuestas
educativas de este tipo, el reconocimiento institucional de esta modalidad es taxativo
pese a que lainfluenciaquelnternethaejercidoendiversosprocesosdelaeducacion
virtualhasidodeterminante. Porlo tantohabraquetomaren cuentalas carac teris tcas
que ha generadolainterconexiénylainteractividaden Webysusconsecuenciasenla
educacion de esta naturaleza. La autonomia del alumno en un ambiente virtual debe
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serdesumaimportanciaparalosbibliotecélogosporquedeterminardengranmeds
da, los servicios de informacion que requiere este tipo de usuarios.

También es conveniente sefialar que la educacion virtual pretende incidir en el uso
crecientedetecnologfasdeinformaciéonycomunicacion,yofreceralosautoresdecon-
tenidoyalostutoresunnovedosomodelodegestioneducativacen tradoenlaco muni-
cacién y en el aprendizaje, lo cual implica fomentar el estudio independiente y el
aprendizaje colaborativo; la interaccién académica efectiva entre tutor-alumno y alum-
no-tutor mediante la utilizaciéndediversos canalesde comunicacion,yelusodeInter-
netcomomediopredominantequefacilitalacomunicaciénylageneraciéndeentornos
virtualesdeaprendizaje. Losasuntosdescritosenformaprecedente,hansuscitadoalgi-
dosdebatesenlosmedioseducativosybiblio te colé gicos, porlo queserane cesatioque
lainvestigacionbibliotecolégicaseocupedecllosygenereproductosqueentiquez canel
contenido y los enfoques del libro que se resefia.





