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RESUMEN

El acceso a la informacién tiene muchas aristas, al
igual que la informacién gubernamental. Lo cual ha
conducido a reflexionar sobre las conceptualizaciones
de acceso, que de una manera u otra conllevan a en-
tender el concepto acceso a la informacién. El término
“informaciéon gubernamental” en la actualidad abat-
ca un espectro mas amplio que las de nociones del si-
glo pasado (anteriores a 1988 y hasta 1999) y debe ser
adecuado a las tendencias actuales. Por consiguiente,
los nuevos enfoques sobre el acceso a la informacién
gubernamental van marcando las tendencias sobre
las politicas de acceso a la informacién gubernamen-
tal que en la actualidad tiene el énfasis puesto sobre
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los derechos humanos y los intereses estatales, lo cual
conlleva a maltiples retos.
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ABSTRACT

Access to governmental information: studies and
trends
Egbert-]. Sdnchez-Vanderkast

The field of information access is multifaceted; so too
is the question of governmental information. As such,
this paper reflects on how information access is concep-
tualized and ultimately crystallized. The term “gover-
nmental information” currently includes something
broader than was the case as recently as 1988 to 1999.
Consequently, it is a concept that needs to be under-
stood in the light of the latest trends. In this context,
policies for governmental information access must
weigh both human rights and the interests of the state,
a situation that implies challenges on numerous fronts.

Keywords: Access to Information; Governmental
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INTRODUCCION

1 acceso a la informacién en muchas ocasiones es confundido con la dis-

ponibilidad de la informacién. Se puede tener acceso a la informacion

a través de instrumentos diversos como son los catalogos al publico, los ca-

talogos de publicaciones comerciales, las librerias, la world wide web y, por
supuesto, a través de las bibliotecas.

Tener acceso a la informacién no es solamente tener disponibilidad, sino

también acceso a la informacién semanticamente relevante para ser interpretada
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por la comunidad, los grupos y las organizaciones de toda la sociedad. Con la
informacion gubernamental no se hace una excepcién a esto.

Las agencias gubernamentales, llamense secretarias de estado, paraes-
tatales, institutos nacionales u organismos descentralizados, son los genera-
dores de datos que posteriormente se convierte en informacién. Esta viene
siendo informacién semantica' ya que los datos reportados por las organiza-
ciones mencionadas son veridicos, de buena fuente y tienen sentido.?

La informacién como tal genera su propia dinamica de acuerdo con cada
entorno, lo que implica:

a) La constitucion y modelado de entornos de informacién; que com-
prenden las propiedades sistémicas, las maneras de interactuar, los
desarrollos internos y las aplicaciones,

b) El ciclo de vida de la informacién en diversas fases que van desde los
hechos, el procesamiento y la gestién y el uso que abarca: el monitoreo,
el modelado el anilisis, la explicacién, el planeamiento, la prospec-
cién, la toma de decisiones, la instruccién y la educacién/capacitacion,

c) La computacién en el sentido de procesamiento a través de algorit-

mos, como también el procesamiento de la informacion.’

Esto convierte a la informacién en conocimiento, semanticamente rele-
vante para los individuos, en este caso para los ciudadanos, y los transforma
en ciudadanos bien informados como lo indica Schutz.*

Schrader propone una comprensién holistica del acceso a través de una
teorfa de éste basada en el pensamiento de sistemas centrado en los estudios
de las ciencias humanas en las que existe:

1. Un sistema de acceso, que son las relaciones organizadas entre los hu-
manos que asumen roles funcionales para buscar acceso a la informa-
cién (usuarios) y otros que estin comprometidos con las actividades
de conducir’ hacia el acceso.

2. El discurso, presenta un marco intelectual sobre la organizacién de un
discurso disciplinario para articular e integrar la praxis del bibliotecario

—_

Pieter Adriaans, “A critical analysis of Floridi’s theory of semantic information”, p. 42.

2 Tener sentido como sense-making aqui es tomado de Dervin, véase Miguel Angel Rendén y
Patricia Hernandez Salazar, “Sense-making: ;metateoria, metodologia o heuristica?”.

3 Véase Luciano Floridi, “The Information Society and Its Philosophy: Introduction to the
Special Issue on ‘The Philosophy of Information, Its Nature, and Future Developments’ ”, pp.
154-155.

4 Véase Alfred Schutz, “The well-informed citizen”.

5  Que abarcalas actividades de adquisicion, preservacion, compra, basqueda, despliegue y pre-

sentacion de los contenidos, véase Alvin Schrader, “A system theory of access”, p. 195.
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hacia la comunidad. Se trata de entender el contexto social y realizar
investigaciones cientificas a partir de situaciones problematicas.

3. La praxis, el autor considera que la praxis bibliotecolégica depende de las
condiciones y situaciones problemiticas que emergen, y de las acciones
emprendidas para suavizar o erradicar las problematicas. Las investiga-
ciones realizadas para buscar las posibles soluciones apropiadas a esta
praxis se convierten posteriormente en planes de desarrollo, programas,
politicas de informacién, productos, planes de accién o procedimientos.®

El acceso a la informacién gubernamental, desde una perspectiva sisté-
mica de acceso, vislumbra: los bibliotecarios, los usuarios y el contenido; que
comprenden los datos e informacién generados por los organismos guberna-
mentales, y el entorno, también denominado como “el contexto”. Los men-
cionados elementos llegan a conformar “[...] un sistema de practicas sociales
en donde las funciones son ejercidas tanto por los bibliotecarios como por los
usuarios sobre un determinado contenido en un contexto establecido para
permitir el acceso en distintos niveles”.”

INFORMACION GUBERNAMENTAL

El término “informacién gubernamental” desde esta perspectiva abarca un
espectro mas amplio de conceptualizacion que las publicaciones guberna-
mentales u oficiales. Las publicaciones gubernamentales son consideradas
también como publicaciones oficiales realizadas con recursos o subvencion
del gobierno. Chopra® y Prytherch’ coinciden en que se trata de publicacio-
nes de caracter oficial, de naturaleza instructiva, descriptiva e histérica que
son publicadas por el departamento de publicaciones del gobierno, por el
parlamento o uno de los departamentos del gobierno. Keenan y Johnston, '
Young!! y Soper, Osborne y Zweizig!? tocan puntos importantes sobre los
sinénimos utilizados por publicaciones gubernamentales como publicacio-
nes oficiales, documentos gubernamentales o documentos piblicos que se
editan con el sello, la subvencién y la autorizaciéon de un organismo oficial o
de una organizacion internacional. A finales de los afios noventa Marcella y

Véase zbzd., pp. 187-200.

Ibid., pp. 195.

R.N. Chopra, Dictionary of library science, p. 273.

Ray Prytherch, Harrod’s librarians’ glossary and reference book, p. 308.

10 Stella Keenan y Colin Johnston, Concise dictionary of library and information science, p. 118.
11 Heartsill Young, Glosario ALA de Bibliotecologiay Ciencias de la Informacién, p. 160.

12 Mary Ellen Soper, Larry N. Osborne y Douglas L. Zweizig, The librarian’s thesaurus, pp. 37-38.
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Baxter"” ampliaron la concepcién y lo denominaron informacién para la ciu-
dadania producida por o sobre el gobierno nacional y local, los departamen-
tos gubernamentales y el sector piblico organizado que tuviera valor para el
ciudadano, sea para su vida cotidiana o para que el ciudadano pueda partici-
par en la formulacién de las politicas de gobierno o la formulacién de planes
gubernamentales.

Swindells** retoma la definicién de Marcella y Baxter y la enmarca como
informacién politica dandole mayor amplitud a la luz de los acontecimientos
del siglo XXI.

La informacion politica se divide en:

* Informacién sobre las reglas del juego; principalmente enfocada hacia
las instituciones y los procesos realizados en la administracion pablica.

* Informacién sobre naturaleza de la politica desde los asuntos domés-
ticos como también los internacionales, las condiciones econémicas y
sociales, asi como las iniciativas clave de la politica, entre otras.

* Informacién tocante a los partidos politicos, las personas y los perso-
najes, es decir, los candidatos, sus promesas de campania, sus atribu-
tos, su manera de proceder, las organizaciones no gubernamentales y
los partidos politicos.”

El concepto informacion gubernamental con el transcurso de los afios
ha pasado por etapas distintas que aunadas a los contextos han hecho que
el concepto haya sufrido transformaciones. Acceso también ha tenido ciertos
progresos en su connotacion, lo cual se pone de manifiesto en los estudios de
McCreadie y Rice, Swindells y Cornelius. La postura de los autores motivé a
tomarlos como eje del analisis.

Estubpios
Los estudios seleccionados fueron:

*  McCreadie y Rice de 1999, por sus aportes y reflexiones sobre el mar-
co multidimensional que van desde la idea de la informacién hasta las

13 Rita Marcella y Graeme Baxter, “The information needs and the information seeking beha-
vior of a national sample of the population in the United Kingdom, with special reference to
needs related to citizenship”, p. 161.

14 Geoffrey Swindells, “Informed citizens in the global information commons”, p. 69.

15 Ibid., pp. 69-70.
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conceptualizaciones de la nocién de acceso, que de una manera u otra
conllevan a entender el concepto acceso a la informacion.

Swindells (2008) parte de que el ciudadano actual requiere acceso a
una gran gama de informacion politica y un mayor conocimiento de la
administracién puablica para estar bien informado. Las Tecnologias de
Informacién y de Comunicacién (TIC) ayudan a promover el acceso,
por tanto, uno de los entornos ideales para esto son las bibliotecas.
Aunque no todas, la mayoria de ellas, asi como numerosos bibliote-
carios, aplican politicas de informacién implicitas y explicitas para
la toma de decisiones. La informacidén que genera el gobierno de una
manera u otra influye en el acceso a la informacion.

Cornelius (2010) se perfila con un enfoque hacia los derechos huma-
nos y los intereses estatales, y ha puesto el énfasis en los beneficios
econémicos comerciales.

Para entender la politica de acceso a la informacién gubernamental se de-
be estar consciente de la existencia de los distintos niveles de gobierno o de
la administracién publica y de que éstos son considerados como:

El mayor productor de informacién: regulaciones, leyes, tratados, in-
formes, censo, boletines, etcétera.

El mayor consumidor de informacién: para cuestiones de seguridad,
de recaudacién de impuestos, para elaborar los diferentes planes, da-
tos personales, registros de todo tipo de indole.

Aquellos que tienen acceso a la mayor cantidad de datos e informa-
cién sobre los individuos y los colectivos; el flujo de informacién so-
bre la colectividad; como piensa ésta, cuales son sus ideales, cémo
desean ser gobernados, cémo resolver los problemas sociales y cuales
son sus responsabilidades como ciudadanos a través del voto.

Quienes tienen el control sobre la educacién y las comunicaciones en
mayor grado; el uso y control sobre ciertos tipos de datos, el uso y con-
trol de los contenidos; sobre los libros de textos, sobre los programas
televisivos, los sitios de Internet o las colecciones de materiales diversos.

Por tanto, una politica de informacién gubernamental podria ser dividi-
da en tres areas:

1. Creacién y diseminacion de la informacién gubernamental que compren-
de el financiamiento de investigaciones, la recopilacién de datos y la dis-

tribucién de estadisticas
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2. Desarrollo, regulacién y uso de la infraestructura de informacién que
abarca a la telefonia, la radiodifusion, las politicas bibliotecarias y la cen-
sura en Internet.

3. Infraestructura institucional y juridico-legal, la participacion en tratados
y organizaciones internacionales, regulacion de la “privacidad”, politicas
relativas a los estandares, leyes, contratos, licencias, encriptados y seguri-

dad en general, y politicas de los IP.'®

Como se aprecia, las politicas de informacién gubernamental estan interrela-
cionadas con las politicas de acceso a la informacién gubernamental.

De acuerdo con lo mencionado, el acceso a la informacién va mas alla de
lo que generalmente la sociedad se percata, esto dependiendo de la manera
en que se conciba la informacién.

McCreadie y Rice parten de cuatro visiones sobre el concepto informa-
c10n, cComo:

1. Un bien/recurso: un mensaje, un bien, algo que se puede producir, com-
prar, duplicar, distribuir, vender, comercializar, manipular o controlar;

2. Datos en un entorno: objetos, artefactos, sonidos, olores, eventos, fené-
menos visuales, actividades y fenémenos de la naturaleza;

3. Representacién del conocimiento: documentos, libros, publicaciones se-
riadas, representaciones visuales y auditivas, resimenes de informacion, y

4. Parte de un proceso de comunicacién: donde estd implicita la conducta

humana en el proceso de darle sentido al entorno en tiempo y espacio."”

Los bibliotecarios conocen cada una de las descripciones mencionadas.
Estas conceptualizaciones los han conducido a intentar dimensionar el acceso
a la informacion para categorizarlo en acceso a:

* El Conocimiento: el acceso al conocimiento puede ser visto como una
guia para la toma de decisiones sobre el control de los flujos de infor-
macion, sobre la calidad de vida y la calidad del trabajo. Brinda opor-
tunidades socioeconémicas relacionadas con la igualdad, la equidad,
la participacidn activa en la vida democratica de la sociedad y en las
actividades de ciudadanizacién.

* La Tecnologia: estos autores asumen que el acceso a la tecnologia conduce
al acceso a la informacién contando con el apoyo de una infraestructura

16 Carl Shapiro y Hal R. Varian, US government information policy [en lineal.
17 Maureen McCreadie y Ronald Rice, “Trends in analyzing Access to information, Part I: cross-
disciplinary conceptualization of access”, p. 47. 187
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tecnoldgica. También echan mano del conocimiento para el uso de és-
tas, se puede guiar el acceso a multiples fuentes de datos y métodos
automiticos de vigilancia que conducen al incremento del control y
de la creatividad.

El acceso a la tecnologia podria conducir al acceso a la experiencia
y a tener ventaja sobre los pares o personas en similitud de condiciones.

* La Comunicacion: el acceso a la comunicacion nos llevaria a la compe-
tencia de comunicacién, aqui se debe interpretar la amplitud del sig-
nificado de relevancia que encamina hacia lo social, a la participacién
politica con implicaciones hacia la democracia, la equidad y las rela-
ciones de poder.

e El Control: desde el 4ngulo de acceso como control, se comprende que
el control y el poder estan asociados con el conocimiento y la informa-
cion.

* Los Bienes: los bienes o los recursos asumen la potencialidad de bien
publico y de bien social con valor anadido, considerando que un obje-
to no tiene valor hasta que es utilizado.

e La Participacion: el acceso a la participacion puede influir en los ciu-

dadanos como un derecho y un deber a participar activamente en la
sociedad.!®

Coincido con el planteamiento de los autores, ya que el acceso a la infor-
macién tiene implicaciones diversas de acuerdo con la percepcién, los con-
textos, las situaciones problematicas, las estrategias y los resultados espera-
dos de tal acceso.

Las tendencias para analizar el acceso a la informacién gubernamental
pueden ir desde los aspectos mencionados donde influyen lo fisico, lo cog-
nitivo, lo afectivo, hasta donde participa lo econémico, lo social y lo politico.

La informacién vista como un bien deberia llevar a tener una motivacion
para crear y consumir informacién en el contexto de ayudar a resolver situa-
ciones problematicas. En el ambito individual prevalece la valoracion de los
datos, las estrategias para ampliar los horizontes y la resolucién de problemas.
En el ambito econémico ésta funge como guardian del mercado y como un
mecanismo para incrementar el valor de los datos para el comercio. El acceso
como un bien publico puede considerarse, segtin lo manifiestan los autores,
un acto benéfico para incrementar la creatividad individual o colectiva.

En este contexto es posible percibir a la informacién como dato dispo-
nible para la interaccién y sumar a ella la capacidad de los individuos para

18 Ibid., p.50.
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procesar los datos, donde el entorno determina las actividades sociales, eco-
némicas y culturales diversas, los roles que va asumiendo cada individuo o
colectividad, las diversas dimensiones de las problematicas suscitadas, el
grado de complejidad de cada situacion problematica, asi como reducir tal
complejidad y los procesos cognitivos dados, todo en un contexto dinami-
co. Considerando lo anterior el acceso a la informacién pasa a ser un acto de
contestar preguntas, recuperar hechos y dinamizar los procesos para resolver
situaciones problematicas y reducir las dudas. Al representar la informacién
como conocimiento, se estd permitiendo tomar en cuenta todo tipo de mani-
festaciones dentro de los contenidos.

Cada uno de los mencionados accesos tiene un efecto sobre el significado
de la informacién, en particular sobre la gubernamental, ya que a través del
acceso a ésta se presupone la conformacién de sociedades cada vez mas de-
mocraticas, mientras que el acceso a los bienes o a los recursos promueven la
dindmica social y potencian la economia en toda la amplitud de la palabra.

El acceso a la informacién gubernamental contribuye, indudablemente, al
acceso a la participacion, e involucra a los ciudadanos de menos recursos econé-
micos que desconocen los servicios diversos proporcionados por su comunidad.

La dindmica social, entonces, puede ser fortalecida al entender cémo se
ejerce el control sobre los procesos de informacién, sobre los flujos de ella,
sobre la produccién cultural, sobre la agenda politica, social y cultural, y
cudles fueron las decisiones tomadas al disefiar los programas de gobierno
para los ciudadanos.

El anterior proceder nos lleva a ver el acceso como conocimiento para
posteriormente proyectar el acceso como participacion.

LA TRIADA
Tomando en cuenta lo expresado se nota la existencia de una triada entre:

e ¢lacceso al conocimiento,
* elacceso ala comunicacién y
* el acceso ala participacion.

El primero funge como una guia que brinda oportunidades a los ciudadanos
para participar en una sociedad democritica y en las actividades civicas. Después
el acceso a la comunicacién dirige a los ciudadanos hacia una participacién so-
cial y politica que tiene como consecuencia construir y fortalecer las relaciones
de poder, la democracia y la equidad. El acceso a la participacion influye en el

189
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derecho del ciudadano a participar activamente en la esfera pablica, y a promover
servicios bibliotecarios y de informacion a los pobres de informacién para que co-
nozcan sus derechos. La complejidad que esta triada expresa reside en concebir la
informacién como un proceso de comunicacién o, mejor dicho, como un proceso
totalmente relacionado con la conducta humana, que con el tiempo y el espacio se
vuelven factores clave para darle sentido al quehacer cotidiano. Esta complejidad
se va reduciendo al permitir que las tecnologias de informacién y comunicacion
ayuden a los sistemas de informacién en sus maltiples tareas en cualquier entorno
social, sean estos integrados por disefios institucionales o por modelos organiza-
cionales, puesto que todo tipo de informacién esta basado en:

a) la observacién de la conducta humana,

b) la bisqueda de datos, hechos o informacién y el proceso de dar senti-
do alos contextos, y

c) lainterpretacion de los hechos.

El contexto y sus influencias de indole fisico, cognitivo, afectivo, econd-
mico y politico juegan un papel determinante en los resultados de cada una
de las facetas del proceso de busqueda de informacién y acceso a la misma,
que son las siguientes:

* El contexto donde se encuentra inmerso el ciudadano.

e Lasituacién problematica o el conjunto de circunstancias que contri-
buyeron a que surgiera una necesidad de informacién.

* Las estrategias, vistas como los procesos dindmicos de indagacion y
realizacién, como planes de accion.

* Elresultado: la recuperacion y el uso de la informacién.

Ademis de lo ya manifestado, influyen otro tipo de factores latentes y exter-
nos en este entorno complejo, de indole fisico (la geografia, el entorno y la ergo-
nomia, el espacio, etc.), cognitivo (el entendimiento, la concientizacion, la alfabe-
tizacidn en general, las habilidades, las competencias), afectivo (las actitudes, las
confidencias, el miedo, la confianza, etc.), econémico (los beneficios, los costos,
los valores), social (las normas culturales, los miembros de generacién, las redes
sociales, los niveles educativos, etc.) y politico (el poder, el control, la equidad y
la participacién) que juegan un papel determinante en cada una de las facetas del
proceso de bisqueda de informacién donde esta inmerso el ciudadano.

Sin embargo, no se debe perder de vista otra posible triada a explorar.

Swindells por su parte argumenta sobre la diseminacién de la informa-
cién publica y manifiesta que
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[...] la informacién producida por el sector piblico siempre ha jugado un papel
preponderante en los asuntos politicos, econémicos y sociales de los paises [...] y
con el advenimiento del Internet y el WWW se ha incrementado su importancia,

ya que el Internet ha ayudado a incrementar la disponibilidad. '’

La disponibilidad o el acceso fisico es lo que el ciudadano busca. Sin em-
bargo el ciudadano no sélo busca el acceso fisico, sino también el acceso in-
telectual. Considero que ademas de estos dos tipos de acceso habra que agre-
gar el acceso social, poco trabajado en nuestro entorno, y que en este caso en
particular esta conformado por una triada compuesta por:

* lainformacién politica como control,
* el conocimiento de la politica y de lo politico, y
* laalfabetizacién politica.

Considerando los dos tipos de acceso mencionados y las triadas men-
cionadas, el ciudadano también requerird estar alfabetizado informacional
y computacionalmente hablando, y por tltimo, pero no menos importante,
tendria que estar alfabetizado politicamente para poder mantener una co-
municacién efectiva. Para ello se requiere conocimiento sobre la estructura
organizativa de las entidades gubernamentales, los tipos de publicaciones
que éstas emiten y de las terminologfas utilizadas.

Concuerdo con Swindells, quien expone: “[...] el conocimiento es una
funcién de asociacién y de comunicacién”,?’ y tener el conocimiento de la po-
litica o de lo politico incrementaria las discusiones entre los ciudadanos, las
condiciones para tener debates publicos y para persuadir a los politicos.

De acuerdo con lo dicho, los documentos gubernamentales y de politica
son acciones comunicativas que emanan una respuesta ante una situacion es-
pecifica, ya que cada actividad genera un proceso que como resultado produ-
ce documento(s) sobre dicha actividad o hecho.

Siguiendo este discurso surge el concepto de politicas de informacion, que
incluye todos los hechos y todas las situaciones problematicas que giran alrede-
dor de la generacidn, diseminacién y el uso de la informacién. Cornelius por su
parte abre una discusién y cuestiona si las politicas de informacién son percibi-
das como estrategias, como practicas de la gestion de informacién o como una
combinacién de ambas. Cualquier gobierno ejerce el control sobre la informa-
cién en cualquier etapa del ciclo de vida de ésta, asi como también controla

19 Swindells, op. cit., p. 67.
20 Ihid.,p.72.
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las politicas de informacién. Siendo el gobierno el mayor productor de datos y
de informacién, el mayor consumidor de la informacién, el que tiene la mayor
cantidad de unidades de informacién a su disposicion y la entidad que rige y
controla los rubros de la educacién y de las telecomunicaciones, los flujos de
informacién bidireccional o multidireccional en ocasiones son incontrolables.
Para poder realizar un estudio més detallado de los cuestionamientos mencio-
nados seria oportuno analizar los principales contextos como serian:

e Lasideas de una sociedad de la informacién y sus convenciones.

e Las ideas de la esfera pablica en el cual las ideas son comunicadas y
los mensajes son intercambiados.

* Las ideas sobre el derecho a la informacion que en la actualidad tien-
den a basarse en los derechos humanos.

De los tres marcos mencionados, la idea de la esfera piblica resulta ser
crucial en este momento histérico debido a que con la Internet surge una
nueva esfera ptblica. Desde una perspectiva arendtiana una esfera ptblica es
“[...] un espacio donde los miembros de una comunidad utilizan dicho espa-
cio como una plataforma para competir y ganar la atencién y la fama antes de
negociar los consensos”.?! Siguiendo esta linea de pensamiento de Cornelius,
esta nueva esfera publica llamada Internet abarca las siguientes nociones:

* Toda informacién que opera en el medio impreso puede ser encontra-
daenlared.

e Las redes tienen caracteristicas particulares, no totalmente abiertas
para las reglas de la esfera de la imprenta.

e Algunos actores quedan marginados al no contar con la tecnologia
para tener el acceso a este medio.

No obstante, la Internet en teoria es una tecnologia de acceso de contenidos
gratuitos, y la gran mayoria de los paises imponen el control sobre esta esfera
publica. Por tal motivo las reflexiones de Habermas son validas al indicar que

[...]la esfera de la politica publica est4 caracterizada por un proceso de corte transver-
sal donde se distingue el proceso comunicativo sobre la generacion legitima del poder
y el proceso manipulador del despliegue del poder de los medios, los cuales procuran

lalealtad de acuerdo con los imperativos sistémicos y demandas de las comunidades.??

21 Tlan Cornelius, Information policies and strategies, p. 54.
22 Ibid.,p.57.
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Todo lo antes mencionado remite a una triada donde resaltan los elementos
clave: el control sobre las tematicas relacionadas con los derechos humanos,
como algo esencial; la comzunicacién de los temas sobre los sectores de politicas
de informaciéon?’ como un determinante y los contextos como referente.

El control como elemento se destaca en las tres triadas detectadas; desde
la perspectiva de la informacién gubernamental, el acceso como control tie-
ne que considerar y dar respuestas a las siguientes preguntas:

*  ¢Quién tiene acceso a qué, en beneficio de quién o quiénes?

* ;Cuales son las agendas de politica?

* ¢Cudles son los contenidos de éstas, y cudles son sus programas y planes?
e :Coémo fueron disenadas estas agendas?

e ;Cudles son los procesos que siguen?

e ¢Cémo se dan los flujos de informacién en general?

Mientras que ante la perspectiva de acceso como bienes o recursos, y al
considerar la informacién como un recurso social, seria importante indagar:

e (Cudl es el valor de la informacion para los diferentes sectores y las
diferentes sociedades que comparten un mismo territorio?

e ;Cual esla disponibilidad de los recursos en las unidades de informacién
para cada tipo de sociedad?

e ¢Cuil es el impacto de esto en los ciudadanos?

Los resultados de estas indagaciones llevarian a trazar una estrategia o
plan de accién certera que nos acercaria a tener un ciudadano mejor informa-
doy, paulatinamente, a construir una sociedad méds democratica. En tanto que
el acceso a la participacién comprende la informacién y los servicios guberna-
mentales, su comunicacién, promocién y difusién buscan tener un ciudada-
no bien y mejor informado. Para lo cual debe asegurarse que los ciudadanos
cuenten con acceso a una gran gama de recursos digitales disponibles dado
que los bienes ptiblicos tienen un valor inminentemente social que influye en
la vida democratica de las sociedades y genera una dinamica social.

Comparto los retos y las acciones comentadas por Calanag respecto a que
se deben “[...] promover las condiciones para que el ciudadano pueda tener
acceso a los recursos de informacién relativos a lo juridico-legal, técnico y
econdémico, a la vez que éste sea adquirido a través de la biblioteca”. Otro

23 Los temas que abordan son: la censura, la libertad de palabra, la libertad de expresion, la
libertad de informacién, la privacidad, la proteccién de datos y la propiedad intelectual.
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punto que ella considera es “[...] apoyar a las bibliotecas en satisfacer las de-
mandas de la ciudadania recomendada, la infraestructura adecuada, estable-
cer alianzas pertinente y brindar la capacitacién adecuada”*

Aqui resalta el rol de las bibliotecas en general, ya que pueden contribuir
a generar los cambios deseados en la sociedad al identificar algunas barreras
que entorpecen esta labor. Algunos de estos obstaculos a vencer son:

e Ayudar al ciudadano a sacar provecho de los puntos de acceso y de los
servicios.

* Asegurar el libre acceso a la informaciéon buscando un equilibrio en-
tre los intereses de los productores y los usuarios, entre los cuales se
encuentran los derechos de autor y otros derechos.

* Resolver las disparidades de infraestructura tecnolégica que obstacu-
lizan el acceso a los recursos informativos a través de las redes.

e  Mantener la brecha digital angosta, acceder a los recursos de informa-
cién sin una barrera comercial impuesta por intereses econémicos la
cual podria ampliar la brecha digital entre los ricos de informacion y
los pobres de informacién.

* Mantener abiertos los servicios de informacion tanto a los recursos de
informacién tradicionales como a los digitales.

Lo descrito viene a fortalecer la postura de las triadas mencionadas.

Discusion

Las tendencias del siglo XXI

El fortalecimiento del acceso a la informacién se encuentra a lo largo de los
discursos bibliotecolégicos, que en los afios setenta giraba alrededor de los po-
bres de informacién, con Childers como exponente. Esta postura fue retoma-
da después por Elfreda Chatman quien profundizé en los diferentes mundos
pequefios. Durante la década de 1990 se manifestaba una brecha entre las per-
sonas y las sociedades consideradas los info-ricos y los info-pobres. Calanag, en
2003, al hablar sobre el papel de las politicas de informacion en la sociedad de
la informacién identificé a los ciudadanos fuertes en informacién y a los ciuda-
danos débiles en informacion.

24 Maria Luisa Calanag, “Public libraries in the information society: the role of information po-
licies”, p. 122.
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Considero que los ciudadanos deben estar mejor y bien informados. Sin
embargo, para poder alcanzar ese tipo de ciudadano “[...] que sin ser un ex-
perto en un tema puede tener opiniones fundamentales en un area de inte-
rés con los datos a su alcance para la toma de decisiones de acuerdo con un
sistema de relevancia que vaya construyendo” ?° hay que poner en practica
la equidad y la participacion, elementos que influyen en lo politico. Ya que
como lo manifestaron McCreadie y Rice,? la equidad y la participacién re-
quieren, ademads del acceso a la informacién, también del acceso al derecho
de informar a otros. Para ello el mencionado ciudadano debe contar con los
accesos convencionales, como son el acceso fisico y el acceso intelectual, para
acceder a la informacién gubernamental.

Una de las condiciones para contar con ciudadanos bien informados es
que estén, en primer lugar, alfabetizados funcionalmente; en segundo lugar,
deberfan de contar con las competencias que demandan las sociedades ac-
tuales. Para ello, deben estar alfabetizados de la siguiente manera:

1. Computacionalmente. Contar con las habilidades para utilizar la com-
putadora y poder emplear las Tecnologias de Informacién y de Comu-
nicacion correctamente.

2. Informativamente. Tener las habilidades necesarias para localizar,
evaluar y utilizar los recursos de informacién.

3. Politicamente. Contar con las debidas habilidades para entender y

utilizar la informacién gubernamental 2’

El proceso a seguir para obtener la informacién gubernamental es cono-
cer y entender este tipo de informacién y su tipologia. El ciudadano debe
encargarse de cultivar ese tipo de conocimiento. Sin el conocimiento adecua-
do, seria dificil llegar a profundizar en los principios de la democracia y en
los principios de la transparencia. El conocimiento generado por las institu-
ciones gubernamentales tiene una funcién, unir la ciudadania con la admi-
nistracion publica y comunicar los resultados de este vinculo de manera efi-
ciente. Siendo el ciudadano el principal consumidor, tanto de los productos
como de los servicios generados por los organismos oficiales, debe ser toma-
do en cuenta a lo largo del proceso de un gobierno participativo.

La alfabetizacion politica se encuentra pues en la interseccion entre la
complejidad del entorno politico, el disefio de sistemas de informacion y las
respuestas brindadas por los sistemas de informacion a las necesidades de

25 Véase Schutz, op. cit.
26 Véase McCreadiey Rice, op. cit., pp. 45-76.
27 Véase Swindells, op. cit., p. 68.
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datos y de informacién demandadas por los ciudadanos. En este tipo de estu-
dio el entorno es determinante, ya que identifica los espacios ptblicos donde
se dan los flujos de informacién gubernamental y las discusiones generadas
en instituciones diversas, como son el Estado, las iglesias, las bibliotecas, las
universidades y los medios de comunicacién. El entorno no se limita a los
espacios enunciados, ya que Internet ha sumado las nuevas plataformas de
redes sociales como Twitter, Facebook, Youtube, los blogs, etc., que vienen
a ampliar la tipologia del espacio ptblico y crean un espacio de flujos que
establece canales de intercambio de datos, hechos y nuevas formas de acceso
a la informacién entre diversos actores locales, nacionales e internacionales
como son los estados, la sociedad civil, la ciudadania, los consumidores y los
pobres en informacién a luz de la propuesta de Schrader.

En un entorno adecuado, los elementos que intervienen para crear un
ciudadano bien informado son el espacio y la influencia de indole politicos.

En cuanto al acceso a la informacidn, éste tiene que ver con la /dea de
espacio publico o esfera publica y la estructura de la misma. Entendemos por
espacio o esfera ptblica “[...] un espacio politico distinto al del estado y de la
economia, en un arena discursiva institucionalizada para el debate ciudada-
no, la deliberacién, para construir acuerdos y tomar acciones”.?® Cornelius
concuerda con Villa sobre las caracteristicas de este espacio, donde hay:

* acuerdo sobre la igualdad de voz,

* simetria,

e ausencia de jerarquia,

* énfasis en la idea sobre la igualdad en el espacio y

e posibilidad de llegar a consenso y acciones como un recurso de poder.?’

En sintesis, con estas caracteristicas seria facil lograr un objetivo sustanti-
vo en el espacio para el aprendizaje del quehacer politico; es decir, ser el espa-
cio donde la discusién y el analisis o propuestas de politicas estan permitidas
de manera irregular. Considero que la biblioteca debe asumir ese papel, ya
que de acuerdo con Swindells, éste ha sido y es un sistema que provee infor-
macién y a la vez debe ser un sistema informativo.’® La propia complejidad de
la administracién publica paulatinamente va marginando a los ciudadanos, ya
que éstos deben tener las habilidades no sélo para aplicar las tecnologias, sino
también para entender las estrategias de recuperacién de la informacién poli-
tica y de entender ésta, lo cual tiene como consecuencia una disminucién de

28 Cornelius, op. cit., pp. 52-53.
29 Idem.
30 Véase Swindells, op. ciz., p. 75.
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la participacion. Los sistemas de acceso gubernamental cuentan con actores
que asumen roles distintos, participan en los procesos en sus distintas etapas
y producen documentos de acuerdo a las tareas especificas encomendadas.

REeTOS

El acceso a la informacién percibido como acceso fisico es muy explorado
por los profesionales de la informacién, principalmente desde el angulo de la
disponibilidad, seguido por el acceso intelectual, donde se describe el conte-
nido de los documentos de toda indole.

El acceso social o ciudadano, con el énfasis puesto sobre la inclusién, bus-
ca llegar a cualquier grupo social; es decir, a incluir a todas las sociedades
que pertenecen a un pafs.

En este tenor habrd que orientar las politicas de informacién para que
guien el ciclo de vida de la informacién, desde su generacion, distribucion y
su uso; ademas considero que con las aplicaciones de las TIC también seria
bueno contemplar el ciclo de vida de la informacidn, el ciclo de vida de los
datosy el ciclo de transferencia de los documentos.

Desde esta perspectiva el acceso a la informacién debe ser considerado
como un constructo social, al igual que las politicas de acceso a la informa-
cién y las politicas de informacion propiamente dichas.

Tanto las politicas de acceso a la informacién como las politicas de in-
formacién estan muy ligadas a los contextos internacionales de la globaliza-
cién, el comercio internacional, la internacionalizacién de las Tecnologias
de Informacién y de Comunicacion, el acceso global a la comunicacién, la
sociedad de informacién y su impacto en la regulacién de la informacion, el
espacio o esfera publica donde los mensajes son intercambiados y emergen
las ideas sobre el derecho a la informacion.

La complejidad del derecho a la informacion reside en que el espectro
de los contextos de uso de la informacién es muy amplio, igual que el de los
medios y de los formatos para su divulgacién. Por otro lado, las politicas de
informacién son parte de la politica ptblica, aun cuando algunas tematicas
sobre politicas de informacion se encuentren implicitas en otras dreas y no
sean consideradas como parte de una politica de acceso a la informacién.

Metodolégicamente hablando, el acceso a la informacién como uno de
los temas de las politicas de informacion es considerado complejo debido a
que los enfoques tedricos y metodolégicos van variando de acuerdo con los
temas estudiados, como es el caso de la privacidad, la proteccién de datos
personales y el derecho a la informacién, entre otros.
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El derecho a la informacién ha sido tema de discusion crucial en los espa-
cios de flujo y los espacios de informacion; sin embargo, los temas derivados,
entre ellos los siguientes, han sido tratados con poca profundidad:

Conocer la informacién autogenerada.

Recopilar informacién con fines de investigacion.

Obtener informacién adecuada a través de otros.

Reservar informacién individual y colectiva.

Controlar la divulgacién de la informacién.

Obtener una retribucion econémica por la informacién que generamos.
Proteger la informacion.

Destruir y expurgar la informacién.

Corregir o alterar la informacion.

Publicar o diseminar la informacién.>!

Condiciones que sigue demandando la ciudadania en los espacios publi-
cos y los entornos académicos de investigacion, ya que tienen implicaciones

directas o indirectas con el acceso a la informacion.

Cornelius manifiesta que el acceso a la informacion gubernamental tiene
otros retos que enfrentar, como son:

La censura, lalibertad de palabra y la de expresion.
La proteccion y libertad de ser informado.

La privacidad y la proteccién de los datos personales.
Lalibertad de informacién.

La propiedad intelectual *?

Siguiendo la ténica mencionada, las indagaciones podrian anclarse en:

d

El acceso a la informacién desde una perspectiva de sociedades de-
mocriticas, considerando el acceso a los datos personales.
Participacion del involucrado en el uso de sus datos.

El correcto uso de los datos personales con propésito académicos de
investigacion.

El uso limitado de los datos.

La gestion de la informacion.

La rendicion de cuentas con fines de verificacion de los datos.

31 Cornelius, op. cit., p. 72.
32 Idem.
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Cabe considerar que los espacios de flujos o espacios ptblicos ya no sélo
son presenciales, sino también virtuales. Hay que reflexionar sobre el rol de
la Web y otro tipo de redes debido a que nos permiten usar, bajar, transmitir
e intercambiar informacién mediante Internet y otras redes sociales, que a su
vez permiten que la mayoria de los documentos e informacién manejados en
una esfera impresa sean recuperados. Las personas sin acceso a la red no lo-
gran aprovechar estos beneficios, por lo que serfan marginados por su propia
comunidad.

A MANERA DE CONCLUSION

El acceso a la informacion gubernamental tiene una dindmica propia. Con
el transcurrir de los afios el concepto informacién gubernamental se recon-
ceptualiza como nformacion para la ciudadania y el elemento fundamental
consiste en el acceso a este tipo de informacion.

Los estudios realizados por McCreadie y Rice, Swindells y Cornelius
marcan las pautas hacia donde se dirigen las tendencias en el acceso a la in-
formacion general. De acuerdo con el anilisis realizado, el acceso a la infor-
macién visto como parte de las politicas de informacién gubernamental se
encuentra en un terreno pantanoso, donde interacttan los contextos, los en-
tornos, los actores y los agentes con las situaciones emergentes de cada medio
ambiente o pequefio mundo de acuerdo a Chatman, lo cual puede resultar
complicado al reducir la complejidad; sin embargo, no es una tarea imposi-
ble. Esto debido a que cada contexto percibe el acceso a la informacién gu-
bernamental de manera distinta.

Lo anterior permite visualizar a las politicas de informacién guberna-
mental como una politica de acceso a la informacion gubernamental integra-
da como un constructo social. Para ello habrd que profundizar en los proble-
mas sociales latentes y emergentes que surgen, recurrir al sense-making para
entender y descifrar los procesos sociales y contextuales, el dinamismo social
de cada mundo pequefio y la dinamica de la informacién en cada entorno.

Las triadas identificas en los documentos son:

1. Elacceso al conocimiento como control, el acceso a la comunicacion y
el acceso a la participacién (McCreadie y Rice).

2. Lainformacién politica como control, el conocimiento de la politica y
de lo politico y la alfabetizacién politica (Swindells).

3. El control sobre las tematicas relacionadas con los derechos humanos
como algo esencial; la comunicacién de los temas sobre los sectores
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de politicas de informaciéon como elemento determinante en el pro-
ceso de transferencia de conocimiento y los contextos como referente
(Cornelius), donde el control se perfila como un eje integrador.

La informacién gubernamental/informacion para la ciudadania, en este
sentido, se perfila hacia la construccién de sociedades cada vez mas democra-
ticas, donde los bibliotecarios estan llamados a realizar reflexiones sobre la
praxis, la construccién de sistemas de informacién eficaces y discursos acadé-
micos congruentes sobre el papel que juega el estado en relacién con la alfa-
betizacién funcional de los ciudadanos y las competencias adquiridas a través
de la alfabetizacién computacional, informativa y politica, como usuarios.
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