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Por supuesto que la relacion interdisciplinar no siempre es aprovechada en una
magnitud total porque la terminologia establece ciertas relaciones entre términos de
una especialidad, que no necesariamente coinciden con los campos de un determi-
nado sistema de informacion: no coincide el campo estudiado por la terminologia y
aquel en el que se desarrolla el tesauro: el sistema de informacion esta sostenido por
una estructura tedrica y conceptual diferente al grupo estudiado por los terminolo-
gos; el arbol de dominio en la bibliotecologia mantiene relaciones jerarquicas y aso-
ciativas para todos los términos de indizacion y recuperacion utilizados en el sistema
de informacion y los guia hacia un concepto representado por un término, en todos
sus diferentes usos. En bibliotecologia no deben existir dos términos para indizar y
recuperar un mismo concepto, solo referencias de los términos no usados.

Por esta razon hoy celebramos la aparicion de este libro, que podra servir de base
para la comunicacion de los especialistas en control de satélites y que le permitira ala

bibliotecologia desarrollar sistemas de anilisis y recuperacion de informacion que
tomen en cuenta las bases lingiiisticas y terminolégicas aportadas por el trabajo de
investigacion realizado.

MORALLS, Estela, Infodiversidad, globalizacion y derecho a la informacion, Buenos
Aires, Sociedad de Investigaciones Bibliotecologicas, 2003.

Resena elaborada por:
MARTA PINA ZENTELLA Y JOSE ALFREDO VERDUGO

Estela Morales, doctora en Estudios Latinoamericanos y maestra en Bibliotecolo-
ofa por la UNAM, presenta con este documento una tesis sugerente que motiva a
la reflexion. En las sociedades contemporaneas los ciudadanos tienen derecho a exi-
gir el acceso y el uso a la informacion. Frente a esta situacion el especialista y el bi-
bliotecologo tienen un papel muy importante que desempenar en el seno de cada
ntcleo social. Actualmente la informacion es un insumo basico que el hombre utihi-
22 en su vida cotidiana. Nuestra especie ha ido acamulando esta informacion desde
hace siglos: cada persona retiene la informacion aprendida internamente y se nutre
de factores externos para acumular y conservar, pues es logico que no se puede rete-
ner toda la informacion que se genera dia con dia. Cada persona tiene la posibilidad
de utilizar los medios de informacién a su alcance para aumentar su conocimiento,
sin embargo para que este supuesto se logre son necesarias una serie de premisas que
involucran a diversos sectores y actores sociales, éstas son las premisas que analiza la

autora en este libro.
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El lenguaje escrito genera la informacion que nos brinda el registro del conoci-
miento; es decir, registra el conocimiento, mientras que la tecnologia acumula el cono-
cimiento ya registrado y abrevia enormemente el tiempo que demanda su difusion y
consulta. Con el avance de la tecnologia el espacio cibernético se ha convertido en un
sitio inundado por supercarreteras informaticas. Eas Innegable que estamos inmersos
en un sistema global informativo que nos brinda a través de la pantalla un ctimulo casi
inimaginable de portales con textos, imagenes o documentos SONOros, que aumentan
todos los dias. N aturalmente, la velocidad a la cual se han desarrollado los sistemas ci-
bernéticos ha superado con mucho a la legislacion en la materia, la cual presenta, a la
fecha, un rezago en ciertos puntos especiales como el derecho de autor, promovido en
buena medida por las casas editoriales; ademids de que la legislacion existente en esta
materia carece de una difusion mas amplia.

LLa autora asienta que: “Hoy en dia, se considera como globalizacién el conjunto
de procesos en virtud de los cuales las relaciones comerciales, politicas y culturales
tienden a definirse por los mismos tlujos de intercambio e intereses, que se vuelven
omnipresentes, totalizadores y envolventes hasta llegar incluso, a menudo, a hacer
creer que el mundo es uno solo.” (p-48) Estando asf las cosas, la red mundialmente
conocida como Internet es un sélido impulsor de la globalizacion y ejerce, sin duda,
una influencia masiva y sin precedentes. Por otro lado la informacién colocada en
redes garantiza el acceso a un mayor numero de consumidores, aspecto que permite,
cntre otros puntos, sufragar los costos de transmision y manejo de la informacion.
Es claro que no todos pueden pagar el costo para tener este acceso y ello también es
motivo de reflexion, puesto que los paises en vias de desarrollo son los mas afecta-
dos con esta situacion.

La globalizacion econémica es de suyo un fenémeno complejo, la globalizacién
cultural es ain més compleja, sobre todo si se suma la diversidad cultural tanto local
como global de cada grupo étnico-social. En este sentido S€ presenta una contienda
entre los valores de identidad propios de una localidad y el 4nimo de globalizacion
de ¢sta. Los grupos sociales son tan disimbolos que resulta dificil generalizar, ade-
mas de que cada grupo tiene que vivir en dos planos: el local y el global, v moverse
entre €sos dos planos en su vida cotidiana, sin olvidar que el camulo informativo y la

significacion historica definitoria. El ritmo acelerado en que vive este tipo de sociedad
se debe, en buena medida, al complejo ciclo que se deriva de la secuencia: a mayor in-
formacion, mayor necesidad de convertirla en conocimiento, y asi sucesivamente.
Asimismo a partir del momento en que se logra el acceso a la informacion, se fo-
menta el desarrollo cultural de una comunidad. “Sj bien I informacion es el factor do-
minante de nuestra sociedad y la materia prima para la vida actual, no es suficiente que
se genere; también es necesario saberla procesar, pulirla, adquirirla; la informacién en
bruto, por si sola, no saca a nadie de apuros; hay que tener habilidad para emplearla y
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quien cuente con esta ultima superara muchas diferencias personales y colectivas,
hasta disminuir las diferencias entre ricos y pobres.” (p.51) Se espera que esto pro-
mueva una justicia informativa que, a la larga, pueda derivar en equidad educativa y
social.

Es preciso evaluar quiénes son los verdaderos participantes y agentes de la globa-
lizacion, lo que -en principio- deberian alcanzar un nivel promedio de avance en lo
politico, economico, cultural y educativo, y lo ideal seria alcanzar una cohesion con
objetivos comunes y a largo plazo.

En el caso de los paises en vias de desarrollo el primer punto a abordar y cubrir es el
binomio sistema educativo y oferta informativa, palanca para el verdadero desarrollo y
la insercion en la globalizacion y para obtener beneficios inmediatos. Sin embargo los
paises de América Latina tienen una franca desventaja en este rubro: la falta o deficiencia
en la infraestructura tecnologica de telefonia y computacion los ubica en un estado de
premodernidad que penosamente equipara a la premodernidad con la pobreza.

En la medida en que América Latina acceda al desarrollo y empiece a obtener be-
neficios, en cuanto consolide una base educativa solida y un uso adecuado de la in-
formacion, en esa medida tendra mayor independencia de los paises ricos. En
América Latina la respuesta ante la globalizacion debe sustentarse en la educacion,
pero en una educacion que se apoye en la informacion orientada por los proveedo-
res informativos y las bibliotecas publicas, en donde ademas estos sectores estén in-
tercomunicados entre si y vinculados con la docencia, la investigacion y el sector
productivo laboral; de este modo la prestacion de servicios al usuario sera optima.

Morales menciona la creacion de un “circulo virtuoso” conformado por dos pasos:

a mayor informacion ordenada, mayor conocimiento y por consiguiente mayor desa-
rrollo; y a mayor desarrollo, mayor informacion y asi de manera continua. Tomando
en consideracion que tanto el libro como la biblioteca son objetos informativos direc-
tos deben, los unos, ser suministrados organizadamente y, la otra, funcionar sistemati-
camente para que pasen a ser también objetos formativos reales. Es claro que la
reproduccion del contenido del libro a través de la fotocopia —tanto dentro de la bi-
blioteca como fuera de ella- debe regularizarse, pero jamas debe inferir de forma nega-
tiva en la difusion del conocimiento.

Ahora bien, para estar insertos realmente en la era de la informacion, en América
[Latina la clave para la educacion masiva es la promocion de la lectura ademas del uso
de la nueva tecnologia. No obstante los indices indican la existencia de una poblacion
analfabeta que queda rezagada frente al desarrollo, y resulta de suma importancia in-
volucrar mas a la industria editorial, las librerias, las bibliotecas, los proveedores de la
informacion digital y al sector empresarial para promover infraestructura y adquisi-
cién de computadoras, y a los maestros en general para que inculquen el habito de la
lectura. El punto nodal esta enla inversion de recursos para que los programas se tras-
laden de la planeacion a la realidad, pero estos buenos deseos se pueden y deben auxi-

liar en politicas nactonales de informacion de manera urgente.
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En épocas pasadas la sabiduria se heredaba, se trasmitia de viejos a jovenes, ahora la
Informacion se ha vuelto un insumo de primer orden y se consume, pero si se consu-
e conretraso ya no es util. Es imperiosa la necesidad de crear programas que sensibi-

para que después otros paises o companias trasnacionales la cataloguen, la “empa-
quen” y nos la vuelvan a regresar a cambio de dolares.

La siguiente etapa es alcanzar dos acciones trascendentes en esta nueva sociedad,
la lectura y la reflexién. La educacién crea lectores y consumidores de libros, mien-
tras que la informacién promueve la reflexién que deriva en conocimiento. En prin-
cipio el cumplimiento de estos trinomios: I) educaciéon + lectura + libro y 2)
Informacion + reflexién + conocimiento se dan se manera secuencial, peroen Amé-
rica Latina se vienen dando de manera simultinea y ello entorpece la evoluciéon de
las etapas e implica cubrir mas frentes estrategicos de ataque.

La biblioteca del siglo XXI debe centrar sus funciones de servicio al usuatio en I
orientacion, es decir, guiar al usuario para que ¢l solo encuentre la informacién que
busca, ya sea académica, artistica, social, industrial, etcetera, los servicios biblioteca-
rios deben evitar que el usuario se ahogue en un océano informativo, la labor del bi-
bliotecario debe ser otorgarle los datos preseleccionados, muy bien registrados y en un
lapso de tiempo prudente. La funcion exclusiva de préstamo quedo rebasada hace
mucho. Es hora de organizarse en lineas, grupos y bases que definan las politicas pu-
blicas de iInformacion, tal como est4 sucediendo en otros paises del continente.

Esta contemplado en la Constitucion Politica de Mexico que el ciudadano tiene
derecho a estar informado y que el Estado tiene la obligacion de proveery garantizar
la informacion, aspecto que se torna interesante, pues las bases para los programas
de apoyo fueron sentadas constitucionalmente Partiendo de esa base y conociendo
sus limitaciones particulares, cada biblioteca evaluara sus necesidades, potencialida-
des y limitaciones, y podri conformar un “sistema global de bibliotecas” a futuro
para circular por las fronteras geopoliticas libremente.

“Necesitamos compartir nuestras colecciones y colaborar con su «sistema global
de bibliotecas» real y virtual para poder tener acceso a toda la informacion real y virtual
que requieren nuestros usuarios; y para revitalizar a la biblioteca como la institucién
que, con la ayuda de la electrénica y otras tecnolqgias se posesiona en el mundo global
como la gran oferta de informacién organizada, abierta, plural y democratica.” (p- 79)

Los aspectos para facilitar este intercambio permanente y reciproco son diversos,
como, por ejemplo, la legislacion, el grado de avance de las tecnologias, la especiali-
zacion del personal y el presupuesto, entre otros. Todos deben embonar y si uno fa-
lla, fallaran los demds. Naturalmente que la responsabilidad organizacional recae
sobre el encargado o jefe de la biblioteca, que ya de suyo “tiene bajo su responsabili-
dad la riqueza universal del conocimiento humano, la produccion bibliografica del
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mundo, sobre cualquier tema registrado en papel o en medio electronico” y que ade-
mas debe poner al ““servicio de la humanidad, que ha contribuido a ese conocimien-
to y que esta compuesta, no olvidemos, por ninos, jovenes y adultos.”(p. 191) Sin
distincion de raza, sexo, preferencia religiosa o politica, region geografica o histori-
ca, sin distincion de moda, edad, 1deologia o aspecto tisico todo ser humano o grupo
social al que pertenece esta inserto en la historia del acervo cultural de la humanidad
v en la medida en que se conozca y se comprenda mayor y mejor y mas cabalmente
este INMenso acervo, se aceptara mejor la diversidad en aras de “una respuesta posi-

tiva a la aspiracion democratica de cada pueblo” y a una convivencia mas amena en-
tre los pueblos.

Otro de los temas que aborda el estudio Infodiversidad, globalizacion y derecho a la in-
Jformacion es el conjunto de interrogantes que deben considerarse al momento de di-
senar y establecer politicas de informacion a nivel nacional. Algunos de los puntos
que deben servir como pauta son la normatividad, la competencia, el uso y destino
de la informacion, la disponibilidad universal de la informacion, los insumos, los
costos y recursos humanos, y también evaluar prioridades, infraestructura, procedi-
mientos, ejecutores, etcétera. Las politicas de informaciéon en Estados Unidos y Eu-
ropa son una realidad y se cumplen a través de convenios, actas, decretos, y, en
ocaslones, incluso, con el aval presidencial. Prueba de un apoyo eficiente a la conso-
lidacion de la biblioteca como nucleo potencial de crecimiento social, econémico,
cultural y educativo son la Biblioteca del Congreso y la Biblioteca Publica de Nueva
York; o bien la Biblioteca Benjamin Franklin con sede en la Ciudad de México en
donde si se cumple la ley del deposito legal, aunque la iniciativa de “perseguir’ los li-
bros publicados sea iniciativa de la propia biblioteca.

S1 bien en nuestro pais existe la [.ey Mexzcana del 1 ibro y Fomento a la | ectura es con-

venilente dirigir los objetivos -que esta ley expone en sus incisos- mas hacia el fo-
mento de la lectura y al proceso creativo, la distribucién y el cuidado del libro, y no
tanto a los procesos editoriales. “El libro tiene como fin irrenunciable que su conte-
nido se lea; si éste no es susceptible de ser leido, el libro no es tal. Asi, unaley dellibro
tendria que interesarse ante todo por la lectura; si tal ley se propusiera multiplicar las
posibilidades de que los indices de lectura del pueblo se eleven -y no solo en térmi-
nos de numero de ejemplares leidos, sino de la practica de una lectura reflexiva, criti-

ca, analitica, que a su vez coadyuva a la formacion de ciud adanos criticos, participa-
tivos en una democracia capaz de poner al alcance de ellos un conocimiento plural y
una infodiversidad ricay creciente-, entonces si estarfamos hablando de una politica
publica educativa...” (pp. 135-130)

Fon un apartado del libro la autora aborda situaciones particulares en cuanto a las
politicas de informacion y generacion y la difusion del conocimiento en algunos paises
latinoamericanos: Argentina, Colombia, Chile, Pera, Venezuela; aspecto al que le
otorga un contexto amplio. De 1gual modo incluye un apartado de graficas que expone
diagramas y estadisticas elaboradas a partir de los datos que ha recopilado en torno a
los indices sobre uso de la computadora, de la Internet, del nimero de usuarios por
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década, de la distribucion en el mercado de tecnologias de la informacion, del nume-
ro de lineas telefonicas por habitante y muchos puntos mas tanto de México como
de otros paises.

El tema general de la produccion, el manejo 'y el destino de la informacion es ya
definitivamente un foco de atencién central para muchos investigadores y academi-
cos amantes del libro y de la biblioteca, asi como para patrocinadores, grupos indus-
triales, compaiifas comercializadoras de informacion y agentes ocubernamentales,
por lo que la “nueva era” de las bibliotecas es ya una realidad en nuestro pais. Como
sea, con modificaciones grandes O moderadas en su funcionamiento, las bibliotecas

publicas seguiran siendo los mas importantes repositorios de cada cultura nacional.
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P1o1TT, Michéle, Lecturas: Del espacio intimo al espacio prblico. (Col. Espacios para
la lectura.) México, I)CE, 2001

Resena elaborada por:
HECTOR GUILLERMO ALFARO LOPEZ

I a pintura occidental ha canonizado la representacion del lector como la de un in-
dividuo silencioso y solitario que, absorbido por la lectura, se encuentra distante

del mundo que lo rodea. De hecho el mundo que rodea al lector en esas pinturas ad-
quiere un caracter meramente ornamental o en su defecto queda aureolado por un
simbolismo que exalta sobre todo el designio espiritual e intelectual de semejante ac-
tividad (lo ludico es visto con no velada sospecha). Asi el lector puede estar cercado

por un espacio de caracter ornamental, esto es, familiar y grato, como trasfondo
apropiado parauna lectura que abisma en la ensofiacion: en tal actitud es frecuente la
representacion principalmente de lectoras que son captadas en el momento mismo
que dejan de lado el libro para entregarse a toda clase de divagaciones no exentas de
un matizado componente romantico. En este caso las pinturas(y hasta las fotogra-
fias), que retratan a las lectoras en el espacio de su intimidad familiar, nos hablan de
un tipo de lectura estigmatizado por la subjetividad y, por ende, por la arbitrariedad.
[Lectura dispersa y sin rumbo fijo; lectura improductiva para el conocimiento. [La
otra imagen pictorica es la que nos remite a un lector cuyo espacio de lectura se
transfigura en un santuario del saber. Los objetos que rodean a este lector son sim-
bolos del conocimiento humano y divino, los cuales le dicen en todo momento que
su lectura tiene que alcanzar ese anhelado conocimiento. Lectura sistematica con
rumbo preestablecido. Lectura que pretende evadir las evanescencias y equivocos
de la subjetividad, para encauzarse hacia la indagacion objetiva de la verdad. De ahi
que el espacio que envuelve a este tipo de lector adquiera el tono espectral de lo




