
Un apar ta do im por tan te para la bi blio te co lo gía y den tro de ésta para la par te de
ges tión de toda uni dad de in for ma ción llá me se bi blio te ca, cen tro de do cu men ta -
ción, cen tro de in for ma ción, he me ro te ca, et cé te ra, es la de “re la cio nes pú bli cas”.
Este tó pi co que ha sido dis cu ti do en di ver sas te sis de li cen cia tu ra y en di ver sos li bros 
de la es pe cia li dad es aho ra vis to des de un en fo que to tal men te co mu ni ca ti vo para ser 
uti li za do por las bi blio te cas o cen tros de do cu men ta ción con el fin de aten der las
fun cio nes de las agen cias de pu bli ci dad y res pon der de esta for ma a sus ne ce si da des
in for ma ti vas.

En otro de los ca pí tu los el li bro hace todo una re la ción del pa pel que jue ga la “do -
cu men ta ción” en la co mu ni ca ción cor po ra ti va, es de cir del pa pel que tie ne la in for -
ma ción den tro del ejer ci cio para un di se ño de co mu ni ca ción pa san do por el aná li sis
de ges tión de la in for ma ción y ges tión del co no ci mien to

Los dos úl ti mos ca pí tu los mues tran las fuen tes de in for ma ción apli ca das a la pu -
bli ci dad y a las re la cio nes pú bli cas pre sen tan do y dis cu tien do los tó pi cos de:

v Aso cia cio nes pro fe sio na les
v Fes ti va les
v Pre mios
v Mu seos
Pu bli ca cio nes y los con cep tos de fuen tes de in for ma ción para este tema.
El tex to pue de lle gar a re pre sen tar un im por tan te do cu men to para va lo rar un as -

pec to de ma ne jo de la in for ma ción, so bre todo para los bi blio te có lo gos que tra ba jan 
en las bi blio te cas es pe cia li za das o en un cen tro de do cu men ta ción den tro de las
agen cias de pu bli ci dad, pero igual al gu nos as pec tos que han sido tra ta dos por otros
do cu men tos como al gu nas te sis de la li cen cia tu ra en bi blio te co lo gía como lo es las
“Re la cio nes Pu bli cas” den tro de la bi blio te ca u otra uni dad de in for ma ción.
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Re se ña ela bo ra da por:
CA TA LI NA NAU MIS PEÑA

El hom bre tie ne la gran ca pa ci dad de asig nar nom bres a las co sas de la rea li dad y a
las crea cio nes de su pro pio in te rior. El es tu dio de los nom bres es ta rea de va rias

dis ci pli nas, en tre las que se des ta ca la ter mi no lo gía, cuyo ob je to de es tu dio son los
vo ca bu la rios téc ni cos o es pe cia li za dos des de el pun to de vis ta de su or ga ni za ción, el
com por ta mien to lin güís ti co, la nor ma li za ción de los tér mi nos y las si tua cio nes co -
mu ni ca ti vas del gru po de usua rios que usa un vo ca bu la rio es pe cia li za do.
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En esta obra, que ana li za el len gua je del con trol de sa té li tes en Mé xi co, es in te re -
san te ob ser var cómo la me to do lo gía adop ta da para la in ves ti ga ción par te de mo de -
los teó ri cos que pro po nen la ter mi no lo gía para es tu diar la uni dad ter mi no ló gi ca en
sus ver tien tes de uni dad lin güís ti ca, cog ni ti va y so cio cul tu ral, y re sul ta útil para acla -
rar los ac tos co mu ni ca ti vos en la es pe cia li dad se lec cio na da. Para rea li zar el aná li sis
de los tér mi nos del área se ma ni pu ló una base de da tos cons trui da por la au to ra, que
in clu ye una se rie de en tra das que sir vie ron de so por te para ob te ner da tos de ma ne ra
sis te má ti ca, rea li zar el aná li sis lin güís ti co des de los di fe ren tes pla nos de es tu dio de
los tér mi nos in clui dos y con sul tar pos te rior men te los re sul ta dos.

La ca rac te ri za ción del ma te rial a tra vés del exa men de los usua rios de la ter mi no -
lo gía y el pro pio me dio en el que se de sa rro lla para com ple men tar el per fil so cio cul -
tu ral de es tos usua rios per mi tie ron ana li zar la in te gra ción y or ga ni za ción del cor pus
a tra vés de un ár bol de do mi nio de la es pe cia li dad para de ter mi nar las áreas y su bá -
reas que fun da men tan el nú cleo de la ter mi no lo gía es tu dia da, y con ti nuar con el aná -
li sis de la for ma ción de tér mi nos, su com po si ción y ori gen.

Otro de los ele men tos im por tan tes del tra ba jo de in ves ti ga ción fue la apli ca ción
de la fór mu la pro pues ta por Rey- De bo ve y re to ma da por la au to ra para es tu diar los
tec ni cis mos en el sen ti do es tric to y el sen ti do lato, por que per mi te la ob ser va ción
más pre ci sa de los tér mi nos que tie nen un sig ni fi ca do y un sig ni fi can te no fre cuen te
y que por lo tan to son tér mi nos ex clu si vos del con trol de sa té li tes. En los re sul ta dos
del es tu dio se ob ser va que sólo el 25% de los tér mi nos es tu dia dos per te ne cen en
sen ti do es tric to al área de con trol de sa té li tes, un 34 % son tér mi nos que com par ten
sig ni fi ca do con téc ni cas, y los tér mi nos res tan tes com par ten el sen ti do con áreas de
co no ci mien to como elec tró ni ca, co mu ni ca cio nes, com pu ta ción, fí si ca, na ve ga ción,
as tro no mía, cos mo gra fía y quí mi ca. La ex cep ción es un 3% de mar cas que, acla ra la
au to ra, fue ron in clui das por que se re fie ren ade más a una tec no lo gía que las res pal da.

Para el aná li sis “[...]se par tió de una con cep ción di ná mi ca de los tér mi nos, se gún
la cual las dis tin tas pa la bras se re la cio nan for mal y se mán ti ca men te y son el re sul ta do 
de de ter mi na dos pro ce sos gra ma ti ca les”. Para ello se par te de una for ma bá si ca a
par tir de la cual se des cri ben los nue vos tér mi nos que se ge ne ran como re sul ta do de
la uti li za ción de di fe ren tes pro ce sos lin güís ti cos.

El es tu dio mor fo ló gi co y sin tác ti co se rea li zó con base en la des crip ción de la de -
ri va ción a tra vés de los pro ce sos de pre fi ja ción, su fi ja ción y pa ra sín te sis; la com po si -
ción no cohe sio na da grá fi ca men te como uni da des ma yo res que la pa la bra, área
don de se en cuen tran la ma yor can ti dad de tér mi nos en sen ti do es tric to, y los pro ce -
sos de re duc ción del sig ni fi can te como acor ta mien tos, tan to des de el pun to de vis ta
fó ni co como grá fi co, que se de sa rro llan por eco no mía lin güís ti ca.

Al mis mo tiem po se in ter ca lan en este aná li sis el com por ta mien to neo ló gi co en las
cir cuns tan cias en que apa re cen los ex tran je ris mos, los prés ta mos in ter téc ni cos y los
pro ce sos de com por ta mien to se mán ti co. La au to ra par te del con cep to de que “[...]un
neo lo gis mo es la pa la bra o com pues to fo no ló gi ca y grá fi ca men te cohe sio na do, o el
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com pues to por con ti nui dad sin tag má ti ca o la unión de si glas de re cien te crea ción
que no se en cuen tran en los dic cio na rios”

Se es tu dian en esta obra ade más tres gru pos de pro ble mas se mán ti cos del con -
jun to ter mi no ló gi co tra ba ja do: la si no ni mia, la po li se mia y la ho mo ni mia, ha cien do
hin ca pié en el pri me ro y el úl ti mo. En la par te fi nal del li bro se pre sen ta un ín di ce te -
má ti co de uti li dad para res ca tar te mas pun tua les de sa rro lla dos en el li bro. En ane xos 
se pre sen ta la or ga ni za ción de la ter mi no lo gía en áreas y su bá reas, y los tér mi nos de
sen ti do es tric to y sen ti do lato di vi di dos por las áreas del co no ci mien to a las que co -
rres pon den, las cua les sin duda apor tan ele men tos muy cla ros para abor dar la ter mi -
no lo gía del área de con trol de sa té li tes en Mé xi co. Así tam bién apa re ce un ane xo en
el cual se des glo sa la com po si ción de las es truc tu ras sin tác ti cas es tu dia das y los tér -
mi nos con sus ex pan sio nes, a par tir del mis mo nú cleo sus tan ti vo.

¿Por qué es im por tan te para la bi blio te co lo gía este tipo de es tu dios? Por que la
cons truc ción de len gua jes para in di zar y re cu pe rar in for ma ción bus ca ase gu rar que
dos per so nas di fe ren tes lle guen a la mis ma re pre sen ta ción te má ti ca y lin güís ti ca de
una obra, y este re sul ta do se ob tie ne en tre otras co sas co no cien do el uso y el sig ni fi ca -
do de cada  término en el con tex to co mu ni ca ti vo de su gru po de usua rios. En este mo -
men to en el pa no ra ma do cu men tal exis ten di fe ren tes so por tes y di fe ren tes pre sen ta -
cio nes do cu men ta les para trans mi tir co no ci mien to, y ade más ha he cho su apa ri ción el
do cu men to di gi tal, que agre gó nue vos re tos a la or ga ni za ción de los sis te mas de in for -
ma ción al im pli car un en tra ma do de las re la cio nes lin güís ti cas en tre los tér mi nos sig ni -
fi ca ti vos de un do cu men to. Para ello se de ben cons truir en tre los tér mi nos li gas que
cum plan de ter mi na das re glas de re la cio nes para na ve gar en for ma cla ra y efi caz y nos
ayu den a re cu pe rar los do cu men tos re le van tes y sa tis fa cer una ne ce si dad es pe cí fi ca de
in for ma ción. En su ma yor par te es tas re glas es tán en mar ca das por su ubi ca ción en una 
te má ti ca y pro ba ble men te en un tipo de so por te es pe cial.

Los do cu men tos di gi ta les son re gis tra dos para iden ti fi car los y des cri bir los con es -
truc tu ras ba sa das en me ta da tos, los cua les per mi ten re la cio nar los y es ta ble cer el modo 
de ma ne jar los como una ver da de ra ar qui tec tu ra del pro pio ob je to di gi tal, cuya di fe -
ren cia fun da men tal con la or ga ni za ción de los da tos bi blio grá fi cos an te rio res con sis te
en pa sar del or de na mien to al fa bé ti co que se adop tó a par tir de la En ci clo pe dia de Di -
de rot y D´Alem bert, y re gre sar al sis te má ti co. De acuer do con Si mo ne, quien re to ma a 
Con di llac, la vi sión al fa bé ti ca tra ba ja con un modo de in te li gen cia que es el se cuen cial.
La or de na ción sis te má ti ca se basa en el modo de la in te li gen cia si mul tá nea, don de se
ob ser va pri me ro el todo y lue go las par tes in te gran tes.

En la me di da que el ter mi nó lo go nor ma li za el vo ca bu la rio que res pon de a las
ne ce si da des co mu ni ca ti vas de un gru po es pe cia li za do en una te má ti ca, alla na el ca -
mi no para la cons truc ción de tesau ros (con sus re la cio nes je rár qui cas, de aso cia -
ción y de equi va len cia) los cua les sir ven para in di zar y re cu pe rar in for ma ción
me dian te la ex trac ción, la tra duc ción a los tér mi nos del tesau ro y la re pre sen ta ción
de los te mas tra ta dos en el in te rior de los do cu men tos den tro del con tex to de un
sis te ma de in for ma ción.
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Por su pues to que la re la ción in ter dis ci pli nar no siem pre es apro ve cha da en una
mag ni tud to tal por que la ter mi no lo gía es ta ble ce cier tas re la cio nes en tre tér mi nos de
una es pe cia li dad, que no ne ce sa ria men te coin ci den con los cam pos de un de ter mi -
na do sis te ma de in for ma ción: no coin ci de el cam po es tu dia do por la ter mi no lo gía y
aquél en el que se de sa rro lla el tesau ro; el sis te ma de in for ma ción está sos te ni do por
una es truc tu ra teó ri ca y con cep tual di fe ren te al gru po es tu dia do por los ter mi nó lo -
gos; el ár bol de do mi nio en la bi blio te co lo gía man tie ne re la cio nes je rár qui cas y aso -
cia ti vas para to dos los tér mi nos de in di za ción y re cu pe ra ción uti li za dos en el sis te ma 
de in for ma ción y los guía ha cia un con cep to re pre sen ta do por un tér mi no, en to dos
sus di fe ren tes usos. En bi blio te co lo gía no de ben exis tir dos tér mi nos para in di zar y
re cu pe rar un mis mo con cep to, sólo re fe ren cias de los tér mi nos no usa dos.

Por esta ra zón hoy ce le bra mos la apa ri ción de este li bro, que po drá ser vir de base
para la co mu ni ca ción de los es pe cia lis tas en con trol de sa té li tes y que le per mi ti rá a la 
bi blio te co lo gía de sa rro llar sis te mas de aná li sis y re cu pe ra ción de in for ma ción que
to men en cuen ta las ba ses lin güís ti cas y ter mi no ló gi cas apor ta das por el tra ba jo de
in ves ti ga ción rea li za do.

MORA LES, Es te la, In fo di ver si dad, glo ba li za ción y de re cho a la in for ma ción, Bue nos
Ai res, So cie dad de In ves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas, 2003.

Re se ña ela bo ra da por:
MAR TA PIÑA ZEN TEL LA Y JOSÉ AL FRE DO VER DU GO

Es te la Mo ra les, doc to ra en Es tu dios La ti no ame ri ca nos y maes tra en Bi blio te co lo -
gía por la UNAM, pre sen ta con este do cu men to una te sis su ge ren te que mo ti va a 

la re fle xión. En las so cie da des con tem po rá neas los ciu da da nos tie nen de re cho a exi -
gir el ac ce so y el uso a la in for ma ción. Fren te a esta si tua ción el es pe cia lis ta y el bi -
blio te có lo go tie nen un pa pel muy im por tan te que de sem pe ñar en el seno de cada
nú cleo so cial. Ac tual men te la in for ma ción es un in su mo bá si co que el hom bre uti li -
za en su vida co ti dia na. Nues tra es pe cie ha ido acu mu lan do esta in for ma ción des de
hace si glos: cada per so na re tie ne la in for ma ción apren di da in ter na men te y se nu tre
de fac to res ex ter nos para acu mu lar y con ser var, pues es ló gi co que no se pue de re te -
ner toda la in for ma ción que se ge ne ra día con día. Cada per so na tie ne la po si bi li dad
de uti li zar los me dios de in for ma ción a su al can ce para au men tar su co no ci mien to,
sin em bar go para que este su pues to se lo gre son ne ce sa rias una se rie de pre mi sas que 
in vo lu cran a di ver sos sec to res y ac to res so cia les, és tas son las pre mi sas que ana li za la 
au to ra en este li bro.
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