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RESUMEN

El trabajo presenta el resultado de un proyecto de investigacion llevado a
cabo en Espana de 1997 22002, y que ha registrado la presencia en Inter-
netde unadelas tres Administraciones Publicas existentes, en este caso la
Administracion local, que es a su vez la mas cercana al ciudadano. Se pre-
tende conocer la evolucién de las corporaciones locales estructuradas en
el contexto geografico regional; averiguar si la variable dominio pro-
pio/ajeno sirve como paraimetro de medida sobre el desarrollo de los sis-
temas web locales, y comprobar la aplicabilidad del método de las con-
frontaciones 4 a 4, que consiste en agregar las cuatros regiones que tienen
mayor PIB, y las cuatro que tienen menos, y comparar el desarrollo econo-
mico y el del sitio web. Se confirma la evolucion constante y heterogénea

de las web locales, y se validan los otros dos métodos.
Palabras clave: Informacion al ciudadano; Administracion local; Andlisis regio-
nal; Ayuntamientos, Internet; Cibergobierno; Administracion electronica;
www; Politicas deinformacion, Ciberdemocracia; Dominios.
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ABSTRACT

The paper is the result of a research project carried out in Spain between
1997 and 2002, in which the presence in Internet of one of three existing
Public Administrations was recorded, specifically local government,
which is the closest to the public. We wanted to learn about the local
corporate structures within their regional geographical context, and to
find out whether the variable own/outside-domain could be taken as
measure of the development of local websites. We also intended to find




Andlisis comparativo regional del desarrollo de la administracion local... 97

out whether the 4 to 4 confrontation method (which consists of adding the 4
regions with the highest GNP, and the 4 with the lowest) could be applied to
compare economic development with that of the website. The permanent
and heterogeneous evolution of local websites is confirmed, and the two

other methods are validated.
Keywords: Information for Citizens; L ocal Administration; I nternet; E-Gover nment;
e-Administration; www; Information Politics.

INTRODUCCION

Con la llegada de Internet al servicio de las distintas Administraciones Puablicas
aparece un nuevo campo de estudio que, bajo la denominacién de e-Government
o Administracién electronica, analiza una nueva realidad al servicio del ciudadano.

Las administraciones Publicas encuentran una nueva forma de actuacion con los
administrados, que permite redefinir los sistemas de informacién que soportan en
sus distintos flujos, ya sean de entrada, internos o de salida. Asi, los procesos de sali-
da, aquéllos que interactian con agentes externos, pueden ser estudiados desde dis-
tintos puntos de vista: como la presencia en la red; los recursos de informacion y los
servicios que distribuyen; los procesos denominados de democracia electronica, que
permiten abrir el debate delos asuntos publicos a los ciudadanos a través de los foros
electronicos; o simplemente el estudio del Web en el contexto general de las politicas
deinformacion.

Precisamente, Alfons Cornella! diferenciaba en 1996, en el marco de las politicas
deinformacion, cuatro tipo de acciones que sonllevadas a cabo porlos poderes legis-
lativoy ejecutivo, y que se distinguena través de:

** acciones legislativas o reguladoras;

¢ desarrollo de infraestructuras informacionales;

¢ desarrollo de infoestructuras;

% y mejora de la gestion de informacion en la administracién publica.

Dos afios mas tarde, en otro de sus trabajos, Cornella? estudio las politicas de in-
formacion en Espafia en tres direcciones: legislacion, acciones de promocion y esti-
mulo, ygestiéndelainformacién enlasadministraciones publicas.

1 Alfons Cornella. “Politicas de informacién y rankings de paises”, en El profesional de la informacién,
julio-agosto 1996, vol. 7, n. 7-8, p. 24.

2 Alfons Cornella.“ Information Policies in Spain”, en Government Information Quarterly, 1998, vol. 15,
n? 2, p. 197-200.
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El Libro Verde sobre la informacion del sector pablico en la sociedad de la informacion, publi-
cado en 19983 porla Union Europea, estructura los procesos entre Administraciony
administrados en tres dimensiones:

a) servicios de informacion,
b) servicios de comunicacion,
¢) servicios de transaccion.

A su vez, cada uno de ellos aplicados a tres vertientes:

a) vida cotidiana,
b) administracién a distancia,
a) y participacion politica.

Un estudio* elaborado parala Uniéon Europea en 2002 establece cuatro grupos de
usuarios enlarelacién que se establece conlaadministracién publica:
“» Administracién-ciudadano,
*“* Administraciéon-empresa,
“» Administracién-administracién,
** Administracién-empleados de la administracion.

Otro informe® dela UE del mismo aflo, establece en cuatro fases el grado de desa-
rrollodelos servicios delaadministracion electronica:

** Fase 1. Informacion: informacion en linea sobre el servicio publico.

** Fase 2. Interaccion: descarga en linea de formulatios.

** Fase 3. Interaccion bilateral: cumplimentacién y envio de formulatios, acce-
so a bases de datos, etcétera..

** Fase 4. Transaccion: permite la formalizacion y entrega con acuse de recibo
de los formularios, incluido el pago del servicio si procede.

Traspasando fronteras continentales, fueron los Estados Unidos de América los
queinciaron las investigaciones sobre la inclusion de la administracién publica en In-
ternetamitad delosafios noventa. Stowers hace unrepaso delabibliografia existente

3 Unién Europea. La informacion del sector pablico: un recurso clave para Europa. COM (1998), 585.

4 Uni6n Europea. Informe sobre la evolucion de los servicios pablicos electrénicos dentro de la UE [en linea].
25-26 abril 2002. Disponible en http://www.csic.map.es/ csi/pdf/eGovEsp_definitivo.pdf
[Fecha de consulta 28-10-2003].

5  Gloria Nistal y José M. Castro. Racionalizacion de las politicas de Administracion electronica en la Unién Eu-
ropea [en linea] (Estudio encargado por la Presidencia Espafiola del Consejo de la Unién Europea).
2002. Disponible en http:// www.csi.map.es/csi/pdf/RacionalEsp.pdf [fecha de consulta: 28
octubre 2003].
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hasta el momento. Dice que en 1999 los estudios estaban empezando: eran casi anec-
déticos® o encuestas.” Se centraban en como gobernar,® particularizaban en lalegisla-
cion estatal’, y en como los ciudadanos usan la tecnologfal? o la potencialidad de la
tecnologfa para favorecer el pluralismo!! y sobre el discurso politico.!> Muchos se
han centrado en estudiar las caracteristicas demograficas de la poblacion que accede
alnternetysobrediscusionesdelapolitica cultural que envuelve Internetylaweb.!?
Enlos dltimos afios del siglo XX y los primeros del siguiente, cuando la “e-inclu-
sion” de la administracion publica era ya notoria tanto en Europa como en América,
se han empezado a proponer modelos, fases y etapas por las que debian pasar las ad-
ministraciones hasta imbuirse de lleno en la etapa de administracién electrénica. El
de McClure, que fue uno de los pioneros, ofrecié en 1997 un estudio detallado sobre
cémo evaluar los recursos y servicios de informacién de las webs estatales,'* al que

6 D.Schooley. Local Government Go on the WWW. En Forum for Policy Research news. Camden: State
University of New Jersey, 1996. p. 1-3y 15; MOURA, B. San Carlos Discovers the Internet and Sha-
res Lessons That Were Learned. Public Management, 1996, p. 31-37; P. Greenberg. On the Net: Poli-
tical Possibilities. State Legislatures, 1996. p. 19-23; COUNCIL of Sate Government. The Cyber
Compaigns. Sate Government News, 1995, p. 29-31; R.Gutwitt, Innovation by Wire. Governing, 1994,
p. 52-57.

7 B. Bimber, The Demographics of Internet Access [en linea]. http://www.sscf.ucsb.edu/ surveyl/ac-
cess.html. [1997] (No disponible actualmente en Internet); B. Bimber, The Internet and Political
Communicarion in the 1996 Electrion Season: research Note [en linea]. http://www.sscf.ucsb.edu/ sur-
veyl/mobilize.htm [Ultima consulta 1997] (No disponible actualmente en Internet); B. Bimber,
The Internet and Political Transformation [en linea]. http:/ /www.sscf.ucsb.edu/ surveyl/poltran2.htm
[Ultima consulta 1996] (No disponible actualmente en Internet) y B. Fisher, M. Margolis & D. Res-
nick. Breaking Ground on the Virtual Frontier Surveying Civic Life on the Internet. The American
Sociologist, 1996, p. 11-29.

8  P.Greenberg. On the Net: Political Possibilities... 1996; B. Moura, San Carlos Discovers the Inter-
net and Shates Lessons That Were Learned... 1996, y D. Schooley. Local Government Go on the
WWW... 1996; COUNCIL of Sate Government. The Cyber Compaigns... 1995, y R. Gutwitt. Inno-
vation by Wite... 1994.

9  J.A.Bourquard & P. Greenberg. Savy Citizens. State legislatures, March, 1995. p. 29-33; C. Blanton,
Zapping the Capitol. State Government News, feb, 1995, p. 16-19, yJ. A. Bourquard. Legislatuetres Hit
Cyberspace. State Legislatures, aug. 1994, p. 31-33.

10 J. A. Bourquard & P. Greenberg. Savy Citizens... 1995; H. Rheingold. The Virtual Community Ho-
mestanding on the electronic Frontier. Reading: Addison-Wesley, 1993.

11 B.]J.Neubauer & Ch. Commuri. Government Administration in the Internet Age Cyberspace and
the Information Elite. Meeting of the American Political Science Association, 29 aug-1 sep. 1996. San
Francisco.

12 B. Bimber. The Internet and Political Transformation [en linea]. [Ultima consulta 1996] (No disponible
actualmente en Internet).

13 B. Bimber, The Internet and Political Transformation [en linea] [Ultima consulta 1996] (No disponible
actualmente en Internet), y B. Fisher, M. Margolis & D. Resnick. Breaking Ground on the Virtual
Frontier Surveying Civic Life on the Internet... 1996.

14 C.R. McClure; S.K. Wyman & J.C. Beachboard. Quality Criteria for Evaluating Information Resources
and Services Available from Federal Web Sites [en linea]. Disponible en ttp://www.oclc.org/re-
search/publications/art/1997/mcclure/app3.htm
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han seguido otros como el de Stowers citado, o elde Layne y Lee en 2001, y sus cono-
cidas cuatro etapasenel “e-gobierno”.1>

Resumidamente los estudios han ido dirigiéndose paulatinamente desde el enfo-
que tedrico clasico, pasando por los necesarios estudios principalmente cuantitati-
vos, hastallegaraunaetapaenlaque se proponen modelos y criterios de evaluacion.

Hemos sefialado con anterioridad que la aparicion de estos sistemas de informa-
ci6én en el contexto de las distintas Administraciones publicas, permite generar toda
una nuevavertiente de estudios sobre politicas de informacién, y en este articulo pro-
ponemos otravariable de estudio paraanalizar esas politicas.

ASPECTOS LEGISLATIVOS Y POLITICAS DE INFORMACION

Existen dos factores de desarrollo basicos para permitir el desarrollo de politicas
deinformaciénenun territorio. Estas son:
) un marco normativo y legislativo que permita clarificar cuales son los deberes de
las administraciones y cudles son los derechos de los ciudadanos,
b) y un catalogo de iniciativas y planes politicos que generen proyectos y realidades.

En Espafia estos factores han tenido enla dltima década unimportante desarrollo.
Asi, 1a Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, establecio las bases reglamentarias, entre las que se encuentrala
informaciénal ciudadano parael conjunto delasadministraciones.

Normativas posteriores han estructurado los servicios de informacién al ciudadano
en la administracion central,'¢ la proteccién de los datos de caracter personal,!'” el uso
de las TIC en el trato con los ciudadanos,'® los registros y notificaciones telematicas,'?
los servicios de la sociedad de la informacion y el comercio electrénico,? la firma elec-
trénica.?! Algunas de ellas hansido posteriormente adaptadas anuevas realidades.

Numerosos han sido también los planes politicos tanto a nivel general, para el
conjunto de la administracién central, como en departamentos ministeriales. Asi el
Plan de Modernizaciény Mejora de la Administracion del Estado de 1992, incluia entre sus li-
neas estratégicas la mejora de la informacién y comunicacién con el ciudadano. Y

15 Karen Layne & Lee, Jungwoo. “Developing fully functional E-government: a four stages model”,
en Government Information Quarterly, 2001, 18, p. 122-136.

16 Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, sobre Regulacion de los Setvicios de Informacion Admi-
nistrativa y Atencién al Ciudadano.

17 La Ley Otgénica 15/99 de Proteccién de Datos Personales.

18 Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, sobre Regulacién de la Utilizacion de téenicas electréni-
cas, informaticas y telematicas en la Administracién.

19 Decteto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones telema-
ticas, asi como la utilizacién de medios telematicos para la sustitucién de la aportacion de certifica-
dos por los ciudadanos.

20 Ley34/2002,de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de cometcio electrénico.

21 Real Decreto-ley 14/1999, de 17 de septiembre sobre firma electronica.
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mis recientemente el Plan Info XX122 de 1999, sustituido en 2003 por el Plan Espa-
fia.es, que tendra vigencia desde 2004 a 2005, con el objetivo de impulsar los proyec-
tos de Sociedad de la informacion en Espafia. En él se desarrollan diecinueve medi-
das para el impulso de la administracién electrénica en un claro intento de mejorar el
servicio para el ciudadano, y se mantiene la idea de ofrecer los servicios de todas las
administraciones en un portal inico. En la misma direccién nace la empresa publica
Red.es. con objeto de que a través de una setie de acciones y funciones se pueda contri-
buiraldesarrollodelasociedad delainformacion en el pafs.?3

A nivel regional son numerosas las iniciativas puestas en marcha en los dltimos
aflos, si bien no siempre con la pertinente coordinacién entre las mismas, y con un
avancedesigual entreellas.

DIVISION ADMINISTRATIVA

El Estado espafiol se organiza territorialmente en diecisiete Comunidades Autono-
mas o regiones, constituidas por mas de ocho mil municipios. La agrupacién de distin-
tos municipios conforma la provincia, y ésta, a su vez, sola o con otras provincias, con-
formalaregion. Delas diecisiete regiones, siete estan formadas por unasola provincia.

Administrativamente, la gestiéon del Estado es responsabilidad de la Administra-
cion General del Estado.?* Las Comunidades Auténomas estan regidas por un go-
bierno regional.2>Y los municipios por el ayuntamiento.26

22 Espafia. Plan de accion Info XXI [en linea]. Disponible en ttp://infoxxi.es [Ultima consulta
06-10-2003].

23 Espaia. Red. es [en linea]. Disponible en ttp://www.red.es [Ultima consulta 06-10-2003].

24 LaLey Organica de Funcionamiento de la Administracién General del Estado, estructura y regula
la Administracién central en Espafia. Son los Ministerios con toda su estructura organizativa inter-
na (servicios centrales de los Ministerios, Secretarias y subsecretarfas de Estado, Secretarfas Gene-
rales Técnicas, Direcciones Generales, organismos auténomos y Entidades publicas empresariales
dependientes de los Ministerios correspondientes), ademds de todos los servicios periféricos radi-
cados en las provincias espafiolas.

25 Las Comunidades auténomas pueden formarse atendiendo a la Constitucién siguiendo estas posi-
bilidades:

a) Provincias limitrofes con caracteristicas historicas, culturales y econémicas comunes (Andalu-
cfa, Aragén, Catalufia, Castilla-T.a Mancha, Castilla-Le6n, Comunidad Valenciana, Extremadura,
Galicia, Pais Vasco, ...). En este grupo estan las denominadas comunidades histéricas (Catalufia,
Pais Vasco y Galicia).

b) Los tettitotios insulares (Baleatres y Canarias).

¢) Las provincias que tienen entidad regional histérica por si solas (Asturias, Cantabria, La Rioja,
Madrid, Murcia y Navarra).

d) Determinados territorios cuyo dambito no supete el de una provincia (Ceuta y Melilla, que no son
comunidades, sino ciudades auténomas).

Entre las muchas competencias que les otorga la Constitucion a estas comunidades esta la organi-
zacién de sus instituciones de autogobierno. Los Estatutos son la norma institucional de cada Co-
munidad, y se aprobaron en diferentes momentos segin las regiones espafiolas, en un periodo
comprendido entre 1979 y 1983.

26 Los ayuntamientos se regulan en Espafia por la Ley de Bases de Régimen Local, y por el Regla-
mento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.
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OBJETIVOS

Losgrandes objetivos del estudio han sidolos siguientes:

a) Conocerla presencia en Internet de cualquiera de los ayuntamientos espafioles.

b) Conocer el tipo de dominio bajo el que se asientan las direcciones electronicas de
los sitios web analizados.

c) Comparar la situacién entre las distintas regiones espafiolas, en funcién de la pre-
sencia de los ayuntamientos de sus municipios, y poder contrastar a unas regiones
con otras en funcién de un indicador socioeconémico, como el PIB.
Losobjetivos especificos que se marcaron en este trabajo son:

1. Comparar y contrastar esa evolucion en el contexto geografico que los engloba:
las 17 comunidades auténomas espafiolas a las que pertenecen.

2. Comprobarla aplicabilidad de la metodologia de las confrontaciones 4 a 4 compa-
rando los porcentajes de crecimiento de los sistemas de informacién web locales
y PIB de comunidad auténoma a la que pertenecen los ayuntamientos. Se compa-
ran las cuatro regiones con mayor PIB con las regiones con menor PIB.

3. Conocer si la variable dominio propio sirve como parametro de medida del desa-
rrollo de los sistemas web locales, en las confrontaciones 4 a 4.

METODOLOGIA

El sistema de dominios y su seleccion

Uno de los ejes sobre los que ha gravitado el estudio global desde 1997, se centra
en el conocimiento de la presencia de los ayuntamientos espafoles en Internet, y el
andlisis de su sistema de dominios, tal y como viene marcado en los objetivos. Esto
nos ha permitido definir una hipétesis de trabajo en torno al cambio del nombre de
dominio,?” bajo el que se asientan las paginas Web y que permite a su vez acometer es-
tudios sobre politicas deinformacion.

Se diferencia entre sistemas Web con dominio ajeno del tipo “http:/ /www.provee-
dot.es/aytosevilla” (ya sean “es”, “org”, “net”, “com”, “.info” u otros) y sistemas web con
dominio propio, como en el siguiente ejemplo “http://www.ayunt-sevilla.es”(o
bajo cualquiera delos dominios anteriores). La novedad de este trabajo esla asuncion
delo que denominamos “dominio propio”, para conocer el grado de madurez de una

administracién publicaenInternet.

27 Segun el Diccionario de Internet de Tom Fahey, el nombre de dominio es la “descripcion de muchas
partes conformada (de izquierda a derecha) por nombre de la computadora en la que reside la
cuenta del usuario; grupo o red al cual la computadora estd conectada; subdominio (por ejemplo,
una universidad) y dominios principales de Internet. Un nombre de dominio se lee de lo mas espe-
cifico alo mas general. Los nombres de dominio se traducen a direcciones IP por medio del Siste-
ma de Nombres de Dominio”. Tom Fahey. Diccionario de Internet. México: Prentice-Hall, 1995.
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Se trata de asumir el hecho de que un ayuntamiento que decida incorporarse a In-
ternet, ya esta definiendo un cambio sefialable en su politica, aunque sea solamente
porque sus responsables se han dado cuenta de que el hecho de estar enla red se con-
vierte en un elemento de marketing que hay que tener en cuenta, o por la propia pre-
sidnsocialdelaque hablanLayneyLee (2001).28

La recoleccién de datos se realizaba las dos ultimas semanas de cada semestre (a
saber, junio y diciembre de los afios 1997, 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002) con objeto
de conocer el grado de penetracion de los sistemas web en la Administracion local,
contabilizandolos siguientes datos:

1. nimero total de unidades con presencia sobre las que no tienen presencia,

2. nimero total de unidades con dominio propio,

3. nimero total de unidades con dominio ajeno,

4.y,asuvez,los factores anteriores agregados por el dominio del primer nivel al que
pertenecen, ya sea “es”, “org”, “net”, “com”, “info” u otros.

La complejidad y laboriosidad del trabajo supuso mantener una plantilla con to-
doslos municipios divididos por provincias y,asuvez, por regiones.

Cada semestre se procedi6 a actualizar los datos, comprobando en primer lugar si
los dominios ya registrados segufan existiendo, o si habfan cambiado, y posterior-
mente se realizaba una busqueda muy exhaustiva en distintos indices y catalogos, ge-
neralistas y especificos para la administracion local. Ademis, se consultaban Websites
de gobiernos regionales y diputaciones provinciales, susceptibles de mantener pagi-
nasdeayuntamientos o bienenlaces.

Elelevado nimero, 8095 unidades segiin el Padron de 1996,2 nos obligd a realizar
una agregacion total en funcién del nimero de habitantes del municipio, tras lo cual
quedaron cinco intervalos (menos de 5.000 hab.; entre 5.001 y 10.000; entre 10.001 y
50.000; entre 50.001 y 100.000, ylos de mas de 100.000 hab.).

Para la representacion total de los datos se ha optado en este trabajo por ofrecer
los resultados del conjunto del trabajo (sobre 8.095 ayuntamientos) por comunida-
desauténomas.

Las agregaciones totales y parciales (confrontaciones cuatro a cuatro)

Una vez obtenidos los resultados totales de los analisis efectuados se establece la
necesidad derealizaranalisis sobre politicas deinformacién conlos datos extraidos.

Los datos que se pueden extraer de las diferentes tablas semestrales para hacer el
analisis por comunidades auténomas no siempre permitian obtener conclusiones
claras. Asi, se opté por utilizar un método que ya habia dado buenos resultados en el

28 Karen Layne & Lee, Jungwoo. “Developing fully functional E-government: a four stages model”,
en Government Information Quarterly, 2001, 18, p. 122-136.

29 Web del Instituto Nacional de Estadistica. http://www.ine.es [ultima consulta 22 sept. 2003]. La
variacién con respecto al Padrén de 1998 es de 0.46%, poco significativa. En este estudio se excep-
tuaron Ceuta y Melilla, al ser ciudades auténomas espafiolas, y no encontrarse enclavadas en nin-
guna provincia.
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estudio de las otras administraciones publicas, (precisamente la comparacion de las
politicas de informacion regionales): 30 las confrontaciones cuatro a cuatro. Es decir, agre-
gar datos de varias regiones, comparar con una variable socioeconémica las 4 que
mayor valor tienen, y las 4 que menor valor tienen. De esta manera, las Confrontaciones
Cuatro a Cuatro utilizando como variable el PIB surgen una vez obtenidos los prime-
ros resultados, y como una forma de comparar la evolucién de los sistemas web y su
relacién con otros parametros, uniendo las cuatro unidades con mayor PIB ylas cua-
troconmenor PIB paraevaluarsudesarrollo en Internet.

Se ha optado por utilizar ocho para contar con una parte significativa de las dieci-
siete unidades objeto del estudio. Asi, se trata de establecer un estudio comparativo
alternativo, pero conelusodelos datosagregados cuatroa cuatro.

RESULTADOS

La evolucién general de la presencia de los ayuntamientos espafioles en Internet
con datos agregados aparece en latabla 1. Representa la evolucion de las mas de 8000
corporaciones locales agrupadas por regiones. Se puede observar claramente esa
evolucién, ya que desde 1997 habia incluso comunidades auténomas que apenas te-
nfan algunos ayuntamientos conectados a la red, mientras que hacia fines de 2002
habfia regiones quese encontrabanenel91%.

En esta tabla global podemos ver como y cudl ha sido la evolucion, la rapidez para
conectarse de los ayuntamientos de algunas regiones, el salto cuantitativo que algu-
nashandado, ylas que masavanzaronhastaelafio 2002.

Baleareslidera practicamente el grupo durante los seis afios, con un salto cuantita-
tivo impresionante, ya que entre diciembre de 1997 y febrero de 1998, pasa de tener
un 13,4% a un 77%, y que a finales del periodo investigado el porcentaje es de un
91%. Si volvemos a los origenes del estudio también es importante reseflar que la
comunidad autonoma que mas fuerte entrd en Internet, en 1997, fue Asturias, que ya
tenfa casiun 30% de municipios en Internet, cifrainalcanzable para el resto, que ape-
nas llegaban al 10%. Sin embargo, la evolucién ha sido mas lenta, y en el afio 1998 es
Baleareslaque empiezaatenerlas cifras mayores.

En orden numérico le sigue la Comunidad Auténoma dela Regiéon de Murcia, con
un 60,6%, que desde los inicios de este estudio ha sido la segunda en porcentaje, aun-
que no ha dado un salto rapido sino presentado un avance continuo y mas o menos
homogéneo enlosseisanos.

30 Antonio Mufioz Cafiavate & Celia Chain Navarro. The World Wide Web as an information system in
Spain?s Regional Administrations (1997-2000). Government Information Quarterly, 2004 (en prensa).
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El tercer lugarlo ocupa el Principado de Asturias, con un 65,3% y evolucion se-
mejante, y tras éstos el Pais Vasco (con un salto muy fuerte en el afio 2000) Canarias
yCatalufia.

En la otra parte del ranking, entre los que menos han avanzado aparecen Castillay
Leon, Castilla la Mancha, Aragon, La Rioja y Extremadura. Si bien muchas de estas
regiones ven disminuidos sus porcentajes debido ala alta densidad de pequefios nd-
cleosdepoblacion.

Existen diferencias importantes entre las cifras de ayuntamientos conectados a
Internet en las 17 comunidades auténomas espafiolas, diferencias que podrian de-
berse a factores econémicos; es decir, que las regiones mas ricas podrian ser las que
potencialmente se incorporaran antes a Internet, pero también podria ser determi-
nante el nimero de unidadeslocales que tiene cada comunidad. Para comprobarlo se
confeccioné la tabla 2, que retne en todas las series historicas los datos agregados de
los dos grupos de regiones conlos valores absolutos ylos valores relativos (porcenta-
jes) en esa comparativa 4 a 4 por PIB. Nos referimos ala unién de los datos de las cua-
tro regiones espafiolas mas desarrolladas (Islas Baleares, Madrid, Catalufia y Nava-
rra), frente a las menos desarrolladas (Murcia, Castilla la Mancha, Extremadura y
Andalucia)

Delatabla 2 se extraen la tabla 3 yla figura 1 (datos de todos los ayuntamientos co-
nectados con independencia de que tengan dominios ajenos o propios), yla tabla4 y
lafigura2 (datos, sélo conlos ayuntamientos que tienen dominios propios).

En ellas se puede comprobar que si existe relacion directa entre evolucion web y
PIB. Se puede ver que las comunidades autbnomas que mas producto interior bruto
tienen, son aquellas que obtienen mayor porcentaje de acceso de sus corporaciones
locales enInternet frentealas menos desarrolladas.

De cualquier forma, los porcentajes ayudan a ver la evolucion y el desarrollo en las
CC.AA de forma global, no por unidades, y ésos % nos confirman que son las CC.AA
mas ricas las que tienen mas ayuntamientos conectados y mayor porcentaje de domi-
nios propios, lo que corroborala utilidad de este tipo de confrontaciones 4 a 4. Tam-
bién nos sirve para detectar que si esta muy claro el desarrollo desigual de unos y de
otros, que también es evidente que las diferencias entre las regiones mas ricas y las
mas pobres va disminuyendo en estos seis afios, y que se notan menos las diferencias
en cuanto ala adquisicién de dominios propios por parte de los ayuntamientos de las
CC.AA. mis pobres, que pasan de tener una diferencia de 1.44%/0.09% en 1997 a
22.71%/14.68%.
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CONCLUSIONES

** Elanalisis cuantitativo confirma la evolucién clara y constante de la presen-
cia de los ayuntamientos en Internet.

** Una caracteristica propia de la evolucion web es que algunas unidades tar-
dan mas en incorporarse, pero por lo general la evolucion es bastante rapida,
y acortan las diferencias con las otras.

** El dominio propio, tal y como se aventuraba en la hipétesis, es un distintivo
claro en la evolucion de la presencia de los ayuntamientos en la red.

% Laagregacion de datos entre regiones sirve también para evaluar este desa-
rrollo y compararlo con el resto de los parametros.

** * Hay una diferencia importante de desarrollo entre los gobiernos locales de
las 17 CC.AA.; mientras que hay 5 que superan el 50% de incorporacién, exis-
ten otras con cifras muy bajas. Pero hay que tener en cuenta el nimero de mu-
nicipios sobre el que se realiza el analisis, ya que existe una diferencia muy
acusada entre regiones. Asi, tal y como se puede comprobar en la tabla 1, algu-
nas regiones apenas llegan a los cien municipios, mientras otras tienen cifras
muy elevadas, como los casos de Castilla y Leon con 2247 corporaciones.

** *Lautilizacién de la comparativa 4 a 4 sirve para estudiar la evolucién de los

gobiernos locales de las 17 CC.AA. Los ayuntamientos que pertenecen a

comunidades auténomas con mayor PIB son los que mayor desarrollo tie-

nen en cuanto a la incorporacion a Internet (tabla 3), y a la evolucion hacia
dominio propio (tabla 4), aunque en este segundo caso la diferencia es me-
nos acusada.

BIBLIOGRAFIA

ABRAMSON, J.R.; Arteton, C. F. y Orren G. O. The electronic commonwealth:
The impact of new media technologies on democratic politics. New York: Basic
Books, 1988.

ARTETON, C.F. Teledemocratics: Can technology protect democracy?. Beverly
Hills: Sage, 1987.

ASHBAUGH, Sam. “The Government Performance and Results Acts:
Lessons for State and Local Government”, en Government Finance Re-
view, 2001, vol. 17, n°® 2, p. 19-24.

BARNEY, Darin. Prometheus Wired: The Hope for Democracy in the Age of Net-
work Technology. Chicago: University Press, 2000.

BIMBER, B. The Demographics of Internet Access [en linea]. plain
http:/ /www.sscf.ucsb.edu/surveyl/access.html. [Ultima consulta
1997] (No disponible actualmente en Internet).



112 Investigacién Bibliotecoldgica v. 18 No. 36 enero/junio de 2004

BIMBER, B. The Internet and Political Communicarion in the 1996 Electrion Sea-
son:  research  Note  [en  linea]. Disponible en  plain
http:/ /www.sscf.ucsb.edu/surveyl/mobilize.htm. [Ultima consulta
1997] (No disponible actualmente en Internet).

— —The Internet and political transformation [en linea]. Disponible en plain
http:/ /www.sscf.ucsb.edu/surveyl/poltran2.htm. [Ultima consulta
1996] (No disponible actualmente en Internet).

BIRKINSHAW, Patrick J. “Freedom of Information in the U.K.: A pro-
gtress Report”, en Government Information Quarterly, 2000, vol. 17,n° 4, p.
419-425.

BOURQUARD, J. A. & Greenberg, P. Savy Citizens... 1995; Rheingold, H.
The Virtual Community Homestanding on the electronic Frontier. Reading:
Addison-Wesley, 1993.

BOWSER, Brandi. “Opening the window to on-line democracy”, en Ame-
rican City & County, 1998, vol. 113, n° 1, p. 32-39.

COLEMAN, J.S. Foundations of social theory. Cambridge: Harvard University
Press, 1990.

CORNELLA, A. “Information Policies in Spain”, en Government Informa-
tion Quarterly, 1998, vol. 15, n°® 2, p. 197-221.

CORNELLA, A. La cultura de la informacién como institucion previa a la
Sociedad de la Informacién. En: Cid, Pilar; Baro Jaume (eds). Anuario
SOCADI de Documentacion e Informacion. Barcelona: Societat Catalana de
Documentaci6 e Informacié, 1998, p. 39-50.

CORNELLA, Alfons. “Politicas de informacién y rankings de pafses”, en
El profesional de la informacion, julio-agosto 1996, vol. 7, n°® 7-8, p. 24.

COURET, Christina. “Connecting the dots: The changing face of local go-
vernment”’, en American City and County, may 2000, vol. 115,n° 6,13 p.

CULLEN, Rowena J. “Does Performance Measurement Improve Orga-
nisational Effectiveness: A post Modern Analysis”, en Proceedings of the
2nd Northumbria International Conference on Performance Measurement in Li-
braries and Information Services held at Longhurst Management and Trai-
ning Center, Longhurst Hall, Northumberland, England, September
1-6, 1997.

DUTTON, W.H. “Political science research on teledemocracy”, en Social
Science Computer Review, 1992, vol. 10, p. 505-522.

DUTTON, W.H.; Blumler, J. y Kraemer, K (eds). Wired cities: Shaping the fu-
ture of communications. Boston: Hall, 1987.



Anadlisis comparativo regional del desarrollo de la administracién local... 113

ESPANA. “Avances notables en la Administracién Publica electrénica”,
en Informe Espafia 2002, una interpretacion de su realidad social. Madrid: Fun-
dacién Encuentro, 2002, p. 30-37.

ESPANA. Real Decteto 208/1996, de 9 de febtero, sobre Regulacion de
los Servicios de Informacién Administrativa y Atencién al Ciudadano.

ESPANA. Ley Otgéanica 15/99 de Proteccién de Datos Personales.

ESPANA. Real Decteto 263/1996, de 16 de febrero, sobre Regulacion de
la Utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas en la
Administracion.

ESPANA. Decteto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los
registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de me-
dios telematicos para la sustitucion de la aportacion de certificados por
los ciudadanos.

ESPANA. Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la in-
formacion y de comercio electrénico.

ESPANA. Real Decteto-ley 14/1999, de 17 de septiembte sobre firma
electrénica.

ESPANA. Plan de accién InfoXXIT [en linea]. Disponible en
http://infoxxi.es. [Ultima consulta 06-10-2003].

ESPANA. Red. es [en linea]. Disponible en
http:/ /www.red.es [Ultima consulta 06-10-2003].

ETZIONI, A. The new golden rule: Community and morality in a democratic society.
New York: Basic Books, 1996.

FAHEY, Tom. Diccionario de Internet. México: Prentice-Hall, 1995.

HAGUE, B. y Loader, B. Digital Democracy: discourse and decision-making in the
information age. London: Routledge, 1999.

HERNON, Peter. U.S “Government on the Web: a comparison between
the United States and New Zealand”, en Government Information Quarter-
ly, 1998, vol. 15, n°® 4, p. 419-444.

HERNON, P.; Schuler, John A. y Dugan, Robert E. U.S Government on the
Web: Getting the Information You Need. Englewood, Co: Libraries Unlimi-
ted, 1999.

HORROCKS, I. y Hambley, N. “Developments the ‘webbing’ of British
Local Government”, en Public Money and Management, 1998, vol. 18,n° 2.

LAYNE, Karen y Lee, Jungwoo. “Developing fully functional E-go-
vernment: a four stages model”, en Government Information Quarterly,
2001, vol. 18, n® 2, p. 122-1306.



114 Investigacion Bibliotecoldgica v. 18 No. 36 enero/junio de 2004

LOPEZ CAMPS, Jordi y Gadea Carrera, Albert. Servir al ciudadano. Gestion
de Calidad en la Administracion Publica. Barcelona: Gestioén 2000, 1995.

LOPEZ, . y Gadea, A. Una nueva administracion pablica. Estrategias y métodos
para mejorar la eficiencia del e-Gobierno. Odati: Instituto Vasco de Adminis-
tracion Publica, 2001.

LOPEZ, ].y Leal, 1. E-Gobierno. Gobernar en la Sociedad del Conocimiento. Ofia-
ti: Instituto Vasco de Administracién Publica, 2002.

Los ayuntamientos se regulan en Espafa por la Ley de Bases de Régimen
Local, y por el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régi-
men Juridico de las Entidades Locales.

LOZANO, L. “La Sociedad de la Informacién en Europa: e-Europe”, en
Seminario “La nueva administracion del Estado. e-Administracién: Conectando
con los ciudadanos”. 21 y 22 de mayo de 2001. p. 165-173.

MARLIN, A. S. “Politics on the web, why and where?”, en Campaigns &
Elections, 1999, vol. 20, p. 11-12.

McCLURE, C.R.; Wyman, S.K. y Beachboatrd, J.C. Quality Criteria for Eva-
luating Information Resources and Services Available from Federal Web Sites [en
linea]. Disponible en
ttp:/ /www.ocle.org/tresearch/publications/art/1997 /mcclu-
re/app3.htm. [Ultima consulta 12-04-2004].

MCGARWREY, J. Residential PC penetration nears 50 percent. Interactive
Week [en linea]. plain
http://connect.colorado.edu/community/resources/harsh /acess.html.
[Ultima consulta 10-3-1998]. (No disponible actualmente en Internet).

MUNOZ CANAVATE, Antonio. “Los recursos informativos en las redes.
La informacién de las Administraciones Puablicas espafiolas en Inter-
net: un estudio sobre su evolucién”, en Boletin de Anabad, 2000, abril-ju-
nio, 0° 2, p. 175-190,

MUNOZ CANAVATE, Antonio. “Un estudio sobre politicas de informa-
cién en las regiones espafiolas. Eluso del Web en las Administracion re-
gional”, en Documentacion de las Ciencias de las Informacion, 2000, n® 23, p.
123-139.

MUNOZ CANAVATE, Antonio. “Una aproximacion a la informacién del
sector publico: la informacion de las Administraciones Publicas”, en
Revista General de Informacion y Documentacion, 2001, vol. 11,n° 1, p. 33-47.

MUNOZ CANAVATE, Antonio y Chain Navarro, Celia. “The World Wide
Web as an information system in Spain’s Regional Administrations
(1997-2000)”, en Government Information Quarterly. 2004 (en prensa).



Analisis comparativo regional del desarrollo de la administracién local... 115

MUNOZ CANAVATE, Antonio y Vivas Moreno, Agustin. “Gestién de la
informacion administrativa de las Administraciones locales espafiolas
en Internet: presencia institucional en la red”, en Revista Espafiola de Do-
cumentacion Cientifica, 2001, vol. 24, n® 2, p. 162-177.

MUSSO, Juliet; Weare, Chistopher y Hale, Matt. “Designing Web Te-
chnologies for Local Governance Reform: Good Management or
Good Democracy?”, en Political Communication, 2000, vol. 17, p. 1-19.

NEUBAUER, B.J. y Commuri, Ch. “Government Administration in the
Internet Age Cyberspace and the Information Elite”, en Meeting of the
American Political Science Association, 1996, 29 aug-1 sep, San Francisco.

NISTAL, Gloria y Castro, José M. Racionalizacion de las politicas de Adminis-
tracion electronica en la Union Europea [en linea] (Estudio encargado por la
Presidencia Espafiola del Consejo de la Unién Europea). 2002. Dispo-
nible en
http:// www.csi.map.es/csi/pdf/RacionalEsp.pdf [Ultima consulta:
28 octubre 2003].

PETER, G.B. The future of governing: Four emerging models. T.awrence: Univer-
sity Press of Kansas, 1996.

PUTNAN, R.D. Making democracy work: Civic traditions in modern Italy. Prince-
ton: University Press, 1993

RAAB, C., Bellamy,C., Taylor,]., Dutton, W., y Peltu, M. The information
polity: Electronic democracy, privacy and surveillance. En W.H.
Dutton (ed.). Information and communication technologies: \Visions and realities.
New York: Oxford Universitiy Press, 1996, p. 283-299.

RAMIO, C. El papel de la e-administracion ante los retos de las administra-
ciones publicas de América Latina: e-administracién y sector publico en
el siglo de la globalizacién. VI Congreso Internacional del CLAD sobre la Re-
forma del Estado y de la Administracién pablica [en linea]. Lisboa (Portugal),
8-11 oct. 2002. Disponible en
http:/ /www.clad.org.ve/fulltext/0043805.pdf. [Ultima consulta 07-
10-2003].

RHEINGOLD, H. The Virtual Community Homestanding on the electronic Fron-
tier. Reading: Addison-Wesley, 1993.

REYLEA, Harold. C. “Paperwork Reduction Act Reathorization and Go-
vernment Information Management”, en Government Information Quar-
terly, 2000, vol. 17, n° 4, p. 367-384.

SAFAI-AMIN, Minoo. “Information Technologies: challenges and
opportunities for local governments”, en Journal of Government Informa-
tion, Jul-Aug.2000, vol. 27, n° 4, p. 471-479.



116 Investigacion Bibliotecoldgica v. 18 No. 36 enero/junio de 2004

S. D. “Local Government Go on the WWW?”, en Forum for Policy Research
news. Camden: State University of New Jersey, 1996. p. 1-3 y 15.

STOWERS, G.L. “Becoming cyberactive: State and local government on
the World Wide Web”, en Government Information Quarterly, 1999, vol..
16,0° 2, p. 116-125.

TSAGAROUSIANOU, R.T, Tambini, D & Bryan, C. Cyberdemocracy: Te-
chnology, cities and civic networks. New York: Routledge, 1998.

UNION EUROPEA. La informacion del sector puablico: un recurso clave para Euro-
pa. COM (1998), 585.

UNION EUROPEA. Informe sobre la evolucién de los servicios plblicos electronicos
dentro de la UE [en linea]. 25-26 abril 2002. Disponible en
http:/ /www.csic.map.es/csi/pdf/eGovEsp_definitivo.pdf [Fecha de
consulta 28-10-2003].

VARLEY, P. “Electronic Democracy”, en Technology Review, 1994, vol. 8, p.
42-52.

YANKELOVICH, D. Coming to public judgement: Making democracy work in a
complet world. Syracuse: University Press, 1991.

WEATHERMAN, Mark, S. & Petro, Jim. “Government Services”, en Ohio
CPA Journal, Jul-Sep.2000, vol. 59, n° 3, p. 89.

Web del Instituto Nacional de Estadistica. http://www.ine.es [tltima
consulta 22 sept. 2003]. La variacién con respecto al Padron de 1998 es
de 0.46%, poco significativa. En este estudio se exceptuaron Ceuta y
Melilla, al ser ciudades autébnomas espafiolas, y no encontrarse enclava-
das en ninguna provincia.

e )





