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RE SU MEN
El tra ba jo pre sen ta el re sul ta do de un pro yec to de in ves ti ga ción lle va do a
cabo en Es pa ña de 1997 a 2002, y que ha re gis tra do la pre sen cia en In ter -
net de una de las tres Ad mi nis tra cio nes Pú bli cas exis ten tes, en este caso la 
Ad mi nis tra ción lo cal, que es a su vez la más cer ca na al ciu da da no. Se pre -
ten de co no cer la evo lu ción de las cor po ra cio nes lo ca les es truc tu ra das en
el con tex to geo grá fi co re gio nal; ave ri guar si la va ria ble do mi nio pro -
pio/aje no sir ve como pa rá me tro de me di da so bre el de sa rro llo de los sis -
te mas web lo ca les, y com pro bar la apli ca bi li dad del mé to do de las con -
fron ta cio nes 4 a 4, que con sis te en agre gar las cua tros re gio nes que tie nen
ma yor PIB, y las cua tro que tie nen me nos, y com pa rar el de sa rro llo eco nó -
mi co y el del si tio web. Se con fir ma la evo lu ción cons tan te y he te ro gé nea
de las web lo ca les, y se va li dan los otros dos mé to dos.
Pa la bras cla ve: In for ma ción al ciu da da no; Ad mi nis tra ción lo cal; Aná li sis re gio -
nal; Ayun ta mien tos; In ter net; Ci ber go bier no; Ad mi nis tra ción elec tró ni ca;
WWW; Po lí ti cas de in for ma ción, Ci ber de mo cra cia; Do mi nios.

COMPARATIVE REGIONAL ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF 
SPANISH LOCAL ADMINISTRATION IN 

INTERNET (1997-2002)
CELIA CHAÍN-NAVA RRO Y ANTO NIO MUÑOZ-CAÑA VA TE

ABS TRACT
The paper is the result of a research project carried out in Spain between
1997 and 2002, in which the presence in Internet of one of three existing
Public Administrations was recorded, specifically local government,
which is the closest to the public. We wanted to learn about the local
corporate structures within their regional geographical context, and to
find out whether the variable own/outside-domain could be taken as
measure of  the development of local websites. We also intended to find
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out whether the 4 to 4 confrontation method (which consists of adding the 4
regions with the highest GNP, and the 4 with the lowest) could be applied to
compare economic development with that of the website. The permanent
and heterogeneous evolution of local websites is confirmed, and the two
other methods are validated.
Keywords: In for ma tion for Ci ti zens; Lo cal Ad mi nis tra tion; In ter net; E- Go vernment;
e- Ad mi nis tra tion; WWW; In for ma tion Po li tics.

INTRO DUC CIÓN

Con la lle ga da de In ter net al ser vi cio de las dis tin tas Ad mi nis tra cio nes Pú bli cas
apa re ce un nue vo cam po de es tu dio que, bajo la de no mi na ción de e- Go vernment

o Ad mi nis tra ción elec tró ni ca, ana li za una nue va rea li dad al ser vi cio del ciu da da no.
Las ad mi nis tra cio nes Pú bli cas en cuen tran una nue va for ma de ac tua ción con los

ad mi nis tra dos, que per mi te re de fi nir los sis te mas de in for ma ción que so por tan en
sus dis tin tos flu jos, ya sean de en tra da, in ter nos o de sa li da. Así, los pro ce sos de sa li -
da, aqué llos que in te rac túan con agen tes ex ter nos, pue den ser es tu dia dos des de dis -
tin tos pun tos de vis ta: como la pre sen cia en la red; los re cur sos de in for ma ción y los
ser vi cios que dis tri bu yen; los pro ce sos de no mi na dos de de mo cra cia elec tró ni ca, que
per mi ten abrir el de ba te de los asun tos pú bli cos a los ciu da da nos a tra vés de los fo ros
elec tró ni cos; o sim ple men te el es tu dio del Web en el con tex to ge ne ral de las po lí ti cas
de in for ma ción.

Pre ci sa men te, Al fons Cor nel la1 di fe ren cia ba en 1996, en el mar co de las po lí ti cas
de in for ma ción, cua tro tipo de ac cio nes que son lle va das a cabo por los po de res le gis -
la ti vo y eje cu ti vo, y que se dis tin guen a tra vés de:

v ac cio nes le gis la ti vas o re gu la do ras;
v de sa rro llo de in fraes truc tu ras in for ma cio na les;
v de sa rro llo de in foes truc tu ras;
v y me jo ra de la ges tión de in for ma ción en la admi nis tra ción públi ca.

Dos años más tar de, en otro de sus tra ba jos, Cor nel la2 es tu dió las po lí ti cas de in -
for ma ción en Es pa ña en tres di rec cio nes: le gis la ción, ac cio nes de pro mo ción y es tí -
mu lo, y ges tión de la in for ma ción en las ad mi nis tra cio nes pú bli cas.
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1  Al fons Cor nel la. “Po lí ti cas de in for ma ción y ran kings de paí ses”, en El pro fe sio nal de la in for ma ción,
ju lio- a gos to 1996, vol. 7, n. 7-8, p. 24.

2  Al fons Cor nel la.“ In for ma tion Po li cies in Spain”, en Go vernment In for ma tion Quar ter ly, 1998, vol. 15, 
n? 2, p. 197-200.



El Li bro Ver de so bre la in for ma ción del sec tor pú bli co en la so cie dad de la in for ma ción, pu bli -
ca do en 19983 por la Unión Eu ro pea, es truc tu ra los pro ce sos en tre Ad mi nis tra ción y
ad mi nis tra dos en tres di men sio nes:

a) ser vi cios de in for ma ción,
b) ser vi cios de co mu ni ca ción,
c) ser vi cios de tran sac ción.

A su vez, cada uno de ellos apli ca dos a tres ver tien tes:

a) vida co ti dia na,
b) ad mi nis tra ción a dis tan cia,
a) y par ti ci pa ción po lí ti ca.

Un es tu dio4  ela bo ra do para la Unión Eu ro pea en 2002 es ta ble ce cua tro gru pos de
usua rios en la re la ción que se es ta ble ce con la admi nis tra ción públi ca:

v Ad mi nis tra ción- ciu da da no,
v Ad mi nis tra ción- em pre sa,
v Ad mi nis tra ción- ad mi nis tra ción,
v Ad mi nis tra ción- em plea dos de la ad mi nis tra ción.

Otro in for me5 de la UE del mis mo año, es ta ble ce en cua tro fa ses el gra do de de sa -
rro llo de los ser vi cios de la ad mi nis tra ción elec tró ni ca:

v Fase 1. In for ma ción: in for ma ción en lí nea so bre el ser vi cio pú bli co.
v Fase 2. In te rac ción: des car ga en lí nea de for mu la rios.
v Fase 3. In te rac ción bi la te ral: cum pli men ta ción y en vío de for mu la rios, ac ce -

so a ba ses de da tos, et cé te ra..
v Fase 4. Tran sac ción: per mi te la for ma li za ción y en tre ga con acu se de re ci bo

de los for mu la rios, in clui do el pago del ser vi cio si pro ce de.

Tras pa san do fron te ras con ti nen ta les, fue ron los Es ta dos Uni dos de Amé ri ca los
que in cia ron las in ves ti ga cio nes so bre la in clu sión de la admi nis tra ción pú bli ca en In -
ter net a mi tad de los años no ven ta. Stowers hace un re pa so de la bi blio gra fía exis ten te
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3  Unión Eu ro pea. La in for ma ción del sec tor pú bli co: un re cur so cla ve para Eu ro pa. COM (1998), 585.
4  Unión Eu ro pea. In for me so bre la evo lu ción de los ser vi cios pú bli cos elec tró ni cos den tro de la UE [en lí nea].

25-26 abril 2002. Dis po ni ble en http://www.csic.map.es/csi/pdf/eGo vEsp_de fi ni ti vo.pdf 
[Fe cha de con sul ta 28-10-2003]. 

5  Glo ria Nis tal y José M. Cas tro. Ra cio na li za ción de las po lí ti cas de Ad mi nis tra ción elec tró ni ca en la Unión Eu -
ro pea [en lí nea] (Es tu dio en car ga do por la Pre si den cia Es pa ño la del Con se jo de la Unión Eu ro pea).
2002. Dis po ni ble en http:// www.csi.map.es/csi/pdf/Ra cio na lEsp.pdf  [fe cha de con sul ta: 28
oc tu bre 2003]. 



 has ta el mo men to. Dice que en 1999 los es tu dios es ta ban em pe zan do: eran casi anec -
dó ti cos6 o en cues tas.7 Se cen tra ban en cómo go ber nar,8 par ti cu la ri za ban en la le gis la -
ción es ta tal9, y en cómo los ciu da da nos usan la tec no lo gía10 o la po ten cia li dad de la
tec no lo gía para fa vo re cer el plu ra lis mo11 y so bre el dis cur so po lí ti co.12 Mu chos se
han cen tra do en es tu diar las ca rac te rís ti cas de mo grá fi cas de la po bla ción que ac ce de
a In ter net y so bre dis cu sio nes de la po lí ti ca cul tu ral que en vuel ve In ter net y la web.13

En los úl ti mos años del si glo XX y los pri me ros del si guien te, cuan do la “e- in clu -
sión” de la ad mi nis tra ción pú bli ca era ya no to ria tan to en Eu ro pa como en Amé ri ca,
se han em pe za do a pro po ner mo de los, fa ses y eta pas por las que de bían pa sar las ad -
mi nis tra cio nes has ta im buir se de lle no en la eta pa de ad mi nis tra ción elec tró ni ca. El
de McClu re, que fue uno de los pio ne ros, ofre ció en 1997 un es tu dio de ta lla do so bre 
cómo eva luar los re cur sos y ser vi cios de in for ma ción de las webs es ta ta les,14.  al que

Aná li sis com pa ra ti vo re gio nal del de sa rro llo de la ad mi nis tra ción lo cal... 99

6  D. Schoo ley. Lo cal Go vernment Go on the WWW. En Fo rum for Po licy Re search news. Camden: Sta te
Uni ver sity of New Jer sey, 1996. p. 1-3 y 15; MOURA, B. San Car los Dis co vers the In ter net and Sha -
res Lessons That Were Lear ned. Pu blic Ma na ge ment, 1996, p. 31-37; P. Gre en berg. On the Net: Po li -
ti cal Pos si bi li ties. Sta te Le gis la tu res, 1996. p. 19-23; COUNCIL of Sate Go vernment. The Cyber
Com paigns. Sate Go vernment News, 1995, p. 29-31; R.Gut witt, In no va tion by Wire. Go ver ning, 1994,
p. 52-57.

7  B. Bim ber, The De mo gra phics of In ter net Ac cess [en lí nea]. http://www.sscf.ucsb.edu/ sur vey1/ac -
cess.html. [1997] (No dis po ni ble ac tual men te en In ter net); B. Bim ber, The In ter net and Po li ti cal
Commu ni ca rion in the 1996 Elec trion Sea son: re search Note [en lí nea]. http://www.sscf.ucsb.edu/ sur -
vey1/mo bi li ze.htm [Úl ti ma con sul ta 1997] (No dis po ni ble ac tual men te en In ter net); B. Bim ber,
The In ter net and Po li ti cal Trans for ma tion [en lí nea]. http://www.sscf.ucsb.edu/ sur vey1/pol tran2.htm 
[Úl ti ma con sul ta 1996] (No dis po ni ble ac tual men te en In ter net) y B. Fisher, M. Mar go lis & D. Res -
nick. Brea king Ground on the Vir tual Fron tier Sur veying Ci vic Life on the In ter net. The Ame ri can
So cio lo gist, 1996, p. 11-29.

8  P. Gre en berg. On the Net: Po li ti cal Pos si bi li ties... 1996; B. Mou ra, San Car los Dis co vers the In ter -
net and Sha res Lessons That Were Lear ned... 1996, y D. Schoo ley. Lo cal Go vernment Go on the
WWW... 1996; COUNCIL of Sate Go vernment. The Cyber Com paigns... 1995, y R. Gut witt. In no -
va tion by Wire... 1994.

9  J.A. Bour quard & P. Gre en berg. Savy Ci ti zens. Sta te le gis la tu res, March, 1995. p. 29-33; C. Blan ton,
Zapping the Ca pi tol. Sta te Go vernment News, feb, 1995, p. 16-19, y J. A. Bour quard. Le gis la tue res Hit 
Cybers pa ce. Sta te Le gis la tu res, aug. 1994, p. 31-33.

10  J. A. Bour quard & P. Gre en berg. Savy Ci ti zens... 1995; H. Rhe in gold. The Vir tual Commu nity Ho -
mes tan ding on the elec tro nic Fron tier. Rea ding: Addi son- Wes ley, 1993.

11  B. J. Neu bauer & Ch. Commu ri. Go vernment Ad mi nis tra tion in the In ter net Age Cybers pa ce and
the In for ma tion Eli te. Mee ting of the Ame ri can Po li ti cal Scien ce Asso cia tion, 29 aug-1 sep. 1996. San
Fran cis co.

12  B. Bim ber. The In ter net and Po li ti cal Trans for ma tion [en lí nea]. [Úl ti ma con sul ta 1996] (No dis po ni ble
ac tual men te en In ter net).

13  B. Bim ber, The In ter net and Po li ti cal Trans for ma tion [en lí nea] [Úl ti ma con sul ta 1996] (No dis po ni ble
ac tual men te en In ter net), y B. Fisher, M. Mar go lis & D. Res nick. Brea king Ground on the Vir tual
Fron tier Sur veying Ci vic Life on the In ter net... 1996.

14  C. R. McClu re; S.K. Wy man & J.C. Bea chboard. Qua lity Cri te ria for Eva lua ting In for ma tion Re sour ces
and Ser vi ces Avai la ble from Fe de ral Web Si tes [en lí nea]. Dis po ni ble en ttp://www.oclc.org/re -
search/pu bli ca tions/art/1997/mcclu re/app3.htm



 han se gui do otros como el de Stowers ci ta do, o el de Layne y Lee en 2001, y sus co no -
ci das cua tro eta pas en el “e- go bier no”.15

Re su mi da men te los es tu dios han ido di ri gién do se pau la ti na men te des de el en fo -
que teó ri co clá si co, pa san do por los ne ce sa rios es tu dios prin ci pal men te cuan ti ta ti -
vos, has ta lle gar a una eta pa en la que se pro po nen mo de los y cri te rios de eva lua ción.

He mos se ña la do con an te rio ri dad que la apa ri ción de es tos sis te mas de in for ma -
ción en el con tex to de las dis tin tas Ad mi nis tra cio nes pú bli cas, per mi te ge ne rar toda
una nue va ver tien te de es tu dios so bre po lí ti cas de in for ma ción, y en este ar tí cu lo pro -
po ne mos otra va ria ble de es tu dio para ana li zar esas po lí ti cas.

ASPEC TOS LE GIS LA TI VOS Y PO LÍ TI CAS DE IN FOR MA CIÓN

Exis ten dos fac to res de de sa rro llo bá si cos para per mi tir el de sa rro llo de po lí ti cas
de in for ma ción en un te rri to rio. És tas son:
a) un mar co nor ma ti vo y le gis la ti vo que per mi ta cla ri fi car cuá les son los de be res de

las ad mi nis tra cio nes y cuá les son los de re chos de los ciu da da nos,
b) y un ca tá lo go de ini cia ti vas y pla nes po lí ti cos que ge ne ren pro yec tos y rea li da des.

En Es pa ña es tos fac to res han te ni do en la úl ti ma dé ca da un im por tan te de sa rro llo. 
Así, la Ley 30/1992 de Ré gi men Ju rí di co de las Ad mi nis tra cio nes Pú bli cas y del Pro ce di mien to
Ad mi nis tra ti vo Co mún, es ta ble ció las ba ses re gla men ta rias, en tre las que se en cuen tra la 
in for ma ción al ciu da da no para el con jun to de las ad mi nis tra cio nes.

Nor ma ti vas pos te rio res han es truc tu ra do los ser vi cios de in for ma ción al ciu da da no
en la ad mi nis tra ción cen tral,16 la pro tec ción de los da tos de ca rác ter per so nal,17 el uso
de las TIC en el tra to con los ciu da da nos,18 los re gis tros y no ti fi ca cio nes te le má ti cas,19

los ser vi cios de la so cie dad de la in for ma ción y el co mer cio elec tró ni co,20 la fir ma elec -
tró ni ca.21 Al gu nas de ellas han si do pos te rior men te adap ta das a nue vas rea li da des.

Nu me ro sos han sido tam bién los pla nes po lí ti cos tan to a ni vel ge ne ral, para el
con jun to de la ad mi nis tra ción cen tral, como en de par ta men tos mi nis te ria les. Así el
Plan de Mo der ni za ción y Me jo ra de la Ad mi nis tra ción del Es ta do de 1992, in cluía en tre sus lí -
neas es tra té gi cas la me jo ra de la in for ma ción y co mu ni ca ción con el ciu da da no. Y
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15  Ka ren Layne & Lee, Jungwoo. “De ve lo ping fu lly func tio nal E- go vernment: a four sta ges mo del”,
en Go vernment In for ma tion Quar ter ly, 2001, 18, p. 122-136.

16  Real De cre to 208/1996, de 9 de fe bre ro, so bre Re gu la ción de los Ser vi cios de In for ma ción Ad mi -
nis tra ti va y Aten ción al Ciu da da no.

17  La Ley Or gá ni ca 15/99 de Pro tec ción de Da tos Per so na les.
18  Real De cre to 263/1996, de 16 de fe bre ro, so bre Re gu la ción de la Uti li za ción de téc ni cas elec tró ni -

cas, in for má ti cas y te le má ti cas en la Ad mi nis tra ción.
19  De cre to 209/2003, de 21 de fe bre ro, por el que se re gu lan los re gis tros y las no ti fi ca cio nes te le má -

ti cas, así como la uti li za ción de me dios te le má ti cos para la sus ti tu ción de la apor ta ción de cer ti fi ca -
dos por los ciu da da nos.

20  Ley 34/2002, de 11 de ju lio, de ser vi cios de la so cie dad de la in for ma ción y de co mer cio elec tró ni co.
21  Real De cre to- ley 14/1999, de 17 de sep tiem bre so bre fir ma elec tró ni ca.



más re cien te men te el Plan Info XXI22  de 1999, sus ti tui do en 2003 por el Plan Es pa -
ña.es, que ten drá vi gen cia des de 2004 a 2005, con el ob je ti vo de im pul sar los pro yec -
tos de So cie dad de la in for ma ción en Es pa ña. En él se de sa rro llan die ci nue ve me di -
das para el im pul so de la ad mi nis tra ción elec tró ni ca en un cla ro in ten to de me jo rar el
ser vi cio para el ciu da da no, y se man tie ne la idea de ofre cer los ser vi cios de to das las
ad mi nis tra cio nes en un por tal úni co. En la mis ma di rec ción nace la em pre sa pú bli ca
Red.es. con ob je to de que a tra vés de una se rie de ac cio nes y fun cio nes se pue da con tri -
buir al de sa rro llo de la so cie dad de la in for ma ción en el país.23

A ni vel re gio nal son nu me ro sas las ini cia ti vas pues tas en mar cha en los úl ti mos
años, si bien no siem pre con la per ti nen te co or di na ción en tre las mis mas, y con un
avan ce de si gual en tre ellas.

DIVI SIÓN AD MI NIS TRA TI VA

El Es ta do es pa ñol se or ga ni za te rri to rial men te en die ci sie te Co mu ni da des Au tó no -
mas o re gio nes, cons ti tui das por más de ocho mil mu ni ci pios. La agru pa ción de dis tin -
tos mu ni ci pios con for ma la pro vin cia, y ésta, a su vez, sola o con otras pro vin cias, con -
for ma la re gión. De las die ci sie te re gio nes, sie te es tán for ma das por una sola pro vin cia.

Ad mi nis tra ti va men te, la ges tión del Es ta do es res pon sa bi li dad de la Ad mi nis tra -
ción Ge ne ral del Es ta do.24 Las Co mu ni da des Au tó no mas es tán re gi das por un go -
bier no re gio nal.25 Y los mu ni ci pios por el ayun ta mien to.26
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22  Es pa ña. Plan de ac ción Info XXI [en lí nea]. Dis po ni ble en ttp://in fo xxi.es [Úl ti ma con sul ta
06-10-2003]. 

23  Es pa ña. Red. es [en lí nea]. Dis po ni ble en ttp://www.red.es  [Úl ti ma con sul ta 06-10-2003].
24  La Ley Or gá ni ca de Fun cio na mien to de la Ad mi nis tra ción Ge ne ral del Es ta do, es truc tu ra y re gu la

la Ad mi nis tra ción cen tral en Es pa ña. Son los Mi nis te rios con toda su es truc tu ra or ga ni za ti va in ter -
na (ser vi cios cen tra les de los Mi nis te rios, Se cre ta rías y sub se cre ta rías de Es ta do, Se cre ta rías Ge ne -
ra les Téc ni cas, Di rec cio nes Ge ne ra les, or ga nis mos au tó no mos y En ti da des pú bli cas em pre sa ria les 
de pen dien tes de los Mi nis te rios co rres pon dien tes), ade más de to dos los ser vi cios pe ri fé ri cos ra di -
ca dos en las pro vin cias es pa ño las. 

25  Las Co mu ni da des au tó no mas pue den for mar se aten dien do a la Cons ti tu ción si guien do es tas po si -
bi li da des:
a) Pro vin cias li mí tro fes con ca rac te rís ti cas his tó ri cas, cul tu ra les y eco nó mi cas co mu nes (An da lu -
cía, Ara gón, Ca ta lu ña, Cas ti lla- La Man cha, Cas ti lla- León, Co mu ni dad Va len cia na, Ex tre ma du ra,
Ga li cia, País Vas co, ...). En este gru po es tán las de no mi na das co mu ni da des his tó ri cas (Ca ta lu ña,
País Vas co y Ga li cia).
b) Los te rri to rios in su la res (Ba lea res y Ca na rias).
c) Las pro vin cias que tie nen en ti dad re gio nal his tó ri ca por sí so las (As tu rias, Can ta bria, La Rio ja,
Ma drid, Mur cia y Na va rra).
d) De ter mi na dos te rri to rios cuyo ám bi to no su pe re el de una pro vin cia (Ceu ta y Me lil la, que no son 
co mu ni da des, sino ciu da des au tó no mas).
En tre las mu chas com pe ten cias que les otor ga la Cons ti tu ción a es tas co mu ni da des está la or ga ni -
za ción de sus ins ti tu cio nes de au to go bier no. Los Es ta tu tos son la nor ma ins ti tu cio nal de cada Co -
mu ni dad, y se apro ba ron en di fe ren tes mo men tos se gún las re gio nes es pa ño las, en un pe rio do
com pren di do en tre 1979 y 1983.

26  Los ayun ta mien tos se re gu lan en Es pa ña por la Ley de Ba ses de Ré gi men Lo cal, y por el Re gla -
men to de Or ga ni za ción, Fun cio na mien to y Ré gi men Ju rí di co de las En ti da des Lo ca les.



OBJE TI VOS

Los gran des ob je ti vos del es tu dio han sido los si guien tes:
a) Co no cer la pre sen cia en In ter net de cual quie ra de los ayun ta mien tos es pa ño les.
b) Co no cer el tipo de do mi nio bajo el que se asien tan las di rec cio nes elec tró ni cas de

los si tios web ana li za dos.
c) Com pa rar la si tua ción en tre las dis tin tas re gio nes es pa ño las, en fun ción de la pre -

sen cia de los ayun ta mien tos de sus mu ni ci pios, y po der con tras tar a unas re gio nes 
con otras en fun ción de un in di ca dor so cioe co nó mi co, como el PIB.
Los ob je ti vos es pe cí fi cos que se mar ca ron en este tra ba jo son:

1. Com pa rar y con tras tar esa evo lu ción en el con tex to geo grá fi co que los en glo ba:
las 17 comu ni da des au tó no mas es pa ño las a las que per te ne cen.

2. Com pro bar la apli ca bi li dad de la me to do lo gía de las con fron ta cio nes 4 a 4 com pa -
ran do los por cen ta jes de cre ci mien to de los sis te mas de in for ma ción web lo ca les
y PIB de co mu ni dad autó no ma a la que per te ne cen los ayun ta mien tos. Se com pa -
ran las cua tro re gio nes con ma yor PIB con las re gio nes con me nor PIB.

3. Co no cer si la va ria ble do mi nio pro pio sir ve como pa rá me tro de me di da del de sa -
rro llo de los sis te mas web lo ca les, en las con fron ta cio nes 4 a 4.

ME TO DO LO GÍA

El sis te ma de do mi nios y su se lec ción
Uno de los ejes so bre los que ha gra vi ta do el es tu dio glo bal des de 1997, se cen tra

en el co no ci mien to de la pre sen cia de los ayun ta mien tos es pa ño les en In ter net, y el
aná li sis de su sis te ma de do mi nios, tal y como vie ne mar ca do en los ob je ti vos. Esto
nos ha per mi ti do de fi nir una hi pó te sis de tra ba jo en tor no al cam bio del nom bre de
do mi nio,27 bajo el que se asien tan las pá gi nas Web y que per mi te a su vez aco me ter es -
tu dios so bre po lí ti cas de in for ma ción.

Se di fe ren cia en tre sis te mas web con do mi nio aje no del tipo “http://www.pro vee -
dor.es/ayto se vil la” (ya sean “es”, “org”, “net”, “com”, “.info” u otros) y sis te mas web con
do mi nio pro pio, como en el si guien te ejem plo “http://www.ayunt-se vil la.es”(o
bajo cual quie ra de los do mi nios an te rio res). La no ve dad de este tra ba jo es la asun ción 
de lo que de no mi na mos “do mi nio pro pio”, para co no cer el gra do de ma du rez de una 
ad mi nis tra ción pú bli ca en In ter net.

102   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 18 No. 36 ene ro/junio de 2004

27  Se gún el Dic cio na rio de In ter net de Tom Fahey, el nom bre de do mi nio es la “des crip ción de mu chas
par tes con for ma da (de iz quier da a de re cha) por nom bre de la com pu ta do ra en la que re si de la
cuen ta del usua rio; gru po o red al cual la com pu ta do ra está co nec ta da; sub do mi nio (por ejem plo,
una uni ver si dad) y do mi nios prin ci pa les de In ter net. Un nom bre de do mi nio se lee de lo más es pe -
cí fi co a lo más ge ne ral. Los nom bres de do mi nio se tra du cen a di rec cio nes IP por me dio del Sis te -
ma de Nom bres de Do mi nio”. Tom Fahey. Dic cio na rio de In ter net. Mé xi co: Pren ti ce- Hall, 1995.



Se tra ta de asu mir el he cho de que un ayun ta mien to que de ci da in cor po rar se a In -
ter net, ya está de fi nien do un cam bio se ña la ble en su po lí ti ca, aun que sea so la men te
por que sus res pon sa bles se han dado cuen ta de que el he cho de es tar en la red se con -
vier te en un ele men to de mar ke ting que hay que te ner en cuen ta, o por la pro pia pre -
sión so cial de la que ha blan Layne y Lee (2001).28

La recolección de da tos se rea li za ba las dos úl ti mas se ma nas de cada se mes tre (a
sa ber, ju nio y di ciem bre de los años 1997, 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002) con ob je to
de co no cer el gra do de pe ne tra ción de los sis te mas web en la Ad mi nis tra ción lo cal,
con ta bi li zan do los si guien tes da tos:
1. núme ro to tal de uni da des con pre sen cia so bre las que no tie nen pre sen cia,
2. nú me ro to tal de uni da des con do mi nio pro pio,
3. núme ro to tal de uni da des con do mi nio aje no,
4. y, a su vez, los fac to res an te rio res agre ga dos por el do mi nio del pri mer ni vel al que

per te ne cen, ya sea “es”, “org”, “net”, “com”, “info” u otros.
La com ple ji dad y la bo rio si dad del tra ba jo su pu so man te ner una plan ti lla con to -

dos los mu ni ci pios di vi di dos por pro vin cias y, a su vez, por re gio nes.
Cada se mes tre se pro ce dió a ac tua li zar los da tos, com pro ban do en pri mer lu gar si

los do mi nios ya re gis tra dos se guían exis tien do, o si ha bían cam bia do, y pos te rior -
men te se rea li za ba una bús que da muy ex haus ti va en dis tin tos ín di ces y ca tá lo gos, ge -
ne ra lis tas y es pe cí fi cos para la admi nis tra ción lo cal. Ade más, se con sul ta ban web si tes
de go bier nos re gio na les y di pu ta cio nes pro vin cia les, sus cep ti bles de man te ner pá gi -
nas de ayun ta mien tos o bien en la ces.

El ele va do nú me ro, 8095 uni da des se gún el Pa drón de 1996,29 nos obli gó a rea li zar 
una agre ga ción to tal en fun ción del nú me ro de ha bi tan tes del mu ni ci pio, tras lo cual
que daron cin co in ter va los (me nos de 5.000 hab.; en tre 5.001 y 10.000; en tre 10.001 y
50.000; en tre 50.001 y 100.000, y los de más de 100.000 hab.).

Para la re pre sen ta ción to tal de los da tos se ha op ta do en este tra ba jo por ofre cer
los re sul ta dos del con jun to del tra ba jo (so bre 8.095 ayun ta mien tos) por co mu ni da -
des au tó no mas.

Las agre ga cio nes to ta les y par cia les (con fron ta cio nes cua tro a cua tro)
Una vez ob te ni dos los re sul ta dos to ta les de los aná li sis efec tua dos se es ta ble ce la

ne ce si dad de rea li zar aná li sis so bre po lí ti cas de in for ma ción con los da tos ex traí dos.
Los da tos que se pue den ex traer de las di fe ren tes ta blas se mes tra les para ha cer el

aná li sis por comu ni da des autó no mas no siem pre per mi tían ob te ner con clu sio nes
cla ras. Así, se optó por uti li zar un mé to do que ya ha bía dado bue nos re sul ta dos en el
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28  Ka ren Layne & Lee, Jungwoo. “De ve lo ping fu lly func tio nal E- go vernment: a four sta ges mo del”,
en Go vernment In for ma tion Quar ter ly, 2001, 18, p. 122-136.

29  Web del Ins ti tu to Na cio nal de Es ta dís ti ca. http://www.ine.es [úl ti ma con sul ta 22 sept. 2003]. La
va ria ción con res pec to al Pa drón de 1998 es de 0.46%, poco sig ni fi ca ti va. En este es tu dio se ex cep -
tua ron Ceu ta y Me lil la, al ser ciu da des au tó no mas es pa ño las, y no en con trar se en cla va das en nin -
gu na pro vin cia.



es tu dio de las otras ad mi nis tra cio nes pú bli cas, (pre ci sa men te la com pa ra ción de las
po lí ti cas de in for ma ción re gio na les): 30 las con fron ta cio nes cua tro a cua tro. Es de cir, agre -
gar da tos de va rias re gio nes, com pa rar con una va ria ble so cioe co nó mi ca las 4 que
ma yor va lor tie nen, y las 4 que me nor va lor tie nen. De esta ma ne ra, las Con fron ta cio nes
Cua tro a Cua tro uti li zan do como va ria ble el PIB sur gen una vez ob te ni dos los pri me -
ros re sul ta dos, y como una for ma de com pa rar la evo lu ción de los sis te mas web y su
re la ción con otros pa rá me tros, unien do las cua tro uni da des con ma yor PIB y las cua -
tro con me nor PIB para eva luar su de sa rro llo en In ter net.

Se ha op ta do por uti li zar ocho para con tar con una par te sig ni fi ca ti va de las die ci -
sie te uni da des ob je to del es tu dio. Así, se tra ta de es ta ble cer un es tu dio com pa ra ti vo
al ter na ti vo, pero con el uso de los da tos agre ga dos cua tro a cua tro.

RESUL TA DOS

La evo lu ción ge ne ral de la pre sen cia de los ayun ta mien tos es pa ño les en In ter net
con da tos agre ga dos apa re ce en la ta bla 1. Re pre sen ta la evo lu ción de las más de 8000
cor po ra cio nes lo ca les agru pa das por re gio nes. Se pue de ob ser var cla ra men te esa
evo lu ción, ya que des de 1997 ha bía in clu so comu ni da des au tó no mas que ape nas te -
nían al gu nos ayun ta mien tos co nec ta dos a la red, mien tras que hacia fi nes de 2002
había re gio nes que se en con tra ban en el 91%.

En esta ta bla glo bal po de mos ver cómo y cuál ha sido la evo lu ción, la ra pi dez para
co nec tar se de los ayun ta mien tos de al gu nas re gio nes, el sal to cuan ti ta ti vo que al gu -
nas han dado, y las que más avan zaron has ta el año 2002.

Ba lea res li de ra prác ti ca men te el gru po du ran te los seis años, con un sal to cuan ti ta -
ti vo im pre sio nan te, ya que en tre di ciem bre de 1997 y fe bre ro de 1998, pasa de te ner
un 13,4% a un 77%, y que a fi na les del pe rio do in ves ti ga do el por cen ta je es de un
91%. Si vol ve mos a los orí ge nes del es tu dio tam bién es im por tan te re se ñar que la
comu ni dad au tó no ma que más fuer te en tró en In ter net, en 1997, fue As tu rias, que ya
te nía casi un 30% de mu ni ci pios en In ter net, ci fra inal can za ble para el res to, que ape -
nas lle ga ban al 10%. Sin em bar go, la evo lu ción ha sido más len ta, y en el año 1998 es
Ba lea res la que em pie za a te ner las ci fras ma yo res.

En or den nu mé ri co le si gue la Co mu ni dad Au tó no ma de la Re gión de Mur cia, con 
un 66,6%, que des de los ini cios de este es tu dio ha sido la se gun da en por cen ta je, aun -
que no ha dado un sal to rá pi do sino pre sen ta do un avan ce con ti nuo y más o me nos
ho mo gé neo en los seis años.
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30  An to nio Mu ñoz Ca ña va te & Ce lia Chaín Na va rro. The World Wide Web as an in for ma tion sys tem in
Spain?s Re gio nal Ad mi nis tra tions (1997-2000). Go vernment In for ma tion Quar ter ly, 2004 (en pren sa).



El ter cer lu gar lo ocu pa el Prin ci pa do de As tu rias, con un 65,3% y evo lu ción se -
me jan te, y tras és tos el País Vas co (con un sal to muy fuer te en el año 2000) Ca na rias
y Ca ta lu ña.

En la otra par te del ran king, entre los que me nos han avan za do apa re cen Cas ti lla y
León, Cas ti lla la Man cha, Ara gón, La Rio ja y Ex tre ma du ra. Si bien mu chas de es tas
re gio nes ven dis mi nui dos sus por cen ta jes de bi do a la alta den si dad de pe que ños nú -
cleos de po bla ción.

Exis ten di fe ren cias im por tan tes en tre las ci fras de ayun ta mien tos co nec ta dos a
In ter net en las 17 co mu ni da des au tó no mas es pa ño las, di fe ren cias que podrían de -
ber se a fac to res eco nó mi cos; es de cir, que las re gio nes más ri cas podrían ser las que
po ten cial men te se in cor po ra ran an tes a In ter net, pero tam bién podría ser de ter mi -
nan te el nú me ro de uni da des lo ca les que tie ne cada co mu ni dad. Para com pro bar lo se
con fec cio nó la ta bla 2, que reú ne en to das las se ries his tó ri cas los da tos agre ga dos de
los dos gru pos de re gio nes con los va lo res ab so lu tos y los va lo res re la ti vos (por cen ta -
jes) en esa com pa ra ti va 4 a 4 por PIB. Nos re fe ri mos a la unión de los da tos de las cua -
tro re gio nes es pa ño las más de sa rro lla das (Is las Ba lea res, Ma drid, Ca ta lu ña y Na va -
rra), fren te a las me nos de sa rro lla das (Mur cia, Cas ti lla la Man cha, Ex tre ma du ra y
An da lu cía)

De la ta bla 2 se ex traen la ta bla 3 y la fi gu ra 1 (da tos de to dos los ayun ta mien tos co -
nec ta dos con in de pen den cia de que ten gan do mi nios aje nos o pro pios), y la ta bla 4 y
la fi gu ra 2 (da tos, sólo con los ayun ta mien tos que tie nen do mi nios pro pios).

En ellas se pue de com pro bar que sí exis te re la ción di rec ta en tre evo lu ción web y
PIB. Se pue de ver que las comu ni da des autó no mas que más pro duc to in te rior bru to
tie nen, son aquellas que ob tie nen ma yor por cen ta je de ac ce so de sus cor po ra cio nes
lo ca les en In ter net fren te a las me nos de sa rro lla das.

De cual quier for ma, los por cen ta jes ayu dan a ver la evo lu ción y el de sa rro llo en las
CC.AA de for ma glo bal, no por uni da des, y ésos % nos con fir man que son las CC.AA
más ri cas las que tie nen más ayun ta mien tos co nec ta dos y ma yor por cen ta je de do mi -
nios pro pios, lo que co rro bo ra la uti li dad de este tipo de con fron ta cio nes 4 a 4. Tam -
bién nos sir ve para de tec tar que sí está muy cla ro el de sa rro llo de si gual de unos y de
otros, que tam bién es evi den te que las di fe ren cias en tre las re gio nes más ri cas y las
más po bres va dis mi nu yen do en es tos seis años, y que se notan me nos las di fe ren cias
en cuan to a la ad qui si ción de do mi nios pro pios por par te de los ayun ta mien tos de las
CC.AA. más po bres, que pasan de te ner una di fe ren cia de 1.44%/0.09% en 1997 a
22.71%/14.68%.
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CON CLU SIO NES

v El aná li sis cuan ti ta ti vo con fir ma la evo lu ción cla ra y cons tan te de la pre sen -
cia de los ayun ta mien tos en In ter net.

v Una ca rac te rís ti ca pro pia de la evo lu ción web es que al gu nas uni da des tar -
dan más en in cor po rar se, pero por lo ge ne ral la evo lu ción es bas tan te rá pi da, 
y acor tan las di fe ren cias con las otras.

v El do mi nio pro pio, tal y como se aven tu ra ba en la hi pó te sis, es un dis tin ti vo
cla ro en la evo lu ción de la pre sen cia de los ayun ta mien tos en la red.

v La agre ga ción de da tos en tre re gio nes sir ve tam bién para eva luar este de sa -
rro llo y com pa rar lo con el res to de los pa rá me tros.

v * Hay una di fe ren cia im por tan te de de sa rro llo en tre los gobier nos lo ca les de
las 17 CC.AA.; mien tras que hay 5 que su pe ran el 50% de in cor po ra ción, exis -
ten otras con ci fras muy ba jas. Pero hay que te ner en cuen ta el nú me ro de mu -
ni ci pios so bre el que se rea li za el aná li sis, ya que exis te una di fe ren cia muy
acu sa da en tre re gio nes. Así, tal y como se pue de com pro bar en la ta bla 1, al gu -
nas re gio nes ape nas lle gan a los cien mu ni ci pios, mien tras otras tie nen ci fras
muy ele va das, como los ca sos de Cas ti lla y León con 2247 cor po ra cio nes.

v * La uti li za ción de la com pa ra ti va 4 a 4 sir ve para es tu diar la evo lu ción de los
go bier nos lo ca les de las 17 CC.AA. Los ayun ta mien tos que per te ne cen a
comu ni da des autó no mas con ma yor PIB son los que ma yor de sa rro llo tie -
nen en cuan to a la in cor po ra ción a In ter net (ta bla 3), y a la evo lu ción ha cia
do mi nio pro pio (ta bla 4), aun que en este se gun do caso la di fe ren cia es me -
nos acu sa da.
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