
Este tra ba jo es un apor te re le van te al es tu dio de la prác ti ca do cen te en la bi blio te -
co lo gía. La eva lua ción de ésta y la apli ca ción de me di das que co rri jan sus ine fi cien -
cias son im por tan tes para el me jo ra mien to de la en se ñan za en las es cue las de
bi blio te co lo gía. La rea li za ción de es tu dios como el que nos pre sen ta la maes tra Es -
ca lo na de be rían ser de apli ca ción ha bi tual en las es cue las de bi blio te co lo gía, y aun -
que no es éste el úni co ins tru men to de me jo ra mien to de la en se ñan za de la dis ci pli na 
sin lu gar a du das es un as pec to re le van te para for mar me jo res bi blio te ca rios.

Por todo lo an te rior, esta obra re pre sen ta un im por tan te apor te al co no ci mien to
de la prác ti ca do cen te, que mu chas ve ces, por no de cir la ma yo ría de ellas, está apar -
ta da de los ob je ti vos y pro pó si tos de los edu ca do res, este li bro debe ser leí do y es tu -
dia do cui da do sa men te por aque llos que es tán in te re sa dos en la prác ti ca do cen te de
la bi blio te co lo gía y ne ce sa ria men te por los pro fe so res de la es pe cia li dad.

Mar cos Re cio, Juan Car los. Ges tión de la do cu men ta ción en la pu bli ci dad y las re la cio -
nes pú bli cas / Juan Car los Mar cos Re cio, co ord., An to nio Gar cía Ji mé nez y
Ma ría Vic to ria Nuño Mo ral. Ma drid: Sín te sis, 2004. 348 p.

Re se ña ela bo ra da por:
JUAN JOSÉ CAL VA GON ZÁ LEZ

El li bro nos men cio na lo que es la do cu men ta ción así como la re la ción que tie ne
con otras cien cias, en mar ca do todo en el am bien te de la co mu ni ca ción, la cual

in du da ble men te se toma como la base de la dis cu sión en toda la obra.
Des pués de rea li zar la pre sen ta ción de la do cu men ta ción como cien cia, la ate rri za 

en la do cu men ta ción pu bli ci ta ria, don de pre sen ta a la do cu men ta ción como de vi tal
im por tan cia para el tra ba jo que se rea li za en las agen cias de pu bli ci dad y en las re la -
cio nes pú bli cas. Es te úl ti mo tó pi co es dis cu ti do den tro de la bi blio te co lo gía y en su
re la ción con la co mu ni ca ción, pro ce sos que se lle van a cabo en toda uni dad de in for -
ma ción.

A la vez la obra pre sen ta una evo lu ción his tó ri ca de las cien cias re la cio na das con
la co mu ni ca ción: la bi blio te co lo gía, la do cu men ta ción, la bi blio te co no mía y la ar chi -
vís ti ca, y rea li za un aná li sis un tan to apor ta ti vo de en fo ques di fe ren tes y en cier to
pun to no ve do sos para ver todo el pro ce so de flu jos de la in for ma ción a par tir de la
base co mu ni ca ti va.

Pre sen ta con sumo de ta lle a la pu bli ci dad den tro del pro ce so de co mu ni ca ción en
don de se en vían men sa jes car ga dos de in for ma ción, y a la vez rea li za un aná li sis de los
me dios pu bli ci ta rios como son: te le vi sión, ra dio, pren sa e in ter net. La lec tu ra de esta
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par te del li bro per mi te ver cómo los me dios per mi ten en viar una can ti dad de in for -
ma ción ha cia di ver sos sec to res so cia les en for ma ma si va, lo cual per mi te es tu diar es -
tos flu jos de in for ma ción y los men sa jes que se dan como par te de un pro ce so
co mu ni ca ti vo.

Asi mis mo re la cio na a la co mu ni ca ción con la pu bli ci dad y con otras par tes de
todo el pro ce so de la pu bli ci dad. Dis cu te y ve a la co mu ni ca ción como una par te in -
ter dis ci pli nar en la que con clu yen una se rie de en fo ques y dis ci pli nas que en ri que cen 
a la bi blio te co lo gía o do cu men ta ción; es así como tra ta los si guien tes pun tos:

v Mar ke ting
v Re la cio nes pú bli cas
v Pro mo ción
v Pro pa gan da
v Pa tro ci nio.
A la vez la obra cuen ta con un apar ta do para ana li zar di rec ta men te a la agen cia de

pu bli ci dad como una ins ti tu ción di rec ta men te co mu ni ca ti va ha cia di ver sos sec to res
so cia les uti li zan do la in for ma ción que pre ten de que sea co mu ni ca da. Tam bién men -
cio na la im por tan cia que tie ne para es tas agen cias el con ser var, or ga ni zar y ha cer ac ce -
si ble la in for ma ción ge ne ra da por ellas mis mas y por otras agen cias que co rres pon den
a la com pe ten cia en este cam po.

Por otro lado en otros ca pí tu los del li bro el au tor ex po ne la co mu ni ca ción or ga ni -
za cio nal que se va dan do en las di ver sas ins ti tu cio nes so cia les con res pec to a man te -
ner los as pec tos co mu ni ca ti vos con sus co mu ni da des tan to in ter nas como ex ter nas,
por lo cual ex po ne las dos ver tien tes que se tie nen de este as pec to:

v La co mu ni ca ción in ter na, y
v La co mu ni ca ción ex ter na.
En tra en un aná li sis de las co mu ni ca ción en cri sis y la co mu ni ca ción fi nan cie ra.

Asi mis mo toca un as pec to im por tan te que debe to mar en cuen ta toda bi blio te ca o
uni dad de in for ma ción: la co mu ni ca ción cor po ra ti va y como ésta se pue de uti li zar
para con ver tir la en una fuer te alia da de la ima gen cor po ra ti va de la bi blio te ca ha cia
sus co mu ni da des de usua rios.

Tam bién en tra a dis cu tir den tro de la co mu ni ca ción so bre el pa pel que jue ga el
In ter net y las In tra nets en las re la cio nes pú bli cas.

As pec tos im por tan tes son las ne ce si da des de los usua rios, lo cual se dis cu te en dos
de los apar ta dos, don de se es tu dia y ana li za el pa pel que jue ga el cen tro de do cu men ta -
ción o bi blio te ca es pe cia li za da en las agen cias de pu bli ci dad como una ins ti tu ción so -
cial im por tan te para se lec cio nar, ad qui rir, ana li zar, ha cer ac ce si ble y re cu pe rar la
in for ma ción para el usua rio.

Asi mis mo hace men ción de los cen tros de do cu men ta ción o bi blio te cas es pe cia -
li za das que tie nen al gu nas agen cias de pu bli ci dad como me dio para com pren der la
fun ción subs tan cial que tie nen di chas ins ti tu cio nes.
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Un apar ta do im por tan te para la bi blio te co lo gía y den tro de ésta para la par te de
ges tión de toda uni dad de in for ma ción llá me se bi blio te ca, cen tro de do cu men ta -
ción, cen tro de in for ma ción, he me ro te ca, et cé te ra, es la de “re la cio nes pú bli cas”.
Este tó pi co que ha sido dis cu ti do en di ver sas te sis de li cen cia tu ra y en di ver sos li bros 
de la es pe cia li dad es aho ra vis to des de un en fo que to tal men te co mu ni ca ti vo para ser 
uti li za do por las bi blio te cas o cen tros de do cu men ta ción con el fin de aten der las
fun cio nes de las agen cias de pu bli ci dad y res pon der de esta for ma a sus ne ce si da des
in for ma ti vas.

En otro de los ca pí tu los el li bro hace todo una re la ción del pa pel que jue ga la “do -
cu men ta ción” en la co mu ni ca ción cor po ra ti va, es de cir del pa pel que tie ne la in for -
ma ción den tro del ejer ci cio para un di se ño de co mu ni ca ción pa san do por el aná li sis
de ges tión de la in for ma ción y ges tión del co no ci mien to

Los dos úl ti mos ca pí tu los mues tran las fuen tes de in for ma ción apli ca das a la pu -
bli ci dad y a las re la cio nes pú bli cas pre sen tan do y dis cu tien do los tó pi cos de:

v Aso cia cio nes pro fe sio na les
v Fes ti va les
v Pre mios
v Mu seos
Pu bli ca cio nes y los con cep tos de fuen tes de in for ma ción para este tema.
El tex to pue de lle gar a re pre sen tar un im por tan te do cu men to para va lo rar un as -

pec to de ma ne jo de la in for ma ción, so bre todo para los bi blio te có lo gos que tra ba jan 
en las bi blio te cas es pe cia li za das o en un cen tro de do cu men ta ción den tro de las
agen cias de pu bli ci dad, pero igual al gu nos as pec tos que han sido tra ta dos por otros
do cu men tos como al gu nas te sis de la li cen cia tu ra en bi blio te co lo gía como lo es las
“Re la cio nes Pu bli cas” den tro de la bi blio te ca u otra uni dad de in for ma ción.

CAR DE RO GAR CÍA, Ana Ma ría. Ter mi no lo gía y pro ce sa mien to / pró lo go de Ma ría 
Te re sa Ca bré. – Mé xi co DF: UNAM. ENEP Acatlán, 2003. – 280 p.

Re se ña ela bo ra da por:
CA TA LI NA NAU MIS PEÑA

El hom bre tie ne la gran ca pa ci dad de asig nar nom bres a las co sas de la rea li dad y a
las crea cio nes de su pro pio in te rior. El es tu dio de los nom bres es ta rea de va rias

dis ci pli nas, en tre las que se des ta ca la ter mi no lo gía, cuyo ob je to de es tu dio son los
vo ca bu la rios téc ni cos o es pe cia li za dos des de el pun to de vis ta de su or ga ni za ción, el
com por ta mien to lin güís ti co, la nor ma li za ción de los tér mi nos y las si tua cio nes co -
mu ni ca ti vas del gru po de usua rios que usa un vo ca bu la rio es pe cia li za do.
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