Marcos Recio, Juan Carlos. Gestion de la documentacion en la publicidad y las relacio-
nes publicas / Juan Carlos Marcos Recio, coord., Antonio Garcia Jiménez y
Marfa Victoria Nufio Moral. Madrid: Sintesis, 2004. 348 p.

Resefa elaborada por:
JUAN JOSE: CALVA GONZALEZ

El libro nos menciona lo que es la documentacién asi como la relacién que tiene
con otras ciencias, enmarcado todo en el ambiente de la comunicacion, la cual
indudablemente se toma como la base de la discusién en toda la obra.

Después de realizar la presentacién de la documentacién como ciencia, la aterriza
enla documentacion publicitaria, donde presenta ala documentacion como de vital
importancia para el trabajo que se realiza en las agencias de publicidad y en las rela-
ciones publicas. Este tltimo topico es discutido dentro de la bibliotecologia y en su
relacion conla comunicacion, procesos que se llevan a cabo en toda unidad de infor-
macion.

Alavezlaobra presenta una evolucion histérica de las ciencias relacionadas con
la comunicacién: la bibliotecologfa, la documentacién, la biblioteconomia y la archi-
vistica, y realiza un analisis un tanto aportativo de enfoques diferentes y en cierto
punto novedosos para ver todo el proceso de flujos de la informacion a partir de la
base comunicativa.

Presenta con sumo detalle a la publicidad dentro del proceso de comunicacién en
donde se envian mensajes cargados de informacién, y ala vez realiza un analisis de los
medios publicitarios como son: television, radio, prensa e internet. La lectura de esta
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parte del libro permite ver cémo los medios permiten enviar una cantidad de infor-
macion hacia diversos sectores sociales en forma masiva, lo cual permite estudiar es-
tos flujos de informacién y los mensajes que se dan como parte de un proceso
comunicativo.

Asimismo relaciona a la comunicacién con la publicidad y con otras partes de
todo el proceso de la publicidad. Discute y ve a la comunicacién como una parte in-
terdisciplinar en la que concluyen una serie de enfoques y disciplinas que enriquecen
a la bibliotecologia 0 documentacion; es asi como trata los siguientes puntos:

*» Marketing

*» Relaciones publicas

*» Promocién

*» Propaganda

*» Patrocinio.

A lavez la obra cuenta con un apartado para analizar directamente a la agencia de
publicidad como una institucién directamente comunicativa hacia diversos sectores
sociales utilizando la informacion que pretende que sea comunicada. También men-
cionala importancia que tiene para estas agencias el conservar, organizar y hacer acce-
sible la informacién generada por ellas mismas y por otras agencias que corresponden
a la competencia en este campo.

Por otro lado en otros capitulos del libro el autor expone la comunicacién organi-
zacional que se va dando en las diversas instituciones sociales con respecto a mante-
ner los aspectos comunicativos con sus comunidades tanto internas como externas,
por lo cual expone las dos vertientes que se tienen de este aspecto:

*» La comunicacion interna, y

+» La comunicacion externa.

Entra en un analisis de las comunicacion en crisis y la comunicacion financiera.
Asimismo toca un aspecto importante que debe tomar en cuenta toda biblioteca o
unidad de informacién: la comunicacién corporativa y como ésta se puede utilizar
para convertirla en una fuerte aliada de la imagen corporativa de la biblioteca hacia
sus comunidades de usuarios.

También entra a discutir dentro de la comunicacién sobre el papel que juega el
Internet y las Intranets en las relaciones publicas.

Aspectos importantes son las necesidades de los usuarios, lo cual se discute en dos
de los apartados, donde se estudia y analiza el papel que juega el centro de documenta-
ci6on o biblioteca especializada en las agencias de publicidad como una institucioén so-
cial importante para seleccionar, adquirir, analizar, hacer accesible y recuperar la
informacion para el usuario.

Asimismo hace mencién de los centros de documentacion o bibliotecas especia-
lizadas que tienen algunas agencias de publicidad como medio para comprender la
funcién substancial que tienen dichas instituciones.
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Un apartado importante para la bibliotecologia y dentro de ésta para la parte de
gestién de toda unidad de informacion llamese biblioteca, centro de documenta-
cion, centro de informacion, hemeroteca, etcétera, es la de “relaciones publicas”.
Hste topico que ha sido discutido en diversas tesis de licenciatura y en diversos libros
dela especialidad es ahora visto desde un enfoque totalmente comunicativo para ser
utilizado por las bibliotecas o centros de documentacion con el fin de atender las
funciones de las agencias de publicidad y responder de esta forma a sus necesidades
informativas.

En otro de los capitulos el libro hace todo una relacién del papel que juegala “do-
cumentacion” en la comunicacion corporativa, es decir del papel que tiene la infor-
maci6én dentro del ejercicio para un disefio de comunicacion pasando por el analisis
de gestion de la informacion y gestion del conocimiento

Los dos dltimos capitulos muestran las fuentes de informacion aplicadas a la pu-
blicidad y a las relaciones publicas presentando y discutiendo los topicos de:

*» Asociaciones profesionales

** Festivales

** Premios

“» Museos

Publicaciones y los conceptos de fuentes de informacion para este tema.

El texto puede llegar a representar un importante documento para valorar un as-
pecto de manejo de lainformacion, sobre todo para los bibliotec6logos que trabajan
en las bibliotecas especializadas o en un centro de documentacién dentro de las
agencias de publicidad, pero igual algunos aspectos que han sido tratados por otros
documentos como algunas tesis de la licenciatura en bibliotecologia como lo es las
“Relaciones Publicas” dentro de la biblioteca u otra unidad de informacién.





