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RE SU MEN
Cual quier acto de in ves ti ga ción debe es tar re gi do por un or den que lo guíe;
sin em bar go este or den no siem pre está ca bal men te de fi ni do. Al gu nas dis ci -
pli nas lo es tán cons tru yen do, como es el caso de la bi blio te co lo gía, la cual tie -
ne en tre sus pro ble mas más de li mi ta dos pre ci sa men te el de es ta ble cer una
me to do lo gía que le dé so por te al acto de cons truir co no ci mien to. Por tal mo -
ti vo en este ar tí cu lo se plan tea una apro xi ma ción me to do ló gi ca que pue da ge -
ne rar una re fle xión so bre sí mis ma y ser lue go re to ma da y/o am plia da. Se in -
clu yen los con cep tos de me to do lo gía, mé to do y téc ni ca, los cua les sir ven de
mar co para de ter mi nar las co rrien tes me to do ló gi cas, los mé to dos y las téc ni -
cas se gui das para abor dar fe nó me nos in ves ti ga dos por la bi blio te co lo gía, tan -
to a ni vel ge ne ral como es pe cí fi co, en el área de usua rios. Por úl ti mo se pre -
sen ta una apro xi ma ción me to do ló gi ca que re to ma los pre cep tos bá si cos
plan tea dos por Des car tes.

Pa la bras cla ve: Métodos de investigación; Métodos de investigación bibliográfica; Teoría de la
bibliotecología; Usuarios; Análisis de con cep tos.

METHODOLOGICAL  APPROACH TO THE PHE NO ME NON 
USERS OF IN FOR MA TION IN LATIN AMERICA”

PATRI CIA HER NÁN DEZ-SALA ZAR

ABSTRACT
Any act of re search must be ruled by a guid ing or der; but such or der is not al -
ways well de fined. Some dis ci plines are in the pro cess of build ing it, and this
could be the case of li brary sci ence, one of whose very prob lems is pre cisely
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to de limit a meth od ol ogy for sup port ing the act of build ing knowl edge.
That is why this pa per in tends to es tab lish a meth odo logi cal ap proach
and to gen er ate a self re flec tion that can be re taken or am pli fied. Defi ni -
tions of meth od ol ogy, method and tech nique are in cluded and pro vide
the frame work for speci fy ing the de vices which helped ana lyze re search
phe nom ena in li brary sci ence in  gen eral and also spe cifi cally in what re -
fers to us ers. Also in cluded is a meth odo logi cal ap proach which re takes
the ba sic pre cepts out lined by Des cartes.

Keywords:  Research Methods; Bibl iographic Research Methods; Librarianship Theory;
Users; Concept Analysis .

IN TRO DUC CIÓN

La bi blio te co lo gía es una dis ci pli na que está en eta pa de con so li da ción, lo que sig -
ni fi ca que está ge ne ran do sus mar cos teó ri cos. Esta de li mi ta ción con cep tual ha

sido muy len ta de bi do prin ci pal men te a la ca ren cia de li nea mien tos cla ros que guíen
la pro duc ción del co no ci mien to en sus co mu ni da des; es de cir nos hace fal ta una me -
to do lo gía bi blio te co ló gi ca.

Este es ta do de co sas pri va en toda el área dis ci pli na ria sin im por tar la re gión geo -
grá fi ca. Si bien pa re cie ra que en al gu nos paí ses (Es ta dos Uni dos de Nor tea mé ri ca,
Gran Bre ta ña y Fran cia) la bi blio te co lo gía y dis ci pli nas afi nes tie nen un gran de sa rro -
llo, éste se ha dado a ni vel de la pro fe sión, se re suel ven pro ble mas pro fe sio na les re la -
cio na dos bá si ca men te con la or ga ni za ción y los ser vi cios, pero se elu de el com pro mi -
so de ge ne rar mar cos teó ri cos.

Esto mis mo ocu rre en paí ses de Amé ri ca La ti na en los que se está in ves ti gan do sin
te ner cla ro cómo se está ha cien do esto, y si ese cómo co rres pon de a los pro ble mas
plan tea dos. Even tos aca dé mi cos del área or ga ni za dos en la úl ti ma dé ca da del si glo
pa sa do, mues tran la preo cu pa ción de los asis ten tes por es tos asun tos. Así, en 1996,
C.O.I. Nu nes afir ma ba:

En ca mi nan do la dis cu sión ha cia dos as pec tos que se in di ca ron al ini cio
de este tex to, no hay duda: la cien cia de la in for ma ción bus ca, con gran
an sie dad, de fi nir los con tor nos de su ob je to de es tu dio, por ex ce len cia, y
tra ba ja ar dua men te para cons truir su mé to do[...]1

Más re cien te men te (1999) Mo ra les Ló pez en fa ti za ba que:
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[...] la in ves ti ga ción en bi blio te co lo gía se rea li za me dian te una gran di ver -
si dad de mé to dos o, en rea li dad, cada su je to hace la in ves ti ga ción como
con si de ra con ve nien te sin se guir mé to do al gu no[...]2

En es tos fo ros se ha re for za do la pro ble má ti ca que exis te a este res pec to e in clu so
se dan al gu nas al ter na ti vas de so lu ción, pero siem pre queda pen dien te la ne ce si dad
de pro po ner  vías que per mi tan tran si tar ha cia una con so li da ción me to do ló gi ca.

Para tra tar de re sol ver esta si tua ción se pro ce dió de la si guien te ma ne ra, se rea li zó
una pri me ra eta pa en la que se de ter mi na ron las co rrien tes me to do ló gi cas, los mé to -
dos y las téc ni cas que se han se gui do para re sol ver pro ble mas bi blio te co ló gi cos; se
efec tuó esta eta pa me dian te el aná li sis de los tra ba jos que so bre este tema se han pro -
du ci do en Amé ri ca La ti na. Pos te rior men te se hizo una apro xi ma ción me to do ló gi ca
para lle var a cabo in ves ti ga cio nes en bi blio te co lo gía, con la in ten ción de que sir vie ra
de base para abun dar pos te rior men te so bre el tema.

El de sa rro llo de esta apro xi ma ción re qui rió de li mi tar un mar co con cep tual mí ni -
mo con for ma do por los tér mi nos meto do lo gía, mé to do y téc ni ca, al que se cir -
cuns cri be todo el tra ba jo; esta de li mi ta ción se pre sen ta en la pri me ra sec ción.

To man do como base esta con cep tua ción, en la se gun da par te “Es tu dios so bre la
me to do lo gía de la bi blio te co lo gía”, se hace un aná li sis de los do cu men tos in clui dos
en la base de da tos IN FO BI LA (In for ma ción y Bi blio te co lo gía La ti no ame ri ca na) que
tra tan so bre el tema, con el fin de ubi car el pa no ra ma me to do ló gi co. Los re sul ta dos
de este aná li sis se pre sen tan to man do en cuen ta tres as pec tos: co rrien tes me to do ló -
gi cas que se han se gui do, mé to dos y téc ni cas uti li za dos, y se re don dea el tema con la
enu me ra ción de los pro ble mas me to do ló gi cos que pre va le cen en bi blio te co lo gía y
dis ci pli nas afi nes, lo cual co rres pon de al úl ti mo pun to de este apar ta do.

Para que hu bie se un en ten di mien to uní vo co de los mé to dos y co rrien tes pre sen ta -
dos se hizo una bre ve ca rac te ri za ción so bre cada uno de ellos, pues si bien exis ten tra -
ba jos en otras dis ci pli nas que los des cri ben más am plia men te, se con si de ró con ve -
nien te in cluir aquí es tas ca rac te ri za cio nes para po der con tex tua li zar el tema del
ar tí cu lo.

El si guien te apar ta do “Ca mi nos que se han se gui do para in ves ti gar so bre usua -
rios”, ex po ne las co rrien tes, los mé to dos y las téc ni cas que se han re to ma do para
abor dar el fe nó me no usua rios de la in for ma ción. Por úl ti mo se des cri be una “Apro -
xi ma ción me to do ló gi ca” que in ten ta pa liar el pro ble ma de la fal ta de ca mi nos que
guíen nues tro an dar in ves ti ga ti vo. Para que esta apro xi ma ción se con vier ta en un
apor te sig ni fi ca ti vo se in vi ta a aque llos in te re sa dos en este tema a re fle xio nar so bre
ella, a dis cu tir la y, so bre todo, a am pliar la.
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ME TO DO LO GÍA, MÉ TO DO Y TÉC NI CA

Abor dar un tema de esta na tu ra le za re fie re ne ce sa ria men te al pro ce so de in ves ti -
ga ción, a ese pro ce so cons tan te de ge ne ra ción de du das y bús que da de po si bi li da des
para aca llar esas du das.

En con trar res pues tas a las du das que se plan tean los se res hu ma nos les re quie re
que se in miscuyan con tres pro ce sos in te lec tua les: pen sar, co no cer y ra zo nar. Es tos
pro ce sos tie nen una re la ción cog nos ci ti va je rár qui ca; esto es, re pre sen tan es ta dios
que se van con te nien do uno en otro. Para ra zo nar, ten dre mos pri me ro que pen sar, y
des pués co no cer has ta lle gar al ter cer es ta dio, que es pre ci sa men te ra zo nar.

Con el fin de te ner una ma yor cla ri dad so bre esto, cabe en este pun to tra tar de de fi -
nir los lí mi tes con cep tua les de cada uno de ta les ac tos men ta les.

Pen sar es la ac ción de crear pen sa mien tos, que de acuer do con Or te ga y Gas set:
[...][un] pen sa mien to, re pi to y re pe ti ré sin ce sar en es tas pá gi nas, es en pos -
tre ra y ra di cal ins tan cia un “e star vien do algo y de eso que se está vien do, fi -
jar con la aten ción tal o cual par te”. Di re mos, pues, que es pen sar  “f ija rse
en algo de lo que se ve”.3

Un pen sa mien to se nos re fle ja en ton ces como un es ta do men tal que per mi te abs -
traer aque llo que es de nues tro in te rés, sus traer un as pec to de la rea li dad.

Co no cer es aprehen der o ha cer nues tro ese algo, esa par te de la rea li dad, aco mo -
dar en la es truc tu ra cog nos ci ti va ese as pec to y fi jar lo para pos te rior men te re pro du -
cir lo de una nue va for ma. Bo chenski dis tin gue muy cla ra men te am bos pro ce sos
cuan do afir ma:

A la ex pre sión “pen sar” le da mos una ma yor ex ten sión: lla ma mos así a
cual quier mo vi mien to es pi ri tual que va de un ob je to a otro. Un mo vi -
mien to de esta na tu ra le za no pre ci sa ne ce sa ria men te ser un co no ce dor.
Se pue de lla mar “pen sar”, por ejem plo, al re cor dar en un mo men to de
ocio co sas di fe ren tes, unas de otras. Se gún esto, el co no cer ven dría a ser
como un pen sar se rio, como un pen sar que per si gue como fin el sa ber.4

Co no cer nos lle va rá a ge ne rar un jui cio que afir ma o nie ga esa par te de la rea li dad, a 
ele gir, en tre va rias, una po si bi li dad para re sol ver una duda; es de cir a ra zo nar. En ten -
de mos por ra zo nar cual quier pro ce so in te lec tual de tra ta mien to se cuen cial de pen sa -
mien tos cuyo de sen la ce ad quie re la for ma de una de ci sión.

Re to me mos aquí el sen ti do bá si co de la in ves ti ga ción, es de cir la ge ne ra ción y so -
lu ción de du das. Cada as pec to de la rea li dad re pre sen ta una po si bi li dad para re sol ver
una duda y, como se pue de in fe rir, exis ti rá más de una po si bi li dad en tre las que se
debe ele gir, y se le im pri me aquí un gran én fa sis al tér mi no debe, pues se gún Or te ga y
Gas set:
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No pue de el Hom bre que dar se en ella. Tie ne que sa lir de la duda y para
ello, bus ca un me dio. El me dio que hace sa lir de la duda y nos si túa en la
con vic ción fir me es el mé to do.5

Todo acto in ves ti ga ti vo de ri va en una des crip ción de una par te de la rea li dad (pro -
duc ción de co no ci mien to), lo que im pli ca te ner una fir me con vic ción (toma de pos -
tu ra o cer te za de po si bi li dad) de que esta rea li dad es así y no de otra ma ne ra.

Se gún Des car tes lle gar a ta les con vic cio nes re quie re se guir un mé to do, un mé to do 
per mi te di ri gir bien la ra zón, y con ci bió a éste como el ca mi no que ha bía se gui do para
po ner en or den sus pen sa mien tos y po der ha cer los cla ros e in te li gi bles.6

Ba sán do nos en esta idea de Des car tes po de mos acep tar como vá li da la de fi ni ción
que Bo chenski hace de mé to do como “[...] la for ma y ma ne ra de pro ce der en cual -
quier do mi nio, es de cir, de or de nar la ac ti vi dad y or de nar la a un fin.”7

Al ana li zar tan to la idea de Des car tes como la de fi ni ción de Bo chenski en con tra -
mos que el ob je ti vo del mé to do (como ima gen ge né ri ca) es or de nar, este or den pue -
de ha cer se si guien do di ver sos prin ci pios, y esto ge ne ra una di ver si dad de mé to dos.
La so lu ción de du das o pro ble mas en cada dis ci pli na po see sus pro pios pro ce di mien -
tos o mé to dos, sin em bar go, po de mos re to mar aquí en for ma su cin ta los “pre cep tos
pri mi ge nios del mé to do” en los que se basó Des car tes para “or de nar” y des cri bir sus
in ves ti ga cio nes, y que sen ta ron las ba ses del es tu dio del mé to do, a sa ber:

v Pri mer pre cep to. No ad mi tir como ver da de ra cosa al gu na sin te ner una evi den cia 
de la mis ma.

v Se gun do pre cep to. Di vi dir en par tes el pro ble ma a re sol ver.
v Ter cer pre cep to. Di ri gir en for ma or de na da los pen sa mien tos, esto es, par tir de lo 

más sim ple ha cia lo más com ple jo.
v Cuar to pre cep to. Ela bo rar enu me ra cio nes com ple tas y re vi sio nes ge ne ra les con

el fin de no omi tir al gún as pec to im por tan te.8
Si fi ja mos nues tra aten ción de te ni da men te en es tos pre cep tos nos da mos cuen ta

que es tán vi gen tes, el pri me ro nos re fie re al prin ci pio in ves ti ga ti vo mo der no de con si -
de rar como ver da de ro aque llo que se nos pre sen ta di rec ta e in me dia ta men te; es de cir
que esa ver dad má xi ma o evi den cia debe ser iden ti fi ca da como ver dad in me dia ta me -
dian te la in tui ción in te lec tual. La in tui ción se en tien de como un modo de co no ci mien -
to en el que el ob je to está in me dia ta y to tal men te pre sen te en la men te de un in di vi duo.

El se gun do y ter cer pre cep tos re pre sen tan al gu nas de las for mas ac tua les para
abor dar los fe nó me nos de in ves ti ga ción, el aná li sis y la sín te sis.

En el aná li sis el pro ble ma se des glo sa en pe que ñas par ce las, se es tu dian las con di -
cio nes que ge ne ran y se re suel ven esas por cio nes, y toda vez que se tie ne re suel ta una
par te se va unien do con otras has ta cu brir las to das. El si guien te paso es re cons truir el

Aná li sis me to do ló gi co para abor dar el fe nó me no usua rios ...   9

5  José Or te ga y Gas set. Op. cit. p. 92.
6  René Des car tes. Dis cur so del mé to do : para di ri gir bien la ra zón y bus car la ver dad en las cien cias. Es pa ña :

Co lo fón, c2001. pp. 57-65.
7  I. M. Bo chenski. Op. cit. p. 32.
8  René Des car tes. Op. cit. pp. 75-77.



pro ble ma a par tir de los com po nen tes ana li za dos, es de cir sin te ti zar lo, lo cual se hace
co men zan do por los ob je tos más fá ci les de co no cer has ta lle gar al co no ci mien to de
los más com ple jos.

Por úl ti mo el cuar to pre cep to nos ubi ca en la ne ce si dad de ge ne rar des crip cio nes
que in clu yan to dos los as pec tos es tu dia dos con el pro pó si to de te ner la cer te za de ha -
ber abar ca do la to ta li dad del fe nó me no.

Es im por tan te re sal tar que la in ten ción úl ti ma de Des car tes fue co mu ni car sus ex -
pe rien cias a la co mu ni dad in te re sa da, pues to que:

[...] se con si de ra siem pre con más cui da do lo que cre emos que será vis to
por mu chos que aque llo que sólo ha ce mos para no so tros mis mos, y a
me nu do las co sas que me han pa re ci do ver da de ras cuan do he co men za -
do a pen sar en ellas me han pa re ci do fal sas cuan do he que ri do po ner las
en pa pel-[...]9

In ten ción que tam bién per si gue la in ves ti ga ción ac tual, es de cir, ex pan dir la sa bi -
du ría. Como se pue de apre ciar, el se gui mien to de es tos pre cep tos, en ton ces como
aho ra, re quie re rea li zar los tres ac tos men ta les des cri tos, pen sar, co no cer y ra zo nar, el 
pro pio Des car tes es cri be:

Pero lo que más me sa tis fa cía de este mé to do era que con él es ta ba se gu ro
de em plear mi ra zón en todo, si no per fec ta men te, al me nos lo me jor que
me fue ra po si ble.10

Con cre ta men te, para re sol ver pro ble mas de be mos ra zo nar de acuer do con un
mé to do, y como exis te una gran va rie dad de ellos para so lu cio nar du das, la elec ción
de uno es pe cí fi co de pen de rá del ob je to y/o fe nó me no de es tu dio del que se tra te.

He mos de li mi ta do ya el con cep to de mé to do, con lo que po de mos in fe rir el de me -
to do lo gía. Un pri mer acer ca mien to li te ral nos pun tua li za su sig ni fi ca do, esta úl ti ma  pa -
la bra pro vie ne de tres vo ca blos grie gos meta  (a lo lar go), odos (ca mi no) y lo gos (es tu dio),
es de cir el es tu dio de los mé to dos. Se nos des ve la en ton ces como la teo ría que tra ta so -
bre el mé to do, y así como exis te una plu ra li dad de mé to dos exis te una me to do lo gía
para cada or den de co sas. De acuer do con es tos dos con cep tos no es vá li do cre er que
mé to do y me to do lo gía son si nó ni mos, ni em plear los in dis tin ta men te. Cada dis ci pli na
po see unos mé to dos que de ben ser se gui dos por quie nes pre ten den cons truir tal dis ci -
pli na.

Otro tér mi no que tie ne que ver con el pro ce so de in ves ti ga ción es el de téc ni ca,
este vo ca blo tam bién sue le con fun dir se con el de mé to do. Por téc ni ca se en tien de la
ac ti vi dad que su po ne ope rar so bre un ma te rial para trans for mar lo se gún las re glas
ge ne ra les que se han es ta ble ci do pre via men te.

Fe rra ter Mora ge ne ra li za esta de fi ni ción y con ci be a la téc ni ca como “[...]toda se rie 
de re glas por me dio de las cua les se con si gue algo.”11
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De acuer do con esta de fi ni ción es vá li do pre gun tar se ¿c uál es la re la ción de la téc ni ca 
con la in ves ti ga ción y con el mé to do? Al mé to do po de mos con si de rar lo como una for -
ma de ra zo na mien to, una guía que or de na es tos pen sa mien tos ra zo na dos, y a la téc ni ca
como una ac ti vi dad o pro ce di mien to que per mi te trans for mar esos pen sa mien tos en
re sul ta dos, a la apli ca ción di rec ta de los prin ci pios me tó di cos, ese con jun to de ac ti vi da -
des or ga ni za do en eta pas que nos per mi te ope ra ti va men te re sol ver nues tro pro ble ma
de in ves ti ga ción.

Al igual que con los mé to dos, exis ten di ver sas téc ni cas que se apli can se gún sea el
mé to do que se va a se guir para de sa rro llar un pro yec to de in ves ti ga ción.

ESTU DIOS SO BRE LA ME TO DO LO GÍA DE LA BI BLIO TE CO LO GÍA

Para te ner un pa no ra ma me to do ló gi co de la bi blio te co lo gía y dis ci pli nas afi nes en
Amé ri ca La ti na se con si de ró con ve nien te ha cer un aná li sis de la li te ra tu ra pu bli ca da.
Con tal fin se hizo una bús que da en la base de da tos IN FO BI LA (In for ma ción y Bi -
blio te co lo gía La ti no ame ri ca na) so bre me to do lo gía en bi blio te co lo gía y dis ci pli nas
afi nes, la cual arro jó 86 re gis tros. Esta base po see apro xi ma da men te 15,485 re gis tros, 
86 de los cua les co rres pon den al 1.8%, lo que de mues tra un por cen ta je muy bajo de
pu bli ca cio nes so bre este tema.

De acuer do con los con cep tos de me to do lo gía y mé to do de li mi ta dos en el pun to
an te rior se hizo un pri mer aná li sis de los re sú me nes de los re gis tros con el fin de de -
ter mi nar si eran per ti nen tes, y de 86 el nú me ro se re du jo a 35. Los cri te rios de per ti -
nen cia fue ron que los re gis tros tra ta ran so bre: 1) co rrien tes me to do ló gi cas que se
han se gui do; 2) mé to dos y téc ni cas uti li za dos y 3) pro ble má ti ca de la me to do lo gía en
bi blio te co lo gía y dis ci pli nas afi nes.

De la lec tu ra y aná li sis de los 35 do cu men tos se des pren den va rias con clu sio nes
in te re san tes.

Co rrien tes me to do ló gi cas que se han se gui do
La ma yo ría de los do cu men tos no de cla ra la ten den cia que sir ve de guía para el

queha cer de su in ves ti ga ción; sin em bar go, el aná li sis pro fun do de ellos nos lle vó a
iden ti fi car que las gran des co rrien tes son el mé to do cien tí fi co, el po si ti vis mo y la
Teo ría ge ne ral de sis te mas.

Con el pro pó si to de te ner cla ri dad so bre lo que cada una de es tas co rrien tes re pre -
sen ta, cabe aquí pre sen tar una so me ra de li mi ta ción con cep tual de ellas.

Mé to do Cien tí fi co

El mé to do cien tí fi co tie ne su ori gen en una nue va ma ne ra, con ce bi da por Ba -
con,12 de des cu brir la ver dad. En el Si glo XVII Ba con pro po ne re for mar las cien cias
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me dian te un nue vo mé to do de des cu bri mien to don de la ver dad de pen de del ex pe ri -
men to y el do mi nio de la na tu ra le za se lo gra ría me dian te el obrar. Di cha ex pe rien cia
se ría guia da por el ra zo na mien to in duc ti vo (en con tra po si ción con el de duc ti vis mo
aris to té li co que pre va le cía en ese tiem po).

Ba con con ci bió a la in duc ción (o mé to do in duc ti vo) como un pro ce so me dian te el 
cual se ob tie ne una ver dad o ra zón a par tir de he chos par ti cu la res que se ele van pro -
gre si va men te has ta pro po si cio nes o prin ci pios más ge ne ra les.13

En la ac tua li dad con ce bi mos a éste como el mé to do ra cio nal e in te li gen te que per -
mi te re sol ver pro ble mas de ma ne ra que se en tien dan su ori gen, sus pro ba bles cau sas
y sus efec tos, y cuyo ob je ti vo es pro du cir co no ci mien to cien tí fi co o cien cia, en ten -
dien do a la cien cia como aquel co no ci mien to or de na do de los fe nó me nos na tu ra les y
de sus re la cio nes mu tuas. Las ca rac te rís ti cas ge ne ra les de la cien cia son que:

v As pi ra a for mu lar le yes que ri jan los fe nó me nos.
v Des cri be se ries de fe nó me nos.
v Es com pro ba ble por me dio de la ob ser va ción de los he chos y de la ex pe ri -

men ta ción.
v Pre di ce acon te ci mien tos fu tu ros.14

El es que ma en el que se basa el ra zo na mien to cien tí fi co es el si guien te:
a) Se rea li zan una se rie de ob ser va cio nes o ex pe ri men tos, y si re sul tan con -
cor dan tes se in du ce a par tir de ellos una re la ción fun cio nal en tre las va ria -
bles es tu dia das, una ley que ex pre sa esta re la ción[...] b) A par tir de una o
más de es tas re la cio nes fun cio na les se in du ce una teo ría[...] c) Se de du cen
las im pli ca cio nes de la teo ría con res pec to a es tos nue vos fe nó me nos. d) Se
rea li zan ob ser va cio nes o ex pe ri men tos para ver si es tas im pli ca cio nes de -
du ci das de la teo ría, se ven ve ri fi ca das por los he chos.15

De este es que ma se de ri van los as pec tos esen cia les del mé to do cien tí fi co:

v Rea li zar ob ser va cio nes o ex pe ri men tos.
v In du cir re la cio nes en tre las va ria bles.
v Ge ne rar una ley que ex pre se es tas re la cio nes.
v In du cir una teo ría.
v De du cir las im pli ca cio nes de la teo ría.
v Com pro bar las im pli ca cio nes de la teo ría.
Si nos ate ne mos a esta apro xi ma ción con cep tual de mé to do cien tí fi co po de mos

per ci bir que si bien en la bi blio te co lo gía se pre ten den se guir los prin ci pios cien tí fi cos, 
és tos no han sido apli ca dos efec ti va men te, y con ra zón pues no es po si ble se guir ca -
bal men te esta ten den cia. De bi do prin ci pal men te a que ex pe ri men tar im pli ca oca sio -
nar o sus ci tar los fe nó me nos que se de sea es tu diar, y si con si de ra mos que el ob je to d e
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es tu dio de la bi blio te co lo gía es la re la ción en tre la in for ma ción y los usua rios, nos
da mos cuen ta que será poco pro ba ble que se pue dan “oca sio nar o sus ci tar” ac cio -
nes hu ma nas, y más aún que és tas sean re pe ti bles, com pro ba bles y sus cep ti bles de
ser ge ne ra li za bles.

Otro pro ble ma que se ha de tec ta do en la bi blio te co lo gía es la fal ta de apli ca ción de
teo rías que pu die ran con ver tir se en mar cos teó ri cos, los pro pios in ves ti ga do res he -
mos sos la ya do el com pro mi so de com pro bar las im pli ca cio nes de una “teo ría” o,
para ser más mo des tos, de li mi ta cio nes o pro pues tas teó ri cas, con lo cual la idea de
que se gui mos el mé to do cien tí fi co no se pue de sos te ner.

Aun que al gu nos au to res pre ten den lle var los prin ci pios del mé to do cien tí fi co has -
ta dis ci pli nas hu ma nís ti cas o so cia les, con si de ro que ha cer esto, en la nues tra, con di -
cio na la for ma de guiar las in ves ti ga cio nes, lo cual le pone su je cio nes y lí mi tes a su de -
sa rro llo, cuan do el ob je to de es tu dio de cual quier cien cia o dis ci pli na de ter mi na o
de be ría de ter mi nar su me to do lo gía y no cir cuns cri bir la a una ya dada.

Aho ra bien si en ten de mos al mé to do cien tí fi co como un con jun to or de na do de
pa sos que se de ben se guir para abor dar un fe nó me no, a sa ber:
1. For mu la ción del pro ble ma.
2. For mu la ción de la hi pó te sis.
3. Bús que da de da tos que re suel van el pro ble ma.
4. Aná li sis e in ter pre ta ción de los da tos.
5. Re dac ción de las con clu sio nes.
6. Ve ri fi ca ción de las con clu sio nes.

Y si acep ta mos que se ve ri fi can los ha llaz gos, en ton ces en efec to es ta mos si guien -
do el mé to do cien tí fi co; sin em bar go, la cons truc ción de una dis ci pli na y con cre ta -
men te la erec ción de su me to do lo gía, re quie re pro fun di zar en as pec tos como la com -
pren sión y la asun ción de los ver da de ros prin ci pios de las co rrien tes me to do ló gi cas,
así como de los mé to dos es pe cí fi cos.

Po si ti vis mo

Ten den cia me to do ló gi ca pos te rior al mé to do cien tí fi co (si glo XIX) ins tau ra da por 
Au gus to Com te,16 quien es ta ble ció que en la evo lu ción in te lec tual de la hu ma ni dad
exis tían tres es ta dos teó ri cos: el teo ló gi co, el me ta fí si co y el po si ti vo, para de sa rro llar
lo que él lla ma ba “es pe cu la cio nes” (en ten di das és tas como ac ti vi da des de la ra zón).

El es ta do teo lógi co se en car ga ba de cues tio nes in so lu bles, bus ca ba el ori gen de las
co sas, las cau sas esen cia les de los fe nó me nos y su for ma de pro duc ción; es de cir co -
no ci mien tos ab so lu tos, y para ha cer esto em plea ba agen tes so bre na tu ra les, como
atri buir le a to dos los cuer pos ex te rio res (como los as tros) una vida aná lo ga a la nues -
tra, o con ce der le a se res fic ti cios una in ter ven ción di rec ta en fe nó me nos ex te rio res o
hu ma nos. Las ex pli ca cio nes se da ban ba sán do lo todo en la ima gi na ción.
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En el esta do me ta fí si co tam bién se in ten ta ba ex pli car la na tu ra le za de los se res, el
ori gen y des ti no de las co sas, y el modo como se pro du cían los fe nó me nos, pero los
agen tes so bre na tu ra les eran sus ti tui dos por en ti da des o abs trac cio nes. Las ex pli ca -
cio nes eran ar gu men ta ti vas o dis cur si vas y pro du ci das por el ra zo na mien to.

En con tra po si ción a es tos dos es ta dos, Com te pro po ne uno po si ti vo, dán do le a
este tér mi no cua tro sen ti dos que siem pre re fie ren a una ca rac te rís ti ca con tra ria a las
atri bui bles a los es ta dos teo ló gi co y me ta fí si co:17

a. Real por opo si ción a lo qui mé ri co. Se rea li za rían in ves ti ga cio nes ver da de ra men te
ase qui bles a la in te li gen cia hu ma na.

b. Útil con tra inú til. Las es pe cu la cio nes que se hi cie ran de be rían tra tar de me jo rar las 
con di cio nes in di vi dua les o co lec ti vas y no efec tuar se para sa tis fa cer una cu rio si -
dad in di vi dual.

c. Cer te za en con tra po si ción con in de ci sión. Con las in ves ti ga cio nes se de be ría
cons ti tuir una ar mo nía ló gi ca en el in di vi duo, lo que lle va ría a una “co mu nión es -
pi ri tual en la es pe cie en te ra”, en lu gar de ge ne rar du das in de fi ni das y dis cu sio nes
in ter mi na bles.

d. Pre ci so como opues to a vago. Se de bía ob te ner un gra do de pre ci sión com pa ti -
ble con la na tu ra le za del fe nó me no y con for me con la exi gen cia de ne ce si da des
ver da de ras.
El po si ti vis mo tra ta de ate ner se a la ex pe rien cia, a los he chos, es de cir a lo dado por 

los sen ti dos (lo po si ti vo) y no a lo me ra men te ra zo na do (lo ne ga ti vo). Com te se plan -
tea ge ne rar una doc tri na so bre la cien cia, la so cie dad y las nor mas ne ce sa rias para re -
for mar a ésta y así con du cir la a su eta pa po si ti va (cier ta, ver da de ra), en la que lo po si ti -
vo se apli que no sólo a la for ma de or ga ni za ción de las cien cias sino que sea
con si de ra do como un es ta do to tal que re quie re or den y je rar quía. Esta re for ma se lo -
gra ría a trans for man do el sa ber y el mé to do.

Los sen ti dos del tér mi no po si ti vo se apre cian am plia men te en los prin ci pios que
ri gie ron al es ta do po si ti vo o real:

v Ley o su bor di na ción cons tan te de la ima gi na ción a la ob ser va ción. La su pre -
ma cía de la po si ti vi dad ra cio nal, en la que la ob ser va ción era la úni ca base po -
si ble de los co no ci mien tos, de lo que re sul ta ba que la efi cien cia cien tí fi ca
es ta ba di rec ta men te re la cio na da con los fe nó me nos ob ser va dos. Exis tía una
re gla fun da men tal:18

[...] que toda pro po si ción que no pue de re du cir se es tric ta men te al mero
enun cia do de un he cho, par ti cu lar o ge ne ral, no pue de ofre cer nin gún
sen ti do real e in te li gi ble.

Es de cir, que una ar gu men ta ción pro du ci da por el ra zo na mien to no era con si -
de ra da como ver da de ra, lo real era el he cho ob ser va ble.
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v Na tu ra le za re la ti va del es pí ri tu po si ti vo. Los es tu dios efec tua dos bajo esta
ten den cia de bían per ma ne cer re la ti vos a la or ga ni za ción y a la si tua ción de los
in ves ti ga do res. Con esto Com te en fa ti za ba la ín ti ma de pen den cia que exis te
en tre los fe nó me nos que se van a in ves ti gar y las con di cio nes in ter nas y ex ter -
nas de los su je tos que abor da rán tal o cual fe nó me no, les daba un ca rác ter re -
la ti vo den tro de to dos los co no ci mien tos rea les que exis tían no sólo a ni vel
in di vi dual, los lle va ba a un ni vel de fe nó me nos hu ma nos o so cia les que re sul -
ta ban de una eva lua ción con ti nua y man te nían una esen cial co ne xión.19

Este prin ci pio es ta ble ció un as pec to fun da men tal de esta ten den cia, el lla ma -
do es pí ri tu de co lec ti vi dad en el que:

[...]to das las es pe cu la cio nes rea les, con ve nien te men te sis te ma ti za das,
con tri bui rán sin ce sar a cons ti tuir, en lo po si ble, la pre pon de ran cia uni -
ver sal de la mo ral, pues to que el pun to de vis ta so cial lle ga ría a ser ne ce sa -
ria men te el vín cu lo cien tí fi co y el re gu la dor ló gi co de to dos los de más
as pec tos po si ti vos.20

Se ha bla aquí de es tu diar fe nó me nos so cia les cuyo fin úl ti mo fue ra lo grar un
pro gre so so cial, con lo que se lo gra ría dar le a la hu ma ni dad or den y ar mo nía.
Este sen ti mien to so cial de be ría ser la base de toda mo ral sana. Es de cir, la in -
ves ti ga ción y pro duc ción cien tí fi cas ten drían que ema nar y su bor di nar se a in -
te re ses co lec ti vos y no a la pro pia evo lu ción de las cien cias o dis ci pli nas y a los
pro ble mas de tec ta dos por las co mu ni da des epis té mi cas.

v Des ti no de las le yes po si ti vas: la pre vi sión so cial. Se gún Com te se de be ría es -
pe cu lar para re sol ver pro ble mas, y que las so lu cio nes pre sen tes pu die ran re -
sol ver pro ble mas fu tu ros, lo que él pos tu la ba como:

[...]ver para pre ver, en es tu diar lo que es, a fin de con cluir de ello lo que
será, se gún el dog ma ge ne ral de la in va ria bi li dad de las le yes na tu ra les.21

Com te de cla ra ba que la cien cia con sis tía de le yes más que de he chos ais la dos y 
que la re la ción en tre es tos he chos (le yes) de bía ser cons tan te (in va ria ble), lo
que lle va ría a con tro lar los fe nó me nos fu tu ros.

v Ex ten sión uni ver sal del dog ma fun da men tal de la in va ria bi li dad de las le yes
na tu ra les. Esto quie re de cir que los tra ba jos o es tu dios cien tí fi cos de bían ser
exac tos fren te a un or den prin ci pal de gran des fe nó me nos, Com te cri ti ca ba la
su po si ción de que este prin ci pio que da ra su je to a la in ter ven ción del hom bre,
sos te nía, pues, la uni ver sa li dad de las le yes y de la cien cia.

v Cons ti tu ción com ple ta y es ta ble de la ar mo nía men tal, in di vi dual y co lec ti va:
todo re fe ri do a la hu ma ni dad. Los idea les má xi mos del po si ti vis mo fue ron el
or den como base y el pro gre so como fin, ya que se gún Com te las exi gen cias
in te lec tua les re cla ma ban una com bi na ción de es ta bi li dad y ac ti vi dad, unión y
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ex ten sión, lo que las lle va ría al or den y pro gre so; sos te nía en for ma rei te ra da
una sis te ma ti za ción in di vi dual o co lec ti va y una so cia bi li dad hu ma na:

[...]con so li dar cuan to es po si ble, por nues tras es pe cu la cio nes sis te má ti -
cas, la es pon tá nea uni dad de nues tro en ten di mien to, cons ti tu yen do la
con ti nui dad y la ho mo ge nei dad de nues tras di ver sas con cep cio nes, de
modo que sa tis fa gan igual men te a las exi gen cias si mul tá neas del or den y 
del pro gre so, ha cién do nos vol ver a ha llar la cons tan cia en me dio de la
va rie dad.22

Como se pue de apre ciar esta ten den cia si gue va rios prin ci pios del mé to do
cien tí fi co, como con ce der le la má xi ma pre pon de ran cia a la ob ser va ción de
los he chos, ge ne rar le yes y cre er que el úni co co no ci mien to vá li do era el cien -
tí fi co, aquel que re sul ta ba de se guir los prin ci pios po si ti vos, aun que lle va más
allá este prin ci pio al pre ten der que éste se ex ten die ra no sólo al es tu dio de los
fe nó me nos fí si cos sino tam bién al de los so cia les y los mo ra les.
De esta ten den cia Com te de ri va la idea de que el ca mi no cien tí fi co pue de y
debe apli car se a to dos los ám bi tos dis ci pli na rios y que sus pro duc tos de ri va -
rían en cien cia, lo cual tuvo gran im pac to, so bre todo en las cien cias so cia les.
Al gu nos in ves ti ga do res so cia les pre ten den que sus pro yec tos sean “cien tí fi -
cos” y esto los hace cir cuns cri bir se al mé to do cien tí fi co en lu gar de bus car
otras al ter na ti vas que ver da de ra men te los guíen para de sa rro llar sus in ves ti ga -
cio nes lo más ade cua da men te po si ble, y siem pre con base en el fe nó me no que 
quie ren in ves ti gar.
La an te rior afir ma ción se hace ex ten si va a la dis ci pli na que nos ocu pa, la bi -
blio te co lo gía, (con si de ra da en al gu nas oca sio nes como so cial y en otras como
hu ma nís ti ca), cuya co mu ni dad epis té mi ca por es tar em pe ña da en que ésta sea
acep ta da como cien cia, no ha bus ca do ten den cias y mé to dos al ter na ti vos que
le per mi tan so lu cio nar los pro ble mas pro pios de su ob je to de es tu dio. Esto es
com pren si ble en la me di da que se des co no cen otras co rrien tes y se si gue el ca -
mi no más pi sa do, como tam bién con clu ye Va len ti no Mo ra les:

Tam bién será for zo so re va lo rar el ca rác ter cien tí fi co de la bi blio te co lo gía.

A Ana li zar de ma ne ra ex haus ti va los mé to dos re to ma dos de otras áreas
del sa ber para re co no cer su gra do de apro ve cha mien to para el tra ba jo
bi blio te co ló gi co.23
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Teo ría Ge ne ral de Sis te mas (TGS)

Esta teo ría fue crea da por Lud wig Von Ber ta lanffy24 como una for ma de en fren -
tar los pro ble mas que la pers pec ti va me ca ni cis ta25 no ha bía po di do re sol ver, como
son la to ta li dad, la in te rac ción di ná mi ca y la or ga ni za ción, así como otros pro ble mas
y con cep cio nes si mi la res en cam pos muy dis tin tos.

Ber ta lanffy ge ne ró los pri me ros enun cia dos en tre 1925 y 1926 den tro de las cien -
cias bio ló gi cas y con ellos es ta ble ció su con cep ción or ga nís mi ca en la que el or ga nis -
mo de bía ser vis to como un todo o sis te ma.

La TGS fue de fi ni da por su crea dor26 como una “cien cia ge ne ral de la to ta li dad”
que se en car ga de for mu lar y de ri var prin ci pios que sean vá li dos para los sis te mas en
ge ne ral, sea cual fue re la na tu ra le za de sus ele men tos com po nen tes y las re la cio nes o
fuer zas rei nan tes en tre ellos. Ade más la con si de ró una dis ci pli na ló gi co- ma te má ti ca,
pu ra men te for mal en sí mis ma pero apli ca ble a cual quier cien cia em pí ri ca. Asi mis -
mo, afir ma que a par tir de las pro pie da des ge ne ra les de es tos sis te mas apa re cían si mi -
li tu des es truc tu ra les o iso mor fis mos en di fe ren tes cam pos dis ci pli na rios; es de cir,
que exis te co rres pon den cia en tre los prin ci pios que ri gen el com por ta mien to de en ti -
da des que son in trín se ca men te muy dis tin tas.

Al sis te ma en ten dió a un com ple jo de ele men tos in te rac tuan tes, don de in te rac -
ción sig ni fi ca que ele men tos de un tipo es ta ble cen cier tas re la cio nes den tro de una
com po si ción de ter mi na da, de tal ma ne ra que el com por ta mien to de ta les ele men tos
en esa com po si ción se com por ta de una for ma y en una com po si ción di fe ren te de
otra.27 A par tir de es tas ideas de sa rro lla su teo ría.

A los sis te mas les dio el ca rác ter de abier tos, en con tra po si ción con los sis te mas
ce rra dos, de los que se ocu pa ba la fí si ca clá si ca. Como los sis te mas ce rra dos tien den
al equi li brio y es tán ais la dos del me dio am bien te, para Ber ta lanffy el or ga nis mo vi -
vien te no po día con ce bir se de esta ma ne ra pues to que:

[...] es ante todo un sis te ma abier to. Se man tie ne en con ti nua in cor po ra -
ción y eli mi na ción de ma te ria, cons ti tu yen do y de mo lien do com po nen -
tes, sin al can zar, mien tras la vida dure, un es ta do de equi li brio[...], sino
man te nién do se en un es ta do lla ma do uni for me (steady)[...]28

El es ta do uni for me re quie re de cier tas ca rac te rís ti cas de re gu la ción, que Ber ta -
lanffy hizo evi den tes en su prin ci pio de equi fi na li dad y se gún el cual un sis te ma pue de 
al can zar un es ta do fi nal par tien do de di fe ren tes con di cio nes ini cia les y si guien do
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 diferentes ca mi nos. Este es ta do uni for me se lo gra me dian te la or ga ni za ción de to dos
los ni ve les del sis te ma.

Para re sol ver sus pro ble mas de in ves ti ga ción la TGS si gue va rios en fo ques ba sa -
dos siem pre en re pre sen ta cio nes for ma les (cuan ti ta ti vas): la ma te má ti ca; la ci ber né ti -
ca; las teo rías de los jue gos; la in ves ti ga ción de ope ra cio nes, et cé te ra.

En la ac tua li dad, en tér mi nos ge ne ra les, esta teo ría si gue los prin ci pios es ta ble ci -
dos por Ber ta lanffy y ha sido apli ca da para re sol ver los pro ble mas de las dis ci pli nas
so cia les, por lo que la no ción de sis te ma se ha ma ti za do y es con si de ra da como un
con jun to de par tes in te rac tuan tes y co or di na das que se han uni do para cum plir uno o
más ob je ti vos que se re la cio nan con su en tor no o me dio am bien te.

Todo sis te ma tie ne en tra das que su fren un pro ce so de trans for ma ción y lue go
pro du ce sa li das que se rán las en tra das de otros sis te mas o sub sis te mas, con lo que su
ci clo bá si co está for ma do por: en tra das, trans for ma ción y mo de lo de sa li das. Una vez 
que la es truc tu ra ge ne ral es es ta ble ci da se de ben de ter mi nar las re la cio nes y los p ro ce -
sos de trans for ma ción que con tri bu yen al buen fun cio na mien to del todo. Es tas re la -
cio nes se es ta ble cen en for ma je rár qui ca, aso cian do unas ac ti vi da des con otras de tal
for ma que las re la cio nes pue dan ser iden ti fi ca das y cla si fi ca das ade cua da men te.

Las ca rac te rís ti cas prin ci pa les de un sis te ma son:
1. Debe ser di se ña do para cum plir un ob je ti vo.
2. Los ob je ti vos or ga ni za cio na les (ge ne ra les) son más im por tan tes que los ob je ti vos

de cada sub sis te ma o ele men to del sis te ma.
3. Los ele men tos de un sis te ma de ben te ner un arre glo es ta ble ci do.
4. En tre los ele men tos in di vi dua les de un sis te ma debe exis tir una in te rre la ción

 si ner gé ti ca.
5. Los ele men tos bá si cos de un pro ce so (flu jo de in for ma ción, ener gía y re cur sos)

son más im por tan tes que los ele men tos bá si cos del sis te ma.
Esta teo ría se ha apli ca do en bi blio te co lo gía para abor dar pro ble mas pro fe sio na -

les de ad mi nis tra ción, au to ma ti za ción y de sa rro llo de co lec cio nes, pero di fí cil men te
se po drá re to mar para es tu diar fe nó me nos dis ci pli na rios más con cep tua les.

Como se pue de apre ciar las tres pers pec ti vas an tes des cri tas nos ofre cen el pa no -
ra ma me to do ló gi co de la bi blio te co lo gía y dis ci pli nas afi nes, el cual tien de a se guir
mo de los pro pios de las cien cias na tu ra les y, en el caso del po si ti vis mo, ya en de su so,
como afir ma Ju lián Ma rías:

Des de co mien zos de si glo [si glo xx], la reac ción con tra el po si ti vis mo lo
ha de sa lo ja do de la ac tua li dad fi lo só fi ca. Esto era ine vi ta ble y ne ce sa -
rio[...] Nos en con tra mos con que en el si glo pa sa do [si glo xix] la Hu ma ni -
dad fue po si ti vis ta, y que no so tros ya no lo so mos, es de cir, he mos de ja do 
de ser lo.29

Asi mis mo es tas ten den cias a to das lu ces ri go ris tas no han per mi ti do ge ne rar mar -
cos con cep tua les, pues to que no to dos nues tros fe nó me nos de es tu dio son he chos
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ob ser va bles, ni son ex pli ca bles o me di bles por mé to dos for ma les cuan ti ta ti vos, como
lo es pre ci sa men te el del in te rés de este tra ba jo, los usua rios, cabe pues in ten tar ex pre -
sar una for ma que sea más ade cua da a nues tras dis ci pli nas.

Mé to dos y téc ni cas uti li za dos
Los fe nó me nos de in ves ti ga ción en la bi blio te co lo gía y dis ci pli nas de la in for ma -

ción se han abor da do si guien do bá si ca men te mé to dos clá si cos como son el de duc ti -
vo, el in duc ti vo y el ana lí ti co/sin té ti co, así como mé to dos cuan ti ta ti vos y (en un s olo
do cu men to) cua li ta ti vos.

Mé to do de duc ti vo

Pro pues to por Aris tó te les, fue el mé to do fi lo só fi co uti li za do du ran te va rios si -
glos. Se basa en la teo ría de la in fe ren cia, en ten dién do la como una ac ción del pen sa -
mien to ra cio nal por me dio de la cual de una pro po si ción sale otra. En el pro ce so de -
duc ti vo cier tos enun cia dos o con clu sio nes se de ri van de otros enun cia dos o
pre mi sas de un modo pu ra men te for mal, esto es, en vir tud sólo de la for ma de los
enun cia dos.

Este mé to do con sis te en:
[...] la apli ca ción de las le yes del pen sa mien to ra cio nal que nos per mi te
tran si tar de una po si ción a otra po si ción por me dio de los en gar ces que
los con cep tos más ge ne ra les tie nen con otros me nos ge ne ra les, has ta lle -
gar a lo par ti cu lar.30

Esta po si ción par ti cu lar co rres pon de a la con clu sión, es de cir al enun cia do úl ti mo
de ri va do de las po si cio nes pri ma rias. Esta de ri va ción con clu si va no es ar bi tra ria, si -
gue cier tas re glas de la ló gi ca de no mi na das de in fe ren cia o de ri va ción.

En este mé to do se par te de prin ci pios ge ne ra les es ta ble ci dos y a par tir de pro po si -
cio nes dis cur si vas ló gi cas –en cuan to a for ma– se lle ga has ta una que se con si de ra la
con clu sión del pro ce so; es de cir, se tra ta de un pro ce so en el que el con tac to con el fe -
nó me no de in ves ti ga ción es me ra men te men tal y dis cur si vo.

Como se pue de apre ciar se guir el mé to do de duc ti vo no es un ca mi no fá cil, tal vez
se haya se gui do en bi blio te co lo gía sin lle gar has ta la for ma li za ción ló gi ca y so la men te
re to man do el prin ci pio de que par te de lo ge ne ral has ta lle gar a una par ti cu la ri dad.31

De acuer do con esta ca rac te ri za ción po de mos per ci bir que dado que la bi blio te -
co lo gía pre ten de ser una dis ci pli na “cien tí fi ca” y por lo tan to “ex pe ri men tal” (in duc -
ti va), se ha se gui do poco la for ma de ra zo na mien to de duc ti va, pues se par te de prin ci -
pios o ideas ge ne ra les (bá si ca men te to ma das de otras dis ci pli nas) como mar cos
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teó ri cos para jus ti fi car un pro ce der y lue go se to man ca sos par ti cu la res para es tu diar
el fe nó me no y ob te ner con clu sio nes.

Mé to do in duc ti vo

Se re cor da rá que este mé to do ya fue so me ra men te tra ta do en el apar ta do de mé to -
do cien tí fi co, aquí se pre sen ta rán al gu nos ele men tos que de li mi tan más su de fi ni ción
y pro ce so pri mi ge nios, es de cir an tes que de ri va ra en el mé to do cien tí fi co.

Si bien se ha ex pre sa do que Aris tó te les plan teó y si guió el mé to do de duc ti vo, fue
él quien con ci bió a la in duc ción como la:

[...] mar cha que va de los par ti cu la res a lo uni ver sal, con si de ran do a lo
par ti cu lar como más pró xi mo a la sen sa ción y lo más in te li gi ble[...], y a lo
uni ver sal como más in te lec tual y más in te li gi ble en sí. La in duc ción en
este sen ti do, como mé to do, se co rres pon de con el aná li sis: mar cha re gre -
si va des de los da tos ha cia los prin ci pios ex pli ca ti vos.32

En rea li dad Aris tó te les con si de ra a la in duc ción como un pro ce so dis cur si vo si -
mé tri co del de duc ti vo, y den tro de la que lla mó La com pro ba ción como una po si bi -
li dad de te ner cer te za de las co sas, y él mis mo enun ció a ésta así:

Hay que con ce bir C como un com pues to de to das las co sas sin gu la res:
pues la com pro ba ción se hace a tra vés de to das ellas [...] Y en cier to modo 
la com pro ba ción se opo ne al ra zo na mien to: pues éste prue ba el ex tre mo
su pe rior res pec to al tér mi no ter ce ro a tra vés del me dio, aqué lla, en cam -
bio prue ba el ex tre mo su pe rior res pec to al me dio a tra vés del ter ce ro.33

En este pa sa je, el ra zo na mien to co rres pon de al ra zo na mien to de duc ti vo y la com -
pro ba ción al in duc ti vo, sin em bar go, él no ha bló de la in duc ción como un mé to do
para in ves ti gar sino como una ma ne ra de pen sar, un pro ce di mien to de for ma ción de
con cep tos y ar gu men tos para lle gar a la ver dad en ten di da como co no ci mien to.

Como ya di ji mos es Ba con quien re to ma el pro ce so de pen sa mien to in duc ti vo y
sien ta las ba ses del mé to do in duc ti vo que de ri va pos te rior men te en el mé to do cien tí -
fi co. En la ac tua li dad la in duc ción es vis ta como una for ma de pen sa mien to cir cuns -
cri ta den tro de los mé to dos ex pe ri men ta les en los que se ob ser van he chos, como lo
apun ta La lan de:

[...] la tra yec to ria del pen sa mien to que va de los he chos ob ser va dos a una
fór mu la uni ver sal, vá li da para toda una cla se y que, tam bién en este res -
pec to, tie ne algo de alea to rio, lo que pro du ce com bi na cio nes en tre esos
dos ele men tos.:34
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Es de cir, el paso de los he chos a las le yes. Esta for ma de ra zo nar es lle va da a un mé -
to do, el in duc ti vo, que nos per mi ti rá abor dar cier tos fe nó me nos, tal mé to do po de -
mos ca rac te ri zar lo de la si guien te ma ne ra:

v Es un pro ce di mien to con clu si vo.
v Per mi te es ta ble cer enun cia dos.
v Es am pli fi ca ti vo. Ade más de ir de to dos los par ti cu la res a lo ge ne ral, pue de ir

de al gu nos par ti cu la res, aun que no per te nez can a la mis ma cla se, a lo ge ne ral.
El mé to do in duc ti vo com pren de cua tro fa ses:

1) Ob ser va ción y re gis tro de to dos los da tos (he chos).
2) Aná li sis y cla si fi ca ción de los da tos.
3) De ri va ción de ge ne ra li za cio nes (le yes, re glas, prin ci pios) a par tir de los da tos.
4) Con tras ta ción pos te rior de las ge ne ra li za cio nes.

Ac tual men te tan to los prin ci pios como las fa ses del mé to do in duc ti vo ba co nia no
tie nen vi gen cia; en bi blio te co lo gía y dis ci pli nas afi nes es muy co mún el se gui mien to
de este mé to do como se re pre sen ta ca bal men te con la rei te ra da (y po dría mos afir mar
casi úni ca) uti li za ción de la en cues ta como téc ni ca para es tu diar co mu ni da des de
usua rios. Si bien es tos es tu dios no de cla ran que si guen este mé to do, su for ma de pro -
ce der así lo re ve la.

Mé to do ana lí ti co/sin té ti co

Es tos mé to dos tie nen una ca rac te rís ti ca fun da men tal, que siem pre vie nen em pa -
re ja dos, es de cir se com ple men tan y se les otor ga la ima gen de un pro ce so ana lí ti co/
sin té ti co. El pri me ro en con ce bir al aná li sis y la sín te sis como mé to dos para ge ne rar
ideas fue Pla tón, quien en ten dió al aná li sis como una mar cha as cen den te re gu lar has -
ta lle gar al uno, la idea su pre ma, y a la sín te sis como una mar cha des cen den te que, a
par tir de una idea com pues ta y me dian te una di vi sión me tó di ca y ex haus ti va, re cons -
tru ye la rea li dad.

La idea pla tó ni ca de aná li sis es con ce bi da como una for ma de pen sa mien to para
pro du cir co no ci mien to, de acuer do con el mé to do dia léc ti co: 

Por con si guien te, el mé to do dia léc ti co es el úni co que mar cha, can ce lan -
do los su pues tos, has ta el prin ci pio mis mo, a fin de con so li dar se allí.35

Des car tes re to ma es tos prin ci pios pla tó ni cos y dis tin gue en tre el aná li sis y la sín te -
sis; al aná li sis lo de fi ne como un pro ce so de re so lu ción, que va de las ideas más com -
ple jas a las más sim ples, y a la sín te sis como el pro ce so de jus ti fi ca ción o de de mos tra -
ción. El se gun do y ter cer pre cep tos de su mé to do, an te rior men te pre sen ta do,
co rres pon den a es tas ideas, a sa ber: el se gun do pre cep to como aná li sis (di vi dir el pro -
ble ma a re sol ver en par tes), y el ter ce ro como sín te sis (di ri gir en for ma or de na da los
pen sa mien tos; esto es, par tir de lo más sim ple ha cia lo más com ple jo).
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Es de cir, es tos pro ce sos no fue ron con si de ra dos como un mé to do, al un ir los es
cuan do se en tien den como mé to dos re la cio na dos al in ver tir se el sen ti do di rec cio nal
del ra zo na mien to, pues:

[...]la úl ti ma con clu sión del aná li sis sir ve de par ti da a la sín te sis que re co -
rre, en sen ti do con tra rio, el mis mo ca mi no que el aná li sis. La sín te sis apa -
re ce, así como com ple men to del aná li sis[...]36

En la ac tua li dad el mé to do ana lí ti co con sis te en des cen der de las ver da des más al -
tas ha cia las más ele men ta les (re so lu ción, re gre sión), una cues tión dada se re suel ve (o
se re gre sa a) en no cio nes más sim ples, has ta lle gar a las con di cio nes ne ce sa rias para
re sol ver la (des com po si ción de un todo en par tes). Me dian te el mé to do sin té ti co se
as cien de gra dual men te des de las ver da des más ele men ta les has ta las que lo son me -
nos (com po si ción, pro gre sión); es de cir, se pro gre sa des de no cio nes más sim ples ha -
cia las com pues tas, has ta lle gar a la cues tión pro pues ta; es com po si ción por que com -
po ne lo com ple jo a par tir de lo sim ple (re com po si ción de par tes de un todo).

Mé to dos cuan ti ta ti vos

Se de ri van del mé to do cien tí fi co, del po si ti vis mo y de la TGS; las ca rac te rís ti cas ge -
ne ra les de es tos mé to dos son que:

v Es tu dian fe nó me nos ob ser va bles, con tro la bles (ex pe ri men ta ción), me di bles
y cuan ti fi ca bles.

v Pre ten den ge ne rar co no ci mien to sis te má ti co, com pro ba ble, com pa ra ble,
me di ble y re pli ca ble.

v Bus can re gu la ri da des (le yes o re la cio nes em pí ri cas).
v In ten tan ge ne ra li zar.
v Con si de ran que las ac cio nes in di vi dua les son ma ni fes ta cio nes de un he cho

so cial.
Con cre ta men te, se han uti li za do mé to dos y téc ni cas bi blio mé tri cos, como en -

cues ta y Del phi, en in ves ti ga cio nes re la cio na das con usua rios, se lec ción, de sa rro llo
de co lec cio nes y eva lua ción de sis te mas de re cu pe ra ción.

Mé to dos cua li ta ti vos

Cabe re sal tar el he cho de que se de tec tó sólo un ar tí cu lo (bra si le ño)37 en el que la
au to ra si guió un mé to do cua li ta ti vo, el im pre sio nis ta, para eva luar co lec cio nes me -
dian te un es tu dio de usua rios. Los mé to dos cua li ta ti vos si guen una ten den cia in ter -
pre ta ti va, y sus prin ci pa les ca rac te rís ti cas son:

v In ten tan com pren der la rea li dad.
v Con ci ben a la rea li dad como un cú mu lo de sig ni fi ca dos, sím bo los e in ter pre -

ta cio nes, y por lo tan to como algo ho lís ti co, glo bal y po li fa cé ti co.
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v Bus can pa tro nes de in ter cam bio ela bo ra dos por el su je to con el fin de com -
par tir sig ni fi ca dos e in ter pre ta cio nes.

v Dan ma yor re le van cia al fe nó me no en sí que al ri gor en su es tu dio.
v Per ci ben a la rea li dad den tro de un con tex to.
v Con si de ran al co no ci mien to como pro duc to de la ac ti vi dad hu ma na, por lo

que no pue de ser des cu bier to, sino pro du ci do.

Pro ble má ti ca de la me to do lo gía en bi blio te co lo gía y dis ci pli nas afi nes
Una in quie tud la ten te en tre la co mu ni dad epis té mi ca de bi blio te co lo gía y dis ci pli -

nas afi nes es pre ci sa men te la ne ce si dad de es ta ble cer un mar co me to do ló gi co que sir -
va de guía para de sa rro llar in ves ti ga cio nes.

En tre los do cu men tos que se re cu pe ra ron se de tec tó que esta pro ble má ti ca es co -
mún en va rios paí ses de Amé ri ca La ti na: Bra sil, Co lom bia, Cuba, Mé xi co y Ve ne zue -
la y trans cien de esta zona geo grá fi ca, pues to que en al gu nos even tos rea li za dos en
Es pa ña38 (cuya co ber tu ra re gio nal abar có paí ses la ti no ame ri ca nos) se ha de ja do pa -
ten te el in te rés por rea li zar es fuer zos para so lu cio nar lo.

Re sal ta el he cho de que la ma yo ría de los do cu men tos son tra ba jos pre sen ta dos en
even tos na cio na les o in ter na cio na les, y que al gu nos re pre sen tan la pos tu ra de ins ti tu -
cio nes edu ca ti vas o de in ves ti ga ción.

Ade más de las ex pe rien cias es pa ño las, son ejem plos cla ros de lo an te rior las me -
mo rias del Sim po sio Bra sil- Sul de in for maçao, lle va do a cabo en 1996, en el cual se
plan teó como tema base de la dis cu sión “Asu mien do un nue vo pa ra dig ma: acer vo x
in for ma ción”.39 El I Se mi na rio In ter na cio nal so bre Teo ría y Epis te mo lo gía de las
Cien cias Bi blio te co ló gi ca y de la In for ma ción,40 cuyo pro pó si to prin ci pal fue es ti mu -
lar y for ta le cer los as pec tos teó ri cos y fi lo só fi cos de la bi blio te co lo gía y dis ci pli nas
afi nes para apo yar en la con so li da ción de su co mu ni dad epis té mi ca. Y el es tu dio efec -
tua do en la Uni ver si dad de An tio quia de Me de llín41 so bre la pla nea ción de la in ves ti -
ga ción en bi blio te co lo gía y cien cia de la in for ma ción.
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Del aná li sis ex haus ti vo de es tos ma te ria les se des pren die ron las si guien tes con clu -
sio nes, que re pre sen tan los pro ble mas más acu cian tes de la dis ci pli na:

v No exis te un pa ra dig ma bien es ta ble ci do para la bi blio te co lo gía y las dis ci pli -
nas de la in for ma ción, el que exis te tien de a ser na tu ra lis ta, y de acuer do con
éste se establecen los mé to dos de es tas cien cias.

v Se ca re ce de un cor pus teó ri co y me to do ló gi co.
v Exis ten abor da jes in duc ti vis tas aso cia dos a una pre va len cia de mul ti pli ci dad

de es que mas con cep tua les.
v Bá si ca men te se uti li zan en cues tas efec tua das me dian te cues tio na rios o en tre -

vis tas.
v Se re cu rre a im par tir par ce las de teo rías de otras áreas del co no ci mien to, es pe -

cial men te de las cien cias na tu ra les.
v No se con si de ran las im pli ca cio nes de la in ser ción de los he chos hu ma nos en

con tex tos his tó ri cos bien de fi ni dos.
v Se pre ten de se guir el mé to do ex pe ri men tal a par tir de se lec cio nar “gru pos de

con trol” para me dir el com por ta mien to de las co mu ni da des de usua rios.
v Se re to man los mé to dos de otras dis ci pli nas sin re fle xio nar crí ti ca men te si és -

tos son los más con ve nien tes.
v Exis ten gra ves de fi cien cias de for ma ción en tre los pro fe sio na les de la in for ma -

ción en cuan to a apren di za jes re la cio na dos con me to do lo gía de la in ves ti ga ción.
Como se pue de apre ciar esta pro ble má ti ca abar ca pro ble mas tan to epis te mo ló gi -

cos (es ta ble ci mien to for mal de un pa ra dig ma, ca ren cia de cor pus teó ri co y me to do -
ló gi co), como los re la cio na dos con la edu ca ción bi blio te co ló gi ca (de fi cien cias en la
ense ñan za de as pec tos me to do ló gi cos), y debe re sol ver se me dian te el con cur so de
los es fuer zos sos te ni dos de to dos los es pe cia lis tas en bi blio te co lo gía y dis ci pli nas de la
in for ma ción.

CA MI NOS QUE SE HAN SE GUI DO PARA IN VES TI GAR SO BRE USUA RIOS

Den tro de la bi blio te co lo gía y dis ci pli nas afi nes, un fe nó me no que des de hace va -
rias dé ca das ha bus ca do con so li dar se es el que se re la cio na con los usua rios. El pa ra -
dig ma ori gi nal de la dis ci pli na apun ta ba ha cia la or ga ni za ción per se, don de el ma te rial
se ad qui ría y pro ce sa ba para cu brir un ob je ti vo ins ti tu cio nal; es de cir, que el tipo de
bi blio te ca (uni ver si ta ria, es co lar, es pe cia li za da, en tre otras) y sus ob je ti vos, eran to -
ma dos como base para or ga ni zar las co lec cio nes y di se ñar los ser vi cios.

En el pri mer caso (or ga ni za ción de co lec cio nes) se su ge ría ca ta lo gar los ma te ria les en
un pri mer ni vel si se tra ta ba de una bi blio te ca es co lar o pú bli ca, y en un se gun do si se tra -
ta ba de una uni ver si ta ria o es pe cia li za da, y la elec ción de sis te mas de cla si fi ca ción tam bién 
se re gía por el prin ci pio ti po ló gi co: Dewey para es co la res o pú bli cas, y el de la Bi blio te ca
del Con gre so (Li brary of Con gress/LC) para uni ver si ta rias o es pe cia li za das.
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El se gun do caso (di se ño de ser vi cios) no de bía sus traer se a esta base pa ra dig má ti -
ca, con lo que ser vi cios ta les como la re cu pe ra ción en ba ses de da tos, la ela bo ra ción
de bi blio gra fías y la di se mi na ción se lec ti va de in for ma ción, es ta ban des ti na dos para
bi blio te cas uni ver si ta rias o es pe cia li za das.

Este pa ra dig ma es com pren si ble pues to que la bi blio te co lo gía res pon de ori gi nal -
men te a una ne ce si dad so cial y se es ta ble ce como una pro fe sión más que como una dis -
ci pli na. De esta ma ne ra su ob je to de es tu dio era la bi blio te ca o acer vo como un to pos,
una ins ti tu ción, y sus fe nó me nos más re le van tes eran los pro ce sos téc ni cos y los ser vi -
cios, los cua les eran vis tos como téc ni cas o pro ce sos y no como en tes cu yos prin ci pios
teó ri cos y me to do ló gi cos eran abor da bles. Lo más pa ra dó ji co de esto es que se de sea ba 
re sol ver un pro ble ma so cial sin con si de rar pre ci sa men te el ori gen de su es ta ble ci mien -
to, que en este caso son los su je tos, la so cie dad. Se se lec cio na ba, se pro ce sa ba y se da -
ban ser vi cios a par tir de in fe rir o su po ner las ca rac te rís ti cas de esos su je tos, las cua les se
de ri va ban de los ob je ti vos ins ti tu cio na les.

So bre esto Tei xei ra Coel ho afir ma:
Re su mo que esta con ver sa ción sal ta so bre el tema del pa ra dig ma de in -
for ma ción ver sus  el pa ra dig ma del acer vo: las bi blio te cas han es ta do fun -
cio nan do lar ga men te den tro del pa ra dig ma del acer vo cuya pro pues ta se
re mon ta por lo me nos al si glo XVII.42

Esta afir ma ción es acep ta da por la co mu ni dad bi blio te co ló gi ca bra si le ña, pues to
que en 1996 de sa rro llan un even to na cio nal para dis cu tir so bre un po si ble cam bio de
pa ra dig ma en las dis ci pli nas bi blio te co ló gi cas y de in for ma ción.

¿En qué mo men to los es pe cia lis tas de la in for ma ción vol tean a mi rar a esa co mu -
ni dad de su je tos? Pues a par tir del gran de sa rro llo de las tec no lo gías de in for ma ción,
el cual ha ge ne ra do una pro ble má ti ca con dos ver tien tes. Por un lado te ne mos la can -
ti dad in gen te de re cur sos que se es tán pro du cien do, y por el otro la po si bi li dad de que
cada vez más per so nas ten gan ac ce so di rec to a sis te mas de in for ma ción sin que esté
como in ter me dia rio el bi blio te có lo go; am bas ver tien tes han ge ne ra do pro ble mas
para te ner ac ce so a la in for ma ción y por con si guien te di fi cul ta des en cuan to a su se -
lec ción, or ga ni za ción y pues ta en dis po si ción.

Este auge tec no ló gi co nos ha he cho cues tio nar el pa ra dig ma de or ga ni za ción y
con ce bir otro que apun te ha cia los usua rios, ha cia el ac ce so a la in for ma ción; la bi -
blio te ca y su or ga ni za ción ya no es más el ob je to de es tu dio de la bi blio te co lo gía s ino
la re la ción en tre la in for ma ción –en ten di da como el re gis tro y flu jo del co no ci mien -
to–, y el uso/usua rio, en ten di do como el su je to que re quie re y pro mue ve la cir cu la -
ción so cial de los me dios que con tie nen la in for ma ción.43
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Con este nue vo en fo que se hace ne ce sa rio con so li dar ca bal men te el fe nó me no
usua rios como un cam po dis ci pli na rio for mal, con sub cam pos y de li mi ta cio nes con -
cep tua les y me to do ló gi cas pro pias. A este res pec to ya se han he cho al gu nas apro xi -
ma cio nes,44 de las que se han de ri va do sub cam pos: es tu dios de usua rios y for ma ción
de usua rios.

De acuer do con es tos sub cam pos y para de ter mi nar los mé to dos y téc ni cas que se
han uti li za do para abor dar los, nue va men te se re cu rrió a bus car y re cu pe rar in for ma -
ción en la base de da tos IN FO BI LA, bajo los tér mi nos usua rios, es tu dios de usua rios y 
for ma ción de usua rios, y las com bi na cio nes es tu dios de usua rios / me to do lo gía, mé -
to dos y/o téc ni cas; y for ma ción de usua rios / me to do lo gía, mé to dos y/o téc ni cas,
con el fin de pre ci sar el por cen ta je del cam po usua rios en la base y en cada sub cam po,
y tam bién es pe cí fi ca men te el tema de nues tro in te rés en cada sub cam po. Cabe acla -
rar que se tie ne con cien cia de que pue den exis tir ma te ria les que tra ten el tema y no lo
de cla ran en el tí tu lo ni sea éste su tema prin ci pal; sin em bar go, en este es tu dio se to -
ma ron en cuen ta sólo aque llos re gis tros que abier ta men te in cluían los tér mi nos de
nues tro in te rés.

De esta bús que da re sul tó que de 15,485 re gis tros que po see la base de da tos apro -
xi ma da men te 595 (usua rios 279, es tu dios de usua rios 175 y for ma ción de usua rios
141) cu brie ron los tér mi nos de in te rés, lo que nos da el 3.8% del to tal de los re gis tros.
En cuan to a las com bi na cio nes de los sub cam pos con me to do lo gía, mé to do y/o téc -
ni ca, sólo se re cu pe ra ron 11 para cada sub cam po, esto es el 6.2% para es tu dios de
usua rios y el 7.8% para for ma ción de usua rios. Los paí ses que se han in te re sa do en
este tema son Ar gen ti na, Bra sil, Co lom bia, Cos ta Rica, Cuba, Mé xi co, Pa na má, Perú, 
Uru guay y Ve ne zue la, en tre los que más so bre sa len es tán Bra sil y Mé xi co.

En un pri mer ni vel para iden ti fi car los mé to dos y/o téc ni cas uti li za dos, se ana li za -
ron al azar los re sú me nes de los re gis tros, en al gu nos de los cua les se en con tró la in -
for ma ción re que ri da, pero cuan do esto no su ce día se leía el do cu men to com ple to.
En el caso de los ma te ria les so bre es tu dios de usua rios fue re la ti va men te fá cil ex traer
la in for ma ción pues to que la rea li za ción de un es tu dio re quie re ne ce sa ria men te re cu -
rrir a una ma ne ra de ha cer lo; sin em bar go los re cur sos so bre for ma ción de usua rios
re qui rie ron de un ma yor es fuer zo.

Del aná li sis de los re gis tros y ma te ria les se pue de con cluir que la in ves ti ga ción en
el área de usua rios, tan to en los es tu dios como en la for ma ción, si gue el mis mo or den
de pen sa mien to que la in ves ti ga ción en bi blio te co lo gía y dis ci pli nas afi nes en tér mi -
nos ge ne ra les, pues to que se si gue el mé to do in duc ti vo en un pri mer ni vel para cons -
truir el ra zo na mien to; y en un se gun do ni vel se usan mé to dos cuan ti ta ti vos re pre sen ta -
dos por téc ni cas ta les como la en cues ta y Del phi, y tam bién se uti li zan (en muy po cos
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ca sos) téc ni cas es ta dís ti cas para de ter mi nar mues tras y ha cer co rre la cio nes en el mo -
men to de in ter pre tar  los da tos.

Cabe men cio nar que en la ma yo ría de los ca sos la de ter mi na ción de las mues tras se 
hace de ma ne ra em pí ri ca, y se basa en por cen ta jes ar bi tra rios –de 10% o 25% de la
po bla ción que se va a es tu diar–, sin de cla rar una jus ti fi ca ción que le apor ta ra con fia -
bi li dad a la in ves ti ga ción. Esto mis mo su ce de con el aná li sis e in ter pre ta ción de los
da tos, pro ce sos que se rea li zan a ni vel des crip ti vo sobre can ti da des ab so lu tas y re la ti -
vas pero que de jan de lado la apli ca ción de téc ni cas es ta dís ti cas para es ta ble cer co rre -
la cio nes y en ri que cer  los re sul ta dos ob te ni dos.

Por otro lado se pre ten de se guir el mé to do cien tí fi co, pero se hace én fa sis en que
sólo se tra ta de una pre ten sión, pues to que el fe nó me no usua rios es uno de los que
me nos pue de cir cuns cri bir se a di cho mé to do. Se par te del he cho de que los se res hu -
ma nos di fí cil men te pue den ser su je tos de ex pe ri men ta ción y con trol, y de que por
tan to los re sul ta dos ob te ni dos en las in ves ti ga cio nes no po drían ser ge ne ra li za bles,
ya que cada co mu ni dad de su je tos se in ser ta en un con tex to (so cial, cul tu ral, po lí ti co y 
eco nó mi co) di fe ren te, y cla ra men te ten drá ne ce si da des di fe ren tes.

El aná li sis de es tos re sul ta dos nos re fle ja que he mos se gui do pa tro nes me to do ló -
gi cos es ta ble ci dos que no han ayu da do a la bi blio te co lo gía a de li mi tar su pro pia me -
to do lo gía, por lo que con si guien temente no se ha cons ti tui do como una dis ci pli na
que cuen te con pa ra dig mas, mar cos teó ri cos y me to do ló gi cos lo su fi cien te men te
con so li da dos a ni vel tan to in tra dis ci pli na rio como ex tra dis ci pli na rio.

APRO XI MA CIÓN ME TO DO LÓ GI CA

Como es ta ble cer y se guir una me to do lo gía pro pi cia que una dis ci pli na se de sa rro -
lle, es in te rés de todo cam po de co no ci mien tos de ter mi nar las for mas y me dios que le
sir van para guiar sus in ves ti ga cio nes, y por eso es tan im por tan te tra tar de de li mi tar
una for ma de ra zo nar y ha cer para la bi blio te co lo gía. A con ti nua ción se des cri ben los
ele men tos que con for man esta apro xi ma ción.
1.  Es ta ble cer un or den de pen sa mien to. Si par ti mos del he cho de que el ra zo na -

mien to es un pro ce so hu ma no que per mi te lle gar a la ver dad a par tir de ge ne rar
jui cios y to mar de ci sio nes, se con si de ra que éste no de be rá cir cuns cri bir se a una
for ma es ta ble ci da; es de cir, que la pro duc ción del co no ci mien to en bi blio te co lo -
gía no de be ría se guir un mé to do es pe cí fi co sino aten der al con cep to car te sia no de 
mé to do y, como pun to de par ti da para cual quier in ves ti ga ción, se guir un or den
que di ri ja nues tros pen sa mien tos para po der ha cer los cla ros e in te li gi bles. Si bien
esto pa re ce una pe ro gru lla da, en rea li dad mu chas de las ve ces el acto in ves ti ga ti vo 
es re gi do más por el azar que por un or den pre es ta ble ci do que lo guíe.

2.  Re to mar como prin ci pios bá si cos los pre cep tos de Des car tes:
v No ad mi tir como ver da de ra cosa al gu na sin te ner evi den cia de ella. De be mos

evi tar la uti li za ción de ideas o con cep tos pre con ce bi dos o ad qui ri dos por la
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ex pe rien cia pro fe sio nal; la cons truc ción de una dis ci pli na re quie re ve ri fi car
los su pues tos teó ri cos y dar les un sus ten to. En caso de que se tra te de un fe -
nó me no que es abor da do por pri me ra vez, ha brá que re u nir y/o ge ne rar evi -
den cias cu yos re sul ta dos le den el ca rác ter de ver da de ro.

v Di vi dir el pro ble ma a re sol ver en par tes. Para de sa rro llar una in ves ti ga ción
nues tro ra zo na mien to de be rá pro ce der en for ma ana lí ti ca. Lle va do a la prác ti -
ca, esto im pli ca que una iden ti dad in ves ti ga da se re sol ve rá en par tes uni das, a
par tir de las cua les pue de, por tan to, ser cons ti tui da o re cons ti tui da; es tos pro -
ce de res se en tien den en su sen ti do tan to ma te rial como con cep tual. Es más
sen ci llo es tu diar el fe nó me no en pe que ñas par ce las que per ci bir lo en su to ta li -
dad, cada par te nos dará su di men sión real.

v Di ri gir en for ma or de na da los pen sa mien tos; esto es, par tir de lo más sim ple
ha cia lo más com ple jo. De be mos re cons truir las par tes del fe nó me no en un
or den cre cien te has ta in te grar las.

v Ela bo rar enu me ra cio nes com ple tas y re vi sio nes ge ne ra les con el fin de no
omi tir al gún as pec to im por tan te. Es pri mor dial re for zar nues tros re sul ta dos
me dian te el re gis tro ex haus ti vo de los mis mos, pues en tre más se re vi sen y
cons ta ten ma yor prin ci pio de ver dad ten drán.

3.  Ele gir el mé to do o téc ni ca de acuer do con el fe nó me no a in ves ti gar. Cada pro ble -
ma pue de re sol ver se si guien do di ver sos mé to dos y téc ni cas, y la elec ción del más
ade cua do de pen de rá del ob je ti vo de la in ves ti ga ción. Con esto se quie re de cir que 
la in ves ti ga ción nun ca debe cir cuns cri bir se al mé to do, de lo que se si gue que no
se pue de pro po ner se guir un mé to do es pe cí fi co.

4.  Uti li zar mé to dos cua li ta ti vos. Se su gie re in cur sio nar en co rrien tes cua li ta ti vas (fe -
no me no lo gía, her me néu ti ca) con el fin de abor dar fe nó me nos des de una pers -
pec ti va in ter pre ta ti va más que des crip ti va, lo que nos lle va rá a pro fun di zar nues -
tros co no ci mien tos acer ca de ta les ten den cias.

5.  Cam biar nues tro con cep to de cien cia. Como ya se men cio nó, la bi blio te co lo gía
pre ten de ser una “dis ci pli na cien tí fi ca”, por lo que ac tual men te en la ma yo ría de
las in ves ti ga cio nes se adop ta como guía bá si ca el mé to do cien tí fi co. Es pre ci so
de jar de lado la idea de que la cien ti fi ci dad está ase gu ra da si guien do un de ter mi -
na do mé to do, la acep ta ción de un cam po de co no ci mien tos está en su sus ten to
epis te mo ló gi co y no en su for ma de pro du cir co no ci mien to.
Adop te mos me jor la de fi ni ción que Al bert Ke ller hace de cien cia como:

[...] un “si st ema de ex pre sio nes jus ti fi ca ble en ge ne ral, que sir ve para or -
de nar los co no ci mien tos so bre un cam po de ter mi na do de la rea li dad y
bajo un de ter mi na do as pec to”.45

6.  Te ner cla ri dad en la de fi ni ción del pro ble ma. Lo ver da de ra men te im por tan te es
de li mi tar los pro ble mas y el ob je ti vo de la in ves ti ga ción; con esto po dre mos de ci -
dir la for ma para re sol ver lo.
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7.  Co no cer a pro fun di dad el mé to do y/o téc ni ca que se van a em plear, y ser con sis -
ten tes en su se gui mien to du ran te todo el de sa rro llo de la in ves ti ga ción.

8.  Com pro bar las im pli ca cio nes de una teo ría. Algo que debe ser re to ma do de los
prin ci pios del mé to do cien tí fi co es la com pro ba ción de los su pues tos teó ri cos
que se ge ne ren. De be mos pro pen der a tra tar de re pli car las in ves ti ga cio nes para
con tras tar y re for zar los re sul ta dos ob te ni dos en in ves ti ga cio nes que han se gui do 
un de ter mi na do mé to do o téc ni ca, pues en la me di da que re to me mos los con cep -
tos, mé to dos y téc ni cas de ri va dos de in ves ti ga cio nes que ha yan an te ce di do a las
nues tras po dre mos es tar en con di cio nes de ge ne rar, con so li dar y/o dis cu tir mar -
cos teó ri cos y me to do ló gi cos.

CON CLU SIO NES

Es evi den te que el tema de la me to do lo gía bi blio te co ló gi ca ha sido poco tra ta do
en Amé ri ca La ti na, he cho que que da cons ta ta do por los es ca sos 35 do cu men tos que
lo ca li za mos. Se han lle va do a cabo fo ros en los que es tos do cu men tos se han dis cu ti -
do; sin em bar go los re sul ta dos no lle gan a ser con clu si vos, sim ple men te re fuer zan la
pro ble má ti ca so bre la gran la gu na me to do ló gi ca que te ne mos.

Los do cu men tos des cri ben re sul ta dos de in ves ti ga cio nes o plan tean pro ble mas.
De sa for tu na da men te, quie nes des cri ben in ves ti ga cio nes no siem pre pre ci san los mé -
to dos y téc ni cas uti li za dos. Des pués de ana li zar de ta lla da men te los ma te ria les se de tec -
tó que las ten den cias ac tua les para abor dar fe nó me nos bi blio te co ló gi cos –en tre los
cua les está el tema usua rios–, apun tan ha cia co rrien tes y mé to dos clá si cos aso cia dos a
las cien cias na tu ra les, como son el mé to do cien tí fi co, el po si ti vis mo y la Teo ría Ge ne ral
de Sis te mas, y si guen pre pon de ran te men te como mé to dos es pe cí fi cos al gu nos prin ci -
pios del mé to do in duc ti vo y, en me nor me di da, el de duc ti vo y el ana lí ti co/sin té ti co.

La pre ci sión con cep tual de ta les co rrien tes y mé to dos nos de mues tra que, en rea li -
dad, sólo se si guen al gu nos prin ci pios y que fal ta cla ri dad en la apli ca ción de ellos.

Quie nes plan tean pro ble mas des ta can la ca ren cia de un pa ra dig ma bien es ta ble ci -
do y de un cor pus teó ri co y me to do ló gi co, y la ten den cia de re to mar mé to dos de otras 
dis ci pli nas sin re fle xio nar crí ti ca men te si son los más con ve nien tes.

Todo lo an te rior jus ti fi ca la ne ce si dad de plan tear una apro xi ma ción me to do ló gi -
ca que pue da re sol ver cuan do me nos par cial men te el pro ble ma. Tal ne ce si dad con si -
de ra que para in ves ti gar en bi blio te co lo gía de be mos or de nar nues tros pen sa mien tos, 
para que, de acuer do con este or den, un pro ble ma de tec ta do sea re suel to con el mé -
to do más ade cua do. Este mé to do nos ayu da rá a re u nir y ge ne rar evi den cias, pues
para que los re sul ta dos de una in ves ti ga ción sean vá li dos de ben es tar sus ten ta dos con 
ar gu men tos que ex pli quen di chas evi den cias.

La for ma de ra zo nar será me dian te la des com po si ción del todo en las par tes (re -
gre sión) y pos te rior men te la com po si ción des de las no cio nes más sim ples y ha cia las
com pues tas (pro gre sión). El re sul ta do del ra zo na mien to de be rá ser re gis tra do
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 exhaustivamente con el fin de no omi tir nin gún as pec to im por tan te. Por úl ti mo, tam -
bién se hace ne ce sa rio in cur sio nar en mé to dos cua li ta ti vos.
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