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RESUMEN

Cualquier acto de investigacion debe estar regido por un orden que lo guie;
sinembargoesteordennosiem preesticabalmentede finido. Algunasdis ck
- Lo 2% plinasloestinconstruyendo,comoeselcasodelabiblio te cologfa,la cual tie-
’__ # ne entre sus problemas mds delimitados precisamente el de establecer una
Jajoracibide metodologiaqueledésoportealactodeconstruirconocimiento. Portalmo-
tivoenestearticuloseplanteaunaaproximaciénmetodolégicaquepuedage
nerarunare flexién so bre simis may serlue gore tomaday/oam pliada. Sein
cluyenlosconceptosdemetodologia,métodoytécnica,loscualessirvende
marcoparadeterminarlascorrientesmetodologicas,losmétodosylastécni
casseguidasparaabordarfenémenosinvestigadosporlabibliotecologfa, tan-
toanivel general como es pe ci fico, en el area de usua rios. Por dl timo se pre-
senta una aproximaciéon metodolégica que retoma los preceptos basicos

planteados por Descartes.
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bibliotecologia; Usuarios; Andlisis de con cep tos.

METHODOLOGICAL APPROACH TO THE PHENOMENON
USERS OF INFORMATIONIN LATIN AMERICA”
PATRICIA HERNANDEZ-SALAZAR

ABSTRACT

Any act of re search must be ruled by a guid ing or der; but such or deris notak
ways well de fined. Some dis ci plines are in the pro cess of build ing it, and this
could be the case of li brary sci ence, one of whose very prob lems is pre cisely
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to delimit a methodology for supporting the act of building knowledge.
That is why this paper intends to establish a methodological approach
and to gen erateaself re flec tion that can be re taken oram pli fied. Defint
tions of methodology, method and technique are included and provide
the frame work for speci fying the de vices which helped analyze re search
phenomenainlibrary sciencein general and also spe cifi cally in what re-
fers to users. Also included is a methodological approach which retakes
the basic precepts outlined by Descartes.

Keywords: Research Methods; Bibliographic Research Methods; Librarianship Theory;
Users; Concept Analysis.

INTRODUCCION

La bibliotecologfaesunadisciplinaqueestaenetapadeconsolidacion,lo quesig

nifica que estd generando sus marcos tedricos. Esta delimitacidonconceptualha
sidomuylentadebidoprincipalmentealacarenciadelineamientosclarosqueguien
laproducciéndelconocimientoensuscomunidades;esdecirnoshace faltauname-
todologfa bibliotecolégica.

Esteestadodecosasprivaentodaelareadisciplinariasinim portarlare giéngeo-
grafica. Si bien pareciera que en algunos paises (Estados Unidos de Norteamérica,
GranBretafiayFrancia)labibliotecologiaydisciplinasafinestienenungrandesarro-
llo,éstesehadadoaniveldelaprofesion,seresuelvenproblemasprofesionalesrela-
cionadosbasicamenteconlaorganizaciénylosservicios,peroseeludeelcompromt
sodegenerarmarcostedricos.

Estomismoocurreenpaisesde Américalatinaenlosqueseestainvestigandosin
tener claro cémo se esta haciendo esto, y si ese como corresponde a los problemas
planteados. Eventos académicos del area organizados en la dltima década del siglo
pasado, muestran la preocupacion de los asistentes por estos asuntos. Asi, en 1996,
C.O.I.Nunesafirmaba:

Encaminando la discusion hacia dos aspectos que se indicaron al inicio
de este texto, no hay duda: Ia ciencia de la informacién busca, con gran
ansiedad,definirloscontornosdesuobjetodeestudio,porexcelencia,y
trabaja arduamente paraconstruirsumétodol...]!

Masrecientemente(1999) MoralesLopezentatizabaque:

1 C.O.INunes.“Algumas consideragoesacer cadadis cussao damudangade paradigmanaciencia
contemporineaesuasimplicagoes paraabiblio te conomia/cién ciadain formagao”. En: Anais do
Simpdsio Brasil-Sul de in formagao (1996 : Lon drina). Londrina : Editora UEL, 1996. p. 70.
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[..]lainvestigaciénenbibliotecologiaserealizamedianteunagrandiver
sidaddemétodoso,enrealidad, cadasujetohacelainves tigaciéon como
consideraconveniente sin seguirmétodoalguno]...]?

Enestosforosschareforzadolaproblematicaqueexisteaesterespectoeincluso
se dan algunas alternativas de solucién, pero siempre queda pendiente la necesidad
deproponerviasquepermitantransitarhaciaunaconsolidaciénmetodolégica.

Paratratarderesolverestasituaciénseprocediddelasiguiente manera,serealizé
unaprimeraetapaenlaquesedeterminaronlascortrientesmetodolégicas,losméto-
dos y las técnicas que se han seguido para resolver problemas bibliotecologicos; se
efectud estactapamedianteelanalisisdelostrabajos quesobreeste temasehan pro-
ducidoenAmérical.atina. Posteriormenteschizounaaproximaciénmetodolégica
parallevaracaboinvestigacionesenbibliotecologfa,conlaintenciéndequesirviera
debaseparaabundarposteriormentesobreeltema.

Eldesarrollodeestaaproximaciéonrequirié delimitarunmarcoconcep tualmini
mo conformado por los términos metodologia, método y técnica, al que se cir-
cunscribetodoeltrabajosestadelimitaciénsepresentaenlaprimeraseccion.

Tomando como base esta conceptuacion,enlasegundaparte “Estudiossobrela
metodologia de la bibliotecologia”,se hace un analisisdelosdocumentosincluidos
enlabase de da tosINFOBILA (InformaciényBibliotecologial.atinoamericana) que
tratan sobre el tema, con el fin de ubicar el panorama metodolégico.Losresultados
deesteandlisissepresentantomandoencuentatresaspectos: corrientesmetodolé
gicasqueschanseguido,métodosytécnicasutilizados,yseredondeaeltemaconla
enumeracion de los problemas metodolégicos que prevalecen en bibliotecologia y
disciplinasafines,locualcorrespondealdltimopuntodeesteapartado.

Paraquehubieseunentendimientounivocodelosmétodosycorrientes presenta
dosschizounabrevecaracterizaciénsobrecadaunodeellos, pues sibien exis ten tra-
bajos en otras disciplinas que los describen mas ampliamente, se consider6 conve-
niente incluir aqui estas caracterizaciones para poder contextualizar el tema del
articulo.

El siguiente apartado “Caminos que se han seguido para investigar sobre usua-
rios”, expone las corrientes, los métodos y las técnicas que se han retomado para
abordarelfené menousuariosdelainformacién. Porultimosedescribeuna“Apro-
ximacién metodolégica” que intenta paliar el problema de la falta de caminos que
guien nuestro andar investigativo. Para que esta aproximacion se convierta en un
aporte significativo se invita a aquellos interesados en este tema a reflexionarsobre
ella,adiscutirlay,sobretodo,aampliarla.

2 ValentinoMoralesLopez.“Unconceptodemetodologiaparalabibliotecologia”,en Problemasso
breteoriayepistemo logia de la cien cia bi bliote co 16,gi cay de lain for ma cidn : digu sidny and lisis. Mé xi co :UNAM;
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas,2000.p.25.
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METODOLOGIA, METODO Y TECNICA

Abordaruntemadeestanaturalezarefierenecesariamentealprocesodeinvestt
gacién,aeseprocesoconstantedegeneraciéndedudasybusquedadeposibilidades
paraacallaresasdudas.

Encontrarrespuestas a las dudas que se plantean los seres humanos les requiere
queseinmiscuyancontres procesosintelectuales: pensar,conoceryrazonar. Estos
procesos tienen una relacién cognoscitiva jerarquica; esto es, representan estadios
quesevanconteniendounoenotro. Pararazonar, tendre mos primeroque pensar,y
despuésconocerhastallegaraltercerestadio,queesprecisamenterazonar.

Conelfindetenerunamayorclaridadsobreesto,cabeeneste puntotratardede fi
nirloslimitesconceptualesdecadaunodetalesactosmentales.

Pensareslaacciondecrearpensamientos,quedeacuerdoconOrtegayGasset:

[...][un] pensamiento,repitoyrepetirésincesarenestaspaginas,esen pos-
trerayradicalinstanciaun “estarviendoalgoydeeso queseestaviendo, f+
jar con la aten cién tal o cual par te”. Dire mos, pues, que es pensar “fijarse
en algo de lo que se ve”.3

Unpensamientosenosreflejaentoncescomounestadomental quepermiteabs
tracraquelloqueesdenuestrointerés, sustracrunaspectodelarealidad.

Conoceresaprehenderoha cernues tro ese algo, esaparte delarealidad,acomo-
dar en la estructuracognoscitiva ese aspecto y fijarloparaposteriormentereprodu-
citlo de una nueva forma. Bochenski distingue muy claramente ambos procesos
cuandoafirma:

A la expresion “pensar” le damos una mayor extension: llamamos asf a
cualquier movimiento espiritual que va de un objeto a otro. Un movi-
miento de esta naturaleza no precisa necesariamente ser un conocedor.
Se puede llamar “pensar”, por ejemplo, al recordar en un momento de
ocio cosas di fe ren tes, unas de otras. Se gin esto, el cono cerven driaa ser
como un pen sarse rio,como un pensarque persigue como finelsaber.

Conocernosllevardagenerarunjuicioqueafirmaoniegaesapartedelarealidad,a
clegir,entrevarias,unaposibilidad pararesolverunaduda;esdecirarazonar. Enten-
demosporrazonarcualquierprocesointelectualdetratamientosecuencialdepensa
mientoscuyodesenlaceadquierelaformadeunadecision.

Retomemosaquielsentidobasicodelainvestigacion,esdecirlageneraciéonyso-
luciéndedudas.Cadaaspectodelarealidadrepresentaunaposibilidad pararesolver
una duda y, como se puede inferir, existird mas de una posibilidad entre las que se
debeelegir, yseleim primeaquiun gran én fasisal términodebe, puessegin Ortegay
Gasset:

3 JoséOrtegayGasset.Origenyepilogodelafilosofia. México:FondodeCulturaEcondémica,c1998.
p. 39.
4 I.M.Bo chenski.Losmétodosactualesdelpensamiento. Madrid : Edi cio nes Rialp,S.A., 1965. pp. 23-24.
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No puede el Hombre quedarse en ella. Tiene que salir de la duda y para
ello, busca un me dio. El me dio que hace salirdeladudaynossitiaenla
conviccion firme es el método.?
Todoactoinvestigativoderivaenunadescripciéndeunapartedelarealidad (pro-
ducciéndeconocimiento),lo queim plicate nerunafirme convic cién (tomade pos-
turaocertezadeposibilidad)dequeestarealidadesasiynodeotramanera.
SegunDescartesllegaratalesconviccionesrequiereseguirunmétodo,unmétodo
permitedirigirbienlarazén,yconcibidaéstecomoelcaminoquehabiaseguidopara
ponerenordensuspensamientosypoderhacerlosclaroseinteligibles.6
Basandonosenestaideade Descartespodemosacep tarcomovalidaladefinicién
que Bochenski hace de método como “|...] la forma y manera de proceder en cual-
quierdominio,esdecir,deordenarlaactividadyordenarlaaunfin.”?
Alanalizartantolaideade Des cartes comolade finicion de Bo chenskien con tra-
mosqueclobjetivodelmétodo (comoimagengenérica)esordenar,esteorden pue
de hacerse siguiendo diversos principios, y esto genera una diversidaddemétodos.
Lasoluciéndedudasoproblemasencadadisciplinaposeesuspropiosprocedimien
tosométodos,sinembargo, podemosretomaraquien formasucintalos“preceptos
primigeniosdelmétodo” enlos quesebasd Descartes para“ordenar”ydescribirsus
investigaciones,yquesentaronlasbasesdelestudiodelmétodo,asaber:
 Primerprecepto.Noad mitircomoverdaderacosaalgunasintenerunaevidencia
de la misma.
Segundo precepto. Dividir en partes el problema a resolver.

o,
£

o,
£ X2

Tercerprecepto. Dirigirenformaordenadalospensamientos,estoes, partirdelo
mas simple hacia lo mas complejo.

* Cuarto precepto. Elaborar enumeracionescompletasyrevisionesgeneralescon

el fin de no omitir algin aspecto importante.®

Si fijamos nuestra atencién detenidamente en estos preceptos nos damos cuenta
queestanvigentes,elprimeronosrefiereal principioinvestigativomodernodeconsi-
derar como verdadero aquello quesenospresentadirectacinmediatamente;esdecir
que esa verdadmaximaoevidenciadebeseridentificadacomoverdadinmediatame
diantelaintuiciénintelectual. Lain tuiciénseentiende comounmodode cono cimien
toenelqueelobjetoestaiinmediataytotalmentepresenteenlamentedeunindividuo.

El segundo y tercer preceptos representan algunas de las formas actuales para
abordarlosfenémenosdeinvestigacion,elanalisisylasintesis.

Enelanalisiselproblemasedesglosaenpequefiasparcelas,seestudianlascondi
cionesquegeneranyseresuel venesasporciones,ytodavez quesetieneresueltauna
partesevauniendoconotrashastacubrirlastodas. Elsiguien te pasoesre cons truirel

5 José Ortega y Gasset. Op. cit. p. 92.

6 René Descartes. Dis curso del mé to do : para di vi gir bien la ra 26ny bus car la ver dad en las cien cias. Es pafia:
Colofén, c2001. pp. 57-65.

7 L. M. Bochenski. Op. cit. p. 32.

8  René Descartes. Op. cit. pp. 75-77.
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problemaapartirdeloscomponentesanalizados,esdecirsintetizarlo,locualsehace
comenzandoporlosobjetosmasficilesdeconocerhastallegaralconocimientode
losmascomplejos.
Porultimoelcuartopreceptonosubicaenlanecesidaddegenerardescrip ciones
queincluyantodoslosaspectosestudiadosconelpropésitodetenerlacertezadeha-
berabarcadolatotalidaddelfenémeno.
EsimportanteresaltarquelaintenciéniltimadeDescartesfuecomunicarsusex-
perienciasalacomunidadinteresada,puestoque:
[...] se considera siem pre con mas cuidadolo que cre emos que serd vis to
por muchos que aquello que s6lo hacemos para nosotros mismos, y a

menudo las cosasqueme hanparecidoverdaderascuandohecomenza
do a pensar en ellas me han parecidofalsas cuando he querido ponetrlas

en papel-[...]°

Intenciénquetambiénpersiguelainvestigaciénactual,esdecir,expandirlasabi
durfa. Como se puede apreciar, el seguimiento de estos preceptos, entonces como
ahora,requicrerealizarlostresactosmentalesdescritos, pensar,conoceryrazonar, el
propioDescartesescribe:

Perolo que mas mesatis facfade estemétodo eraque conéles tabase guro
deemplearmirazénentodo,sino per fec tamen te,alme noslomejor que
me fueraposible.!®

Concretamente, para resolver problemas debemos razonar de acuerdo con un
método, y como exis teunagran varie dad de ellos parasolu cionar dudas, laelec cién
deunoespecificodependeridelobjetoy/ofenémenodeestudiodelquesetrate.

Hemosdelimitadoyaelconceptodemétodo,conloquepodemosinferireldeme
todologfa. Unprimeracercamientoliteralnospuntualizasusignificado,estatltima pa-
labraprovienedetresvo cablos grie gosmeta (alo lar go), odos (camino) ylogos(estudio),
esdecirelestudiodelosmétodos. Senosdesvelaen ton cescomolateoriaque trataso-
bre el método, y asi como existe una pluralidad de métodos existe una metodologia
paracadaordende cosas. Deacuerdo cones tos dos concep tosnoesvalido creer que
métodoymetodologiasonsinénimos,niemplearlosindistintamente. Cadadisciplina
posecunosmétodosquedebenserseguidos porquienes pre tenden cons truir tal dis ci
plina.

Otro término que tiene que ver con el proceso de investigacion es el de técnica,
estevocablotambiénsueleconfundirse coneldemétodo. Portécnicaseentiendela
actividad que supone operar sobre un material para transformatlo segin las reglas
generalesqueschanestablecidopreviamente.

FerraterMorageneralizaestadefiniciényconcibealatécnicacomo®|...|todaserie
dereglaspormediodelascualesseconsiguealgo.”!!

9  René Descartes. Op. ait. p. 126.
10 René Descartes. Op. cit. p. 79.
11 José Ferrater Mora. Diccionario de fi lo so fia : tomoIV” (g-g). Bar celo na: Ariel, 2001. p. 3450.
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Deacuerdoconestadefiniciénesvalidopreguntarsescudleslarelaciéndelatécnica
conlainvestigaciényconelmétodo? Almétodopodemosconsiderarlocomounafor
maderazonamiento,unaguiaqueordenaestospensamientosrazonados,yalatécnica
como una actividad o pro cedimien to que permite trans formaresos pensamien tosen
resultados,alaaplicaciéndirectadelosprincipiosmetddicos,eseconjuntodeactivida-
desorganizadoenetapasquenospermiteoperativamenteresolvernuestroproblema
deinvestigacion.

Aligual que conlosmé todos, exis tendiversas técnicas queseaplicanse ginseael
métodoquesevaaseguirparadesarrollarunproyectodeinvestigacion.

ESTUDIOS SOBRELAMETODOLOGIADELABIBLIOTECOLOGIA

Paratenerunpanoramametodolégicodelabibliotecologiaydisciplinasafinesen
Américalatinaseconsideréconvenientehacerunanalisisdelaliteraturapublicada.
Con tal fin se hizo una bus que da enla base de da tosINFOBILA (Informacién y Bi-
bliotecologia Latinoamericana) sobre metodologia en bibliotecologia y disciplinas
afines,lacualarrojé86registros. Estabase posecaproximadamente15,485registros,
86 de los cuales corres pondenal 1.8%,lo que de mues traun por cen taje muybajode
publicacionessobreestetema.

Deacuerdoconlosconceptosdemetodologiaymétododelimitadosenelpunto
anteriorsehizoun primeranalisis delos re si me nes delos re gis tros con el fin de de-
terminar si eran pertinentes, y de 86 el numero se redujoa35. Los criterios de per ti
nencia fueron que los registros trataran sobre: 1) corrientes metodolégicas que se
hanseguido;2)métodosytécnicasutilizadosy3) problematicadelametodologiaen
bibliotecologfaydisciplinasafines.

De la lectura y analisis de los 35 documentos se desprenden variasconclusiones
interesantes.

Corrientes metodolégicas que se han seguido

La mayorfa de los documentos no declara la tendencia que sirve de guia para el
quehacer de su investigacion; sin embargo, el analisis profundo de ellos nos llevé a
identificar que las grandes corrientes son el método cientifico, el positivismo y la
Teorfageneraldesistemas.

Conelpropésitodetenerclaridadsobreloquecadaunadeestascorrientesre pre
senta,cabeaquipresentarunasomeradelimitaciénconceptualdeellas.

Método Cientifico

El método cientifico tiene su origen en una nueva manera, concebida por Ba-
con,'2dedes cubrirlaverdad. En el SigloXVIIBaconproponereformarlasciencias

12 Francis Bacon.Nuevodrgano:novumorganum, siveindiciaveradeinterpretationenatoreetregnobominis. Ma-
drid : Direccién y administracion, 1982. pp. 29-32.
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medianteunnuevométododedescubrimientodondelaverdaddependedelexperi
mentoyeldominiodelanaturalezaselograrfamedianteelobrar. Dichaexperiencia
serfaguiadaporelrazonamientoinductivo (encontraposiciénconeldeductivismo
aristotélicoqueprevalecfaenesetiempo).

Baconconcibidalainduccién (ométodoinductivo) comounprocesomedianteel
cualseob tieneunaverdadorazénapartirdehe chosparticulares queseele van pro-
gresivamentehastaproposicionesoprincipiosmasgenerales.!3

Enlaactualidadconcebimosaéstecomoelmétodoracionaleinteligentequeper-
miteresolverproblemasdemaneraqueseentiendansuorigen,susprobablescausas
y sus efectos, y cuyo objetivo es producir conocimiento cientifico o ciencia, enten-
diendoalacienciacomoaquelconocimientoordenadodelosfendémenosnaturalesy
desusrelacionesmutuas.Lascaracteristicasgeneralesdelacienciasonque:

% Aspita a formular leyes que rijan los fenémenos.

** Describe series de fenémenos.

** Hs comprobable por medio de la observacién de los hechos y de la experi-

mentacion.

** Predice acontecimientos futuros.!4

Elesquemaenelquesebasaclrazonamientocientificoeselsiguiente:

a)Serealizanunasetiedeobservacionesoexperimentos,ysiresultancon-
cordantesseinduceapartirde ellos unarelacién fun cio nalen trelas va ria
bles estudiadas, una ley que expresa esta relacion]...] b) A partir de una o
mas de estasrelaciones funcionales se induceunateorfa]...] ) Sededucen
lasimplicacionesdelateoriaconrespectoaestosnuevosfenémenos.d)Se

realizanobservaciones o experimentos para ver si estas implicaciones de-
ducidas de la teotfa, se ven verificadas por los hechos.!>

Deesteesquemasederivanlosaspectosesencialesdelmétodocientifico:

L)

X3

* Realizar observaciones o experimentos.

o,
£

Inducir relaciones entre las variables.
Generar una ley que exprese estas relaciones.
* Inducir una teorfa.

Deducir las implicaciones de la teoria.

o
£

DS

o
£

DS

* Comprobar las implicaciones de la teorfa.

Sinos atenemos a esta aproximacion conceptual de método cientifico podemos
percibirquesibienenlabibliotecologiasepretendenseguirlosprincipioscientificos,
¢éstosnohansidoaplicadosefectivamente,yconrazénpuesno es posible se guir ca-
balmenteestatendencia. Debidoprincipalmenteaqueexperimentarimplicaocasio-
narosuscitarlosfenémenosquesedeseaestudiar,ysiconsideramosqueelobjetode

13 Francis Bacon.Op. cit. p. 35.

14 ArturoRosenblueth. E/nétodocientifico. México:ConsejoNacionalde Cienciay Tecnologfa, 1981.
p. 16.

15 Arturo Rosenbllueth. Op. cit. pp. 58-59.
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estudio de la bibliotecologia es la relacién entre la in formaciénylosusuarios, nos
damos cuentaquesera poco probable que se puedan “ocasionarosuscitar’” ac cio-
neshumanas,ymasatinqueéstasseanrepetibles,comprobablesysusceptiblesde
sergeneralizables.
Otroproblemaquesehadetectadoenlabibliotecologiaeslafaltadeaplicaciénde
teorfas que pudieran convertirse en marcostedricos,lospropiosinvestigadoreshe
mos soslayado el compromiso de comprobar las implicaciones de una “teorfa” o,
para ser mas modestos, delimitaciones o propuestas tedricas, con lo cual la idea de
queseguimoselmétodocientificonosepuedesostener.
Aunquealgunosautorespretendenllevarlosprincipiosdelmétodocientificohas
tadisciplinashumanisticasosociales,consideroquehaceresto,enlanuestra, condi-
cionalaformadeguiarlasinvestigaciones,locualleponesujecionesylimitesasude-
sarrollo, cuando el objeto de estudio de cualquier ciencia o disciplina determina o
deberfadeterminarsumetodologfaynocircunscribirlaaunayadada.
Ahora bien si entendemos al método cientifico como un conjunto ordenado de
pasosquesedebenseguirparaabordarunfenémeno,asaber:
1. Formulacion del problema.
2. Formulacién de la hipotesis.
3. Basqueda de datos que resuelvan el problema.
4. Analisis e interpretacion de los datos.
5. Redaccién de las conclusiones.
6. Verificacién de las conclusiones.
Ysiaceptamosqueseverificanloshallazgos,entoncesenefectoestamossiguien
do el método cientifico; sin embargo, la construccién de una disciplina y concreta-
mentelaerecciondesumetodologia, requiereprofundizarenaspectoscomolacom
prensiénylaasunciéondelosverdaderosprincipiosdelascorrientesmetodolégicas,
asicomodelosmétodosespecificos.

Positivismo

Tendenciametodolégicaposterioralmétodocientifico(siglo XIX)ins tauradapor
Augusto Comte,'® quien establecié que en la evolucién intelectualdelahumanidad
existiantresestadostedricos:elteoldgico,elmetafisicoyelpositivo, paradesarrollar
loqueélllamaba‘“especulaciones” (entendidaséstascomoactividadesdelarazon).

Elestadoteolégicoseencargabadecuestionesinsolubles,buscabaclorigendelas
cosas,las causasesencialesdelos fené menosysuformade pro duccion;esdecirco-
nocimientos absolutos, y para hacer esto empleaba agentes sobrenaturales, como
atribuirleato doslos cuer posex terio res (comolosas tros) unavidaanalogaalanues
tra,oconcederleaseresficticiosunaintervenciéndirectaenfendmenosexteriores o
humanos.Lasexplicacionessedabanbasindolotodoenlaimaginacion.

16 JulianMa rias. Awugusto Comte: dis cursosobreelespiritupo sitivo. Ma drid : Alian za Edi to rial, c1980. pp.
17-27.
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Eneclestadometafisicotambiénseintentabaexplicarlanaturalezadelosseres,el
origenydestinodelascosas,yelmodo como se pro du cianlos fe né me nos, perolos
agentes sobrenaturales eran sustituidos por entidades o abstracciones. Las explica-
cioneseranargumentativasodiscursivasyproducidasporelrazonamiento.

En contraposicién a estos dos estados, Comte propone uno positivo, dandole a
estetérminocuatrosentidosquesiemprerefierenaunacaracteristicacontrariaalas
atribuiblesalosestadosteolégicoymetafisico:!”

a. Real por oposicion a lo quimérico.Serealizarfaninvestigacionesverdaderamente
asequibles a la inteligencia humana.

b.Utilcontrainutil. Lasespeculacionesquesehicierandeberian tratardemejorarlas
condiciones individuales o colectivas y no efectuarse para satisfacer una curiosi-
dad individual.

c. Certeza en contraposicién con indecision. Con las investigaciones se deberia
constituirunaarmonfalégicaenelindividuo,loquellevarfaauna“comunioénes
piritualenlaespecicentera”,enlugardegenerardudasindefinidasydiscusiones
interminables.

d. Preciso como opues toavago. Sedebiaob tenerun grado de pre cisién com pa ti
ble conlanaturalezadelfenémenoyconformeconlaexigenciadenecesidades
verdaderas.
Elpositivismotratadeatenersealaexperiencia,aloshechos,esdeciralodadopor

lossentidos (lopositivo)ynoalomeramenterazonado (lonegativo). Comteseplan-
teagenerarunadoctrinasobrelaciencia,lasociedadylasnormasnecesarias parare
formaraéstayasiconducirlaasuetapapositiva(cierta,verdadera),enlaquelopositi-
vo se aplique no sélo a la forma de organizacién de las ciencias sino que sea
consideradocomounestadototalquerequiereordenyjerarquia. Estare formaselo-
grarfaatransformandoelsaberyelmétodo.

Lossentidosdeltérminopositivoseapre cianam pliamen teenlos principiosque
rigieronalestadopositivooreal:

** Ley o subordinacién constante de la imaginacion a la observacion. La supre-
maciadelapositividadracional,enlaquelaobservacidéneralatnicabase po-
sible de los conocimientos, de lo que resultaba que la eficiencia cientifica
estaba directamente relacionada con los fenémenos observados. Existfa una
regla fundamental:1$

[-..] que toda proposiciéon que no puede reducirse estrictamente al mero

enunciado de un hecho, particular o general, no puede ofrecer ningin

sentido real e inteligible.
Esdecir,queunaargumentaciénproducidaporelrazonamientonoeraconst
derada como verdadera, lo real era el hecho observable.

17 Julian Marfas. Op. dit. pp. 58-59.
18  Julian Marfas. Op. ait. p. 28.
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% Naturaleza relativa del espiritu positivo. Los estudios efectuados bajo esta
tendenciadebfanpermanecerrelativosalaorganizaciéonyalasituaciéndelos
investigadores. Con esto Comte enfatizaba la intima dependencia que existe
entrelosfendmenosquesevanainvestigarylascondicionesinternasyextet
nas de los sujetos queabordarantal o cual fené meno,lesdabauncaracterre
lativo dentro de todos los conocimientos reales que existian no sélo a nivel
individual,losllevabaaunniveldefené menoshumanososociales queresul
taban de una evaluacién continua y mantenfan una esencial conexion.!”
Esteprincipioestableciéunaspecto fundamentaldeestatendencia,elllama
do espiritu de colectividad en el que:

[..]todas las especulaciones reales, convenientemente sistematizadas,

contribuiran sin cesar a constituit, en lo posible, la preponderancia uni-

versaldelamoral, puestoqueel puntodevistasociallle garfaaserne cesa

riamente el vinculo cientifico y el regulador logico de todos los demas

aspectos positivos.20
Se habla aqui de estudiar fenémenos sociales cuyo fin dltimo fuera lograr un
progresosocial,conlo queselograrfadarlealahumanidadordenyarmonia.
Hste sen ti mien to so cial de be ria ser la base de toda mo ral sana. Es de cit, lain-
vestigacion y produccidncientificastendrianqueemanarysubordinarseain
teresescolectivosynoalapropiaevoluciéndelascienciasodisciplinasyalos
problemas detectados por las comunidades epistémicas.

% Destinodelasleyespositivas:laprevisiénsocial. Segiin Com tesedebe tiaes-
pecular para resolver problemas, y que las soluciones presentes pudieran re-
solver problemas futuros, lo que ¢l postulaba como:

[...]ver para prever, en estudiar lo que es, a fin de concluir de ello lo que

serd, segiin el dogma general de la invariabilidad de las leyesnaturales.?!
Comtedeclarabaquelacienciaconsistiadeleyesmasquedehechosaisladosy
que la relacién entre estos hechos (leyes) debia ser constante (invariable), lo
que llevaria a controlar los fenémenos futuros.

** Hxtensién universal del dogma fundamental de la invariabilidad de las leyes
naturales. Esto quiere decir que los trabajos o estudios cientificos debian ser
exactosfrenteaunordenprincipaldegrandesfenémenos,Comtecriticabala
suposiciéondequeesteprincipioquedarasujetoalaintervenciéndelhombre,
sostenia, pues, la universalidad de las leyes y de la ciencia.

% Constitucién completa y estable de la armonia mental, individualycolectiva:
todo referido a la humanidad. Los ideales maximos del positivismo fueron el
orden como base y el progreso como fin, ya que segun Comte las exigencias
intelectualesreclamaban una combinaciéon de estabilidadyactividad, unién y

19 Julian Marfas. Op. ait. pp. 28-31.
20 Julian Marfas. Op. ait. p. 91.
21 Julian Marfas. Op. cit. p. 32.
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extension, lo que las llevarfa al orden y progreso; sostenfa en forma reiterada
una sistematizacion individual o colectiva y una sociabilidad humana:
[...]Jconsolidarcuantoesposible,pornuestrasespeculacionessistemate
cas, la espontianea unidad de nuestro entendimiento, constituyendo la
continuidadylahomogeneidaddenuestrasdiversasconcepciones,de
modoquesatisfaganigualmentealasexigenciassimultineasdelordeny
del progreso, haciéndonos volver a hallar la constancia en medio de la
variedad.?

Como se puede apreciar esta tendencia sigue varios principios del método
cientifico, como concedetle la maxima preponderancia a la observacién de
loshechos,generarleyesycreerqueelinicoconocimientovalidoerael cien
tifico,aquelqueresultabadeseguirlos principiospositivos,aunquellevamas
alld este prin cipioal pre tender que éste se ex tendie rano séloales tudio delos
fenémenos fisicos sino también al de los sociales y los morales.

De esta tendencia Comte deriva la idea de que el camino cientifico puede y
debe aplicarse a todos los ambitos disciplinarios y que sus productos deriva-
rfan en cien cia, lo cual tuvo gran im pac to, so bre todo enlas cien cias so ciales.
Algunos investigadores sociales pretenden que sus proyectos sean “cientifi-
cos” y esto los hace circunscribirse al método cientifico en lugar de buscar
otrasalternativasqueverdaderamentelosguienparadesarrollarsusinvestiga
cioneslomasadecuadamenteposible,ysiempreconbaseenelfenémenoque
quieren investigar.

La anterior afirmacién se hace extensiva a la disciplina que nos ocupa, la bi-
bliotecologia, (consideradaenalgunasocasionescomosocialyenotrascomo
humanistica),cuyacomunidadepistémicaporestarempefiadaenqueéstasea
aceptadacomociencia,nohabuscadotendenciasymétodosalternativosque
le permitansolucionarlosproblemaspropiosdesuobjetodeestudio. Estoes
comprensibleenlamedidaquesedesconocenotrascorrientesysesigueelca
mino mas pisado, como también concluye Valentino Morales:

Tambiénseraforzosorevalorarelcaractercientificodelabibliotecologfa.

- Analizar de manera exhaustiva los métodosretomados de otras areas
del saberparareconocersugradodeaprovechamientoparaeltrabajo
bibliotecol6gico.??

22 Julian Marfas. Op. cit. p 37.
23 ValentinoMoralesLoépez. “Acercamientoalconceptodemetodologfabibliotecoldgica”, en In-
vestigacion bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologiae informacion. 12 (25): 40-41. 1998.
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Teoria General de Sistemas (TGS)

Estateoriafue creadapor Lud wig Von Ber talanffy?* como una for made en fren-
tar los problemas que la perspectiva mecanicista?> no habia podido resolver, como
sonlatotalidad,lainteracciéndindmicaylaorganizacién,asicomootrosproblemas
yconcepcionessimilaresencamposmuydistintos.

Bertalanffygenerdlosprimerosenunciadosentre 1925y1926 den trodelas cien
ciasbiolégicasyconellosestablecidsuconcepciénorganismicaenlaqueelorganis-
modebiaservistocomountodoosistema.

La TGS fue definida por su creador?t como una “cienciageneraldelatotalidad”
quescencargade formularyderivarprincipios que seanvalidos paralossis temasen
general,seacual fuerelanaturalezadesuselementoscomponentesylasrelacioneso
fuerzasreinantesentreellos. Ademaslaconsideréunadisciplinalégico-matematia,
puramente formal en si misma pero aplicable a cualquier ciencia empirica. Asimis-
mo,afirmaqueapartirdelaspropiedadesgeneralesdeestossistemasapareciansimi-
litudes estructurales o isomorfismos en diferentes campos disciplinarios; es decir,
queexistecorrespondenciaentrelosprincipiosquerigenelcomportamientodeent:
dadesquesonintrinsecamentemuydistintas.

Al sistema entendié a un complejo de elementos interactuantes, donde interac-
cién significa que elementos de un tipo establecen ciertas relaciones dentro de una
composiciéndeterminada,detalmaneraqueelcomportamientodetaleselementos
en esa composicion se comporta de una forma y en una composicion diferente de
otra.?” Apartirdeestasideasdesarrollasuteoria.

A los sistemas les dio el caracter de abiertos, en contraposicién con los sistemas
cerrados,delosquescocupabalafisicaclasica. Comolossistemascerradostienden
al equilibrio y estan aislados del medio ambiente, para Bertalanffy el organismo vi-
vientenopodiaconcebirsedeestamanerapuestoque:

[...] es ante todo un sistemaabierto.Semantieneencontinuaincorpora
ci6én y eliminacion de materia, constituyendo y demoliendo componen-
tes, sin alcanzar, mientras la vida dure, un estado de equilibriol...], sino
manteniéndoseenunestadollamadouniforme (steady)|...|*3

El estado uniforme requiere de ciertas caracteristicas de regulacion, que Berta-
lanffyhizoevidentesensuprincipiodeequifinalidadysegunelcualunsistemapuede
alcanzar un estado final partiendo de diferentes condiciones iniciales y siguiendo

24 ValentinoMoralesLépez. “Acercamientoalconceptodemetodologiabibliotecolégica”, en In-
vestigacion bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion. 12 (25): 40-41. 1998.

25 TLavisiénmecanicistaconsisteenabordarlos problemas comosifue ranunjue godeunidadesele-
mentalesgobernadasporleyesciegasdelanaturaleza,yconsideraquelosfenémenos pue den des-
componerseencadenascausalesaisladas. Intentasolucionarlosproblemasapartirde fragmen tar
los fenémenos en entidades y procesos parciales.

26 TLudwigBetalanffy. Op.cit. p. 56.

27 LudwigBertalanffy. Ibiden.

28 LudwigBertalanffy. Op. Ciz. p. 39.
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diferentescaminos.Esteestadouniformeselogramediantelaorganizaciéndetodos

losnivelesdelsistema.

PararesolversusproblemasdeinvestigacionlaTGSsiguevariosenfoquesbasa
dossiempreenrepresentacionesformales(cuantitativas):lamatematica;lacibernéti-
ca;lasteoriasdelosjuegos;lainvestigaciondeoperaciones,etcétera.

Enla actualidad,entérminosgenerales,estateoriasiguelos principiosestablect
dos por Bertalanffy y ha sido aplicada para resolverlosproblemasdelasdisciplinas
sociales, por lo que la nocién de sistema se ha matizado y es considerada como un
conjuntodepartesinteractuantesycoordinadasqueschanunidoparacumplirunoo
masobjetivosqueserelacionanconsuentornoomedioambiente.

Todo sistema tiene entradas que sufren un proceso de transformacién y luego
producesalidasqueseranlasentradasdeotrossiste mas o subsis temas,conlo que su
ciclobdsicoestaformadopor:entradas,transformaciénymodelodesalidas. Unavez
quelaestructurageneralesestablecidasedebendeterminarlasrelacionesylosp roce-
sosdetrans formaciénquecontribuyenalbuen funcionamientodeltodo. Estasrela
cionesseestablecenenformajerarquica,asociandounasactividadesconotrasdetal
formaquelasrelacionespuedanseridentificadasyclasificadasadecuadamente.

Lascaracteristicasprincipalesdeunsistemason:

1. Debe ser disefiado para cumplir un objetivo.

2.Losobjetivosorganizacionales(generales) sonmasimportantesquelosobjetivos
de cada subsistema o elemento del sistema.

3. Los elementos de un sistema deben tener un arreglo establecido.

4. Entre los elementos individuales de un sistema debe existir una interrelaciéon
sinergética.

5. Los elementos basicos de un proceso (flujo de informacién, energfa y recursos)
son mas importantes que los elementos basicos del sistema.
Estateoriasechaaplicadoenbibliotecologiaparaabordarproblemasprofesiona

lesdeadministracion,automatizacionydesarrollodecolecciones,perodificilmente

sepodraretomarparaestudiarfenémenosdisciplinariosmasconceptuales.

Comosepuedeapreciarlas tres pers pec tivas an tes des critas nos ofre cenel pano-
rama metodolégico de la bibliotecologia y disciplinas afines, el cual tiende a seguir
modelospropiosdelascienciasnaturalesy,enelcasodel positivismo,yaendesuso,
comoafirmajulianMarfas:

Desde comienzos de siglo [sigloxx],lareaccién contraelpositivismolo
ha desalojado de la actualidad filosofica. Esto era inevitable y necesa-
rio[...] Nosencontramosconqueenelsiglo pasado [sigloxix|laHumani
dadfuepositivista,yquenosotrosyanolosomos,esdecir,hemosdejado
de serlo.?

Asimismoestastendenciasatodaslucesrigoristasnohanpermitidogenerarmar-
cos conceptuales, puesto que no todos nuestros fenémenos de estudio son hechos

29 Julidn [..] Op., ait. p. 7.
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observables, nisonexplicablesomedibles pormétodosformalescuantitativos,como
loesprecisamenteeldelinterésdeestetrabajo,losusuarios,cabe puesin tentarex pre-
sarunaformaqueseamasadecuadaanuestrasdisciplinas.

Métodos y técnicas utilizados

Losfenémenosdeinvestigaciéonenlabibliotecologfaydisciplinasdelainforma
ciénsehanabordadosiguiendobasicamentemétodosclasicoscomosoneldeduct:
vo,elinductivoyelanalitico/sintético,asicomométodoscuantitativosy(enunsolo
documento)cualitativos.

Método deductivo

Propuesto por Aristételes, fue el método filoséfico utilizado durante varios si-
glos. Se basa en la teorfadelain ferencia,entendiéndolacomounaacciéondel pensa
mien to racio nal porme dio dela cual deuna pro posicién sale otra. Enel procesode-
ductivo ciertos enunciados o conclusiones se derivan de otros enunciados o
premisas de un modo puramente formal, esto es, en virtud sélo de la forma de los
enunciados.

Estemétodoconsisteen:

[...] la aplicacion de las leyes del pensamiento racional que nos permite
transitar de una posicion a otra posicion por medio de los engarces que
los concep tos mas generales tienen conotrosmenos generales, has talle
gar alo particular.’0

Estaposiciénparticularcorrespondealaconclusion,esdeciralenunciadoultimo
derivadodelasposicionesprimarias. Estaderivaciénconclusivanoesarbitraria, si-
gueciertasreglasdelalégicadenominadasdeinferenciaoderivacion.

Enestemétodosepartedeprincipiosgeneralesestablecidosyapartirdepropost
cionesdis cursivaslogicas—en cuantoaforma—sellegahastaunaqueseconsiderala
conclusiéndelproceso;esdecir, setratadeunprocesoenelqueelcontactoconel fe-
némenodeinvestigacidénesmeramentementalydiscursivo.

Comosepuedeapreciarseguirelmétododeductivonoesuncaminofacil, tal vez
schayaseguidoenbibliotecologiasinllegarhastalaformalizaciénlégicaysolamente
retomandoelprincipiodequepartedelogeneralhastallegaraunaparticularidad.?!

De acuerdo con esta caracterizacién podemos percibir que dado que la bibliote-
cologiapretendeserunadisciplina“cientifica” yporlotanto“experimental” (induc-
tiva),sehaseguidopocolaformaderazonamientodeductiva,puessepartedeprinci
pios o ideas generales (basicamente tomadas de otras disciplinas) como marcos

30 Manuel Garcia Morente. Lecciones preliminares de filosofia. México : Editorial Epoca, ¢1979. p. 25.

31 Unecjemplodelaaplicaciéndeestemétodoseencuentraen HernandezSalazar, Patricia. La pro-
duccién del conocimiento cienti fico como base parade ter minar per files de usua rios. Investigacion
bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion. 15 (30) : 29-64, 2001.
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tebricosparajustificarunprocederyluegosetomancasosparticularesparaestudiar
elfenémenoyobtenerconclusiones.

Método inductivo

Serecordaraqueestemétodoyafuesomeramentetratadoenelapartadodeméto-
docientifico,aquisepresentaranalgunoselementosquedelimitanmaéssudefinicion
yprocesoprimigenios,esdecirantesquederivaraenelmétodocientifico.

Sibien se ha expresadoqueAristételesplantedysiguid elmétododeductivo, fue
¢lquienconcibidalainducciéncomola:

[...] marcha que va de los particulares a lo universal, considerando a lo
particularcomomads proximoalasensacionylomasinteligible]...],yalo
universal como mas intelectual y mas inteligible en si. La induccion en
estesentido,comométodo,secorrespondeconelanalisis:marcharegre
siva desdelosdatoshacialosprincipiosexplicativos.?

En realidad Aristoteles considera a la induccién como un proceso discursivo si-
métricodeldeductivo,ydentrodelaquellamé Lacomprobaciéoncomounapossibi
lidaddetenercertezadelascosas,yélmismoenuncidaéstaasi:

Hay que concebir C como un compuesto de todas las cosas singulares:
pueslacomprobaciénsehaceatravésdetodasellas|...] Y encier tomodo
lacomprobaciénseoponealrazonamiento: pueséste pruebaelextremo
superiorrespecto al término tercero a tra vés del me dio, aqué lla, en cam-
biopruebaelextremosuperiorres pectoalmedioatravésdel tercero.®

Enestepasaje,elrazonamientocorrespondealrazonamientodeductivoylacom-
probacion al inductivo, sin embargo, él no hablé de la induccién como un método
parainves tigar sino como unamane rade pensar, un pro cedimien tode formaciénde
conceptosyargumentosparallegaralaverdadentendidacomoconocimiento.

Como ya dijimos es Baconquienretomaelprocesodepensamientoinductivoy
sientalasbasesdelmétodoinductivoquederivaposteriormenteenelmétodocienti-
fico. Enlaactualidadlainducciénesvis tacomounaformade pensamientocircuns
critadentrodelosmétodosexperimentalesenlosqueseobservanhe chos,comolo
apuntalalande:

[..]latrayectoriadel pensamiento quevadeloshechosobservadosauna
férmula universal, valida para toda una clase y que, también en este res-

pecto, tiene algo de aleatorio, lo que produce combinaciones entre esos
dos elementos.:3*

32 Compendiodecpistemologia. ed. a car gode Jacobo MufiozyJulidan Velar de. Madrid : Tro tta, 2000. p.
404.

33 Aristoteles. Tratadosdeldgica (Grganon)ll:so brelainterpretacion. analiticosprimeros. analiticossegundos.
Madrid : Edito rial Gre dos, 1995 p. 288.

34 AndréLalande. LasteoriasdelainduccidnydelaexperimentacionBuenos Aires: EditorialLosada, 1985.
p. 10.
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Esdecir, el pasodeloshechosalasleyes. Estaformaderazonaresllevadaaunmé
todo, el inductivo, que nos permitira abordar ciertos fenémenos, tal método pode-
moscaracterizarlodelasiguientemanera:

* Es un procedimiento conclusivo.

** Permite establecer enunciados.

% Hsamplificativo.Ademas de ir de todoslos particularesalogeneral,puedeir

dealgunosparticulares,aunquenopertenezcanalamismaclase,alogeneral.

Elmétodoinductivocomprendecuatrofases:

1) Observacién y registro de todos los datos (hechos).

2) Analisis y clasificacion de los datos.

3) Derivaciéon de generalizaciones (leyes, reglas, principios) a partir de los datos.
4) Contrastacion posterior de las generalizaciones.

Actualmentetantolosprincipioscomolasfasesdelmétodoinductivobaconiano
tienenvigencia;enbibliotecologfaydisciplinasafinesesmuycomunelseguimiento
deestemétodocomoserepresentacabalmenteconlareiterada(ypodriamosafirmar
casi unica) utilizacién de la encuesta como técnica para estudiar comunidades de
usuarios.Sibienestosestudiosnodeclaranquesiguenestemétodo,suformadepro-
cederasilorevela.

Método analitico/sintético

Estosmétodostienenunacaracteristicafundamental,quesiemprevienenempa
rejados,esdecirsecomplementanyselesotorgalaimagendeunprocesoanalitico/
sintético. Elprimeroenconcebiralandlisisylasintesiscomométodosparagenerar
ideas fuePlaton, quienentendidalanalisiscomounamarchaascendenteregularhas
talle garaluno,laidea supre ma, yala sin te sis como unamar chades cen den te que, a
partirdeunaideacompuestaymedianteunadivisionmetédicayexhaustiva,recons
truyelarealidad.

Laidea platénica de andlisis es concebida como una forma de pensamientopara
producirconocimiento,deacuerdoconelmétododialéctico:

Porconsiguiente,elmétododialécticoeselunicoquemarcha,cancelan-
do los supuestos, hasta el principio mismo, a fin de consolidarse all{.?®

Descartesretomaestosprincipiosplatonicosydistingueentreelanalisisylasinte-
sis;alanalisislode fine comoun procesoderesolucién, que vadelasideas mas com-
plejasalasmassimples,yalasintesiscomoelprocesodejustificacionodedemostra-
cién. El segundo y tercer preceptos de su método, anteriormente presentado,
correspondenaestasideas,asaber:elsegundopreceptocomoanalisis (dividirelpro-
blema a resolver en partes),yeltercerocomosintesis (dirigirenformaordenadalos
pensamientos;estoes,partirdelomassimplehacialomascomplejo).

35 Platon. Didlogos : IV Repii blica. Madrid : Editorial Gredos, ¢1998. p. 366.
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Es decir, estos procesos no fueron considerados como un método, al unitlos es
cuandoseentiendencomométodosrelacionadosalinvertirseelsentidodireccional
delrazonamiento,pues:

[...]ladl tima conclusion delandlisissirve de partidaalasin tesis quere co-
rre,ensentidocontrario,elmismo camino queelanalisis. Lasin tesisapa-
rece, asi como complementodelanalisis]...] %

Enlaactualidadelmétodoanaliticoconsisteendescenderdelasverdadesmasak
tashacialasmaselementales (resolucidn, regresion),unacuestiéndadaseresuelve (o
seregresaa) enno cio nes mas sim ples, has talle garalas condiciones ne ce sarias para
resolverla (descomposicién de un todo en partes). Mediante el método sintético se
asciende gradualmente desde las verdades mas ele men tales has talas quelo son me-
nos(composicion, progresioén);esdecir, seprogresadesdenocionesmas simplesha
cialascompuestas,hastallegaralacuestionpropuesta;es composicionporquecom-
ponelocomplejoapartirdelosimple (recomposiciéndepartesdeuntodo).

Métodos cuantitativos

Sederivandelmétodocientifico,delpositivismoydela TGS;lascaracteristicasge-
neralesdeestosmétodossonque:
/

** Hstudian fendmenos observables, controlables (experimentacién), medibles
y cuantificables.

X3

*“* Pretenden generar conocimiento sistematico, comprobable, comparable,
medible y replicable.
** Buscan regularidades (leyes o relaciones empiricas).
Intentan generalizar.
Consideran que las acciones individuales son manifestaciones de un hecho
social.
Concretamente, se han utilizado métodos y técnicas bibliométricos, como en-
cuesta y Delphi,eninvestigacionesrelacionadasconusuarios,seleccién,desarrollo
decoleccionesyevaluaciéndesistemasderecuperacion.

X3

o,
£

o
£

Métodos cualitativos

Caberesaltarelhechodequesedetectdsdlounarticulo (brasile o)’ en el que la
autora siguié un método cualitativo, el impresionista, para evaluar colecciones me-
dianteunestudiodeusuarios. Losmétodoscualitativossiguenunatendenciain ter
pretativa,ysusprincipalescaracteristicasson:

% Intentan comprender la realidad.

R/

** Conciben a la realidad como un cumulo de significados, simboloseinterpre-
taciones, y por lo tanto como algo holistico, global y polifacético.

36 Compendiode...Op. Cit. p. 33.
37 MarfaAuxiliadoradeCarvalho.“Globalizagaoemétodoimpressionista”,enlnformagao & Socie da
de : estudos. 9 (82) : 398-405. jul. — dez., 1999.
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DG

* Buscan patrones de intercambio elaborados por el sujeto con el fin de com-
partir significados e interpretaciones.

DG

* Dan mayor relevancia al fenémeno en si que al rigor en su estudio.
Perciben a la realidad dentro de un contexto.

* Consideran al conocimiento como producto de la actividad humana, por lo
que no puede ser descubierto, sino producido.

o
£

DS

Problemaitica de la metodologia en bibliotecologia y disciplinas afines

Unainquicetudlatenteentrelacomunidadepistémicadebibliotecologifaydiscipli-
nasafinesesprecisamentelanecesidaddeestablecerunmarcometodolégicoquesir-
vadeguiaparadesarrollarinvestigaciones.

Entrelosdocumentosqueserecuperaronsedetectéqueestaproblematicaesco-
munenvariospaisesde Américalatina: Brasil, Colombia, Cuba,MéxicoyVenezue
la y transciende esta zona geografica, puesto que en algunos eventos realizados en
Espafia’® (cuya coberturaregionalabarcépaiseslatinoamericanos)sehadejadopa
tenteelinterésporrealizaresfuerzosparasolucionarlo.

Resaltaclhechodequelamayorfadelosdocumentossontrabajospresentadosen
eventosnacionalesointernacionales,yquealgunosrepresentanlaposturadeinstitu-
cioneseducativasodeinvestigacion.

Ademidsdelasexperiencias es pafiolas, sonejem plos clarosdeloan te riorlas me-
morias del Simposio Brasil-Sul de informacao, llevado a cabo en 1996, en el cual se
planted como temabase deladis cusion “Asumiendounnuevo paradigma:acervox
informacién”.3? El I Seminario Internacional sobre Teoria y Epistemologia de las
CienciasBibliotecolégicaydelalnformacion,* cuyopropésitoprincipal fueestimu
lar y fortalecer los aspectos teéricos y filoséficos de la bibliotecologia y disciplinas
afinesparaapoyarenlaconsolidaciéndesucomunidadepistémica.Y elestudioefec
tuadoenlaUniversidadde Antioquiade Medellin*! sobrelaplaneaciéondelainves ti
gaciénenbibliotecologiaycienciadelainformacion.

38 Taleselcasodedoseventosrecientes,cuyas memotiasyaestan publicadas:Teoria, historiaymetodo
Jo gia de las cien cias de la do cu men ta cion 1975-2000 : 1 Con gre so Uni ver si ta rio de Cierias dela Do cumen ta cion.
Madyid, 14-17 de novientbre de 2000. José Lopez Yepes, ed. Madrid: Universidad Complutensede
Madrid,Facultadde Cienciasdelaln formacién,DepartamentodeBiblioteconomiayDocumen
ta cion, 2000. 822 pp.; yActasdel 1 en cuen tro deEDIBCIC : laformacion deprofe sionaleseinvestigadores dela
informacidnparalasociedaddelconocimiento, Universidad Euro-Arabe, Granada21-25 defe brero 2000. Es pa-
fia : Universidadde Granada,Facultad de Biblio te conomiayDo cumentacién, 2000.506 pp.

39 _AnaisdoSimpdsioBrasil-SuldeInformacao (1996 :Londrina). Londrina. Universidad Estadualde Lon-
drina, 1996.323p.

40 Problemassobreteoriayepistemologiadelacienciabibliotecoligicaydelainformacion:discusiony andlisis. Mé xi-
co: UNAM, CentroUniversitariodeInvestigacionesBibliotecoldgicas, 2000. 79 pp.

41 IrmalsazaRestrepo.“Lainvestigaciénenbibliotecologiaycienciadelainformacion: el caso del
CentrodelnvestigacionesdelaEscuelalnteramericanadeBibliotecologia”,en Revistalnteramerica
na de Bibliotecologia. 16 (2) : 27-43. Jul./Dic., 1993.
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Delanilisisexhaustivodeestosmaterialessedesprendieronlassiguientesconclu
siones,querepresentanlosproblemasmasacuciantesdeladisciplina:

% No existeunparadigmabienestablecidoparalabibliotecologiaylasdiscipli
nas de la informacion, el que existe tiende a ser naturalista, y de acuerdo con
éste se establecen los métodos de estas ciencias.

“* Se carece de un corpus teérico y metodologico.

** Existen abordajes inductivistas asociados a una prevalencia de multiplicidad
de esquemas conceptuales.

“* Basicamenteseutilizanencuestasefectuadasmediantecuestionariosoentre-
vistas.

*“* Serecurreaimpartirparcelasdeteorfasdeotrasdreasdelconocimiento,espe-
cialmente de las ciencias naturales.

“* Noseconsideranlasimplicacionesdelainserciéndeloshechoshumanosen
contextos historicos bien definidos.

“* Se pretende seguir el métodoexperimental a partirdeseleccionar“gruposde
control” para medir el comportamiento de las comunidades de usuarios.

“* Seretomanlosmétodosdeotrasdisciplinassinreflexionarcriticamentesiés
tos son los mds convenientes.

** Hxisten graves deficiencias de formacién entre los profesionales de la informa-
ciénencuantoaaprendizajesrelacionadosconmetodologfadelainvestigacion.
Comosepuedeapreciarestaproblematicaabarcaproblemastantoepistemolé g

cos (establecimientoformaldeunparadigma,carenciadecorpustedricoymetodo-
16gico), como los relacionados con la educacion bibliotecolégica (deficiencias en la
enseflanza de aspectos metodologicos), y debe resolverse mediante el concurso de
losesfuerzossostenidosdetodoslosespecialistasenbibliotecologfaydisciplinas de la
informacion.

CAMINOS QUE SE HAN SEGUIDO PARA INVESTIGAR SOBRE USUARIOS

Dentrodelabibliotecologfaydisciplinasafines,unfenémenoquedesdehaceva
riasdé cadashabuscadoconsolidarseeselqueserelacionaconlosusuarios. Elpara
digmaoriginaldeladisciplinaapuntabahacialaorganizacién per se,dondeelmaterial
seadquirfayprocesabaparacubrirunobjetivoinstitucional;esdecir, queel tipode
biblioteca(universitaria, escolar, especializada, entre otras) y sus objetivos, eran to-
madoscomobaseparaorganizarlascoleccionesydiseflarlosservicios.

Enelprimercaso (organizaciéndecolecciones) sesugeriacatalogarlosmateriales en
unprimernivelsisetratabadeunabibliotecaescolaropublica,yenunsegundosise tra-
tabadeunauniversitariaoespecializada,ylaclecciéndesistemasdeclasificacién también
seregfaporelprincipiotipolé gico: Deweyparaescolaresopublicas, yeldelaBiblioteca
delCongteso (Libraryof Congress/LC) parauniversitatiasoespecializadas.
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Elsegundocaso (disefiodeservicios)nodebiasustracrseaestabase paradigmat
ca, con lo que servicios talescomolarecuperaciénenbasesdedatos,laclaboracion
debibliografiasyladiseminaciénselectivadeinformacion,estabandestinadospara
bibliotecasuniversitariasoespecializadas.

Este paradigma es comprensible puesto que la bibliotecologia responde original-
menteaunanecesidadsocialyseestablececomounapro fesionmas que comounadis-
ciplina.Deestamanerasuobjetodeestudioeralabiblio te caoacervocomounto pos,
unainstitucion,ysusfenémenosmasrelevanteseranlosprocesostécnicosylosservi-
cios,los cuales eran vis tos como técnicas 0 pro cesos y no como entes cuyos prin cipios
tedricosymetodolégicoseranabordables. Lomasparadéjicodeestoesquesedeseaba
resolverunproblemasocialsinconsiderarprecisamenteelorigendesuestablecimien-
to, que en este caso son los sujetos, la sociedad.Seseleccionaba,seprocesabayseda-
banserviciosapartirdeinferirosuponerlascaracteristicasdeesossujetos,lascualesse
derivabandelosobjetivosinstitucionales.

SobreestoTeixeiraCoelhoafirma:

Resumo que esta conversacion salta sobre el tema del paradigma de in-
formacion versus el paradigmadelacer vo:las biblio te cashanes tado fun
cionandolargamentedentrodelparadigmadelacervo cuyapropuestase
remonta por lo menos al siglo XVIL#

Esta afirmacion es aceptadaporlacomunidadbibliotecolégicabrasilefia, puesto
queen1996desarrollanuneventonacionalparadiscutirsobreunposiblecambiode
paradigmaenlasdisciplinasbibliotecolégicasydeinformacion.

¢cEnquémomentolosespecialistasdelain formaciénvol teanamiraraesacomu
nidaddesujetos? Puesapartirdelgrandesarrollodelastecnologiasdein formacion,
clcualhageneradounaproblematicacondosvertientes. Porunladotenemoslacan
tidadingentederecursosqueseestanproduciendo,yporelotrolaposibilidaddeque
cadavezmads personastenganaccesodirectoasistemasdeinformaciénsinqueesté
como intermediario el bibliotecélogo; ambas vertientes han generado problemas
parateneraccesoalainformaciényporconsiguientedificultadesencuantoasuse
leccién,organizaciénypuestaendisposicion.

Este auge tecnolégico nos ha hecho cuestionar el paradigma de organizacién y
concebir otro que apunte hacia los usuarios, hacia el acceso a la informacién; la bi-
bliotecaysuorganizaciényanoesmaselobjetodeestudiodelabibliotecologiasino
la relacion entrelainformacién—entendidacomoelregistroyflujodelconocimien
to—, y el uso/usuatio, entendido comoelsujetoquere quiereypromuevelacircula
cionsocialdelosmediosquecontienenlainformacion.

42 José Teixeira Coelho Netto. “Do paradigma do acervo para o paradigma da informagio”. En :
Apnais do SimpdsioBrasil-Sul de Informago (1996 : Londrina). Londrina : EditoraUEL, 1996. p. 27.

43 Lasideasderegistroyflujodelcono cimien toy circulacién so cial delos me dios se retomarondel
articulo:Lafuente L6 pez, Ramiro;EstelaMorales Campos. “Reflexionesentornoalaensefianza
de la bibliotecologfa” en Investigacion Bibliotecoldgica : archivonomia, bibliotecologia e informacion. 6 (12):
25-33.Enero-junio, 1992.
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Con este nuevo enfoque se hace necesario consolidar cabalmente el fenémeno
usuarioscomouncampodisciplinario formal,consubcamposydelimitacionescon-
ceptualesymetodoldgicas propias. Aesterespectoyasehanhechoalgunasaproxi
maciones,*delasqueschanderivadosubcampos:estudiosdeusuariosyformacién
deusuarios.

Deacuerdoconestossubcamposyparadeterminarlosmétodosytécnicasquese
hanutilizadoparaabordarlos,nuevamenteserecurridabuscaryrecuperarinforma
ciénenlabase de da tosINFOBILA, bajolos términosusuarios,es tudiosdeusuariosy
formaciéndeusuarios,ylascombinacionesestudiosdeusuarios / metodologia,mé-
todos y/o técnicas; y formacion de usuarios / metodologia, métodos y/o técnicas,
conelfindeprecisarelporcentajedelcampousuariosenlabaseyencadasubcampo,
ytambiénespecificamenteel temadenues trointerés encadasub campo. Cabeacla
rarque se tie ne con cien ciade que pueden exis tirmateriales que traten el temaynolo
declaran en el titulo ni sea éste su tema prin cipal; sin em bar go, en este es tu dio se to-
maron en cuenta sélo aquellos registros que abiertamente inclufan los términos de
nuestrointerés.

Deestabusquedaresul té quede 15,485 re gis tros que po seelabase de datos apro-
ximadamente 595 (usuarios 279, estudios de usuarios 175 y formacién de usuarios
141) cubrieronlos términosdeinterés,loquenosdael 3.8% del to taldelos re gis tros.
Encuantoalascombinacionesdelossubcamposconmetodologia,métodoy/otéc-
nica, sélo se recuperaron 11 para cada subcampo, esto es el 6.2% para estudios de
usuarios y el 7.8% para formaciéndeusuarios. Los paises que sehaninteresadoen
estetemasonArgentina,Brasil, Colombia, CostaRica,Cuba,México,Panama,Pert,
UruguayyVenezuela,entrelosquemassobresalenestanBrasilyMéxico.

Enunprimernivelparaidentificarlosmétodosy/otécnicasutilizados,seanaliza
ron al azar los re st menesdelos re gis tros,enalgunosdelos cuales seen con trélain
formacion requerida, pero cuando esto no sucedia se lefa el documento completo.
Enelcasodelosmaterialessobreestudiosdeusuariosfuerelativamente facilex traer
lainformaciénpuestoquelarealizaciondeunestudiorequierenecesariamenterecu-
rrir a una maneradehacerlo;sinembargolosre cursossobre formaciéndeusuarios
requirierondeunmayoresfuerzo.

Delanalisisdelosregistrosymaterialesse puedeconcluirquelainvestigaciéonen
clareadeusuarios, tantoenloses tudios comoenlaformacion, sigueelmismoorden
depensamientoquelainvestigaciénenbibliotecologiaydisciplinasafinesentérmi-
nos generales, pues to que se si gue elmé to do in duc tivo enun primer nivel para cons-
truirelrazonamiento;yenunsegundonivelseusanmétodoscuantitativosre presenta-
dos por técnicas talescomolaen cues tay Del phi, ytam bién se utili zan (en muy po cos

44 En2002,conelpropdsitodegenerarlossupuestosted ricosdel fené menodenominadousuarios
delainformacion,serealizé el Seminario Usuariosdelalnformacionenel Centro Universitariode
InvestigacionesBibliotecolbgicas;sepretendequeesteSeminarioseapermanente. Losresultados
obtenidos seran publicados.
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casos)técnicasestadisticasparadeterminarmuestrasyhacercorrelacionesenelmo-
mentodeinterpretarlosdatos.

Cabemencionarqueenlamayoriadeloscasosladeterminaciéndelasmuestrasse
hace de manera empirica, y se basa en porcentajes arbitrarios —de 10% o 25% de la
poblaciénquesevaaestudiar—, sindeclararunajustificaciéonqueleaportaraconfia-
bilidadalainvestigaciéon. Estomismosucedeconelandlisiseinterpretaciéndelos
datos,procesosqueserealizananiveldescriptivosobrecantidadesabsolutasyrelati-
vasperoquedejandeladolaaplicaciéndetécnicasestadisticasparaestablecercorre-
lacionesyenriquecerlosresultadosobtenidos.

Porotroladose pretende se guirelmétodo cientifico, perosehace énfasisenque
sélo se trata de una pretension, puesto que el fendmeno usuarios es uno de los que
menospuedecircunscribirseadichométodo.Separtedelhechodequelossereshu
manos dificilmente pueden ser sujetos de experimentacion y control, y de que por
tanto los resultadosobtenidosenlasinvestigacionesnopodriansergeneralizables,
yaquecadacomunidaddesujetosseinsertacnuncontexto (social,cultural,politico y
econémico)diferente,yclaramentetendranecesidadesdiferentes.

Elanalisisdeestosresultadosnosreflejaquehemosseguidopatronesmetodolé
gicosestablecidosquenohanayudadoalabibliotecologiaadelimitarsupropiame-
todologia, por lo que consiguientemente no se ha constituido como una disciplina
que cuente con paradigmas, marcos teéricos y metodologicos lo suficientemente
consolidadosaniveltantointradisciplinariocomoextradisciplinario.

APROXIMACION METODOLOGICA

Comoestableceryseguirunametodologiapropiciaqueunadisciplinasedesarro-
lle,esinterésdetodocampodeconocimientosdeterminarlas formasymedios quele
sirvan paraguiarsusinves tiga ciones, yporesoes tanimportante tratarde delimitar
unaformaderazonaryhacerparalabibliotecologia. Acontinuaciénsedescribenlos
elementosqueconformanestaaproximacion.

1. Establecer un orden de pensamiento. Si partimos del hecho de que el razona-
miento es un proceso humano que permite llegar a la verdad a partir de generar
juicios y tomar decisiones,seconsideraqueéstenodeberacircunscribirseauna
forma establecida;es decir, que la producciéndelconocimientoenbibliotecolo-
gianodeberiaseguirunmétodoespecificosinoatenderalconceptocartesianode
método y, como punto de partida para cualquier investigacion, seguir un orden
quedirijanuestros pensamientosparapoderhacerlosclaroseinteligibles. Sibien
estopareceunaperogrullada,enrealidadmuchasdelasveceselactoinvestigativo
es regido mas por el azar que por un orden preestablecido que lo gufe.

2. Retomar como principios basicos los preceptos de Descartes:

* Noadmitircomoverdaderacosaalgunasintenerevidenciadeella. Debemos

evitar la utilizacién de ideas o conceptos preconcebidos o adquiridos por la
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experiencia profesional; la construccién de una disciplina requiere verificar
los supuestos ted ri cos y dar les un sus ten to. En caso de que se tra te de un fe-
némenoqueesabordadoporprimeravez, habriquereuniry/ogenerarevi
dencias cuyos resultados le den el caracter de verdadero.

** Dividir el problema a resolver en partes. Para desarrollar una investigacion
nuestrorazonamientodeberaprocederenformaanalitica. Llevadoalapractt
ca, esto implicaqueunaidentidadinvestigadaseresolverdenpartesunidas,a
partirdelascualespuede, portanto,serconstituidaoreconstituida;estos pro-
cederes se entienden en su sentido tanto material como conceptual. Es mds
sencilloestudiarel fendmenoenpequenasparcelasquepercibirloensutotale
dad, cada parte nos dara su dimensién real.

** Dirigir en forma ordenada los pensamientos; esto es, partir de lo mas simple
hacia lo mas complejo. Debemos reconstruir las partes del fenémeno en un
orden creciente hasta integrarlas.

** Elaborar enumeraciones completas y revisiones generales con el fin de no
omitir algin aspecto importante. Es primordial reforzar nuestros resultados
mediante el registro exhaustivo de los mismos, pues entre mas se revisen y
constaten mayor principio de verdad tendran.

3. Elegirelmétodootécnicadeacuerdoconelfené menoainvestigar. Cadaproble
mapuederesolversesiguiendodiversosmétodosytécnicas,ylaelecciéndelmas
adecuadodependeridelobjetivodelainvestigacion. Conestosequieredecirque
la investigacion nunca debe circunscribirse al método, de lo que se sigue que no
se puede proponer seguir un método especifico.

4. Utilizarmétodoscualitativos.Sesugiereincursionarencorrientescualitativas (fe-
nomenologfa, hermenéutica) con el fin de abordar fendmenos desde una pers-
pectiva interpretativa mas que descrip tiva,loquenosllevariaapro fundizarnues
tros conocimientos acerca de tales tendencias.

5. Cambiar nuestro concepto de ciencia. Como ya se menciond, la bibliotecologia
pretende ser una “disciplina cientifica”, porloqueactualmenteenlamayoriade
las investigaciones se adopta como guia basica el método cientifico. Es preciso
dejar de lado la idea de que la cientificidad esta asegurada siguiendo un determi-
nado método, la aceptacioén de un campo de conocimientos esta en su sustento
epistemolégico y no en su forma de producir conocimiento.

Adoptemos mejor la definicién que Albert Keller hace de ciencia como:
[...]un“sistemadeexpresionesjustificable engeneral, quesirve paraor
denar los conocimientos sobre un campo determinado de la realidad y
bajo un determinadoaspecto”.#

6. Tener claridad en la definicién del problema. Lo verdaderamente importante es
delimitarlosproblemasyelobjetivodelainvestigacion;conesto podremosdect
dir la forma para resolverlo.

45 Albert Keller. Teoria general del conocimiento. Barcelona : Ed. Herder, 1988. p.46.
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7. Conocerapro fundidad elmé todoy/o técnicaque se vanaem plear, y ser con sis-
tentes en su seguimiento durante todo el desarrollo de la investigacion.

8. Comprobar las implicaciones de una teorfa. Algo que debe ser retomado de los
principios del método cientifico es la comprobaciéon de los supuestos tedricos
que se generen. Debemos propender a tratar de replicar las investigaciones para
contrastaryreforzarlosresultadosobtenidoseninvestigacionesquehanseguido
undeterminadométodootécnica,puesenlamedidaqueretomemoslosconcep-
tos, métodos y técnicas derivados de investigaciones que hayan antecedido a las
nuestras podremosestarencondicionesdegenerar,consolidary/odiscutirmar
cos tedricos y metodoldgicos.

CONCLUSIONES

Es evidentequeeltemadelametodologiabibliotecolégicahasidopocotratado
enAméricalatina,hechoquequedaconstatadoporlosescasos35documentosque
localizamos.Sehanllevadoacabo forosenlosqueestosdocumentossehandiscuti
do;sinembargolosresultadosnolleganaserconclusivos,simplementere fuerzanla
problematicasobrelagranlagunametodolégicaquetenemos.

Los documentos describen resultados de investigaciones o plantean problemas.
Desafortunadamente,quienesdescribeninvestigacionesnosiempreprecisanlosmé
todosytécnicasutilizados. Despuésdeanalizardetalladamentelosmaterialessedetec-
t6 que las tendencias actuales para abordar fenémenos bibliotecolégicos —entre los
cualesestieltemausuarios—,apuntanhaciacorrientesymétodosclasicosasociadosa
lascienciasnaturales,comosonelmétodocientifico,elpositivismoylaTeoriaGeneral
deSistemas,ysiguenpreponderantementecomométodosespecificosalgunosprinck
piosdelmétodoinductivoy,enmenormedida,eldeductivoyelanalitico/sintético.

Laprecisiéonconceptualdetalescorrientesymétodosnosdemuestraque,enreali
dad,sélosesiguenalgunosprincipiosyquefaltaclaridadenlaaplicaciéndeellos.

Quienesplanteanproblemasdestacanlacarenciadeunparadigmabienestablect
doydeuncorpustedricoymetodolégico,ylatendenciaderetomarmétodosdeotras
disciplinassinreflexionarcriticamentesisonlosmasconvenientes.

Todoloanteriorjustificalanecesidaddeplantearunaaproximaciénmetodolo gk
caquepuedaresolvercuandomenosparcialmenteelproblema. Talnecesidad const
deraqueparainvestigarenbibliotecologiadebemosordenarnuestrospensamientos,
paraque,deacuerdo coneste orden,un problemade tec tado seare suel to conelmé
todo mas adecuado. Este método nos ayudara a reunir y generar evidencias, pues
paraquelosresultadosdeunainvestigaciénseanvalidosdebenestarsustentadoscon
argumentosqueexpliquendichasevidencias.

La formaderazonarseramedian telades com posiciéndel todo enlas par tes (re-
gresién)yposteriormentelacomposiciéndesdelasnocionesmassimplesyhacialas
compuestas (progresién). El resultado del razonamiento deberd ser registrado
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exhaustivamente conelfindenoomitirninginaspectoimportante. Poraltimo, tam-
biénsehacenecesarioincursionarenmétodoscualitativos.
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