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RESUMEN

Hstetextoincluyelosresultadosdeunestudiobasadoenlosanunciosdeem:
pleo parabiblio te cariosdurantelosafiosde 1998-2002 en el perié dicodomk
nicalde Lima ElComercio,ysecomplementé conin formaciénaparecidaen
las noticias del mercado de trabajo que publicé la Universidad Catélica del
Pertduranteel2002. Laprime raparte esunresumendel trabajo previore sa
lizadoacercadelmercadolaboralparalosbibliotecariosdel Pert. Lasegunda
incluye los resultados del es tudio, cuya mues tra final estd cons ti tui da por 48
noticiasdeempleo. Elmercadolaboral peruano parabiblio te carios (yarchi

vistas) no luce promisorio, mas bien muestra condiciones de deterioro.
Palabrasclave: Mercado laboral de los bibliotecarios; Peru.

AN APPROACH TO THE LIBRARIANLABOR
MARKET IN PERU
ANTONIO CAJASROJAS

— ABSTRACT
This paper includes the results of a study which was based on the employ-
‘ra b . ] PSRy - & mcntannouncements forlibrarians duringtheyears 1998-2002in the Sun day

newspaper of Lima E/ Comercio, and complemented with information ob-
tained with no tices of thelabor market published by the Pon ti ficia Universi
dad Catolica del Pert during 2002. The first part is a summary of previous
work on thelabormar ket forli brariansin Peru. The sec ond partin cludes the
results of the study whose final sam pleis made up of 48 em ploy mentno tices.
The Peruvianjobmarketforlibrarians (andarchivists) does notlook promis-

ing but instead shows deteriorating conditions.
Keywords: Job Mar ket Librarians; Peru.
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Este articulopresentalosresultadosdelestudioefectuado conbaseenlosavisos

de empleo que solicitaban bibliotecatios entre 1998 y el 2002 en la edicién do-
minicaldeldiario E/ Comercio de Lima. Asimismo se complementaestainformacién
conlosavisospublicadosporlaBolsadeTrabajodelaPontificiaUniversidad Caté-
lica del Pert (PUCP) para el 2002.1

1 TLaPontificiaUniversidad Catélicadel Pera(UCP) yla Universidad Nacional MayordeSan Mar cos
(UNMM) sonlasdosunicasinstitucionesuniversitarias que ofre cenlacarreradebiblio tecologiaen
elPerd. Laprimerapertenecealambitodelaeducacién privadamientras quelase gunda es publi ca.
NosehapodidoencontrarinformaciénenlaNMSM que com plementelahalladaenlaPUCP. Ade-
mas, la bolsadetrabajodeestatltimainstituciénsélohaconservadolosavisosdel2002 y no de
aflos anteriores.
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SehaescogidoeldiarioE/Comerciodebidoaquesuediciéndominicalestradicio-
nalmen telamasutilizadaporlosempleado resen el pais. Por otrolado aun quelain-
formaciéndelabolsadetrabajodelaPUCPselimitaal 2002,ayudaacom plemen tar
lainformaciénobtenidaenlosavisosdeempleopublicadoseneldiario. Lain forma
cibnobtenidahapermitidoindagarentresgrandesareasdeinvestigacién. Laprime-
racorrespondealascaracteristicasoperfilquelasempresasoinstitucionesrequieren
delospostulantes. Estascaracteristicassonlaedad,elsexo,laexperienciadetrabajo,
lascompetencias,etcétera. Unasegundaareaserefierealascaracteristicasdel puesto
ofrecido: descripcion del cargo, remuneracion y condiciones de trabajo. La tercera
area de investigacion estudia las caracteristicas de las organizaciones empleadoras
comoelsectordelaempresaoinstituciényeltipodepropiedad.

Antes de presentar los resultados se tocan brevementeotrosestudiosanteriores
acercadelmercadodetrabajoparabibliotecariosenel pais,lasituaciéndeltrabajo en
lostiemposdelaglobalizacién,laeducaciénuniversitariayelempleo.Sequieresefia-
lar que este trabajo es una aproximacion a una investigacion mas amplia acerca del
mercadodetrabajoparalosbibliotecariosperuanos.

ANTECEDENTES

Labibliografiasobreelmercadodetrabajoparabibliotecariosenel Pertesescasa.
Sélo se han podido localizar los siguientes trabajos académicos: Mercado de trabajo
emergenteenbibliotecologiaycurriculnm (1992), Estudio delmercadolaboraldeloses tu diantes de
bibliotecologiaycienciasdelainformaciondelaPUCP y la UNSMS (1997),ambostrabajosde
Orlando Corzo,ylaponenciapresentadapor AuroradelaVegaenlamesaredonda
Elmercadolaboralysusexigenciasparalosprofesionalesdelainformacionde/2000 (1999), mesa
redondarealizadaenelmarcodel Congresolnfo99 (LaHabana,Cuba)

ElarticuloMercadodetrabajoemergenteycurricnlumbuscomotivaralosestudiantesy
docentes de la especialidaddebibliotecologia de la UNMSM para cambiar el plan de
estudios de ésta, pues ya no se adecuabaalanuevasituaciéndelasunidadesyservi
ciosdeinformacién.Lanuevarealidaderaquelasunidadesdeinformaciéonybiblio-
tecaspertenecian,ensumayoria,ainstituciones privadascuyalé gicaeslabus queda
debeneficioseconémicos.Porotrapartelasinstitucionespiblicas, principalmente
lasdedicadasalasaludyeducacién, padecianyaunsufrendefalenciaseconémicas
quenopermitenuntrabajodeinformaciéndecalidad.

Es hacia esta nuevarealidadquelaespecialidad debiblio te colo giadelaUNMSM
deberfaadecuarsusplanesdeestudios.

ElsiguientetrabajoEszudiodelmercadolaboraldelosestudiantesdebibliotecologiayciencias
de lain forma cion de laPUCP y la UNMSMproporciondinformaciéncuantitativaacerca
de las actividades laboralesdelosestudiantesdebiblio tecologiadeambasuniversi-
dades.Seleaplicéunaencuestaall9estudiantes (28delaPUCP y91 de San Mar cos)
cuyosresultadosrevelaronquelamayoriadelosencuestadosyarealizabaalguntipo
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deempleoremuneradoenbibliotecas,siendolasuniversitariaslasqueaglutinaronla
mayorcantidad. Tambiénseencontré quelosestudiantestenfanunaremuneraciéon
muypordebajodelesfuerzoytiempodesplegadoporellos,aunquehabiaclarasdife
renciasentrelosestudiantesdelaPUCPylosdeSan Marcos. Asi,mejorremunerados
estabanlosprimerosperotambiéntrabajabanmenoshorassemanalesysuprincipal
empleadoreraelsectorprivado. Porotrolado, el sec tor piblico era el prin ci pal em-
pleadordelosestudiantessanmarquinosylaBibliotecaNacionalunadelasprincipa
lesinstitucionesempleadoras.

Porultimolaponenciade AuroraDelaVegaesmuysugerenteysefalaaspectosde
larelaciénentre formaciénoeducaciénbibliotecariayelmercadolaboral. Ensutraba-
jocontrastalaserenidadconquesetomabaelmercadolaboraldelosbibliotecatios en
ladécadadelossesentasen Américallatinaconlaactitudhoyprevaleciente. Enlad éca-
dade1960habialasensaciéndequeelcrecimientodelosservicios biblio te cariosenel
sectorpublico continuariaenlassiguien tesdé cadasconmayor fuerzaaunyquelossa
lariosycondicionesdetrabajoparalosnuevosprofesionalesdelcampoeranpromiso-
rios. Encontraste,ainiciosdelsiglo XXIsele exigenal pro fe sionalmashoras quelasdel
horario oficial, y que asumamas res ponsabilidades,alavez quelos con tra tos son por
periodos cortos, no hay posibilidad de obtener benéficos sociales y las practicas para
losestudiantesserealizanenempresasquepagansalariosbajos.

Porotroladolaautoraobservalatendenciaenlosestudiosprofesionalesaenfat
zarlosaspectosgerencialesconelfinde formargerentesdeinformaciénconhabili
dadesparadisefiaryoperarsistemasdeinformaciénydocumentacién.Sinembargo
seponeénfasisycuidadoensefialarquenobastauncambio curricularparaelevarel
estatus del bibliotecario. También sefiala la necesidad de politicas estatales, legisla-
ciones apropiadas, gremios organizados, grupos de presion, liderazgo e investiga-
ciénparalograrundesarrollodelaprofesion,yporendeobtenermejoresposibilida-
desdebuenosempleosenunmercadocambiante.

EL TRABAJO EN LA GLOBALIZACION

Eltrabajooempleoesunadelasactividades masimportantesparaelserhumano
porserelmedio principal paraganarselavidaeintegrarsealasociedad. Deahiquela
mayorfa de los estados modernos reconozcan, en sus constituciones, el derecho al
trabajocomounodelosprincipalesderechosdelciudadano.

Sinembargohistéricamentelaconcepciéndeltrabajocomomedioparalarealiza
cibnpersonalnosiemprefueconsideradadeesamanera. Enlaculturagrecolatinase
considerabaaltrabajocomoalgodegradanteoindignodelciudadanolibre. Estacon
cepcidnsemodificé coneladvenimientodelcristianismoaOccidente,elqueconst
deraba el trabajo de dos maneras: como una actividad penosa y que se suftria como
consecuenciadelpecadooriginal;o comolacolaboraciéndelhombreenlaobrade
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Dios.Posteriormentelamodernidadcalificéeltrabajoyelespiritudeempresacomo
unavirtudyunaéticaquedebiancultivarse.
Enlaactualidadmillonesdepersonastrabajanenactividadespeligrosas,pocore-
muneradasyrepetitivaso,loqueespeor,notienentrabajo. Estasituaciénhacelegiti-
malapreocupaciéonqueexisteentrelosprofesionalesdelabibliotecologiaporel fu-
turo del mercado laboral de la profesion, tanto mas cuando la profesién estd muy
relacionadaconelmundodellibro,mediodecomunicaciénque,seginmuchos,ha
quedado “obsoleto” con respecto a los medios electrénicos de comunicacion. Del
mismo modo y de manera paradojal, una profesiéoncomolabibliotecologia,queha
centradosudiscursoenlovaliosaqueeslainformacion,viveuna “sensaciéondearn
gustia” conrespectoasufuturoenlaépocaenquelainformaciénsehaconvertidoen
el insumo masvalio so.Sinembar go, paraserjustos,lapreo cupaciénacercadel emr
pleoescompartidaporlagranmayoriadesereshumanosquehabitanelplaneta.
Vivimos una época de acelerados cambios enelmundodeltrabajo,delafamilia,
delaeducacion,delacultura,etcétera. Eldesarrollodelastelecomunicacionesha in-
crementado notablemente la velocidad de las transacciones econémicas alrededor
delmundoyacarreadounapoliticadeliberalizaciéndelcomercioquediluyelas fron-
teras aduaneras,ideolégicas y politicas. Por otro lado, el desarrollodelacienciay la
técnica,ylaconsiguienteaplicaciéndesusresultadosenelmundodeltrabajohade
mandado una mano de obra mas calificadaen desmedro de los empleos que exigen
pocacalificacion. Comienzaaquiatomarconsensoentrelosespecialistaslaideade
queeldesarrollotecnolégicoeselresponsabledereducirrelativamentelasnecesida-
desdeempleomenoscalificado,yquelaliberalizaciéndelcomercioestdacelerando
estatendencia.2 Una de las carasmasvisiblesdeestedesarrollotecnolégicoeslare
voluciéninformatica,laqueenpalabrasdeMichio Kakuhardquetodosaquellos tra-
bajosrepetitivosquesuponenelseguimientodeuninventarioylapresenciadeunin-
termediario tenderan a desaparecer y a ser realizados por medio de la Web. Pone
comoejemplolostrabajosvinculadosalasagenciasdeviaje,loscajerosdelosbancos
y los dependientes de las tiendas de video, entre otros.? Del mismo modo, Jeremy
Rifkinleagregaaestalistadeocupacionesladeascensoristas,secretarias,cobradores
deautobus,bibliotecariosygerentesintermedios,comofuncionesdestinadasalaex-
tincioén. Segunesteau tor,elmundosepolarizaendos fuerzasirre conciliables: quie
nes controlanyad ministranlaeconomiaglobaldealtatecnologia,ylagranmayoria
detrabajadoresdesplazadosquetienenpocasesperanzasdeencontrarunbuenem-
pleoenunasociedadcadavezmasautomatizada.*
Elmiedoanoconseguirunempleodignooaperderéste esunsin tomacompar ti
doporunampliosectordelapoblacionmundial. Daniel Cohenensulibro Riguezadel
mundo, pobrezadelasnaciones,ob servaqueenlospaisesindustrializadoslosobrerosde

2 Sebastian 2000: 3
3 Citado por Quiroz 1997 : 21
4 Citado por Chiavenato 2002 : 90
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industrias cen tenariascomolastextiles,lassiderurgicasylasdelosastilleros temen
porsufuturoalverquesusfabricassecierrany trasladanapafsesdel sur. Sinembar
go,nuevos cam poslaboralesseabren paraquienes tienenunaalta pre paraciéonygo-
zandeunambientedondelainnovaciénespremiadaconmayoresingresos.Locual
noquieredecir,comosostiene Cohen,quelospaisespoderososexportenmasbienes
ricosencapitalypobresentrabajo. Eselcasodelos Estados Unidos, pais que ex por
ta bienes muy ricos en trabajo especializado. De este modo la composicién de la
manodeobraespecializadadentrodelamanodeobratotalesunadelas principales
diferenciasentrelospaisesricosylospaisespobres.’ Esdecir, cuantomdsvastoseacel
mercadoenelquelasideaspuedandesarrollarse,masrentableserdinven tarnuevas,
pueslamismainvenciénpuedeservendidaunsinnimerodevecessinacarrearcosto
alguno de fabricacién. De aqui se desprende el celo que los paises ricos tienen con
respectoalaspatentes, copyrightsoderechosdeautor.

Cohen presenta ejemplos abundantes de esta nueva division del trabajo: los soff-
waresproducidosenelnorte,lascomputadorasenelsur;enlaropadeportiva,lacon
cepciényelmercadeoenelnorte,elcalzadoen Africao Asia;lasseriesde television y
laspeliculasdecineenelnorte,losinsumosylostelevisoresenelsur.t De este modo
serevalorizaelsalariodeaquellosquetienenaccesodirectaoindirectamenteala pro-
duccién de ideas y se destruye irremediablemente el destino de los trabajadores sin
especializacién,cuyosempleossontomados porlospaisesdel sur;elcomerciomurn:
dialaparececomoelgeneradordeunenriquecimientodesigualquealabrirlaproduc
ci6én de innovaciones extiende sin duda los resortes del crecimiento a largo plazo,
peroalhacerloquiebralacohesiondelasociedadsalarialyprovocaunatensiéoncada
vezmayorentrelosquegananylosquepierden.”

De este modo se observa que el trabajo de los mas preparados intelectualmente
estasiendojustaoinjustamentemejorrecompensadoqueeldequienesnotienenlas
mismascalificaciones. Y estoserelacionaconlaimportanciaquetienelaeducacion
universitaria,instituciéntradicionalmenteempleadoradebibliotecariosqueformae
incrementalashabilidadesdelossereshumanosparaunmundocambiante. Porello
daremosunavisiénsucintadelauniversidadyelmercadolaboralenelpais.

LA EDUCACION UNIVERSITARIA EN EL PERU

Alinterrumpirseelsuministrodebienesdeconsumodesdelasnacionesdesarro-
lladasaAméricalatinadebidoaquesusindustriasenfatizaronlaproducciéndear
mamentosdurantelaSegundaGuerraMundial,los paisesdemayortecnologiadela
regién, México, Brasil y Argentina, entraron en un periodo de rapida industrializa-
cién y sustitucion de importaciones y sus industrias requitieron una mano de obra

5 Cohen 1998 : 53
6  Cohen 1998 : 56
7  Cohen 1998 : 57
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mascalificada, con la consiguientedemandademayoresnivelesdeeducacién. Este
fenémenoaparece también en otros paises latinoamericanos y junto con el notable
incrementopoblacional, producird una demandaconsiderable de servicios educati-
vosentodossusniveles. Deestamanera,durantelasdécadasposterioresalaSegun-
da Guerra, en especial las de 1960 y 1970, se fundan mas de la mitad de los centros
universitariosexistentesen Américalatinadesdelacolonizaciéneuropea.s

El Pert no fue ajeno a esta tenden cia. En 1960 ha bia en el pais nue veuniver sida-
des que sumaban una poblacién total de 30 247 estudiantes. La creacién de veinte
universidades mas entre 1960 y 1970, produjo un significativo incremento. Hacia
1970lapoblaciénestudiantilsumaba109230alumnosylosdocentes7736.Naturak
mente el incremento del alumnado exigfa un aumento del personal docente, pero
éstenosiem prereunialascalificacionesnecesarias paraafrontareldesafio. Fstatam-
bién fuelaépocadel proyectomasambicioso paramejorarlaeducaciénenel Perd. El
gobierno militar de aquella época, encabezado por el General Juan Velasco, inicié
unareformadeeducaciondelasmasradicalesemprendidashastaesemomento.la
ley 17437 trans formé to talmentelaorganizaciéndelauniversidad peruana. Almis-
motiempolacantidaddeestudiantescreciden135%yllegdalacifrade 257220 es tu-
diantes en 1980. El nimero de docentes se duplicé y alcanzé la cifra de 14 782 ese
mismoafio, peroesteincrementocuantitativono fueacompafiadodemejorcalidad
en la enseflanza y los serviciosuniversitarios. Especialatenciénsedebe ponerenlas
fuentes de informacién. Roger GuerraGarcia,destacadoinvestigadorperuano,se-
flalaqueelbalancedel gobiernomilitarenelambitodelacienciaytecnologfarevela
unatotalfaltadeactualizaciéndelas fuentesdeinformaciéon. Estedescuidoporparte
del Estado provoco, por ejemplo, que el nimero de suscripciones a revistas en el
campodelacienciaytecnologiaenlaUniversidadNacionaldeIngenieria,unadelas
principalesinstitucionesuniversitariasdelpafs, fueseen1980deséloveintesuscrip-
cionesconrelacionalas250quetenfaen1969.9

Lasituaciénnohavariadodemasiadodesdeclexperimentoeducativodeladéca
da de 1970. El diatio E/Comerciopublicéuninformeenel2001,dondesefialabaque
tresuniversidadesestatalesdelacapital,entreellaslaUniversidaddeSanMarcos, no
tenfanpresupuestosparalainversiénorenovaciéondesusservicios. A talpuntollega-
ronlascosasqueelrectordelauniversidadanunciéqueseveriaobligadoasuspender
lasclasesnocturnasparaahorraralgodedinero.!0

Para el afio 2000 las carrerasuniversitariasconmayornimerodealumnosmatri
culadoseran:educacion,seguidaporderechoy,elterceroycuartolugarloocupaban
las carreras de contabilidad y administracién. Economia y enfermeria ocuparon el
quinto y sextopuestoennimerodeestudiantes.!! Todaséstassumabanuntotalde

8 Hidalgo1987:17

9  Guerra Garcia 1981 : 152

10 Mendez 2001 : a2

11 AsambleaNacionaldeRectores.Direccionde EstadisticaeInformatica,
www.universia.edu.pe/contenidos/universi/estadis.jsp
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150854 (36,3% deltotaldeestudiantes matriculados). Sicomparamosestoconelni
mero de alumnos matriculados en bibliotecologia para el 2003, que fue de 411,12 se
tienequeelporcentajedeestudiantesdelaespecialidadesinsignificanteconrelacion
altotaldealumnosmatriculadosenelsistemauniversitarionacional.
Conrelaciénalascifrasdelosestudiantesdebibliotecologifacn Américalatinay su
pesoproporcionalenlosestudianteslatinoamericanos,sélosechanpodidoobtenerlas
cifrasdeltrabajodelrasetPacz.!3 Los da tos que manejé este au tor sonde 1989, perono
dejandesersugerentes. Paezencontréqueelnumerototaldeestudiantesdelaes pecia-
lidad en las diferentes escuelas universitarias de bibliotecologfa era muy limitado con
respectoalacifratotaldeestudianteslatinoamericanos,ysefialdqueelperfilmediodel
estudiante de la especialidad era de género femenino con una edad promedio de 24
afios. Advertiaciertodecrecimientoenlamatriculaestudiantilenbibliotecologfa aun-
quenoseregistrabaelmismofenémenoenlamatriculauniversitariageneralparala re-
gién, y especulabaquelaposiblerazéndeestedecrecimientosedebiaalapercepcion
por parte de los potencialesestudiantesdequelabibliotecologfacraunacarrerapoco
lucrativa,particularmentesisedeseabatrabajarenelsectorpublico.

LA SITUACION LABORAL EN EL PERU

Luegodequelaviolenciapoliticafue,durantequinceafios,laprincipalpreocupa
ciéndelasociedad peruana,hoyelpiblicosefalaquesuprincipalfuentedeangustia
essusituaciénlaboralyeldesempleo.

Se ha planteado que el modeloeconémicovigenteenelPerd, tambiénconocido
como neoliberal, es un modelo de crecimiento sin empleo que se caracteriza por la
aperturacomercial,lareducciéndelaparatoestatalylasprivatizaciones. Estemadelo
ha privilegiado el crecimiento del empleo en el sector privado. El aparato estatal,
otroragranempleadordelapoblacién,sehavis tono table men te dis minuido porla
politicaeconémicainiciadaaprincipiosdeladécadade1990.Lascifrasdel Minis te-
rio de Economia y Finanzas y del Instituto Nacional de Administraciéon Publica
muestranqueelempleopuiblico,conexclusiéondelasempresasestatales,seredujoen
masde200000personasentre 1991y1994. Ademas,sedebeafadirquealrededorde
42000personasseacogieronalprogramaderenunciasvoluntarias.!#

ElespecialistaPascé Fontafirmaqueentre 1989y1992, latnicafuentedegenera
cibndeempleo fueelautoempleo. A partirde 1993 elem pleo comienzaaexpandirse
debido tanto al autoempleo como a la demanda de las empresas privadas. De tal

12 Paraelsemestre2003-2,habian 28 estudiantesmatriculadosdelaespecialidadenla PUCP y 383 en
la UNMSM

13 “Laformaciéndelosprofesionalesdelainformaciénen Américaliatina,lasituaciénlaboralyel
mercadodetrabajo”,en: Gestidndelainteligencia, aprendizajetecnoligicoymodernizaciondeltrabajoi nforma
cional. Caracas : Instituto de Estudios del Conocimiento de la Universidad Simén Bolivar, 1992,
p-47-96

14 Pascé Font 2001 : 144
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manera,Pascéobservaque|...]tantoentérminosabsolutoscomorelativos,elcrect
mientodelem pleoprivadofuesuficientecomo paraaumentarlaproporciéndeocu
pados en relacién con la poblacién en edad de trabajar”.!5 Sin embargo sefiala que
desde 1993 hasta antesdelare cesiénde 1998, elem pleo sein cre men t6 en can tidad
pero no en calidad. Persistfalain formalidad,elem pleo tem poralylos pe que fiosin
crementosdelosingresossedebieronalosreducidosincrementosdelaproductivi
dad. Porotrolado, sibienlatasade po bre zasere dujo,dado elin cre men to po blacio-
nal,elnimerodepobresaumento.!6

Enelambitodelalegislaciénlaboral, hasta1991lalegislaciénperuanafucunade
lasmascomplejasyrestrictivasdelcontinente. Estasituaciéncambiéradicalmente
con la implementacién del programa de ajuste estructural o neoliberal promovido
porelgobiernode Alberto Fujimori. Deestemodo,entre 1991y1995, sedieronuna
seriedemedidaslaboralesquellevaron,enlaprictica,alacliminaciéndelaes tabili-
dadlaboralyalincrementosignificativodecontratostemporales. Asimismo,latasa
desindicalizaciénseredujodrasticamente.

Con respecto a los egresados de la educacion superior, Burga y Moreno sefialan
que de cada 100 profesionales universitarios, 44 se encuentrandesempeflandoocu
pacionesparalasquenose formaron. Ademadslatasadedesocupadosdeestesector
pasé are pre sen tar del 24%, en 1997, a1 33% en 1999.17 Comorecomendacidénestos
autoressugierenquelaAsambleaNacionaldeRectorescomienceaacopiaryorgant
zarlain formaciénacercadelatasade empleo queob tienenlos egre sados delasuni-
versidades,ademdsdeconocimientoscualitativoscomoelgradodesatisfacciénenl a
ocupacién desempefiada. Esta informacion servirfa tanto a la universidad peruana
comoalasasociacionesocolegiosprofesionales,alosjovenesinteresados,yasus fa-
milias. Deestemodo, se podriansopesarlasventajasydesventajas dese guirunade
terminadacarrerauniversitaria.!8

Seconcluyeque,hastaclmomento,ladindmicadelempleoestienmanosdelaac-
tividad privada. Y que este modelo de ajuste estructural o neoliberal ha hecho que
ciertossectoresdelapoblacién,comolosjévenesylaspersonasmayoresdecincuen-
ta aflos, tengan escasa posibilidad de obtener un empleo (Pascé Font 2001 : 134).
Con respecto a la estructura sectorial del empleo, Pascé Font observa, a partir de
1993, una leve tendencia decreciente en la participaciéon del sectormanufacturero y
un incremento en el sector servicios, por lo que tres de cuatro empleos urbanos se
dieronenestesector.!”

15 Pascé Font 2001 : 134

16 Pascé Font 2001 : 256

17 Burga y Moreno 2001 : 51
18 Burga y Moreno 2001 : 53
19 Pasco Font 2001 : 149, 150
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LOS AVISOS DE OFERTA DE EMPLEO EN BIBLIOTECOLOGIA

Los avisos del diario E/ Comercio

Sehancontabilizado48avisosde em pleo que ofre cen puestosdetrabajo parabi
bliotecariosenlaediciondominicaldeldiarioE/Comercio. Elperio dode tiem po com-
prendidovadeenerode1998adiciembredel 2002. La fre cuenciadeapariciéndelos
avisos se puedeapreciarenelwadro 1. Enpromedio sehanregistrado 9,6 avisos por
afio.

Cuadrol
Frecuencia de aparicion de avisos de empleo para bibliotecarios en la
edicion dominical del diario ElComercio entre 1998y el 2002

Aios N° de avisos
1998 13
1999 08
2000 11
2001 08
2002 08
Total 48
Elaboraciéndelautor

Aunque existen otros medios o canales quiza in clusomasim por tan tes paracon-
tratar bibliotecarios, los avisosdeempleo eneldiariosonunafuenterelativamente
facildeaccesoeidealesparaconocerelpuntodevistadelosempleadores.

Lassiguientesvariablessonlasquesehanconsideradorelevantesparaanalizarel
contenidodelosavisos:

% Enrelaciénconlascaracteristicasdel postulante:elgénero,laedad,laex pe-
rienciadetrabajo,elgradootituloprofesional,elidioma(s) extranjero(s),las
competencias cognitivas, y las competencias operacionales o actitudinales
requeridas.

» Conrespectoalascaracteristicasdel puestoofrecido:ladescripciéondel car
g0, las condiciones de trabajo, y la localidad del centro de labores.

*» Con respectoalasorganizacionesempleadoras:elnombredelainstitucion,
el sector econdémico o giro de la empresa, y el tipo de propiedad.

“» Conrespectoalavisoensi:eltamafio,elnombredelempleo,lain formacién
con respecto a si el aviso s6lo solicita personal bibliotecario o incluye otras
ofertas laborales.
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CON RELACION A LAS CARACTERISTICAS DEL POSTULANTE

Género

Esdeconocimientogeneralqueenlaespecialidaddebibliotecologia,anivelmun-
dial,lamayorcantidaddeestudiantesyprofesionalesesdel sexo femenino. Eneste
estudiosietedelos48avisossolicitabanquelospostulantes fueranmujeres (14,6 %
deltotaldeavisos). Losdemasnodabanin formaciénalres pecto, porloquese puede
deducirqueenellos (41) elgénerodelospostulanteseraindiferenteparalosemplea
dores.

Edad

36 de los avisos no indicaban requisitos de edad para los postulantes. De los 12
restantes,cincoavisossolicitabanunmaximode35afios;tresavisos pedianunaper-
sonaentre 20y30afios, yunounaper soname norde 25, mien tras que otro pe diaque
clpostulantetuviesecomominimoesaedad. Otroavisosolicitabaquelapersonatu
vieseentre28y40afos. Pordltimo,unavisosolicité unapersonamayorde40afios
paraclcargodedirectordebiblioteca.

Experiencia de trabajo

35avisospediandel postulantealguntipodeexperiencialaboral. Entrelosquein-
dicaban una cantidad determinada de afios predominaron los que exigieron que el
postulantetuvieraexperienciadealmenosdosatresafios (11avisos) oporlomenos
cinco (8avisos). Elotrogrupodeavisos quesolicitdé experiencianosere ferfaatérmi-
nostemporalessinomasbiencualitativos:

o,
£

Experiencia de trabajo con nifios y adolescentes.
Experiencia en bibliotecas escolares o similares.

o,
£

o,
£

Experiencia en documentacion.

Experiencia en organizacién de archivos empresariales.

Comprobada experiencia en organizacién moderna de archivos de
empresas.

** Hxperiencia de trabajo con poblacién rural en la sierra en proyectos de co-
municacién / capacitacién y de trabajo en un grupo interdisciplinatio.
Experiencia en ambiente Windows.

o,
£

o,
£

o,
£

o,
£

Experiencia en automatizacion de bibliotecas.
Experienciaeneldisefioylaorganizaciéndebancosdeinformacién,educa
cién y comunicacion, digitalizacion de imdgenes, compresion y traslado de
informacién a través de Internet, edicién grafica y fotografia periodistica.

o,
£
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El titulo profesional

21 avisossolicitabancomorequisitoqueelcandidatotuviesetituloprofesional. Esto
predominé en los avisosdecolegiosyuniversidades. También fueunrequisito exigido
en los avisos de instituciones publicasoestatales. Cincoavisossolicitaronbachileres o
egresados,mientrasquelos22restantesnoindicaroninformaciénalrespecto.

Colegiatura

Soélodosavisossolicitaronquelospostulantes fuerancolegiados. Elprimeroerade
unainstituciéneducativayfuepublicadoel27desetiembrede 1998.Solicitabacontra-
tar los servicios de una bibliotecéloga egresada del Colegio de Bibliotecélogos del
Pert. Elsegundo,publicadonuevemesesmastarde (13 dejuniode 1999) eradela Uni-
versidadRicardoPalmaypediatambiénunbibliotecdlogoprofesionalcolegiado.

Idiomas requeridos

Delos20avisosquecolocaronestainformacion,todossolicitaronalgungradode
dominiodelidiomainglés.Seisdeellos pedianunnivelavanzadomientras queenlos
restantes (14) se pediaqueelpostulante tuvieraunnivelbasicoointermediodein
glés. Sélo un avisosolicitd del postulante otro idioma, en este caso el francés, como
alternativoalinglés.

Competencias actitudinales

Entendidas como proactividad,asertividad, iniciativa y creatividad. Tambiénlas
habilidadescomunicacionales,buenasrelacionesinterpersonalesylacapacidad para
ponerseenellugardelusuario.

Delosavisosestudiados, 15pidieronalguntipodeinformaciénalrespecto. Des
tacaron las palabras: “personalidaddindmica” o “dinamismo”. Otros avisos reque-
rfanquelapersonatuviese“iniciativa”,“facilidad paracomunicarse”,capacidadpara

2 < 59 <cy

“laborarbajopresion”, “excelentetratoconelpiblico”, “iniciativa,dinamismo,or-

2 ¢

denyorganizacién”,“actituddinamicayproactivaconvocaciéndeservicio”.

Competencias cognitivas y operacionales

Se llaman competencias cognitivas a aquellas que se traducen en un saber, por
¢jemploculturageneralyconocimientosbibliotecolégicos. Mientraslascompeten
cias operacionales se refieren a un saber hacer, por ¢jemplo, dominio de software
parabibliotecasodisefiodepaginasweb.29avisossolicitaronalguntipodein forma-
cibnaesterespecto. Enlamayorfadeellossesolicitanconocimientosde Microisiso
Winisisytambiénelmanejode Windows. Losavisosquebuscabanarchiveros(cinco
avisos)pidieron,comoeranatural,conocimientossobrearchivos.
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Algunosavisosfueronmasespecificosconrespectoalconocimientoquedeberia
tenerelpostulante. Porejemplounainstituciénsolicitabaunprofesionalenbibliote-
cologiaconconocimientodePascal.20

Por otro lado un organismo internacional solicitaba que el postulante tuviera
“[...]conocimientodelenguaje HTMLy/odisefiodepaginasweb”.2!

Para el puesto de jefe de archivo fotografico de un centro de documentacion, la
instituciénsolicitaba que el profesionaltuvieseconocimientosde Access,experien-
ciaen®]...]digitalizaciéndeimagenes,compresionytrasladodeinformaciénatravés
delnternet,ediciongraficayfotografiaperiodistica”.2?

Un proyecto de cooperacién internacional requeria que el postulante tuviese
dominio del programa Access y experiencia en “[...]digitalizacién de imdgenes,
compresiéonytrasladodeinformaciénatravésdelnternet,ediciéngraficayfoto
graffaperiodistica”.23

Fueradel.ima,unaentidadeducativaubicadaenlaciudadde Huaraz, buscabaun
bibliotecarioquetuviera“|...Jconocimientosdesistemascomputarizados(deprefe-
renciaelFollet)”.24

LaFacultadde EducaciéndelaUniversidaddeSanMarcosquerfalosserviciosde
unprofesionalenbibliotecologiaquetuvieseconocimientosdelprogramaWinisis y
delasnormastécnicasbibliograficasinternacionales(formato MARC),manejodeln-
ternetelntranetytambiénconocimientosdelenguajefavaoPascal.?5

Porultimo,paraelpuestodedirectordebibliotecasesolicitabaqueelpostulante
tuviese“[...|mancjodelosprocesadoresdetextos,hojasdecalculo,correoclectroni-
couotrosutilitariosanivelusuario,asicomomanejodebasededatos parauso de bk
bliotecas (Microisis, Winisis,Aleph,Sabiniuotrosimilar)”.20

CARACTERISTICAS DEL PUESTO OFRECIDO

Descripcién del cargo

Si bien la gran mayoria de avisos noha cfaunades crip cién del car go, sidie ronin-
formaciénquepermitiadeducireldreaenqueel profesionalbibliotecariosedesem-
pefarfa. De esta manera, 23 avisos indicaron que pertenecian al sector educativo o
cultural. Deéstospredominaronaquéllosque erande cole gios (14), se guidos poravi
sosdeuniversidades (3) einstitutosdeeducaciénsuperior (2). Loscuatrorestantes co-
rresponden a una institucién cultura peruano-extranjera, una institucién académica

20 E/ Comercio, 4 de enero de 1998 : 15

21 El Comercio, 8 agos to de 1999 :¢9

22 E/ Comercio, 16 de ene ro del 2000 : e8
23 E/ Comercio, 20 de febrero del 2000 : €10
24 E/ Comercio, 7 de enero del 2001 : €6,

25 E/ Comercio, 25 de mar zo del 2001 : e5
26 E/ Comercio, 9 de setiembre del 2001 : b4
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delestadoydosquesedefinfancomoinstitucioneseducativas. Deloanteriorsepue
de inferir que la mayoriadeavisosanalizadossolicitabanpersonal paraclpuestode
bibliotecarioescolar.

Cincoinstitucionesoempresasinformaronquerequerianpersonalparasuarcht
vo.Todasellasexigianquelapersonafueseegresadadelaespecialidaddebiblioteco-
logfaotuvieseestudiosoformaciénenésta.

Delosdemadsavisos,cuatrocorrespondenainstitucionesoproyectosdecoopera
ciéninternacional,yseisavisoscorrespondianalassiguientesempresasoinstitucio-
nes: Open Soft, Instituto Nacional de Salud, Librored, una firma de auditores, una
empresaperiodisticayunainstituciéndedicadaalacapacitaciéontécnicaydetecnolo-
giasapropiadas.

Soloscisavisosdabaninformaciéonprecisaacercadelascaracteristicasdeltrabajo
porrealizar:

Asiqueparaelpuestodedirectordebibliotecalainstituciéoninformabaquelaper
sonaclegidaseencargaria®|...]delaformulaciéndelplanestratégicoyelplanoperati-
voanualdel Centrodelnformacion”,?” ademasdead minis trarlos servicios de prés-
tamosytodoslosdemasserviciosdeinformaciénbibliografica. Tambiéntendriaque
supervisar“[...|lacalidad deaten ciéndel servicio quebrindaelpersonal”y, porulti-
mo,elaborarlosprogramasdeadquisiciéndel“materialbibliograficorequeridopor
los usuarios delabiblio te ca”. Cabe se fialar que éste fue el aviso que habrindadoin-
formaciénmascompletaconrespectoalosrequisitosdelpostulante. Estambiénel
avisoquetieneeltamafiomasgrandedetodoslospublicados.

El Colegio Robert M. Smith (Huaraz), subvencionado por una importante em-
presaminera,informéqueelresponsablescharfacargodelacodificaciondelosma
terialesdelcentroeducativo,asicomodemantener,ordenaryregistrarlosmaterides
devideos,libros,etcétera.?s

Un Proyecto de cooperaciénlnternacional informé quelalaborimplicarfadise
flaryorganizarunbancodeinformacién,educaciénycomunicacion.?? Mien tras que
unaempresaperiodisticarequerfadelpostulantequeadministraraelarchivofotogra-
fico y el centro de documentacion, y que manejara informacién digital y bancos de
datos.?

Porotroladounorganismointernacionaldecooperaciéntécnicarequeriaunpro-
fesionalparadisefarunsistemadeinformaciénparapequefiosproductoresyautork
dades locales en Cajamarca. Este sistema de informacién tendria que integrar
“|...]serviciosdeinformaciénnoconvencionales,serviciosbibliotecariostradiciona-
les,elconocimientocampesinoynuevastecnologiasdelainformacién”.3!

27 El Comercio, 9 de setiembre del 2001 : b4
28 E/ Comercio, 5 de marzo del 2000 : e5

29 E/ Comercio, 20 de febrero del 2000 : e10
30 E/Comerco, 9 de setiembre de 1998 : 8
31 E/Comerco, 9 de setiembre de 1998 : 8
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Por dltimo, la empresa “Open Soft” dedicada a la digitacién masiva de datos re-
queriadebibliotecélogosquepudieran®|...|analizardocumentosydeterminarpala-
brasindicesdeaccesoalosmismos,enlamodalidaddetesauro” 32

Duracién y niimero de vacantes

Conrespectoaladuraciéndelempleosélodosavisosdabanin formaciénprecisa.
Elprimeroeradeunaorganizaciéninternacionaldecooperaciéontéenicasinfinesde
lucro.Estainstituciénsolicitabaaunbibliotecélogooeducadorocomunicador para
disefiareinstalarunsistemadeinformaciénparapequefiosproductoresyautorida
des localesdeCajamarca,quepudieraintegrar|...|losserviciosdeinformaciénno
convencionales,serviciosbibliotecariostradicionales,elconocimientocampesinoy
nuevastecnologiasdeinformacién” paraunplazodedosafiosytrabajarenelde par-
tamentodeCajamarca.??

Elsegundoavisotambiénfuedeunproyectodecooperacidéninternacionalysoli
citabaa“[...]unprofesionalbibliotecélogoparatrabajoatiempocompletoporcua-
tromeses,paradisefiaryorganizarunbancodeinformacién,educaciénycomunica
cion” 34

Ningunotroavisoponeunplazodeduraciénparalavacante.

Contrelaciénalnumerodevacantesofrecidas,casitodoslosavisossolicitabanel
concursodeunsoloprofesional. Lasexcepcionesfueron:

LaempresaOpenSoft,dedicadaaladigitaciénmasivadedatos,solicitaba‘“biblio-
tecélogos”paraanalizardocumentoseindizarlos.

Unavisoqueria“bibliotecélogos” conelsiguien te per fil: nomayoresde 35afios,
tituloprofesional,contresafiosdeexperienciayconconocimientodeMicroisis. 3

Porultimootroavisodemandaba‘“Técnicosdearchivos”conestudiosdearchivo
ybibliotecologia.3?

Condiciones de trabajo

Ningun aviso daba informacién acerca del salario ofrecido. Sélo seis incluyeron
algunainformaciénacercadelambientedetrabajoodelasoportunidadesdecapact
tacién: “grato ambiente, amplia infraestructura, medios apropiados, capacitaciéon”;
“agradablescondiciones de trabajo,excelentes oportunidades de desarrolloycreci-
miento”; “remuneraciéncompetitiva,paquetedebeneficioscolaterales”;“remune-
raciéndeacuerdoalmercado,excelenteambientedetrabajo,posibilidadesdedesa-

rrolloprofesional”.

32 El Cometcio, 8 de febrero de 1998 : 25
33 El Comercio, 9 de agosto de 1998 : £20,
34 E/ Comercio, 20 de febrero del 2000 : €10
35 E/Comercio, 8 de febrero de 1998 : £25,
36 E/ Comercio, 23 de abril del 2000 : e4

37 E/ Comercio, 3 de marzo del 2002 : b5
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Localidad

Acercadelalocalidaddelcentrodelabores, tresavisosindicaronqueeraenlaciv
dad de Huaraz, otroindicé quees tabaenlaciudad de Cajamar cayotro mas era para
trabajarenlasierracentral. Losdemésnoindicaronningunainformacién,porloque
sededucequeclcentrodelaboresestabaenlaciudaddeLima.

LAS INSTITUCIONES EMPLEADORAS

Nombre de la institucién empleadora

Por alguna razén la gran mayorfa de empresas o institucionesprefieren un aviso
“secreto”,quizasparaimpedirquesedifundainformaciénconfidencialdelasactivi-
dadesoplanesdelacompafifa. Deestemodolamayoriadelosavisosle pediaalinte
resadoqueenviarasueaurriculumyitaeal perid dicooaunacasillapostal. Deestamanera
seconservabalaconfidencialidaddelavacante.

Sélosieteavisoscolocaronelnombredelainstitucidonsolicitante: Librored,laFa-
cultadde EducaciéndelaUNMSM, laUniversidad Ricardo Palma,loscolegios Abra
ham Lin coln (Lima) yRo bert Smith (Huaraz),el Instituto Nacionalde Saludylaem-
presaOpenSoft,dedicadaaladigitaciénmasivadedatos. Hayunavisoadicionalque
estaianombredelaem presa Overall Business Consul ting,lacual esunaem presain
termediariadedicadaalaselecciéondepersonalparasusclientes.

Tipo de propiedad

21 avisos no proporcionaron ninguna informaciénacerca del tipo de propiedad
delainstituciénempleadora. Dequienessilohicieron,setiene que 18 avisos sefiala-
banquelainstituciénperteneciaalambitoprivado,cincoalsectorpublicooestatal, y
cuatroalambitodelasorganizacionesdecooperaciéninternacional.

Con relacién al sector de la produccién o servicios al que se dedicaba la institu-
cién, diez avisos no dan ninguna informacion al respecto, mientras que 23 sefialan
quelainstituciénsededicaalsectoreducaciéonocultural, 14deloscualespertenecian
acolegios.

Cincoavisosseflalabanqueeraninstitucionesoempresasquesolicitabanperso-
nalparasuarchivo.

Cuatroavisosinformabanqueeraninstitucionesoproyectosdecooperacionin
ternacional.

Porultimo,conunavisocadauna,estanlaempresaOpenSoft,dedicadaala
digitacionmasivadedatos;ellnstitutoNacionaldeSalud;Librored;unafirmadeau-
ditores;unaempresaperiodistica,yunainstituciéndedicadaalacapacitaciéntécenica
yatecnologiasapropiadas.
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CARACTERISTICAS DEL AVISO

Tamaifo y ubicacién

Essabidoqueelcostodelosavisosdependedesutamafioyubicacién. Lainvesti
gaciénencontréque2l avisosestabanentreelrangode9cm?y 50 cm? Hay sie te avi-
sosentrelos 65ylos 80 cm?;17 estanen treelrango delos 90alos 180cm?, y tres avi-
sos que estan en tre los 248 ylos 260 cm?. Asi, la mayoriadecllosestaenelrangode
en trelos 50 ylos 150 cm?2. Su ubicaciénfueronpaginasintermediasdelaseccionde
ofertalaboraldeldiario.

Estilo

La tendencia de los empleadoresesacolocaravisosconestilodirectoyconciso.
Conrespectoalnombredel pues to ofre cido,lagranmayo riadeavisos pidié un “bi
bliotecologo/a” o“bibliotecario/a”;s6lounavisosolicitbaun(a)“documentalista”
oaun“profesionaluniversitarioparadirigirCendoc”,ytambiénhayunpedidopara
“directordebiblioteca”ydospedidosde“asistentedebiblioteca”. Losavisosqueso-

3 <

licitaron personal de archivo colocaron las palabras: “técnicos de archivo”, “profe-
sionalenarchivo”,“especialistacnarchivo”,“expertoenarchivo”, “jefedearchivo
fotograficoycendoc”.

Con relacién a si el aviso estaba unicamentedestinado a reclutarpersonal para
trabajos en bibliotecas o archivos, 30 avisos tienen esta caracteristica; pero hay
también18quesolicitanahimismootrosprofesionales,comomaestrosoprofeso-

resparacolegios.

LOSAVISOSDELABOLSADE TRABAJO PUCP

Las bolsas de trabajo universitarias tienen como objetivo facilitar el contacto de
alumnosyegresadosconelmercadolaboral. Paraalcanzaresteobjetivoestasunida
desrecibenporcorreoclectrénico, faxoviamensajeriapostal,avisosdesolicitudde
practicasoempleosquesolicitandiversasinstitucionesoempresas.

En el caso de la PUCP, como yaha sido men cio na do, sélo se pudo ob te nerin for
macién correspondiente al 2002, pues la de afios anteriores no ha sido conservada
porlaunidad. Deestemodono fue posiblees tudiarlastendenciasdelem pleoen tée
minostemporales,aunquenodejadesersugerentelainformaciénpublicada. Deese
aflosetienen13avisosdeinstitucionesoempresasquerequicrenpracticantesdebt
bliotecologiayochoavisosdeempleo.
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LOS AVISOS DE PRACTICAS PROFESIONALES

Las caracteristicas del postulante

Sehaeclaboradoeleadro 2conlasprincipalesvariablesestudiadasrespectodelas
caracteristicasdelpostulantealapractica.

Adiferenciadelosavisosdediario,caracterizadospornocolocarelnombredela
empresaoinstitucion,lamayoriadeavisosdelasbolsasdetrabajosiincluyenestain-
formacion.

Género

Soélodosinstitucionessolicitaroninformaciénexplicitaacercadelgénerodelpos-
tulante. Laempresaintermediareclutadoradepersonal Topsalaryrequerfalossewi-
ciosdeunestudiantedesexomasculino.lLaotrafuelaSo ciedad NacionaldeIndus-
trias (SIN), gremio que agrupa a las empresas industriales del pals, y querfa una
bibliotecariaestudianteoegresada. Lasdemadsinstitucionesonodieroninformacion
alrespectoolesteniasincuidadoelsexodelpracticante.

Edad vy ciclo de estudios

Se entiendequelainstituciénquebuscapracticantesesperagentejoven. Quizas
por ello la mayorfa de avisos no tienen datos al respecto. Sin embargo, la empresa
Top Salary y el InstitutoPeruano de Adminis traciénde Em presassidieronestain-
formacién. Ambassolicitaronpracticantesnomayoresde30afios.

Con relacion al ciclo de estudios, los avisos solicitaban estudiantes de ultimos
aflosoegresados.

Experiencia
Comoeslégico,alsolicitarpracticanteslasinstitucionesevitaronindicarexperien-

ciaentérminostemporalesmasbienlohacenenasuntosprecisos: “conocimientosde

archivos”,en“procesamientoycirculaciondepublicaciones”,yen“Microisis”.

Idiomas requeridos

Delos 13avisos sélodosin clufan estain formacion,una fuelaUnidad Técnicade
ApoyoalaSeguridad Alimentaria,organismodecooperaciéninternacionaldelaCo-
misién Europea, que solicitaba un(a) practicante con conocimientos de inglés a un
nivelintermedio;laotrafueTelefénicaData,empresadelgrupotransnacional Tele
fénica,quesolicitéun(a) practicanteconconocimientosdeinglésbasico.

Competencias actitudinales, cognitivas y operacionales

En elaadr2 sepuedeapreciarquesélotresinstitucionesincluyerondatosacercade
las competencias actitudinales que requerfandelpostulante.Se solicitaba : “facilidad
decomunicacién” (Telefénica), “voluntaddeaprendizaje,responsableytrabajador”
(Top salary) personalidad “carismatica, proactiva y con capacidad de trabajar bajo
presion” (SNI).
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Sobrelascompetenciascognitivasyoperacionalestodaslasinstitucionesquedie-
ronestainformaciénpedian quelapersonatuviese conocimientosdesoftwareani
velusuario (procesadordetextos,basesdedatos, porejemplo). EHTDGsolicitéade-
masconocimientosdeMicroisis. UnadelasdosofertasdelaempresaTelefénicafue
mas precisa: “Conocimientos de Internet, disefio grafico, programacién basica y
buenaredaccion”.

Caracteristicas del puesto ofrecido

Elcuadro3 presentalasprincipalesvariablesacercadelascaracteristicasdelpuesto
ofrecido.Conrelaciénalascaracteristicas quetendriaeltrabajo porrealizar, cuatro
institucionesrequerfandeunpracticanteparatrabajosenarchivo. Unadeellasfuela
empresaintermediariaTopsalaryquepidié queelpostulante fuesedesexomascul:
no.Serfain tere san te es tudiar siexis teuna tradiciéon que pidaar chive ros mas que ar
chiverasycudlesserfanlasrazonesdeestapreferencia.

Lasotrasinstitucionessolicitaronpersonal paratrabajarenbibliotecaonodieron
detallesalrespecto.SinembargoelavisodeITDG,organismonogubernamental,si
fuemasespecifico,puessolicitabaunpracticanteparaapoyarelareade procesostéc-
nicosdesucentrodedocumentacion.

Duracién y miimero de vacantes

Delosochoavisos que contenfan estain formaciénse pue dedecirque,en prome
dio, la duraciéndelapracticaibade dos a tres me ses (la ex cep cion fue elaviso dela
SIN,quesolopediaunabibliotecariapor15dias).

Conrelaciénalnimerodevacantesseobservaque casitodoslosavisosofre cian
unasolaplaza.

Condiciones de trabajo

Delosavisos quecolocarondatosaesteres pecto,resultaqueel promediodere
muneraciénmensualesde US 150.00 parapracticasde tiem pocompleto (TC: 40 ho-
rassemanales).

Acercadebeneficiosadicionales,sélodosorganizacionesdieroninformaciénde
estaindole. Estd el casodelaviso de Al tair Service,em pre sain terme diariade selec
ciébndepersonal,que pediaun practicante paratrabajosfueradelaciudad deLimaa
quienselebrindabael pago de sus cos tos de trans por te, alojamien to yalimen ta cién
enprovincias.

Seis instituciones informaban acerca de horarios o tiempo solicitado del practi-
cante. Se entiende que por ser en su mayoria estudiantes con cursos u obligaciones
académicas,lasinstitucionestendrianqueserflexiblesenelhorariodepracticas.

Poresollamalaatencion que porlomenostresinstitucionesexigfan practicantes
de tiem po com ple to. Ade masunadeellas,laqueutilizélos servicios de Al tair Ser vi
ce,requerfadelpostulantedisponibilidad pararealizarsuspracticasfueradelaciudad
deLima.
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Las Instituciones que solicitaron practicantes

Comoyasedijounaventajadelosavisosdelabolsadetrabajoesque,ensumayo-
rfa, son las mismas institucionesque necesitan postulantes las que colocansuinfor-
maciénconlaidentificaciénrespectiva. Estomarcaunagrandiferenciaconrelacién
alosavisosdeempleoendiariosenlosquepredominalaconfidencialidad.

En el cuadro 4 se puede apreciar que de las 13 institucionessolicitantes de practi-
cantes,dossonempresasintermediariasreclutadorasdepersonal: Topsalaryy Al tair
service. Enestosdoscasosno fueposibleconocerelnombredelaempresaoinstitu-
cién solicitante. De las demads, solo tres son publicas : Digesa, Foncodes y el Sima.
Las demas son empresas privadas, instituciones sin fines de lucro u organismos de
cooperacioninternacional.

LOSAVISOSDE EMPLEO

Las caracteristicas del postulante

Como se apre cia en elaadro5 séloson8losavisosquesolicitabanpostulantesde
la especialidad para cubrir vacantes de empleo. Dos empresas: Overall y Corpora-
ci6én peruana de empleo son empresas intermediarias seleccionadoras de personal.
Cadaunacolocodosavisosduranteel2002.

Género y edad

SoélolaempresaPetramasquerfaunabibliotecaria. Lasdemasonocolocaronesta
informaciénoleseraindiferenteelsexodelpostulante.

Conrelaciénalaedad,nuevamentePetramassolicitounabibliotecariaentre22y
30afios. MientrasquelaempresaCorporaciénperuanadeempleo,enunadesusdos
solicitudes,pediaun(a)bibliotecélogo(a)con25afiosomas.

Experiencia

Seisavisostienenestainformacién. Overallrequerfaun(a) biblio tec6lo go(a) con
seismesesdeexperienciacomominimo. Dosinstitucionespedianquelapersonatu
viera dos afios de experienciacomominimo.lLasdemasexperiencia“encentrosde
educacion superiorydepreferenciaenelareadesalud” (Universidad Cientificadel
Sur),“[...]enatenciénalpiblicoyconocimientosdelibros” (librerfas Crisol), “[...Jen
manejopresupuestal”’ (Corporacionperuanadeempleo)

Idiomas requeridos

Se puede apre ciar en elaradro5 que casi todas las ofertaslaboralessolicitaron del
postulantealginconocimientodelidiomainglés.
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Competencias actitudinanles, cognitivas y operacionales

Enlasempresasoinstitucionesquepidieroncompetenciasactitudinalesserepite
losolicitadoenlosavisosdeempleode E/Comercio.elpedidodepersonasproactivas,
concapacidadparatrabajarbajopresiénoconfacilidadparaexpresarse.

Conrelacionalascompetenciascognitivasyoperacionales,sélotresavisossolick
taronbuenaredaccién,elmanejodeMicrosoftOfficeylaslibrerias Crisol,comoera
deesperarse,solicitabadelpostulante“gustoporloslibros”.

Caracteristicas del puesto ofrecido

Descripcion del cargo

El cnadro6 pre sentalos datosdeeste tipo. Se pue de ob ser var que sélo dosins ti tu-
cionesdieroninformaciénacercadelcargo.

La UniversidadCientifica del Sur solicitéun(a) bibliotecario(a) paraqueocupara
clcargodejefedesucentrodedocumentaciéoneinformacion.

La otra instituciéon fue la Cadena de librerfas Crisol que ofrecia 10 vacantes para
cubrirelpuestodevendedordelibros.

Duracién y ntimero de las vacantes

Unicamente la empresa SISE colocé datos al respecto. Fsta empresa requeria
un(a)bibliotecario(a) parauntrabajocuyaduraciénerade6al2meses.

Acerca del numero de vacantes ofrecidas la excepcion fue la cadena Crisol, que
pedialOestudiantesdel6al10ciclodelasespecialidadesdeliteraturaobibliotecolo-
gfa para cubrirlos ofi cios de ven de dor de li bros en sus doslo cales de Lima. Los de-
masavisosonodijerononoindicaronquesolohabfaunavacante.

Condiciones de trabajo y localidad

Del cuadro6 seobservaquesdlotresorganizacionesmencionaronunrangodere
muneraciénmensual. Elpromedioerade472délares. Ninguna,salvo Crisol,ofrecié
otrosbeneficios.

Tampoco las instituciones dieron datos acerca de las horas de trabajo semanal,
porloquesededucequelajornadaerade tiem pocompleto (40horas)yenhorarios
deoficina. Unadelasexcepcioneses Crisol,quecomosolicitabaestudiantes ofrecia
unhorarioflexible.

No hay referencias explicitas a que el centro de labores se encontraba fuera de
Lima, porlo quesededucequetodoslasofertaslaboraleseran paratrabajarenlaciuv
dad deLima.
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Las instituciones empleadoras

El cuadro7 presentaelnombredelainstitucidénoempresasolicitante,sudescrip-
ciénysipertenecealaactividad publicao privada.Incluyeseis em pre sasdeun total
de ocho avisos enviados a la bolsa de trabajo PUCP. Dos empresas intermediarias
seleccionadoras de personal: Corporaciéon Peruana de Empleo y Overall Business
Consultionsenviarondosavisossolicitandobibliotecatiosenel 2002.

Todaslasdemas sonempresasoins titucionesdelsec tor privado. Dos deellas:la
UniversidadCientifica del Sur y la Aso ciaciénparalaorganizaciéndesistemasedu
cativos(SISE) pertenecenal campodelaeducaciénsuperior. Porotrapartelacadena
delibrerfas Crisolestatambiénrelacionadadealginmodo conlaeducacién. SoloPe-
tramas,empresadedicadaalarecoleccion, transporteydisposiciénfinalderesiduos
sélidos,sededicaauncampomuydistintoaldelasinstitucionesnombradas.

CONCLUSIONES

Laprimerapartedeestetrabajohaintentadodarunresumendelosantecedentesde
investigaciones académicas en relacién con el mercado laboral de bibliotecatios en el
pafs. Tam bién se hadado unavisién bre ve del es tado del em pleo a nivel mun dial y del
contexto educativo universitario y laboral en el pafs. Todo esto con la intencién de
ofrecerelcontextosocioeconémicodelmercadodebibliotecatiosenel Pertiactual.

Hastalafechanoexisteunestudiocompletoacercadelmercadolaboraldebiblio te
cariosenelPerd. Estetipodeestudioinvolucrarfare cursoshumanosymateriales que
sélo se pueden obtener con la colaboracion de las instituciones mas interesadas: las
universidades que ofrecen la carrera, el colegio profesional y la biblioteca nacional.
Ademas habriaquedarleseguimientoalosegre sadosyhacerunaencuestarespectiva
medianteunamuestrarepresentativa. Sinembargosepuededecirqueexisteunasensa
cibndeangustiaenrelaciénconel futurodelacarreraenuncontextolaboraldondeel
sectorprivadolideralademandalaboraldebibliotecarios. Elsectorpublicorelaciona-
doconlaeducacion, tradicionalfuentedetrabajoparalosbibliotecarios,haperdido in-
terésporlascondicionesprecariasybajasremuneracionesdeéstos.

Conrelaciénalempleoanivelmundialyahemosdichoqueeldesarrollotecnols-
gico y la liberalizacién del comercio estanreduciendo de forma relativalademanda
demanodeobranocalificadaoconpocacalificacién. Almismo tiempo,unaseriede
personasconocupacionesquerequierentareasrepetitivasyseguimientodeinventa-
rios,comoloscajerosdebanco,dependientesdetiendas,secretarias,gerentesinter-
mediosybibliotecariospodrianperdersuspuestosdetrabajoyserreemplazadospor
sistemasautomatizados.Sehacenecesarioenriquecerestasocupacionesconlabores
queestimulenlacreatividadyelmanejointensivodetecnologias.

Porotroladolaeducaciénuniversitariaperuananoestiofreciendounserviciode
calidad ni aseguraunempleodigno: el 33% decegresadosuniversitarios peruanosse
encuentrandesempefiandoocupacionesparalasquenoseformaron.
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Y tampocoelmercadolaboralofrecebuenasperspectivas, pues predominaelaw
toempleoyladinimicadeofertadetrabajoestienmanosdelaactividadprivada,que
esmuysensiblealosvaivenesdelaeconomianacional.

Loanteriorindicaqueelempleocalificadoserdelinicoconposibilidadesdemejo-
rarenelfuturo. De este modo, se debe de te ner es pe cial aten cién conlaedu ca cién, las
fuentes de informacién actualizadas y las bibliotecas. Aqui es importante estudiar el
perfildelprofesionalbibliotecario,susituaciénlaboralylasofertasdeempleoenel sec-
tor,queesloqueschaintentado conestaaproximaciénalmercadolaboral pormedio
delosavisosdeempleo eneldiario E/Comercio. Conbase en este es tudio, se pue den ya
discutiralgunascuestionesrelacionadasconelmercadolaboraldebibliotecarios.

Enprimerlugarconrelaciénalascaracteristicasquelasorganizacionessolicitan
delospostulantesexisteunporcentajepequefioperointeresantedesolicitudes por
bibliotecarios mujeres. Otro dato significativo es que las empresas estan buscando
personasjévenes (nomayoresde35afios)yconexperiencialaboral. Ademas,yesto
esrelevante,enlasorganizacioneseducativas,quetenganeltituloprofesional. No es
relevante en cambio, que el postulante esté inscrito en el colegio profesional. Por
otrolado,sfesimportanteelconocimientodelinglés.

Conrelaciénalascompetenciasactitudinalesesimportanterecordarquelabiblio-
tecologfaesunapro fesiondeservicio, yesto estaresaltado enaquellosavisos que die-
ronalgunainformaciénalrespecto. Eltratoconelpublico, tantoeldelaorganizacion
como eldelusuario ex ternoesvital paraunbuende sem pe fio del pro fe sio nal. Asimis-
mo,conrelaciénalascompetenciascognitivasyoperacionales,sedestacacomorele-
vanteelconocimientodelmanejadordedatos Microisisydelentorno Windows. Tam-
bién hay quien pide experiencia en edicién electronica y elaboracion de paginas web,
lenguaje HTML, Java o Pas cal. Del mis mo modo en al gin caso se pe dian co no cimien
tosdeprogramasespecificoscomoel Access,elFollet,el AlephoSabini.

Con respecto a la descripcién del puesto, predominan los puestos destinados al
trabajodebibliotecarioescolaruotrasinstitucioneseducativas. Esimportante sefia-
larencuantoaladuraciéndeltrabajo,quedosavisosdeinstitucionesdecooperacion
internacional seflalabanunplazodetiempodeterminado paralalabordelpro fesio-
nalquequerfanemplear. Delosotrosavisosnohayinformacionalrespecto.

Nohaytampocomayorinformaciénacercadesalariosodatosprecisosacercade
lascondicioneslaboralesoinformaciénespecificasobrelapoliticadelacmpresa con
respecto a los beneficios que va a recibir el trabajador, salvo informaciones vagas
como: “agradablescondicionesdetrabajo”o”excelenteambientedetrabajo”. Tam
biénseresaltaelcentralismo,puescasilatotalidaddeofertaslaboralesfueronparala
ciudaddeLima.

Conrespectoalainstituciénempleadorasepuededecirquepredominanaquellas
dedicadasalambitodelaeducaciénescolaryquequizaporesodemandaronbibliote
carios escolares (14 avisos). Pero también hubo muchas ofertas del sector privado.
Muypocasinstitucionescolocaronsunombreenelaviso,caracteristicadelosavisos
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laboralesenlosdiarios,puesporalgunarazénlasempresasoinstitucionesprefieren
confidencialidadalpublicarsusofertaslaborales.

Conrelaciénaladimensiéndelaviso tenemos quelamayoriasonpe quefiosypor
tantoad mitenpocainformacién,yquehayentreellosunporcentajeimportante que
solicitaenelmismoanunciootrosempleos.

Porotroladonosehanpodidodistinguirtendenciasenlosavisos publicadosenla
bolsade trabajo delaPUCP, pues sélo se obtuvoinformaciéndel2002.Sinembargo,
son sugerentes las coincidencias con el estudio de los avisos de L2/ Comzercio. Se puede
apre ciar quelamayo riadelos avisos para prac ticas o em pleos novienen del sec tor pr
vado.Esinteresantelademandaporpersonasquetenganconocimientosdeinglés.No
hay informacién diferente a la ya encontradaenlosavisosdeldiario conrelaciénalas
competencias actitudinales,cognitivasyoperacionales. Undatoquesiesdeinterés es
la demanda por practicantes para trabajos de ar chivo. Cua tro delos tre ce avisos para
practicantessolicitabaneste tipodehabilidadesenlospostulantes.Sibiennosepuede
dar una tendencia a este respecto, pues se carece de datos para aflos antetiores, si se
debe to maraten cién en este pun to sise tiene en cuen taque enlos avisos de 2/Cozzercio,
aunqueescasos,tambiénsepidieronpersonasparatrabajarcomoarchiveros.

Donde si se encontraron datos adicionales es en las remuneraciones mensuales.
De este modo se pue deadelan tar que hayun pro me dio de ofer tas enlas re mune ra-
cionesmensualesparalaspracticasyempleosenlaespecialidad. Enelprimercasose
tieneunpromediode US150.00d6lares,yenelsegundodeUS472.00délaresaproxi
madamente.Estascantidadessonparapracticasyempleosdetiempocompleto (por
lomenos40horassemanales). Deestosepuedeconcluirquelasremuneracionesson
insuficientes para trabajar profesionalmente o efectuar practicas profesionales, y
estasituacidonessumamentepreocupante.

Todalainformaciénobtenidaes,sehadicho,unaprimeraaproximaciénalmerca
dodetrabajodelosbibliotecarios. Falta, pues,contrastarestainformaciéonconlaque
seobtengadelos mismos egre sados paraob tenerunavisionmas pre cisadelasi tua-
ciénlaboraldelaespecialidadydelasperspectivasdelamisma.
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