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RESUMEN
Se identifican los servicios que se ofrecen en la biblioteca digital  y a partir
de ello se analiza si éstos son o no novedosos, tomando como punto de
comparación a los servicios  tradicionales. El objetivo principal de este
estudio es conocer cuál es el modelo de servicios que subyace en la
biblioteca digital y sus características, como un primer paso para la
propuesta de un modelo de servicios para la biblioteca digital.

Pa la bras Cla ve:Bibliotecas digitales; Servicios de información; Modelo de servicios. 

TOWARDS A MODEL FOR DIGITAL LIBRARY SERVICES
GEOR GI NA ARA CE LI TORRES-VAR GAS

ABSTRACT
The services offered in a digital library are identified and on that basis an
analysis is made to determine whether these are new or not, compared
with traditional services. The main aim of the paper is to find out which is
the model for services underlying the digital library as well as its
characteristics. This a first step towards a proposal for a model of digital
library services. 
Keywords:  Digital Libraries; Information Services; Model of Services.

INTRO DUC CIÓN

A par tir de la dé ca da de 1990 sur gió un fuer te in te rés por el es tu dio de la bi blio te ca 
di gi tal. Sin em bar go pese a que han sido to ca dos di ver sos as pec tos so bre este

tema, se nota una es ca sa li te ra tu ra que ana li ce a fon do lo re la ti vo a los ser vi cios.
Cier to que en tex tos y even tos aca dé mi cos so bre el tema se hace una cons tan te men -
ción so bre los ser vi cios que de ben ofre cer se en una bi blio te ca di gi tal, pero no se de -
tec ta nin gún tra ba jo en don de és tos se ana li cen.

*  El pre sen te es cri to de ri va de un pro yec to de in ves ti ga ción apo ya do por el Con se jo Na cio nal de Cien -
cia y Tec no lo gía.
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Por lo ge ne ral los tra ba jos que alu den a los ser vi cios de la bi blio te ca di gi tal sue len
res trin gir se a opi nio nes de ca rác ter ge ne ral en las que se ase ve ra que és tos re pre sen -
tan un cam bio sus tan cial y que fren te a aque llos que se ofre cen en la bi blio te ca tra di -
cio nal, son to tal men te no ve do sos.

En con se cuen cia han sur gi do te mas de es tu dio que se re la cio nan con este su pues -
to cam bio, en tre los que está el pa pel que jue ga el bi blio te có lo go ante los nue vos re tos 
del am bien te di gi tal, el que por ser un tema am plio e incluir pun tos de vis ta di ver sos
ha sido abor da do en tra ba jos par ti cu la res.

Lo mis mo ocu rre con otros te mas que de al gu na for ma se re la cio nan con los ser vi -
cios de la bi blio te ca di gi tal, por lo que es ne ce sa rio pre ci sar que el pre sen te tra ba jo se
li mi ta rá al aná li sis de los ser vi cios que se ofre cen en la bi blio te ca di gi tal, sin aten der
as pec tos co la te ra les que re que ri rían de otros es tu dios.

Fren te a las ase ve ra cio nes op ti mis tas y pe si mis tas que hay so bre lo que es una bi blio -
te ca di gi tal de be mos ana li zar de la ma ne ra más ob je ti va si los ser vi cios de esta bi blio te -
ca son o no no ve do sos, en com pa ra ción con los que ofre ce la bi blio te ca tra di cio nal y en 
qué me di da lo son. Se tra ta de co no cer cuál es el mo de lo de ser vi cios que sub ya ce a la bi -
blio te ca di gi tal, es de cir, cuá les son los ser vi cios que ofre ce y cuá les sus pro pie da des.

To man do en cuen ta que un mo de lo teó ri co se con si de ra una apro xi ma ción, el
pre sen te es tu dio toma como re fe ren cia las pro pie da des de los ser vi cios que se ob ser -
van en la bi blio te ca di gi tal para ana li zar los o ex pli car los.

Es fre cuen te que un mo de lo teó ri co se for mu le con base en una ana lo gía en tre el sis -
te ma en cues tión y al gún otro sis te ma co no ci do que esté go ber na do por le yes que se
en tien den, por lo que si la bi blio te ca tra di cio nal re fle ja un mo de lo de ser vi cios ya co no -
ci do, para efec tos de este es tu dio será de gran uti li dad es ta ble cer una ana lo gía en tre los
ser vi cios de la bi blio te ca tra di cio nal y aque llos que se ob ser van en la bi blio te ca di gi tal.

Ave ri guar cuál es el mo de lo de ser vi cios que se pre sen ta en la bi blio te ca di gi tal, po -
dría ayu dar nos a com pren der sus al can ces y li mi ta cio nes como un pri mer paso para
ha cer una pro pues ta so bre un mo de lo de ser vi cios para la bi blio te ca di gi tal.

QUÉ ES UNA BI BLIO TE CA DI GI TAL

Para co men zar es ne ce sa rio par tir de una de fi ni ción de bi blio te ca di gi tal.
Con base en el aná li sis de di ver sas de fi ni cio nes de la bi blio te ca di gi tal,1 pue de de -

cir se que ideal men te ésta tie ne los si guien tes ras gos:
v Toda su in for ma ción es di gi tal (tex to com ple to, imá ge nes, y/o com bi na ción 

de di ver sos me dios).
v Tie ne co ne xión en red.
v Cuen ta con ca tá lo gos pú bli cos en lí nea.
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v Per mi te el ac ce so re mo to a los re cur sos de in for ma ción de otras bi blio te cas
o re po si to rios.

v Ofre ce ac ce so uni ver sal a los do cu men tos.

No hay que per der de vis ta que la idea de bi blio te ca di gi tal sur ge a par tir de la apa ri -
ción de re des como In ter net, pues ha sido pen sa da para tra ba jar en me dios como
éste, por lo que no es raro pen sar en que la bi blio te ca di gi tal des can se so bre una base
sis té mi ca.

Por lo tan to con si de ro que la bi blio te ca di gi tal o vir tual se de fi ne como una red de
he rra mien tas tec no ló gi cas, con te ni dos y ser vi cios, que pue den ser lo ca li za dos en di -
fe ren tes la ti tu des del mun do.

El ac ce so que este tipo de bi blio te ca pue da ofre cer de pen de rá de su gra do de co nec -
ti vi dad con las re des de cóm pu to y de la dis po ni bi li dad de sus con te ni dos, así como de
los pro gra mas de cóm pu to de los que dis pon ga el mer ca do en ese mo men to.

Los con te ni dos, a su vez, de ben ser dis pues tos de ma ne ra di gi tal, con lo que se es -
ta ble ce una re la ción di rec ta con la pu bli ca ción di gi tal y con los fac to res que se aso cian 
con ella.2 Como se ña la Gar cía,3 los fon dos de la bi blio te ca di gi tal se rán co lec cio nes
de ma te ria les en for ma di gi tal; unos crea dos en for ma to di gi tal y otros con ver ti dos a
este for ma to a par tir de do cu men tos tex tua les im pre sos.

Por con si guien te este tipo de bi blio te cas ha dado paso a un fuer te de sa rro llo en la
pro duc ción y el uso de do cu men tos de na tu ra le za di gi tal, como los que se en cuen tran 
ac tual men te en In ter net. Esto a su vez de man da la bús que da de so lu cio nes para em -
pren der una or ga ni za ción y re cu pe ra ción ade cua da de do cu men tos di gi ta les.

Ge ne ral men te pue den usar se casi to dos los tex tos com ple tos de ar tí cu los de re -
vis tas y obras de con sul ta, aun que al gu nos sí re quie ren un pago pre vio por el ser vi cio.
Sin em bar go las po lí ti cas de In ter net no es tán com pro me ti das con la pre ser va ción de
in for ma ción, ca rac te rís ti ca que qui zá po drá ver se con ma yor fuer za en una pos te rior
fase de de sa rro llo de la bi blio te ca di gi tal, en la que se cree que ha brá co lec cio nes con
in for ma ción ge ne ra da sólo de for ma di gi tal.

Las ba ses de da tos tam bién cons ti tu yen un ele men to esen cial de la bi blio te ca di gi -
tal, por lo que mu chas ve ces se con si de ra que al gu nas ba ses de da tos ubi ca das en si -
tios web son ejem plos de bi blio te cas di gi ta les, lo cual es com ple ta men te erró neo. Las
ba ses de da tos por sí mis mas no son bi blio te cas, sino uno de sus com po nen tes. En
este sen ti do una se rie de ca tá lo gos de bi blio te cas se es tán po nien do en red para ha cer
ac ce si ble los re gis tros de sus do cu men tos vía In ter net.

La bi blio te ca di gi tal se cons ti tu ye a par tir de la tec no lo gía de que se dis pon ga en el
mer ca do, por lo que esta bi blio te ca es sus cep ti ble de ad qui rir nue vos ras gos, lo que de -
pen de del con tex to o mo men to tec no ló gi co en que se ubi que. O como al gu nas ve ces se 
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afir ma, los ser vi cios de esta bi blio te ca es tán es tre cha men te re la cio na dos con las he -
rra mien tas tec no ló gi cas que sur gen.4

Es por eso que para te ner ac ce so a las co lec cio nes de la bi blio te ca di gi tal, el usua rio 
re quie re dis po ner de tec no lo gía apro pia da y sa ber acer ca de su ma ne jo y uso, y tam -
bién que los con te ni dos (tex tos, imá ge nes, da tos, et cé te ra) sólo pue den ser uti li za dos
a tra vés de pro gra mas es pe cí fi cos.

En re la ción con el ac ce so, la bi blio te ca di gi tal pue de ser un me dio para ac ce der
uni ver sal men te a los do cu men tos di gi ta les dis pues tos en red, pero no para ac ce der a
todo el uni ver so de pu bli ca cio nes, ya que los im pre sos no for ma rían par te de sus co -
lec cio nes. Hay que se ña lar que en rei te ra das oca sio nes se con si de ra uni ver sa li dad a  la
iden ti fi ca ción de pu bli ca cio nes a tra vés de ca tá lo gos pú bli cos en lí nea o de ca tá lo gos
en Web, que ofre ce la bi blio te ca di gi tal.

Sin em bar go el ras go de uni ver sa li dad se está re la cio nan do cada vez más con la bi -
blio te ca hí bri da –aho ra tam bién de no mi na da bi blio te ca com ple ja o mix ta– que
co men zó a plan tear se des de 1998.

LOS SER VI CIOS EN LA BI BLIO TE CA TRA DI CIO NAL

Los ser vi cios son esen cia les para toda bi blio te ca, sin ellos se ría sólo un al ma cén de
li bros. A tra vés de los ser vi cios se da el en la ce en tre las co lec cio nes y los usua rios, y se
les per mi te a es tos úl ti mos un me jor ac ce so a la in for ma ción.

Sin em bar go pese a su im por tan cia, el tema de los ser vi cios bi blio te ca rios co men -
zó a ocu par un lu gar cen tral a par tir del mo vi mien to bi blio te ca rio del si glo XIX, mo -
men to en el que se per fi la la idea mo der na de bi blio te ca.

El abor da je de los ser vi cios bi blio te ca rios como tema de es tu dio po see hoy va rias
aris tas, mu chas de las cua les es tán sien do ana li za das por los es pe cia lis tas. Pese a ello
pa re ce ha ber un va cío en lo que res pec ta al aná li sis de los ser vi cios des de su ori gen,
pues es bien co no ci do que exis ten di fe ren tes ti pos de ser vi cios y sus bon da des, pero
no cómo sur gen y con qué pro pó si to. En este sen ti do es im por tan te to mar en cuen ta
la na tu ra le za de los ser vi cios bi blio te ca rios de la bi blio te ca tra di cio nal, los con tex tos
en los que sur gen y qué ca rac te rís ti cas le otor gan a la bi blio te ca que has ta hoy im pe ra.

En un es cri to an te rior5 ana li za ba cómo la bi blio te ca tra di cio nal fue ad qui rien do a
tra vés del tiem po los ser vi cios y ca rac te rís ti cas que hoy po see. De esta for ma se pue -
den dis tin guir di ver sos pro pó si tos de los mis mos:

Los ser vi cios bi blio te ca rios apa re cen a par tir de que en la bi blio te ca se tie ne la
preo cu pa ción por el re gis tro de los do cu men tos y, so bre todo, a par tir de la sis te ma ti -
za ción de los ma te ria les que con for man las co lec cio nes.6 El ca tá lo go ocu pa un lu gar
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cen tral en el es ta ble ci mien to de los ser vi cios, como me dio a tra vés del cual se iden ti fi -
can los ma te ria les.

Gra cias a la sis te ma ti za ción de ma te ria les, sur gen ser vi cios como los de prés ta mo 
y con sul ta.

Por otra par te, de bi do a que se da una ma yor aper tu ra en el uso de las co lec cio nes
de las bi blio te cas, sur ge la idea del ser vi cio pú bli co, en don de la gra tui dad jue ga un
pa pel esen cial.7 Este mo de lo aún per sis te en mu chas de las bi blio te cas tra di cio na les
ac tua les.

Pos te rior men te apa re ce la co o pe ra ción bi blio te ca ria, que per mi te la apa ri ción de
los ser vi cios de in for ma ción, en don de los ma te ria les pue den iden ti fi car se a tra vés
de ba ses de da tos y ca tá lo gos en lí nea,8 y don de por con si guien te ta les ma te ria les pue -
den o no ser par te de la co lec ción de la bi blio te ca des de la cual se con sul ta el ca tá lo go.
La co o pe ra ción sur ge jun to con la po si bi li dad de com par tir re cur sos do cu men ta les.

Si bien es cier to que la co o pe ra ción ya es ta ba pre sen te a tra vés del prés ta mo in ter -
bi blio te ca rio, es sólo re cien te men te cuan do se con vier te en un ser vi cio sus tan cial.
De este modo la bi blio te ca co mien za a dar le prio ri dad a la iden ti fi ca ción de los do cu -
men tos, más que a su po se sión fí si ca.

Jun to con lo an te rior apa re cen ser vi cios como la di se mi na ción se lec ti va de la
in for ma ción y la en tre ga de do cu men tos en lí nea.

Ta les son los ser vi cios que ac tual men te ofre ce la bi blio te ca di gi tal, in ten te mos
aho ra dar al gu nos ele men tos con la in ten ción de de fi nir un mo de lo de ser vi cios.

MO DE LO DE SER VI CIOS EN LA BI BLIO TE CA DI GI TAL

El mo de lo de ser vi cios que aquí se pre sen ta se des pren de del aná li sis pre vio efec -
tua do so bre al gu nos pro yec tos de bi blio te cas di gi ta les en di ver sas par tes del mun do.9
La iden ti fi ca ción de los ser vi cios que ofre cen es tas bi blio te cas y sus ca rac te rís ti cas
per mi tie ron es ta ble cer la ana lo gía co rres pon dien te con los ser vi cios que otor ga la b i -
blio te ca tra di cio nal.

En el con tex to de la bi blio te ca tra di cio nal la co lec ción es lo más im por tan te, ra zón
por la que se si gue po nien do un gran én fa sis en el in cre men to y pro tec ción de ésta.10

No obs tan te el pa pel de sem pe ña do por la co lec ción si gue pre va le cien do den tro del
am bien te di gi tal. La pre ser va ción de la he ren cia cul tu ral es uno de los ob je ti vos que
per si guen mu chos de los pro yec tos de bi blio te ca di gi tal, como lo ilus tra el pro yec to
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de no mi na do Na tio nal Di gi tal Li brary Pro gram, de la Bi blio te ca del Con gre so de los
Es ta dos Uni dos, cu yos es fuer zos es tán en ca mi na dos a con ver tir las co lec cio nes im -
pre sas en re cur sos di gi ta les.

Con esta vi sión la bi blio te ca di gi tal está de jan do el pa pel pa si vo de ser un al ma ce -
na mien to de in for ma ción para con ver tir se en un ac ti vo di se mi na dor de ella,11 ya que
se pre ten de que la uti li za ción de los me dios tec no ló gi cos como las re des y las com pu -
ta do ras per mi ti rá el ac ce so a todo el ma te rial di gi ta li za do. En ge ne ral pue de afir mar se 
que la bi blio te ca di gi tal se con si de ra como una opor tu ni dad para con ver tir los ma te -
ria les im pre sos a un for ma to di gi tal.

Sin em bar go con esta con ver sión de ma te rial im pre so a di gi tal no se crea una ver -
da de ra bi blio te ca di gi tal,12 tan sólo se po ten cia li za el ser vi cio que ya da la bi blio te ca
tra di cio nal. El tras pa so de un for ma to a otro por me dio de la di gi ta li za ción per mi te
pro te ger los ma te ria les an ti guos o los de gran de man da y fa cul ta que és tos pue dan ser
con sul ta dos por más de un usua rio a la vez. Esto cons ti tu ye una al ter na ti va para las
bi blio te cas tra di cio na les, que es tán op tan do cada vez más por la di gi ta li za ción y dis -
po si ción en red de par te de sus co lec cio nes.

Sin em bar go exis ten al gu nas ex cep cio nes pues en al gu nos pro yec tos de este tipo
de bi blio te ca que se es tán efec tuan do en otras par tes del mun do se tie ne una vi sión
más am plia de lo que debe ser una bi blio te ca di gi tal.

Por ejem plo en Chi na se es tán ge ne ran do bi blio te cas di gi ta les en las que se pue de
ob ser var un es pe cial én fa sis en la ofer ta de he rra mien tas y mé to dos efi cien tes para el
tra ba jo y el es tu dio a tra vés de un mo de lo ade cua do para usar la in for ma ción, todo
ello con el pro pó si to de im pul sar la edu ca ción, la in ves ti ga ción cien tí fi ca y el de sa rro -
llo de tec no lo gía.13

Otro as pec to que ca rac te ri za a la casi to ta li dad de los pro yec tos de bi blio te cas di -
gi ta les es el ofre ci mien to de ca tá lo gos pú bli cos en lí nea;14 ello de bi do a que se ob -
ser va la idea ge ne ra li za da de que una bi blio te ca di gi tal es aquel la que per mi te la lo ca -
li za ción,15 de ma ne ra re mo ta, de los do cu men tos de una bi blio te ca. Por ello
po de mos ver con fre cuen cia que se de no mi na bi blio te ca di gi tal a aquel la que cuen -
ta con este tipo de ca tá lo gos.

Sin em bar go los ma te ria les que se iden ti fi can a par tir de ca tá lo gos pú bli cos en lí -
nea no ne ce sa ria men te son di gi ta les, sino que la ma yor par te de las ve ces son do cu -
men tos im pre sos. La ven ta ja más im por tan te del ca tá lo go en lí nea es su ac ce so a tra vés
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de re des como In ter net y, sólo en al gu nos ca sos, el ofre ci mien to de apar ta do en lí nea
de los li bros, pre via la re vi sión del es ta tus del ma te rial.

Cier to que la bi blio te ca di gi tal ha brá de ofre cer ca tá lo gos para la iden ti fi ca ción de
los do cu men tos, pero se tra ta de do cu men tos di gi ta les y dis po ni bles en red. En tan to
se ten ga ac ce so a las ba ses de da tos con el re gis tro de di ver sas bi blio te cas di gi ta les, se
po drá ha blar de una co o pe ra ción en tre este tipo de bi blio te cas y a par tir de ello se es -
ta ble ce rían ser vi cios de in for ma ción.

Fren te a este es ce na rio ¿se pue de ha blar de ser vi cios nue vos? En rea li dad és tos no
pue den con si de rar se ser vi cios pro pios de la bi blio te ca di gi tal, sino ser vi cios que le
son aña di dos a la bi blio te ca tra di cio nal. Sin em bar go la li te ra tu ra en cues tión sue le
rei te rar una y otra vez que la bi blio te ca di gi tal pre sen ta “un tipo de ser vi cios de in for -
ma ción de muy di ver so ran go que está en pro ce so de trans for ma ción”.16 ¿P ero cuá -
les son esos ser vi cios y cómo será su trans for ma ción? Fal ta ex pli ci tar.

Mien tras tan to po de mos ver al gu nos ejem plos de cómo los ser vi cios de la bi blio -
te ca di gi tal son ser vi cios aña di dos:

La cir cu la ción de los ma te ria les es uno de los as pec tos en los que la bi blio te ca di gi -
tal re fle ja este rasgo de po ten cia li za ción de los ser vi cios ya exis ten tes. La cir cu la ción
que po si bi li ta la bi blio te ca di gi tal la re fle ja cla ra men te como una bi blio te ca que com -
par te sus re cur sos, es de cir, una que no se ob ser va como un con te ne dor sino como
un in ter lo cu tor.17

El pro yec to de bi blio te ca di gi tal que de sa rro lla la Uni ver si dad de Jiao Tong, Shang -
hai, men cio na a la co la bo ra ción como uno de los pun tos cen tra les. Se pre ten de que los
usua rios tra ba jen con mu chas fuen tes de in for ma ción en for ma de mul ti- me dios dis tri -
bui dos que pro ce sen a dis tan cia y que com par tan re cur sos.18

Para lo grar esta co la bo ra ción en tre bi blio te cas an tes es ne ce sa rio plan tear una
nor ma li za ción a di fe ren tes ni ve les: para el con trol de los ma te ria les di gi ta les, su pre -
sen ta ción, su au ten ti fi ca ción, su pre ser va ción, et cé te ra.19

El caso de la cir cu la ción de pu bli ca cio nes elec tró ni cas y en es pe cial del li bro elec -
tró ni co, obe de ce a la ten den cia co mer cial que dic tan las em pre sas pro duc to ras, ten -
den cias que la bi blio te ca tra ta de re con ci liar con sus prác ti cas tra di cio na les.20
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18  Yang Zongying, Op. cit., p. 77.
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Ha woth, 1992. – p. 34.



Sin em bar go ha cien do a un lado el pro ble ma de la ven ta de los de re chos por el uso
de los do cu men tos, que ac tual men te está en uso, la cir cu la ción de los li bros elec tró ni -
cos en el fu tu ro po drá ofre cer cier tas ven ta jas, ya que en el mo men to en que el usua rio 
so li ci te uno en prés ta mo, se ge ne ra rá una co pia con un cer ti fi ca do en crip ta do. Tal
cer ti fi ca do ten drá la do ble fun ción de es ta ble cer el tiem po du ran te el que se le pres ta
el li bro al usua rio, y evi ta rá que éste sea en via do ha cia otro lec tor elec tró ni co, o que se
haga una im pre sión de él . En caso de que el lec tor no de vuel va la co pia a tiem po, el
cer ti fi ca do se in va li da rá y au to má ti ca men te el li bro será bo rra do del lec tor del usua -
rio. Tam bién au to má ti ca men te el ca tá lo go de la bi blio te ca ge ne ra rá una nue va co pia
para que ésta pue da ser con sul ta da por otros usua rios y se po drán en viar co rreos elec -
tró ni cos anun cian do que el li bro está nue va men te dis po ni ble para su prés ta mo. Con
ello el prés ta mo de li bros elec tró ni cos ten drá las si guien tes cua li da des:
1.  No ha brá re tra sos en la de vo lu ción del ejem plar a la bi blio te ca.
2.  No será ne ce sa rio en viar re cla ma cio nes y en con se cuen cia ya no exis ti rán las mul -

tas para los usua rios, pero qui zá se deba pen sar en cier tas san cio nes para evi tar al -
gún mal ma ne jo del ma te rial en prés ta mo.

3.  No será ne ce sa rio de vol ver fí si ca men te el li bro, ni re ti rar lo de la es tan te ría.

La ma ne ra como se in te gra rán los li bros elec tró ni cos a la cir cu la ción en las bi blio -
te cas po drá ser de dos ma ne ras:

1.  Los pro vee do res tra di cio na les de sa rro lla rán nue vos mó du los que le per mi tan a la
bi blio te ca ma ne jar sus li bros elec tró ni cos.

2.  Se crea rán nue vas or ga ni za cio nes que se es pe cia li za rán en el ma ne jo de este nue -
vo ma te rial.

3.  In clu so po drán ser fac ti bles las alian zas en tre los pro vee do res tra di cio na les y las
nue vas or ga ni za cio nes que se es pe cia li cen en la ad mi nis tra ción de li bros elec tró -
ni cos.
Otra po si bi li dad es el prés ta mo de lec to res elec tró ni cos,21 en el en ten di do de que

en la ac tua li dad son ca ros y esto com pli ca su ad qui si ción por par te de los usua rios.
Por es tas ra zo nes en Mé xi co éste si gue sien do un asun to que tie ne se rias com pli ca -
cio nes. La idea es que es tos lec to res sean pres ta dos como cual quier otro ma te rial de la 
bi blio te ca y que el pre cio de los li bros sea car ga do de an te ma no.

Para el prés ta mo in ter bi blio te ca rio se usa rán pá gi nas web don de se car gue el pre cio
por los li bros. Me dian te una cla ve es pe cial, las bi blio te cas in te re sa das en de ter mi na do
ma te rial po drán aho rrar tiem po y di ne ro para ob te ner tí tu los que de otra ma ne ra se ría
com pli ca do con sul tar. Esto nos po dría es tar acer can do a un plan de co o pe ra ción que
fun cio ne con ma yor efi cien cia y be ne fi cios para las bi blio te cas y sus usua rios.

En el as pec to de la se lec ción de co lec cio nes los li bros elec tró ni cos ofre cen va rias
ven ta jas, como el aho rro del tiem po en el que se pone a dis po si ción del usua rio el ma -
te rial que le in te re sa. Otra ven ta ja es que no se ne ce si ta rá mu cho es pa cio para guar dar
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es tos li bros en la bi blio te ca y esto con tri bui ría a la re duc ción de cos tos para in ven ta -
rio, des car te, res tau ra ción y or ga ni za ción en la es tan te ría de los li bros.

Ade más el li bro elec tró ni co per mi ti rá bús que das más ági les, ya que al te ner ac ce -
so al tex to com ple to el usua rio ten drá ma yor se gu ri dad acer ca de la in for ma ción
que le ofre ce el li bro. En este sen ti do, la efi cien cia de los ser vi cios se gui rá de pen -
dien do de la efec ti vi dad que ofrez ca el re gis tro de los do cu men tos di gi ta les, sin per -
der de vis ta que la sis te ma ti za ción de es tos do cu men tos de be rá per mi tir ex ten der 
los ser vi cios tra di cio na les y no cons ti tuir se en un conjunto ais la do de la cons te la -
ción de im pre sos.22

Si como ya se se ña ló, la bi blio te ca di gi tal no tie ne como ca rac te rís ti ca úni ca el ser
con te ne do ra de to dos los do cu men tos di gi ta les que le com pe ten, sino tam bién com -
par tir su co lec ción con otras bi blio te cas,23 es ta ría mos ha blan do de la ne ce si dad de
crear ca tá lo gos co lec ti vos en lí nea.

Pre ci sa men te a par tir de la agi li dad que se ofrez ca en la bús que da y el ac ce so a los
ma te ria les bi blio te ca rios se po drán crear ser vi cios como el de con sul ta, en don de se e s -
pe ra que im pe re lo que ha lle ga do a lla mar se au to ser vi cio; esa for ma di rec ta de bús que da y
re cu pe ra ción de la in for ma ción, sin in ter me dia ción del bi blio te ca rio de con sul ta.24

En la ac tua li dad se dis cu te mu cho cómo po dría ser el ser vi cio de con sul ta en la bi -
blio te ca di gi tal y con fre cuen cia se lle van a cabo even tos de di ca dos al aná li sis de este
as pec to,25 pues to da vía no se tie nen muy cla ras las ven ta jas que tra e rá con si go.

In clu so se con si de ra que las ca rac te rís ti cas de este ser vi cio per mea rán a to dos los
de más que se ofrez can a tra vés de la bi blio te ca di gi tal. Si se con si de ra que una bi blio -
te ca di gi tal debe con tar con tex to com ple to, es fá cil sa ber de an te ma no que la bús -
que da y re cu pe ra ción de la in for ma ción la hará el usua rio de ma ne ra di rec ta, no sólo
me dian te lo que to da vía de no mi na mos ser vi cio de con sul ta.

En tal es ce na rio el bi blio te ca rio ten dría la opor tu ni dad de ofre cer ser vi cios como
el de di se mi na ción se lec ti va de la in for ma ción de ma ne ra más rá pi da y con fia ble,
pues to que las tec no lo gías le per mi ti rían una me jor apro xi ma ción a la re cu pe ra ción
del ma te rial per ti nen te para cada usua rio. La bi blio te ca di gi tal no será un ele men to
que pro pi cie la to tal ex clu sión del bi blio te ca rio, sino que le ayu da rá a aho rrar tiem po
y es fuer zo, así como a in cre men tar su efec ti vi dad en el de sa rro llo de su ac ti vi dad.

40   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 17 No. 35 ju lio/diciembre de 2003
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Las an te rio res ca rac te rís ti cas re ve lan una me jo ría en los ser vi cios de con sul ta, de
di se mi na ción y de prés ta mo que des de hace tiem po se ofre ce a tra vés de la bi blio te ca
tra di cio nal.

Ha cien do una ana lo gía en tre los ser vi cios de la bi blio te ca tra di cio nal y la di gi tal
pue de ob ser var se lo si guien te:

Bi blio te ca tra di cio nal Bi blio te ca di gi tal

Sus al can ces y lí mi tes se en cuen tran de li mi ta dos por
el de sa rro llo tec no ló gi co.

Su mo de lo de ser vi cios se des pren de 
de los pro ce sos edi to ria les.

Su mo de lo de ser vi cios de pen de del mo de lo de pu -
bli ca ción di gi tal.

La pre ser va ción es lo más im por tan -
te para la bi blio te ca

Se im pul sa la crea ción de co lec cio nes a par tir de la
di gi ta li za ción de im pre sos.

Ad quie re un pre do mi nan te pa pel de di se mi na dor.

Se in ten tan crear re per to rios uni ver -
sa les.

Se crean ca tá lo gos pú bli cos en lí nea, ten dien tes a
iden ti fi car el uni ver so de pu bli ca cio nes.

Se tie ne el sue ño de crear gran des bi -
blio te cas que al ber guen el uni ver so
de pu bli ca cio nes.

Aun que pre ten de la uni ver sa li dad, sólo con tem pla
do cu men tos di gi ta les.

Se da la in ter me dia ción en la ofer ta
de ser vi cios.

Sur ge el con cep to de “au to ser vi cio”.

Pre va le ce el ser vi cio pú bli co.
El ser vi cio pú bli co se di lu ye. Pre va le ce el co bro para 
el ac ce so.

Ofre ce ser vi cios bi blio te ca rios y al -
gu nos ser vi cios de in for ma ción.

Ofre ce ser vi cios de in for ma ción.

Los ser vi cios de prés ta mo y con sul ta 
son los más im por tan tes.

De sa pa re ce el con cep to de prés ta mo. Pre va le ce y se
for ta le ce el ser vi cio de con sul ta.

Se ofre cen ser vi cios de di se mi na ción 
se lec ti va y en tre ga de do cu men tos.

Se da el ser vi cio de en tre ga de do cu men tos vía In ter -
net y se per so na li zan cada vez más los ser vi cios.

Su ti po lo gía es más am plia que la
que per mi te la bi blio te ca di gi tal.

Por sus ca rac te rís ti cas se tien de a la crea ción de bi -
blio te cas di gi ta les de ca rác ter aca dé mi co y a la cons -
ti tu ción de re des.

Sus ser vi cios com ple men tan y/o po ten cian los tra di -
cio na les.

De acuer do con lo vis to se pue den es ta ble cer dia gra mas com pa ra ti vos en tre los
ser vi cios de la bi blio te ca tra di cio nal y de la di gi tal, que per mi ten apre ciar me jor sus
ele men tos:
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CON SI DE RA CIO NES FI NA LES

Con base en lo an te rior, se pue de con cluir que:
v Los ser vi cios de la bi blio te ca di gi tal se de ben abor dar des de la pers pec ti va de 

los ser vi cios de in for ma ción, en tan to que se ba san en la co o pe ra ción a tra -
vés de re des.

v El po ten cial y lí mi tes de es tos ser vi cios se en cuen tran de li nea dos por lo tec -
no ló gi co.

v La bi blio te ca di gi tal ofre ce ser vi cios adi cio na les que po ten cian los ya exis -
ten tes en la bi blio te ca con ven cio nal. En este sen ti do no pue de ha blar se de
nue vos ser vi cios sino de los mis mos, pero bajo pro ce sos que per mi ten ma -
yor am pli tud.

v La gama de ser vi cios que ofre ce la bi blio te ca di gi tal se pue den agru par en:
Ø ser vi cios de con sul ta y
Ø Di se mi na ción Se lec ti va de la In for ma ción (DSI)

Es tos ser vi cios de pen de rán de la in fraes truc tu ra tec no ló gi ca de que se dis pon ga,
pero tam bién de la or ga ni za ción que se haga de los do cu men tos, así como de las po lí -
ti cas y as pec tos le ga les que se es ta blez can para su uso (au ten ti ci dad de los do cu men -
tos, con fi den cia li dad, au ten ti ci dad del usua rio, pa gos, et cé te ra). Qui zá una vez que se 
ven zan es tos obs tá cu los po dre mos ha blar de nue vos ser vi cios, por lo pron to son tan
sólo qui me ras.
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