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RESUMEN

Se identifican los servicios que se ofrecen en la biblioteca digital y a partir
de ello se analiza si éstos son o no novedosos, tomando como punto de
comparacion a los servicios tradicionales. El objetivo principal de este
estudio es conocer cudl es el modelo de servicios que subyace en la
biblioteca digital y sus caracteristicas, como un primer paso para la
propuesta de un modelo de servicios para la biblioteca digital.
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ABSTRACT _’ s *
The services offered in a digital library are identified and on that basis an 4L i)
analysis is made to determine whether these are new or not, compared
with traditional services. The main aim of the paper is to find out which is
the model for services underlying the digital library as well as its L _ac*}a do el__20/
characteristics. This a first step towards a proposal for a model of digital i!qf’ Wouercay

. . o
library services. ¢ )
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INTRODUCCION

partirdeladécadade1990surgidéunfuerteinterésporelestudiodelabiblioteca
igital. Sin embargo pese a que han sido tocados diversos aspectos sobre este
tema, se nota una escasa literatura que analice a fondo lo relativo a los servicios.
Ciertoqueentextosyeventosacadémicossobreel temasehaceunacons tan temen
ciénsobrelosservicios que deben ofre cerse enunabiblio te cadigital, perono se de
tecta ningun trabajo en donde éstos se analicen.

*Elpresenteescritoderivadeunproyectodeinvestigaciénapoyadoporel Consejo Nacio nal de Cien-
ciayTecnologfa.
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Porlogenerallostrabajosquealudenalosserviciosdelabibliote cadigital suelen
restringirseaopinionesdecaractergeneralenlas quesease veraqueéstosrepresen-
tanun cam bio sus tan cial y que fren teaaquellos que se ofre cenenlabiblio te catradi
cional,sontotalmentenovedosos.

Enconsecuenciahansurgidotemasdeestudioqueserelacionanconestesupues
tocambio,entrelosqueestielpapelquejuegaelbibliotecologoantelosnuevosretos
delam bien te digi tal, el que por ser un temaam plio e incluir pun tos de vis tadi ver sos
hasidoabordadoentrabajosparticulares.

Lomismoocurreconotrostemasquedealgunaformaserelacionanconlosserve
ciosdelabibliotecadigital, porloqueesnecesarioprecisarqueelpresentetrabgo se
limitara al analisis de los servicios quese ofre cenenlabiblio te cadigital, sinatender
aspectoscolateralesquerequerirfandeotrosestudios.

Frentealasaseveracionesoptimistasypesimistasquehaysobreloqueesunabiblio-
tecadigitaldebemosanalizardelamaneramasobjetivasilosserviciosdeestabibliote-
casonononovedosos,encomparaciéonconlosqueofrecelabibliotecatradicionalyen
quémedidaloson.Setratadeconocercualeselmodelodeserviciosquesubyacealabi-
bliotecadigital,esdecir,cualessonlosserviciosqueofreceycualessuspropiedades.

Tomando en cuenta que un modelo tedrico se considera una aproximacion, el
presenteestudiotomacomoreferencialaspropiedadesdelosserviciosqueseobser
vanenlabibliotecadigitalparaanalizarlosoexplicarlos.

Hsfrecuentequeunmodelotedricoseformuleconbaseenunaanalogiaentreelsis
tema en cuestion y algiin otro sistema conocido que esté gobernado por leyes que se
entienden,porloquesilabibliotecatradicionalre flejaunmodelodeservicios yacono-
cido,paracfectosdeesteestudioseradegranutilidadestable cerunaanalogiaentrelos
serviciosdelabibliotecatradicionalyaquellosqueseobservanenlabibliotecadigital.

Averiguarcualeselmodelodeserviciosquesepresentaenlabibliotecadigital,po-
driaayudarnosacomprendersusal cancesylimitacio nescomoun primer paso para
hacerunapropuestasobreunmodelodeserviciosparalabibliotecadigital.

QUE ES UNA BIBLIOTECA DIGITAL

Paracomenzaresnecesariopartirdeunadefiniciéndebibliotecadigital.
Conbaseenelanalisisdediversasdefinicionesdelabibliote cadigital,! pue de de-
cirsequeidealmenteéstatienelossiguientesrasgos:
** Todasuinformaciénesdigital (textocompleto,imigenes,y/ocombinacién
de diversos medios).
** Tiene conexion en red.
** Cuenta con catilogos publicos en linea.

1 fr.GeorginaAraceliTorres Vargas.Labibliotecavirtualsquéesy quépromete? : UNAM, CUIB, 2000.
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¢ Permite el accesoremoto a los recursos de informaciéondeotrasbibliotecas
0 repositorios.
¢ Oftrece acceso universal a los documentos.

Nohayqueperderdevistaquelaideadebibliotecadigitalsurgeapartirdelaapari
ci6én de redes como Internet, pues ha sido pensada para trabajar en medios como
éste, porlo quenoesraro pensarenquelabiblio te cadigitaldes canse so breunabase
sistémica.

Porlotanto considero quelabiblio tecadigitalovirtualsede finecomounaredde
herramientastecnolégicas,contenidosyservicios,quepuedenserlocalizadosendi-
ferenteslatitudesdelmundo.

Elaccesoqueestetipodebibliotecapuedaofrecerdependeradesugradodeconec
tividad conlasredesdecomputoydeladis ponibilidad de sus contenidos,asicomode
losprogramasdecomputodelosquedispongaelmercadoenesemomento.

Loscontenidos,asuvez,debenserdis puestosdemaneradigital,conloquesees
tableceunarelaciéndirectaconlapublicaciondigitalyconlosfactoresqueseasocian
con ella2ComosefalaGarcia, los fondos de la biblioteca digitalserancolecciones
dematerialesenformadigital;unoscreadosenformatodigitalyotrosconvertidosa
esteformatoapartirdedocumentostextualesimpresos.

Porconsiguienteestetipodebibliotecashadadopasoaun fuertedesarrolloenla
producciényelusodedocumentosdenaturalezadigital,comolosqueseencuentran
actualmenteenInternet. Estoasuvezdemandalabusquedadesolucionesparaem
prenderunaorganizaciényrecuperaciénadecuadadedocumentosdigitales.

Generalmente pueden usarse casi todos los textos completos de articulos de re-
vistasyobrasdeconsulta,aunquealgunossirequierenunpago previoporelservicio.
Sinembargolaspoliticasdelnternetnoestincomprometidasconlapreservaciénde
informacién,caracteristicaquequizapodraverseconmayor fuerzaenunaposterior
fasededesarrollodelabiblio tecadigital,enlaquesecreequehabracolecciones con
informaciéngeneradasélodeformadigital.

Lasbasesdedatostambiénconstituyenunelementoesencialdelabibliotecadigt
tal, por lo que muchasvecesseconsideraquealgunasbasesdedatosubicadasensi
tioswebsonejemplosdebibliotecasdigitales,locualescompletamenteerréneo. Las
bases de datos por si mis masno sonbiblio te cas, sino uno de sus com ponen tes. En
estesentidounaseriedecatalogosdebibliotecasseestinponiendoenred parahacer
accesiblelosregistrosdesusdocumentosvialnternet.

Labibliotecadigitalseconstituyeapartirdelatecnologiade quesedispongaenel
mercado,porloqueestabibliotecaessusceptibledead quirirnuevosras gos,loquede-
pendedelcontextoomomentotecnolégicoenqueseubique. O comoalgunasvecesse

2 Entre las que resaltanlosmecanismosdecomercializacion.
3 ErnestoGarciaCamarero.Labibliotecadigital | Exnesto GarciaCamarero, Luis Angel GarciaMele
ro.- Madrid : Arcos, 2001.
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afirma, los serviciosdeestabibliotecaestanestrechamentetrelacionadosconlashe-
rramientastecnologicasquesurgen.*

Esporesoqueparateneraccesoalascoleccionesdelabibliotecadigital,elusuario
requieredisponerdetecnologfaapropiadaysaberacercadesumanejoyuso,ytam-
biénqueloscontenidos (textos,imagenes,datos,ctcétera)sélopuedenserutilizados
atravésdeprogramasespecificos.

En relacién con el acceso, la biblioteca digital puede ser un medio para acceder
universalmentealosdocumentosdigitalesdispuestosenred, peronoparaaccedera
todoeluniversodepublicaciones,yaquelosim pre sosno formarfan partede susco-
lecciones. Hayquesefialarqueenreiteradasocasionesseconsiderauniversalidada la
identificaciéndepublicacionesatravésdecatilogospublicosenlineaodecatdlogos
enWeb,queofrecelabibliotecadigital.

Sinembargoelrasgodeuniversalidadseestarelacionandocadavezmasconlabi-
bliotecahibrida —ahoratambiéndenominada bibliote cacomplejaomixta— que
comenzoaplantearsedesde1998.

LOS SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA TRADICIONAL

Losserviciossonesencialesparatodabiblioteca,sinellosserfasélounalmacénde
libros. A travésdelosserviciossedaelenlaceentrelascoleccionesylosusuarios,y se
lespermiteaestostltimosunmejoraccesoalainformacion.

Sinembargo peseasuimportancia,eltemadelosserviciosbiblio te carios comen-
zbaocuparunlugarcentralapartirdelmo vimien to biblio te cario del sigloXIX, mo-
mentoenelqueseperfilalaideamodernadebiblioteca.

Elabordajedelosserviciosbibliotecarioscomotemadeestudio posechoyvarias
aris tas,muchasdelas cualeses tainsiendoanalizadas porlosespecialis tas. Peseacllo
parece haberunvacio enlo queres pec taalanalisis delos servicios des de suorigen,
puesesbienconocidoqueexistendiferentestiposdeserviciosysusbondades, pero
nocémosurgenyconquéproposito. Enestesentido esimpor tan te to maren cuen ta
lanaturalezadelosserviciosbibliotecariosdelabibliotecatradicional,los contextos
enlosquesurgenyquécaracteristicasleotorganalabibliotecaquehastahoyimpera.

Enunescritoanterior’analizabacomolabibliotecatradicional fueadquiriendoa
travésdel tiempolosserviciosycaracteris ticasquehoypo see. De esta formase pue-
dendistinguirdiversospropésitosdelosmismos:

Los serviciosbibliotecarios aparecen a partirde que enlabiblio te case tienela
preocupaciénporelregistrodelosdocumentosy,sobretodo,apartirdelasistemarti-
zaciéndelosmateriales queconformanlascolecciones.®Elcatalogoocupaunlugar

4 Lbidem.

5 GeorginaAraceliTorres Vargas.“Losserviciosbibliotecariosydein formaciénenel contextodela
biblio te catradicional”, en Investigacion bibliotecoldgica. — Vol. 15, no. 31. — (jul.--dic., 2001). — p. 112.

6 D.J. Foskett. en Information service in libraries. — India : Akashdeep, 1992. — p. 11.
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centralenelestablecimientodelosservicios,comomedioatravésdel cual seiden tifi-
canlosmateriales.

Graciasalasistematizaciéndemateriales,surgenservicioscomolosde préstamo
yconsulta.

Porotraparte,debidoaquesedaunamayoraperturaenelusodelascolecciones
delasbiblio te cas, sur gelaideadel serviciopublico,endondelagra tuidadjue gaun
papelesencial.” Estemodeloatnpersisteenmuchasdelasbiblio tecastradicionales
actuales.

Posteriormenteaparecelacooperacion bibliotecaria,quepermitelaaparicionde
los serviciosdeinformacion,endondelosmaterialespuedenidentificarseatravés
debasesdedatosycatilogosenlinea,Sydondeporconsiguientetalesmateriales pue-
denonoserpartedelacolecciéndelabiblio te cadesdelacualse consultaelcatalcgo.
Lacooperaciénsurgejuntoconlaposibilidaddecompartirrecursosdocumentales.

Sibienesciertoquelacooperaciényaestabapresenteatravésdel préstamointer-
bibliotecatio, es s6lo recientemente cuando se convierte en un servicio sustancial.
Deestemodolabiblio tecacomienzaadarleprioridadalaidentificaciéndelosdocu
mentos,masqueasuposesionfisica.

Juntoconloanteriorapare censervicioscomoladiseminacion selectiva de la
informacion ylaentregadedocumentosenlinea.

Tales son los servicios que actualmente ofrece la biblioteca digital, intentemos
ahoradaralgunoselementosconlaintenciéndedefinirunmodelodeservicios.

MODELODESERVICIOSENLABIBLIOTECADIGITAL

Elmodelodeservicios queaquise presentasedes prendedelandlisis previo efec
tuadosobrealgunosproyectosdebibliotecasdigitalesendiversaspartesdelmundo.?
La identificacién de los servicios que ofrecen estas bibliotecas y sus caracteristicas
permitieronestablecerlaanalogfacorrespondienteconlosserviciosqueotorgalabi-
bliotecatradicional.

Enelcontextodelabibliotecatradicionallacolecciéneslomasimportante,razén
porlaquesesigueponiendoungranénfasisenelincrementoyprotecciéondeésta.l?
Noobstanteelpapeldesempefiadoporlacolecciénsigue prevaleciendodentrodel
ambientedigital. Lapreservaciéndelaherenciaculturalesunodelosobjetivosque
persiguenmuchosdelos proyectosdebiblio te cadigital,comoloilustraelproyecto

7 Bernard J. Hurley. The making of America Il testbed project : adigitalli brary servicemo del.— Wa shing ton,
D.C. :The Digital Library Federation, 2000. — p. 13.

8  Susan K. Mar tin. i brary networks, 1986-87: librariesinpart nership. — New York : Knowledge In dus-
try Publi ca tions, 1986.—p. 12.

9  ComolosproyectosdelaNational Scien ce Fundation,laBri tish Library, La Biblio te caNacional
de Francia, y diversos proyectos que se lle vana cabo en Méxi co.

10  Stan A. Hannah. Inventingthefu ture:informationservicesforanewmilleninm. — Stan ford : Ablex, 1999. —
p. 80.
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denominadoNational DigitalLibraryProgram,delaBibliote cadel Congresodelos
Hstados Unidos,cuyoses fuerzosestanencaminadosaconvertirlascoleccionesim:
presasenrecursosdigitales.

Conestavisiénlabibliotecadigitalestidejandoelpapelpasivodeserunalmace
namientodeinformaciénparaconvertirseenunactivodiseminadordeella,! ya que
sepretendequelautilizaciéndelosmediostecnolé gicoscomolasredesylascom pu
tadoraspermitirielaccesoatodoelmaterialdigitalizado. Engeneralpuedeafirmarse
quelabibliotecadigitalseconsideracomounaoportunidad paraconvertirlosmate
rialesimpresosaunformatodigital.

Sinembargo conestaconversionde materialim presoadigitalno secreaunaver
daderabiblioteca digital,!2 tan sélo se potencializael servicio que ya da la biblioteca
tradicional. El traspasodeun formatoaotropormediodeladigitalizacién permite
protegerlosmaterialesantiguosolosdegrandemandayfacultaqueéstospuedanser
consultados por mas de un usuario a la vez. Esto constituye una alternativa para las
bibliotecastradicionales, que estanop tando cadavezmasporladigitalizaciénydis-
posiciénenreddepartedesuscolecciones.

Sinembargo exis tenalgunas excep ciones pues enalgunos proyec tosdeeste tipo
de biblio te caque se es tan efec tuan do en otras par tes delmun do se tie ne una visiéon
masampliadeloquedebeserunabibliotecadigital.

PorejemploenChinaseestaingenerandobibliotecasdigitalesenlasquesepuede
observarunespecialénfasisenlaofertadeherramientasymétodoseficientesparael
trabajo y el estudio a través de un modelo adecuado para usar la informacién, todo
clloconelpropésitodeimpulsarlaeducacion,lainvestigacidoncientificayeldesarro-
llodetecnologia.!3

Otroaspectoquecaracterizaalacasitotalidaddelosproyectosdebibliotecasdi
gitales es el ofrecimientodecatalogospublicosenlinea;!* ello de bido a que se ob-
servalaideageneralizadadequeunabibliotecadigitalesaquellaquepermitela /oca-
lizacion,'> de manera remota, de los documentos de una biblioteca. Por ello
podemosverconfrecuenciaquesedenominabibliotecadigitalaaquellaquecuen-
taconestetipodecatalogos.

Sinembargolosmateriales queseidentificanapartirdecatdlogospublicosenlt
nea no necesariamente son digitales, sino que la mayor par te delas ve ces sondo cu
mentosimpresos.Laventajamasimportantedelcatalogoenlineaessuaccesoatravés

11 Ron Chepesiuk. “The future is here: America’s libraries go digital”. En: Awerican Libraries (jan.
1997). p. 47.

12 Una biblioteca digital implica también la producciéndematerialesdenaturalezadigital.

13 YangZongying. “Thearchitectureofdigitallibrary prototipeinShanghaiJiao Tong University”.—
(textotraducidodelchino, publicadoenInformacionsobrelaeducacionenbiblioteconomia. — N ol. 35, no.
1.— (1997). — pp. 77-92.

14 Algunasmasyahablandeportales.

15 En el sentido de identificarydeconocerdéndeseencuentraelmaterial.
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deredescomolnternety,séloenalgunoscasos,elofrecimientodeapartadoenlinea
deloslibros,previalarevisiondelestatusdelmaterial.

Ciertoquelabibliotecadigitalhabradeofrecercatilogosparalaidentificaciénde
losdocumentos,perosetratadedocumentosdigitalesydisponiblesenred. Entanto
setengaaccesoalasbasesdedatosconelregistrodediversasbibliotecasdigitales, se
podrahablardeunacooperaciénentreestetipodebibliotecasyapartirdeellosees
tablecerianserviciosdeinformacion.

Frenteaesteescenariogsepuedehablardeserviciosnuevos? Enrealidadéstosno
pueden considerarse servicios propios de la biblioteca digital, sino servicios que le
son afladidos a la biblioteca tradicional. Sin embargo la literatura en cuestién suele
reiterarunayotravezquelabiblio tecadigital presenta“untipodeserviciosdein for-
maciéndemuydiversorango queestden pro cesodetrans formacion”. 16 ¢Pero cua-
lessonesosserviciosycomoserasutransformacion?Faltaexplicitar.

Mien tras tan to pode mos veral gunos ejem plos de comolos servicios delabiblio-
tecadigitalsonserviciosafiadidos:

Lacirculaciéndelosmaterialesesunodelosas pectosenlosquelabiblio te cadigi
talreflejaesterasgode potencializaciéndelosservicios yaexis ten tes. La cir culacién
queposibilitalabibliotecadigitallareflejaclaramentecomounabibliotecaque com-
par te sus re cur sos, es de cir, una que no se ob ser vacomo un con te ne dor sino como
uninterlocutor.1?

ElproyectodebibliotecadigitalquedesarrollalaUniversidad de Jiao Tong,Shang
hai,mencionaalacolaboraciéncomounodelospuntoscentrales.Sepretendequelos
usuariostrabajenconmuchasfuentesdeinformaciénenformademulti-mediosdistrt
buidosqueprocesenadistanciayquecompartanrecursos.!s

Para lograr esta colaboracion entre bibliotecas antes es necesario plantear una
normalizaciénadiferentesniveles: paraclcontroldelosmaterialesdigitales,su pre-
sentacion,suautentificacion,supreservacion,etcétera.!’

Elcasodelacirculaciéndepublicacioneselectrénicasyenespecialdellibroelec
trénico,obedecealatendenciacomercialquedictanlasem presasproductoras, ten
denciasquelabibliotecatratadereconciliarconsuspracticastradicionales.?

16 RosaliaPefia. Gestiondigitaldelain formacion:debitsabiblio te casdigitales yla web. — Ma drid :
Rama, 2002. —p. 362.

17 José Arias O. Tallerdebibliotecasdigitales:eldesarrollodelasestructurasdelabibliotecadigital. | José Arias
O.,Hernando CruzM.,Martha Helena Arangode V.—Santa fé, Colombia: Pontificia Unwersidad
Javeriana, 2000. — p. 55.

18 Yang Zongying, Op. cit., p. 77.

19 The evolving virtual library : practical and philosophical perspectives. Edited by Laverna M. Saunders. —
Medford, N.J : Information today, 1999.

20 DeborahCarver.“Fromcirculationtoaccessservices: theshiftinacademiclibrary o rganization”,
en Accessservicesinlibraries: new so lu tions for co llec tion management | Gree Sapp, edi tor. — New York :
Hawoth, 1992. — p. 34.
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Sinembargohaciendoaunladoelproblemadelaventadelosderechosporeluso
delosdocumentos,queactualmenteestaenuso,lacirculaciondeloslibroselectré ni
cosenelfuturopodriofrecerciertasventajas,yaqueenelmomentoenqueelusuario
solicite uno en préstamo, se generara una copia con un certificado encriptado. Tal
certificadotendraladoble funciéndeestablecereltiempoduranteelqueselepresta
ellibroalusuario,yevitaraqueésteseaenviadohaciaotrolectorelectrénico,oquese
haga una impresién de ¢él. En caso de que el lec torno devuel vala co piaatiem po, el
certificadose invalidaray automaticamente el libro serd bo rra do dellec tor delusua-
rio. Tambiénautomaticamenteelcatalogodelabibliotecagenerariunanuevacopia
paraqueéstapuedaserconsultadaporotrosusuariosysepodranenviarcorreoselec
trénicosanunciandoqueellibroestinuevamentedis ponible parasupréstamo.Con
clloelpréstamodelibroselectronicostendralassiguientescualidades:

1. No habra retrasos en la devolucién del ejemplar a la biblioteca.

2.Noseranecesarioenviarreclamacionesyenconsecuenciayanoexistiranlasmuk
tas paralosusuarios, pero quiza se deba pen sar en cier tas san cio nes para evitarak
gun mal manejo del material en préstamo.

3. No sera necesario devolver fisicamente el libro, ni retirarlo de la estantetia.

Lamaneracomoseintegraranloslibroselectronicosalacirculaciénenlasbiblio-
tecaspodraserdedosmaneras:

1. Losproveedorestradicionalesdesarrollarinnuevosmédulosquele permitanala
biblioteca manejar sus libros electrénicos.

2. Secrearannuevasorganizacionesqueseespecializaranenelmanejodeestenue
vo material.

3. Incluso podran ser factibleslasalianzasentrelosproveedorestradicionalesylas
nuevasorganizacionesqueseespecialicenenlaad ministraciéndelibroselectré-
nicos.

Otraposibilidadeselpréstamodelectoreselectronicos? enelentendidodeque
en la actualidad son caros y esto complica su adquisicién por parte de los usuarios.
Por estas razones en México éste sigue siendo unasun to que tie ne se rias com plica-
ciones.Laideaesqueestoslectoresseanprestadoscomocualquierotromaterialdela
bibliotecayqueelpreciodeloslibrosseacargadodeantemano.

Paraelpréstamointerbibliotecarioseusaranpaginaswebdondesecargueelprecio
porloslibros.Medianteunaclaveespecial,lasbiblio te casin teresadas ende terminado
materialpodranahorrartiempoydineroparaobtenertitulosquedeotramaneraseria
complicadoconsultar. Esto nos podtiaestaracercandoaunplandecooperacionque
funcioneconmayoreficienciaybeneficiosparalasbibliotecasysususuarios.

En el aspecto de la selecciéndecoleccionesloslibroselectronicosofrecenvarias
ventajas,comoelahorrodeltiempoenelquese poneadisposiciéndelusuario elma
terialqueleinteresa. Otraventajaesquenosenecesitaramuchoespacioparaguardar

21 Dispositivos que se requieren para la lectura de este tipo de publicaciones.
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estoslibrosenlabiblio tecayestocontribuirfaalareducciéndecostosparainventa-
rio,descarte, restauracionyorganizaciénenlaestanteriadeloslibros.

Ademisellibroelectrénicopermitirabusquedasmasagiles,yaquealteneracce-
so al texto completo el usuario tendra mayor seguridad acerca de la informacién
que le ofrece el libro. En este sentido, la eficienciadelosserviciosseguirade pen
diendodelaefectividadqueofrezcaclregistrodelosdocumentosdigitales,sinper-
derdevistaquelasistematizaciéndeestosdocumentosdeberiapermitirextender
losservicios tradicionalesyno constituir se enun conjuntoaisladodelacons tela
ciéndeimpresos.2?

Sicomoyasesefald,labibliotecadigitalnotienecomocaracteristicatinicaelser
contenedoradetodoslosdocumentosdigitalesquelecompeten,sinotambiéncom-
partir su coleccién con otras bibliotecas,? estarfamos hablando de la necesidad de
crearcatalogoscolectivosenlinea.

Precisamente a partir de la agilidad que se ofrezca en la bisqueda y el acceso a los
materialesbibliotecariossepodrancrearservicioscomoeldeconsulta,endondesee s-
peraqueimpereloquehallegadoallamarse autoservicio;esaformadirectadebusqueday
recuperaciondelainformacion,sinintermediaciéndelbibliotecariodeconsulta.2*

Enlaactualidadsediscutemuchocémopodriaserelserviciodeconsultaenlabi
bliotecadigitalycon frecuenciasellevanacaboeventosdedicadosalanalisisdeeste
aspecto, ¥ puestodavianosetienenmuyclaraslasventajasquetracriconsigo.

Inclusoseconsideraquelascaracteristicasdeesteserviciopermearanatodoslos
demasqueseofrezcanatravésdelabiblio tecadigital. Sise consideraqueunabiblio-
teca digital debe contar con texto completo, es facil saber de antemano que la bus-
quedayrecuperaciéndelainformaciénlaharaelusuariodemaneradirecta,nosélo
medianteloquetodaviadenominamosserviciodeconsulta.

Entalescenarioelbibliotecariotendrialaoportunidaddeofrecerservicioscomo
el de diseminacién selectiva de la informacién de manera mas rapida y confiable,
puesto que las tecnologfas le permitirfanunamejoraproximacioénalarecuperacion
del material pertinente para cada usuario. La biblioteca digital no sera un elemento
quepropicielatotalexclusiéndelbibliotecario,sinoqueleayudaraaahorrartiempo
yesfuerzo,asicomoaincrementarsuefectividadeneldesarrollodesuactividad.

22 Daniel Grens tein. The digital library : a biography. — Washington, D.C : Digital Library Federation,
Coun cilon Library and In for ma tion Re sour ces, 2002. —p. 25.

23 Colecciénquesecon formaria, casiensumayoria,alinteriordelainstituciéndelacualde pendala
biblioteca. Enestesentido,imperalaideadequelabibliotecadigitaltendrfaunmayordesarrolloen
elambitoacadémico,dondeprofesoreseinvestigadoresproduciriantextosdecalidad que bien po-
drfan formar partedelabiblio te ca.

24 Toni Carbo. “Toward the fourth era of information setvices : just for you services”, en NEAIS
newsletter. — Vol. 40, no. 3. — (1998). — p. 36.

25 Para conocer algunas de estos eventos se puede visitar el sitio™: http//www.vrd.org/conf-tra-
in.shtml
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Lasanteriorescaracteristicasrevelan una mejorfaenlosserviciosde consulta,de
diseminaciénydepréstamoquedesdehacetiemposcofreceatravésdelabiblioteca
tradicional.

Haciendo una analogfa entre los servicios de la biblioteca tradicional y la digital
puedeobservarselosiguiente:

Biblioteca tradicional Biblioteca digital

Susal cancesylimites seen cuen trandelimitados por
eldesatrollotecnolégico.

Sumodelodeserviciossedesprende | Sumodelode serviciosde pende delmodelo de pu-
delosprocesoseditoriales. blicaciondigital.

» . Seim pulsalacreaciéonde colec cionesapartirdela
Lapreservacion eslo mds im por tan digitalizacion de impresos.

teparalabiblio te ca ) ) ) )
Adquiereunpredominantepapeldediseminador.

Se intentancrearrepertoriosuniver | Secreancatilogospublicosenlinea,tendientesa
sales. identificareluniversodepublicaciones.

Se tie ne el sue fio de crear gran des bi-
blio te cas que alber gueneluniverso
depublicaciones.

Aunquepretendelauniversalidad,sélocontempla
documentosdigitales.

Se da la intermediaciénenlaoferta « T
. Surgeelconceptode“autoservicio”.
deservicios.

Elserviciopublicosediluye. Prevaleceelcobro para

Prevaleceelserviciopublico.
elacceso.

Oftreceserviciosbibliotecariosyal-

. . ., Ofreceserviciosdeinformacion.
gunosserviciosdeinformacion.

Losserviciosde prés tamoyconsul ta | Desaparece el conceptodepréstamo. Prevaleceyse
sonlos masim por tan tes. fortaleceelserviciodeconsulta.

Se oftecenserviciosdediseminacién | Sedael servicio de en tre ga de do cu men tos via In tet-
selectiva y entregadedocumentos. | net y se personalizancadavezmaslosservicios.

Por sus carac te ris ti cas se tien de ala crea cion de bi-

Sutipolo gia es masam plia quela . - . .
polog phaq bliotecasdigitales de caricter académico y a la cons-

quepermitelabibliotecadigital. fitucion de re des.

Sus servicios com plementany/o po ten cianlos tradi
cionales.

De acuerdo con lo visto se pueden establecer diagramas comparativos entre los
servicios de la biblioteca tradicional y de la digital, que permiten apreciar mejor sus
elementos:
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BIBLIOTECA
TRADICIONAL

Registro de los

Catalogo

Catalogo en linea (registra
documentos digitales de otras
bibliotecas)

Sistematizacion
documentos
’ |
R St.arvicios_ Servicios de informacion
bibliotecarios
. Préstamo y/o entrega de
Rrestamo documentos digitales
Consulta
Servicio de consulta
-
BIBLIOTECA DIGITAL
A
N 4
Registro de los Sistematizacion
documentos
.
7

Servicios de
informacion

Préstamo y/o entrega de
documentos digitales

Servicio de consulta

Diseminacion selectiva de
informacion




Hacia un modelo de servicios en la biblioteca digital 43

CONSIDERACIONES FINALES

Conbasecenloanterior,sepuedeconcluirque:

% Losserviciosdelabibliotecadigitalsedebenabordardesdelaperspectivade
los servicios de informacién, en tanto que se basan en la cooperacion a tra-
vés de redes.

“ Elpotencialylimitesdeestosserviciosseencuentrandelineadosporlotec
noldgico.

** La biblioteca digital ofrece servicios adicionales que potencian los ya exis-
tentes en la biblioteca convencional. En este sentido no puede hablarse de
nue vos servi cios sino delos mis mos, pero bajo pro ce sos que per mi ten ma-
yor amplitud.

% La gama de servicios que ofrece la biblioteca digital se pueden agrupar en:
» servicios de consulta y
» Diseminacién Selectiva de la Informacién (DSI)
Estosserviciosdependerandelainfraestructuratecnolégicadequesedisponga,
perotambiéndelaorganizaciéonquesehagadelosdo cumentos,asicomodelaspolt
ticasyaspectoslegalesqueseestablezcanparasuuso (autenticidaddelosdo cumen
tos,confidencialidad,autenticidaddelusuario,pagos,ctcétera). Quizaunavezque se
venzanestosobsticulospodremoshablardenuevosservicios,porloprontosontan
soloquimeras.
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