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ABSTRACT

Maincharacteristics of traditionaldocumentsand theso called digital ob-
jectsare de fined, as well as the im pli ca tions in volved in the use and study
of the lat ter. Also conssid ered is the need for a the ory of the docu mentin
this digi tal en viron ment. The search is foran ade quate con cept which ak
lows the Library Science discipline to work on this new information
document-objectwhoseim plicationsare so fundamen tal for the Library

Science profession.
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INTRODUCCION

Elpre sentetrabajotienecomoobjetivoanalizaralgunasdefinicionesqueexisten
sobreeldocumento,eldocumentodigitalyelobjetodigital, ytambiéndescribir
las principales caracteristicas de éstas dentro del actual contexto social y cultural
marcado por la aplicacién de modernas tecnologfas a los procesos documentales
que han transformado no sélo las concepciones tradicionales sobre lo textual, sino
también su uso e impacto en la sociedad.
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Clarificarlosconceptosutilizadosenlasdisciplinasesimportante porque,aligual
que las ciencias, con el tiempo evolucionan y se transforman, por lo que su revision
debe ser cons tan te pues son ellos mis mos los que mar canla pau ta para que un tér mi-
noseaestudiadooconsiderado.

Un resultado no buscado, pero afortunado, fueron las referencias encontradas
quesobreellibroyeldo cumentohace Paul Otleten E/tratadodedocumentaciin. Ellibro
sobreellibro,dondeunayotravezseadelantaasutiempoypareceestardescribiendo
fenémenosactuales. Asi,sinserelpropdsitoinicial,éstaobrase convirti enfuente
dereferenciaobligadapararemitirnosalpasado,presenteyquizatambiénal futuro
delmundodocumental.

Esteestudiofuepartedelostrabajosrealizadosdentrodelcurso“Normalizacién
delalnformacién”impartido poreldoctorRoberto Gardufio Vera,aquienleagra
dezcosuapoyoparalarealizaciéndelmismo.

CONTEXTO SOCIAL Y CULTURAL DEL DOCUMENTO

Laconvergenciadelastecnologiasdecomunicacion,informaticayaudiovisuales
llamadas cominmente Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs), y su
aplicaciénatodaslasactividadesproductivasdelhombre, transformarondramadtica-
mentelasconcepcionesterritoriales,espaciales,econdmicas,politicasyculturalesde
lasociedadduranteeldltimosiglo.

La cultura documental es generadora y consecuencia de estos cambios al pre-
sentarnuevas formasdelecturayescritura: textuales,visualesyauditivas,quere-
quicrenasuvezde formasdis tin tas paraserin ter pre tadas yapro piar se de sus corr
tenidosinformativos.

Paul Otlet,apuntabaenrelaciénconelsurgimientodelosnuevosformatosdocu
mentalesdesuépoca:

Aparece un nuevo lenguaje grafico hecho con el empleo simultaneo de
diversos medios de expresion. Antes bastaba con apren der a leer los ca-
racteres alfabéticos. Ahora hay que aprender a leer, a comprender los
otrosmodosdeexpresionesgraficas,yhaynuevosletradosyunaclasede
nuevo analfabetismo.!

A pesar de los cambios, tan radicales en su presentacion fisica, las principales
transformacionesdeldocumentoseobservanencuantoasucontenido,porque“El
textoyanoesunaentidadcerradayprotegida,sinoqueestivolviendoaserunobjeto
abiertoypenetrable,librementecopiablecinterpolablesinlimites y den tro del cual
laimagenessuprincipalcomponente.

1 Paul Otlet. pag. 75.
2 Raffaele Simone. Lafercerafase: for mas de sa ber que es ta mos perdien do, p.137.
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Alsereldocumentodigitalunproductodelcontextoactual,incluyelascaracteris
ticasdelasociedadquelogenera. Algunasdeestascaracteristicaspuedenresumirse
enelanalisisquerealizaRaffacleSimone3sobrelasnuevas formasdecomunicacién
de las generaciones actuales y a las que nombra como “cultura no proposicional”
(emergente),encontraparteconlaculturaproposicional,propiadelasculturasocci-
dentalesydelaculturacientifica. Lasprincipalesdiferenciasdeestasculturas se re su-
menenelsiguientecuadrocomparativo:

Principalescaracteristicas de la cultura proposicional y no proposicional

CulturaProposicional Culturanoproposicional
- 1.Genérica:
1. Analitica.
. Descomponeelcontenidoenelementos
Analiza cada fac tor, le danom bre y es table- ponee . . .
. quequedanindiferenciadosysinanali
cerelaciones . g
zar, s6lolos evo caglo balmen te
2.Estructurada: 2 Rechazalaestructuraylajerar quiade
Ledaacadaele mentounajerarquiadeter | loscomponentes,dejaalinterlocutorla
minada tatea de crear su propiaestructura.
3.Colocalosdatoseneltiempoyelespa- | 3. No le da nom bre a las co sas, sino que
clo. lasaludeusando “palabrasgenerales”.
Estableceunareddere ferenciasyconexio | Losobjetossingularesnotienen nom-
nesreciprocas bre.
4. Esre feren cial: le danom bres a per so nas ) .
. , P > | 4. Es vago des de el pun to de vis ta re fe-
objetos,cosas,lugares,etcé tera,y cadauno . L
- , ren cial en cuan to que no de sig nain divi-
de ellos re pre sen tauna fun cién y ac tia , i
. . duos,sélocategorias
como mo tor po ten cial de he chos yac cio nes.

Al analizar las caracteristicas de los documentos no debemos limitarnos a su es-
tructurayformasolamente,nireferirnosaelloscomosifueranunfenémenoaislado
ya que son producto de las sociedades que las generan. El cuadro anterior muestra
queestasmismascaracteristicasanalizadasycomparadassonlasmismascaracteristi-
casdelaproducciéndocumentalactual.

EL DOCUMENTO A TRAVESDE LAHIS TORIA

Porsigloslosmaterialesutilizadosporelhombre (piedra,arcilla,maderapapel,et-
cétera)paradejarconstanciaalasfuturasgeneracionessobresusexperiencias,activi-
dades, pensamientosodescubrimien tos pormediodelas palabras,simbolosoimé
genes, no habfan presentado tantos cam bios en tan poco tiem po como los que han
surgidoenlasultimasdosdécadas.

3 Raffaele Simone Idem. 146.
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Estos materialeshanvariado suformadeacuerdoconlastécnicasytecnologias
utilizadasporlassociedadesendistintasetapasdelahistoria,ysonelreflejodelde sa-
rrollo cultural de la humanidad en donde el pa peles sin duda el me jor so por te (aun
hoy en dia) inventadoparaescribir,conservar, trans portarymanipularlasinquie tu-
desintelectualesdelhombre.

Sinembargo,actualmenteseencuentrantodaviaendesarrollolastecnologiasmas
revolucionarias desde la invencién de la escritura y la imprenta, y han cambiado en
pocotiempolasformasycontenidosdeloquesehadenominadogenéricamenteli
bro,ydespuésdocumento. Elimpactodeestastrans formacionesenelambitodocu
mentalsereflejaenlasdiversasformasdeelaborar,divulgar,accederyutilizarla in-
formacién, las cuales han multiplicado sus representaciones, pero sobre todo,
impactado las formasdeapropiaciénquedeclloshacenlasdiferentescomunidades
socialesyculturales.

Ellibroensoportedepapelfueelrepresentante porexcelenciadelosdocumen
tos,auncuandosurgieronytuvieronsuapogeoendistintasépocasladivulgaciénde
estam pas, cartelesy, enlosultimossiglos,lasrevis tas. Pero conlaapariciéndelafo-
tograffaylamicrografiahaciafinalesdelsigloXIX, seiniciaunanuevaectapaenlare
presentacioninformativa,puessegeneraronsoportesmagnéticos,opticosyelectro-
nicos que permitieron,amediadosdelsiglo XX, laproliferaciéndealmenosmedio
centenardediferentesmodelosdedocumentos,denaturaleza,formaycapacidades
distintas.*

Acontecimientoscomoeltérminodelasegundaguerramundialylaaplicaciénde
lasTecnologiasdelainformaciénylaComunicacion (TICs) enlasactividadesinfor
mativas,potenciaronlaproducciéndocumentalygeneraronnuevasnecesidadesde
organizacion,recuperaciénydifusiondeellas.Loscambiosmdssignificativossere-
fierenasuestructuraysoporte,yvandelotextualalaprimaciadelaimagen,deloma-
terialalointangible.

Comunmente,undocumentosedefinecomoun“Soportenaturaloartificialenel
cualsehanregistradounosdatosescritos,simbdlicososonoros,”> o tam bién como
“Unvehiculodedatosrealesointencionados,expresadospormediodesignos conr
vencionales, recuperables a través del tiempo y del espacio.” En definiciones espe-
cializadas,Jos¢ MartinezdeSouzalodefinecomo: “Expresiéndelpensamiento (bio-
grafia,relato,texto) pormediodesignosgraficos (letras,dibujos, pintura,etc.) s obre
unso porte (piedra, pergamino, papel,lienzo,cinta,etc.)”, yasuvez, Mijailovlo des-
cribecomoun “Objetomaterialqueregistreofijeunconocimiento.”

Paul Otletidentificayclasificalos principaleselementosconstitutivosdeldo cu
mentodelasiguienteforma:

4 SagredoFernandez, FélixyMa.Blan caEs pinosaTemifo. “Dellibroallibroelec tré nicodigital”.
En Cuadernos de documentacion. Revis taenlinea.
5 EncclopediaSalvat
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1. Elementos materiales: sustancia, materia (soporte, superficie); forma material (figu-
ra), y dimensiones (formato).

2. Elementos grdficos (signos): texto; estructura fonética (alfabética); notaciones con-
vencionales; ilustraciones; imagenes (reproducciones abstractas); dibujos (ima-
genes a mano); fotografias (imagen mecanica); esquema (diafragma, reproduc-
ciones abstractas) hechas a mano y resultado de una grabacién mecanica;
decoracion del libro: figurines, vifietas, follajes.

3. Elementos lingiiisticos: lengua del libro.

4. Elementosintelectnales:formasintelectualesdellibro (exposicion,didactica,retorica,
géneros literarios, formas bibliotecolégicas).

Existe también la corriente que amplia la concepcién de documento a cualquier
objetoquepuedaproporcionarinformacién,comopuedenserlosobjetosnaturales,
modelos,artefactos,realia,etcétera. Bajoestamismalineaconceptualseencuentrala
siguiente definicién generada en la documentacién francesa en los afios 50, la cual
consideraaldocumentocomo“Todaindicaciénconcretaosimboélica,preservaday
registradaparareconstruiroproveerunfenémenofisicoointelectual”.¢

DOCUMENTOS DIGITALES

LaaplicaciéndelasTICsenlaproducciéndocumentalgenerédocumentosconca
racteristicasacordesconelcontextosocial,econémico,culturalycientificoenel que se
crearon. Apesardequeenunprincipiosélosetraspasaronlosprincipalesrasgosdelos
documentosimpresosalosambienteselec trénicos,muyprontosecomprendid quese
estabafrenteaunfené menonuevoquecadadiapotenciabalascapacidadesybonda
desdeéstosdocumentosllamadosenunprincipioelectrénicosydespuésdigitales.

La utilizacién de medios y procedimientos informaticos, especialmente la com-
putadora,paralaclaboraciéon,almacenamientoydifusiéndocumentalderivéenlos
llamadosdocumentoselectrénicos,cuyosantecedentesseremontanpropiamentea
finalesdeladécadadelos 60yprincipiosdelos70,delsiglopasado,yaqueanterior-
menteelempleodelacomputadoraenunprincipioserestringiéalalmacenamiento
de datos estadisticos y programas matematicos, ademas de que las computadoras
séloestabandisponiblesenlosgrandescentrosdeinvestigaciénoempresas. Conla
difusiéndelascomputadoraspersonalesdiversossectoressocialesampliaronsuuso
yaplicacion.

Lasventajasbrindadasporestosmedioselectrénicoscomolagrancapacidaddeal
macenamiento,recuperaciénytransportaciondedatos,sonaprovechadasparalaedt
cibnmasivadepublicaciones,yaqueademasdelomencionadoanteriormenteéstasre
sultan mucho mas econémicas para los procesos editoriales ademas de permitir la
combinaciéndetextos,imagenes,videoyaudio,esdecir,deproductosmultimedia.

6 Brief, citado por Michael K. Buckland en “In for ma tion as thing”, p.355.
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Enlasbibliote caslosavancesinformaticosseemplearoninicialmente paralagra
bacién de informacién bibliografica, y subsecuentemente aparecieron las primeras
basesdedatos,indicesycatalogosautomatizadosquefacilitaronlaorganizacion in-
ternadelasbiblio tecas, yposteriormente surgie ronlosOPACs (On Line Pu blicAc cess
Catalog) quepermitieronlarealizaciéndeconsultasenlinea.

A pesardelasgrandesdiferenciasquepresentanestosdocumentoselectrénicos
existen similitudes importantes con sus antecesores de papel, como es el hecho de
queensumayoriasetratadedocumentosterminadosyquesealmacenanensoportes
fisicos,yascaenlosdiscosdurosdelascomputadoras,oenservidores,cintasmagné-
ticas,disquetes, CD-ROM o DVD, porlo quesutratamiento enelambito biblio te ca-
rioessimilaraldelosimpresos.

Coneldesarrollodelasredesdecomunicacionrepresentadasporlareddeln ter
netylaWorld Wide Web (Web),los procesosdo cumen tales se po ten cian al per mi tir
latransportaciéndedocumentospormedioderedesysistemasdecomunicaciénac
cesiblesentodoelmundo, peroademisestopropicialageneraciéndenuevasformas
documentalesenlascualeselsoporteyanoesfisicoyendondelasprincipalesformas
deproducciénydifusiénsedanatravésdelalnternet.

Conlalnternetempiezanacoexistirdocumentoselectrénicosregistradosenso-
portesmateriales (fueradelinea) ydocumentoselectrénicos quenotienenunso por
tefisicoyquesdloexistenenlared (yenlinea,comosonelcorreoelectrénico,las pa
ginasweb,elchat,etcétera)aloscualesseleshallamadocasisiempredigitales.

Auncuandolostérminoselectrénicoydigitalseutilizanindistintamente parare
ferirse a todo tipo de documentoscreados a partirdeprocedimientosinformaticos,
existen definiciones creadas especificamente para describir los documentos digita-
les,comolasiguiente,quelosdefinecomo“[...|lasecuenciadeimagenesocaracteres
enformadeimpulsoselectrdénicos,puntosmagnéticosomarcasreflectivas.””Linda
Schambler,asuvez,lodefinecomouna: “Unidad flexibleydinamica,consistentede
contenido no lineal, representadocomoconjuntodeitemsdeinformacion,enlaza
dos,almacenadosenunoomasmediosfisicosoenRed,creadosyutilizados poruno
omasindividuoseneldesarrollodealginprocesooproyecto”8

Una definicién interesante es la brindada por la legislacién de deposito legal de
South Africa, la que, atendiendoalaproblematicadocumentalenambientesdigita
les,definealdocumentocomo®|...Junobjetoqueintentaalmacenarocomunicarin
formaciénenformatotextual,grafico,visual,auditivo,ocualquierotroformatolegi-
bleatravésdecualquiermedio. Unmediosignificaunaformaderegistrarotrans ferir

2 Q

informaciéncomoconsecuenciadeleer,escucharover”.

7 Noel Angulo.“Transicién:losdocumentoselectrénicosenlabiblio teca”. EnTrans- in —formgcao.
maio/agosto, 1997)

8  LindaScham ber. “What s the do cu ment? Rethin king the con ceptin uneasy ti mes”.

9 Lariviere, Jules En: Guidelines for Legal Deposit 1 egislation p.40
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Asi lasprincipalescaracteristicasquealejaneldocumentodigitaldelimpresoson:

R/
0.0

Fisicas:
Soportes intangibles.

Uso:

Tienen una capacidad ilimitada de réplica, inferactividad, asi como la posibili-
dad de navegaciéonenmultiplesespaciosimaginables,yredefiniciéndel pa
pel del lector, en donde “el mondlogo del texto se convierte en didlogo™.10
Hiperreferencia: posibilidad de ligar con otros documentos o informacion.
Mutuabilidad y flexibilidad: posibilidad de modificar la informacion.
Facilidaddetransferenciaadiferentesformatos: (cinta,diskett,impresos,etcé tera).
Facilidad instantinea de transportacion.

Contenido:

Ordenamientosmiiltiples,conop ciones parabuscarlainformaciéndediferente
manera; supremacia de lo visual sobre lo textual.

Multimedios:Lain formaciénpuedesertex tual, sonora, visualounacombina
cién de ellas.

Heterggeneidad: Undo camento puede tratardevarios temasconosinrelacion
entre si.

Hipertexto. Esunmodonose cuencialdelalec tura,unaescrituraqueestablece
nexosconlosdiferentesnodoscomprendidosenuntexto.!! Elhipertex toaw
mentalosespaciosdelibertaddellectoratravésdelaaso ciaciénno se cuencial
de elementos de conocimiento. Este nuevo tipo de escritura, permite que la
estructuradeldocumentopuedaser: /neal (con un camino tnico y fijo); suceso
#inico (don de no hay camino que re co trer);cireular(camino fijo yuni co, sin ini-
cio y sin fin); indexada (mend de opciones que tienen respuesta y después re-
gre san aun nue vo menu); Znealramificada(se cuenciaprincipal que puedees tar
ramificada para luego volverasues truc tura prin cipal), y contributaria (el usua-
rio puede afiadir sucesos que después se convierten en una opcién para nue-
vos usuatios).!2 La tecnologfa utilizada en los hipertextos ha permitido la
construccién de hiperdocumentos o hipermedia que facilita la reunién de
todotipodeinformaciéngrafica(imigenesmoéviles, fijas,videoysonido) que
puedesercodificadaenformadigitalparasualmacenamientoyrecuperacion.
Paraenlazardostextosdiferentesoiguales,elhipertextoutilizaloslenguajes
de marcado para estructurar los documentos digitales independientemente
del soffware utilizado. Actualmente los lenguajes de marcado mas utilizados

10 Regis Debray. “The book as a symbolic object” En: The future on the book.
Tim Bar nes- Lee. En Co rreo dela UNESCO.
12 RamirolLafuenteLé pez. Biblioteca digitalyordendocumental.

11
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son en su mayoria derivaciones del Lenguaje Estandar Generalizado de
Marcado (SGML), como se muestra en el esquema 1:13

SGML
Standard Generalized
Markup Language WF
Warwick Framework

- !

HTML XML
HyperText Extensible Markup RDF
Markup Languaje Language Resource Description
Framework
MathML SMIL XHTML DAML
Mathematical Markup Synchronized Multimedia Extensible HyperText DARPA Agent
Language Integration Language Markup Language Markup Language

owL
Web Ontology
Language

Esquema 1

Otra caracteristica propia de los documentos digitales es que éstos se conforman
porgruposdeobjetosrelacionadosentresi,queademasdeincluirdatosinformativos
proporcionandatosadicionalesparasucomprension,administraciénydescripcién

Las ventajas del documento digital sobre el impreso son multiples ya que propi-
cianlacolaboraciénentrediversosgruposdetrabajo,lacomunicaciéninteractivay
dinamica, etcétera;sinembargo,debidoasurecienteapariciéonexistendudassobre
supermanenciaeneltiempo;esdecir,laconservaciénefectivadelainformaciénque
resguarda,ytambiénsobrelafiabilidaddeloscontenidos.

Se debe considerar que el documento digital no es un producto terminado, lo que
originaquenoexistaunsolotipodedocumentosdigitales,yaquealestarenconstante
desarrollosuscaracteristicascambianyaumentandiacondia,comosefialalafuente:

13 Esquema basado en Cris tian Vas quez. Los len guajes de Meta datos.
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[...]eldocumentoenambientesdigitalesseadaptaymodificadeacuerdo
alasnecesidadesoimposicionesdelasnuevastecnologias;loquehamo-
tivadoqueseavistocomounobjetounicoquerepresentanuevasrealida-
des, usos y aplicaciones.!*

Precisamenteestainestabilidadfisicaytemporalesloquehageneradociertaspos-
turasentreloses tudio sosdelfenéd meno, que cues tionansiloque senos presentaen
pantallasiguesiendoundocumentooeltérminoyaquedérebasado.

OBJETO DIGITAL

Enlaactualidadesfrecuenteencontrarelusodeltérmino“objeto” paradesignar,
no sélo las partes de un documento digital (en la mayoria de los casos figuras) sino
también aquello que porsucontinuatrans formaciénimpidequesesefialencaracte-
risticaspropiasydefinidassobrelosobjetosinformativosqueaparecenenlapantalla
de una computadora. En algunas ocasiones el término es empleado para referirse a
las paginas Web cuyo con te nido prin cipal no es tex to, sino ima gen, o parade signar
algunapartedeesapagina.

Objetodigitalpuededefinirsecomo®|...unidaddeinformaciéndefinidaporco-
digos que mues tran suinicioy su fin”,!5 0 como “[...]Jcual quierunidad de valor o des-
cripciéndecontenido,datostextos,mundoURML (Lenguajedemodelaciénderea
lidadvirtual),imagen, texturas,movimiento,conductaotransformacién”.1¢

Unobjetodigitalconsistebasicamenteenunasecuenciadebis que bajo una co rrec-
tacodificaciénrepresentantodotipodeinformacién,lacualpuedetomardosformas:

** BEstructural: Interpreta los bifs para organizatlos en tipos o grupos especifi-
cosdedatosyenocasionesdatambiénunades crip cién del hard ware y soft
ware necesarios para acceder a ellos.

** Semidntica: Le aporta significados adicionales a la informacién estructural
que permiten identificar, por ejemplo, el idioma de un escrito.!”

Alhablardeobjetosdigitalesesnecesariomencionarlosmetadatos,losprotoco-
losylasetiquetas:

Metadatos

Sonelementosdescriptivos (atributos) deunobjetodigital. Supropésitoesdocu
mentaryestructurarlain formaciénparaconocerydescribirmedianteunametodo-
logfa, datos como: nombre, longitud o valores de validacién de un elemento o un
dato. A travésdeestosdatos,se puedenconocerloscambiosrealizadosenlosobje
tos digitales,establecerrelacionesy,endeterminadoscasos,laautenticidadde ellos.

14 RamirolLafuenteLé pez. Biblioteca digitalyordendocumental.

15 La informacion en el inicio de la era electrinica: informacion, sociedadytecnologia. p165

16 Alex Galloway. Qué son los estudios digitales?

17 Preservation metadata for Digital Objects: a review of the state of the art. , OCLC/RLG p. 13
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Elnimerodeclementosutilizadosparadescribirlosobjetosdigitalesvarfadeacuer-
doconlospropésitosparaloscualesseutilicen,sinembargolosmasdifundidosson
los propuestos porelsistemadel Dublin Core (Dublin Core Me tadatafor Simple Re-
sourceDiscovery) quedefineunnicleode15elementos. Cominmentelosmetada
tos son comparados con practicas similares a la catalogacion y la bibliografia, pero
aplicados en ambientes electréonicos. Sin embargo actualmente los metadatos son
utilizados en tres categorfas:descriptiva(identifica recursosdeinformacién),admi-
nistrativa(facilitalagestionyelprocesamientodecoleccionesdigitales), yestructural
(facilitanlanavegacionypresentaciondelosrecursos). Esimportantesefialarque el
“objetodigital”ysusmetadatossonaspectosdiferentesdelmismoobjeto,auncuan
doseencuentreninmersosenél.

Etiquetas

Sonloselementos que permitenlaidentificaciéndeloscamposendondeestare
presentadaestainformaciéndigital. Supropédsitoesfacilitarlarepresentacion de ésta
informaciéndigitalatravésdemarcasosimbolosqueseincorporanalaspartesque
constituyeneldocumento,conelfindeidentificarlocomoobijeto.

Protocolos

Sonunconjuntodereglasutilizadasparaenviarmensajesentresistemasinformé
ticos!®queregulanelflujoydirigenelespacioenlaRed,ademisde quecodificanlas
relaciones y establecen vinculos. Su creacion se sustenta en la idea de ser un medio
paraestructurarlainformacion,independientedeltipodesoftware queseutilice. El
organismo que promueve la normalizacién de los protocolosyformatosutilizados
es el World Wide Consortium (W3C), que ademasde proporcionarin formaciénso-
brelaWebpresentaejemplosqueayudanapromoverlasnormasrecomendadas.

IMPACTO DEL DOCUMENTO-OBJETODIGITAL EN LA
BIBLIOTECOLOGIA

La bibliotecologia basa sus estudios en la informacién documental, y por ello la
produccion,laconservacion,laorganizacion,elanalisis,larecuperacionyladifusion
delosdocumentossonobjetodeestudiodeladisciplina. Porestarazénesnecesario
conocerelmarcocontextualenelquesedesenvuelvenestosaspectosparasatis facer
lasnecesidadesactualesdeinformaciényanticiparsealasfuturasexigenciassociales.
Algunasdelastrepercusionesmasimportantesdeldocumento/objetodigitalenlas
funciones y actividades bibliotecolégicas se refieren a la produccion, la conserva-
cion,lacatalogacionyclasificacion,larecuperacionyelaccesointelectual.

18  Ernesto GarciaCamareroyLuis Angel GarciaMelero. Labibliotecadigital | p. 57.
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Produccién

No existe un control sobre los documentos que aparecen en la Red en cuanto a
formatoynumero. Lalibreapro piaciéndelosdocumentos,yaseaen formacomple-
taosuspartes,propicialaproliferaciéndetrabajosduplicadosyestodificultala iden-
tificacion de los autores ya que en su mayoria los documentos no son producto de
unasolaentidadyseformanapartirdelascon tribu cio nes de mu chas personas,ade
masdequeunagrancantidaddeestosdocumentos-objetonoincluyenlamenciénde
autoria.

Aunadoaloanterior,tambiénsepresentanproblemasparaestablecerlaveracidady
autenticidaddelosdocumentos,auncuandoP.Otletyasefialabaque: “Eldocumento
tieneencomunconlapalabralaposibilidaddepresentarfalacias, falsasatribucionesa
los autores erroneos, falsas fechas, falsas indicaciones de autor, de impresos, de edi-
cién” 98Sinembargoestasposibilidadesdeerroryfalsasatribucionesaumentanconla
producciéndelosdocumentosdigitales,porloqueenlaactualidadexistengrandesde-
batessobrelaprotecciondelosderechosdeautoryladetecciéndedocumentosdupli
cadososobrelosqueexisteunaapropiaciénindebida.

Otroaspectomuyimportanteesquelamezcladeautoresenunmismodocumen-
tolosconvierteasuvezensusprincipalesconsumidores, porloquepodemoshablar
de“prosumidoresdeinformacion”;estoes,productoresyconsumidoresalmismo
tiempo.?

Conservacién

Lafaltadeunadefiniciénadecuadasobrelosdocumentos/objetosdigitaleshaoca
sionado grandes discusiones sobre si estas nuevas formasdocumentarias deben o no
serconsideradasenlosprogramasdeconservacionporlasdiferentesinstitucionesdo-
cumentalesasicomoporlaslegislacionesdeDepdsitoLegalendistintospaises. Enlas
diferentesinstanciasreceptorasnoexisteunconsensosobresisetratadedocumentos
(comoselosconcibetradicionalmente) ono,ysiéstosdebenserpreservados.

Lo anterior aunado a que la produccién instantanea de documentos provoca
tambiénsuinstantaneadesaparicién,loqueconllevaproblemasdelocalizacién,al-
macenamiento y recuperacion, que a su vez ocasionan lagunas informativas y la
pérdidadeinformaciénvaliosa.Asi,lavaloraciéndocumentalenfrentaproblemas
sobreloquedebeserconservado,loqueesvaliosoyloquepuedeserconsiderado
comoundocumento.

Otroproblemadelaconservaciéndocumentalenambientesdigitalesesqueala
par del documento/objeto, se recomienda preservar también los programas infor-
maticosqueloscrearon,lainfraestructuranecesariaparaaccederaellos,losmetada-
tosyladescrip ciéndelos cambios efec tuadosatravésdelahis toriadeldo cumento,

19 Paul Otlet. E/tratadodedo cumen tacion. Elli bro so breelli bro.
20 Término utilizado por Alejandro Pis chitelli.ensu Foro de discusion y redaccion colaborativa.
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comosonloscambiosdeformatoenlatrans ferenciaomigraciéndelainformacion,
yaqueestopuedeocasionarcambiosdesignificadoenlosdocumentos.

Eltemaseencuentraausenteenlagranmayoriadelaslegislacionessobrelacon
servaciénlegal,entantoqueotros paisesseadecuanalaproblematicayprevienenac
cionesdepreservacion,comoesconsiderarobjetosdeconservaciénatodoslosre
gistros informativosque se encuentrenenformas electrénicas,digitalesocualquier
otraformaqueenelfuturoaparezca.?!

Catalogacion y clasificacion

Elcambio,yenocasioneslafaltadeestructura,jerarquiaysecuenciadelostextos,
dificultaclanalisisyladescripciéndelosdocumentos/objetosdigitales,enlosque el
texto,enlamayoriadelos casos,noeselobje to prin cipal de des crip cidén,lo que oca-
siona que los sistemas tradicionales de clasificacién no necesariamente resulten los
mejoresparaorganizarestetipodematerialesdigitales. Porejemploscoémoclasifear
imagenesytex tosenunmismo documentoricudleselvalorprimordial?icudlesla
formamasadecuadaparaclasificarimagenesenlared?

Ademisestanuevaculturadeloescritohapropiciadonuevas formasdeapro pia
ciéndelostextosydelalectura,endondelosdocumentos/objetosdigitales pueden
sermasfacilmentemanipuladosporlosusuariosyadaptadosanecesidadescadavez
mas individuales; es decir, estamosanteun fené menonosdéloreferidoalacantidad
de documentos generados, sino que ademas éstos son diferentes, en muchos casos
personalizadosy,alnoexistirunatipologiaunicadedocumentos,suscaracteristicas
semultiplican,locualdificultasudescripciényconsecuentemente,suorganizacion.

Recuperacién

SegunlreneWormell,22elaccesoalconocimientodelhombresepresentaentres
vertientesquesonsuaccesofisico,bibliografico,eintelectual.

Acceso fisico: Los documentos/objetosdigitalesnecesitande una combinaciéonde
fac to res para que se puedadis ponerde ellos:in for ma cién paraac ce deraellos (pue-
den ser manuales,instrucciones),permisos (copyright, candados),software,equipo
fisico,conocimientoscomputacionales,etcétera.

Accesobibliografico:Lasposibilidadesderecuperardocumentosatravésdeloscatd
logosbibliotecarioshaaumentado,yaqueademasdepoderrecuperarlainformacion
documental a través de los encabezamientos de materia, palabras clave, codigos de
clasificacion, etcétera, ahora las posibilidades de recuperacién aumentan en estos
ambientes,porquesepuedeobtenerundocumentoentextocompletooséloalguna

21 South Africa. LegalDeposit, citadoen Guidelines forle galde positle gisla tion, p40.
22 Irene Wormell. Subject access redefined: how new technology changes the conception of subjectrepresentation.
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de sus partes,como sonlas gra ficas, tablas de con tenido, no tas y citas, biblio gra fias,
etcétera.

Accesointelectnal: Eselretomasdificilalqueseenfrentalaprofesiénbibliotecéloga,
pues debe buscar las mejo resymas ade cua das for mas para quelos usuarios pue dan
accederalaparteintelectualdeloscontenidos.Losnuevosprogramascomputacio-
nalespuedenrecuperarautomaticamenteeldocumentocompletoopartedeél,pero
laparteintelectualnecesariaparainterpretarlasnecesidadesdeinformaciéoncada vez
mas especificas de los usuarios sélo puede ser proporcionada por la parte humana,
porloqueelbibliotecariodebedestinargranpartedesutiem po,ademasdelaprendi
zajesobrelautilizaciéndeéstosprogramas,ainvestigarlasmejoresmanerasdepro-
porcionaresteaccesointelectualalosdocumentos.

Alaparqueestudiaryanalizarlas partes quecomponeneldocumento/objetodi
gital (lotextualylodigital,lastecnologiasenInternet,lanavegaciéndeobjetos digita
lesylosmetadatos)sedebenestudiarloscambiosculturales, tecnolégicos,econémi-
cos y sociales en los que todo esto se produce, ya que tales cambios determinan su
formayutilizaciénporpartedelasdistintascomunidades. Unejemplodeestosonlas
caracteristicasde las sociedades actuales; pues aun cuando la mayoria de ellas se en-
contrabadentrodelallamadaculturaproposicional,ahoramuchassemuevenenes
que mas no pro posicio nales enlos que por ejem plo un tér mino vago puede o no en
globartodoloquequeremossignificarcomoundocumento.

Loscambiosenlarepresentaciéndelconocimientoobliganareplantearelconcepto
quesobreeldocumentosetieneenladisciplinabibliotecolégica. Lluis Codinaafirma
que‘...Jexistendosmomentos paraavanzarenlasciencias. Unoconsisteenrelacionar
cosasaparentementedesconectadas y es, por tanto,unmovimientodeampliaciény...|
perotambiénseavanzaencienciarealizandoreducciones,esdecirestableciendorela-
cionesconotrascienciasyenriquecersemutuamente,odelimitandoconclaridadsusli-
mites.”2* Aunque se debe tener mucho cuidado al respecto, ya que como menciona
EdgarMorin: “Conrespectoalascosasmasim portantes,losconceptosnosedefinen
jamasporsusfronteras,sinoapartirdesunicleo.” % Laimportanciadeloanterior pue
de resumirse en lo que menciona P. Otlet al respecto: “Definir una palabra desde el
puntodevistadeunacienciaesdelimitarexactamenteyconprecisionelsentidodesde
clpuntodevistadelacienciaconsideradal...| Unadefiniciéndebeserunplanteamiento
precisodelascualidadesnecesariasysuficientesparacrearunaclase (categoria)con el
findeindicarlascosasquepertenecenonoaestaclase.”?°Esimportanterecordarque
los con cep tos enlas cien cias no sélo na cen, sino que cre ceny mue ren, lo que les per mi-
tealosconceptosrenaceryadaptarseanuevasnecesidadesdelasciencias.

23 Irene Wormell. Idem, p. 432.

24 LluisCodina.“Gestiéonytratamientodelainformaciéndocumental:unapropuestasdre sus i mi-
tes y propiedades.”

25  Edgar Motin Introduccion al pensamiento complejo. p.105.

26 P. Otlet Op. Cit. p. 12.
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A MANERA DE CONCLUSION

1.-Lasdiscusionessobreloquedebeserconsideradocomodocumentoyporlo tan-
to,sude finicién, hansido constantesduranteeldltimosiglo,ysehancentradoen
los siguientes aspectos:

% Propésito de elaboracién: considerar como documentos sélo a los objetos
realizados conlafinalidad dein formar,serpublicadosoqueincluyanin for
macioén cognitiva, lo que delimita el campo documental; sin embargo, hay
que considerar que muchos documentos resguardados en bibliotecas y at-
chivosno fueronrealizados conestain ten cién,como porejemplolosdo cu
mentos elaborados con finalidades decorativas.

** Usocomodocumento:elhombreno sélosein formaconobje tosin ten cio-
nados paratal efec to sino con todo tipo de ob je tos quele pro por cio nein for
macion, lo que abre el espectro a infinidad de objetos materiales, y ahora
inmateriales, ya que todo objeto implicita o explicitamente proporciona
mensajes que pueden ser interpretados por los individuos.

2.- Enestenue vomundo tex tual, visual ydo cumen tal, ¢qué tipo de do cumen tos in-
formativossonobjetodeestudiodelabibliotecologiaycualesno? sconquéotras
disciplinas habra que relacionarse y con cudles habra que marcar limites? Es el
momentoadecuadoparaconsiderarotrosparadigmasparaestudiarelfenémeno
documental, como puede ser el paradigma de la complejidad propuesto por
EdgarMorinquienconectalateoriaconlametodologia,laepistemologfaylaon
tologiaparapensarelobjetodeestudiodelascienciasnocomoalgoacabadosino
en continua transformacién y relacién con su exterior, lo que nos obliga a plan-
tearlaposibilidaddetrabajarconlatransdiciplinariedadylamultidisciplinariedad
comoaspectosfundamentalesquepermitenelcrecimientodeladisciplinacomo
tal en el contexto cientifico.

E/ documentoelemental correspondealpensamientodiscursivo. Sirvedeapoyoa
este pensamiento permitiéndole un desarrollo explicito cada vez mds extendido y
abundante. Elldo cumentodegradosuperiorqueseentrevecorresponderiaalpern
samientointnitivo. Despojariaaldocumentoelementaldesuspropiedadesfin da
mentales fisicasypsicoldgicasparasu blimarloyreducirapocacosasusubstrato
como la serie encadenada de signos|...] Con una ascension extrema legaremos a
concebir una documentacion sin documentos.

Paul Otlet
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