
La in ves ti ga ción so bre las ne ce si da des
de in for ma ción

Las bi blio te cas o cual quier otra uni dad de in for ma ción de sa rro llan
sus co lec cio nes y di se ñan sus ser vi cios con el fin de aten der las ne -
ce si da des de in for ma ción de un su je to lla ma do usua rio.

El usua rio, como ser hu ma no, pre sen ta cam bios cons tan tes en cues tio nes
in for ma ti vas y el ci clo de apa ri ción de sus ne ce si da des in for ma ti vas (se gún el 
Mo de lo de las Ne ce si da des de In for ma ción, Mo de lo NEIN) se vuel ve más
rá pi do o más len to de acuer do con las cir cuns tan cias en las cua les esté in mer -
so y el es ta do psi co ló gi co y cog ni ti vo en el cual se en cuen tre.
En ton ces las di ver sas uni da des de in for ma ción, llá men se bi blio te cas, cen -
tros de do cu men ta ción, cen tros de in for ma ción, et cé te ra, al res pon der a las
ne ce si da des in for ma ti vas de los usua rios se ven en la obli ga to rie dad de lle var 
a cabo es tu dios sobre sus res pec ti vas co mu ni da des de usua rios y los re sul ta -
dos de és tos per mi ti rán que se lle ven a cabo, tanto el pro ce so de de sa rro llo
de co lec cio nes como el di se ño y es ta ble ci mien to de sus ser vi cios.
Ac tual men te este tipo de es tu dios de las co mu ni da des de usua rios que es tán
li ga dos a al gu na uni dad de in for ma ción o bien son lle va dos a cabo en co mu -
ni da des par ti cu la res como las de los ma te má ti cos, his to ria do res, geó gra fos,
pro fe so res de una fa cul tad o es cue la en al gu na uni ver si dad, ado les cen tes, ni -
ños de pri ma ria, et cé te ra, son to da vía muy es ca sos, so bre todo en la re gión
de Amé ri ca La ti na; en cam bio la in ves ti ga ción en los paí ses de sa rro lla dos ha
ob te ni do re sul ta dos en los sec to res men cio na dos. Esta ca ren cia de los paí ses 
la ti nos afec ta el de sa rro llo de pro yec tos par ti cu la res, es ta ta les y na cio na les
de sus sis te mas de in for ma ción. Por es tas ra zo nes, un sis te ma bi blio te ca rio
par ti cu lar de una uni ver si dad pú bli ca o pri va da, o un sis te ma na cio nal de bi -
blio te cas pú bli cas, es co la res o uni ver si ta rias ca re cen de la in for ma ción es tra -
té gi ca que les per mi ta lle var a cabo pro ce sos de pla nea ción que res pon dan
ade cua da men te a los sec to res so cia les que debe aten der.
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De aquí el im pe rio so re que ri mien to de con tar con in ves ti ga cio nes su fi cien tes
que arro jen, pre ci sa men te, la in for ma ción ne ce sa ria para di se ñar, de sa rro llar y
es ta ble cer la evo lu ción de los ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma ción en
nues tros paí ses la ti no ame ri ca nos para atender a los di ver sos sec to res: do cen -
tes, ni ños y ado les cen tes, cien tí fi cos, co mu ni da des in dí ge nas y a la po bla ción
en ge ne ral.
En re la ción con los ni ve les edu ca ti vos que exis ten en Mé xi co, uno de ellos es 
el con for ma do por las per so nas cuya edad fluc túa en tre los 12 y los 15 años,
nos re fe ri mos a los es tu dian tes de se cun da ria. Esta co mu ni dad de per so nas
tie ne sus pro pias ca rac te rís ti cas y atra vie sa la eta pa de la ado les cen cia, lo cual
im pli ca cier tos ras gos psi co ló gi cos, cog ni ti vos y so cia les muy par ti cu la res y,
con base en el mo de lo NEIN, se su po ne que su ci clo de sur gi mien to de ne ce -
si da des de in for ma ción es ace le ra do. Si esto es así, en ton ces exis ten di ver sas
pro ble má ti cas que se re la cio nan con la rea li za ción de in ves ti ga cio nes o es tu -
dios, la mul ti pli ca ción y de sa rro llo de bi blio te cas es co la res, la for ma ción de
usua rios, el fo men to al há bi to de la lec tu ra, la de tec ción y de ter mi na ción de
ne ce si da des de in for ma ción, el com por ta mien to in for ma ti vo y la sa tis fac -
ción de las ne ce si da des de este sec tor social.
Es in du da ble que las in ves ti ga cio nes so bre otros sec to res, prin ci pal men te
los aca dé mi cos, se han es ta do rea li zan do tan to en los paí ses de sa rro lla dos
como, en me nor me di da, en los que es tán en vías de de sa rro llo, como son las
co mu ni da des de cien tí fi cos so cia les, hu ma nis tas y cien tí fi cos de las áreas du -
ras, pro fe so res y al gu nos sec to res em pre sa ria les. Pero se re quie re se guir
haciendo más in ves ti ga ción en otros sec to res que aún fal ta estudiar con ma -
yor de te ni mien to, como son los ni ños, ado les cen tes, gru pos vul ne ra bles,
dis ca pa ci ta dos, et cé te ra.
En un país en vías de de sa rro llo como Mé xi co, con al re de dor de 97 mi llo nes
de ha bi tan tes, la aten ción a sus ne ce si da des de in for ma ción es una de sus prio -
ri da des. El ac ce so li bre a la in for ma ción per mi ti rá que los as pec tos de mo crá ti -
cos pre va lez can y los ciu da da nos cuen ten con los ele men tos que les per mi tan
ele gir su rum bo, no sólo como in di vi duos sino como na ción, pero para esto las 
di ver sas uni da des de in for ma ción de be rán iden ti fi car, com pren der y sa tis fa cer 
las ne ce si da des in for ma ti vas de to dos sus sec to res de po bla ción. 
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