La investigacion sobre las necesidades
de informacion

sus coleccionesydise fiansusserviciosconel findeatender lasne-
cesidades de informacion de un sujeto llamado usuario.
El usuario, como ser humano, presenta cambios constantes en cuestiones

informativasyelciclodeapariciondesusnecesidadesinformativas(seglnel
Modelo de las Necesidades de Informacion, Modelo NEIN) se vuelve mas
rapidoomaslentodeacuerdoconlascircunstanciasenlascualesestéin mer
so y el estado psicoldgico y cognitivo en el cual se encuentre.

Entonces las diversas unidades de informacion, llamense bibliotecas, cen-
tros de documentacion, centros de informacion, etcétera, al responder a las
necesidadesinformativasdelosusuariossevenenlaobligatoriedaddellevar
a cabo estudiossobresusrespectivascomunidadesdeusuariosylosresulta
dos de éstos permitiran que se lleven a cabo, tanto el proceso de desarrollo
de colecciones como el disefio y establecimiento de sus servicios.
Actualmente este tipo de estudios de las comunidades de usuarios que estan
ligados a algunaunidaddeinformacionobiensonlle vadosacaboencomu
nidades particulares como las de los matematicos, historiadores, gedgrafos,
profesoresdeunafacultadoescuelaenalgunauniversidad,adolescentes, ni-
fios de primaria, etcétera, son todavia muy escasos, sobre todo en la region
de AméricaLatina; en cambiolainvestigaciénenlospaisesdesarrolladosha
obtenidoresultadosenlossectoresmencionados. Estacarenciadelospaises
latinos afecta el desarrollo de proyectos particulares, estatales y nacionales
de sus sistemas de informacion. Por estas razones, un sistema bibliotecario
particular de una universidadpublica o privada, o un sistema nacional de bi-
bliotecasplblicas,escolaresouniversitariascarecendelainformacionestra-
tégica que les permita llevar a cabo procesos de planeacion que respondan
adecuadamente a los sectores sociales que debe atender.

ll as bibliotecas o cualquier otra unidad de informacion desarrollan
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De aqui el imperioso requerimiento de contar con investigaciones suficientes
que arrojen,precisamente, lainformacionnecesariaparadisefiar,desarrollary
establecer la evolucion de los servicios bibliotecarios y de informacion en
nuestros paises latinoamericanos para atender a los diversos sectores: docen-
tes, nifios y adolescentes, cientificos, comunidades indigenas y a la poblacion
en general.

Enrelaciénconlosniveleseducativosqueexistenen México,unodeelloses
el conformado por las per so nas cuyaedad fluctuaentrelos 12 ylos 15afios,
nos referimos a los estudiantes de secundaria. Esta comunidad de personas
tienesuspropiascaracteristicasyatraviesalaetapadelaadolescencia,locual
implica ciertos rasgos psicolégicos, cognitivos y socialesmuyparticularesy,
conbaseenelmodeloNEIN,sesuponequesuciclodesurgimientodenece
sidadesdeinformacionesacelerado. Siestoesasi,entoncesexistendiversas
problematicasque se relacionanconlarealizaciondeinvestigacionesoestu-
dios, la multiplicacion y desarrollo de bibliotecas escolares, la formacién de
usuarios, el fomento al habito de la lectura, la deteccion y determinacion de
necesidades de informacion, el comportamiento informativo y la satisfac-
cion de las necesidades de este sector social.

Es indudable que las investigaciones sobre otros sectores, principalmente
los académicos, se han estado realizando tanto en los paises desarrollados
como,enmenormedida,enlosqueestanenviasdedesarrollo,comosonlas
comunidadesdecientificossociales,humanistasycientificosdelasareasdu-
ras, profesores y algunos sectores empresariales. Pero se requiere seguir
haciendo masin vestigacionen otrossec to res que aun fal taestudiar con ma
yor detenimiento, como son los nifios, adolescentes, grupos vulnerables,
discapacitados, etcétera.

En un pais en vias de desarrollo como México, con alrededor de 97 millones
de habitantes, laatenciénasusnecesidadesdeinformacionesunadesusprio-
ridades. El acceso librealainformacion permitirdquelosaspectosdemocratk
cosprevalezcanylosciudadanoscuentenconloselementosquelespermitan
elegirsurumbo, nosélocomoindividuossino como nacion, pero paraesto las
diversasunidadesdeinformaciondeberanidentificar,comprenderysatisfacer
las necesidades informativas de todos sus sectores de poblacion.
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