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RESUMEN

Los flujos de informacién fueron un tema de estudio polémico durante los
afios ochenta. El interés por realizar estudios alrededor de este tema ha ido
disminuyendo paulatinamente. Debido al entorno cambiante, la manera en

gue actualmente se estan dando estos flujos también ha cambiado.
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INTRODUCCION

rante los Ultimos treinta afios. Para ello se analizaron varios autores que se con-

sideraron representativos por sus aportaciones a nivel nacional e internacional.
También se realizé una revision de las interpretaciones que pudieran servir para en-
tender esta tematica. En este contexto se retomé el modelo clasico de comunicacion
de Shannon para ilustrar los diferentes tipos de flujos y algunas de sus caracteristi-
cas. Por Gltimo se intentara vincular esto con los estudios de informacion y vertir al-
gunas reflexiones. No se incluyen aportaciones tedrico-metodol6gicas en este do-
cumento ni una bibliografia relativa al tema.

Se pretende aqui describir algunas de las tendencias de flujos de informacion du-
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Las politicas de informacién como area de estudio de la bibliotecologia, la ciencia
de la informacion y los estudios de la informacion han tenido poca difusion.

Amanda Spink!y Peter Hernon? la perciben como un area emergente de las disci-
plinas mencionadas en la que habra que realizar estudios proximamente. Estos au-
tores pronosticaron que a partir del 2000 las investigaciones alrededor del tema au-
mentarian y paulatinamente se consolidarian como un campo de accion de las
disciplinas mencionadas. Lo anterior no se debe interpretar como que no ha habido
“politicas de informacion”.

En el ambito educativo de América Latina laUNESCO ha promovido algunos li-
neamientos para establecer la infraestructura de bibliotecas, lo que se puede consi-
derar como el punto de partida de lo que hoy se denomina “politicas de informa-
cion”. Sin embargo la literatura internacional indica que Hernon y Relyea fueron los
primeros que hablaron de “politicas de informacion” como tales. Su enfoque tratael
tema desde la perspectiva de la administracién pablica.

El resurgimiento del tema durante la década de los noventa como un tema emer-
gente se debe a la convergencia entre diversas tecnologias, como las tecnologias de
lainformacién, latecnologia de lacomunicacion, la de cémputo, lamicroelectrénica
y las telecomunicaciones. También la globalizacién de los mercados y el surgimiento
de lallamada sociedad de lainformacion vienen a ser factores decisivos en el repunte
del tema.

Con base en lo anteriormente expuesto surge la siguiente pregunta:

¢Qué ha pasado con el tema durante las Ultimas tres décadas?

Durante la década de los noventa los estudios sobre flujos de informacién han
sido englobados en “politicas de informacion”, pero siendo un campo de investiga-
cion poco explorado y con limite de accidén poco delimitado el resultado ha sido fre-
cuentes altibajos en los tltimos treinta afios. Como consecuencia una amplia canti-
dad de temas se han incorporado a politicas de informacién como subtemas de la
misma.

Los subtemas dentro de la tematica mencionada han sido tratados como topicos
del mismo por varios autores.

Bender? ha englobado un total de diez topicos de “politicas de informacion™:
« Tecnologias de informacion
. Flujos de informacion transfronteras
. Privacia/proteccion de datos personales
. Propiedad intelectual
. Comercio e industria de informacion en los sectores publicos y privados
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1 Amanda Spink. “Information science in sustainable development and de-industrialization”. Infor-
mation Research 5 (1) :p. 23.

2 Peter Hernon. Editorial: “Library and Information Science reseach — marking the 20th anniver-
sary”. Library and Information Science Research 20 (4):p.309-20.

3 David Bender. “A strategy for international information policy”. Libri 43 (3): p. 222-227.
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. Bibliotecas, archivos y acceso a la informacion
. Informacion cientifica y técnica

. Telecomunicaciones

. Normatividad

. Educacion y capacitacion
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De estos subtemas s6lo se profundizara en los flujos de informacién trasfronte-
ras, donde los pronunciamientos principales que dominaron los afios setenta y los
ochentas fueron:

1. la automatizacion, y
Il. laerade lainformacion.

LOS FLUJOS DE INFORMACION

Para referirse a los flujos de informacion transfronteras se han utilizado indistin-
tamente los términos siguientes:
« Flujo de datos transfronteras
« Flujo de informacion transfronteras
« Flujo transfronteras de datos
« Flujo transfronteras de informacion

Madec,4estudioso del tema, sugiere que lo correcto es utilizar “intercambio inter-
nacional de informacion”. Los flujos de informacién transfronteras se consideran
movimientos de datos que traspasan los limites geograficos de los Estados como
naciones desde un primer instante.

Autores como Almada de Ascencio (1984), Bender (1988), Cronin (1987), Do-
naghue (1983), Duchesne (1984), Eres (1989), Jussawalla (1984, 1987), Lauzon
(1985), Mahon (1986), Morales Campos (1987), Olson (1977), Orna (1990), Renaud
(1986), Suprenant (1987) y Vickers (1983) que han estudiado y analizado el tema
presentan definiciones que varian el grado de complejidad desde “el flujo de infor-
macion o datos que traspasan las fronteras nacionales..... a movimiento electronico
de datos que traspasan la frontera para el almacenamiento y/o procesamiento por
medio de una computadora”.

Jusawalla y Ebenfield (1987) conceptualizan la nocién desde una perspectiva
economicista como: “el movimiento de datos que traspasan las fronteras nacionales
con el proposito de procesar y almacenar los datos para su recuperacion con base en
un contrato entre los interesados de dos 0 mas naciones”.

4 A. Madec. EI mercado internacional de la informacién: los flujos de transfronteras de informaciones y datos. Ma-
drid : Fundesco-Tecnos, 1984, p.15.
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Anteriormente Jusawalla en 1984 lo percibia como “la comunicacién entre los
sistemas de computo que traspasan las fronteras”.

Mientras que Eres (1989) y Renaud (1986) sefialan que el Centro de Corporacio-
nes Transnacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas acepta como flujo
de informacion trasfronteras “los movimientos de datos legibles por maquina, pro-
cesados y almacenados para su recuperacion que traspasan las fronteras naciona-
les”; esto mientras se persiguen los fines especificos de esta corporacion.

Brasil por su parte considera los flujos mencionados como “la transferencia de
cualquier tipo de informacion sea ésta técnica, econdmica o cultural cruzando las
fronteras nacionales”. (Donaghue, 1983)

Por su parte Suprenant en sus Global Threats to Information and problems (1985) y en
Trends in International and Communication Policies (1987) lo define como “los movimien-
tos de datos que traspasan fronteras que son legibles por maquina para el procesa-
miento, almacenamiento y recuperacion de los mismos, que abarca los transmitidos
electronicamente por medio de sistemas de computo y de comunicaciones”. El con-
cepto mencionado comprende tres elementos clave para realizar algn flujo electro-
nico: los sistemas de computo, las redes de telecomunicaciones y los datos.

En la actualidad la Internet tiene sus fundamentos en los sistemas de computo,
las telecomunicaciones y los contenidos.

Estos contenidos comprenden:

1. los servicios de datos disponibles por medio de bancos de datos, videotexto,

publicaciones electrdnicas, video, imagen audio y los multimedios,

2. datos de indole financiera y bursatil que apoyan el comercio internacional,

3. la informacion gubernamental y la no gubernamental.

Mientras tanto Mowlana5 por su parte considera que los flujos de informacion
son “el movimiento de mensajes que traspasa las fronteras nacionales de dos o mas
naciones, grupos étnicos o culturales”.

Los flujos de informacion internacional han sido objeto de estudio con base en
distintas Gpticas: comunicacidn, relaciones internacionales, ciencias sociales y turis-
mo. Estas disciplinas consideran a los flujos como “un campo de accidn que estudia
la transferencia de datos, asi como también la transferencia de tecnologias, las in-
fluencias de éstas sobre los individuos, los grupos sociales, los gobiernos y las es-
tructuras de las instituciones”s. Pero también estudia la promocion, la difusiony la
calidad de los mensajes (informacién) entre las naciones, los pueblos y la cultura.

El estudio de los flujos de informacion en este sentido abarcaria aspectos distin-
tos y lineas de investigacién torales como:

1. Las relaciones internacionales

2. Las relaciones comerciales

5 H. Mowlana. Global information and world communication: new frontiers in international relations. New York
: Longman, 1986. P.15.
6 Mowlana. Op Cit. p.20
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3. Los sistemas de comunicacion

4. La comunicacion

5. El desarrollo social

6. Las leyes

7. La tecnologia

8. La bibliotecologia

Cada uno de estos rubros ha sido influido por la microelectrdnicay la ingenieria
de computo de una u otra forma. Debido a la explosion de la informacion la adapta-
cion e incursion de esta ingenieria en el &mbito bibliotecario para agilizar algunos de
los procesos de las bibliotecas, dio auge a lo que se conocié como la automatizacion
de las bibliotecas en los afios setenta.

En la década de los ochenta los estudios sobre flujos de informacion giraron alre-
dedor de la economia de la informacion y de sus infraestructuras.

La economia de la informacién como area de investigacion ha analizado la in-
fraestructura de lainformacién y de la comunicacién enfocandose a elementos tales
como los productosy su distribucién y la optimizacion de los recursos econoémicos,
humanos y tecnol6gicos. Esta area de investigacién concentrd su esfuerzo en esta-
blecer comunicaciones a distintos niveles: realizar andlisis de las distribuciones, es-
tudiar el costo/beneficio y examinar la utilidad real de los productos que emanen de
las fuentes de informacion.

La infraestructura de comunicacion comprendida desde la perspectiva de los es-
tudios de lainformacion, es la base para conducir a cualquier pais hacia un desarrollo
socioecondmico equitativo. En este sentido los avances registrados en telematica,
telecomunicaciones y tecnologias de redes han sido impulsores de los flujos de in-
formacién a nivel regional e internacional. Con todo siguen prevaleciendo situacio-
nes de indole tecnoldgica, semanticay humana que en algunos casos podrian entor-
pecer las transferencias de la informacién y de los datos, pero esta situacién ha ido
en decremento.

La infraestructura de la informacion estd de una forma u otra interrelacionada
con la generacion y distribucién de la informacion. A la vez actlia como agilizadora
de la transmision de datos e informacién tanto por medios convencionales como
electronicos. A partir de lo anterior autores como Zurkowski y Horton elaboraron
una metodologia para realizar analisis sobre los flujos de informacion desde la pers-
pectiva de la industria de la informacion por medio de un mapa plano.

La propuesta de analisis de Zurkowski toma como eje la computadora y alrede-
dor de este instrumento posiciona verticalmente los servicios y los productos de in-
formacién, mientras que coloca de manera horizontal los medios y los contenidos.

Por su parte, Horton adapta lo anterior a la gestion y administracion de la informa-
cién (information management) utilizando una distribucion diferente a la de
Zurkowski para realizar el andlisis de los flujos de informacién donde €l también toma
lacomputadora como eje. Distribuye lo relacionado con los medios/canal/contenido
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de manera horizontal en tanto que todo lo relacionado con las funciones/manejo/
propiedad lo representa de manera vertical.

El concepto de compartir recursos y fuentes de informacion aunado a los avan-
ces hechos en la utilizacion de tecnologias de la comunicacién, y posteriormente la
implementacién de las telecomunicaciones en los centros de informacién le han
dado el empuje a la transferencia de informacion por los medios telematicos.

La llamada era de la informacion se ha caracterizado por lo siguiente:

1. laimplantacion de infraestructuras nacionales de informacion,

2. el mantenimiento de operacidn de las redes telematicas,

3. la formacion masiva de recursos humanos de toda indole en el uso y apropia-

cion de las tecnologias, y

4. la actualizacion de los profesionales y técnicos en el area de informacion.

En esta era de lainformacién en la que también surgio la globalizacion economi-
ca la atencion en materia de informacion ha estado centrada en las discuciones en-
gendradas alrededor del control sobre los datos y la informacion, el uso de la tecno-
logias, y los impactos de los flujos de datos trasfronteras en los paises.

EL MODELO DE COMUNICACION DE SHANNON

Shannon se ha preocupado por los problemas de la ingenieria y propuesto una
ecuacion matematica de la informacion tomando en cuenta su aplicacion con base
en los costos y el incremento de la comunicacién.

I =K In/p

En este caso | representa lainformacion, laK es laconstante y la In es el logaritmo
natural con base en E.

Se resenta la definicién de la informacion como “el logaritmo negativo de canti-
dades de posibles mensajes en un conjunto, siendo que todo los mensajes tienen la
misma posibilidad de ser elegidos”.”

Weaver interpreta la teoria propuesta por Shannon a partir de una perspectiva
técnica, semantica y psico-conductual. (Ver: Figura 1.)

Realiza la distincion de tres niveles de posibles problemas en la comunicacion y
aborda la informacion en sus partes técnica, semantica y psico-conductual.

Con base en la ingenieria y las leyes de la termodinadmica presenta la formula:

Informacién = negentropia
0
Informacién = -entropia

Donde lainformacion es la organizacion, todo lo contrario a laentropia, que es el

Caos.

7 C.Shannony W. Weaver. The mathematical theory of communication. Urbana , Chicago, London : Uni-
versity of Illinious Press, 1949. P. 26.
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Figura 1. Niveles de comunicacion
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Figura 1. Fuente: Pao, M.L. (1989). Concepts of information retrieval. Englewood, Col.: Libraries Unlimited

Los problemas de indole técnica pueden afectar la medida de la precision de los
mensajes transmitidos y también la recepcion del mismo por parte del destinatario.

Siguiendo el modelo E— M — R, en la parte semantica incurre en el cuestiona-
miento ¢qué tan preciso son los vocabularios utilizados para describir algo o un
cosa?

Una interpretacién de lo anterior es la siguiente a partir de la seleccion de una
fuente ideal. Una fuente ideal de informacion tiene infinidades de respuestas para un
tema. (ver: Figura 2.)

Figura 2. Fuente ideal de informacion
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Figura 2. Fuents: Raisbeck, G (1963). Information theory: an introduction for scientist and enginsers. Cambridgs, Mass: MIT
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Telematicamente hablando una fuente de informacién ideal es “un conjunto
compuesto por caracteres que tiene “n” posibilidades de mensajes”. (Dolby,1984)

Pero tener resueltos los dos parametros anteriores no asegura la comunicacion
efectiva. Si se logré tal propdsito es algo que se vera reflejado en las toma de decisio-
nes y la transformacion de conductas de los sujetos.

Entonces el emisor se traduce como; insumo, mensajes, preguntas y el receptor
en; salida mensaje, problema resuelto/toma de decisiones.

Shannon en su diagrama general de sistemas de comunicacion lo representa de la
siguiente manera: siempre habra una fuente de informacion — transmisor — ruido en
el canal — un receptor—destino, y a través de estos elementos transcurre un mensa-
je. (Ver: Figura 3.)

Figura 3. Problemas de comunicacion
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Figura 3. Fuente: Shannon, C. y Weawer, W. (1249). The theory of ication. Urbana, Chicago, Londan: University of llinois Press.

CATEGORIZACION DE LOS FLUJOS DE INFORMACION

De acuerdo con este modelo, los flujos de informacion se dan cuando existe un
emisory un receptor. Los flujos pueden ser de humano a humano, de humano a mé-
quina, y de maquina a maquina.

Otras categorizaciones de los flujos de informacion pueden ser las siguientes:
I. Tipo de flujo, uni-direccional, bi-direccional y multidireccional, como en el caso

de la red Internet.

I1. Tipo de orientacion; a) cientifico-técnica. Las investigaciones segun esta orienta-
cion giran alrededor de las telecomunicaciones, lacomunicacion via satelite, lara-
dioy la television. Abarca también la comercializacion de peliculas, grabaciones
sonoras, videos, los multimedios y los formatos digitales. La nuevas formas de
impresion y publicacion de materiales bibliograficos, hemerogréaficos y sonoros.
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b) humanistica. Existe aqui mas flexibilidad y el énfasis esta puesto en el inter-
cambio cultural, artistico y educativo. Esta orientacion abarca también los canales
diplomaticos, politicos, los eventos de organismos gubernamentales y no guberna-
mentales (como son los congresos, conferencias y seminarios que organizan estas
identidades) y la comunicacion entre pares y el turismo en general.

I11. Tipo de contenido. El contenido de lainformacién varia considerando las nece-
sidades de los usuarios finales y puede ser muy especifico como: a) los datos de
operaciones que apoyan la organizacion en la toma de decisiones; b) las transac-
ciones financieras; c) datos personales; d) datos cientifico-técnico y humanisticos
(experimentos, datos estadisticos, numéricos y graficos, mediciones ambientales
y meteoroldgicas, datos referenciales y bibliograficos, programas y utilerias de
cémputo).

IV. Disponibilidad. Esta puede obtenerse en linea, en disco-compacto, en cinta dis-
cO magnético o impresos , electronica o en forma digital.

V. Tipo de actores. Estos se agrupan en tres grandes rubros: el gobierno, las organi-
zaciones no gubernamentales y privadas, y el publico en general .

VI. Tipo de datos/informacion. Orna (1990)8 lo describe de la siguiente manera: a)
datos operativos relativos a la produccion documental generada en la institucion;
b) datos administrativos: estadisticas, analisis; ¢) informe técnico; d) encuesta; e)
datos comerciales.

Otros elementos a considerar en los flujos de datos son:

Disponibilidad

Accesibilidad

Autenticidad

Compatibilidad

Diversificacion

Eficiencia

Equidad en la atencion de los usuarios

Integracion, interactividad y operacion

Respeto de los datos personales

Confiabilidad y facilidad de uso.

o,
£

o,
£

o
£

o,
£

o,
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Para que se dé algun flujo de informacion necesita haber un emisor y su respecti-
VO receptor.

Extrapolando este modelo a un ambiente telematico tenemos el emisor o etapa
de produccién que consiste en las fuentes y/o los comunicadores, y en la formacion
de los mensajes; y la etapa de distribucion que esta compuesta por la distribucion de
los mensajes y los destinatarios. En estas dos etapas intervienen por igual la tecnolo-
gia de lainformacion y de la comunicacion, los programas de computo, el protocolo

8  Elizabeth Orna. Practical Information policies: how to manage information flow of organization.
Worchester:Gower
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de transmision de datos y las telecomunicaciones, y se propician las transferencias
de datos, imagen, texto y voz en general. (Ver: Figura 4.)

Modelo de flujo de informacion telematico

MODELO DE FLUJO DE INFORMACION TELEMATICO
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Figura 4. Fuente: Mowlana, H. (1986). Global Information and world communication: new frontiers in intemational relations. New York: Longman.

Ademas en cualquiera de las etapas anteriormente mencionadas intervienen algu-
nos medios que suelen ser externos o internos y que pueden ir desde la autoria hasta
los tipos de contenidos que se van a generar.

Otros factores que cabe considerar en cualquier tipo de flujo de informacion son:

1. el constante desarrollo de las tecnologias;

2. el impacto de los flujos de informacion en las instituciones tanto publicas

como privadas;

3. las fusiones en la industria de la informacion;

4. El creciente interés de promover un mejor acopio y recuperacion de documen-

tos y datos;

5. las actividades del mercado econdémico denominado la globalizacion;

6. las actividades entorno a las politicas sociales de los estados-naciones;

7. las grandes inversiones en telecomunicaciones;

8. los impactos de la informacion en la toma de decisiones, considerada ésta

como el cuarto poder econémico, y
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9. las actividades y las declaraciones en torno a “politicas de informacién” que
agrupan tanto a la informacion como a las telecomunicaciones.

LOS FLUJOS DE INFORMACION EN LOS ESTUDIOS DE INFORMACION

Los flujos de informacion en las bibliotecas se dan de humano a humano a partir
de la solicitud de un servicio por parte de algun usuario que asista a la biblioteca. Al
solicitar una informacién el usuario espera una respuesta para solucionar a un pro-
blema o resolver una duda.

Siendo éste el emisor necesita que el personal que cumple con la funcion de refe-
rencista lo entienda o mejor dicho interprete sus necesidades de informacion.

Los usuarios potenciales en este caso representan a los emisores y el referencista
asume papel de receptor.

En este contexto los emisores comprenden a: estudiantes, docentes, capacitado-
res, tutores, administradores, gestores, coordinadores, consultores, planeadores, to-
madores de decision, patrocinadores, investigadores, evaluadores, historiadores,
educadoresy editores. Cada uno de éstos tiene requerimientos distintos y las fuentes
ideales de informacion para cada uno de los emisores son también diferentes.(Ver:
Tabla 1.)

Tabla 1. Usuarios potenciales

USUARIOS TIPOS DE FUENTES
POTENCIALES DOCUMENTO
Estudiantes Temarios Organizaciones Nacionales
Docentes Tema de taller Organizaciones regionales
Capacitadores Antologias
Tutores Material didactico Temarios
Administradores Técnicas de administracion Agencias intergubernamentales
Gestores Herramientas de anlisis Organizaciones no gubernamen-
Coordinadores Métodos de avalar tales
Consultores Métodos de evaluacion
Fuentes de patrocinio
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Tabla 1. Usuarios potenciales

(Cont.)
USUARIOS TIPOS DE FUENTES
POTENCIALES DOCUMENTO
Planeadores Compartir experiencia Centros de distribucion
Tomadores de decision Propuestas bésicas Redes
Patrocinadores Métodos de mercadeo Bases de datos
Modelos de planeacion Bibliotecas
Exposicion de directrices
Revisiones
Estudios

Informacion demogréfica
Informacion socioecondmica

Investigadores Informe de investigacion Archivos
Evaluadores Articulo de revista Colecciones especiales
Historiadores Articulo de congreso Programas de educacion para
Educadores de ensefianza | Fuentes historicas adultos
superior Archivos / Registros Experiencia de especialistas
Editores Informacion de anélisis secun-

darios

Fuente: Dosa, Marta (1997). Across all Borders: international flows and applica-
tion. Langham, Maryland. Scarecrow.

Lo anterior no significa que un emisor se limite solamente a una fuente ideal de
informacion. También puede recurrir a otras fuentes ideales que vienen enunciadas
en este cuadro.

Sien ese momento el proceso de comunicacion tuviera éxito entonces no habria
que aplicar la Estrategia de Entrevista Optima, EEO.

La EEO se da con el fin de reducir tanto el ruido como la incertidumbre que pu-
diera existir en la comunicacion.

Estrategia de entrevista dptima = Reduccion de ruido
Estrategia de entrevista dptima = Reduccion de incertidumbre

El emisor busca aquella informacion que lo apoyara en su investigacion, su toma
de decisiones, 0 a elevar la calidad de su vida y a resolver problemas.

En otras palabras el emisor persigue un proceso creativo que lo llevara a aplicar
es0s conocimientos adquiridos, difundirlos e impactar en el entorno. Este proceso
creativo puede ser traducido en investigacion, desarrollo, mercadeo o promociony
contribuciones a corto y mediano plazo. (Ver Tabla 2.)
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Tabla 2. El proceso creativo

EL PROCESO APLICACIONES DIFUSION DE LA IMPACTO
CREATIVO INNOVACION
Investigacion Desarrollo Mercadeo Contribucion

Politicas de informacion
Fondos para investigacion
Becas

Psicologia del proceso
creativo

Propiedad

Proceso de patentar
Marca registrada
Secreto

Tipo de secreto
Técnicas de proyeccion

Politicas de informacién
Brecha de conocimiento
Difusion de la investigacion

Transferencia de tecnologfa:

- Local

- Extranjera

Paises industrializados
Paises en desarrollo
Leyes / Regulacion
Agencias Federales

Politicas de Informacion
Estudio de mercado
Factores de difusion

Difusién de reconoci-
mientos publicos

Medios masivos
Interés publico
Leyes
Consumismo

Reempaquetamiento de
informacion

Politicas de
informacién

Tecnologia
Informe de impacto
Uso de indicadores:
- Social
- Salud
- Ambiental
Banco de datos
Disefio de modelos

Fuente: Dosa, Marta. (1997) Across all borders: international information flows
and applications. Lanham, maryland: Scarecrow.

En este sentido la biblioteca como institucion desempefia un rol como emisor.
La estructura organizacional de la biblioteca como codificador/decodificador. Por
su parte el usuario interviene en su papel de destinatario/receptor.

¢Qué se busca? En un ambiente telematico.

F

MENSAJE

Transmisor

MENSAJE

TRANSFORMADO

EL PROCESO DE COMUNICACION EN EL AMBIENTE TELEMATICO

Estimulos

—

Receptor

MENSAJE
TRANSFORMADO

—

Destino

Figura 5. Fuente: Meadow, C.T. (1867). The analysis of information retrieval. New York: John Wiley.

MENSAJE
(efecto)




68 Investigacion Bibliotecoldgica v. 16 No. 32 enero/junio de 2002

Considerando lared Internet como un ambiente telematico, la interpretacion de al-
guna necesidad por medio de buscadores nos llevara sin duda alguna a fuentes ideales
de informacion. Estas fuentes pueden ser tanto institucionales como personales. Los
motivos que inducen al emisor a recurrir a estas fuentes podran ser maltiples.

En un ambiente telematico en donde la interaccion que prevalece es la de huma-
no-magquina, los emisores tienen una doble funcion ser el usuario/emisor y ser codifi-
cador/decodificador de las paginas electronicas. Esto con el fin de seleccionar la(s)
pagina(s) electrénica(s) que semanticamente hablando se apegue(n) a sus necesidades.

En este orden de ideas las paginas electronicas en su etapa de produccion deben
tener una estructura organizativa que refleje no solamente la institucién representa-
da sino también los contenidos que forman parte de su coleccion.

En la etapa de distribucion se reflejara la identidad de una pagina en la que inter-
vienen los medio internos y externos, que son las publicaciones propias de las insti-
tuciones y que se ponen a disposicion de todo publico.

Una pégina electronica como fuente ideal de informacién siempre deberéa estar
enfocada hacia la comunidad a la que atienda. Donde la satisfaccion de “n” necesi-
dades de informacion puede ser atendida con éxito.

Dado lo anterior lo que se tendra que ir buscando en materia de flujos de infor-
macién no es la parte tecnoldgica, sino mas bien la relacionada con el contenido.

Considero que los flujos de informacién entre maquinas y entre maquina-maqui-
na estaran resueltos siempre y cuando haya compatibilidad entre los programas y
protocolos. La mayor parte de los problemas han podido ser superados con nuevos
programas y utilerias que evolucionan en forma vertiginosa.

ALGUNAS REFLEXIONES.

Los estudios revisados en el presente escrito sobre flujos de informacion durante
los afios ochenta muestran una caracteristica altamente técnica. Dado lo anterior la
ingerencia de la tecnologiay su rapida evolucion han dirigido todo los estudios hacia
la tecnologia. La técnica siempre surge cuando hay una necesidad, lo que se denota
con la explosion de la informacion durante los afios setenta que generd “cuellos de
botella” tanto en la organizacion del conocimiento como en la recuperacion de los
documentos. Una de las salidas fue recurrir a la automatizacién de los procesos bi-
bliotecarios y a la comunicacién del conocimiento generado. Los flujos de informa-
cion hombre-hombre necesitaban ser agilizados. Tal como lo demandaba el rezago
en el procesamiento de los materiales bibliagraficos y la lenta recuperacién de lain-
formaciény de los documentos requeridos. El abaratamiento de la tecnologia de la
computacién y sus aplicaciones al quehacer bibliotecario provocaban un cambio en
los flujos de informacion de hombre-hombre a hombre-méquina.

Ante este panorama considero que atn hay que explorar el estudio de los flujos
de informacién desde nuevas opticas.



Los flujos de informacién: algunas reflexiones 69

Por ejemplo ¢c6mo se dan los flujos de informacion en diferentes comunidades
de usuarios potenciales?
De igual manera, tomando como referente el modelo de flujo de informacién te-
lemético:
< ¢Cuales son los medios internos y externos que se imponen en cada etapa de
los flujos?
< ¢Cudles son los elementos eje en los flujos de informacion: a) hombre-hom-
bre, b)hombre-maquina, ¢) maquina-maquina?

Las respuestas a cada una de las interrogantes aqui planteadas arrojaran propues-
tas conceptuales y nos llevaran a construir modelos descriptivos para entender me-
jor los flujos de informacién en una nueva etapa que seguramente superara las afio-
ranzas de los afios ochenta.
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