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Resefia elaborada por
ELSA MARGARITA RAMIREZ LEYVA

a Direccion General de Bibliotecas de CONACULTA en coedicién con IFLA,

tuvo el acierto de traducir al espafiol y editar las Directrices IFLA/UNESCO para
bibliotecas pablicas producto de las reuniones de trabajo celebradas en los Paises Ba-
jos, Tailandia e Israel en 1998, 1999 y 2000 respectivamente, con el apoyo de la
UNESCOY la participacion de la IFLA através del Comité de la Seccion de Bibliote-
cas Publicas, la Mesa Coordinadora de Bibliotecas al Servicio del Publico en General
de la 32 Division y los Representantes de la Junta Profesional.

La redaccion de esta obra estuvo a cargo del Comité de la Seccion de Bibliotecas
Publicas de IFLA, coordinado por Philip Gill con la colaboracion de Barbara Clubb
de Canadg, llona Glashoff de Alemania, Kerstin Hassner de Suecia, Nerses Hayra-
petian de Armeniay Robert Pestell de Australia. La presente obra viene a sustituir a
las Directrices para Bibliotecas Publicas, publicadas en 1986.

Lavirtud de la obra es conjugar normas y directrices lo suficientemente flexibles
y que pueden adecuarse a diferentes fases de desarrollo de las bibliotecas publicasy a
diferentes entornos sociales; es decir, a la diversidad de circunstancias del mundo
contemporaneo.

El marco de referencia de estas directrices es el Manifiesto de la IFLA/UNESCO so-
bre la Biblioteca Publica de 1994, toda vez que representa una declaracion de los princi-
pios fundamentales de las bibliotecas publicas adoptado en diferentes paises. Sin
duda era indispensable que el Manifiesto tuviera las orientaciones practicas para ope-
rar esos principios en una sociedad en donde la tecnologia de la informacion esta
modificando las formas de reunir, organizar, difundir, acceder y usar lainformacién.
Si bien esta tecnologia brinda mayores posibilidades para el acceso universal al co-
nocimiento, puede también hacerlo inaccesible en aquellas naciones o grupos socia-
les que tienen problemas econdmicos, fisicos, culturales o tecnolégicos, donde, en
consecuencia, la desigualdad se agravaria. Y siaello agregamos la poderosa presen-
cia de los medios masivos de comunicacion, la circulacion de publicaciones banales,
las deficiencias en las habilidades lectoras y el desaliento del gusto por la lectura, difi-
cil sera que lainformacion genere beneficios para el desarrollo personal y colectivo.

Después de analizar el contenido de las Directrices no queda duda de que la misiony
las funciones de la biblioteca pablica son revaloradas y orientadas hacia la busqueda
de la equidad para todos los ciudadanos, en tanto es un espacio pablico para ejercer
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los derechos ainformarse a educarse y a divertirse mediante el acceso al libro o cual-
quier otro medio informativo que contribuya para vivir de una manera digna.

La obra incluye una nota preliminar de la casa editora mexicana (CONACULTA
/DGB) suscrita por Philip Gill, quien describe con toda amplitud los antecedentes
y caracteristicas de la obra. Contintian luego seis capitulos y cuatro apéndices. Se han
incluido también las Directrices de la Biblioteca Publica de Ontario, Canaday las
Normas basicas de las Bibliotecas Publicas de la Diputacion de Barcelona, mas una
bibliografia selecta y un indice de materias.

La presentacion de los capitulos resulta interesante por los elementos que los
constituyen. En el capitulo 1 El papel y la finalidad de la biblioteca pablica, se selecciona-
ron partes del Manifiesto de la IFLA/UNESCO para las Bibliotecas Publicas y se presentan
amanera de epigrafes para representar las ideas que se desarrollan en los 12 diferen-
tes temas sobre el Papel y la Finalidad de la Biblioteca Pablica. El capitulo presenta el sig-
nificado de esta institucion para la sociedad contemporanea, la cual se distingue por
incluir los derechos de ciudadanos, nifios, jovenes, adultos ancianos, minorias, de-
sempleados personas con discapacidad, etcétera,asi como la educacion para toda la
vida, la informacion y la recreacion. Se analizan aqui la responsabilid que tiene la bi-
blioteca publica en relacién con la difusién de las culturas locales y universales, el
fomentoalalecturay el acceso alos medios electronicos y digitales, aunque también
debe ofrecer locales y equipamiento para el uso de los servicios y materiales; y vincu-
larse a los distintos sectores de la poblacion. En cada uno de estos temas se incluyen
ejemplos para ilustrar las diferentes adecuaciones de paises que tienen diferentes ni-
veles de desarrollo, de manera que lo mismo se encuentran ejemplos de Canada, In-
glaterra o Dinamarca, como de Chile, Venezuela o México, o de Malasiay Uganda.

El capitulo 2 El'marco Juridico y financiero incluye temas relacionados con el respal-
do juridico y formas de financiamiento que permitan un desarrollo sostenido para
cumplir con una responsabilidad de suma importancia en un mundo en donde todo
se esta convirtiendo en mercancia: preservar lagratuidad de los servicios. Compren-
de las experiencias de diferentes paises.

El capitulo 3 le destina 40 paginas al tema de Usuarios, personas, grupos de institu-
ciones, y sigue las mismas caracteristicas del capitulo 1 en cuanto a epigrafes y ejem-
plos. En este capitulo los temas abarcan la identificacion de usuarios, los estudios de
usuarios, la identificacion de necesidades, los servicios dirigidos a apoyar la educa-
cion y el aprendizaje permanente, las necesidades de informacion y las opciones
para el tiempo libre. También menciona servicios especiales para la comunidad y
personas con alguna incapacidad, asi como promocion de la lecturay alfabetizacion.
Otros temas en los que pone énfasis son la educacion de usuarios y los servicios elec-
tronicos y a distancia.

El capitulo 4 dedicado al Desarrollo de colecciones y el capitulo 5 que aborda el asunto
de los Recursos Humanos incluyen algunos indicadores cuantitativos que bien se pue-
den tomar como punto de partida o bien como objetivos por alcanzar
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En el capitulo 6, Administracion y Comercializacién, encontramos elementos sobre
planeacion, evaluacion y administracién de los diferentes recursos de la biblioteca.
Se ofrecen algunas ideas para obtener financiamiento de instituciones, empresas y
otros organismos Y apoyos de voluntariado social. Otro temaes la promocién de la
biblioteca.

Sobre los apéndices uno esta destinado al Manifiesto IFLA/UNESCO de las Bibliote-
cas Publicas, y el 11 reproduce las directrices de la biblioteca de Finlandia promulgadas
en 1998. El 111, Carta al lector, fue preparado por un grupo de la biblioteca pablica del
condado de Bukinhamshire en Inglaterra y el 1V se refiere a las normas para edifi-
cios en bibliotecas de Ontario, Canada y Barcelona, Espafia.

La bibliografia selecta estd integrada tanto por obras de caracter general como es-
pecifico sobre edificios, normas y directrices que han preparado las diferentes sec-
ciones de IFLA, que muy bien complementan a las Directrices Generales puesto que
son especificas para diferentes tipos de usuarios y servicios: jovenes, personas en
prisién, invidentes y débiles visuales, entre otros. Se han incluido las publicaciones
sobre normas que estan en prensa, como las normas para bibliotecas escolares, in-
fantilesy disléxicos, y también para bibliotecas nacionales que atienden a invidentes.
Es importante destacar que esta lista da cuenta de las aportaciones efectuadas por
los grupos integrados a las Secciones de la Federacion. Por parte nos muestra todo
el trabajo que aun falta por hacer para los diferentes tipos de usuarios y servicios.

Cabe destacar que la bibliografia sobre bibliotecas publicas no es exhaustiva pero
si muy actualizada, e incluye sitios en Internet.

El indice de Materias es general pero de gran ayuda para localizar temas de interés
en el texto.

Esta obra es una gran aportacion a la literatura sobre bibliotecas publicas, y esta
mas bien dirigida alacomunidad profesional y académica de bibliotecologia, e inclu-
S0 es un buen texto para apoyar diferentes asignaturas de nivel profesional y de post-
grado. Otra cualidad de la obra es ofrecer unainfinidad de ideas para quienes buscan
temas de tesis o estudio.

La gran aportacion de estas Directrices y quiza lo que sostiene su discurso, es la idea
renovada del poder (en los dos sentidos como capacidad para realizar algo y como
una de las fortalezas de la sociedad contemporanea) que tiene la biblioteca publica.

Como sefialan Marc Baratin y Christian Jacob en Le pouvoir des bibliothéques.”

[..] espace de conservation du patrimoine intellectuel, littéraire et artisti-
que, une hibliothéque est aussi le théatre d’un alchimie complexe ou,
sous I'effet de la lecture, de I'écriture et de leur interaction, se liberent les
forces , les mouvements de la pensée. Elle est un lieu de dialogue avec le

*  Marc Baratin et Christian Jacob Le pouvoir des bibliothéques. La mémoire des livres en Occident. Paris; Al-
bin Michel, 1966. p. 11
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passé, de création et d’innovation,et de la conservation n'a de sens que
comme ferment des savoir et moteur de connaissances, au service de la
collective tout entiere.



